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Resumo

Storytelling € um método de construgdo de narrativas que tem como objetivo atrair a
atencdo do publico ao fazer com que eles se envolvam emocionalmente com a historia
narrada. No webjornalismo, o storytelling € um método pouco utilizado devido,
principalmente, as estruturas de elaboracdo de texto instituidas e a instantaneidade
requerida de noticias veiculadas na Internet. A partir de revisdes bibliogréficas e da
analise de exemplos praticos, serdo feitas algumas consideracbes acerca da
aplicabilidade do storytelling. O presente artigo ndo apresenta carater conclusivo, trata-
se de uma abordagem especulativa, cujo o intuito é de propor a insercdo do storytelling
como recurso dentro da dindmica de producdo jornalistica, sobretudo, no
webjornalismo.
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Introducéo

A sociedade contemporanea possui um vasto repertério cultural, resultado de
anos de acimulo de informac@es. A nossa cultura hoje é composta por um conjunto de
normas, valores e conhecimentos provenientes da evolucdo da convivéncia humana.
Esses principios foram repassados de geracdo em geracao através de relatos e registros
verbais e ndo verbais. O ser humano em sua natureza é um contador de historias e
utiliza essa aptidao para documentar seu progresso e perpetuar conhecimentos.

Ao longo dos séculos, diferentes formas de narrar historias foram concebidas.
No mundo conectado através da Internet, um maior nimero de pessoas passou a ter

acesso a meios de registrar historias. A oportunidade de criar e difundir conteddos de
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maneira facil e com baixo custo provocou o crescimento na quantidade e na variedade
de produtos midiaticos disponiveis.

Entretanto, enquanto mais individuos tém a chance de produzir contetdo
midiatico, a midia tradicional perde sua hegemonia e passa a ter que buscar formas de se
destacar perante tal diversidade. Uma alternativa possivel para obter relevancia num
ambiente agora tumultuado é a de elaborar artigos inovadores que atraiam e capturem a
atencdo do publico.

Dentro da perspectiva de criar narrativas mais atrativas, o storytelling, ato de
contar historias de forma envolvente, apresenta-se como alternativa para produzir
enredos comoventes, que conectam o espectador a narrativa.

A proposta deste artigo € conjecturar maneiras que permitam a utilizacdo do
storytelling como ferramenta no desenvolvimento de material para o webjornalismo,
com o objetivo de tornar os enredos mais instigantes para o publico a quem as narrativas
se direcionam.

A metodologia empregada envolve pesquisa bibliogréfica e analise de exemplos,
explorando conceitos e aplicagbes do storytelling como recurso para agregar valor a
conteddos informativos, em especial aqueles veiculados através da Internet.

O artigo estd organizado em secBes que explanam conceitos teoricos
comunicacionais a fim de compreender o storytelling e estabelecer suas potenciais
relagbes com o webjornalismo. A primeira secdo contextualiza e expde o conceito de
storytelling. A secdo seguinte discorre sobre o conceito de webjornalismo, enquanto a
secdo 3 disserta sobre os possiveis usos do storytelling na construcdo de produtos
informativos no webjornalismo. Por fim, sdo analisadas duas reportagens que utilizam

fundamentos do storytelling em suas narrativas.

1. Narrativa e Storytelling

O habito de contar historias acompanha o desenvolvimento humano desde os
primoérdios. Com narrativas formadas através de sequéncias de desenhos, o homem das
cavernas tinha nas pinturas paleoliticas uma forma de registrar seu cotidiano. Hoje, 0s
suportes evoluiram e as linguagens se desenvolveram, mas o ser humano segue com a
pratica de criar narrativas a fim de registrar acontecimentos, educar e propagar sua

cultura. De acordo com Barthes:
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A narrativa esta presente em todos os lugares, em todas as sociedades;
ndo ha, em parte alguma, povo algum sem narrativa; todas as classes,
todos 0s grupos humanos tem suas narrativas, e frequentemente estas
narrativas sao apreciadas por homens de cultura diferente, e mesmo
oposta: a narrativa ridiculariza a boa e a ma literatura: internacional,
transhistérica, transcultural, a narrativa esta ai, com a vida.
(BARTHES apud DOMINGOQOS, 2008, p. 95)

Contudo, as narrativas humanas nao se restringem aos discursos verbais, todo o
agir humano envolve narrativas. Tanto as linguagens verbais quanto as ndo verbais
carregam em si a capacidade de emitir mensagens, nas quais a compreensdo depende do
contexto em que essas linguagens sdo utilizadas.

Para Motta (2013), a narrativa € uma forma de expressdo universal que esta
presente no jornalismo, no cinema, na telenovela, na fotografia, na publicidade, no
contelldo das novas midias etc. Nos meios de comunicacdo, as narrativas foram se
modificando de acordo com as evolugdes tecnoldgicas. Com o radio, as informacdes
transmitidas se restringiam aos sons; para compreender as histérias que lhe eram
contadas e, talvez, expandi-las, o ouvinte dependia da propria imaginacdo. Na televisao,
0 recurso da imagem enriqueceu as narrativas, possibilitando entdo que atuacgdes,
formas, cores etc agregassem mais elementos informativos as narrativas. Hoje,
ferramentas digitais como a computacdo grafica e a Internet, ampliam as possibilidades
para criacdo e disseminacdo de historias.

Contudo, a expansdo de mecanismos para se produzir e veicular narrativas gera
um amplo volume de produtos comunicacionais, 0 que demanda que as historias sejam
cada vez mais atrativas a fim de obter audiéncia. Entdo, considerando 0 modo em que as
histérias sdo narradas como parte fundamental no sucesso de uma narrativa, 0
storytelling apresenta-se como um recurso capaz de contribuir para o alcance desse
éxito. Antonio NdGfiez (2007), define storytelling como ‘“uma ferramenta de
comunicacdo estruturada em uma sequéncia de acontecimentos que apelam a nossos
sentidos e emogdes”. O conceito de storytelling ndo € recente, de acordo com
Domingos:

[...] o storytelling ndo é uma novidade absoluta. E a antiga arte de
transmitir fatos, reais ou ficcionais, em diferentes tipos de suporte, de
modo verbal ou ndo, a fim de emocionar e informar grandes publicos
e até geracdes. Sdo histdrias esculpidas em suportes efémeros, como a
oralidade de sons articulados ou ndo; ou a impressao de idéias na areia
das praias; ou, ainda, aos mais duradouros, como 0s rabiscos ou
pinturas nas paredes das cavernas; ou mesmo passando pelas
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tatuagens na pele narrando histérias condensadas em uma simples
cena narrativa que provoca um antes e um depois (DOMINGOS,
2008, p. 97)

O storytelling tem ganhado novas caracteristicas quando associado a produgdes
midiaticas. Para Magalhdes (2013), o storytelling insere na midiatizacdo contemporanea
a oralidade e a contagdo de historias, provocando o resgate de uma antiga pratica que
influencia, provoca e encanta.

O storytelling origina narrativas repletas de conhecimentos e significados. E
utilizado como forma de transmitir o legado cultural entre geracdes, retratando valores e
costumes. Para tanto, faz uso de enredos, com personagens humanos pautados,
principalmente, em historias que causam emogoes.

O conceito de storytelling implica contar uma histéria de maneira atrativa,
estimulando os sentidos, despertando sentimentos e causando identificagdo entre
personagens e publico. E pretendido que a narrativa envolva o espectador, onde este
passe a dedicar tempo a histdria e a transformar as informacdes recebidas em sensacfes
pessoais. O storytelling humaniza a comunicacdo, conectando narrador e receptor

através de historias reais ou imaginarias.

“trata-se, também, do favorecimento do onirico, do fantasioso e
espetacular, portanto, do predominio do emocional sobre o légico, que
permite dialogos e informagBes mais humanizados entre as pessoas;
trata-se, também, de um fenbmeno de marketing, por um lado, €, da
substituicdo da verticalidade para a horizontalidade de pensamento, de
outro. Assim, o storytelling permite que tanto o sujeito narrador como
0 seu receptor sejam conduzidos a um ambiente quase impessoal,
praticamente sem censura ou critica, cujo julgamento fica por conta do
interesse do publico, em conhecer o tema ora explorado. Trata-se,
enfim, de um mundo em que os limites entre ser e estar sdo nebulosos
e fluidos.” (DOMINGOS, 2008, p. 101)

A prética do storytelling auxilia na elaboracdo de formas de comunicacdo que
aproximam emissor e publico. Ao envolver o pablico emocionalmente, vinculos de
identificacdo sdo formados e lacos de fidelizagdo s@o estabelecidos. O storytelling
permite ainda transmitir informacdes para a audiéncia de maneira inteligivel, seguindo
um roteiro narrativo l6gico com eventos temporalmente ordenados, a0 mesmo tempo

em que estimula sua imaginagéo. De acordo com Domingos (2008), o storytelling tem a
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funcdo de conceder a narrativa uma funcéo de persuasdo, pois ele nao apenas informa

como também forma principios.

2. Webjornalismo

A Internet caracteriza uma reconfiguracdo na estruturacdo dos conteudos
midiaticos, reinventando as relacGes de emissao e recepcdo das informagoes, tornando
0s canais de comunicacdo mais estreitos e redefinindo a figura dos lideres de opinido. O
publico passa a dispor de maior poder de influéncia, por vezes assumindo a funcéo de
comunicador.

Pierre Lévy (1999) afirma que, ao ser democratizada, a Internet abriu espago
para que qualquer individuo expresse sua opinido e alcance uma longa escala de
publico. Ainda que haja desigualdades de acesso, a producdo midiatica deixa de ser
exclusividade dos veiculos de comunicacdo, com o papel de produtor sendo atribuido
também ao consumidor. A horizontalizacdo na elaboracéo e distribui¢do de conteido na
Internet gera uma maior variedade de produtos midiaticos, ao mesmo tempo em que
ocasiona uma maior demanda por esses itens.

Neste contexto, a producdo jornalistica também € influenciada. Blogs e paginas
independentes de noticias se proliferam pela Internet, interferindo na organizacdo do
jornalismo convencional. E requerido que as empresas jornalisticas tradicionais se
adéquem ao ambiente comunicacional da Internet, o que faz com que um novo
segmento do jornalismo seja explorado, o webjornalismo, também conhecido como
ciberjornalismo ou jornalismo digital.

O webjornalismo se diferencia do jornalismo tradicional ndo apenas pelo seu
canal de disseminacdo. Ha concep¢des jornalisticas préprias para contetdos na Internet.
Instantaneidade, multimidialidade e interatividade sdo algumas das caracteristicas

particulares do webjornalismo.

Na fase a que chamamos webjornalismo/ciberjornalismo, as noticias
passam a ser produzidas com recurso a uma linguagem constituida por
palavras, sons, videos, infografias e hiperliga¢des, tudo combinado
para que o utilizador possa escolher o seu préprio percurso de leitura.
(CANAVILHAS, 2006, p. 2)
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H& um padréo de periodicidade no que se refere a veiculacdo de informacdes
jornalisticas. Os jornais impressos, os telejornais, bem como os noticiarios radiofonicos,
seguem uma rotina, geralmente, sendo transmitidos sempre em um intervalo de tempo
especifico. Pelas suas especificidades, em especial a instantaneidade, o webjornalismo
apresenta particularidades em seu modo de veicular informacdes. Para Levy (1999), o
crescimento do ciberespaco produziu uma massa de jovens empolgados em
experimentar maneiras de se comunicar diferentes das que as midias cléssicas
proporcionam. Essa mudanca resulta em uma sociedade avida por novidades, o que
exige dos canais de midia situados na Internet uma atualizacdo constante, gerando uma
consideravel quantidade de noticias publicadas online.

Em decorréncia do grande volume de informagdo, os produtos de um dnico
veiculo de webjornalismo podem conter diferentes narrativas sobre um mesmo fato; a
exploracdo dessa perspectiva pode ocasionar diversas interpretacfes a respeito de um
unico acontecimento. Assim, o webjornalismo revela-se como uma vertente do

jornalismo capaz de inovar seus formatos e os modos que apresentam as informagdes.

3. Storytelling no Webjornalismo

O contexto de instantaneidade na disseminacdo de informacdo através da
Internet suscita um ritmo mais acelerado no processo de producdo jornalistica. Se a
informag¢do ndo ¢ repassada ao publico imediatamente, a noticia “esfria” e deixa de ter
relevancia. A corrida pelo “furo” de reportagem faz com que as historias ndo tenham
tempo de ser apropriadamente analisadas e trabalhadas, resultando em um amontoado
de informagdes dispersas. Bernardes e Tuzzo (2016) ao explorarem a perspectiva do
sociblogo italiano Umberto Eco sobre o volume de noticias disponiveis na Internet

concluiram que:

a saturacdo informativa tem construido uma geracdo de pessoas
desinformadas, uma vez que ndo é possivel aprender de modo téo
acelerado, apressado e superficial. [...] 0 prazo de apuracdo reflexéo e
integralizagdo dos fatos nos jornais e revistas constituiam a melhor
forma de se informar e em sua visdo, eram justamente essas
caracteristicas que garantiam o ar de “concreto” e responsavel aos
tradicionais impressos frente aos modernos e apressados meios
digitais. (ECO apud BERNARDES E TUZZO, 2016, p. 127)
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Todavia, além de permitir que uma quantidade maior de noticias seja difundida,
a Internet fez surgir um novo fluxo de comunicacdo. Nesse cenario, as defini¢bes de
emissor e receptor se perdem e novas interacGes sdo estabelecidas. O papel de emissor
deixa de se limitar aos veiculos de comunicacdo e passa a ser exercido por qualquer

individuo com acesso a Internet e uma histéria para contar.

Em vez de falar de produtores e consumidores de midia como
ocupantes de papéis separados, podemos agora considera-los como
participantes interagindo de acordo com um novo conjunto de regras,
que nenhum de nds entende por completo (JENKINS, 2010, p. 30)

Além da atual indefinicdo nas funcdes de producdo e consumo dos materiais
midiaticos, outras situa¢fes influenciam a relacdo entre emissores e receptores no
ambito comunicacional. Dentre essas questfes esta a economia da atencdo, que se da
qguando o grande nimero de informacdes disponiveis afeta a atencdo dispensada a elas.
Segundo Davenport e Beck (2001), a economia da atencdo gera a necessidade de
direcionar atengdo de maneira mais efetiva, a fim de se obter uma melhor compreenséo
das informacGes acessadas.

Para tanto, umas das alternativas encontradas é a de estabelecer grupos focais
para cada segmento de informacdo. O termo estatistico Cauda Longa, popularizado pelo
fisico norte-americano Chris Anderson (2006), prevé que oferecer diversos artigos que
vendem poucas unidades pode ser mais vantajoso do que disponibilizar poucos itens
com grande nimero de vendas. Apesar de desenvolvida considerando o comércio
digital, o conceito de Cauda Longa pode ser aplicado as mais diversas areas, incluindo a
comunicagéo.

No ambiente comunicativo, a teoria da Cauda Longa pode ser utilizada como
argumento para determinar um publico-alvo especifico para cada informacdo ou
conteudo a fim de que estes tenham uma receptividade mais efetiva, com 0s receptores
realmente absorvendo a esséncia do produto informacional.

Segundo Domingos (2008), a comunicacdo sofre hoje grande influéncia da
tecnologia. Nessa perspectiva, a narrativa ganha forca ao permitir que informagdes
sejam transmitidas de maneira criativa e inovadora. Para Lima (2014), a comunicagéo
convencional, construida de modo objetivo e padronizado, j4 ndo é suficiente. O ser

humano nédo opera apenas de forma logica e racional, o instinto e as emogdes tém papel
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fundamental na cognicdo humana e essas funcdes subjetivas devem ser consideradas ao
se pensar a comunicagao.

No entanto, no jornalismo h& o predominio de uma organizacao factual objetiva,
em que as informacdes sédo emitidas de forma direta e impessoal. A construgéo da
noticia com base em técnicas de estruturacdo de texto jornalistico como o lide e a
piramide invertida, limitam a criatividade e a inovacgdo, pois restringem as historias a
formatos especificos, em uma abordagem linear. Conforme assegura Lima (2014), a
presenca da figura humana nas historias é essencial para motivar e engajar o leitor.
Assim, o storytelling apresenta-se como alternativa a fim de obter esses efeitos, pois,

ainda de acordo com o autor, através da implantacdo da técnica de storytelling:

O leitor é seduzido para realizar uma imersdo — simbdlica,
psicologica, racional, emocional —, junto com o(a) autor(a), no mundo
colocado ao seu alcance pela representacdo narrativa que dele faz o
texto. E estimulado a captar a realidade e senti-la, porque o grande
proposito condutor é dar-lhe elementos para compreender a situacao
abordada de uma maneira muito mais rica e infinitamente menos rasa
do que o texto meramente informativo é capaz de oferecer. (LIMA,
2014, p. 121)

No webjornalismo a capacidade de expandir realidades é altamente executavel.
Para Domingos (2008), a rapidez de interacdo proporcionada pela Internet, com espaco
ilimitado e baixo custo, além de consideravelmente democratico e quase sem censura
em comparacdo com a midia tradicional, permite uma maior liberdade para as
narrativas, com limitacdes praticamente inexistentes.

Assim, os produtos jornalisticos na Internet podem se utilizar do storytelling a
fim de atrair mais audiéncia, desenvolvendo narrativas mais complexas, sem se
preocupar com as restricdes de espaco e custo. Narrativas compostas com foco em
conflitos humanos, que podem gerar identificagdo com o espectador; que apresentam
um momento de apice nesse conflito, consequentemente prendendo a atencéo daqueles
que as acompanham; e finalizadas com a apresentacdo das consequéncias reais,
independentemente se sdo positivas ou negativas, diferenciam-se do conteddo
jornalistico convencional e tendem a produzir vinculos com o publico.

O envolvimento emocional tem grande participacdo no elo criado entre
produtores e consumidores. Nas narrativas construidas com base no storytelling esse

envolvimento d&-se através da identificagdo com o personagem. De acordo com Cogo e
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Nassar (2015), o storytelling compreende uma linguagem em que os protagonistas sao
verossimeis ao cidaddo do cotidiano, sdo pessoas falhas como todas as outras, e
consequentemente mais auténticas.

Contudo, o storytelling apresenta certa limitacdo de aplicacdo, pois melhor
adequa-se as noticias leves (soft news). Isto porque o storytelling visa formular uma
narrativa, o que pressupde que a historia tenha inicio, meio e fim, situacdo que, por

vezes, ndo atende a velocidade de publicacdo exigida das noticias factuais (hard news).

E preciso, portanto, reordenar a selvagem cronologia jornalistica,
encontrar os antecedentes, identificar e reposicionar as personagens,
seus papéis e fungdes no desenrolar dos episodios; enfim, domar pela
forca da ordem narrativa o selvagem tempo jornalistico.
Evidentemente, s6é ap6s recompor as sequéncias e configurar o
acontecimento-intriga completo somos capazes de definir qual é o
tema da historia em questdo. Mas a recorrente presenca de
personagens, conflitos e cenarios de um assunto nas paginas e telas
confere a eles certa unidade e continuidade, e nos autoriza a unir as
partes, recompor o acontecimento-intriga tematico, como o leitor faz.
Com essa retessitura da intriga aparecerad uma ordem narrativa ldgica,
como em um enredo. (MOTTA, 2013, p. 98)

Outra dificuldade na aplicacdo do storytelling é a de instituir uma mentalidade
de trabalho direcionada para a construcédo jornalistica em narrativa, principalmente, pelo
fato de estruturas delimitadoras como o lide estarem tdo consolidadas nas redagdes.

3.1 Exemplos

Como exemplo de reportagem onde recursos do storytelling séo utilizados,
temos a matéria de Andrea Dip, publicada pelo site Agéncia Pdblica® , em maio de
2017, que relembra o caso do assassinato da modelo Eliza Samudio ocorrido no ano de
2010. A reportagem utiliza como elemento principal uma entrevista com a mae de Eliza,
Sonia Samudio, mas no decorrer do texto sdo abordadas outras questdes como o
feminicidio, a incompeténcia do Estado em proteger mulheres vitimas de violéncia e
abuso sexual infantil; sendo todos esses temas entrelacados com a historia de Eliza

Samudio.

4 Disponivel em: < https://http://apublica.org/2017/04/fugi-e-figuei-viva-minha-filha-enfrentou-e-morreu/ >.
Acesso em 1 de Julho de 2017.
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O texto insere o leitor em momentos da vida de Eliza através do relato de
situacOes vividas pela modelo. E fortalece a conexdo entre emissor e receptor quando a
reporter se coloca como personagem da narrativa, como por exemplo quando a repérter
escolhe como primeira frase do texto: “Quando dona Sonia entra na sala, minha
garganta da um nd”. Na narrativa, Sonia Samudio ¢ uma personagem bastante humana e
que Se apresenta como a mais propensa a causar empatia no leitor, pois teve uma filha
assassinada, mas ndo pbde enterrar o corpo, e foi ela prdpria vitima de violéncia
domestica.

Como outro exemplo de uso de conceitos do storytelling na estruturagdo da
reportagem, temos uma publicacdo da versao brasileira do portal de noticias espanhol El
Pais de junho de 2017% . Escrita pela jornalista Heloisa Mendonga, a reportagem trata
das diferencas de estilo e objetivos de vida entre pessoas na faixa dos 30 anos e seus
pais. Na matéria somos apresentados a dois personagens principais que relatam suas
perspectivas de vida em uma descricdo ndo apenas factual como também psicoldgica,
assim propiciando uma visdo de suas personalidades, o que pode gerar no leitor
sensacdes de autoidentificacdo ou o reconhecimento de similaridades com alguém
préximo. Diferente do exemplo anterior, a reportagem contextualiza a historia desses
personagens com um tema factual, o da Reforma Previdenciaria, trazendo dados sobre
as possiveis mudancas causadas se a reforma entrar em vigor.

As duas reportagens ttm em comum o foco que dao aos personagens. Sendo
esses personagens pessoas comuns, que tém suas sensibilidades reafirmadas ao
revelarem perspectivas pessoais através de seus relatos. O primeiro exemplo ainda
introduz o leitor no universo de onde a histdria é contada através de fotos e video. No
fim, ambas as reportagens buscam apresentar conteudo jornalistico através da historia
de seus personagens, permitindo que o leitor construa uma relacdo de reconhecimento

daquela vivéncia.
Considerac0es Finais

Devido a evolucdo tecnoldgica, novas formas de disseminar narrativas foram

sendo criadas, com as diferentes midias estabelecendo maneiras particulares de

5 Disponivel em: < https://brasil.elpais.com/brasil/2017/06/08/politica/1496878417 801947.html >. Acesso
em 01 de Julho de 2017.
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reproduzir suas histdrias. A ampliacdo do cenario comunicacional, principalmente com
o desenvolvimento da Internet, proporcionou um crescimento na quantidade de produtos
midiaticos disponiveis, 0 que gerou a necessidade de se pensar em modos de aprimorar
as narrativas a fim de torna-las mais atrativas para o publico.

As mudancas dos paradigmas comunicacionais implicam ainda na
horizontalizacdo da producdo de conteudos, redefinindo os papéis de produtores,
consumidores e reinventando o fluxo de informacgédo. Intensificou-se entdéo o
engajamento dos usuarios, que passaram a expor Seus pensamentos, criacdes e
interpretacdes nessa nova dinamica de comunicacao.

Além disso, as transformacgdes no transito informacional também afetaram a
atuacdo do jornalismo profissional. O jornalismo na Internet ocupa um espago no qual
ndo € supremo, dividindo o posto de transmissor de informagfes com iniciativas de
comunicacdo independentes. Diante disto, 0 webjornalismo necessita de alternativas que
0 aproximem do publico.

O storytelling mostra-se como um mecanismo de aperfeicoamento do habito de
contar histérias que acompanha o homem desde tempos antigos. Uma forma de contar
historias relevantes a medida que envolve o espectador, fazendo com que ele se sinta
parte daquilo que estd sendo retratado. No webjornalismo, o storytelling propicia o
desenvolvimento das mais diversas narrativas sem que haja preocupagdo com limite de
espaco, possibilitando o aprofundamento das histérias.

Diante da conjuntura apresentada entende-se que ha possibilidades a serem
exploradas pelo webjornalismo, bem como pelo jornalismo como um todo, a fim de
estabelecer novas dindmicas de interagdo com sua audiéncia. Tal potencial estimula a

elaboracdo de narrativas cada vez mais realistas e motivadoras.
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