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Resumo

O presente trabalho visa analisar as relagfes contidas no grupo “Alguém conhece alguém
que...”, da rede social facebook. Esse grupo promove a troca de informagdes e experiéncias
a partir das duvidas dos membros. Foi feito um estudo de caso do mesmo com foco na
cooperacdo entre os participantes, mostrando que existe ajuda gratuita na internet. Foram
utilizadas, como exemplos, postagens de categorias pré-determinadas que deixam claro a
existéncia da inteligéncia coletiva nesse meio, promovida pela bondade das pessoas.
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Introducéo

O presente artigo tem como objeto de estudo o grupo “Alguém conhece alguém
que...” (ACAQ) da rede social Facebook®. Os grupos no facebook, assim como eram as
antigas comunidades do Orkut® re(inem pessoas em um lugar virtual em torno de interesses
comuns. No caso do ACAQ o objetivo é a troca de informagdes e experiéncias, tendo como
ponto de partida a ddvida de um membro, criando uma rede de ajuda, tecendo
conhecimentos.

O grupo foi criado em agosto de 2014, na cidade de Fortaleza pelo publicitario
Jefferson Cavalcante, mas os seus membros ndo sdo apenas da capital cearense, sdo também
de varios Estados do Brasil, incluindo S&o Paulo e até pessoas de fora do pais (informagéo

verbal)’.

! Trabalho apresentado na Divisdo Tematica Interfaces Comunicacionais, da Intercom Janior — X11 Jornada de Iniciagdo
Cientifica em Comunicacéo, evento componente do XXXIX Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagao.

2 Estudante de Graduag#o 6°. semestre do Curso de Comunicagdo Social — Publicidade e Propaganda do ICA-UFC, email:
cintiakarolinelima@gmail.com.

% Estudante de Graduacéo 6°. semestre do Curso de Comunicacéo Social — Publicidade e Propaganda do ICA-UFC, email:
rayanneforte@hotmail.com.

4 Orientador do trabalho. Professor do Curso de Comunicagao Social da UFC, email: riverson@ufc.br.

% Facebook é uma rede social lancada em 4 de fevereiro de 2004, operado e de propriedade privada da Facebook Inc.. Em
4 de outubro de 2012, o Facebook atingiu a marca de 1 bilhdo de usuarios ativos, sendo por isso a maior rede social em
todo 0 mundo.

® 0 Orkut foi uma rede social filiada ao Google, criada em 24 de janeiro de 2004 e desativada em 30 de setembro de 2014.
" Miranda, entrevista concedida para elaboracéo deste artigo, no dia 16 de junho de 2016.
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N&o é proposito deste artigo realizar um paralelo entre o grupo e o site de busca
Google®. Mas podemos observar que muitas dividas apresentadas no ACAQ poderiam ser
respondidas no Google, como ¢ o caso de “lugares para se conhecer na cidade de
Fortaleza”. Mas o diferencial, dessa pergunta/pesquisa ser feita no “Alguém conhece

2

alguém que...” estd nas respostas virem repletas de opinides diversas, baseadas nas
experiéncias dos membros com os lugares da cidade e ndo simplesmente uma lista dos
pontos turisticos da mesma.

O objetivo do ACAQ, ndo é os membros compartilharem seus conhecimentos, suas
opinides e suas experiéncias, sem uma pergunta prévia, ja que 0 mesmo ndo se caracteriza
como uma extensdo da timeline® dos participantes. Caso ndo seja possivel a contribuicio
mediante a ddvida de uma pessoa, e ocorra a nao concordancia com o que foi dito, é
recomendado pelos administradores que ndo haja interferéncia na postagem, salvo excegoes
que serdo apresentadas posteriormente.

No dia 02 de julho, verificou-se o nimero de participantes do “Alguém conhece
alguém que...” para este trabalho, e o grupo contava com mais de 72 mil membros™. Algo
impensavel no inicio do mesmo, quando o objetivo era bem menos abrangente, como
explica Jefferson:

Na época eu estava fazendo trabalhos de producédo grafica e criei o grupo
para conseguir fornecedores. Depois, amigos jornalistas viram no grupo
uma forma de encontrar fontes para suas matérias e por fim varias pessoas
de diversas areas enxergavam ali um lugar para se conseguir ajuda*’.

Em dezembro de 2015, mesmo contando com mais de 20 mil membros*?, 0 ACAQ
ainda nédo tinha normas, e Jefferson continuava como Unico administrador. Esses fatores
contribuiam para a desordem a qual se encontrava 0 grupo. “Isso fez com que seu criador
dividisse a administracdo da pagina com mais duas pessoas: o jornalista Nut Pereira e 0
estudante de Publicidade e Propaganda, José Crescéncio”.** Com a chegada deles regras

foram estabelecidas e o grupo voltou a ter organizagéo.

® E uma empresa multinacional de servicos online e software dos Estados Unidos.
° Linha do tempo, em inglés, local utilizado para a realizagdo das postagens na rede social Facebook.
19 pisponivel em: https://www.facebook.com/groups/1523425707890408/members/ Acessado em: 02/07/2016 s 10h.
11Dispom’vel em: http://www.opovo.com.br/app/maisnoticias/brasil/2015/12/20/noticiasbrasil,3552077/cearense-cria-
grupo-no-facebook-que-ajuda-em-todo-tipo-de-problemas.shtml Acessado em: 30/05/2016 as 10h.
12Dispom’vel em:
https://www.facebook.com/notes/1523425707890408/Regras%20e%20Dicas%20d0%20grupo%20ACAQ/166129615743
6695/ Acessado em: 28/05/2016 as 9:00 h.

Disponivel em: http://www.opovo.com.br/app/maisnoticias/brasil/2015/12/20/noticiasbrasil,3552077/cearense-cria-
grupo-no-facebook-que-ajuda-em-todo-tipo-de-problemas.shtml Acessado em: 30/05/2016 as 10h.
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O acompanhamento do cumprimento das regras sempre foi feito com a ajuda dos
préprios membros, pois mesmo contando com trés administradores, € impossivel dar conta
de cuidarem do grupo sozinhos, pois o fluxo de informacdes é gigantesco. Assim, 0sS
membros reportam aos administradores os casos de desrespeitos as regras'®, através de
marcé-los nas postagens, por mensagens inbox™ ou por email®.

Recentemente o facebook criou a funcdo de moderacdo nos grupos, com o objetivo
de auxiliar o trabalho ja exercido pelos administradores de grupos dessa rede social.
Utilizando dessa nova ferramenta, foram adicionados dois membros como moderadores no
ACAQ: Leandro Marcos e Nara Silva. A escolha deles, segundo o administrador Nut
Pereira, foi baseada por serem bastante participativos e responsaveis no grupo (informacéo
verbal)'’. Mais a frente serdo apresentadas as regras que sdo baseadas no senso comum e
que ndo beneficia algum membro, moderadores ou administradores diretamente. E vale
pontuar que os administradores e moderadores se dedicam ao grupo de forma voluntéria.

O objetivo deste trabalho é mostrar que no grupo “Alguém conhece alguém que...”
é possivel encontrar solucdo para um problema, através da soma, do intercambio de
conhecimento entre os seus membros, se encaixando no que diz o ciberteérico francés
Pierry Lévy (1999, p. 28) ao falar sobre inteligéncia coletiva: “E uma inteligéncia
distribuida por toda parte, incessantemente valorizada, coordenada em tempo real, que
resulta em uma mobilizacdo efetiva das competéncias”.

Acreditar na bondade das pessoas, na ajuda mutua, sem receber nada em troca, pode
parecer dificil em uma sociedade onde as pessoas se preocupam muito com o eu, onde 0s
lacos sociais tornam-se frageis. (BAUMAN, 2004). Mas ao analisarmos o grupo ACAQ, o
mostraremos como um exemplo de que as pessoas ainda sdo bondosas, solidarias com o
préximo e de que existe ajuda na internet.

Foi realizada inicialmente uma pesquisa dos assuntos abordados pelas pessoas no
ACAQ. Ap0s esse processo, os contetdos escolhidos foram classificados em categorias e a
partir das mesmas ocorreu a selecdo das postagens que estariam presentes neste trabalho.
As categorias e suas respectivas postagens serdao apresentadas no tépico 3.1.

Para a construcdo do referencial tedrico foi realizada pesquisa bibliogréafica, na qual

foi possivel identificar importantes tematicas, autores e conceitos que estardo presentes no

“Disponivel em:
<https://www.facebook.com/notes/1523425707890408/Regras%20e%20Dicas%20d0%20grupo%20ACAQ/16612961574
36695/> Acessado em: 14/06/2016 as 10h.

15 Caixa de entrada de mensagens da rede social Facebook.

16 Email: contato.acaq@gmail.com

7 Miranda, entrevista concedida para elaboragdo deste artigo, no dia 16 de junho de 2016.
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decorrer deste artigo. Sera utilizada também, a entrevista que um dos administradores do
grupo, o Jornalista Nut Pereira, nos concedeu.

Este trabalho esta assim organizado. A primeira se¢do apresenta as redes sociais e
sua dinamica. A Secéo 2 discute as regras de boa convivéncia e como elas contribuem para
que o objetivo do grupo seja alcangado. Na Secdo 3 como a inteligéncia coletiva e a
bondade se apresentam no grupo, utilizando como exemplos postagens retiradas do mesmo.

Por fim, a secdo 4 mostra a repercussao de histdrias do grupo na midia.
1. As redes sociais e sua dinamica

A chegada da internet além de ampliar as formas das pessoas se comunicarem,
tornou-a mais rapida. Antes da revolucéo tecnoldgica causada pela introdugdo da web®®,
tinhamos somente os meios de comunicacgdo tradicionais: televisdo, radio e telefone. Agora
vivemos em convergéncia™®, onde os meios tradicionais convivem com as novas midias. A
internet, as tvs por assinatura, os servicos de streaming®, os jornais online, e as redes
sociais, sdo alguns exemplos dessas novas midias e eles ndo decretaram o fim da televisdo
aberta, do jornal impresso, das gravadoras, mas antes modificaram a relacdo do mercado
com os telespectadores, e desses com 0s meios de comunicacdo. Os receptores deixaram de
ser passivos, e passaram a participar ativamente na producédo de contetdo.

Com a internet, nos conectamos a qualquer pessoa em qualquer parte do mundo em

tempo real. Para Raquel Recuero (2009, p.16)

0 Advento da Comunicacdo Mediada pelo Computador. (...), mais do que
permitir aos individuos comunicar-se, amplificou a capacidade de
conexdo, permitindo que redes fossem criadas e expressas nesses espacos:

as redes sociais mediadas pelo computador.
As redes sociais ndo comecaram a existir com a web, vivemos em rede desde 0s
primordios da humanidade. Relacionamo-nos com grupos diversos no nosso dia a dia. A
nossa familia, os amigos dos mais variados circulos e os colegas do trabalho, sdo exemplos

de redes sociais. Portanto, podemos definir redes sociais como:

'8 E a rede que conecta computadores por todo 0 mundo, também chamada de World Wide Web.

1° Fluxo de contetidos através de miultiplas plataformas de midia & cooperacéo entre mltiplos mercados midiaticos e ao
comportamento migratério dos publicos dos meios de comunicagdo que vdo a quase toda parte em busca das experiéncias
de entretenimento que desejam (JENKINS, 2009, p.29)

%% Forma de transmiss&o instantanea de dados de audio e video através de redes. Por meio do servico, é possivel assistir a
filmes ou escutar musica sem a necessidade de fazer download, o que torna mais rapido o acesso aos conteidos online.
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(...) um conjunto de dois elementos: atores (pessoas, instituigdes ou
grupos; os nés da rede) e suas conexdes (interacdes ou lagos sociais)
(Wasserman e Faust,1994; Degenne e Forse, 1999) Uma rede, assim, é
uma metafora para observar os padrdes de conexdo de um grupo social, a
partir das conexdes estabelecidas entre os diversos atores. (RECUERO,
2009, p.24)

As interacOes estabelecidas entre 0s membros de uma rede social serdo diversas.
Pois as pessoas tém personalidades, gostos, e opinides diferentes, e agem de acordo com
esses fatores, diferindo entre si. Dessa forma, assim como ocorrera a cooperagdo entre 0s
participantes de uma rede social, também ocorrera conflitos que tenderdo a enfraquecer o
lagco social do grupo. Sobre a definigdo de lagos, Recuero diz: “sdo formas mais
institucionalizadas de conexdo entre atores, constituidos no tempo e através da interacéo
social.” (2009, p.38).

Ao analisarmos a dinamica do ACAQ, a qual consiste em um grande fluxo de
informagdes que circulam rapidamente, na abordagem dos mais variados assuntos, em
interacdes sociais alternadas entre cooperagdes e conflitos, e em ndo ser a extensdo da
timeline de nenhum dos membros. Podemos dizer que o grupo se consolidou como um
espago de ajuda, de solidariedade na internet. Segundo o administrador Nut Pereira: “nds
somos uma prova de que existe sim essa bondade, que as pessoas estdo, sim, interessadas
em contribuir e em gastar nem que seja 1 ou 2 minutos pra responder a ddvida de alguém”
(informacéo verbal)®. E um dos fatores que contribuem para o grupo ser esse lugar de

ajuda, sdo as suas regras, que o0 mantém organizado. Apresentaremos as regras a seguir.
2. As regras da boa convivéncia

As regras foram estabelecidas para a manutencdo de uma convivéncia pacifica entre
0s membros do grupo. Em um ambiente onde interagem dezenas de milhares de pessoas
diariamente, pessoas com personalidades diferentes, que pensam e agem das mais diversas
formas, ha que ter regras para evitar/solucionar os conflitos que surgirem. Além disso, as
regras também servem para delimitar até onde o grupo pode atuar, pois ndo é possivel
cobrir todo e qualquer tipo de ajuda.

Segundo Raquel Recuero, as redes sociais:

(...) precisam ter capacidade de adaptacdo, pois tem um equilibrio
din@mico, constantemente redirecionado entre caos e ordem. Reid (1999)
salienta a emergéncia de hierarquia e relagfes sociais de poder nas

2! Miranda, entrevista concedida para elaboragdo deste artigo, no dia 16 de junho de 2016.



|
\/<
_>o N Intercom — Sociedade Brasileira de Estudos Interdisciplinares da Comunicagdo
INTERCOM XXXIX Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicagdo — Sdo Paulo - SP — 05 a 09/09/2016

comunidades virtuais como forma de controle do sistema social. Apesar
da mediagdo pelo computador, de acordo com a autora, proporcionar
menos inibicdo, nos agrupamentos, é preciso criar regras, direitos e
responsabilidades, para que todos consigam interagir. (2009, p. 89)

No tdpico das regras do grupo ACAQ?, os administradores informam o que ndo
pode ser feito:

e Criar postagens para Anuncios, Divulgaces e Ofertas em geral;

e Busca ou Oferta de Empregos (permitido apenas nos Classificados ACAQ?);

e Busca ou oferta de coisas ilegais;

e Vendas (vocé pode oferecer seu produto ou servico somente nos comentarios da
postagem de alguém que o procure);

e Adocdo de animais (foi criado o album de adogdes, onde todas as adogdes devem ser
listadas no mesmo);

e Usar o grupo para paquerar/namorar (existem grupos especificos para tal fim, nao é
0 caso do ACAQ);

e Usa-lo como Entretenimento/Curiosidade/Bate-papo;

e Realizar topicos e comentarios de cunho humoristico/politico/ofensivo em tdpicos
de davidas;

e Fazer postagens com imagens de impacto/fortes/chocantes ou pornogréficas;

¢ Realizar denuncias/Alertas/Exposicdo de terceiros;

e Spamming (Postar varias vezes a mesma coisa em varios topicos);

e Pedir diagnostico ou dicas para tratar sintomas de salde, assim como de
medicacdo/remédios. O que é permitido € o pedido de indicacdes de especialistas de
salde e/ou pedido de informac@es acerca de funcionamento, locais e procedimentos

relacionados a atendimentos médicos e afins.

Pessoas que causam confusdo desrespeitam 0s outros participantes e ndo seguem as
regras sao considerados membros "tdxicos™ e sdo banidas do grupo. Ao ser indagado sobre

os banimentos, Nut Pereira esclareceu?®*:

22Dispom’vel em:
<https://www.facebook.com/notes/1523425707890408/Regras%20e%20Dicas%20d0%20grupo%20ACAQ/16612961574
36695/> Acessado em 30/06/2016 as 15:00h

2Documento no qual consta uma lista de propostas de empregos enviadas para o grupo através do e-mail:
contato.acaq@gmail.com. E atualizado pelos moderadores e administradores regularmente.

24 Miranda, entrevista concedida para elaboragéo deste artigo, no dia 16 de junho de 2016.
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a gente tem uma inbox no facebook, que é "ACAQ ADMS" em que a
gente discute todos os post problematicos, (...) banimentos de alguns
membros, porgue nosso objetivo, ao contrario do que alguns pensam, nao
é sair banindo todo mundo, tanto é que o banimento, ele, acontece no
grupo na reincidéncia de um erro e de uma infracéo as regras, (...) entdo a
gente precisa dessa inbox pra estd se comunicando e discutindo 0s casos
mais polémicos.

Além das regras, os administradores ainda elegeram 3 dicas para esclarecer as
intencBes do grupo, sdo elas: qualquer um podera adicionar e aprovar a entrada de membros
no grupo; utilize a busca através da lupa antes de postar, talvez sua pergunta ja tenha sido
respondida, diminuindo assim o fluxo de postagens sobre 0 mesmo assunto e respeito gera

respeito.
3. Como a Inteligéncia coletiva se apresenta no grupo

Na introducdo deste trabalho foi explicado que o ACAQ funciona a partir das
duvidas dos membros, tornando-se um exemplo do conceito de inteligéncia coletiva de
Pierre Lévy. Nenhuma pessoa tem o conhecimento sobre tudo o que existe, todos s&o fonte
de conhecimento, dessa forma o saber esta espalhado por toda a humanidade. (LEVY, 1999,
p.29). E a valorizacdo da multiplicidade dos saberes, sem preconceitos quanto a sua

origem, € importante:

(...) qualquer que seja minha provisoria posicao social, qualquer que seja a
sentenga que a instituicdo escolar tenha pronunciado a meu respeito,
também sou para os outros uma oportunidade de aprendizado. Por meio de
minha experiéncia de vida, de meu percurso profissional, de minhas
praticas sociais e culturais, e dado que o saber é co-extensivo a vida,
oferecgo recursos de conhecimento a uma comunidade.(...) Todos 0s seres
humanos tém direito ao reconhecimento de wuma entidade de
saber.”(LEVY, 1999, p.28)

No ACAQ observamos esse encontro dos mais diversos tipos de conhecimentos,
oriundos de pessoas de classes econémicas, niveis de escolaridade, pensamentos, ideais e
vidas muito diferentes. Diante dessa pluralidade é de se esperar que ocorram conflitos, e
esses acontecem diante do agrupamento de mais de 72 mil pessoas. Mas por outro lado o
objetivo do grupo € cumprido, sempre havera algum membro disposto a ajudar a responder

a davida de outro.
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3.1 A metodologia

Ao pensarmos o filtro para a escolha dos exemplos do grupo que estariam neste
trabalho, demos prioridade as postagens que mostrassem a ajuda, a bondade das pessoas em
assuntos de teor mais emocional. E ndo perguntas como dicas de bares, de restaurantes, de
lugares para viajar, de escolas e cursinhos pré-vestibulares, de sites confidveis para compras
pela internet, de dicas de beleza e de indicaces de profissionais das mais diversas areas,
como decoradores de festas, fotografos e designs.

Sendo assim, objetivando abordar os assuntos de cunho emocional, foram escolhidas
as categorias que seriam pesquisadas: animais/objetos/pessoas perdidas, pedido de ajuda de
reencontro e doacdo de objetos. Os dados foram coletados do més de abril de 2016. Més
anterior ao comeco da pesquisa e elaboracdo deste artigo. As postagens selecionadas se
adéquam aos seguintes critérios: maior engajamento dos membros (curtidas, comentarios e
compartilhamentos) e o problema ter sido resolvido com a devida colaboragéo do grupo. Os

mesmos serdo apresentados a seguir.

Camila Ramos Menezes » Alguém conhece alguém que... - 31z " 5
B e m h Leticia Montenegro » Alguém conhece alguém que...

Gente para TUDOIIN
A KYRA APARECEUIIN Alguém conhece a dona desse iphone? Achei no banheiro feminino do

Quero agradecer imensamente a ajuda de todos vcs. Foi fundamental pra primeiro andar no bloco M da unifor agora de noite. Me avisem!
que chegassemos até ela. Estou tdo feliz que ndo consigo nem escrever

direito com as maos tremendo. Ela esta bem! Pulou em cima de todos. "ATUALIZACAO*
Muita felicidade reencontrar o bichinho de estimacdo Dona foi encontradal Obg, gente ©
Obrigadalill

#eueelaagradecemos
#kyravoltou
#devoltaaclar @SS

ifs Curtir W Comentar
oos Rayanne Forte, Leticia Almeida e outras 2 mil pessoas Oo Leticia Almeida e outras 214 pessoa 26 comentario

Figura 1. Da esquerda para a direita: animal de estimagao reencontrado e dona de celular encontrada.

Na categoria animais perdidos, trazemos o caso de Kyra, a cachorrinha de Camila

Ramos Menezes, que desapareceu no dia 5 de abril nas proximidades da sua casa. Passadas
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24 horas do ocorrido e ja desesperada depois de muito procuréa-la, decidiu publicar no
ACAQ perguntando se alguém a tinha visto ou se tinha alguma informacéo sobre a cadela.

Depois de muitos comentarios e compartilhamentos de membros tentando ajuda-la,
Kyra foi localizada, em poucas horas. Estava em um bairro proximo com um rapaz que a
tinha encontrado e foi através do compartilhamento de uma amiga de Camila que a dalmata
foi encontrada. A publicacdo original foi excluida ap6s o animal de estimacdo ter sido
encontrado, pois as pessoas continuavam comentando e compartilhando. Camila fez uma
postagem agradecendo a ajuda das pessoas, que teve mais de 2 mil curtidas e 105
comentarios.

Na categoria objetos perdidos, 0 exemplo que trouxemos foi 0 da estudante Leticia
Montenegro, que encontrou no banheiro feminino da Universidade de Fortaleza (UNIFOR),
no bloco M, um telefone celular de preco elevado, mas mesmo assim postou no grupo
ACAQ, perguntando se alguém conhecia a dona. Algumas horas depois a mesma foi
encontrada. A postagem teve 215 curtidas e 26 comentarios, dentro os quais muitos de

elogios a atitude de Leticia de devolver o celular.

A Esmirna Filizola » Alguém conhece alguém que...

13 de abril - &

ACAQ conhece este senhor?
Ele esta perdido, diz que saiu de casa para visitar um neto mas se
perdeu. Encontra-se no Bairro de Fatima. Numa loja de moda praia que
fica na rua da rodoviaria a Unica referéncia que temos dele é este Anelisa Aguiar Syversen
documento o qual esta portando B 12 de abril
Quem souber de informacdes entrar em contato pelo fone: 34722066

Bom dia gentel

Esse &€ um desafio mas esse grupo é fantastico e creio que irei conseguir!

Alguém conhece alguém que possa me ajudar a encontrar essa familia
que hospedou uma grande amiga minha que é da Sérvia?

Tenho uma grande amiga que se chama Zora e & da Sérvia, morou em
Fortaleza por dois meses no ano de 1998 pra fazer um estagio numa
empresa de arquitetura, ela € arquiteta hoje, na época ela era estudante
de Arquitetura!

Bem, ela ficou hospedada nesses dois meses no apartamento de uma
familia que ela disse que adora e perdeu o contato com o tempo e a
distancia mas lembra de detalhes que podem ajudar!

Ela se recorda que o nome do casal era Demadstenes e Heloisal

Ele ( Demostenes) é cearense e cardiologista e ela ( Heloisa) pediatra e
de Santa Catarina e tinham trés filnos adolescentes de nomes: Virgilio,
Paulo e Marcos!

Sera que conseguiremos proporcionar esse reencontro mesmo que
virtual?

Estou cheia de esperanca de poder ajudar minha amiga!
Obrigada a todos que puderem me ajudar &

e Curtir W Comentar

Oes 0055 39 comentarios

2 compartilhamentos 34 comentarios ¥ Curtir Comentar

Figura 2. Da esquerda para a direita: senhor perdido e apelo de reencontro.

Nosso exemplo da categoria pessoas perdidas ocorreu no dia 13 de abril deste ano. A
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estudante Esmirna Filizola postou no ACAQ a foto de um senhor identificado como José
Vidal de Aradjo pelo Unico documento que portava, perguntando se alguém o conhecia;
pois 0 mesmo encontrava-se desorientado dizendo que saiu de casa para visitar o0 neto, mas
se perdeu. No mesmo dia a neta dele, que também € integrante do grupo viu a postagem, e
se identificou como parente dele. Assim o senhor foi localizado e levado para casa. A neta
contou na postagem que ele ja tinha fugido antes, mesmo com os cuidados da familia e que
h& suspeitas que ele sofra do mal de Alzheimer®.

Na categoria reencontros, trazemos 0 caso contado por Anelisa Aguiar Syversen,
postado no dia 12 de abril. Uma amiga sua, Zora, de nacionalidade Sérvia, morou por dois
meses em Fortaleza no apartamento de uma familia, por conta de um estagio quando era
estudante de arquitetura, em 1988. Com o tempo e a distancia o contato foi perdido, mas
ela, Zora, recordava o nome do casal e dos filhos que a acolheram.

Assim, através dos nomes, de informaces das pessoas nos comentérios e de
ligacGes, o contato foi feito através do filho do casal, que contou a historia para sua mée, e a
mesma ficou bastante feliz ao saber que Zora os procurava. Agora, elas manteriam contato
por email em um primeiro momento, pois Zora mora atualmente na Noruega. A postagem

obteve 55 curtidas e 39 comentarios.

2 Doenca neuro-degenerativa que provoca o declinio das fungdes intelectuais, reduzindo as capacidades de trabalho e
relagdo social e interferindo no comportamento e na personalidade, um dos sintomas é a perda da meméria recente.
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ﬂ Debora Ribeiro Fernandes » Alguém conhece alguém
que...

7 de abril

AGRADECIMENTO!

Gente passando aqui pra dizer que amo demais esse grupo)

_..Alguns dias atras fiz uma publicac&o pedindo uma doacdo de um skate
pra um menino agui da minha rua. Era sonho dele!

E hoje passando pra agradecer a todos que de uma forma ou de outra
deram apoio a realizar esse sonho e em especial a minha querida Ana
Walfredo que tornou possivel acontecer! Muito obrigada{[f{[F{[F 1t

Marcia Sabino » Alguém conhece alguém que...

24 de abril as 16:36

Gostaria de agradecer a Leticia Pinheiro, que fez a doacdo de uma
Ele esta super feliz! Encheu os olhos de lagrimas ao receber e disse que cadeira de rodas para o meu pai,
amou

Agradecer ao grupo por ter sido solicitos comigo gdo fiz a postagem.

s Curtir W Comentar

O0s 772 46 comentarios DO Bérbara George, Katia Layanne Silva e outras 734 pessoas

Figura 3. Da esquerda para a direita: doacéo de skate e de uma cadeira de rodas.

Na categoria doacOes de objetos trazemos dois casos. No dia 24 de mar¢o, Debora
Ribeiro Fernandes, pediu a doagdo de um skate para seu vizinho de 12 anos. Em uma
conversa com o garoto, ele havia dito que sonhava em possuir um, mas que ndo podia
compra-lo. Debora entdo disse que participava de um grupo onde as pessoas se ajudavam, e
que iria pedir a doacdo no mesmo. Ainda no dia em que fez a postagem, Ana Walfredo
disse que poderia doar o skate que a filha ndo usava mais, porém continha o desenho da
Barbie. Debora entdo disse que o mais importante para Renan era ter, que ele ndo se
importaria com o desenho. Foi feita a doacdo e a postagem de agradecimento contendo a
foto do garoto com o seu skate foi curtida por 772 pessoas e também recebeu 26
comentarios que elogiavam a atitude da vizinha de Renan e da pessoa que doou. Diversos
membros contentes ao perceberem a alegria do garoto, parabenizaram 0 grupo gque mais
uma vez ajudou alguém.

O segundo exemplo da categoria doacdes de objetos é o pedido de doagdo de uma
cadeira de rodas feito por Marcia Sabino para seu pai. O pedido foi atendido por Leticia
Pinheiro, e no dia 24 de abril Marcia fez uma postagem agradecendo a solidariedade de
Leticia. A publicagdo foi curtida por 736 pessoas com 15 comentarios, dentre os quais

muitos de elogios a moca que fez a doagdo e elogiando também o grupo, “orgulho de

11
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participar desse grupo”, “¢ massa”, “¢ muito bom”, “amo esse grupo”, foram alguns dos

comentarios.
4. O grupo na midia

Publicagdes do grupo “Alguém conhece alguém que...” ja foram varias vezes
contadas pelos jornais®® da cidade de Fortaleza. E um lugar onde tanto auxilia os jornalistas
guanto a possiveis pautas (informacao verbal)?’, como membros que querem ter visibilidade
nos meios de comunicacdo, como é o caso da primeira histéria que contaremos a seguir.
Resolvemos trazer duas histérias que sairam na midia que dialogam com o objetivo deste
artigo e apesar dos casos nao terem sido resolvidos pelo grupo, elas mostram a forca que o
mesmo adquiriu ao longo do tempo.

A primeira é a de Jer6bnimo, 20 anos. Ele foi diagnosticado aos 18 anos com
ceratocone, doenca degenerativa que altera o formato da cérnea e que pode levar a cegueira.
A estudante Aline Alves, sua irma, no dia 3 de abril, postou no grupo um pedindo de ajuda
para o tratamento dele”®. O plano de saide de Jerbnimo feito quando a doenca foi
descoberta, e pago com muito esforco, ndo cobre o tratamento recomendado, o
Crosslinking®®, que segundo o seu médico custa 8 mil reais. A familia ndo tem condicdes de
arcar com esse valor. A partir do dia da postagem as pessoas comecaram a doar dinheiro
para as contas bancarias passadas por Aline. Até o dia 22 de abril tinham sido arrecadados
1.300 reais®. A postagem tem 821 curtidas, 23 compartilhamentos e 191 comentarios.

A segunda historia aconteceu no dia 9 de maio. A advogada Fabiola Farias, postou
no ACAQ que estava na fila de um caixa eletrdnico de um shopping, e ao chegar a sua vez
de usa-lo havia dinheiro nele, que era da senhora que tinha acabado de usar o caixa antes.
Diante disso Fabiola procurou esta mulher, a qual ndo tinha visto o rosto, porém ndo obteve
éxito. Entrou em contato entdo, com a seguranca e a administragdo do shopping, viu as
filmagens e deixou o seu contato. Horas depois da postagem a mulher foi encontrada.

Os responsaveis pela administracdo do shopping localizaram e identificaram a

mesma, que trabalha em uma clinica no mesmo prédio do estabelecimento comercial. Eles

%pjsponivel em: <http://tribunadoceara.uol.com.br/diversao/lista/5-vezes-em-gque-o-grupo-alguem-conhece-alguem-gue-
mudou-a-vida-de-cearenses/> Acessado em 01/07/2016 as 19:00h

27 Miranda, entrevista concedida para elaboracéo deste artigo, no dia 16 de junho de 2016.

%Djsponivel em:  http://www.opovo.com.br/app/fortaleza/2016/04/05/noticiafortaleza,3598599/estudante-pede-ajuda-
financeira-para-custear-tratamento-do-irmao.shtml Acessado em: 30/05/2016 as 10h.

% procedimento que tem como objetivo retardar efou estabilizar a progresséo do ceratocone.

®Djsponivel  em: https://www.facebook.com/alinealvessapiens/posts/1003733676369602?___mref=message_bubble
Acessado em: 30/05/2016 as 10h.
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também marcaram o encontro para que a devolugdo da quantia fosse realizada®. Houve 2
postagens sobre esse caso, a primeira com o pedido de ajuda obteve 2.900 curtidas, 1
compartilhamento e 436 comentarios. Ja a postagem de agradecimento alcancou 5.800

curtidas, 6 compartilhamentos e 450 comentarios.

Concluséao

No decorrer deste trabalho foi mostrado de que formas o grupo “Alguém conhece
alguém que...” esta impactando a sociedade positivamente. O mesmo ¢ um exemplo de
inteligéncia coletiva, colaboracdo e solidariedade na internet.

Em uma sociedade em que o narcisismo integra uma grande porcentagem da
populacdo, explorar um contraponto inserido no cotidiano das pessoas, as redes sociais, nos
traz a discussao de que as pessoas ainda prezam pela ajuda, mesmo que nao recebam nada
em troca.

Importante lembrar que existem varios topicos, que se encontram no grupo, a serem
abordados dentro dessa perspectiva de coletividade, mas como explicado no decorrer do
artigo cada categoria teve seu critério de escolha.

Espera-se que o ACAQ continue crescendo a cada dia, aumentando a sua rede de
colaboracdo, dado assim oportunidade ao maior nimero de pessoas serem ajudadas. A
comunicacdo dentro do grupo continuard a ser mediada pelos administradores e
moderadores, que 0s mesmos continuem trabalhando de maneira eficaz e se mantenham

abertos a pensar e ouvir dos membros ideias para aprimora-lo.

3 Disponivel em: <http://www.opovo.com.br/app/fortaleza/2016/05/10/noticiafortaleza,3612139/mulher-encontra-mil-

reais-deixado-em-caixa-eletronica-e-devolve-a-dona.shtml> Acessado em: 15/06/2016 as 10h.
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