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RESUMO

Esta comunicagdo se propde a apresentar a relacdo entre algumas acdes do projeto de
extensdo “Mulheres da Palha: Empreendedorismo Social de Artesds da Palha de
Carnatiba em Juazeiro do Norte”, ganhador da 13*. Edicdo do Prémio Santander
Universidade Solidaria, com os conceitos de Comunicacdo Comunitaria e
Folkcomunicagcdo. Um dos objetivos do projeto € contribuir para a melhora da
comunica¢cdo do grupo de artesds. A equipe extensionista ¢ interdisciplinar e vem
atuando nos dmbitos de Comunicacdo Social e Design de Produtos. A fim de ligar
conceitos e praticas, apontaremos experiéncias como entrevista em profundidade;
grupo-focal; e oficina. Os resultados apontam para a existéncia de um receio entre estas
mulheres em expor suas opinides, em usar da fala. Em contrapartida, identificamos que
os artigos em palha produzidos pelas artesds podem se constituir instrumentos de
comunicacao.

PALAVRAS-CHAVE: comunicacio; folkcomunicagdo; empoderamento.

Apresentaciao

O projeto “Mulheres da Palha: Empreendedorismo social de artesds da palha de
carnauba em Juazeiro do Norte” vem atuando, desde janeiro de 2011, na comunidade da
Rua do Horto, localizada na cidade de Juazeiro do Norte, regido do Cariri, no interior do
estado do Ceara. Todas as mulheres atendidas pelo projeto estdo ligadas a Associagdo
dos Artesdos de Juazeiro do Norte, uma das parceiras nesse trabalho.

O grupo compreende mulheres de baixa renda, de comunidade carente, cujos
maridos, na maior parte, ndo possuem emprego fixo. Utilizam a renda obtida a partir do

artesanato em palha como acréscimo ao orgamento familiar. Além disso, recebem ajuda
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do Projeto Bolsa Familia. Os produtos manufaturados pelas artesas compreendem desde
bolsas, leques e caixas até chapéus e embalagens para garrafas. A existéncia do grupo
estd fortemente ligada a influéncia do Padre Cicero’ na regido do Cariri. A vinda de
romeiros’ anualmente a cidade fez com que muitas mulheres aprendessem a trangar a
palha e passassem a produzir chapéus para venda aos visitantes, conhecimento que vem

sendo ensinado através de geragdes, sendo um trabalho exclusivamente feminino.

Figura 1: Artesas reunidas na casa da Associagdo de Artesdos de Juazeiro do Norte

Foto: Jeanine Geammal

As acdes do “Mulheres da Palha” sdo todas interdisciplinares, aglutinando
saberes das areas de Comunicacdo Social, Design de Produtos e Administragdo de
Empresas. A concepgao do projeto contou com a participacdo do grupo de artesas, as
quais manifestaram o desejo de ter seu trabalho valorizado e identificaram que, para
1850, seria preciso aprimorar os produtos e divulga-los melhor.

Sendo assim, o objetivo principal do projeto ¢ fomentar o empoderamento
econdmico e social do grupo de artesds da palha de carnatba, bem como demonstrar o
papel social dos estudantes universitarios no compartilhar de saberes. Além disso, com
relacio a comunicacdo comunitaria, podemos destacar os seguintes objetivos
especificos: reforcar o sentimento de coletividade e de cooperativismo; consolidar a
identidade de grupo de artesas; e incentivar a comunicacao interna (inter-grupal e entre
o grupo ¢ a comunidade). J4 no tocante a comunicagdo externa, pretendemos alcangar a
divulgagdo dos artigos em palha, por meio de agdes no ambito da assessoria de

imprensa e comunicagao institucional.

> Lider religioso fundador da cidade de Juazeiro do Norte.
8 Penitentes que participam de romarias, eventos tradicionais promovidos pela Igreja Catolica.
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Desta forma, visando atingir tais objetivos, o grupo de Comunicagdo Social, até
o momento, vem desenvolvendo agdes que t€ém como base os conceitos da
Comunicacdo Comunitaria, uma vez que lidamos com um grupo fortemente
influenciado pela folkcomunicacao. Faz-se importante reforcar que todas as acdes sao
interdisciplinares, no entanto, um dos grupos — comunicagdo ou design - coordena a

acdo, dependendo do foco da mesma.

Algumas reflexdes conceituais

A sociedade atual gira em torno da comunicacdo. Os veiculos comunicacionais
visam a velocidade e ndo necessariamente a qualidade da informacdo. De acordo com
Guareschi, o aparato da comunicagao ¢ “[...] um dos aparelhos ideoldgicos mais centrais
¢ abrangentes de nossa sociedade [...]” (1986, p. 99). E baseado na atualidade desta
afirmacao, e tendo como pressuposto basico que “[...] a comunica¢do faz a realidade”
(GUARESCHI, 1986, p. 99), que entendemos que este grupo de artesds necessita de
aperfeigoar seus processos comunicacionais.

Tendo em vista que comunicacdo também ¢ uma forma de poder, o exercicio da
comunicagdo eficaz entre as artesds e entre elas e a comunidade também teria o poder
de unir o grupo e o torna-lo mais resistente as intempéries do mercado. Também
visamos a independéncia delas, entre si, incentivando a fala de cada uma, e a exposi¢ao
de opinides, tendo como premissa basica que “[...] quando alguém estd dominado na
alma, isto €, quando alguém ja se considera inferior, nunca vai questionar os de cima”
(GUARESCHI, 1986, p. 101).

Buscamos tornar reconhecido um trabalho ligado as raizes da nossa cultura por
meio de acdes comunicacionais, isso porque entendemos que vivenciamos uma €poca
em que costumes e valores sdo legitimados, em grande parte, pelo suporte midiatico, e,
“[...] Indo adiante nessa trajetoria, pode-se propor que se compreenda a
contemporaneidade como uma sociedade estruturada e ambientada pela comunicagao,
como uma verdadeira “Idade Midia”, em suas profundas ressonancias sobre a
sociabilidade contemporanea em diversos campos” (RUBIM, 2000, p. 29). Essa
concepgdo norteia as agdes do projeto, tanto no tocante as atividades relativas ao
fomento da comunicagdo interna, quanto nas proximas fases, quando implantaremos

estratégias de comunicagdo externa.
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O trabalho desenvolvido junto ao grupo de artesds aproxima-se do idedrio
pertinente a folkcomunicagdo. Segundo Hohlfeldt (2002), esse termo ¢ considerado de
complexa definicdo e estd em constante transformagdo e (re) construgdo. A
folkcomunica¢do’ ¢ um modo de se comunicar influenciado, direta ou indiretamente,
pelas culturas populares e pelo folclore. Por sua vez, a cultura estd ligada ao “[...]
cotidiano, onde se apresentam os aspectos [...] fisicos, simbodlicos e imaginérios. [...] no
que se refere a cultura popular, ¢ dificil separar a esfera material da espiritual, o novo do
velho, o sagrado do profano, o original da réplica” (SCHMIDT, 2004, p. 6).

As artesds da rua do Horto mesclam, por meio dessa mesma cultura popular, seu
trabalho centenario com as atualidades requeridas pelo mercado, propagando
informagdes, tanto por meio de seus produtos, que trazem todo um suporte de
significado, quanto como lideres de opinido de sua comunidade ou grupo. No entanto,
“[...] ndo ¢ tdo nova a estratégia de apropriagdo das tecnologias de comunicacdo pelos
produtos de cultura popular para recolocar o local no mercado global.” (TRIGUEIRO,
2005, p.5)

O proprio Padre Cicero ensinou aos povos vindos para Juazeiro do Norte o
habito de trabalhar e usar as possibilidades existentes dentro da regido para se
estabelecerem economicamente. Com as artesds ndo foi diferente. Inicialmente, os
produtos de palha eram utilizados pelos poucos moradores da cidade. Com os supostos
milagres acontecidos no municipio, entdo considerado uma espécie de “Nova Jerusalém
do Nordeste”, muitos peregrinos sairam de suas terras € migraram para a regido do
Cariri. Tendo em vista que o clima local ¢ quente, ha a necessidade da utilizacdo de
alguma prote¢do contra o sol. A solu¢do encontrada foi a utilizacdo do chapéu de palha,
hoje um dos principais produtos das artesds. Contudo, isso nos mostra que a cultura
popular nao € algo engessado que possa ser preservado ou resgatado, mas permanece

em constante dinamica:

7 «[...] estudo da cultura popular ou do folclore, é bom que se destaque com clareza. A folkcomunicagdo ¢ o estudo

dos procedimentos comunicacionais pelos quais as manifestacdes da cultura popular ou do folclore se expandem, se
sociabilizam, convivem com outras cadeias comunicacionais, sofrem modifica¢cdes por influéncia da comunicagao
massificada e industrializada ou se modificam quando apropriadas por tais complexos. A folkcomunicagao, portanto,
¢ um campo extremamente complexo, interdisciplinar - necessariamente - que engloba em seu fazer saberes varios, as
vezes até contraditorios, para atingir seus objetivos e dar conta de seu objeto de estudo. (HOHLFELDT, 2002, p. 1)
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As manifesta¢des populares (festas, dangas, culinaria, arte, artesanato,
etc.) ja ndo pertencem apenas aos seus protagonistas. As culturas
tradicionais no mundo globalizado sdo também do interesse dos
grupos midiaticos, de turismo, de entretenimento, das empresas de
bebidas, de comidas e de tantas outras organizagdes sociais, culturais e
econdmicas. (TRIGUEIRO, 2005, p.5)

Os produtos de palha também se adéquam ao conceito do folkmidiatico, pois
atendem tanto aos anseios do massivo quanto aos do popular. Atendem interesse da
industria cultural e da tradicdo. A criagdo de um novo produto ou sua readequagao
mostra claramente esta relagdo, onde as artesas, observando os produtos da moda ou da
midia, modificam e constroem novas alternativas para seus produtos.

Além da questdo do produto, a folkcomunicacdo aborda uma forma de
reconstrugdo da mensagem, “o comunicador pertence ao campo de interesse do
receptor, ndo esta acima deste, mas assume o papel de incorporador dos bens culturais
midiaticos no seu cotidiano e os decodifica para o sistema de recep¢ao folk-midiatica”

(NUNES, 2005), conforme mostra Beltrdo no modelo adaptado de Schramm® :
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Figura 2. Modelo de comunicag¢do adaptado por Beltrao para a folkcomunicag@o (Trigueiro, 2001, p. 8)

O trabalho desenvolvido no projeto “Mulheres da Palha” se propde a despertar
no grupo de artesds a leitura critica das mensagens que recebem, pois, na medida em
que essas mulheres se empoderarem — como individuos ¢ como grupo — poderdo
acreditar que suas opinides devem ser expressas e ter valor. Desta forma, as acdes de
comunicagdo no projeto estardo contribuindo para o fortalecimento do trabalho dessas

mulheres.

8 0 modelo de Wilbour Schramm ¢ fundamentado nas teorias da Sociologia, com a preocupagdo de analisar o
processo de comunicagdo no contexto cultural do comunicador e do receptor.
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Acreditamos na comunica¢do como ferramenta para o crescimento do grupo,
tendo em vista que todos tém direito a palavra. Nisso se fundamenta a sociedade
democréatica na qual vivemos, posto que o exercicio da fala e da paridade argumentativa
constitui o primeiro requisito para que exista uma esfera publica na qual os cidadaos
tenham poder de decisdo (GOMES, 2008). Isso significa que todos tém direito a “[...]
dizer, pronunciar a sua palavra, ouvir sua voz, escrever seu pensamento. Temos direito a
uma comunicagdo ativa e ndo apenas passiva. Temos direito de sermos sujeitos e ndo
apenas objeto de comunicacdo” (GUARESCHI, 1986, p. 117).

Dessa forma, o incentivo ao dialogo, a fala, vem sendo nossa premissa basica.
Todas as nossas agdes visam o apoio a exposi¢do de opinides, & crenga nas proprias
idéias. O emissor da mensagem na comunicagdo popular, que tem na comunidade todos
os componentes da comunicagdo (emissor, receptor € meio), esta todo o tempo mudando

de funcao, no entanto, de acordo com Pena(2010), ele deve:

[...] enxergar com os olhos da comunidade. Mesmo que ja pertenga a
ela, deve fazer um esforco no sentido de verificar uma real
apropriacdo dos processos de mediagdo pelo grupo. Isso quer dizer
substituir modelos padronizados e estereotipados de apreensdo da
realidade por estratégias simbolico-discursivas que ressaltem a visdo
da comunidade sobre si mesma, reforcando suas identidades e valores.
(2010, p. 187-8)

Nesse sentido, apostamos no poder da fala advindo com a pratica do dialogo,
instrumento de comunicagdo para o empoderamento de comunidades. No proximo
topico, explicitaremos algumas ag¢des, bem como apontaremos os principais resultados

ja identificados nesses seis primeiros meses de projeto.

Acoes e resultados

A fim de explicitar como estamos atuando neste grupo, tragaremos um esbogo
das metodologias e dos resultados que estamos obtendo. A principio, aplicaram-se
questionarios semi-estruturados, visando a elaboracdo de um diagnostico inicial do
grupo. Em seguida, foi realizado um Grupo Focal, com o intuito de identificar
problemas de comunicacdo e apontar solugdes. Por fim, realizou-se uma oficina de
Comunicacdo Comunitaria, para as mulheres participantes do projeto, visando a

construcdo do sentimento de grupo e a apresentacdo de conceitos comunicacionais.
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A primeira ac¢ao dos estudantes de comunicagao no projeto “Mulheres da Palha”,
implementada em janeiro de 2011, foi a criagdo de um questionario em forma de
entrevista semi-aberta, cujas perguntas estavam divididas em cinco tematicas basicas:
identificacdo; profissdo; valorizagdo da profissdo; sustentabilidade; comunicagdo; e
visao de futuro. A aplicagdo do questionario ocorreu mediante visita dos bolsistas as
residéncias das artesas, por um periodo de trés dias. Nesse contato inicial, a comunidade
e os extensionistas criaram os primeiros lagcos de convivéncia, além de serem detectados
muitos problemas de relacionamento, além de problemas sociais, como caréncia nas
areas de educagao e saude.

As entrevistas aplicadas foram baseadas em um questionario semi-estruturado.
Nesta metodologia, parte-se de um roteiro-base, onde o modelo de entrevista parte de
uma matriz contendo questdes-guia que atendem aos interesses da pesquisa (DUARTE,
2006). E importante frisar que esta metodologia de pesquisa visa a intensidade das
respostas € nao uma quantificagdo de dados (DUARTE, 2006). A elaboracao do
diagnostico inicial nos proporcionou perceber os primeiros sinais da folkcomunicacdo,
jé& que foi aqui que tivemos o primeiro contato com a histdria e a produgdo artistica das
artesds da palha de carnatiba. Esses produtos, ao longo de décadas, adquiriram um teor
comunicacional e transmitem mensagens tais como devog¢do e tradicdo, estando
arraigados a propria criacdo e desenvolvimento da cidade de Juazeiro do Norte, tendo
em vista que esta cresceu em fungdo dos peregrinos e fié¢is que créem nos milagres do
Padre Cicero. Todo o ar de fantasia, milagre e imaginagdo que cercam a historia de
Juazeiro sdo envolvidos na producao do artesanato.

Apos a aplicacdo dos questionarios, foi elaborado um diagnostico que aglutinou
todas as respostas semelhantes em um mesmo texto. Sendo assim, constatou-se que o
grupo estava na seguinte situagao inicial: parte das artesds ainda ndo tinha conhecimento
do que se propunha o Projeto “Mulheres da Palha”, apontando para a urgéncia em
potencializar a comunicagdo interna no grupo; também identificamos a facilidade de
pequenas discussdes tomarem maiores propor¢des, rompendo a nogdo de coletivo e,
tendo em vista que um dos nossos objetivos seja o incentivo a comunicagdo interna,
buscamos novas maneiras de demonstrar a importancia da comunicacao; pois, de todas
as mulheres entrevistadas, apenas duas concluiram o ensino médio, o que vem

dificultando a nossa agao.
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O Grupo Focal foi mais uma das atividades facilitadas pelos bolsistas de
Comunicagao Social - Jornalismo, tendo como objetivo principal a identificacdo dos
problemas comunicacionais, a fim de que solugdes fossem apontadas. Visando a
imparcialidade, as mulheres foram identificadas por nimeros e, ao passo que elas
respondiam as perguntas, suas expressoes subjetivas e faciais e corporais, também eram
analisadas. Grupos focais sdo “[...] um tipo de pesquisa qualitativa que tem como
objetivo perceber os aspectos valorativos e normativos que sdo referéncia de um grupo
em particular” (COSTA, 2006, p. 181). Desta forma, visando identificar os principais
problemas de comunicacdo, bem como incentivando a fala de cada uma das sete
envolvidas nesta atividade, realizamos uma atividade com o intuito de identificar
problemas, para posterior elaboragcdo de atividades que suprissem aqueles percalgos a
formatacdo do grupo. Faz-se importante frisar que “o foco ¢ buscar identificar as
tendéncias sem expor os participantes” (COSTA, 2006, p. 190).

Aplicamos o referido Grupo Focal no més de abril de 2011. Os alunos de
comunicagdo dividiram-se entre as funcdes de moderador ¢ documentadores. Apos
transcri¢ao de todo o grupo, foi possivel constatar que as “mulheres da palha” acreditam
na importancia da comunicagdo, especialmente com o publico externo, no entanto, isso
ndo impede que as mesmas ndo exercitem a fala, quando questionadas sobre algo,
indicando que o ndo exercicio do didlogo pode gerar problemas quanto a comunicagao
interna.

Semanas depois, a docente responsdvel no projeto pelas acdes na area de
comunicag¢do, ministrou uma oficina baseada nos conceitos da comunica¢ao comunitaria
para os bolsistas do projeto. Ao fim da mesma, os alunos formataram uma oficina para
ser ministrada por eles as artesds da palha.

A oficina, com carga horéria de 12 horas, foi divida em trés etapas. No primeiro
dia, o grupo analisou a can¢do de Luiz Gonzaga “Nordeste pra Frente”, mote para
debate sobre a importancia do uso da midia para o fortalecimento e conhecimento de
grupo pela sociedade. Em seguida, utilizando-se de cameras fotograficas, cada artesa
fotografou sua comunidade, expondo lugares que representam fases importantes de suas
vidas, dessa forma, procuramos reforcar a identidade com o local e contribuir para com
a valoriza¢do do mesmo, por parte das mulheres que ali habitam. Ao fim desse dia, cada
grupo de trés artesas, produziram um audiovisual onde puderam ser emissor, receptor e

detentor do meio, ao logo de trés “entrevistas”, cujo tema era escolhido por elas e
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variavam entre problemas estruturais da comunidade a dicas sobre a pratica do

artesanato.

Figura 3: Artesds em oficina de comunicagdo (exercicio de entrevista)

Foto: Rosane Nunes

Durante a oficina acima citada, as artesas, inicialmente intimidades, ficaram
surpresas ¢ empolgados com a idéia delas mesmas construirem sua propria informagao.
A comunicacdo comunitdria tem como premissa basica a alternancia entre fungdes
comunicacionais dentro da comunidade, de forma que emissor e receptor se encontram
em constante permuta. Desta forma, o comunicador comunitério tem real conhecimento
sobre a comunidade, bem como dos meios para transmitir as mensagens. Todas as
mulheres estiveram como detentoras dos canais de comunica¢do, quer por meio de
cameras, quer por meio da palavra, fato ndo usual, pois como nos lembra Peruzzo
(2004, p.73) “(...) pretender alcangar um grau de participagdo mais elevado ¢ algo de
dificil concretizagdo. Em nosso caso, desde o periodo colonial, nos foi obstada ou até
usurpada a possibilidade avancar nessa pratica”. E neste sentido que vislumbramos a
estruturacdo de um grupo a partir do exercicio da comunicagdo como um meio de
fortalecimento do individuo enquanto cidaddo atuante na sociedade, empreendedor de
acoes que favorecam o desenvolvimento pessoal e coletivo.

Na segunda etapa, as mulheres utilizaram as fotografias para embasar uma roda
de historias, onde estas possibilitam a criagdo de um enredo ora real, ora imaginario. O
objetivo aqui foi incentivar, novamente, a fala das artesds sobre si mesmas, a fim de
consolidar a identidade do grupo, primeiro passo para a comunicagdo externa. Na

ocasido, os videos feitos no primeiro dia de oficina foram exibidos para as mulheres.
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Figura 4: Aplicagdo da Roda de Historias no segundo dia de Oficina de Comunicagdo Comunitaria

Foto: Leylianne Alves

Por fim, na ultima etapa da oficina, unimo-nos ao cordelista Hamuréabi Batista e
demos inicio a feitura de um cordel’ contando a historia das artesds e de sua arte, bem
como a relagdo das mesmas como a comunidade ¢ o meio ambiente local. O resultado
da ultima oficina foi a escolha em conjunto — artesds, estudantes e docentes - das
tematicas a serem abordadas no cordel — aspectos culturais, historicos e ambientais do
artesanato em palha, assim como a elaboracdo de 12 estrofes. A seguir, os versos

iniciais do cordel ainda em construgao.

Eu vou contar a historia/Das artesds e sua lida/Seu trabalho, o
artesanato/E a beleza desta vida/Tenha o leitor paciéncia/E uma
historia comprida./Comegou com Padre Cicero/O labor desse
trangado/Fazendo chapéus de palha./Pro sertanejo aplicado/E depois
para o romeiro/O seu povo devotado (..) Na palha da
carnauba/Divulgou-se o aprendizado/Entre as mulheres do Horto/O
costume bem formado/Trabalho e renda, garante/Bem comum
configurado. (Fonte: arquivo do projeto)

Tendo em vista que o proposito final da oficina de comunicacdo comunitaria foi
a criacdo de um cordel contando a histéria da vida e da arte das artesds de palha de
carnaiba, mais uma vez encontramos o conceito de folkcomunicagdo, posto que a
literatura de cordel ¢ um produto da cultura popular e circula pelo cotidiano do povo,
independentemente da midia massiva. Embora a maior parte das mulheres seja

analfabeta, o proposito do cordel também abarca a via da oralidade, j4 que pode ser

? Produto da literatura popular nordestina, com forte cunho de oralidade primaria.
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cantado e facilmente decorado. O artesanato de palha de carnauba sendo retratado em
cordel, junto a histéria de suas protagonistas, pode ser considerado um fendmeno duplo

da cultura popular, posto que envolva duas modalidades culturais e folkmidiaticas.

Consideracoes finais

A comunicagdo comunitaria tem pontos de contato com a teoria da
folkcomunica¢do. Em especial se tratamos de uma comunidade fortemente ligada a
producao de artesanatos em palha e que vive em uma localidade que nasce em funcao
da religiosidade do povo nordestino, varios sdo os aspectos que tornam esta
comunicagdo tao necessaria e complexa.

A relacdo ligada por meio de lagos fraternos entre as “Mulheres da Palha” nao
facilita a comunicacdo entre elas. O didlogo vem sendo dificultado em fungdo dos
constantes impasses que envolvem o aspecto pessoal e profissional. No entanto, em
momentos de debate sobre os conceitos de comunicagdo, a maior parte delas acredita no
poder da palavra e admite que deveria expor suas opinides, apenas ndo o fazendo por
timidez. Além disso, outro passo importante ¢ que elas vém admitindo que devam tentar
expor suas opinides, diferente do que se dava no inicio do projeto.

Por fim, pode-se perceber que a relacdo entre os produtos e as mulheres ¢
bastante intensa. Tendo em vista que estes produtos sdo um reflexo de anos de
experiéncia, bem como de toda uma historia de vida, eles comunicam tanto quanto as
mulheres. Quando as artesas deixam de comunicar, o fazem por meio de seu trabalho.
No momento em que as proprias mulheres identificam os problemas com o dialogo,
quer externo, quer interno, ja ddo mostras de que a comunicagdo ¢ importante para
melhorar seus produtos e vendas. Nesse sentido “(...) Quem detém a comunicagdo
constroi uma realidade de acordo com seus interesses, justamente para poder garantir o
poder.” (GUARESCHI, 1986, p.101). Ao tentarem mudar sua atual forma de
comunicagdo, as artesds ganham empoderamento para construir as redes que trardo o tao

sonhado reconhecimento pela sua arte.
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