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RESUMO

As politicas de gestao vao além dos simples cumprimentos de requisitos legais basicos, e sendo
assim as organizacdes tém adotado agdes que enfatizem seus compromissos com outros valores
percebidos pelo mercado. A saude e seguranga das pessoas tém sido um tema relevante para as
empresas. O numero de acidentes e a cultura global ja praticada em outros mercados fizeram
com que a organizagao do estudo ndo concentrasse seus esfor¢os somente em competitividade
e lucro, e sim em seguranga dos seus colaboradores. Para estruturar o gerenciamento da area de
seguranga a empresa vislumbrou como oportunidade parametrizar suas agdes com a norma
OHSAS 18001:2007. Mediante esse cendrio o objetivo principal deste trabalho ¢ analisar as
praticas de Gestdo em Seguranca do Trabalho, baseado na norma OHSAS 18001:2007, que
reduziu a quantidade de acidentes por afastamento em uma industria de bebidas destiladas. Com
o objetivo geral estabelecido, foi feito uma pesquisa bibliografica que concedesse um
entendimento de conceitos basicos de seguranga do trabalho, do sistema de gestdo em satde e
seguranc¢a e um aprofundamento da norma. A metodologia foi estruturada em um levantamento
de todas as agdes da empresa e com aplicagdo do PDCA pudesse comparar as praticas da
companhia em relacdo aos itens da norma. Para que a empresa ndo se restringisse somente nos
métodos tradicionais ela tem aplicado paulatinamente em seus processos um sistema de gestao
em saude e seguran¢a do trabalho, que tem sido um instrumento muito importante para a
melhoria das condi¢des do ambiente de trabalho e para as redugdes dos acidentes. Os resultados
demostraram que as agdes implementadas pela empresa trouxeram melhorias significativas no
ambiente de trabalho, evidenciadas pela redugdo dos acidentes do trabalho por afastamento, de

13 registros no ano fiscal de 2013 para 01 caso no ultimo ano fiscal analisado, 2018.

Palavras-chave: Segurancga e Satude do Trabalho, Sistema de Gestdo, OHSAS 18001:2007



ABSTRACT

Management policies go beyond simple compliance with basic legal requirements, and so
organizations have adopted actions that emphasize their commitments to other values perceived
by the market. The health and safety of people has been a relevant topic for companies. The
number of accidents and the global culture already practiced in other markets meant that the
organization of the study did not concentrate its efforts solely on competitiveness and profit,
but on the safety of its employees. In order to structure the management of the security area,
the company envisaged as an opportunity to parameterize its actions with the OHSAS 18001:
2007 standard. Through this scenario the main objective of this work is to analyze the practices
of Occupational Safety Management, based on the OHSAS 18001: 2007 standard, which
reduced the number of accidents due to leave in a distilled beverage industry. With the general
objective established, a bibliographical research was carried out that gave an understanding of
basic concepts of work safety, health and safety management system and a deepening of the
norm. The methodology was structured in a survey of all the actions of the company and with
application of the PDCA could compare the practices of the company in relation to the items of
the standard. In order for the company not to restrict itself only to traditional methods, it has
gradually applied a health and safety management system in its processes, which has been a
very important instrument for improving working conditions and reducing accidents. The
results showed that the actions implemented by the company brought significant improvements
in the work environment, evidenced by the reduction of occupational accidents due to leave,

from 13 records in the fiscal year of 2013 to 01 case in the last fiscal year analyzed, 2018.

Keywords: Safety and Health at Work, Management System, OHSAS 18001: 2007.
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1. INTRODUCAO

1.1. Contextualizaciao

O contexto global de desenvolvimento tecnoldgico dos tltimos anos acarretou uma
diversidade de novos produtos e diferentes formas de trabalho no dmbito dos processos
industriais. Essas mudangas impactaram tanto as organizagdes, como os colaboradores € o
meio-ambiente. Dentre essas mudancas, o que se destaca mediante resultados mundiais sdo os
acidentes de trabalho, que juntamente com as doengas ocupacionais configuram-se como uma
grande preocupacdo para os trabalhadores, o governo e as empresas. Esses infortinios
despertaram nas empresas uma necessidade de buscar atitudes de maior protagonismo no que
se trata a seguranca e a saude dos trabalhadores.

Sendo assim, as empresas devem estruturar e ter um processo organizado nas areas
de seguranca e saude do trabalho. Portanto, surge a necessidade de desenvolver um sistema de
gestdo relacionado a seguranca do trabalho. Tais riscos de acidentes, problemas ergonémicos e
doencgas ocupacionais podem ser identificados pelo controle sistematico do local de trabalho,
onde os sistemas de gestdo de seguranca e satide no trabalho funcionam de forma eficiente para
assegurar um local de trabalho adequado aos funcionarios (SILVA, et al., 2012).

No final do século XX, alguns paises ou setores especificos comegaram a
desenvolver modelos normativos para o gerenciamento de saude e seguranga do trabalho. O
primeiro modelo que comegou a ser falado no Brasil foi um guia britanico chamado British
Standard (BS) 8800:1996, que ja abordava diretrizes do sistema de gestdo, no entanto ndo tinha
efeito de certificagdo. Alguns anos depois, houve o desenvolvimento e a publicagdo de uma
norma que se baseou na estrutura da ISO 14001:1996 que foi a Ocupational Health and Safety
Assesssment Series (OHSAS) 18001:1999.

Esta pesquisa trata de um caso de uma industria de bebidas alcodlicas que vem
implantando préaticas positivas de seguranca e saude do trabalho principalmente apo6s o ano de
2012, que foi o periodo da aquisi¢@o no qual um grande grupo inglés do setor comprou a marca
juntamente com toda a cadeia de supply chain da empresa. Para isso, buscou-se através de
revisdes bibliograficas, identificar os beneficios considerados importantes e adequados a
aplicagdo do Sistema de Gestao de Satide Ocupacional.

Por mais que a organizagdo do respectivo estudo ndo tenha a certificagdo em si,
como sera constatado neste trabalho, ela prioriza bastante praticas relacionadas a seguranca dos

colaboradores assim como dos seus processos. Pois conforme Maslow (1970) apud Quelhas e
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Alves e Filardo (2004), as boas praticas de seguranga e higiene ocupacional sdo importantes
para evitar acidentes e garantir a satide dos trabalhadores tendo como “produtos” a motivagao
€ 0 comprometimento.

Visto que as mudangas culturais que empresa vem vivendo € recente, € 0s seus
processos ainda ndo se encontram estruturados, torna-se clara a importancia deste estudo de
caso, uma vez que proporcionara uma visdo direcionada a norma estudada deste trabalho.

Todas as agdes em prol da Seguranga do Trabalho que a empresa estudada tem feito
s30 no intuito de colaborar para minimizagao dos riscos que os seus funcionarios estao expostos
com isso a empresa fortalece a imagem responsavel no ambiente que atua. Além disso, como
aborda em sua tese, Nelma Araujo, a questao da seguranca e satide no trabalho ganha dimensodes
muito mais abrangentes do que humanitaria, a econdmica ¢ a da imagem da empresa, para
associar-se também, a possibilidade de se atingir a qualidade do produto e o sucesso da empresa
(Aragjo, 2002). Segundo Bergamini (1997), a melhoria da seguranca, saude e meio ambiente
de trabalho, além de aumentar a produtividade, diminui o custo do produto final, pois diminui
as interrupgdes no processo, absenteismo e acidentes e/ou doengas ocupacionais.

Diante do estudo desenvolvido, foi observado que além de fortalecer a gestdo que
a empresa ja tem através de métodos convencionais de protecao a seguranca do trabalhador, ela
esta buscando solidificar um modelo de Sistema de Gestao de Seguranca do Trabalho que mais
se aproxime da OHSAS 18001:2007, j4 que ndo esta nos planos atuais da empresa a real
certificagdo.

Dentro desse contexto, o presente trabalho busca responder a seguinte questdo:
Como as praticas de Gestdo em Seguranga do Trabalho, sob a 6ptica da OHSAS 18001:2017,

contribuiu para reducdo dos acidentes de trabalho na industria estudada?

1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo Geral

Analisar as praticas de Gestdo em Seguranca do Trabalho, baseado na norma

OHSAS 18001:2007, considerando a redugdo de acidentes por afastamento em uma industria

de bebidas destiladas.
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1.2.2. Objetivos Especificos

a) Descrever o historico de implantagao do sistema de gestao em saiude e seguranga
do trabalho da empresa;

b) Identificar as praticas existentes da empresa estudada relativa a Gestdo em
Seguranca do Trabalho com as diretrizes da norma OHSAS 18001:2007;

¢) Verificar a evolugdo dos principais indicadores de seguranga do trabalho
adotados pela empresa;

d) Propor melhorias das praticas de seguranga do trabalho visando a adequagdo do

atual sistema de gestdo em saude e seguranga do trabalho com a OHSAS 18001:2007.

1.3. Justificativa

A Seguranga do Trabalho tem se tornado um valor de grandes companhias e com
isso as liderancas das empresas tém buscado ferramentas de gestdo para auxilid-las nas andlises
das ocorréncias como para as prevengdes dos acidentes, pois as boas praticas de seguranga irdo
diminuir os riscos, contribuirdo para satisfagdo dos colaboradores, melhorardo os resultados e
beneficiardo na reputacdo da empresa. Portanto, o desenvolvimento deste trabalho tera um
cunho socio-econdmico, pois as boas praticas ou até¢ mesmo a busca da implantagdo de um
Sistema de Gestao em Seguranca do Trabalho baseado na OHSAS 18001 s6 tem a proporcionar
melhorias para organizacdo e para seus funcionarios.

A ocorréncia de diferentes tipos de acidentes e desastres espalhados pelo mundo
tém sido recorrentes, isso pode ser comprovado por diversos noticidrios divulgados no dia a
dia. Esses infortunios repassam uma mensagem para as empresas, que a competitividade e o
lucro ndo sdo mais os reais fatores de diferenciagdo no mercado, j4 que uma atuagao efetiva e
séria nas areas de saude, seguranca e meio-ambiente faz com que as empresas tenham uma
visdo diferenciada principalmente em relagdo aos seus stakeholders (colaboradores, acionistas,
sociedade, clientes, fornecedores, sindicatos e agentes financiadores).

Segundo Mattos (2011), o Brasil tem sido um dos paises que mais sofrem com a
ocorréncia de acidente do trabalho, onde as condigdes de trabalho das tltimas décadas tém se
constituido um dos grandes problemas brasileiros, com grande repercussao no exterior, devido
ao elevado indice de ocorréncia de Acidentes de Trabalho.

Segundo Benite (2004), os novos modelos de gestdo ndo devem ter como objetivo

apenas atender as exigéncias legais, mas, a partir delas, instituir uma cultura de prevencao de



17

acidentes de trabalho que garanta a seguranca e a integridade dos trabalhadores, podendo
desencadear, como consequéncia, o aumento da produtividade e a melhoria da qualidade dos

Servigos.

Geralmente, as organizagdes tém um sistema de gestdo, seja ele bom ou ruim,
certificado ou ndo, que de alguma forma busca a organizacao da area de saude e seguranca
ocupacional da empresa. Com essa necessidade de um sistema de gestdo que auxilia nas
identificacdes de riscos e implementacao dos controles que venham a reduzir a probabilidade
de falhas dos trabalhadores devido aos erros e falhas operacionais.

Para auxiliar as empresas, a OHSAS 18001:2007 estabeleceu uma série de
requisitos para que se tenha um sistema de gestdo de seguranca do trabalho robusto e
estruturado. A norma nao estabelece que todos os requisitos sejam implementadados, pois a
adaptacao pode ser feita com a realidade de cada organizagdo.

A organizagdo das praticas que a empresa desenvolve com os itens da norma faz
com que ela obtenha um maior nivel de amadurecimento e que de alguma possa almejar a
devida certificagdo na area de saude e seguranca do trabalho. Além disso, aprimorar o seu
sistema de gestdo em saude e seguranca do trabalho garante a empresa a melhoria continua dos

seus processos ¢ dos principais indicadores utilizados para monitoramento da area de SST.

1.4. Metodologia

Este estudo foi classificado quanto a sua natureza, a abordagem do problema,

objetivos e procedimentos técnicos.
1.4.1 Quanto a sua natureza

Em relagdo a sua natureza, este estudo ¢ classificado como uma pesquisa aplicada,=
visto que foi realizado em uma empresa e que o tema do trabalho interessa bastante a esta
organizagdo, que considera a seguranga do trabalho com um de seus principais valores.

1.4.2 Quanto a forma de abordagem do problema

Este estudo caracteriza-se como uma pesquisa qualitativa, pois grande parte das

informacdes obtidas ndo serdo quantificadas e estara mais relacionada subjetivamente as
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praticas da empresa estudada. Nesta abordagem os dados e as coletas se dardo por narrativas e

observagdes respectivamente.

1.4.3 Quanto aos seus objetivos

No que se trata aos seus objetivos, este trabalho ¢ qualificado como descritivo, ja

que pretende descrever as principais caracteristicas da empresa com relagdo a norma estudada.

1.4.4 Quanto aos seus procedimentos técnicos

Em relagdo aos procedimentos técnicos a serem atribuidos ao estudo houve uma
pesquisa bibliografica, pois retine conhecimentos de diferentes obras com a finalidade de
orientar o leitor a um determinado assunto gerando conhecimento (FACHIN, 2006). H4 também
a presenca de uma pesquisa documental, ja que foi utilizado relatérios e documentos internos
da empresa e a medigdo dos indicadores. Para exploracao, as consultas se deram em referenciais
tedricos relacionados ao tema de interesse deste estudo em publicagdes efetuadas em livros,
revistas e sites, além deste houve a consulta da norma e de trabalhos académicos desenvolvidos
sobre sistema de gestdo em seguranga do trabalho. Posteriormente, o método utilizado foi o
estudo de caso que aprofundou a andlise do sistema de gestdo em seguranca do trabalho da

empresa.

1.5. Estrutura do Trabalho

Sdo quatro subdivisdes deste estudo, que organizara claramente para atingir os

objetivos propostos deste trabalho.

» Capitulo 01 — Engloba a introdugdo com o respectivo contexto, os objetivos, a

metodologia cientifica e a estrutura do trabalho;

* Capitulo 02 — Aborda os principais aspectos conceituais envolvidos no
desenvolvimento deste trabalho. Apresenta o histérico da saude e seguranga do trabalho e define
os conceitos basicos. Conceitua o sistema de gestdo em satide e seguranga do trabalho e por fim

apresenta a norma OHSAS 18.001:2007 com seus principais requisitos.
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» Capitulo 03 — Expde o detalhamento do estudo para obtencdo dos resultados.
Apresenta a caracterizagdo da empresa que € o objeto de estudo desta pesquisa. Estrutura as
cinco etapas da metodologia para analisar as praticas da empresa em relacao a norma estudada
e por fim elabora a proposta de melhorias e expde o resultado de reducdes de acidentes mediante

toda as praticas implantadas.

* Capitulo 04 — No ultimo capitulo, ¢ realizada a conclusdo do trabalho
apresentando o desfecho obtido com a realizagdo do estudo desenvolvido, também ¢
apresentada algumas limita¢des e sugestoes para futuros trabalhos. Por ltimo, s3o enumeradas

as referéncias que foram usadas no trabalho.
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2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1 A Seguranca do Trabalho

Segundo Zocchio (1980, p. 17), “a seguranca do trabalho ¢ um conjunto de medidas
técnicas, administrativas, educacionais, médicas e psicologicas aplicadas para prevenir
acidentes nas atividades das empresas”. Praticar a seguranca do trabalho gera na rotina das
organizacdes a reducao das condi¢des inseguras dos locais de trabalho e a instruc¢ao das pessoas
envolvidas para que elas sempre busquem acdes preventivas em seus ambientes de trabalho
sendo assim como os principais resultados sdo a prote¢do da integridade e a capacidade de

trabalho das pessoas.

2.1.1 O surgimento e a evolugdo da seguranga do trabalho

Através de pesquisas mais aprofundadas no que se trata a historia da humanidade
sera possivel encontrar registros sobre a seguranca dos trabalhadores dos povos gregos,
judaicos, egipcios entre outros povos, que tanto colaboram para construgdes que se perpetuaram
até os dias de hoje. Segundo Bisso (1990, p.15), “o trabalho foi uma atividade incorporada a
propria existéncia do ser humano, todavia, a preocupacdo em controlar os maleficios causados
ao homem pelo trabalho ¢ bem recente”.

Muitos dos registros de escritores, de médicos ou de filosofos que eram mais
estudos isolados de investigacdo das doengas de trabalho principalmente relacionados a
mineracao e construgdo civil. Ao longo dos anos especificamente durante o século XVI a
seguranga do trabalho comecou a ser intensificada em alguns estudos. Em meados deste século,
precisamente em 1556, Geof Bauer publicou “De Re Metalica”, livro que trata das principais
doencas e acidentes de que vitimavam ndo s6 os mineiros, como também os trabalhadores da
fundicao de ouro e da prata (BISSO, 1990). Esta doenga foi chamada na época de “asma dos
mineiros”, que mediante o avango da medicina sabe-se que esta doenca ¢ chamada de silicose
(doenca pulmonar causada pela inalagdo de muitos anos da silica, estd ¢ uma das doengas
ocupacionais mais antigas). Neste mesmo século, surge o texto de Paracelso tratando das
relagdes existentes entre o trabalho e as doencgas (BISSO,1990).

Ap6s aproximadamente duzentos anos, ¢ langado o livro - De Morbis Artificum
Diatriba - que realmente marcou o surgimento da seguranga do trabalho, que foi elaborada pelo

italiano Bernadino Ramazzini, considerado o pai da medicina do trabalho. Nessa obra, o autor
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associou doengas com o oficio laboral exercido, nela foram listadas cerca de cinquenta
atividades distintas e as doencas a elas relacionadas (BITENCOURT E QUELHAS, 1998).

No mesmo século da publicagdo do livro do autor Ramazzini, inicia-se na Inglaterra
a Revolugdo Industrial, que marcou o mundo e consequentemente a forma de trabalho das
pessoas daquela época. Segundo Bitencourt e Quelhas (1998), as condi¢des no ambiente de
trabalho eram precarias e outro agravante eram os ruidos provenientes das maquinas que
impediam os trabalhadores de ouvir as ordens de trabalho durante a produgdo. Outra dificuldade
eram as altas temperaturas devido a falta de ventilacao e a iluminagdo deficiente. Com todo este
cenario, o mais provavel estava a acontecer que era o crescente e assustador nimero de
acidentes. Nesse contexto, surgiram as primeiras leis destinadas a prote¢do ao trabalho na
Inglaterra, Franca, Alemanha e Italia (OLIVEIRA, 2009).

No ano de 1831, surgiu a primeira legislacdo eficiente para a protecdo do
trabalhador, a “Factory Act”, aplicada nas fabricas téxteis. O surgimento dessa lei tornou
obrigatoria a presenca de um médico junto aos trabalhadore na fabrica. Esse tinha como
objetivo submeter os menores trabalhadores a exames pré admissionais e periddicos, além de
preveni-los quanto a doengas ocupacionais € ndo ocupacionais (BITENCOURT E QUELHAS,
1998).

Segundo Bitencourt ¢ Quelhas (1998), foi somente apds o aparecimento de
legislagdo para indenizacdes (a primeira foi no EUA, 1903) em casos de acidentes, que os
trabalhadores passaram a se mostrar mais atentos as questdes relacionadas aos acidentes. Os
servigos médicos nessa época eram voltados para a reducao de custos com indenizag¢des, no
entanto nao se preocupavam em preservar fisica e a saude dos trabalhadores.

Em 1935, foi fundado na cidade de Nova lorque o Consejo Interamericano de
Seguridad (CIES), direcionado a prevenc¢do de acidentes no ambito dos paises da América
Latina (BITENCOURT E QUELHAS, 1998). A fundacao deste conselho foi um fato marcante

para o desenvolvimento e significancia da seguranca do trabalho.

2.1.2 A evolugdo da seguranca do trabalho no Brasil

Um pais que predominantemente em sua historia teve modelos econOmicos
agropecuaristas com um destaque para o café produzido, sobretudo, no sudeste brasileiro.
Somente na segunda metade do século XIX que os primeiros passos para a industrializag¢ao
brasileira se iniciam principalmente com a Era Maud. Este periodo ainda singelo s6 comeca a

ganhar um maior foco na gestdo de Getulio Vargas, onde surgem as primeiras leis voltada ao
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trabalho. Pouco antes do periodo Vargas, surge em 1919, a Lei 3.724, que tratava da defini¢ao
de acidente de trabalho, a declaracdo de acidentes e a agdo judicial. Posteriormente, em 1934,
foi promulgada a terceira constituicao do Brasil que adotou medidas regulamentadoras quanto
a protecdo do trabalhador, do trabalho da mulher ¢ do menor, da jornada de trabalho de oito
horas diarias, da instituicdo do saldrio minimo, do reconhecimento dos sindicatos e da
centralizagdo dos servigos médicos. (OLIVEIRA, 2009).

Em 1941, no Rio de Janeiro, foi fundada a Associagdo Brasileira para Prevengao de
Acidentes (ABPA), que tinha como principal objetivo a difusao das praticas de prevencao. O
surgimento dessa associacdo foi um dos fatos significativos para o avango do campo da
prevencao dos acidentes do trabalho no Brasil (ALVES, 2003).

Em 1943, o Decreto-lei n. 5.452, de 01 de maio, regulamenta o Capitulo V do Titulo
IT da Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT), que trata da Seguranca e Medicina do Trabalho
(REIS, 2010).

Em 1972, o Governo Brasileiro baixou a Portaria n°. 3.237 que regulamentava as
exigéncias ja previstas na CLT, dentre elas a criagdo dos servigos médicos e de higiene e
seguran¢a em empresas com mais de cem trabalhadores. Atualmente, tendo em vista a evolugdo
dos estudos pertinentes a Seguranca e Saude do Trabalho (SST), a legislacdo passa a considerar
nao somente o numero de empregados na empresa, mas principalmente o grau de risco inerente
a atividade (ALVES, 2003).

Com a portaria n. 3.214 de 08 de junho de 1978, foram aprovadas as primeiras
Normas Regulamentadoras (NR) do capitulo V da CLT, relativas a seguran¢a e medicina do

trabalho (OLIVEIRA, 2009).

2.1.3 Conceitos basicos

Neste item, sdo abordadas e discutidas as principais definigdes usualmente
utilizadas na rotina de seguranca do trabalho da empresa estudada e sendo assim o
conhecimento destes termos como de fundamental importancia para o desenvolvimento deste

trabalho.
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2.1.3.1 Acidentes e Quase-Acidentes

A primeira defini¢ao trata-se de um termo que a empresa do estudo tem como
principal meta, que ¢ a quantidade de acidentes zero. Hoje, ndo se mais associa necessariamente
ao acidente como uma mera obra do acaso e que sempre terd um dano pessoal. Conforme
Saurin (2002), acidente ¢ a ocorréncia ndo planejada, instantanea ou ndo, decorrente da
interacao do ser humano com seu meio ambiente fisico e social de trabalho e que provoca lesdes
e danos materiais.

Como define o dicionario o conceito de acidente: “Acontecimento infeliz, casual
ou ndo, e de que resulta ferimento, dano, estrago, prejuizo, avaria, ruina etc.; desastre” (Ferreira,
1988). Com isso pode se concluir que um acidente pode ser casual ou nao, por isso o acidente
pode ter suas causas bem conhecidas ou nao. E ele além de poder gerar danos pessoais também
podera ter enormes perdas materiais, 0s transtornos € os custo que um acidente pode gerar.

Para os acidentes a postura que deve ser adotada ¢ a de uma visdo prevencionista,
que nao deve esperar que os infortinios acontegam para que se inicie uma identificagdo de um
problema que gerou o acidente no ambiente de trabalho. Mediante essa necessidade de
prevencao as normas OHSAS-18001 e BS-8800 abordam esse viés de visdo prevencionista para
os acidentes.

A abordagem tratara a definicdo de acidente baseada nas medidas prevencionistas
que mediante os resultados da empresa a quantidade de acidentes tém tido uma reducdo
significativa e com isso possa alcangar a sua meta de ndo ter acidentes.

O segundo termo esté relacionado a um dos principais pontos que a organizacao
pesquisada vem monitorando e aumentando o seu rigor no decorrer dos anos que ¢ o de quase-
acidente, que as normas OHSAS-18001:1999 e BS-8800 tratou como “um evento ndo previsto
que tinha potencial de gerar acidentes”. Este conceito faz com que a empresa inclua todas as
ocorréncias que nao resultaram em mortes, problemas de saude, ferimentos ou prejuizos de
grandes dimensades.

O mapeamento dos quase-acidentes proporciona as empresas as deficiéncias dos
seus processos € através destes possa estabelecer medidas que controlem, reduza ou elimine
qualquer chance de ter um acidente no futuro.

A OHSAS em sua versao de 2007 incorporou o termo acidente em incidentes.
Portanto, o acidente ¢ um incidente que resultou em lesdo, doenga ou fatalidade. Quanto o

quase-acidente nao resulta em nenhum destes.
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Entender as defini¢cdes destes termos ¢ muito importante e saber relaciond-los €
essencial para que possa ter uma atuagdo mais eficiente na area de seguranga e satde do
trabalho.

Para fortalecer a importancia da relagao destes termos desde a década de 30 diversos
estudos buscaram explicar essa associagdo. Entre eles um dos mais conhecido foi o realizado
por Heinrich (Brauer, 1994), que examinou diversos eventos e desenvolver a propor¢do da
Figura 1, em que para cada 330 eventos capturados, 300 ndo resultam em danos (sdo os quase

acidentes), 29 resultam em pequenas lesdes e 1 resulta em morte ou em lesodes irreversiveis.

Figura 1 — Piramide de Heinrich

Acidente com
1 lesdo grave

» Acidente com
29 lesdo leve

Quase acidente

Fonte: B&T Seguranga do Trabalho (2015)

Ja em 1969, Bird (Brauer, 1994) em uma pesquisa analisou aproximadamente
1.750.00 ocorréncias informadas em um numero médio de 300 empresas, resultando na
propor¢ao demonstrada na Figura 2, na qual houve uma subdivisdo a mais das categorias da

piramide.
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Figura 2 — Pirdmide de Bird

Acidente com
1 lesdo grave

Acidente com

10 lesdo leve
Danos
30 materiais
600 Quase acidente

Fonte: B&T Seguranca do Trabalho (2015)

Na década de 90, houve uma nova piramide desenvolvida pela Dupont, que
acrescentou um novo nivel classificado como desvios, que ¢ um dos principais pontos que a
empresa mapeia de situagdes que fogem da normalidade dos seus processos. O mapeamento
dos desvios tem foco na prevengao de riscos.

A exatiddo na propor¢ao da piramide ndo é o ponto principal, mas sim que antes de
acontecer um acidente grave, varios registros de quase-acidentes ocorreram. Isso mostra que
pode ser um erro a empresa fazer maiores e exclusivos esforcos no controle de eventos raros
que geram danos sérios, sendo que uma quantidade significativa de eventos que proporcionar
uma melhor base para elaborar medidas de controles que reduzam ou eliminem a ocorréncia de

acidentes.

2.2.3.2 Atos inseguros e condicoes inseguras

Brauer (1994) define acidente como sendo um evento simples ou a sequéncia de
multiplos eventos indesejados e nao planejados, que sdo causados por atos inseguros, condigdes
inseguras, ou ambos, e podem resultar em efeitos indesejaveis imediatos ou retardados. O autor
apresenta os termos “atos inseguros e condi¢des inseguras” como sendo as duas causas
fundamentais dos acidentes.

Segundo Zocchio (1996), os atos inseguros sao os fatores pessoais dependentes das
acoes dos homens que sdo fontes causadoras de acidentes. S3o exemplos: permanecer sobre
cargas suspensas, operar maquinas sem estar habilitado ou autorizado, deixar de usar os
equipamentos de protecdo individual, remover protecdes de maquinas, entrar em 4reas nao

permitidas, entre outros. Ja as condi¢des inseguras estdo ligadas as condigdes do ambiente de
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trabalho que s3o fontes causadoras de acidentes. S3o exemplos: méaquinas sem protecdes
adequadas, iluminagdo e ventilacdo inadequadas, ferramentas em mau estado de conservagao,
piso escorregado, temperatura etc.

De acordo com Benite (2004), apesar das defini¢des parecerem simples, existe uma
grande dificuldade em se utilizar tal classificagdo, pois se por um lado a caracterizagdo de uma
causa de acidente como ato inseguro ¢ interessante para as organizagdes, colocando o homem
como elemento causador dos acidentes, isentando-as de culpa, por outro lado a caracterizagao
como condicdo insegura interessa aos trabalhadores, pois as empresas sao as maiores
responsaveis por estabelecer as condigdes de seus ambientes de trabalho.

E possivel encontrar alguns estudos que conseguiram identificar propor¢des entre
os acidentes ocasionados por atos inseguros e os resultantes de condi¢des inseguras. Entre eles,
pode-se destacar o de Heinrich (Brauer, 1994) que analisou 75.000 acidentes e encontrou o
resultado de que 88% deles eram causados por atos inseguros e 10% por condigdes inseguras e
0s 2% restantes por causas imprevisiveis. Esta pesquisa reflete uma visdo bem limitada dos
acidentes, que considera uma causa para o infortiinio, porém segundo Rocha (1999), a visao
multicausal ¢ bem mais recente e reflete uma visdo mais sistémica dos acidentes, sugerindo que
os acidentes ndo possuem somente um motivo que o origine, mas sim um conjunto de causas,
situagdes, ocorréncias inesperadas e fora dos padrdes, dentre outro que, quando combinados,
provocam um efeito indesejado.

A empresa em estudo usa muito os conceitos de atos inseguros e condigdes
inseguras, pois através destes € usado uma das principais ferramentas de identificagao de riscos,
que ¢ o Cartao chamado Safety improvement Record Card (SIRC). No entanto, como afirma
Benite (2004), a identificagdo da propor¢ao de atos inseguros e condi¢des inseguras nao deve
ser o objetivo das organizagdes, pois ndo ¢ simples realizar a classificagdo de forma precisa e o
importante para a gestdo da SST ¢ a identificacdo das causas dos acidentes. Apesar disso, ¢
importante observar que a quantidade de atos inseguros ¢ grande e que qualquer programa que
busque a melhoria do desempenho da SST devera obrigatoriamente contemplar o envolvimento
e a conscientizac¢do dos trabalhadores para a nao realiza¢do de atos inseguros, e também para

ele comuniquem imediatamente qualquer condi¢do insegura em seu ambiente de trabalho.

2.2 Sistema de Gestao em Seguranca e Saude no Trabalho

Segundo Benite (2004), um Sistema de gestdo de Seguranca e Saude no Trabalho ¢

um conjunto de iniciativas, consubstanciadas através de politicas, programas, procedimentos e
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processos que integram a atividade da organizagdo com o intuito de facilitar o comprimento dos
pressupostos legais e, a0 mesmo tempo, conotar coeréncia a propria concepgdo filosodfica e
cultural da organizagdo, de modo a conduzir suas atividades com ética e responsabilidade social.

As organizagdes estdo empenhadas para buscar uma estruturagdo de agdes que
possam proporcionar ou se aproximar de um sistema de gestdo em seguranca. Mais do que uma
simples ferramenta para a gestdo de riscos, um sistema de gestdo representa um desafio
operacional para as organizagdes que admitem sua aplicacdo, na medida em que pressupde,
constréi uma abordagem estruturada para com a identificacao, avaliagdo e controle dos riscos
decorrentes de sua atividade e um esfor¢o que deve resultar numa melhoria continua do
desempenho e no desenvolvimento continuo de melhores praticas (VELOSO NETO, 2007).

A implantacdo de um sistema de gestdo, geralmente, e de modo particular o de
Seguranga e Satde no Trabalho, ndo ¢ necessario seguir nenhum referencial normativo. Um
sistema de gestdo, segundo Pinto (2005), deve considerar uma estrutura operacional e ter
estabelecido as atividades de planejamento, as praticas e procedimentos e definido as
responsabilidades e recursos, de modo a que possa ser assegurada, no caso da SST, a
identificacdo dos perigos e a avaliacdo e controle dos riscos. De acordo com Fischer (2002), no
paradigma atual das transformacgdes, pressupde-se que o esfor¢o de direcionamento de uma
organizacao deva estar voltado para o aperfeicoamento continuo, € ndo para a estabilidade de
normas, padrdes e regras previamente instauradas e perenemente tornadas rotineiras.

Pode se entender que ndo hd uma necessidade obrigatdria para que as empresas
recorram a algum documento normativo para fixar politica e objetivos estratégicos, planejar as
acoes para atingir e avaliar o grau de concretizacao dos resultados e seguranga do trabalho, ou
seja possuir um sistema de gestdo em seguranca. Contudo, as grandes vantagens desses
documentos, ¢ que favorecem a eliminagdo ou minimizagao dos riscos para os trabalhadores e
para as partes interessadas que possam estar expostos a riscos, assegurar a estrutura operacional,
as atividades de planejamento, as responsabilidades, as praticas, os procedimentos, 0s processos
e os recursos para desenvolver, executar, prosseguir, rever ¢ manter a politica de SST da
organizacdo além de promover a melhoria continua de desempenho, garantindo o rigor técnico-
cientifico de operacionalidade que lhe esteja consignado e permitir a obtengdo da declaragdo de
conformidade, através de certificagdo ou reconhecimento (PINTO, 2005; RODRIGUES;
GUEDES, 2003).

Os beneficios potenciais associados a um eficaz Sistema de Gestao de SST incluem

(DE CICCO, 1999):
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assegurar aos clientes o comprometimento com uma gestdo da SST
demonstravel;

manter boas relacdes com os sindicatos de trabalhadores;

obter seguro a um custo razodvel;

fortalecer a imagem da organizacao e sua participacdo no mercado;

aprimorar o controle do custo dos acidentes;

reduzir acidentes que impliquem responsabilidade civil;

demonstrar atuacdo cuidadosa;

facilitar a obtencao de licencas e autorizagdes;

estimular o desenvolvimento e compartilhar solucdes de prevencado de acidentes
e doencas ocupacionais;

melhorar as relagcdes entre a indudstria € 0 governo.

Para a implementacdo de um sistema de gestdo em seguranca do trabalho, também

¢ importante conhecer os niveis de desempenho em relagdo a SST que as organiza¢des podem

apresentar, visto que o proposito basico do sistema ¢ atua sobre esse desempenho. Segundo

Krause (1995), as organizagdes, em geral, encontram-se em um dos trés niveis de desempenho

em SST apresentados na Figura 3.

Figura 3 — Os trés paradigmas do desempenho em SST

TAXA DE ACIDENTES

CICLO DOS PATAMAR DE MELHORIA
ACIDENTES I DESEMPENHO | CONTINUA DO
I I DESEMPENHO
SEM ESFORGOS ESFORGOS ESFORGQS
CONTINUOSE I CONTINUOS I CONTINUOS
SEM MELHORIA | SEM MELHORIA | COM MELHORIA
CONTINUA I CONTINUA I CONTINLA
| |
| |
A |
| |
L

TEMPO

Fonte: Krause (1995)
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Segundo Krause (1995), no Ciclo dos Acidentes a atuagdo da organizagdo em
relacdo a SST baseia-se nas seguintes etapas:

a) as elevadas taxas de acidentes disparam as acoes;

b) sao aumentados os controles em SST;

¢) o desempenho em SST melhora;

d) os recursos comecam a ser desviados para outros assuntos;

e) inicia-se um novo periodo de crescimento das taxas de acidentes.

Apesar do Ciclo de Acidentes levar uma alta quantidade de acidentes, pelo menos
ele apresenta uma razdo para o crescimento das taxas de acidentes, sendo que o seu
desconhecimento poderia resultar em coisas piores. No entanto, apesar de uma empresa que
esteja no ciclo dos acidentes encontrar-se, relativamente, estavel em uma visao de longo prazo,
ela ndo produzira melhorias continuas em seu desempenho.

No Patamar de Desempenho, as empresas se dedicam para reduzir suas taxas de
acidentes, com uma constancia de proposito e praticas adequadas em relacdo a SST, que tem
como resultados taxas de acidentes significativamente menores do que as do Ciclo de
Acidentes. Entretanto, pode-se notar que o esfor¢o continuo nao ¢ suficiente para a obtencao da
melhoria continua do desempenho.

J& no nivel da Melhoria Continua do Desempenho, as taxas de acidentes reduzem-
se ao logo do tempo de maneira ininterrupta sem retornar para os niveis anteriores. Segundo
Krause (1995), esse nivel s6 pode ser alcancado pelas empresas por meio de trés fatores
essenciais na gestdo da SST:

a) constancia de propositos;

b) existéncia de mecanismos sistémicos de melhoria;

c) existéncia de mecanismos para uma atuacao proativa em SST.

Assim, Segundo Benite (2004), os Sistemas de Gestdo em Saude e Seguranca do
Trabalho (SGSST) podem contribuir efetivamente para que as empresas obtenham o nivel da
Melhoria Continua de Desempenho, visto que apresentam mecanismos sistémicos de melhoria,
fundamentam-se em uma atuagdo proativa e podem deflagrar a constancia de propdsitos

Fantazzini (1998) afirma que os motivos que alicer¢gam a implementagao estratégica
dos Sistemas de Gestao em Seguranga e Saude Ocupacional nas empresas, podem ser:

a) atendimento a clientes importantes, que passardo a exigir o conhecimento de

como o seu fornecedor gerencia a saude e seguranca de seus trabalhadores;
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b) obtenc¢do, no horizonte iminente da privatizacao do seguro acidente, indicadores
de exceléncia que permitam negociar taxas mais favordveis que as empresas
113 EL) .
comuns” com os futuros operadores;
c) valorizagdo dos sistemas de gestdo, desejando agregar a questdo ocupacional, o
que se faz facilmente nas empresas que ja possuem outros sistemas de gestdo;
d) melhoria do seu desempenho em seguranca e saide de forma eficiente e

definitiva.

Ja € possivel encontrar empresas que priorizem em seus processos as areas de
seguranc¢a, medicina do trabalho e satide ocupacional, no entanto ainda ha muitas organizacdes
que possuem um visdo limitada e que trata normalmente as questdes de seguran¢a somente a
coleta de dados estatisticos, acOes reativas relacionas a acidentes do trabalho ¢ assuntos
juridicos que envolvem causas trabalhistas. Nas ultimas décadas, com a teméatica de SGSST ¢
possivel encontrar um processo de evolucdo e reacdes pro-ativas em seguranca e saude
ocupacional que sdo muitas vezes iniciadas através de sistemas de gestdo e normas como a
OHSAS 18001 e BS 8800.

Nesse sentido, Heinrich (Brauer, 1994), ainda na década de 30, introduziu um
importante principio que fundamenta os atuais modelos de SGSST. Este principio estabelece
que as agoes de prevencao deveriam focar mais a investigagdo e identificagdo antecipada das
causas ao inveés dos efeitos dos acidentes (lesdes, danos etc.), tal prerrogativa demanda uma
mudanga da forma de atuacao das organizagdes, saindo de uma agdo exclusivamente reativa, €
que depende da ocorréncia de acidentes reais para tomada de a¢des corretivas, para uma acao
proativa, na qual existe a identificagdo e controle dos perigos antes de se tornarem acidentes. A

figura 4 procura representar essa mudanca.
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Figura 4 — Mudanca de forma de atuacdo reativa para proativa
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Fonte: Adaptado de Brauer (1994)

Abaixo sdo apresentadas algumas normas mais relevantes de SGSST.

2.2.1 A norma BS 8800

A British Standard (BS) 8800 ¢ uma norma britanica preparada sob a direcao do
Health and Environmental Sector Board sob a autoridade do Standards Board, tornando -se
valida em 15 de maio de 1996.

A norma britanica BS 8800 foi a primeira tentativa bem-sucedida de se estabelecer
uma referéncia normativa para implementacdo de um sistema de gestdo de seguranga, satde e
meio ambiente (OLIVEIRA; OLIVEIRA; ALMEIDA, 2010). Esta norma vem sendo utilizada
na implementagdo de um sistema de gestdo de seguranga e satide visando a melhoria continua
das condi¢des do meio ambiente de trabalho. Os principios desta norma estdo alinhados com os
conceitos e diretrizes das normas da série ISO 9000 (Sistema da Qualidade) e série ISO 14000
(Gestao Ambiental) (QUELHAS; ALVES; FILARDO, 2003).

Segundo Benite (2004), essa norma apresentou grande divulga¢do em nivel mundial
e foi adotada nos mais diversos setores industriais para a fundamentagdo dos SGSST em razao

de apresentar trés objetivos basicos de grande interesse: minimizar os riscos para o0s
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trabalhadores e outros, aprimorar o desempenho da empresa, ajudar as empresas a
estabelecerem uma imagem responsavel no mercado em que atuam.

Segundo Quelhas, Alves e Filardo (2003), o principio basico de um sistema de
gestdo baseado em aspectos normativos cria a necessidade de determinar parametros de
avaliagdo que incorporem ndo s6 os aspectos operacionais, mas também, a politica, o
gerenciamento ¢ o comprometimento da alta administragdo com o processo ¢ mudanca e
melhoria continua das condi¢des de seguranca, satide e trabalho. Isso representa que o
comprometimento da empresa deve ser somado também com investimentos que necessitam de
planejamento de curto, médio e longo prazo para devida execugao.

Segundo a norma britanica BS 8800, as organiza¢des ndo atuam isoladamente, ou
seja, diversas partes podem ter um interesse legitimo na implantacdo de um sistema de gestao.
Essas partes sdo: empregados, consumidores, clientes, fornecedores, comunidade, acionistas,
empreiteiros, assim como as agéncias governamentais encarregadas de zelar pelo cumprimento
dos regulamentos e leis. Na visdo da norma, todos dentro da empresa sdo responsaveis para as
melhorias do sistema de gestdo. Quanto a alta administracdo, ela deve identificar os riscos e
orientar os colaboradores com atitudes pro-ativas.

A norma BS 8800 ¢ uma guia que orienta as organizagdes a elaborarem uma
abordagem gerencial de seguranca e salde ocupacional que contribua na protecdo dos
trabalhadores cuja as atividades destes possam impactar a saude e seguranga dessas pessoas.
Segundo Quelhas, Alves e Filardo (2003), os elementos apresentados na norma sdo essenciais
para um sistema de gerenciamento eficaz. Os fatores humanos, incluindo a cultura, a politica,
e outros dentro das organizagdes, sdo fatores decisivos para a eficacia do sistema de
gerenciamento e precisam ser considerados na implementacao da norma. Diferentemente, de
outras normas, a BS — 8800 ndo exige a certificagdo por meio de auditorias de organismos
certificadores, ja que ela € composta por um conjunto de orientagdes e recomendagdes, sendo

assim critérios nao auditaveis.

2.2.2 A norma ISO 45001

No final do més de outubro de 2013, apds uma reunidao do ISO Project Committee
(PC) 283, realizada em Londres, foram iniciados os trabalhos para o desenvolvimento da futura
ISO 45001.

Ja em margo de 2018, a ISO 45001, nova norma de saide e seguranga ocupacional,

foi publicada. A ISO 45001:2018, Sistemas de gestdo de Saude e Seguranca Ocupacional —
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Requisitos com guia de uso, ¢ dirigida a organizacdes de todos os tamanhos, setores e
localizagdes geograficas e tem como objetivo reduzir as mais de 2,78 milhdes de mortes e as
374 milhoes de lesdes e doengas nao fatais relacionadas ao ambiente de trabalho a cada ano,
estimadas pela Organizagao Internacional do Trabalho (OIT) (LLOYD’S REGISTER, 2018).

A ISO 45001:2018 substitui a OHSAS 18001. As organizagdes certificadas terdo
trés anos para migrar para a nova norma, que introduz uma estrutura que pode ser usada ao
longo da cadeia de suprimentos para criar uma cultura de saide e seguranca que melhore
continuamente o desempenho de SSO. A ISO 45001:2018 ¢ baseada no Anexo SL — a mesma
estrutura de Alto Nivel da ISO 9001:2015 (sistemas de gestdo da qualidade) e ISO 14001:2015
(sistemas de gestdo ambiental), o que facilitard para as organiza¢des que usam estas normas a
integracdo e implementacdo da ISO 45001:2018 em um sistema de gestdo mais amplo.
(LLOYD’S REGISTER, 2018).

A ISO 45001:2018 leva em consideragao diversas normas internacionais da area de
seguranga ¢ saude do trabalho (SST), como a OHSAS 18001 e as Diretrizes da OIT -
Organizagdo Internacional do Trabalho - sobre sistemas de gestdo da SST, bem como varias
normas e convengoes internacionais do trabalho, também da OIT, além de outras normas
nacionais. A norma foi desenvolvida por um comité de especialistas em seguranga e saide no
trabalho e segue outras abordagens genéricas de sistemas de gestdo, como a ISO 14001:2015
(Gestao Ambiental) e a ISO 9001:2015 (Gestao da Qualidade) (DECICCO, 2018).

A norma traz como pilares a lideranca, o comprometimento e a participagdo de
todos os niveis hierarquicos e func¢des da organizacdo (especialmente a participacdo dos
trabalhadores e, onde existam, de seus representantes). Esses principios sdo aplicaveis a
organizacdes de diferentes portes e setores, independentemente das atividades que executam e
da natureza dos riscos a que estdo expostas, por meio da aplicagdo do ciclo PDCA (Planejar-
Fazer-Checar-Agir) (QSP, 2018).

A nova ISO 45001 enfatiza a importancia da gestdo de riscos de SST, e se sustenta
no comprometimento da Alta Direcao e no estabelecimento do contexto para a implementagao
de um sistema de gestdo da SST alinhado com os objetivos estratégicos da organizagao.
Também sdo abordados efeitos positivos, derivados de oportunidades para o sistema de gestao
da SST e outras oportunidades que podem melhorar o desempenho financeiro e a produtividade

da organizagao (QSP, 2018).
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2.2.3 A OHSAS 18001

Diversas empresas, seja no Brasil ou fora, tém manifestado a necessidade de
demonstrar, além das praticas tradicionais, o seu comprometimento com a seguranca e saude
do seu quadro e colaboradores e com aqueles que estao envolvidos em seus processos. Visando
atender as necessidades das empresas, alguns Orgdos Certificadores (OC) de Sistemas de
Gestao em 1999 elaboraram na Inglaterra uma norma certificavel do Sistema de Gestdo da SST
de cobertura mundial: a OHSAS 18001. Os organismos que participaram da elaboragao da
OHSAS 18001 foram os seguintes:

* National Standards Authority of Ireland;

* South African Bureau of Standards,

* British Standards Institution;

* Bureau Veritas Quality International;

* Det Norske Veritas,

* Lloyds Register Quality Assurance;

* National Quality Assurance;

* SE'S Certification,

* SGS Yarsley International Certification Services;

* Asociacion Espariola de Normalizacion y Certificacion;

* International Safety Management Organisation Ltd;

» Standards and Industry Research Institute of Malaysia (Quality Assurance
Services),

* International Certification Services.

A OHSAS 18001 foi oficialmente publicada pela BSI e entrou em vigor em
15/04/99. Ela foi elaborada para ser compativel com as normas de sistemas de gestdo ISO
9001:1994 (Qualidade) e ISO 14001:1996 (Meio Ambiente), de forma a favorecer as empresas
para uma integragao dos sistemas de gestdo da qualidade, ambiental e da seguranca e saude no
trabalho pelas organizagdes. Além disso, pode ser utilizada por toda e qualquer organizacao
independentemente do seu setor de atividade e dimensao (FEIGENBAUM, 2000).

Segundo Benite (2004), a criagdo da OHSAS pela BSI foi uma acao de continuidade
a sua conduta pioneira no dominio da normalizagdo, a British Standards Institution, considerada
como “o ber¢o das normas de sistemas de gestdo”. A entidade estruturou um documento
estratégico baseado em trés principios basicos:

a) minimizar oS riscos ocupacionais;
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b) refinar o desempenho organizacional;
c) estabelecimento de uma imagem organizacional responsdvel face aos mercados

de atuacao.

A OHSAS teve por intuito a substituicao de todas as normas e guias desenvolvidas
previamente pelas entidades participantes (norma unica) e ser utilizada em nivel internacional
e tendo como base a norma BS8800:1996, uma vez que, ja se encontrava mundialmente
difundida e implementada. Segundo Aratjo (2002), deve-se salientar, entretanto, que esse
documento ndo ¢ uma norma nacional nem uma norma internacional, haja vista que na sua
elaboracdo ndo foi seguida a normalizagdo vigente. Por isso, a certificacdo em conformidade
com a OHSAS 18001 somente podera ser concedida pelos OCs de forma “ndo-acreditada”, ou
seja, sem credenciamento do OC para esse tema por entidade oficial.

Foram meses para sua elaboragdao e a OHSAS veio como uma resposta eficaz para
a necessidade que as empresas tinham para um gerenciamento das suas areas de satde e
seguranca do trabalho. Com o passar dos anos, tornou-se um referencial normativo e utilizado
por muitas empresas mundo. Ela favorece a visdo sistémica e a melhora continua exigidas as
organizagdes que a buscam.

Em julho de 2007, a norma OHSAS 18001, 1999 foi substituida pela OHSAS
18001, 2007 e algumas alteracdes foram realizadas, destaca-se a introducao de novas exigéncias
€ novos requisitos para a investigacao de acidentes, refletindo, assim, a experiéncia de dezesseis
mil organizacdes certificadas em mais de oitenta paises (QSP, 2007).

A OHSAS 18001 ¢ uma norma da Série de Avaliacdo da Seguranga e Saude
Ocupacional, Occupational Health and Safety Assessment Series (OHSAS) e fornece “os
requisitos para um sistema de gestdo da SST, para permitir a uma organizacao controlar seus
riscos de acidentes e doengas ocupacionais € melhorar seu desempenho [...]” (Bureau, 2007). A
OHSAS 18001 tem como objetivo fornecer as organizacdes os elementos de um SGSST eficaz,
que possa auxilid-las a alcangar seus objetivos de seguranga e saude do trabalho (OHSAS
18001, 2007).

A OHSAS em si nao define padrdes de desempenho nem indica como podem ser
desenvolvidos seus elementos, porém ela apresenta apenas os requisitos bdsicos a serem
cumpridos. Através desta condigdo ¢ comum encontrar empresas com sistemas de gestdo de
SST baseados na OHSAS, no entanto com resultados de desempenho diferentes.

Como mostra a figura 5, a norma OHSAS ¢ baseada na metodologia PDCA (plan,

do, check e act) (OHSAS, 2007).
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Figura 5 — Espiral do sistema de seguranga e saude no trabalho
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Tal sistema contém os elementos centrais para o gerenciamento dos riscos de SST,
dos requisitos legais associados aos negdcios, processos € atividades da empresa e pode ser
aplicado a qualquer atividade industrial ou de servicos (CONDE, 2003). Para Weber (2012,
p.102), a figura 5 “ilustra um espiral ascendente em que as politicas de SST, equivalente a
cultura, definem os programas que demandam implementacdo e posterior checagem para
tomadas de acdes de melhorias”. Ainda, a estrutura do sistema de gestao proposto pela OHSAS
18001 ¢ idéntica ao da ISO 14001, porém, a énfase da OHSAS 18001 sdo os processos internos
da organizacao relacionados a SST, enquanto a ISO 14001 ¢ focado nos impactos ambientais
que possam gerar efeitos externos a organizagcdo (CONDE, 2003).

Assim sendo, ¢ representando através do quadro 1 os requisitos da OHSAS

18001:2007 e logo abaixo uma sintese desses topicos
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Quadro 1: Requisitos da OHSAS 18001
4.1 Requisitos gerais
4.2 Politica de 55T

4.3 Planejamento

4.3.1 Identificagio de perigos, avaliagdo
de riscos e determinagio de controles

4.3.2 Reguisitos legais e outros
4.1.3 Objetivas e programa|s)
4.3.4 Programa de gestio de 55T

4.4 iTmplementacio e operacio

4.4.1 Recursos, fungdes, responsabilidades,
prestacdes de contas e qutoridades

4.4.2 Cormpeténcia, frefnamento e
conscientizagdo

4.4.3 Comunicagio, participacdo e consulta
4.4 4 Documentagdo

4.4.5 Controle de decumentos

4.4.6 Conmtrole operacional

4.4.7 Freparagdo @ resposia 3 emergencias

4.5 Verificacio

4.5.1 Monitoramento e medigio do
desempenho

4.5.2 Avaliapdo do atendimento

2 reguisitos legais e outros

4.5.3 Imvestigagdo de incidentes, ndo
canformidade, apdo cometiva e agdo preventiva

4.5.3.1 Imvestigagdo de incidente

4.5.3.2 Néo conformidade, acio
cormetiva € agdo preventiva

4.5.4 Controle de regisiros

4.5.5 Auditoria interna
4.6 Analise critica pela diregao
Fonte: OHSAS (2007)

* Elemento 4.1 - Requisitos Gerais
O intento deste item ¢ de observar que todos os demais elementos apresentados na
sequéncia, precisam ser estabelecidos e mantidos pela organizagdo bem como o escopo do

sistema de gestdo deve ser definido e documentado (BUREAU, 2007).

* Elemento 4.2 - Politica de SST

Exige que seja documentada, implementada e mantida uma Politica de SST que
estabeleca os valores da organiza¢do com relagdo a SST e de onde desdobrem os objetivos,
metas e planos de acdo a serem gerenciados (BUREAU, 2007). O desafio deste requisito ¢ a

disseminagdo da politica por todos os niveis da organizacao em uma linguagem adequada para
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cada um dos publicos internos (GONCALVES et. al., 2012, p.07). Conde (2003, p.57) sugere
que, apos definida, a politica seja divulgada em toda a empresa através de quadros, murais,

descansos de tela, treinamentos, teatros e outros recursos internos.

* Elemento 4.3 — Planejamento

Contempla os subitens 4.3.1 Identificacio de perigos, avaliacdo de riscos e
determinagdo de controle, 4.3.2 Requisitos legais e outros e 4.3.3 Objetivos e Programa(s). O
requisito 4.3.1 exige a identificagdo continua de perigos, a avaliagdo de riscos, a implementagao
das medidas de controle e 0 monitoramento de tais acdes para garantir que sejam implementadas
no prazo e sejam eficazes (BUREAU, 2007).

O levantamento de perigos e riscos de acordo com Gongalves et. al. (2012, p.07),
“deve ser objeto de total atencdo, pois a partir dos resultados obtidos serdo definidos os
programas e objetivos”. Ainda, os controles estabelecidos a partir de tal levantamento, serdo
determinantes na reducdo dos riscos. Berkenbrock e Bassani (2010, p.54) ressaltam que “o
trabalho de gestdo para diminuir o numero de perigos e riscos requer grande organizacio e
determinagao”.

O requisito 4.3.2 exige que a empresa esteja constantemente atualizada com relagao
aos requisitos legais aplicaveis a sua atividade e garanteDigite a equacao aqui. o pleno
atendimento aos mesmos, comunicando as legislacdes a seus empregados e partes interessadas
relevantes (AQUINO, 2003, p.66; BUREAU, 2007). Para tanto, a empresa precisa estabelecer
meios sistematizados de identificar os requisitos legais aplicaveis e entre as praticas mais
comuns esta a contratagcdo de empresa especifica para fazer tal trabalho (GONCALVES et. al.,
2012, p.7).

No requisito 4.3.3 a empresa deve definir os seus objetivos, metas € programas
compativeis com a politica de SST, que incluam o comprometimento com a melhoria continua
(BUREAU, 2007). Todavia, os objetivos devem ser realistas e alcangéaveis, devendo-se
focalizar na melhoria continua do sistema de gestao de SST. Os programas devem viabilizar o
cumprimento das metas, deixando claro as responsabilidades, os prazos e 0s recursos previstos

para implementar cada tarefa (MATIAS, 2013, p.61; ROMANO, 2006, p.56).

* Elemento 4.4 - Implementacgdo e operacao
Contempla os subitens 4.4.1 Recursos, funcdes, responsabilidades, prestacdes de

contas e autoridades, 4.4.2 Competéncia, treinamento, conscientizagdo, 4.4.3 Comunicacao,
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participagdo e consulta, 4.4.4 Documentagao, 4.4.5 Controle de documentos, 4.4.6 Controle
operacional e 4.4.7 Preparagdo e Respostas a Emergéncias.

Destes, destaca-se o 4.4.2, pois o treinamento, a qualificacdo e a informacao sao
essenciais para garantir o desempenho do sistema de gestao de SST (ARAUIJO, G., 2013, p.69).
Conforme Bobsin e Lima (2006, p.364) ¢ através dele que levaremos para toda a forca de
trabalho o conhecimento de SST, para que este passe a ser praticado e se transforme em valor
para todos os empregados. Para a OHSAS 18001 todos os empregados devem estar conscientes
de suas responsabilidades dentro do sistema de gestdo e as pessoas que executem alguma
atividade que possa ter impacto sobre o mesmo devem ser competentes com base em educacao
apropriada, treinamento e/ou experiéncia (BUREAU, 2007).

Ainda, o requisito 4.4.6 define que a organizagdo deve possuir procedimentos para
controle dos riscos de suas operacdes, atividades, bens, equipamentos, servigos ¢ ainda os
projetos, de forma a eliminar ou reduzir os riscos de SST na sua fonte (BUREAU, 2007).
Gongalves et. al. (2012, p.09) destaca algumas das situagdes em que deve haver controles
operacionais, entre eles: “manutencdo preventiva, atuacdo junto a fornecedores e terceiros ou
visitantes, (...) dispositivos de protec¢ao coletiva ou individual”. Para atender a este requisito, a
organizagdo precisa ter controle de todos os riscos e das medidas para atendimento aos
requisitos legais aplicéveis a organizagao.

Dentro do elemento Implementacio e Operacdo, o 4.4.7 requer planos e
procedimentos escritos para atender as situacdes de emergéncia e simulados (BUREAU, 2007).
Gongalves et. al., (2012, p.09) propde incluir na planilha de identificacdo de perigos, um filtro
especifico para situacdes de emergéncia, com o objetivo de identificar todos os possiveis
cenarios de emergéncia na organizagdo. Também devem ser previstos os meios para
atendimento como equipamentos, equipe de emergéncia capacitada e o treinamento dos
empregados em geral (ROMANO, 2006, p.63).

Os requisitos 4.4.4 e 4.4.5 pedem que a organiza¢do elabore um conjunto de
documentacao suficiente e atualizado para assegurar a compreensao adequada dos elementos
do sistema de gestdo e que tenha controle de todos os documentos e dados de acordo com a sua
vigéncia (BUREAU, 2007; GONCALVES et. al., 2012, p.08; RICHERS, 2009, p.37).

O requisito 4.4.1 exige que a empresa estabeleca um representante para o sistema
de gestdio em SST e as funcdes do pessoal que gerencia. A responsabilidade ¢ da alta
administragdo da empresa que, no entanto, poderd nomear um membro e lhe dar autoridade para

representa-los junto ao sistema de gestdo (BUREAU, 2007). Mesmo assim, para Matias (2013,
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p.64), a responsabilidade final da seguranca e saude do trabalho e do sistema de gestdo da SST
deve ser da gestao de topo que deve demonstrar seu envolvimento com o sistema.

Por ultimo, o requisito 4.4.3 exige a comunicacao para os empregados e a outras
partes interessadas. Os empregados devem estar envolvidos no desenvolvimento e analise
critica das politicas e procedimentos para gestdo dos riscos, ser consultados sobre mudancas
que possam afetar a SST e informados sobre quem sao os seus representantes (AQUINO, 2003,
p.67).

* Elemento 4.5 — Verificagao

Composto pelos subitens 4.5.1 Monitoramento ¢ Medi¢cao do Desempenho, 4.5.2
Avaliagdo do Atendimento a requisitos legais e outros, 4.5.3 Incidentes, ndo conformidades e
acdes corretivas e preventivas, 4.5.4 Controle de Registros e 4.5.5 Auditoria Interna. O requisito
4.5.1 aborda controle do desempenho do sistema de gestdo da SST em rela¢do aos objetivos e
metas definidos pela organizacdo e a conformidade com a Politica de SST. O 4.5.2 trata sobre
o monitoramento das conformidades do atendimento a todos os requisitos legais e outros
aplicaveis a organizagdo. Sendo que este monitoramento ¢ comumente feito durante as
inspe¢des de seguranca, auditorias internas e, em alguns casos, através de consultoria
especializada (LIMA, 2011, p.60).

0O 4.5.3 requer a elaboragdo de procedimentos para registrar e investigar incidentes
e nao conformidades de modo a prevenir a sua repetigdo (ARAUJO, N. 2002, p.165;
GONCALVES et. al., 2012, p.09). Quanto ao monitoramento ¢ medi¢do do desempenho
organizacional, requerido pela norma, para Gongalves et. al. (2012, p.09) significa aplicar
indicadores operacionais, de gestdo e gerenciais para avaliar o desempenho das principais
condi¢des de trabalho, com o objetivo de definir estratégias para identificar e solucionar
problemas. O requisito 4.5.4 trata da necessidade de controles que evidenciem a garantia de
atendimento de quaisquer requisitos. Os prazos de retenc¢do precisam ser definidos de acordo
com tipo de registro € o armazenamento deve ser em local seguro que garanta a sua pronta
recuperagao (ARAUJO, N., 2002, p.164).

O tultimo requisito pertencente ao elemento Verificagdo e Acao Corretiva € 0 4.5.5
que demanda um programa e procedimentos para auditorias periddicas do Sistema de Gestao
da SST, para avaliar se o sistema estd devidamente implementado e mantido de modo eficaz

(BUREAU, 2007).
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* Elemento 4.6 Andlise Critica pela Dire¢do

O requisito 4.6 compde o ultimo elemento da norma que busca garantir a eficacia e
o continuo alinhamento do sistema de gestao com os objetivos e a Politica de SST estabelecidos.
A analise critica deve ser realizada através de uma reunido, no minimo anual onde devem ser
discutidos, entre outros, a politica de SST e buscar uma visdo de futuro no sentido de atingir
objetivos e de melhorar continuamente o sistema de gestdo de SST (GONCALVES et. al., p.
10; RICHERS, 2009, p.43).
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3 O ESTUDO DE CASO

3.1 Caracterizacao da Empresa em analise

A pesquisa ¢ desenvolvida sob os dados e acontecimentos de uma industria de
bebidas alcodlicas destiladas, na qual caracterizava-se, ha mais de um século, como uma
organizacao familiar, porém foi vendida para uma multinacional. Durante o ano de 2012, a
empresa deixou de ser Sociedade Limitada (LTDA) para ser Sociedade Anonima (SA).

A industria de bebidas constitui um importante setor da indistria de transformacao,
tendo obtido faturamento de R$ 117 bilhdes em 2016, o que ¢ equivalente a 1,9% do PIB
brasileiro daquele ano e 4,8% do valor bruto da produgdo (Proxy do PIB) da industria de
transformagao (ABIA, 2018).

A proprietaria da empresa estudada possui no Brasil um escritorio administrativo
em Sao Paulo, cinco centros de distribuicdo, uma unidade agricola desativada no interior do
estado do Ceard e uma unidade industrial na cidade de Fortaleza. Esta tltima serd o local em
especifico que iniciou as praticas do sistema de gestdo em seguranca do trabalho no Brasil, por
isso esta pesquisa ird se limitar as analises do processo da industria de envase.

Mediante essa reestruturagdo, foi necessario passar por diversas mudangas
organizacionais, tais como, alteracdes de conceitos, estratégias, processos € metodologias de
trabalho. Um grande desafio foi transpor as diferencas culturais, garantindo que a saida do
antigo dono nao afetasse o relacionamento com os funcionarios.

Atualmente, hé seis linhas de produgdo ativas na fabrica, em que sdo produzidos
diferentes produtos (formato das embalagens e algumas de formulagdo de liquido) em cada uma
delas. Que em média envase aproximadamente 6 milhdes de caixas por ano. A empresa consta
com aproximadamente 400 funcionarios ativos.

Pode-se descrever a cadeia produtiva da industria de bebidas deste estudo em trés
secgoes, 0 primeiro ¢ a area de recebimento dos insumos (almoxarifado), a area de fabricacao
(manufatura) e, por fim, a distribui¢do do produto acabado (expedigdo).

Na fébrica, os principais bens de capital empregados sdo filtros, tanques, caldeiras,
compressores € esteiras. Quanto aos equipamentos de envase, ha a presenca de lavadoras,
enchedoras, rotuladoras, formadoras de caixa, encaixotadoras e paletizadoras.

Em relacdo aos insumos, além da bebida alcoolizada, existem produtos aromaticos,
garrafas de vidros, rétulos, tampas de plastico, caixas de papelao, latas de aluminio. H4 também

a presenca de pallets, filmes plésticos, entre outros.
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Com esta descricdo do processo na qual uma cadeia de supply bem dividida,
equipamentos pesados e tecnoldgicos, que precisam ser monitorados e vistoriados conforme
manutengdes preventivas, para evitar quebras ou exposicao ao risco das pessoas. Assim como
um gerenciamento dos suprimentos, que sao produtos inflamaveis, no qual submete os
trabalhadores a risco de incéndio.

Mediante todos esses pontos criticos, a empresa aumenta a sua responsabilidade
perante a seguranca do trabalho. Todo esse controle de seguranca foi intensificado apos a venda
da empresa em 2012.

Acostumados com o antigo proprietario e com a forma em que eram realizados os
processos, a cultura multinacional para ser implementada precisou ser feita de uma forma
gradual e com bastante conscientizacdo. Com a Seguranc¢a ndo foi diferente. As principais agdes
de seguranca rapidamente foram inseridas no dia a dia da empresa, porém, iniciativas mais
complexas demoraram mais, pois nao seria sustentavel implementé-los ja no inicio da transi¢ao.

A érea de seguran¢a nao tinha uma atencao especial da diretoria da empresa e suas
praticas eram baseadas no sistema tradicional de seguranca do trabalho. Com o passar dos anos,
a nova gestdo vem revolucionando essa area e aos poucos implantando um sistema de gestao
em saude e seguranca do trabalho.

Toda estratégia desenhada esta voltada para o alcance do objetivo principal que € a
quantidade zero de acidentes. Este indicador tem relagcdo direta com a politica de bonus da
companhia. Sendo assim, todos colaboram para um ambiente seguro e com a garantia que todas

as suas ag¢des sdo voltadas para a seguranga da pessoa e do proximo.

3.2 Método proposto para o estudo de caso

O presente estudo de caso tem sua aplicacdo divide em cinco etapas conforme

Figura 6:
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Figura 6 — Etapas do estudo de caso

1. Implantagdo do 2. levantamento das 3. Avaliagdo das praticas do SGSST

SGSST na empresa. prdticas em Seguranga da empresa para adequagdo d
do Trabalho OHSAS 18001:2007

5. Propor agdes de melhorias 4. Levantamento da evolugdo do
visando a adequagdo a indicador de redugdo de acidentes
OHSAS 18001:2007 apds implantagdo do SGSST

Fonte: Elaboragao propria

3.2.1 Etapa 1 — Implantagdo do SGSST da empresa

A primeira etapa resgatard as diversas agdes que ocorreram na empresa com intuito
de revelar os detalhes do sistema de gestao praticados hoje na operacdo. Ainda nesta etapa, com
base na pesquisa bibliografica, documental, de campo e na analise da norma OHSAS
18001:2007 realizadas, foi possivel relacionar os itens contidos na norma que ficaram
organizados dentro do ciclo PDCA, que funcionou como um guia orientador para empresa
desenvolver suas praticas de gestdo em saude e seguranca do trabalho. Essa distribui¢do dos

itens com o ciclo de melhoria continua ¢ baseada na proxima norma que faz essa distribuigao.

3.2.2 Etapa 2 — Levantamento das prdticas em Seguranca do Trabalho

Para cada um dos topicos do ciclo PDCA feito durante a etapa 1 foi realizada, nesse
ponto, uma ampla busca na empresa por praticas ou resultados alcancados, que indicassem que
a empresa tem requisitos ja adotados que estejam em conformidade com a norma. As
informagdes sobre cada tdpico desta etapa foram recolhidas por meio de observacdes dos

processos de seguranga do trabalho em todas as areas da empresa, analises dos documentos e
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conversas com a equipe de seguranca do trabalho. Por fim, foi elaborado a descri¢do de cada

pratica identificada.

3.2.3 Etapa 3 — Avaliacdo das praticas do SGSST da empresa para adequacdo a OHSAS
18001:2007

Nesta fase, foram identificadas as praticas que a empresa realiza em detrimento com
anorma OHSAS 18001:2007. Aqui se dividiu trés critérios: atende, atende parcialmente € ndo

atende. As definicdes do status da empresa foram feitas diretamente com o analista da area.

3.2.4 Etapa 4 — Levantamento da evolugdo do indicador de reducdo de acidentes apos

implantacdo do SGSST

Nesta etapa, foram coletados os dados obtidos relativos aos indicadores de
seguranga do trabalho principalmente os dos nimeros de acidentes do trabalho. Esta fase visou
levantar os resultados adquiridos pela empresa com aplicacdo das praticas de gestdo em

seguranga do trabalho.

3.2.5 Etapa 5 — Propor agoes de melhorias sob a diretriz da OHSAS 18001:2007

Por fim, com a avaliagdo feita na etapa 3, foi possivel identificar pontos de
melhorias que foram mapeados conforme as oportunidades encontradas para que a empresa
tenha uma maior adequagdao a OHSAS 18001:2007 e possa ter resultados melhores do que o ja

obtido sem a devida certificacao.
3.3 Aplicacao do método proposto do estudo de caso
3.3.1 Etapa 1 - Implantagdo do SGSST da empresa
A Industria de bebidas analisada neste Estudo de Caso iniciou em 2012 os primeiros
passos para implementacdo do seu Sistema de Gestdo em Saude e Seguranca do Trabalho a

Politica de Satide e Seguranga Ocupacional, buscando a redu¢do do numero de acidentes para

o atingimento da meta de zero acidentes.
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Para iniciar o seu SGSST na unidade, se fez necessario a criagdo de uma Equipe de
Gestao da Seguranca do Trabalho tendo como referéncia o modelo de equipe adotado por outras
empresas, bem como o atendimento ao dimensionamento do Servico Especializado em
Engenharia de Seguranca ¢ em Medicina do Trabalho (SESMT), segundo a NR-4, para o
atendimento dos requisitos legais brasileiros.

Em 2012 a equipe de Gestdo da Seguranca do Trabalho foi estruturada e constava
em 2012 de: 2 (dois) Médicos do Trabalho, 1 (um) Enfermeiro do Trabalho, 1 (um) Engenheiro
de Seguranca do Trabalho e 3 (trés) Técnicos de Seguranca do Trabalho. Com esta equipe
montada foi iniciado um diagndstico para analisar o cenario da empresa naquela época.

As melhorias encontradas para comecar a projetar um sistema de gestdo em SST
foram as relacionadas aos:

a) procedimentos e registros existentes: localizacdo de poucos procedimentos
escritos e raros registros implementados;
b) a CIPA tinha participa¢cdes minimas;

c) sinalizac¢Oes deficientes nos trafegos internos;
d) gestdo dos produtos quimicos;
e) falta de um mapeamento das dreas explosivas;

f) oportunidades de melhorias na preparacdao de emergéncias de incéndios.

Apoés este diagnostico, planejou-se diversas agdes que envolviam adequacdes
fisicas, elaboracdo de procedimentos, campanhas, sinalizagcdes e muitas outras para atuar na
mitigacdo das ndao conformidades encontradas, bem como oportunidades de melhorias.

Para melhorar as adequagdes fisicas o SESMT e os gestores da area se reuniram
com a diretoria da empresa para a apresentacdo da necessidade de investimento para a
realizagdo das adequacdes e prazo estimado para a realizacdo de cada uma delas. A empresa
naquele momento nao dispunha de toda a verba necessaria para a realizacdo de todas as
adequagdes em 2013 e realizou-se a priorizagdo dos investimentos, tendo como agdes imediatas
aquelas com elevado risco de acidentes. Nos outros anos foram possiveis as devidas
intervencgoes.

As principais adequacdes fisicas realizadas foram: pintura de faixas de pedestres,
adequagdes de escadas e corrimdes, identificagdo de pontos de fuga e saidas de emergéncia,
substitui¢do do sistema de deteccdo e alarme de incéndio, aquisi¢do de pallets de contengdo e
kit’s de emergéncia.

Em relagdo aos procedimentos e registos a empresa nao se limitou ao cumprimento

de requisitos da legislacdo trabalhista brasileira e comecou a implantar outros documentos em
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sua operagdo: Politica de Satude e Seguranca do Trabalho: adotada politica global existente para
as outras industrias da mesma Companhia, manual de saide e seguranca do trabalho, e
procedimentos para identificacao de perigos e avaliacao de riscos.

A empresa precisou também buscar meios para conscientizar as pessoas € construir
uma cultura de segurancga prevencionista na operacdo. Mediante essa necessidade houve-se
treinamentos e campanhas de engajamento.

A Comissao Interna de Prevencao de Acidentes (CIPA) foi fundamental nesta virada
de chave e, em 2014 foi implementado na industria os Dialogos Didrios de Seguranga - DDS’s.
E o lema daquele foi: “Seguranca: Responsabilidade de cada um. Tarefa de todos.”

Os dialogos de seguranca tém o objetivo despertar nos funciondrios a
conscientizacdo de SST em suas atividades do dia a dia. O didlogo tem duragdo entre 5 a 15
minutos, antes do inicio da jornada de trabalho, com discussdes sobre prevengdo de incidentes
e acidentes. Hoje, esses momentos também acontecem com os colaboradores administrativos.

Também houve a reformulacdo da SIPAT — Semana Interna de Prevengdo de
Acidentes de Trabalho que incluiu a apresentacdo de projetos de melhorias das areas relativas
a reducao de acidentes.

A empresa também comegou a adotar em sua rotina ferramentas para identificar,
prevenir e gerenciar os riscos: cartdes de melhorias, andlises preliminares de riscos,
identificacdes e analises de riscos.

Com todas essas a¢des implantadas a empresa comegou a ter seu proprio sistema
de gestdo em saude e seguranca do trabalho. A elaboragdo deste estudo auxilia a empresa na
organizacdo e estruturagdo na montagem do SGSST sob a optica da norma OSHAS
18001:2007, por ter sido a norma vigente nos primeiros anos de transformag¢do da area de SST.

Segundo Araujo (2008), ndo existe um método especifico para implantar e
implementar um sistema de gestdo de SSO. Considerando que a maioria das empresas ja
possuem uma série de praticas tradicionais de seguranga do trabalho, exigido pelo Ministério
do Trabalho, mas antes de tudo a elaboracdo e implementacdo dos procedimentos, que em
sintese, seria a realizacdo de um diagnostico para avaliar o nivel de conformidade com os
elementos da OHSAS 18001:2007.

Sendo assim, a empresa estruturou todo o seu programa de praticas e acoes de saude
e seguranc¢a do trabalho baseado na metodologia PDCA, que também ¢ a diretriz principal da
OHSAS 18001:2007. Esta foi a norma adotada para o desenvolvimento deste trabalho que

priorizou a distribuicdo de como ela ¢ elaborada.
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No quadro 2 ¢ mostrado como a empresa estruturou o ciclo PDCA com os itens da

norma.

Quadro 2 — Itens da norma no ciclo PDCA

PLANEJAMENTO

- Politica de SSO

- Identificacdo de perigos, avaliagdo de riscos e
determinacgdo de controles

- Requisitos legais e outros requisitos
- Objetivos e programa(s)

IMPLANTACAO

- Recursos, fungdes, responsabilidade, responsabilizacdo e
autoridade

- Competéncia, treinamento e conscientizagdo

- Comunicagdo, participacdo e consulta

- Documentagao

- Controle de documentos

- Controle Operacional

- Preparagdo e atendimento a emergéncias

VERIFICACAO

- Monitoramento e medi¢do do desempenho

- Avaliacdo da conformidade

- Investigagdo de incidentes, ndo-conformidades e agbe
corretivas e preventivas

- Registros e gestdo de registros

- Auditoria interna

ACAO CORRETIVA

- Andlise critica pela administracdao

Fonte: Elaboragdo propria

A elaboragdo do quadro foi necessaria para o desenvolvimento do trabalho, pois
todas as praticas realizadas na empresa foram correlacionadas com os itens da norma conforme
ciclo PDCA. Esta distribuicao foi feita sob a analise da norma que também possui essa divisao.
A empresa e o pesquisador estabeleceram a politica de seguranca como uma fase do

planejamento.
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O mapeamento das praticas que a empresa ja realiza foi organizada dentro das
quatros etapas do PDCA:

1. Planejamento: A empresa estabelece o seu objetivo e processos para alcangar
seus resultados de acordo com a politica de SST e seus requisitos legais € outros que sao de seu
interesse;

2. Implementagdo: Basicamente, ¢ a fase de implantar os processos ou de
execugoes das agdoes conforme o que € levantado na etapa anterior.

3. Verificagdo: Monitoramento ¢ medi¢ao dos processos em relacao a politica e
objetivos da empresa;

4. Acao Corretiva: Execucdo das agdes para prosseguir com a melhoria continua

do desempenho da SST

3.3.2 Etapa 2 - Levantamento das prdticas em Segurancga do Trabalho

Nesta etapa foi realizada uma ampla busca na empresa por agdes ¢ resultados que
se relacionassem com a norma estudada. As praticas que serdo registradas foram feitas através
de conversas com membros da area de seguranca e alguns colaboradores mais antigos que
estiveram na empresa antes do ano de 2012. H4 um destaque para o analista de TST, que tem a
responsabilidade de estar mapeando tudo aquilo que foi realizado na area de seguranga para que
a médio prazo a organizagdo inicie um projeto de certificagao.

Além das conversas com alguns envolvidos foram necessdrias observagdes e
analises do funcionamento e participacdo da area seguranga na empresa de forma geral (area
administrativa, manufatura e logistica).

A seguir estdo detalhadas as praticas realizadas pela empresa conforme a norma

explorada:
3.3.2.1 Planejamento das prdticas de gestdo em seguranca do trabalho
e Definicao da politica e objetivo
A politica de seguranca e saude do trabalho elaborada busca estabelecer os objetivos
da empresa relativos a saude e seguranga, bem como o comprometimento da melhoria continua.

A empresa desenvolveu sua politica com base nos parametros globais da companhia que ¢

detentora da marca e teve as devidas aprovacdes da alta dire¢do. Na unidade de Fortaleza essa
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politica foi implementada juntamente com outros assuntos caracterizando assim um viés de
sistema gestao de integrado, que foi posto em quadros que ficaram instalados em alguns pontos
da empresa.

Com o recebimento da politica global de seguranca, que ¢ considerado um
cumprimento ao item 4.2 da norma OHSAS 18001:2007 a alta administracdo da empresa devera
garantir o seu cumprimento e envolvimento com o sistema de gestdo por isso a elaboracdo desta
foi feita pelo membro sénior da diretoria global especialista em seguranga do trabalho.

Este documento ¢ uma demonstragao publica principalmente para sociedade e para
os colaboradores das intengdes e valores da organizacdo com relagdo as suas responsabilidades
em atender os requisitos legais e outros requisitos existentes de SST aplicaveis a organizacao,
para garantir a seguranca de suas operacdes. Esta politica deve ser apropriada a natureza e ao
grau dos riscos das diversas atividades que existam na organizagao.

Ela foi desenvolvida em setembro de 2017 e estd armazenada em um ambiente
virtual em um local na rede chamado publico e em uma pasta intitulada de procedimentos. Neste
enderego, qualquer colaborador que usufrua de computadores e notebooks podera acessar a
politica de seguranga, porém os trabalhadores da operacdo nao tém o acesso virtual. Com isso,
estes podem sempre consultar a area de seguranca para que possam adquirir uma versao ou
esclarecimento da politica. Todos os colaboradores que sao admitidos na empresa tém o contato
inicial com este documento através da integracdo feita por um técnico em seguranca.
Analisando a politica, ¢ notdrio identificar o compromisso que a empresa tem com a melhoria
continua do desempenho da area de satide e segurancga do trabalho.

Atualmente, € possivel perceber um maior envolvimento com os principios deste
documento interno, ja que € bem comum verificar na rotina da operacao abordagens de pessoas
umas com as outras sob o tema de seguranca. Independentemente, da fun¢ado ela ¢ aplicada e
isso € uma das maiores motivagdes do publico operacional, principalmente por estes terem o
dever de orientar qualquer pessoa que esteja em seu ambiente de trabalho, que ¢ um dos mais

criticos da empresa.

e Identificacgdo dos riscos e perigos

A empresa do estudo busca identificar os perigos existentes com base no que
estabelece o requisito 4.3.1 da norma OHSAS 18001:2007, fazendo uso da metodologia e
procedimentos adotados pelas praticas tradicionais de seguranga e satde ocupacional ja

existentes, que geraram documentos como o Programa de protecdo de Riscos Ambientais —
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PPRA e Programa de Controle médico de Satde Ocupacional - PCMSO. Como se trata de uma
industria de bebidas alcoolicas, os riscos existentes sdo diversos e de grau elevado. Logo, a
identificacdo dos perigos existentes contribuird para o controle dos riscos, identificando a
necessidade de colocagdo de barreiras capazes de minimizar as vulnerabilidades. Com isso, a
empresa buscou outras ferramentas para identificacdo, andlise e controle de risco, onde a
escolha da ferramenta dependera basicamente da rotina da tarefa realizada.
As duas ferramentas que a empresa utiliza ¢ a Analise Preliminar de Riscos (APR)
(atividades nao rotineiras) e a Identificagdo e Avaliagao de Riscos (IAR) (atividades de rotina).
Estas duas ferramentas foram escolhidas pois foram consideradas adequadas as particularidades
da empresa do estudo por possuir as seguintes caracteristicas:
a) sdo ferramentas simples e de ficil aprendizado;
b) sdo rapidas, pois suas andlises permitem muitas identificacdes de perigos em
curto espago de tempo;
¢) ndo necessitam de tecnologias nem estatisticas complexas;
d) ndo necessitam obrigatoriamente de especialistas para sua aplicagao;
e) permitem uma rdpida atualizacdo dos perigos quando hd mudangas nos
processos ou qualquer outro fator da drea de aplicagdo que serd realizada a

atividade.

Todas as aplicagdes dessas ferramentas sdo feitas através de levantamentos das
origens dos perigos nas atividades, nas areas, nos equipamentos € nos processos da empresa.
Tanto a APR como a IAR estdo demonstradas respectivamente nos anexos A ¢ B. Todos esses
documentos gerados sdo arquivados dentro de uma pasta eletronica da area de Seguranca do
Trabalho. No caso das APR, ela ¢ feita principalmente para uma determinada agdo que ira
acontecer o quanto antes como por exemplo uma soldagem em uma determinada méaquina. Para
que o soldador inicie o trabalho ele precisara juntamente com os envolvidos desse servigo com
a participacdo de um técnico de seguranga elaborar esse documento para realizar tal atividade.
Ja a IAR trata-se de uma identificagdo de riscos para atividades que ja esta no cotidiano de um
determinado processo. Além de arquivar ¢ extremamente importante deixa-la disponivel para
todas aquelas pessoas que estdo expostas aquele risco. A empresa como boa pratica imprime

banners (figura 7) para manter visivel a IAR para todos.
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Figura 7 — Banner da IAR da area de Expedicao

AR Expedicac

Fonte: Empresa em estudo

Essa sistematica de identificagdo e avalia¢do de riscos e perigos ja € algo que esté
enraizado na cultura das pessoas, pois essa metodologia permite que nenhuma atividade
acontega sem que antes os perigos venham ser identificados com isso os proprios funcionarios
j& tém tomado a iniciativa de solicitar os devidos documentos mediante as atividades que irdo
exercer.. Além disso, com a implantagdo da AR e APR a quantidade de perigos identificados ¢
muito maior do que aquelas previstas pelo PPRA, pois nelas os colaboradores tém envolvimento

direto no processo e as suas experiéncias agregam nas analises.

o Atendimento aos requisitos legais e outros requisitos

No item 4.3.2, a OHSAS 18001:2007 exige que sejam atendidos os requisitos
técnicos legais. Este foi um dos grandes desafios da organizagdo, ja que antes da aquisi¢do a
empresa nao tinha a Seguranca do Trabalho como prioridade. Por isso nos ultimos anos a
empresa procurou atender as exigéncias das Normas Regulamentadoras do Ministério do
Trabalho, Portarias e Instru¢des Normativas pertinentes a area da empresa. Porém, a empresa
ainda ndo chegou em uma condicdo ideal. Nos ultimos anos, ela mudou seu quadro de

funcionarios da 4rea de seguranca trazendo funciondrios com qualificacdes diversas
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relacionadas a seguranca do trabalho e experiéncias em grandes multinacionais, para que estes
auxiliassem no desenvolvimento da 4rea através das vivéncias em outras empresas. A
identificacdo das legislacdes aplicaveis junto a organiza¢ado foi feita internamente com a vinda
desses funcionarios também com a prestacdo de servigos externos de consultorias. Como
exemplo o ano de 2018, a empresa contratou consultorias para auxilid-los nas melhorias das
NR 10 (Seguranca em instalagdes e servi¢os em eletricidade) e NR 12 (Seguranga no trabalho
em maquinas e equipamentos). Todo este trabalho foi feito com os consultores, equipe técnica
de seguranca, equipe de manutencao interna e de terceiros.

A representacdo pratica que serd demonstrada neste trabalho foi a revisdo da NR 10
na qual houve uma série de acdes para melhorar 177 quadros elétricos da empresa. Na figura 8

podera ver um quadro elétrico internamente com as seguintes melhorias:

Figura 8 — Parte interna do quadro elétrico

Fonte: Empresa em estudo

a) instalacdo de dispositivos para travamentos e bloqueios de dispositivos e
sistemas de manobra e comandos;

b) protecdo contrachoque elétricos — contatos acidentais;

¢) identificacdo de componentes;

d) adequacdo de comandos elétricos para extra baixa tensao.
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Na figura 9 abaixo pode-se ilustrar o quadro no seu lado externo com as melhorias

conforme NR 10:

Figura 9 — Parte externa do quadro elétrico

Fonte: Empresa em estudo

a) sinalizacoes;

b) identificacdo de nivel de tensdo e restricdoes e impedimentos de acesso.

Com a consulta do analista da area de seguranca pode-se elaborar o quadro 3 que
representa quais sao as normas regulamentadoras que fazem parte da operacdo da organizagao

pesquisada.



Quadro 3 — Normas Regulamentadoras praticadas na empresa
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Fonte: Elaboragdo propria

A equipe de SST juntamente com area juridica e médica realiza todo um trabalho
minucioso para atender as exigéncias do Ministério do Trabalho, Licencas do Corpo de
Bombeiros, Vigilancia Sanitaria e Comissdo Nacional de Energia Nuclear, Ministério da Saude,
Governo do Estado do Ceara, prefeitura do municipio e até mesmo Sindicatos de Bebidas.

A empresa tem como prioridade este requisito, pois acredita que o tratamento das

legislagdes implica ndo s6 no cumprimento de uma lei, mas também envolve uma
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conscientizacdo do modo como pode afetar a vida das pessoas, pois a legislacao pode repassar

indicacdes do modo de atuar em face de situagdes de riscos indicando medidas de prevencao.

e Definicao de objetivos e metas

Anorma OHSAS 18001:2007 em seu requisito 4.3.3 estabelece os objetivos e metas
devem ser acompanhados no sistema de gestao para cada nivel organizacional, porém a empresa
estudada n3o fez essa diferenciacdo de nivel e tem como homogéneo para todos os
colaboradores o principal objetivo, conforme a politica interna de seguranga, que ¢: “Criar uma
cultura proativa de seguranca e bem-estar em que todos os profissionais saibam que as lesdes e
doengas sdo previsiveis e evitaveis.” E a companhia tem como principal meta que para empresa
¢ atemporal ¢ o zero acidente seja nas instalagdes de producdo, escritérios, armazéns ou em
qualquer outro local que esteja na responsabilidade da companhia. Nao se restringindo somente
aos seus funcionarios, mas sim os terceirizados e visitantes. Esta meta recebe um titulo de um

programa global da empresa que ¢ o Zero Harm.

3.3.2.2 Implementacao das prdticas de gestiao em seguranca do trabalho

e Estrutura e responsabilidade

A empresa estudada considera a Seguranga do Trabalho como um dos seus
principais valores e por isso todos os colaboradores precisam estar alinhados com o
comprometimento deste tema. Ela tem ciéncia e exige que para qualquer execucdo de boas
préaticas de seguranca o envolvimento de toda companhia, seja dos membros da diretoria até aos
funcionarios de menor nivel dentro da estrutura organizacional, ¢ fundamental para o sucesso
das agdes.

Por mais que a dire¢do global da empresa atribua a responsabilidade do sistema de
gestdo em seguranga para um membro da alta dire¢do, a responsabilidade ¢ distribuida de forma
igualitaria para todos os colaboradores da empresa. Através dessa descentralizag¢do faz com que
a responsabilidade da seguranga seja de todos.

A equipe de seguranca local ¢ estruturada conforme da figura 10. H4 um gerente
sénior técnico que fica em Sdo Paulo, que ¢ responsavel pela Seguranga do Trabalho e pelas
areas de Qualidade, Meio-ambiente, Inovacao e Regulatérios. Localmente, uma gerente junior

¢ responsavel pela area de Seguranga e Meio-ambiente, que conta com o auxilio de uma analista
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pleno, dois técnicos em seguranga do trabalho e um auxiliar administrativo. Quanto ao time de
meio ambiente, a area tem uma analista sénior e um junior. Quando necessario eles sempre dao

os devidos suportes.

Figura 10 — Organograma da Area Técnica

Gerente Sénior
Area Técnica

Gerente Junior de
Seguranga &
Meio Ambiente

Analista Sénior de
Meio Amibiente

Analista Pleno de
Seguranca do

Trabalho
Técnico i Técnico (Ml
Seguranca do Seguranca do
Trabalho Trabalho
Analista Junior de
Meio Ambiente
Auxiliar

Administrativo

Fonte: Elaboragao propria

e Competéncia, treinamento e conscientizagcdo

O requisito 4.4.2 estabelece como exigéncia de um processo sistematico que venha
garantir que os trabalhadores tenham as competéncias necessarias e estejam conscientes da
correta realizagdo das suas atividades de modo que ndo impactem adversamente a saude e
seguranca do trabalho do ambiente que estdo inseridos.

A empresa realiza um papel muito grande de conscientizagdo das pessoas, porém
ela sabe tudo aquilo que ¢ desenvolvido pode ser inttil caso as pessoas ndo tenham as devidas
competéncias para realizar o seu papel dentro de cada escopo de trabalho. Por isso, a empresa
vem desenvolvendo um programa de treinamento e qualificagdo para seus colaboradores. Além
disso, nas novas contratagdes ela ja vem exigindo que determinadas fungdes ja tenham as

devidas qualificagdes, j& que muitos dos trabalhadores que ficaram na companhia apds a
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aquisi¢do nao tinham os devidos treinamentos e qualificagdes e alguns deles nem tinham a
escolaridade completa.

Em relagdo aos treinamentos a empresa agora vem cumprindo uma agenda de
realizar no inicio das atividades do trabalhador e ao longo de todo tempo que ele estiver na
organizagdo. A atividade que ela considera como treinamento inicial ¢ o momento de integragao
que as pessoas tém durante a admissao onde € apresentado a politica de seguranca do trabalho
e todas as boas praticas que a empresa tem feito. Nesta integragdo, ¢ também abordado os
deveres e direitos dos trabalhadores, as necessidades de observar e cumprir as placas de
sinalizacdo, usar obrigatoriamente os equipamentos de protecao individual entre outros.

Como ja foi visto neste trabalho que a cultura de seguranca na empresa do estudo ¢
um tema global, que envolve a todos. Todo o trabalho feito de treinamento e conscientizacao
ndo ¢ somente para o nivel operacional, mas também para todo os niveis da organiza¢do
(coordenadores, gerentes e diretores), sendo estes conscientizados no sentido de que suas
decisdes afetam diretamente a seguranca de todos.

A lideranca da empresa juntamente com as areas de seguranga e recursos humanos
buscam garantir a qualificacdo necessaria para que todos os colaboradores tenham a consciéncia
de que suas as atividades sejam realizadas com seguranga, garantindo a qualificagdo necessaria
e a implantacdo de programas de treinamentos. Em relacdo aos treinamentos, a empresa d4 uma
atencao especial as Normas Regulamentadores como NR 10 (Seguranca em Instalacdes e
Servigos em Eletricidade ), NR 11 (Transporte, Movimentagdo, Armazenagem ¢ Manuseio de
Materiais ), NR 5 (Comissao Interna de Prevencao de Acidentes), NR 35 (Trabalho em Altura )
e NR 33 (Seguranca e Saude no Trabalho em Espacos Confinado), pois essas exigem a
obrigatoriedade desses treinamentos respectivamente para os funcionarios da area elétrica,
logistica, membros da CIPA, mecanicos ou outro trabalhadores que tenham servigos em altura
e funcionarios que entrem nos tanques ou ambientes confinados.

Além destes treinamentos, a empresa busca sempre trazer temas diversos que sao
desenvolvidos internamente e que os proprios funcionarios (gerentes, analistas, operadores € 0s
técnicos) ministram esses modulos para os companheiros de trabalho. H4 também a contratagao
de empresas de consultoria que também ofertam treinamentos como exemplo o de brigada de
incéndio. A empresa adota o registro de participagdo em documentos que sdo armazenados na
rede virtual como evidéncia e emite os devidos certificados de participacdo quando legalmente
exigivel.

Em todos esses anos desde a aquisi¢ao, a empresa do estudo tem buscado diferentes

formas de conscientizar seu quadro de funcionarios. A organizacdo acredita que a
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conscientizacao ¢ um dos grandes fatores para ter um envolvimento efetivo de todos. Para isso
¢ aplicado diferentes formas para conscientizar as pessoas:
e Realizacao de treinamentos;
e DDS — Dialogo Diério de Seguranca: diferentes temas relacionados a
seguranc¢a abordado todos os dias antes da producao;
e DSS — Diadlogo Semanal de Seguranca: segue a mesma metodologia do
DDS, porém ¢ a realizado somente as sextas-feiras ao publico
administrativo;
e Placas de sinalizacao e banners;
e Reunides periddicas com equipes;
e Conversas informais;
e Realizacdo de Simulag¢des de Emergéncias;
e Reunides de resultados sobre a drea de seguranga do trabalho;

e Participacdes nos processos de investigacao de acidentes.

e Comunicacgdo, participagdo e consulta

A participagdo, o apoio, o empenho, o conhecimento e a experiéncia dos
trabalhadores sdo considerados pela empresa como recursos valiosos para o auxilio do
desenvolvimento do gerenciamento da seguranca do trabalho. Para o envolvimento, a empresa
até motiva e desafia que todos possam contribuir com algo para auxiliar no desempenho da area
de SST.

Na empresa do estudo, os funciondrios sao consultados e participam do processo de
levantamento de perigos e anélises de incidentes das suas areas ou que de alguma forma eles
tiveram alguma participagdo. As consultas também ocorrem antes de qualquer atividade, uso de
nova maquina ou equipamento ¢ mudangas nos processos ou layout.

Como atribui a norma, a comunica¢ao entre os colaboradores e a geréncia ndo tém
um procedimento estabelecido, pois a comunicacdo ¢ livre entre todos os funciondrios
principalmente quando se trata de assuntos de seguranga do trabalho. Apesar da empresa nao
utilizar um meio formal para essa comunicacdo, ela tem diversas formas de realizar suas
comunicagdes para todo seu quadro de funcionarios.

e Reunides da CIPA;
e DDS;
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e DSS;

e Murais informativos com apresentacdo de desempenho e campanhas da Seguranca
do Trabalho;

e Mensagens através de e-mails;

e Comunicacdes verbais.

As formas de comunicacgdo pela empresa tem sido ferramentas muito importantes
para a propagacao das informagdes, pois permite que o conhecimento seja compartilhado entre
todos também fortalece as acdes de SST. Ha também o fato das pessoas terem a liberdade de
comunicagdo que resulta em uma valorizacao pessoal dos colaboradores e o fortalecimento do
espirito de equipe e a consequente motivagdo, que gera um senso de dono na participagdo de
todas acdes de SST. A figura 11 representa uma aplicagdo de umas das formas que a empresa
utiliza para comunicar aos seus funcionarios sobre campanhas. O exemplo da ilustragdo refere-
se a0 Maio Amarelo que ¢ uma campanha da seguranga no transito. Para os funcionarios que
ndo tém acesso aos computadores, eles obtiveram a informacao com os banners espalhados pela

fabrica.

Figura 11 — Campanha Maio Amarelo

Fonte: Empresa em estudo
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e Preparacdo e atendimento a emergéncias

A empresa possui um discreto plano de emergéncia com algumas identificagdes de
rotas de fuga, quantidade de funciondrios, relacdo dos brigadistas na entrada da fabrica e um
ramal especifico para situagdes que necessite deste tipo de atendimento.

Para a brigada de incéndio, as pessoas foram capacitadas por meio de cursos
especificos assim como os membros da CIPA, que recebem treinamento para assumir a gestao.
Os brigadistas e membros da CIPA atuam em qualquer hipotese de emergéncia, e ndo apenas
no caso de incéndios, possuindo também capacitagdo em primeiros socorros.

Os membros da CIPA, os brigadistas e a equipe de seguranga do trabalho auxiliam
no monitoramento e nas providéncias dos recursos necessarios para eventuais emergéncias. Os
exemplos de recursos sdo: iluminagdo de emergéncia, sistema de alarme sonoro, extintores,
sensores, hidrantes, kit de primeiro socorros e placas de sinalizacdo para rotas de fuga. A figura

12 e a figura 13 demonstram alguns exemplos de placas de identificagdo para emergéncias:

Figura 12 — Rota de Fuga

Fonte: Empresa em estudo

Figura 13 — Saida de emergéncia

EMERGENCI/

Fonte: Empresa em estudo
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Por se tratar de uma industria do setor de bebidas alcéolicas, periodicamente, a
equipe de SST realiza simulagdes com todas as pessoas da empresa sobre o plano de
emergéncia, detalhando como as pessoas deveriam proceder em situagdes de incéndio. Este
programa chama-se Plano de Atendimento a Emergéncias (PAE). Na entrada da fabrica ha um

banner (figura 14) que repassa diversas informagdes em eventualidades de incéndio.

Figura 14 — Banner do PAE
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Fonte: Empresa em estudo
As simulagdes realizadas auxiliam a empresa para levantar alguns dados:
a) tempo de evacuagdo;
b) perfomance da area de seguranga, equipe médica e brigadistas;
c) perfomance e comportamento dos participantes;

d) falhas ocorridas e imprevistas.

Os resultados das simulagdes eram discutidos e apresentados com a equipe de

seguranca do trabalho para geréncia. Buscava-se sempre oportunidades de melhorias que eram
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capturadas através de falhas vistas na simulagdo. A cada novo teste a meta era sempre reduzir

o tempo das pessoas sairem dos locais mapeados e reduzir as falhas.

3.3.2.3 Verificacgdo das praticas de gestido em seguranca do trabalho

Monitoramento do desempenho da gestio em seguranca do trabalho

A empresa vem desenvolvendo uma forma periédica para mensurar o seu

desempenho com os temas ligados a seguranca do trabalho. Esta maneira de medir ¢ através

dos indicadores que proporcionam a empresa analises quantitativas e qualitativas de controle

para toda sua operagao.

Todos os indicadores implantados devem estar relacionados com o objetivo e a meta

principal da empresa que € o Zero Harm. Os indicadores, além de serem discutidos em reunides

gerenciais com a lideranga da empresa, sdo propagados para os colaboradores em seus

diferentes niveis organizacionais para que possam acompanhar o progresso em relagdo a

seguranga e saude do trabalho de toda empresa. Os indicadores serdo descritos abaixo:

1. Abertura e Fechamento de Cartoes SIRC (Safety improvement Record

card) — Conhecido na operagdo como Cartao de Melhorias. Este cartdao a
cada ano fiscal tem um nuimero estabelecido pela geréncia na qual os
colaboradores sdo desafiados através de metas de quantidades abertas e
quantidades finalizadas. Basicamente, esse cartdo serve para mapear
melhorias de segurancas através de diversas situacdes do dia a dia da
empresa. Nele sdo capturados possiveis desvios: atos inseguros e condi¢cdes
inseguras. A pessoa que abrir esse cartdo deverd citar uma medida imediata
que ela propde para eliminar o risco da observacao feita. Além disso, deve
ser citado uma melhoria para aquela situacdo ndo aconteca mais. Apds a
parte descritiva, o cartdo deve ser entregue a um membro da Seguranca ou
colocado em um dos murais que sdo reservados para colocar os cartdes.
Com o cartdo na area de SST, ela fard o registro de todos SIRC abertos para
acompanhamento. Semanalmente, o time de SST fara os relatos estatisticos
das observagdes registradas, com o objetivo de implantar melhorias de
seguranca e informar o andamento de cada acdo tomada. E uma das

importancias do cartdo SIRC é combater a quantidade de incidentes € com
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isso a base da piramide de Bird que foi representada no referencial teérico
ndo venha a crescer e dar a tendéncias para registros mais graves
acontecerem. Abaixo segue a figura 15 que ilustra o cartdo usado pela

empresa.

Figura 15 — Cartao SIRC

Seguranga do Trabalho
CARTAO PARA MELHORIAS DE SEGURANGA
Nome do funcionario (Opcional): 2. Descreva o ato ou a condigdo insegura: 3. Cite as medidas imediatas:
Sator: == = =
Datade Abertura: /| [/

— = 4. Suglra agdes de melhorias:

1. Marque com um “X" se a observacdo é um ato

inseguro ou uma condicdo insegura:

[] Atos insequros

Data de fechamento
(preenchido pela drea de Seguranca):

I Condicaes insequras

0 objetivo da R que todos voltem para suas casas com seguranga todos os dias.

Fonte: Empresa em estudo

Todos os registros de cartdes SIRC sdo alocados na planilha para os devidos
levantamentos para serem divulgados. Essa divulgacdo serve para discutir os SIRC de maiores
gravidades, quantidade abertas e fechadas e qualquer outro ponto que seja inerente ao cartdo.
O grafico 1 consolida o nimero de cartdes abertos no ano fiscal 19 (F 19), que iniciou em junho

de 2018 e esta contabilizando até o fim de abril de 2019:



65

Grafico 1 — Quantidade de cartdes SIRC abertos e fechados
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Fonte: Empresa em estudo

O nome da empresa foi oculto por motivos de confidencialidade. Esse grafico
também traz os nimeros de cartdes SIRC do escritorio em Sao Paulo, Paraguai, Uruguai e dos
centros de distribuicdo de Pernambuco, Fortaleza, Santa Catarina, Rio de Janeiro e Sao Paulo.
O desenvolvimento deste trabalho restringe-se somente a unidade de manufatura em Fortaleza,
que vem desenvolvendo o sistema de gestdo em saude e seguranga do trabalho e o nimero de
cartdes ja alcanca a marca de 6845. A companhia tem um compromisso global de encerrar 90%
dos cartdes abertos durante o ano fiscal. A razdo dos niimeros do escritdrio estd abaixo ¢ que
nesses locais ainda nao ha uma sistema de gestdo em saude e segurancga que propague esse tipo

de monitoramento.

2. Quantidade de Incidentes - Considerado o principal indicador que a empresa
busca combater nos ultimos sete anos e sua reducio é um dos focos centrais do objetivo

deste trabalho. A empresa divide em quatros modalidades de incidentes

e Quase Acidente — E uma situacdo que nao envolveu nenhum dano pessoal, mas que

esteve na iminéncia de gerar um acidente. Como exemplo um empilhador derruba o
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palete de produto acabado ou um pedaco de um telhado que se rompe e cai ao chio.
Todas essas situagdes sdo capturadas.

e Firts Aid — Esse tipo de incidente estd relacionado a um acontecimento que precise de
um atendimento de primeiros socorros. Um exemplo pode ser um determinado
conferente do almoxarifado ao receber um lote de caixas corta o seu dedo e precise ir

ao ambulatério para fazer um curativo;

e RTA —E um incidente que tenha um atendimento médico principalmente externo, mas

o colaborador retorna ao trabalha e executa, pelo menos, 60% de suas atividades;

e LTA — Este incidente € o que gera afastamento ao funciondrio. Por mais que a empresa
esteja focada nas prevencdes de quaisquer infortinios, o LTA € o nimero que ela almeja

erradicar.

O proprio time de seguranca realiza o controle das informagdes para mensuragao
dos indicadores. Todos os inputs sdo alocados na planilha de gerenciamento da equipe que faz
as devidas analises e repassa para toda empresa.

A lideranga da empresa acompanha mensalmente os resultados dos indicadores para
as devidas andlises e para o acompanhamento das devidas agdes necessarias.

Ha também o PCMSO que mediante a NR-7 contempla o monitoramento da satide
dos trabalhadores através dos exames peridodicos medicos. Além do PCMSO e dos indicadores
uma outra forma de medic¢do ¢ através do PPRA, que em uma vez por ano sao feitas medi¢des
das condi¢des ambientais (nivel de iluminac¢do, ruido, temperatura, avaliacdes ergonomicas do
posto de trabalho e corre¢des quando necessario). O anexo C demonstra um exemplo de PPRA
de um colaborador do almoxarifado. A empresa ndo autorizou as informagdes de alguns dados
quantitativos do PPRA.

Essas medic¢oes e informagdes contribuiram bastante para as decisdes gerenciais e
para o comportamento de todos os trabalhadores, que estdo comprometidos em alcangar o alto

desempenho em SST e cumprir o principal objetivo de SST.

e Investigacoes de incidentes, ndo conformidades, agoes corretivas e agoes preventivas
A empresa ja tem uma sistematica estabelecida e implantada para o tratamento dos
acidentes e ndo conformidades. Basicamente, sdo duas ferramentas: cinco porqués e a Solugao

de Problemas pela Causa Raiz (RCPS). Através deles as investigagdes eram realizadas usando
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metodologias ja conhecidas como brainstorming, diagrama de Ishikawa e um plano de acao

simplificado de SW2H. As reunides para analisar os infortinios envolve diversas areas que

contribui com informacgdes necessarias para descobrir as causas dos problemas, e para que no

fim elaborassem as devidas agdes corretivas e preventivas para melhoria do processo. A

aplicagdo das ferramentas de investigacdo depende diretamente da gravidade ou repeticio dos

acontecimentos. Situagdes que ndo gerem um impacto significante e que ndo tenha riscos

potenciais um cinco porqué (anexo D) ¢ necessario para analisar, mas para situacdes de

acidentes considerados graves o RCPS que ¢ feito para analise, pois o seu nivel de detalhamento

¢ mais profundo. As quatro principais etapas do RCPS estido resumidas na figura 16.

Figura 16 — As 4 etapas do RCPS
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2 Situagiio e complicagio (Existe um contextoou | ¥ Time principal & tomadores de decisdo (Quem

hisiorico gue deva ser levadoem consideragio?) precisa estar envolvido para solucionar este

problema?) Problema:
4 Objetivolcritério para obter sucesso? 3 Escopo (0 queestetime consegue controlar e
2 # - >

(Como podemos saber quando terminamos Geve.az?er parte doescopo, eo gue esiaforado

o quando fomos bem sucedidos?) GeGap?)
& Obstaculos (0 que toma este problema dificil de solucionar?

Hamem Mensuragio Amblént
Priorizacdo das Hipoteses Data s mestigzpio .
Situagio 1PQ 2PQ 3PQ 4PQ 5PQ Plano de agéo Dateds invesiigagio
0 que Como Quem Quando Status

Fonte: Empresa em estudo



68

Ambas as investigagdes tém como foco as causas dos acidentes e das ndo
conformidades, pois o real proposito ¢ determinar o porqué o acidente ocorreu e assim assegurar

que esses fatos nao voltem a acontecer.

e Auditoria internas

A empresa ja possui um processo de auditorias para ser mais especifico sao duas
auditorias que ocorrem no ano. A primeira ¢ uma auditoria global, mas que avalia a empresa
como um todo, ja que analisa todos os processos e principalmente os controles com um foco
nas areas de finangas e compras. Esta tem uma singela analise de seguranga. Em relagdo a
segunda auditoria ela também tem mediagdes globais da companhia, porém com uma tendéncia
técnica com foco nas areas de producdo, meio-ambiente, qualidade e seguranga.

A segunda auditoria, quanto entra no viés de segurang¢a, tem como intuito a corre¢ao
de desvios que estejam na area de SST, bem como melhorar processos, rotinas e procedimentos.
Por motivos de confidencialidade ndo foi possivel revelar resultados ou observacdes mais

técnicas da auditoria.

3.3.2.4 A¢ao Corretiva das prdticas de gestido em seguranca do trabalho

® Anadlise critica pela lideranca da empresa

A lideranca da empresa em todas suas reunides aborda como primeiro topico dos
encontros o tema de seguranga do trabalho. Diariamente, uma reunido chamada de tier 03 que
contém quadros expostos para analisar o dia anterior de toda fabrica. Antes da lideranca discutir
qualquer assunto, ¢ falado inicialmente sobre a seguranca da operacdo com os relatos de
incidentes, andlise de cartdes SIRC e outros temas relacionado a area. A figura 17 representa o
quadro que ¢ apresentado na reunido sobre o tema de seguranca. Nele ¢ marcado verde se no
dia anterior ndo tenha ocorrido nenhuma ocorréncia caso contrario eles marcam em vermelho
e descreve do que se trata a ocorréncia. Ha também o historico de todos os fatos registrados
desde o inicio do ano fiscal.

Como bom habito, a lideranga mensalmente se divide para realizar monitoramentos
nas areas para mapear situagdes de riscos e registrar os respectivos SIRC. Esses eventos sao

chamados de Safety Tour da Lideranca.
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Figura 17 — Quadro de Seguranca do Tier 3

Fonte: Empresa em estudo

3.3.3 Etapa 3 — Avaliacdo das praticas do SGSST da empresa para adequagcdo a OHSAS
18001:2007

Ap6s arealizagdo do levantamento das agdes que a empresa pratica na drea de satide
e seguranca do trabalho e sob a optica da OHSAS foi feito uma analise subjetiva do pesquisador
deste trabalho juntamente com um membro da area de seguranga da empresa que chegaram na
exposicdo do quadro 4, no qual esta classificado as agdes que a empresa fez em todo esse

periodo em comparacao aos itens da norma estudada.



Quadro 4 — Praticas da Empresa x OHSAS 18001:2007
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FASES
ITENS

Requisitos de Aplicacdo da Norma OHSAS
18001:2007

Atende
Totalmente

Atende
Parciamente

N3o Atende

4.

NO

Politica de SSO

43.1

|dentificacdo de perigos, avaliacdo de riscos e
determinagdo de controles

43.2

Requisitos legais e outros requisitos

PLANEJAMENTO

433

Objetivos e programa(s)

44.1

Recursos, fungdes, responsabilidade,
responsabiliza¢do e autoridade

4.4.2

Competéncia, treinamento e conscientizagao

443

Comunicagdo, participacao e consulta

444

Documentacao

445

IMPLANTACAO

Controle de documentos

4.4.6

Controle Operacional

4.4.7

Preparagdo e atendimento a emergéncias

45.1

Monitoramento e medicdo do desempenho

4.5.2

Avaliacdo da conformidade

453

Investigacao de incidentes, ndo-
confomirdades e agde corrretivas e
preventivas

VERIFICACAO

4.5.4

Registros e gestdo de registros

4.5.5

Auditoriainterna

4.

(@p)

ACAO CORRETIVA

Analise critica pela administracdo

Fonte: Elaborago Propria
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Basicamente, ndo houve complexidade para classificar as condi¢des se a empresa:
atende totalmente, parcialmente ou ndo atende. Ao realizar as devidas leituras da norma foram
sendo feitas as relagdes. Aquelas que tiveram muitos pontos nao identificados principalmente
os itens relacionados a documentagao e registros foram considerados como oportunidades para
empresa desenvolver e se adequar mais a norma.

E valido destacar que empresa ja tem iniciado um plano para estruturar e organizar
os requisitos que foram classificados como oportunidades. Como exemplo ¢ a implantagao de
um sistema de gerenciamento de documentos e registros. A razao de ter nenhum ponto que
tenha atendimento total se da pela limitagdo do conhecimento de um especialista neste assunto
como exemplo de um consultor ou até mesmo o uso de uma metodologia pré-estabelecida, que
possa chegar a uma conclusdo de aproximagao com as diretrizes da norma.

A elaboracdo deste quadro tem sua importancia, j4 que proporciona uma
visibilidade para empresa de como ela estd proxima da norma mesmo nao tendo utilizado-a na
fase de implantagdo. Uma outra vantagem deste quadro ¢ a visibilidade que dar das agdes que
j& desenvolveu e faz com que ela tenha a ciéncia de que ja possui o seu proprio sistema de

gestdo em saude e seguranca do trabalho.

3.3.4 Etapa 4 — Levantamento da evolugdo do indicador de reducdo de acidentes apos

implantacdo do SGSST

Um dos principais resultados deste trabalho ¢ mostrar como todas as praticas que a
empresa vem fazendo apds o ano de 2012 reduziu a quantidade de LTA (acidentes por
afastamento). Além disso, a empresa comegou a mapear outras condigdes que poderiam
ocasionar em acidentes e classificou como quase-acidentes, para que pudesse aumentar o
controle nessas situacgoes.

Mesmo sem estar com a devida certificacdo constata-se que tudo aquilo que foi
planejado, implantado, medido e corrigido acarretou diretamente nos resultados da empresa e
trouxe uma aproximacgao para os parametros da norma. Constata-se que se a empresa possuir
uma devida certificagdo em um sistema de gestdo em seguranca podera continuar em um
processo de melhoria principalmente em relacdo aos seus indicadores, que estdo diretamente
relacionados a prevencao de acidentes e um maior rigor na identificacdo de quaisquer riscos
que venham a surgir.

Durante o trabalho pode-se concluir que as principais a¢des feitas para o alcance

desses numeros foram:
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a) aplicagdo de praticas do sistema de gestdo;

b) andlise de todas as ocorréncias, principalmente quase acidentes;

c) adog¢dao da APR (Andlise Preliminar de Riscos) e IAR (Identificagdo e Andlise de
Riscos);

d) safety tour da lideranca nas areas criticas;

e) revisdo de layouts e transito interno;

f) treinamentos especificos.

Como constatacao da reducdo significativas dos acidentes segue respectivamente o
quadro 5 e o grafico 2, que revela os registros dos 4 tipos de incidentes levantados pela empresa.
Os periodos analisados sdo classificados como fiscal year (FY), que nada mais ¢ a forma de
chamar determinado ano fiscal da companhia. Esses anos seguem um calendario global da
companhia, nos quais eles se iniciam em 01 de julho do més analisado e termina no dia 31 de
junho do ano seguinte. Por exemplo o FY 13, iniciou no dia 01 de julho de 2012 e encerrou no

ano de 2013.

Quadro 5 — Historico de acidentes na empresa

RTA FIRSTAID  Quase Acidente

Fonte: Empresa do estudo
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Grafico 2 — Histoérico de acidentes na empresa

Total de Acidentes

100

50

M —

FY13 FY14 FY15 FY16 FY17 FY18

HLTA RTA FIRST AID Quase Acidente

Fonte: Empresa do estudo

No primeiro ano analisado foi justamente o ano da transi¢ao que nao era reportado
outros modos de acidente e somente registravam-se os acidentes que tinham lesdo e que os
funciondrios eram afastados.

Em FY 14, a empresa apresenta um maior nimero de registros de acidentes.
Acredita-se que ainda por toda uma mudanca cultural, que naturalmente tem resisténcia por
parte de muitos funcionarios. Aqui a empresa ja inicia um trabalho de primeiros socorros que ¢
para tratar casos mais simples, que antes nem eram reportados.

Durante FY 15, a empresa comecou a classificar os quatros tipos de eventos e em
paralelo todas as agdes que ja foram descritas em outras etapas vinham sendo implantadas de
forma gradual no dia a dia da operagao. Aqui ja inicia uma redu¢do significativa nos acidentes
por afastamento e os que apresentam lesdes, mas que o funcionario ndo se ausenta. Neste
periodo, comega os registros de quase-acidentes, para que a empresa comece a agir antes que
algum acidente aconteca.

No ano de FY 16, os niimeros continuam baixo, no entanto ha um acréscimo
principalmente no aumento que houve no LTA e RTA. Neste ano, a companhia entendeu que
precisava fazer reformulagdes na equipe de seguranca do trabalho. Portanto, para o ano seguinte
a empresa trouxe um novo gerente com experiéncias em sistema de gestao de saude e seguranca

do trabalho.
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Com foco de organizar a area e mover agdes de transformagdes principalmente
cultural a nova geréncia iniciou o seu trabalho. Houve campanhas para estimular a criacao de
mais cartoes SIRC, para capturar situagdes de condi¢des ou atos inseguros. Portanto, em FY 17
o numero volta a reduzir.

No ano seguinte a empresa contrata dois novos técnicos com experiéncias em
multinacionais que tinham certificagdes na OHSAS 18001:2007. Com a experiéncia destes a
empresa comegou a obter maturidade em seus processos, as areas comecaram a agir de forma
mais integrada e parceria com o time de seguranca do trabalho, que antes era visto como um
area que somente restringia as atividades, mas que agora era visto por uma area de criar
possibilidade e de monitoramento para que os processos sejam feitos de forma segura. O rigor
de mapear situagdes de quase-acidentes aumentou e o numero de acidentes permaneceram
baixos e estaveis, porém ainda ndo € a situacdes ideal para empresa, ja que o objetivo principal
¢ o acidente zero.

E perceptivel a reducio da quantidade de acidentes por afastamento (LTA) e até
mesmo de acidentes que ndo geram o afastamento dos funcionarios (RTA). O ponto de atencao
¢ para os atendimentos de primeiros socorros (First Aid) que teve um acréscimo no ultimo ano.
Um outro ponto a se destacar ¢ a crescente quantidade de quase acidentes. A empresa vé isso
como positivo, pois o que esta ocorrendo € uma maior criticidade na analise dos acontecimentos
visto que fatos que no passado era comum hoje ja ndo ¢ mais e estes sdo tratados como um
incidente e feito as devidas investigagdes e agdes para esses eventos ndo acontecam mais.

Todas as agdes prevencionistas que sdo relacionados diretamente ao SGSST
levaram esta industria a reduzir drasticamente o nimero de acidentes com afastamento de 2012

até 2018, no qual chegou muito perto de atingir a meta tdo sonhada de zero acidentes.

3.3.5 Etapa 5 — Propor acoes de melhorias visando a adequacao a OHSAS 18001:2007

Para descrever os principais pontos de melhorias que a empresa devera concentrar
os seus esforcos para continuar melhorando seus indicadores e para se adequar mais aos
requisitos da norma serd usado o quadro da etapa 03 e tudo aquilo que a empresa desenvolve.
Sendo assim, os requisitos que foram identificados como oportunidades, seja alguns
atendimentos parciais ou at¢ mesmo os itens que estdo ausentes, serdo considerados como
melhoria das praticas de seguran¢a e o amadurecimento do sistema de gestdo que a empresa

almeja.
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e Planejamento das prdticas de gestiao em seguranca do trabalho

Quanto a politica de seguranca e saide da empresa um dos principais pontos € tratar
ela como um procedimento e planejar uma modificagdo para se contextualizar a uma realidade
mais proxima da operacao local. A empresa tem registrado algumas revisdes, porém que nao
foram divulgadas formalmente aos interessados. Torna-se necessario divulgar toda e qualquer
revisdo e estabelecer prazos para as revisdes e tornar algo periodico para companhia.

A empresa tem uma grande preocupagdo para que todas as suas tarefas tenham as
devidas avaliagdes e identificacdes de riscos, mas o que pode-se perceber na rotina da empresa
¢ que essas atividades sdo bem feitas, porém de uma maneira operacional, pois nao foi
identificado um programa robusto de Gerenciamento de Riscos, que pode até ser um futura a¢ao
a ser desenvolvida pela empresa e também como objeto de um proximo estudo cientifico. E por
mais que muitas agdes ja implantadas estejam de acordo com a OHSAS 18001:2007 ¢
necessario que a empresa se aprofunde mais neste requisito 4.3.1 Identificagdo de Perigos,
Avaliacdo de Riscos e determinacdo de controles, pois € necessario um gerenciamento de
mudanga e uma organizag¢ao na documentacao de perigos, ja que forma topicos que ndo ficaram
tao claros nas praticas da empresa.

Mesmo com todas as documentagdes apresentadas para atendimento dos requisitos
legais, mas ainda foi identificado que estes documentos sdo de conhecimento apenas pelos
integrantes da area de seguranga do trabalho, mas que ¢ necessario compartilhar as outras
pessoas principalmente para aquelas que tenha alguma relacdo com uma norma ou licenga em
especifico como ¢ o exemplo a CIPA, a brigada de incéndio, a 4rea logistica etc, ha também a
necessidade de compartilhar com as liderangas sendo os gerentes e os coordenadores como os
principais responsaveis. Como se trata de documentos importante e que sdo muitos registros,
torna-se necessario que a empresa mantenha estes documentos atualizados e de fécil acesso
para todos os funcionarios que precisem dessas informagdes para realizar suas atividades. Para
1sso a empresa estar desenvolvendo formas de propagar todos estes materiais como a inclusao
de uma pasta na rede de internet € um site, que possa ser aberta a todos os colaboradores que
tenham a necessidade de acessa-los.

Por mais que a empresa tenha um objetivo geral estruturado com uma meta
integrada e especifica de zero acidentes, mas para que se adeque com o topico da norma ¢
necessaria uma divisdo dos objetivos conforme os niveis organizacionais da empresa € uma

estruturacdo dos meios e prazos para que os objetivos venham ser atingidos.
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o Implementacdo das prdticas de gestao em seguranca do trabalho

Sobre a comunicacdo um dos principais pontos ¢ em relagcdo ao estabelecimento de
um procedimento que proporcione uma sistematica estruturada e confiavel. Assim como a
consulta e a participacao deles possam ter um procedimento para tais. Uma outra oportunidade
¢ ter um padrdo para a comunica¢ao com o0s terceiros.

Este ¢ um dos principais pontos que a empresa tem como oportunidade, pois todas
as boas praticas e o sistema de gestdo que tém sido desenvolvido deve ser baseada em
documentos, pois estes permitem que tudo aquilo foi feito seja mantido, aperfeicoado de forma
continua independentemente das pessoas que estejam na organizacdo. Os pontos que estdo
sendo sempre destacados sdo aqueles que estdo relacionados aos procedimentos, por isso ver a
necessidade de gerar boas praticas de documentagdo com seus respectivos controles. Sugere-se
que codificacdes de documentos sejam feitas, um controle de revisdes, listagem de papeis e
atividades de pessoas e areas e demais suportes que auxiliem no controle de documentos.

Os controles precisam estar elaborados conforme toda uma etapa de identificagdo e
planejamento das operagdes que estejam envolvidos os perigos. Toda a base que a empresa ja
tem dos levantamentos que foram feitos para os perigos e as avaliacdes de riscos ela precisard
desenvolver controles operacionais documentados que se apliquem aos diversos processos da
empresa. Estes controles podem se relacionar também aos requisitos legais e buscar a sugestao
dos trabalhadores para contribuir na constru¢do dos controles. Exemplos aplicaveis sdo os

check-list de analise de alguma atividade e instru¢cdo de seguranca para alguma funcgao.

e VVerificagdo das praticas de gestao em seguranga do trabalho

Quanto a avaliagdo das conformidades ¢ algo que precisa ser estruturado um
programa que gerencie e proporcione uma metodologia para as avaliagOes legais ou outros
requisitos subscritos conforme item 4.5.2 da OHSAS 18.001:2007. Para tal recomenda-se
procedimentos de monitoramento de indicadores, requisitos ou controles que possam contribuir
para s devidas verificacdes.

Assim como o controle de documentos este € um requisito como uma grande
oportunidade de implantacdo para empresa, pois € necessario a criacdo de procedimentos para
arealizacdo das atividades voltadas a SST. Eles precisam estar disponiveis e mantidos conforme
o tempo que for necessario. Ter uma sistematica de gerenciar os documentos obsoletos e sem

validade. Garantir os registros legiveis, identificaveis e rastreaveis sdo agdes que estdo de
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acordo com a norma. A principal relevancia desses registros ¢ garantir que o sistema de gestao
em SST funciona de modo eficaz.

Sobre as auditorias a empresa como boa pratica de preparagdo a criagao de um
grupo interno de auditores, que devera ser composto por colaboradores experientes. E
interessante que a composicao seja heterogénea conforme os niveis hierarquicos. Pode ser
gerentes, coordenadores, supervisores, lideres de producao, analistas, mecanico, eletricistas e a
equipe operacional de producao e logistica.

Alguns dos itens como objetivos e programa(s), recursos, funcgoes,
responsabilidade, responsabilizacao e autoridade, competéncia, treinamento e conscientizacao,
Preparagdo e atendimento a emergéncias, Monitoramento ¢ medi¢ao do desempenho e por fim
o Investigacdo de incidentes, ndo-conformidades e ag¢des corretivas e preventivas ndo foram
descritos como pontos de melhorias nesta etapa pela empresa considera-los como fortalezas de
seus processos, no entanto cabe uma analise mais profunda desses itens com a realidade da
empresa ¢ a busca de benchmarking de empresas que sdo certificadas também ¢ valido para

melhoria continua.

3.4 Consideracoes Finais

Este estudo ¢ importante principalmente para empresa, pois realiza a relacao das
praticas que a empresa vem desenvolvendo com os requisitos da norma OHSAS 18001:2007,
que usa parametros para o sistema de gestdo em saude e seguranca do trabalho. Essa avaliagao
tornou-se necessaria para estruturar tudo aquilo que foi feito de positivo na area de SST, ja que
sem a devida certificagdo a empresa tem conseguido melhorar seu principal indicador de
acidentes.

O estudo de caso apresentou um modelo de sistema de gestdo em SST praticado
pela propria empresa, no qual o historico de a¢des foi demonstrado mediante os anos de 2012
até 2018. Com o levantamento das praticas foi feita uma avaliacdo com a norma estudada. O
modelo da empresa tem como orientagdo o ciclo PDCA, usado como principal ferramenta de
implantagao, ja que este tem como base os principios de melhoria continua. Utilizando o PDCA
foi possivel identificar e sistematizar as boas praticas, que foram apresentadas durante este
artigo.

Destaca-se que a avaliagdo das praticas (etapa 3) revela uma tendéncia da empresa

ja praticar em sua rotina muitos requisitos que a norma estabelece para o SGSST. E notdrio e
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significativo todo o avango que houve ao longo dos anos desde o periodo da aquisi¢do até o
presente momento.

Apos a andlise de todos as informacgdes e a comprovagdo da redugdo de acidentes
de 16 registros para 01 acidente no tltimo ano analisado, verificou-se que a empresa além de
se preocupar em atendar as normas regulamentadoras e outros requisitos legais pertinentes ao
setor ela tem feito muito além das exigéncias legais mesmo sem ter nenhuma certificagao.

Apesar da pesquisa constatar muitos pontos em comum com a norma, ainda sao
destacados topicos de melhoria que sdo considerados como oportunidades para empresa ter uma

maior adequagdo a norma e consequentemente ter um processo com zero acidentes.
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4 CONCLUSAO

A elaboracdo deste trabalho ¢ relevante ao meio académico, pois explora uma
norma que ainda ha poucos materiais cientificos. A pesquisa proporcionou a empresa uma
aproximagao da norma, que antes era algo distante pois as consultas eram raras e superficiais.
Toda comparagdo com a norma foi feita com as informacdes disponiveis nas diversas areas e
processos da empresa.

O modelo tradicional da pratica de saude e seguranca do trabalho, que era
predominantemente adotado pela empresa antes da sua aquisi¢do, até tinha uns tracos de um
sistema de gestdo, mas pelo fato da obrigacdo de leis especificas, as quais exigem que as
organizacdes tenham uma sistematizagdo em sua area de seguranga do trabalho. Este modelo
tradicional fica limitado apenas nos controles dos riscos existentes no ambiente de trabalho, j&
um sistema de gerenciamento desenvolvera toda uma gestdo de preven¢ao e identificagdo dos
riscos. Com isso na conclusdo deste trabalho observam-se os aspectos positivos que uma
organizacao tem em implantar um sistema de gestdo em seguranca do trabalho mesmo que nao
tenha a devida certificagao na norma OHSAS 18001:2007.

A pesquisa atingiu o objetivo geral e obteve o resultado esperado, pois foram
capturadas diversas praticas de saude e seguranga do trabalho que a empresa adota em sua rotina
de trabalho. As analises das praticas da empresa em estudo foram baseadas com as diretrizes
estabelecida pela OHSAS 18001:2007 e gerando como resultados a redu¢do de acidentes por
afastamento que era de 16 no ano fiscal de 2013 para 1 acidente no ultimo ano fiscal de 2018.

Os objetivos especificos foram atingidos mediante o desenvolvimento do capitulo,
quanto a metodologia foi desenvolvida com o auxilio do PDCA, que também ¢ o parametro de
aplicacdo usado pela propria norma do estudo. O primeiro objetivo especifico esta relacionado
com o histdrico de implantagdo das praticas de SST, que demonstrou todo o avango da area de
seguranga.

Ainda nesse capitulo, na fase de implantagdo ocorre a identificagdo e a analise que
a empresa considera como boa pratica para seu SGSST. Essa analise ¢ confrontada com os itens
da norma e feito as devidas comparagdes para o cumprimento do segundo objetivo especifico.

Por fim, para finalizagdo do capitulo 03, ¢ realizado um simples quadro
comparativo das praticas da empresa versus os itens da norma OHSAS 18.001:2007. Apos essa
avaliacdo das praticas com a norma ¢ revelado o histérico de redugdo de acidentes e ¢

comprovado a melhoria do indicador mediante todo o avango SST da empresa.
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Apobs a comparagdo sao mapeadas algumas a¢des para uma melhor adequagdo da
empresa frente a norma pesquisada e que essas melhorias estdo diretamente relacionadas a um
alcance de melhores resultados dos indicadores, atingindo assim o ultimo objetivo especifico.

Apesar do alcance dos objetivos e comprovagao da reducao de acidentes a pesquisa
realizada da empresa em questdo possuis algumas oportunidades que sdo consideradas como
limitagdes do trabalho desenvolvido.

Primeiramente, refere-se a subjetividade das andlises que foram baseadas nas
opinides de pessoas envolvidas e que fazem parte da empresa. Além de da margem para outras
interpretagdes se faz necessario a contratacdo de consultores que ja tenham experiéncia nesse
tipo de certificagdo juntamente com uma equipe de trabalho focada na acdo em um sistema de
gestdo em saude e seguranca do trabalho.

A ultima limitagdo foi relacionada a auséncia de um fator que medisse os resultados
obtidos com as praticas, de modo que essa mensuracdo pudesse representar o nivel de
maturidade da empresa comparando com a norma.

Como recomendacdo para futuros trabalhos sugere-se a aplicagdo de modelos que
tenham termos quantitativos para medir o grau de maturidade da empresa em um sistema de
gestdo em saude e seguranca do trabalho. Consequentemente, seja feita a reducdo da
subjetividade dos aplicadores da metodologia.

Uma outra recomendagdo ¢ que para estudos futuros a norma que deve ser usada
como parametro ¢ a ISO 45001, j& que a partir de 2021 a OHSAS 18001:2007 devera ser
substituida efetivamente. Por mais que exista essa mudanga, as praticas da empresa poderao ser
facilmente migradas para a nova diretriz de norma de SGSST, desde que seja feita as devidas

analises e comparagdes.
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ANEXO A - FORMULARIO DE ANALISE PRELIIMINAR DE RISCO - APR

Logo da Empresa

ANALISE PRELIMINAR DE RISCOS

Descrigdo resumida da tarefa foperacdo:

Elaborado por: Data:
DESCRICAD DA POTENCIAL DE MEDIDAS PREVENTIVAS OU :
TAREFA RISCOS CAUSAS EFEITOS RISCO CORRETIVAS/OBSERVACGES RESPONSAVEL DATA
PESSOAS ENVOLVIDAS NA ATIVIDADE E TREINADAS CHECK LIST
NA ANALISE DE RISCOS DESTA TAREFA
NOME EMPRESA REGISTRO ASSINATURA ITENS A AVALIAR SIM | NAD

1. Todos estio cientes do que serd feito

s sabem o que fazer

gita 3 analise de risco da tarsfa
Esthc usando os EPI's necessdrios

Estdo usando farramentas coretas

. Ja conferi desligamentos (zletlig/gds.)
O local & escorregadio

Ha risco de cone )
. Harisco ¢ ojecan de particulas

0 Ea =] B En d G b

10. A tarefa proporciona risce 3 outros

1. Ha risco de prensamento {membros)

Ha risco de gueimaduras com solda

{produtos quimicos)
risco de explosio o incéndio

Ha riszo de contato com superf. quants

Ha rede estd despressurizada

Ha risco de & =530 3 radiacao
Ha riseo de o tri
Ha risco no frajeto para drea de frab.

Ehma -] Chen fa L R
T
W

(X

1. Ha necessidade de mont. pré-exscugdo

J00000000CCCO00000000
N00000000000000000000

ATENGAO

1. Garants o tr=inamento de todos os participantes

2. Garanta acompanhaments da execucio do servico

3. Pare e =solicite ajuda caso tenha dinidas de execucio

Assinatura Responsavel EMPIESa SEIVICO < oo o eoeooeoeoeoeoeeeesoeeeeeeeesssommeseeeesoeeessssssmessees oo essmsseeeesseeesseessessenes soeeesseessmmssneeee

Assinatura Responsavel Empresa da Area . .
Walidagdo Técnica Seguranga da Empresa ...

Fonte: Empresa do estudo
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Identificagdo & Analise de Riscos Processo: Manutenco Mecanica Sequranca
NOME DA EMPRESA DOESTUDO Aorovacdo: Goeriedahiea  Veciment
Fabrica \'Rev: 00 Elaborador, Sipenisordadea  Aprovadr e
Sequranca
Defincdes:

Descricé da dfima atracao: Revisao Anual

PARTE : CONTROLE AGOES ,
N| ETAPATTAREFA U PERGO DANO DESCRGAQ/ causa NAE OPERACIOAL G|P(NR CORRETIAS RESPONSAVEL |STATUS| Prazo (G| P [NR
1
2
3

~

~

AVI— 0DSII Ad OVOVITVAV d OVOVIIILLNAAI Ad OIIYVINNIO0A — 94 OXANV

98
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ANEXO B - FORMULARIO DE IDENTIFICACAO E AVALIACAO DE RISCO - IAR

(CONTINUACAO)
COMBINAGAO DA GRAVIDADE X PROBABILIDADE = NiVEL DE RISCO
EFEITODO
PERIGO NIVEL PROBABILIDADE NIVEL NIVEL DE RISCO
(GRAVIDADE)
Nivel de risco de 6 a 9 : Este representa
Morte, lesdes maiores ou 3 E muito provavel que isto 3 um alto risco. O Gerente de seguranca e 0
incapacidades permanentes aconteca Gerente sénior devem ser informado antes
de continuar com o trabalho.
Nivel de risco de 3 a 4 : Este representa
3 dias de afastamento, E possivel e pode muito bem um .I‘I.SCO rqedlo. Normalm?nte medidas
. ) g 2 2 administrativas e as correcoes devem ser
incapacidade temporaria acontecer . L -
realizadas em tempo habil para eliminar
este risco.
Lesdo leve (corte, 1 E possivel mais é pouco 1 Nivel de risco de 1a 2 : Este representa
arranhdes, contusao) provavel que aconteca um risco baixo.

Fonte: Empresa do estudo
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ANEXO C - PPRA DE UM AUXILIAR DE ALMOXARIFADO

RECONHECIMENTO

Local de Trabafho: ALMOXARIFADC

Funcao: AUXILIAR DE ALMOXARIFADO
Tumo de trabalho: 07000 as 17:00h

Quant. Trabakhador Exposto: 04

LOCAL DE TRABALHO:-
Galpao com paredes em alvenaria. piso indusinial. pe diretto B,0m, telhas metabcas, iluminagao
artificial atraves de lampadas fluorescentes, ventilagdo natural & artificial atraves de insufladores

& exausiores, contendo salas adminisirativas e oes industrais.
DESCRI DAS ATIVIDADES:
Conferir e receber materiais entreguss; entregar materiars conforme demandas; dispor e coletar

materiais no mterior de containers cimatizados; regsirar saida de materiais; realizar inventano
08 matenais internos

AGENTES AMBIENTAIS:
FISICOS

01.01 017 - Fno;
01.01.021 - Ruido continue ou intermitente {legislago trabalhistal;

01.01.023 - Temperahwas anormais (calor) {legislagao trabafhista);

ERGONGMICOS - BIDMECANICOS

04.01.001 - Trabalho em posturas incomodas ou pouco confortavess por longos perodos;
04.01.008 - Levantamento & fransports manual de cargas ou volumes;

MECANICOS | ACIDENTES

05.01.029 - Objetos cortantes afou perfurncorantes.

CARACTERIZACAC DA EXPOSICAO ADS RISCOS AMBIENTAIS:

Exposigao permanente ao Ruido, Calor; Exposig3o ocasional ac frio no interior do container
climatzado.

FONTE GERADORA DA EXPOSICAD AQS RISCOS AMBIENTAIS:

Ruido de fundo. Calor fonte natural. Frio container cimatizado.

TRAJETORIA E MEID DE F"REI'FAEJ’LI;E OA EIF'DE-“:E ADS RISCOS AMBIENTAIS:
Propagac3o ao ruido atrawés de ondas mecanicas transmitida via aérea & / ou solidos. Calor
convectac do ar. Frio (convece3o) atraves do ar.

TECNOLOGIA DE PROTECAD EXISTENTE COLETIVA [ INDIVIDUAL IMPLANTADO

Protetor Auncular Plug Pomp plus CA 5745 NRRsf = 18 dB; Botina de 11 anos
seguranga CA 24548, Capacete de seguranga CA 20835, Colete com
refletivo; Luva ant-corte CA 33329/328 14; Ocubos de protecao CA 14990,

AVALIACAD QUANTITATIVA
RUIDO Data da Realizagao: 300062018
Nivel equivalente de Ruido: 77,7 dB{A)} Dose: 38,1 %

DANOS: Cansaco, Imitagao. Dores e Cabera. DiminUicao da Audican, AUmento da Pressso |
Arterial, Problemas do Aparelho Digestve, Taguicardia.
DADOS: Nao ha registro de comprometimento da saude dos trabalhadores deste risco.

ILUMINAGAD | Data da Realizagao: 050072018

NIVEL [lux). 262

Fonte: Empresa do estudo



&9

ANEXO D - FORMULARIO DE 5 PORQUS USADO PELA EMPRESA

1. Problema:

2. Impacto: ( ) Seguranca

3. Acdo tomada imediata:

Data:

Local:
Horario:
Team Leader:

() Meio Ambiente

4, Analise das causas:

Problema:

12 Por que?

22 Por que?

32 Por que?

42 Por que?

52 Por que?

5. AgGes para eliminar a causa

Acao

Quem

Quando

Fonte: Empresa do estudo



