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RESUMO

Para se manter em um mercado altamente competitivo, € necessario que as
empresas invistam em inovacdo. O investimento em inovacdo tecnoldgica na industria
alimenticia garante a permanéncia e o aumento da parcela do mercado consumidor, que esta
cada vez mais exigente. O presente trabalho tem como objetivo aplicar um modelo referencial
adaptado de PDP em uma empresa do setor de alimentos, de forma a analisar os resultados do
projeto de desenvolvimento de um novo produto. Trata-se do desenvolvimento de um novo
alimento, de forma a compor uma linha de produtos com maior valor agregado, conforme
alinhado no planejamento estratégico em vigéncia na empresa. A estrutura do trabalho
compreendeu as fases de caracterizacdo do produto, selecdo do modelo teorico, adaptacédo do
modelo escolhido, aplicagdo do modelo adaptado de desenvolvimento de produto, e o
levantamento de resultados provenientes da aplicagdo do modelo. Por meio de uma
abordagem quantitativa e qualitativa, esta pesquisa aplicada proporcionou a geragdo de
conhecimento e o surgimento de ideias para desenvolvimento ou alteracdo de produtos. Ja
para a descricdo das caracteristicas deste estudo de caso, utilizou-se métodos bibliograficos e
documentais. Ap0s a aplicacdo de todas as etapas do projeto, verificou-se que ele foi bem
aceito no mercado, visto que seu faturamento se manteve crescente ao longo do tempo,
chegando a 14,3% do total faturado pela empresa em abril de 2019. O produto gerou ainda
uma percepc¢ao positiva ao cliente, uma vez que o numero de devolucdes do produto ligados a
este aspecto representou apenas 5,26% do total de devolugdes. O aumento do grau de
seguranca da informacdo proporcionou maior confiabilidade e controle do fluxo do
desenvolvimento. J& a padronizacdo de processos garantiu normatizacdo e maior organizagéo
as atividades de trabalho, aumentando a produtividade dos envolvidos. A partir disso, foi

possivel concluir que os resultados foram satisfatorios e 0 modelo é aplicavel a empresa.

Palavras-chave: Processo de Desenvolvimento de Produtos. Industria Alimenticia. Pesquisa e

Desenvolvimento.



ABSTRACT

To stay in a highly competitive market, companies need to invest in innovation. The
investment in technological innovation in the food industry guarantees the permanence and
increase of the portion of the consumer market, which is increasingly demanding. The present
work has the objective of apply a referential model adapted from PDP in a company of the
food sector, in order to analyze the results of the Project of development of a new product. It
is the development of a new food, in order to compose a line of products with greater added
value, as aligned in the strategic planning in force in the company. The structure of the work
included the phases of product characterization, selection of the theoretical model, adaptation
of the chosen model, application of the adapted model of product development, and the
survey of results from the application of the model. Through a quantitative and qualitative
approach, this applied research provided the generation of knowledge and the emergence of
ideas for development or alteration of products. For the description of the characteristics of
this case study, we used bibliographic and documentary methods. After the implementation of
all stages of the project, it was verified that it was well accepted in the market, since its
revenues continued to grow over time, reaching 14.3% of the total billed by the company in
April 2019. The product generated a positive perception to the customer, since the number of
returns of the product related to this aspect represented only 5.26% of the total returns.
Increasing the degree of information security provided greater reliability and control of the
flow of development. On the other hand, standardization of processes ensured standardization
and increased organization of work activities, increasing the productivity of those involved.
From this, it was possible to conclude that the results were satisfactory and the model is

applicable to the company.

Keywords: Product Development Process. Food Industry. Research and Development.
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1. INTRODUCAO

1.1. Contextualizacdo

Em um mundo cada vez mais globalizado, a necessidade de inovagéo em produtos
e processos de produgdo e o melhoramento dos ja existentes sdo de fundamental importancia
para as empresas, Visto que os consumidores estdo cada vez mais atentos a aparéncia,
qualidade e valores pagos pelos produtos.

De acordo com Rozenfeld et al. (2006), o Processo de Desenvolvimento de
Produto (PDP) é um processo-chave das empresas que pretendem competir por meio de novos
produtos, buscando lideranca tecnoldgica. Para se obter melhores resultados, é necessario que
os esforcos da empresa se direcionem para a producdo a custos mais baixos, vendas em
grandes quantidades, e o desenvolvimento em tempo habil para aproveitar as oportunidades.

Para as empresas de alimentos isso é particularmente valido, pois necessitam estar
sempre lancando novos produtos para se manterem a frente da concorréncia, cada vez mais
acirrada, resultado do aumento da competicdo mundial pelo mercado consumidor e a
diminuicdo dos recursos e das margens de lucro (KOTLER; ARMSTRONG, 2007).

Segundo Leite (2007), existe uma grande pressdo imposta pelo mercado para que
se tenha mais agilidade no lancamento de novos modelos. Alcangar este desafio s6 é possivel
por meio da adocdo de metodologias de gerenciamento de projetos e a informatizacdo de
processos.

Este trabalho procura analisar a adaptacdo de um processo de desenvolvimento de
produto em uma empresa do setor de alimentos, tomando como base para isso 0s modelos
referenciais verificados na literatura, de forma a identificar quais as vantagens obtidas com
fases e atividades de desenvolvimento de produto alinhadas a teoria e ao segmento de atuacédo
da empresa em estudo.

Visto que o setor de Pesquisa e Desenvolvimento é recente na empresa em analise,
e 0S seus processos ainda ndo se encontram padronizados, torna-se clara a importancia deste
estudo de caso, uma vez que proporcionard uma visao direcionada dos processos da area,
assim como uma forma mais assertiva de atender a demanda dos consumidores, com menores
custos envolvidos.

De forma complementar, Jugend (2013) afirma que a gestdo bem estruturada do
processo de desenvolvimento de produto significa maior capacidade de diversificagédo e

potencial de transformacéo da tecnologia em novos produtos, com menores custos e tempos
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de desenvolvimento, o que gera uma alta vantagem competitiva para as empresas que
possuem uma gestédo eficaz deste processo.

Ou seja, como forma de atender as exigéncias derivadas da velocidade de
transformacédo atualmente, onde é importante que o lancamento de produtos seja efetuado
antes da concorréncia, é necessario que o0 processo de desenvolvimento de novos produtos
esteja bem estruturado. Para isso, modelos referenciais, como o que sera utilizado para a
analise realizada neste trabalho, oferecem uma grande ajuda, pois podem reduzir o parametro
Time-to-Market (TtM), que significa o tempo de lancamento do produto no mercado.

Dentro desse contexto, o presente trabalho busca responder a seguinte questao:
Quais os resultados derivados da adocdo de um modelo adaptado de desenvolvimento de

novos produtos em uma empresa do setor de alimentos?

1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo Geral

Aplicar um modelo referencial adaptado de PDP em uma empresa do setor de
alimentos, de forma a analisar os resultados do projeto de desenvolvimento de um novo

produto.

1.2.2. Objetivos Especificos

a) Selecionar e adaptar um modelo referencial para a empresa estudada, tomando
como base o planejamento estratégico vigente;

b) Apresentar o projeto de desenvolvimento de novo produto da area de alimentos
com base no modelo adaptado selecionado;

c) Descrever o desenvolvimento do produto;

d) Avaliar os resultados derivados da aplicacdo do modelo adaptado, em termos

dos principais indicadores de avaliacdo de desempenho inerente ao PDP.
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1.3. Justificativa

A capacidade de inovacdo das organizacGes depende de uma série de fatores,
todos eles envolvendo investimentos em recursos. Entretanto, o volume absoluto de
investimentos com inovagdo ndo implica necessariamente em um desempenho corporativo
satisfatorio.

A crescente concorréncia e a busca por produtos que satisfagcam os consumidores
fazem parte da rotina das industrias de alimentos. De acordo com a Associa¢édo Brasileira das
IndUstrias da Alimentacdo (ABIA), existem no Brasil 35,6 mil empresas no ramo de alimentos
e bebidas, sendo este o setor que mais emprega: 1,6 milhdo de funcionarios. Segundo o
relatorio comercial do setor divulgado em 2017, o faturamento nominal do setor cresceu 4,6%
em relacdo a 2016, implicando em um valor de R$ 642,6 bilhdes em 2017. O investimento no
setor chegou a R$ 8,9 bilhdes, indicando este como um setor em constante crescimento, e
evidenciando a necessidade de acOes de pesquisa e desenvolvimento para manter as empresas
atuantes neste mercado (ABIA, 2017).

De forma complementar, atualmente a empresa possui uma ampla gama de
produtos, que reflete na detencdo de 34% do mercado de resfriados no estado do Ceard por
apenas uma das marcas comercializadas. Outra caracteristica desta marca é o compromisso de
oferecer um produto de qualidade e com frescor em todos os 148 tipos de produtos
comercializados.

Para manter uma representatividade deste nivel, e obter melhores resultados com
0 passar do tempo, é necessario que estudos sejam realizados na area de Pesquisa e
Desenvolvimento de novos produtos, de forma a garantir a representatividade da empresa no
mercado alimenticio.

Dentro desse contexto, a necessidade de inclusdo de melhorias em termos
operacionais ganha destaque. Como exemplo, notou-se que a etapa de célculo de custos
inerentes ao desenvolvimento do novo produto da empresa estava sendo executado ao final de
todo o processo de desenvolvimento, gerando margem para reprovagao e o0 consequente gasto
desnecessério relacionado a producéo do lote piloto.

Por fim, no quesito Mercado e Imagem do Balanced ScoreCard (BSC) aplicado
na empresa No ano vigente, o investimento em novas linhas de produtos com maior valor
agregado foi sinalizado como um dos objetivos estratégicos a serem alcangados, devido ao
crescente numero de projetos de pesquisa e desenvolvimento de produtos reprovados pela

diretoria da empresa, indicando, assim, a importancia deste trabalho.
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1.4. Metodologia

De acordo com Silva e Menezes (2005), pesquisa constitui-se de um conjunto de
acOes, definidas com o intuito de solucionar algum problema especifico, utilizando
procedimentos sistematicos e racionais. As pesquisas podem ser classificadas quanto a sua
natureza, forma, objetivos e procedimentos técnicos.

Ainda de acordo com Silva e Menezes (2005), do ponto de vista de sua natureza, a
pesquisa aplicada corresponde ao envolvimento de interesses e ocorréncias especificas, que
tem por objetivo a geracdo de conhecimentos para aplicacdo préatica e solugdo de problemas
reais.

Quanto a forma ou abordagem do problema, este trabalho classifica-se como uma
combinacdo de pesquisa quantitativa e qualitativa, visto que, segundo Rodrigues (2016),
foram necessarios traduzir resultados em ndmeros para serem analisados, e opinifes de
envolvidos para a solucdo do problema.

Em relacdo aos objetivos, a pesquisa caracteriza-se como descritiva, pois visa
“descrever as caracteristicas de um fendmeno e o estabelecimento de relacdes entre variaveis”
(SILVA;MENEZES, 2005, p.21).

Para Gil (1991), € possivel classificar este estudo como pesquisa bibliogréfica
quanto aos procedimentos técnicos, uma vez que todo o desenvolvimento e abordagens
utilizados foram baseados em material ja publicado. Pode ser classificada também como
Pesquisa documental, ja que foram utilizados dados disponibilizados pela empresa que ainda
ndo passaram por um tratamento analitico.

Por Gltimo, este trabalho é considerado um estudo de caso, pois objetiva um

estudo detalhado, profundo e exaustivo de uma situacdo (VIANNA, 2001).



18

1.5. Estrutura do Trabalho

Este trabalho estd organizado em cinco capitulos para uma melhor abordagem da
problematica em estudo, conforme detalhado a seguir:

Capitulo 1: Este é o capitulo introdutorio do trabalho, e apresenta ao leitor qual
tema sera abordado, quais 0s objetivos, justificativas e metodologias aplicadas no
desenvolvimento do mesmo.

Capitulo 2: Este é o capitulo responsavel por garantir o embasamento tedrico para
a compreensdo do trabalho. Na revisdo bibliografica deste trabalho, sdo apresentados 0s
conceitos de inovacdo tecnoldgica, processo de desenvolvimento de produto, alguns dos
modelos mais relevantes do processo de desenvolvimento de produto, ferramentas de apoio ao
PDP na industria de alimentos, e a ferramenta Stage Gates — marcos de aprovacao do PDP.

Capitulo 3: Este capitulo descreve uma visdo geral da empresa em estudo e do
setor de Pesquisa e Desenvolvimento. Além disso, aborda a apresentacdo do modelo proposto,
e a implantacdo deste modelo adaptado.

Capitulo 4: O quarto capitulo apresenta as conclusées provenientes deste estudo.

Por fim, encontra-se ao final deste trabalho as referéncias consultadas e utilizadas

para a elaboracéo deste estudo.
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2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

O presente capitulo é composto por quatro subcapitulos, os quais abrangerao os
conceitos de Inovacdo, Processo de Desenvolvimento de Produto, Modelos de PDP, e

Ferramentas de Apoio de PDP na Industria de Alimentos.

2.1. Inovacéo

Inovacdo tem se tornado um fator determinante para o alto desempenho, sucesso e
sobrevivéncia a longo prazo para organizagoes. Os processos de geracao e execucgdo de ideias
tornaram-se uma fonte distinta de vantagem competitiva (ANDERSON; DE DREU,;
NIJSTAD, 2004).

Dentro desse contexto, inovagéo pode ser definida como a implementagdo de um
produto (bem ou servigo), novo ou significativamente melhorado, ou um processo, ou um
novo meéetodo de negdcio, ou um novo método organizacional nas praticas de negocio, na

organizacdo do local de trabalho ou nas relagc6es externas. (OECD,2005,p.9).

2.1.1. Inovagdo Tecnoldgica

Segundo Reis (2004), inovacao tecnoldgica pode ser definida como a aplicacéo de
novos conhecimentos tecnoldgicos, que resulta em novos produtos, processos ou servicos, ou
em melhoria em alguns dos seus atributos, alcangando aceitacdo no mercado e um aumento na
rentabilidade da empresa.

Dentro desse contexto, de acordo com o Manual de Oslo (2005, p. 57)

Inovagdo de Produto é a introdu¢do de um bem ou servico novo ou
significativamente melhorado no que concerne a suas caracteristicas ou usos
previstos. Incluem-se melhoramentos significativos em especificacdes técnicas,

componentes e materiais, softwares incorporados, facilidade de uso ou outras
caracteristicas funcionais

Garcia e Calantone (2001) afirmam que pesquisas de diversas areas convergem
para a adocdo da definicdo de inovagdo de produto como sendo o desenvolvimento e a
producéo de novos produtos e servigos capazes de obter sucesso comercial. Nota-se que esta
definicdo esta fundamentada em dois fatores: viabilidade (técnica e comercial) e novidade.

A primeira dimensdo, ligada a viabilidade técnica e comercial, sustenta-se no

processo de materializacdo das invengdes em produtos demandados pelo mercado. Esse
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processo de conversdo de ideias e conceitos em novos produtos e servigos € bastante
explorado por pesquisas ligadas ao Processo de Desenvolvimento de Produtos
(STEFANOVITZ, 2011).

Ja a segunda dimensao (novidade) representa novas ideias, que consistem em
novas formas de interpretar situacOes e resolver problemas. Os conceitos por ela envolvidos
vao ao encontro de abordagens que procuram entender 0s processos organizacionais sob a
Otica do recurso conhecimento (GRANT, 1996; NONAKA e TAKEUCHI, 1997).

Gupta (2011) afirma que os principais fatores que motivam o investimento em
inovacdo pelas empresas € a diferenciacdo de produtos, a economia em escala, e a busca pela
lideranca do segmento, pois empresas lideres conservam seu poder de mercado na inovagao.

De forma complementar, Tigre (2006) afirma que nos paises desenvolvidos a
principal fonte de aquisicdo de tecnologia é por meio de P&D, enquanto que no Brasil sdo
utilizadas técnicas majoritariamente imitativas ou dependentes para inovar. Grandes empresas
buscam diversificar seus investimentos, de forma a incluir P&D através de licenciamentos e

compra de equipamentos e maquinas.

2.1.2. Classificacdes de inovacéo sob a ética de produto

Pela oOtica de desenvolvimento de produto, Gatignon e Robertson (1991)

classificam a inovacdo em trés categorias:

a) Inovacdo Continua: caracterizada pelo pequeno rompimento dos padrbes
estabelecidos, com a introdugdo de um novo produto com mudancas, ao invés
do desenvolvimento de um produto completamente novo;

b) Inovacdo dinamicamente continua: abrange um maior rompimento, apesar de
ndo alterar os padrBes ja existentes. Pode incluir o desenvolvimento de um
novo produto ou a alteragcdo de um produto existente;

c) Inovacdo descontinua: relacionada a introdugdo de um produto totalmente
novo, resultando em mudangas comportamentais em seus consumidores.

Com relagdo ao grau, a inovacdo pode ser classificada em duas categorias:

a) Inovacdo incremental: envolve refinamento, aperfeicoamento, melhoramento e
exploracdo de uma técnica existente. (GATIGNON et al., 2002);

b) Inovacéo radical: responséavel por interromper uma trajetoria tecnoldgica atual

para a entrada de uma nova tecnologia. (DOSI, 1982).
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Assim, é possivel adaptar a cada organizacdo o modelo de inovagdo que mais se
adapte ao seu contexto, contribuindo para o alcance da vantagem competitiva decorrente do

desenvolvimento de novos produtos para determinada parcela do mercado consumidor.

2.2. Processo de Desenvolvimento de Produto (PDP)

Segundo Rozenfeld et al (2006), desenvolver produtos consiste em um conjunto
de atividades que buscam identificar as necessidades do mercado e as possibilidades ou
restricdes tecnoldgicas envolvidas no projeto, para apds, chegar nas especificacdes do produto
e seu processo de fabricagdo. Envolve também as atividades de acompanhamento e pos
lancamento, até o fim de seu ciclo de vida.

Madureira (2010) afirma que os projetos sdo o0 meio gerador de produtos,
processos, servigos ou sistemas, utilizados pelas empresas para atingir seus objetivos
estratégicos. Levando em consideracdo que o sucesso das organizacdes depende do fator
lucratividade, o grau de aceitacdo de seus produtos a precos compensadores € muito
importante, e o seu alcance somente sera possivel pela diferenciacdo e constante atualizacéo
dos produtos comercializados.

Neste cenério, o desenvolvimento de produto se encaixa de forma estratégica no
planejamento da empresa (ROZENFELD et al., 2006).

2.2.1. Caracteristicas do PDP

Segundo Ulrich e Eppinger (2004), um processo genérico de desenvolvimento de
produtos é caracterizado por uma sequéncia de passos, que transformam entradas em saidas.
Como caracteristicas do PDP, pode-se citar garantia da qualidade, coordenacdo, planejamento,
gerenciamento, e melhoria continua.

Ja Kaminski (2000) afirma que o processo de desenvolvimento de produto deve
ser visto de uma maneira mais global, contendo as seguintes caracteristicas: produto final
como solucdo de uma necessidade individual ou coletiva, exequibilidade fisica, viabilidade
econdmica, viabilidade financeira, otimizagdo, critério do projeto, resolucdo de novos
problemas que podem surgir no desenvolvimento do projeto por meio de subprojetos,
aumento da confianga, custo da certeza indicando que a obten¢do de conhecimento sobre o
projeto deve corresponder proporcionalmente ao aumento da certeza quanto ao sucesso, e

apresentacdo na forma de documentos, relatorios, desenhos e/ou protétipos.
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Ainda de acordo com Kaminski (2000), aspectos econdmicos, técnicos,
financeiros, administrativos, juridico-legais e de meio ambiente também devem ser levados

em consideracao.

2.2.2. Tipos de Processo de Desenvolvimento de Produto

A classificacdo mais comum de PDPs utiliza como critério o nivel de inovacgéo do
produto em questdo, que vai desde projetos radicais que apresentam novos conceitos de
produto e processos (breakthrough) a projetos incrementais, que sdo baseados em produtos ja
existentes , realizando pequenas modificagbes visando melhoria, redugdo de custo, entre
outros. (CLARK e WHEELWRIGHT, 1993).

Na Figura 1, é possivel visualizar a classificacdo do processo de desenvolvimento

de produto de acordo com o autor.

Figura 1 — Classificacdo de PDP com base no grau de
inovacao

Inovacao no processo

P&D ¢

A,

Iy
v

Break-
through

Plataforma

Derivados

Inovacao no projeto

Fonte: Adaptado de CLARK e WHEELWRIGHT, 1993.

Nota-se que 0s maiores niveis de inovacao no projeto e no processo classificam o
PDP como Breakthrough. Ja a classificagdo Derivados & decorrente dos menores graus de
inovacdo em processo e em projeto. Por fim, a classificagdo Plataforma caracteriza-se por
graus de inovagdo de processo e projeto intermediarios.

O Quadro 1 aborda cada um dos tipos de PDP, a nivel de inovacdo (novos

conceitos, nova geragédo de produtos, e novos produtos da familia), e de caracteristicas.
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Quadro 1 — Caracteristicas dos tipos de PDP

Tipo de PDP Nivel de inovacao Caracteristicas

Modifica¢Bes radicais no produto
Breakthrough Novos conceitos Introducao de tecnologias e materiais

Inovagao no processo de manufatura

Alterag0es significativas no produto
Nova geragao de

Plataforma N3o ha a introdugdo de novas tecnologias e
produtos
materiais
Novos produtos da Incrementos e melhorias em projetos anteriores
Derivados
familia Menor uso de recursos

Fonte: Rozenfeld et al (2006)

Neste trabalho, o projeto estudado é do tipo Derivado, ja& que se trata de novos
produtos da familia, incluindo incrementos e melhorias no projeto anterior e menor uso de

recursos.

2.2.3. PDP de Produtos Alimenticios

Na industria de alimentos, o desenvolvimento de produtos tem sido uma das
atividades mais importantes nos ultimos 40 anos, e tem progredido gradualmente como uma
area de negdcio estratégica e de tecnologia avancada. (EARLE; EARLE; ANDERSON,
2001).

Em busca da inovagdo na inddstria de alimentos, a meta é o lancamento de novos
produtos no mercado para atender necessidades e gostos dos consumidores, como produtos
mais atrativos e saborosos. Com isso, necessita-se uma ampla quantidade e variedade de
alimentos, com valor agregado e custo acessivel, para atender a demanda do consumidor atual
(BRAGANTE, 2014).

Para as empresas deste setor, o PDP deve estar comprometido com a visao
estratégica de Qualidade Total do Produto, com as necessidades do consumidor, com o custo
de desenvolvimento, manufaturabilidade flexivel e com antecipacdo a concorréncia quanto ao
langamento de novos produtos (MIZUTA; TOLEDO, 1999).

Assim, a procura por alimentagdo saudavel, por exemplo, cria oportunidades para

inovacdo, como por exemplo na redugéo de ingredientes que se desejam reduzir ou evitar o
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consumo. A partir disso, nota-se a importancia da verificacdo de tendéncias e exigéncias dos

consumidores na atualidade.

2.3. Modelos de Processo de Desenvolvimento de Produto

Um modelo de referéncia de PDP consiste em um conjunto de fases direcionadas
ao desenvolvimento de determinado produto. As adaptacdes realizadas em um modelo
especifico para que o mesmo se adeque a realidade de uma organizacdo o caracteriza como
modelo de referéncia.

Dentro desse contexto, Bremer e Lenza (2000) apontam a grande competitividade
existente nas empresas e enfatizam a necessidade de utilizacdo de modelos de referéncia para
mapear e orientar processos, além de obter um direcionamento a estrutura de processos de
negadcio.

Conforme Leite (2007), a juncdo do planejamento do produto mais a engenharia
do produto formam a atividade conhecida como Desenvolvimento de Produto. De forma
complementar, Beal (2015) afirma que este processo esta se transformando, e tende a se tornar
cada vez mais agil devido a incorporacdo de sistemas informatizados para troca de
informacdes e simulacGes matematicas dos produtos.

A seguir, alguns dos modelos de PDP estéo apresentados, de forma a proporcionar

uma melhor contextualizacdo sobre o tdpico.

2.3.1. Modelo Referencial de Fuller et al (1994)

O modelo proposto por Fuller et al (1994) é composto por 3 macrofases: processo
de geracdo de ideias, processo de desenvolvimento, e o lancamento do produto no mercado.
Estas fases podem estar sobrepostas, além de permitirem que um projeto possa retornar fases
anteriores para completar um conceito a medida que surgem novas informacoes.

O modelo estabelecido por Fuller et al (1994) indica a necessidade de uma equipe
multidisciplinar coordenada por um lider e a importancia do fluxo de informacdes durante o
processo. O alinhamento dos objetivos da empresa para auxiliar na geracdo de ideias e
armazenamento em um banco de dados das ideias ndo utilizadas no momento s&o vistos
como pontos fortes do modelo, mas a restrita indicacdo de métodos e ferramentas de suporte
as atividades do PDP, principalmente na fase de desenvolvimento e pds-desenvolvimento é
um ponto de atencdo deste modelo (LAIDENS, 2007).
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A Figura 2 apresenta o modelo referencial de Fuller et al de forma esquematica.

Figura 2 — Modelo Referencial de Fuller et al para a Industria de
Alimentos

Mecessidades do

Objetivos da empresa consumidor

Gerag3o de idéias
v
Selegio de idéias

Estudo de Pesquiza de Andlise
viabilidade Rl mercado * > financeira
s 4

i ¥

« » Desenvolvimento

“ > Produgao

. .| Avaliagiao por

Consumidores
— Fluxo do produto
-------------- # Teste de Mercado - Fluxo de informagdes

Fonte: Fuller et al., 1994.

Apbs a geracdo de ideias, com base nos objetivos da organizacdo e nas
necessidades do consumidor, deve haver uma selecdo de ideias, com base em estudos de
viabilidade, pesquisas de mercado, e analises financeiras. Logo depois, as etapas de
desenvolvimento, producédo, avaliagdo por consumidores e testes de mercado devem ser
executadas.

Além disso, é importante destacar que as etapas de producéo e realizacao de testes
devem ser executadas apos a definicdo das estratégias dos departamentos, e que conforme as

informacdes séo geradas, decises quanto a continuidade do projeto devem ser tomadas.
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2.3.2. Modelo Referencial de Rudolph et al (1995)

O modelo apresentado por Rudolph et al (1995), desenvolvido pela empresa
Arthur D. Little Inc (ADL), esta estruturado nas fases de defini¢do de produto, implementacéo
de produto e introducdo do produto. Além disso, este modelo baseia-se em milestones —
marcos que permitem o monitoramento das metas estabelecidas, a revisdo de tarefas
posteriores, a antecipacao de problemas e a realizacdo de modificacGes necessarias no PDP.

De acordo com Rudolph et al (1995), a definicdo de produto tem inicio com o
estabelecimento de um plano estratégico baseado em metas empresariais e tecnolégicas. J& a
segunda etapa da fase € a caracterizacdo das oportunidades e necessidade do mercado.

Ao desenvolver o protétipo, no momento da implementacdo, sdo utilizados
benchmarking e préaticas de otimizacdo do produto. Rudolph et al (1995) afirma que o
benchmarking permite a avaliagdo dos produtos da concorréncia e a obtengdo de informagdes.

Por fim, a fase de introducdo do produto consiste em introduzir o produto no
mercado. Geralmente, os setores de vendas, marketing e financeiro estdo a frente desta etapa.

Cada uma das fases, suas atividades, e tarefas sao descritas no Quadro 2.



27

Quadro 2 — Andlise das fases, atividades e tarefas do modelo de Rudolph et al

Fase

Atividades

Tarefas

1. Definigdo do Produto

Planejamento Estratégico

Visdo da direcdo da empresa, Posicdo do Mercado, Ambiente competitivo, barreiras legais,

competéncias-chave, lucratividade meta, etc

Milestone

Avaliacdo da Oportunidade de

Mercado

Definir requerimentos do mercado.

Milestone

Plano de Negécio do Produto

Definir situacdo do negécio, oportunidades e problemas, objetivos do negécio, estratégias de
mercado, designar responsabilidades, definir cronograma, etc.

Milestone

Definicéo do Produto

Requerimentos dos consumidores, objetivos do negécio, requisitos do produto, e requisitos
legais.

Milestone

2. Implementacdo do Produto

Desenvolvimento do Protétipo

Atender os objetivos estabelecidos no plano de negécio

Milestone

Estratégia e teste de mercado

Prever intencdo da compra

Milestone

Teste piloto e producdo

Programa de qualidade total

Milestone

3. Introducéo do Produto

Langcamento do Produto

Iniciar vendas

Milestone

Suporte ao produto

Revisar plano de negdcio e informar areas envolvidas

Fonte: Adaptado de Rudolph et al. ,1995.
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De forma complementar, Rudolph et al (1995) cita as seguintes vantagens de
processos com marcos estratégicos: uso de vocabulario comum e especifico; desenvolvimento
de uma estrutura padrdo de saida dos marcos, reduzindo o tempo de projeto; definicdo de
milestones, permitindo benchmarking interno; e utilizacdo de uma metodologia que
proporciona um planejamento mais cauteloso de projeto em termos de orgamentos,

programacéo de tarefas, e alocacgdo de recursos.

2.3.3. Modelo Referencial de Earle et al (1997)

O modelo apresentado por Earle et al (1997) estd estruturado em quatro fases,
apresentadas a seguir: Planejamento e Estratégia do Produto; Geracao de ideias e projeto do
produto/processo; Producéo e estratégia do mercado, garantia de qualidade e comercializacao;
e Lancamento e acompanhamento do produto. Cada uma das fases produz saidas, que sdo
gerenciadas através de sistemas de decisdes que refletem na continuidade ou no cancelamento
do PDP aplicado.

O Quadro 3 apresenta as principais caracteristicas de cada uma das fases, assim

como as caracteristicas e os resultados obtidos pela correta aplicacdo de cada uma delas.



Quadro 3 — Analise das fases do Modelo Referencial de Earle et al
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Fase Caracteristicas da Fase

Resultados da Fase

Desenvolvimento da estratégia

organizacional

Estratégia de mix de produtos

1 — Planejamento e Estratégia __ .
Analise do mercado consumidor
do Produto

Projetos de desenvolvimento especificos

Analise da concorréncia e

avancos tecnoldgicos

Preparacédo do projeto

Definicéo dos objetivos e limitagGes do projeto

o ) Criacdo e selegdo de ideias
2 — Geragdo de ideias e projeto

Conceituacdo do produto

Conceituacao do produto e
do produto/processo )
projeto

Especifica¢bes do projeto

Fluxograma do processo

. Testes de produtos
3 — Producdo e Estratégia do

Determinagdo do produto final

) ] Anélises financeiras
Mercado, garantia da qualidade

Determinagdo do mercado alvo

L Estudos de marketing e mix de
e comercializacdo )
marketing

Posicionamento e Imagem do produto

Lancamento do Produto

Estudos da qualidade e

eficiéncia do prodtuto

Projetos de melhoria de processos produtivos e da qualidade do produto

4 — Langamento e i
Estudos comportamentais de
acompanhamento do produto
compra

Andlise das atitudes dos

consumidores

Melhoria do posicionamento do produto, mercado alvo, e métodos de marketing

Fonte: Adaptado de Earle et al. ,1997.
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Ao finalizar o desenvolvimento do produto, a empresa deve garantir que este
atendera as necessidades de seu publico-alvo. O ciclo se fecha no momento em que a empresa
observa novas necessidades no mercado, coletando e posteriormente desenvolvendo ideias

para novos produtos e servicos (EARLE, 1997).

2.3.4. Modelo Referencial de Rozenfeld et al (2006)

Para Rozenfeld et al (2006), PDP pode ser definido como um conjunto de
atividades realizadas em uma sequéncia l6gica com o objetivo de produzir um bem ou servico
que tem valor para um grupo especifico de clientes.

Para o autor, o PDP é composto por trés macrofases: Pré-desenvolvimento,
Desenvolvimento, e pos-desenvolvimento. Cada uma destas fases detalham e especificam
atividades dentro do processo, e demandam recursos e tempo para serem realizadas. O modelo
proposto por Rozenfeld et al (2006) pode ser visto na Figura 3.

Figura 3 — Modelo Referencial de Rozenfeld et al

Processo de Desenvolvimento de Produto

' I
Pre > Desenvolvimento > Pos
AN AN AN A\ \ \ = L
Elensiameri 4 ) 4 = > Acompanhar
Estrategico D ti
et » ) Moo ) Descontoua

| Processo

|
w( ‘ 0‘00"00‘ * ‘ ‘)

Planejamento Projeto Projeto Projeto Preparacédo Lancamento
do Projeto Informacional Conceitual Detalhado Producéo do Produto

Pég‘;e;;gs | Gerenciamento de mudancas de engenharia |
Melhoria do processo de desenvolvimento de produtos \

Fonte: Rozenfeld et al., 2006.




Cada uma das etapas apresentadas na macrofases é detalhada no Quadro 4.

Quadro 4 — Etapas do Modelo Referencial de Rozenfeld et al

Macrofase

Etapas da Macrofase

Descricao da Etapa

1.Pré-desenvolvimento

Planejamento
Estratégico de Produtos
(PEP)

Estudo do portfélio de produtos da empresa, levando em conta informagdes
de consumidores, tendéncias tecnoldgicas e estratégias da empresa. Muitas
empresas trabalham essa fase por comités de produto.

Planejamento do Projeto

Realizagdo de um planejamento macro do desenvolvimento do portfolio da
empresa. E preparado um escopo do projeto e do produto, com atividades,
responsabilidades, prazos, orcamentos e recursos.

2.Desenvolvimento

Projeto Informacional

Definicdo de um conjunto de especificacbes-meta do produto com o0s
requisitos minimos que ele devera atingir para atender as necessidades dos
clientes e da empresa. Sdo detalhadas caracteristicas técnicas do produto,
bem como sua viabilidade econdmica.

Projeto Conceitual

Elaboragdo de solugdes para problemas encontrados no projeto, podendo ser
aprimoradas por meio da analise de concorrentes por benchmarking ou até
mesmo por brainstorming com a equipe de projetistas.

Projeto Detalhado

Finalizacdo do modelamento e das especificacdes técnicas do produto, assim
como encaminhamento para producéo.

Preparacdo da Produgdo

Producéo do lote piloto, definicdo dos processos de produgdo e manutencdo —
atividades que visam a obtencdo do produto conforme qualidade, requisitos e
volume de producéo definidos no escopo do projeto.

Langamento do Produto

Insercdo do produto no mercado, garantindo sua aceitacdo pelos clientes em
potencial. Envolve venda, distribuicdo, atendimento ao consumidor,
assisténcia técnica e campanhas de marketing.

3. Pos-desenvolvimento

Acompanhamento  do

Monitoramento do desempenho do produto, identificando pontos de

produto/processo melhoria. Garantia da retirada do produto sem causar impacto ao ambiente,
empresa e cliente.

Descontinuacéo do Retirada do produto do mercado, descontinuidade na producdo, e fim da

Produto assisténcia técnica.

Fonte: Adaptado de Beal, 2015.
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De forma complementar ao modelo apresentado, € importante citar que as
macrofases tém duracBes diferentes entre si. A fase de pré-desenvolvimento, ligada ao
planejamento estratégico da empresa, deve ser realizada periodicamente e tem duracdo de um
més.

A fase de desenvolvimento, por sua vez, tem sua duracdo variavel de acordo com
0 grau de inovagdo do produto. Geralmente, dura em média trés meses.

Por fim, a fase de pos-desenvolvimento tem a funcdo de acompanhar os produtos
até o seu declinio, tendo a fungdo de garantir assisténcia ao cliente e descarte adequado apds

utilizacdo ao consumidor. A sua duracgdo esta relacionada ao fim do ciclo de vida do produto.

2.4. Ferramentas de Apoio ao PDP

A evolucdo da visdo sobre a maneira de gerenciar o PDP estd relacionada a
evolucdo do modo de gestdo adotado pelas empresas. Os principios da administracdo
cientifica, como a divisdo de tarefas, proporcionaram o surgimento do Desenvolvimento de
Produtos nas empresas, implicando na Engenharia Tradicional ou Desenvolvimento
Sequencial de Produtos (ROZENFELD et al., 2006).

As ferramentas DFM (Design for Manufaturing) e DFA (Design for Assembly)
surgiram como um conjunto de conceitos para contribuir no melhor desenvolvimento de
Produtos sob a ética de manufatura e montagem.

Com o aumento da diversidade do produtos, da necessidade de reducdo do tempo
de desenvolvimento e intensificacdo das exigéncias dos consumidores, surgiram novas
abordagens que modificaram a visdo de como desenvolver produtos, incluindo uma das
abordagens mais conhecidas, denominada Engenharia Simultanea (LAIDENS, 2007).

A Engenharia Simultanea foi uma das responsaveis por difundir a importancia do
uso de ferramentas sistematicas para aumentar a produtividade no trabalho, como o QFD
(Quality Function Deployment) e o FMEA (Failure mode and effects analysis).

Novas abordagens de Desenvolvimento de Produto continuam a surgir com 0s
avancos tecnologicos, como o Design for Six Sigma (DFSS) e os Modelos de Maturidade.

O sistema DFSS esta relacionado a prevencdo de problemas durante as fases do
PDP, e e gerenciado pela integracdo de um conjunto de ferramentas desdobradas durante as
fases deste processo (CREVELING; SLUTSKY; ANTIS, 2003; JOHNSON; SWISHER,
2003).
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Quanto aos modelos de maturidade, os mesmos foram desenvolvidos com o
intuito de apoiar e conduzir as empresas a busca de exceléncia. Um modelo de maturidade
pode servir de guia, sintetizando as melhores praticas e buscando, através do conhecimento
dessas, uma avaliacdo da situacdo atual da empresa e, consequentemente, uma transformacéo
do seu PDP (ROZENFELD et al.,2006).

2.5. Ferramenta Stage Gates — Marcos de Aprovacao do PDP

Conforme Cooper (2001), o processo de PDP é dividido em vérias fases, sendo
que a conclusdo de cada uma delas visa a fornecer as informac@es necessarias para tomada de
decisdo, por parte dos gerentes, através da transicdo de fase ou gate, gerando dados para as
atividades da fase posterior. Assim, ao fim de cada fase, deve existir uma avaliacdao gerencial

pela continuagéo do projeto, conforme demonstrado na Figura 4.

Figura 4 — Ferramenta Stage Gates

Decisao ; Ry
; ‘o Pré-comercializagdo
Triagem sobre o Revisao PR
REDL ! s . e analise do
inicial Business Pos-desenvolvimento g
negocio
Case 2
Estagio Estagio Estagio Estagio Estagio
1 2 3 4 5
Investigagdo
. ; Producio e
Investigacao detalhada A Teste e ¢
S ) Desenvolvimento T lancamento
preliminar (construgio do validacdo
: no mercado
Business Case)

Fonte: Cooper, 2001.

Por meio da Figura 4, Cooper (2001) ilustra que um modelo ideal de PDP deve
possuir cinco gates de aprovacao, assegurando a realizacdo e analise formal de todas as etapas
do projeto; definicdo e acompanhamento de prazos; e disciplina e padronizagéo de atividades.

De forma complementar, Silva e Costa (2008) afirmam que a ferramenta Stage
Gates € um método de andlise do planejamento e execucdo do processo de desenvolvimento
de produto, do inicio até o fim do projeto. Ao fim de cada uma das fases, sdo verificadas todas
as atividades e seus resultados, com o objetivo de avaliar se algum critério deixou de ser
cumprido, definindo-se possiveis correcfes e a aprovagdo ou ndo de dada fase.

Como objetivos, esta ferramenta tem maior visdo sistémica do PDP, aumento da

acuracidade na deteccdo de erros, e reducdo do ciclo de desenvolvimento do produto.
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3. ESTUDO DE CASO

Neste capitulo sera apresentada a empresa escolhida para o estudo de caso, 0
método de PDP proposto, a aplicacdo do modelo adaptado, bem como os resultados e as

discussdes decorrentes da analise.

3.1. Caracterizagdo da Empresa

A empresa selecionada para o desenvolvimento do trabalho, é uma fabrica de
embutidos localizada na regido metropolitana de Fortaleza, no estado do Ceard, que tem por
missdo “Contribuir para a qualidade de vida das pessoas produzindo e distribuindo com
exceléncia alimentos saudaveis e praticos”. Atualmente, a empresa conta com 500
funcionérios, englobando setores produtivos e administrativos. Por motivos de
confidencialidade, a razdo social ndo foi divulgada.

Além disso, a empresa possui um portfolio de produtos e marcas que permite a
sua atuacdo em diversos publicos, oferecendo uma ampla gama de opcbes para 0s
consumidores das suas marcas e grande oportunidade de rentabilidade para os seus clientes
diretos. Desta forma, esforcos relacionados a inovagdo de produtos e ao acompanhamento das
mudangas do mercado derivadas das exigéncias dos consumidores, sdo pontos de destaque na
estratégia da empresa.

O Quadro 5 lista alguns dos fatores de maior relevancia para os consumidores
finais, e clientes, como grandes redes de supermercados, ao adquirir os produtos da empresa

em analise.

Quadro 5 — Entregas aos clientes e consumidores finais

Entregas aos clientes Entregas aos consumidores finais
1. Baixos Estoques 1. Frescor

2. Re-suprimento rapido e 2. Credibilidade da marca
adequado ao giro de vendas

3. Competitividade de preco 3. Preco justo

4. Mix de produto 4. Sabor

5. Proximidade e confianca 5. Praticidade

6. Qualidade 6. Disponibilidade

7. Inovacdo em trade 7. Padréo

Fonte: elaborado pelo autor.
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Assim, a empresa justifica sua ampla atuacdo no estado do Ceara, atendendo a
grande parcela da populacéo, de todos os segmentos de mercado. Ou seja, existem linhas de

produto da empresa voltadas para a classe A, assim como existem também linhas de produto
voltadas para as classes B e C.

3.1.1. Caracterizacdo do setor de P&D da empresa em anélise

O setor de P&D da empresa em analise, criado em 2017, é responsavel por
desenvolver ou alterar produtos, ingredientes e/ou embalagens de produtos, de forma a

oferecer novas opgOes aos seus clientes e consumidores, mantendo sua atuacdo e
competitividade no mercado.

A Figura 5 mostra o fluxo de P&D da empresa.

Figura 5 — Fluxo de P&D
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Fonte: elaborado pelo autor com o auxilio do software Bizagi Process Modeler.
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Nota-se que a conclusdo de cada etapa do fluxograma tem como objetivo fornecer
as informacdes necessérias para a tomada de decisdo pelos gerentes e diretoria, por meio das
transicOes de fase, conforme especificado na ferramenta Stage Gates.

O processo de Pesquisa e Desenvolvimento inicia na solicitacdo de demanda.
Nesta fase, uma solicitacdo proveniente de determinada area solicitante ou diretoria €
preenchida e enviada ao setor de P&D, que por sua vez identifica o tipo de solicitacdo (novos
produtos, ingredientes, ou embalagens), e avalia sua conformidade, para verificar se a
solicitacdo esta coerente e pode ser desenvolvida pelo setor. Caso a solicitacdo de demanda
esteja conforme, a etapa de anélise de viabilidade é iniciada. Caso contrario, a proposta de
desenvolvimento é recusada.

A analise de viabilidade inicia com a verificacdo de disponibilidade da fabrica e
de recursos (equipamentos, materiais e méo de obra). Logo apos, o setor de P&D realiza uma
pesquisa de mercado, a fim de obter informacdes sobre os tipos de embalagem, aspecto visual,
fracionamento, selagem, tamanho, e micra do produto. Esta fase prossegue com uma
solicitacdo de pesquisa de fornecedores, que é realizada pelo setor de suprimentos, e com o
calculo dos custos derivados da possivel producdo do novo produto, embalagem, ou
ingrediente. Por fim, o parecer de viabilidade é gerado e encaminhado a diretoria, que pode
aprovar ou ndo a continuidade do processo.

Caso a demanda seja referente ao desenvolvimento de uma nova embalagem, ou
alteracdo de uma ja existente, a analise da especificacdo técnica e custo do material necessario
deve ser efetuada. Esta etapa € possibilitada pela comunicagdo entre o setor de P&D com o
setor de Suprimentos, que por sua vez mantém o contato com os fornecedores, a fim de obter
as informacgdes necessarias. Apds encontrar o fornecedor com a melhor oferta, uma amostra
deve ser solicitada para testes. Os testes sdo realizados em linha, e, a partir dessa etapa, o
material € analisado em termos de peso, tamanho, e espessura. A partir dos resultados dos
testes e com a aprovacdo dos mesmos pela geréncia de P&D, as informacOes de rotulagem
devem ser geradas e encaminhadas para o setor de Marketing, responsavel por desenvolver o
layout e incluir as informacdes de rotulagem obrigatérias nas embalagens.

Caso a demanda seja referente ao desenvolvimento de um novo produto, ou
alteracdo de um ja existente, o processo de formulacao deve ser executado. Apos a criagdo ou
alteracdo da formula vigente para determinado produto, a disponibilidade de insumos deve ser
verificada. Em caso de cria¢do de novos produtos, e com 0s insumos necessarios em fabrica, o
fluxo do processo de mistura das matérias-primas e ingredientes deve ser efetuado, para entdo

possibilitar o registro na Agéncia de Defesa Agropecuaria do Estado do Ceara (ADAGRI).
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Em caso de alteracdo, a formula e o fluxo devem ser modificados e disponibilizados na
indUstria, e a lista técnica deve ser alterada no sistema integrado utilizado pela empresa,
finalizando com o registro da alteracdo na ADAGRI.

Com a simulacdo de custos efetuada e aprovada pela diretoria, 0 registro na
ADAGRI deve ser efetuado. Logo apds, a criacdo ou alteracdo de lista técnica, roteiro de
producdo, e versdo de producdo devem ser efetuados, finalizando com a liberagdo do item
para producéo.

Por fim, apds verificar a disponibilidade de insumos e de fabrica (dia livre para
producdo do lote piloto), a reserva de material para consumo deve ser efetuada. Este material
de consumo engloba quantidades e itens referentes a embalagens, itens e matéria-prima.

No dia agendado para producéo do lote piloto (1800 kg ou uma batelada), a coleta
do material separado para o lote, a pesagem de condimentos e a separacdo de matéria-prima
devem ser executadas, atentando para condi¢Oes de temperatura e conservagédo, para que a
producdo tenha inicio.

O acompanhamento da producdo e o embutimento da massa, assim como 0
processo de estocagem, deve ser acompanhado pelo setor de P&D. Algumas amostras devem
ser recolhidas para andlises sensoriais, microbioldgicas, e fisico-quimicas, realizadas pelo
setor de Qualidade e com o acompanhamento do P&D. Apoés a validagdo do lote piloto pelo
setor de P&D, a finalizacdo da férmula e a disponibilizacdo para a producdo deve ser efetuada

pelo setor, e os operadores da producdo devem ser treinados.

3.2. Modelo Proposto para o Estudo de Caso

O presente estudo de caso tem sua aplicacdo dividida em cinco etapas, de acordo

com a Figura 6.
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Figura 6 — Etapas do Estudo de Caso

1. Caracterizacdao do 2. Selecdo do
Produto Modelo Tedrico

4. Aplicacao do
modelo adaptado 3. Adaptacdo do

de desenvolvimento Modelo Tedrico
de produto

5. Resultados
provenientes da
aplicacdo do
modelo

Fonte: elaborado pelo autor.
O detalhamento das etapas consta nos subtdpicos seguintes.
3.2.1. Etapa 1: Caracterizagdo do Produto
Nesta etapa é apresentado o produto escolhido para o estudo de caso e as
caracteristicas do mesmo, assim como motivos para tal escolha. Serdo levantados aspectos
que foram considerados para a decisdo de desenvolver o produto, objeto deste trabalho.
3.2.2. Etapa 2: Selecao do Modelo Te6rico
Nesta etapa, cada um dos modelos apresentados na revisao bibliogréafica foi

analisado, destacando as principais diferencas e similaridades entre suas fases, e identificando

0s pontos fortes e fracos de cada um.
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Esta andlise teve como proposito embasar a escolha do modelo de projeto de
desenvolvimento de produtos que melhor de adeque ao setor de P&D da empresa escolhida,

levando em consideracéo o nivel de detalhamento do modelo e a facilidade de aplicacéo.

3.2.3. Etapa 3: Adaptacdo do Modelo Tedrico

Nesta fase, foram sinalizadas as etapas do modelo tedrico escolhido que sdo
aplicaveis a empresa escolhida, com as justificativas adequadas. Além disso, foram
apresentadas fases que o modelo escolhido ndo contempla, mas que sdo aplicaveis ao estudo
de caso. Assim, foi estruturado um modelo adaptado para o estudo.

3.2.4. Etapa 4: Aplicacdo do Modelo Adaptado de Desenvolvimento de Produto

Nesta fase, o desenvolvimento do produto foi investigado e relatado de acordo
com cada fase do modelo adaptado de projeto e desenvolvimento de produtos, o que abrangeu
as etapas de pré-desenvolvimento, desenvolvimento, e pos-desenvolvimento do projeto.
3.2.5. Etapa 5: Resultados provenientes da aplicacdo do modelo

A ultima fase destacou a coleta de dados obtidos de indicadores aplicados ao
processo de desenvolvimento de produto, assim como os ganhos derivados do novo produto.
De forma resumida, essa fase teve como propdésito levantar os resultados derivados da
aplicacdo do modelo adaptado.

3.3. Aplicacédo do Modelo Proposto

As etapas descritas no item 3.2. “Modelo Proposto para o Estudo de Caso” foram

aplicadas na empresa em estudo. Os resultados da aplicagéo constam a seguir.
3.3.1. Etapa 1: Caracterizagédo do Produto
O processo de desenvolvimento de produto envolvido nesta pesquisa é o de uma

nova linha de linguiga calabresa, caracterizada por um menor teor de gordura em sua

composicdo. O processo comeca na producdo da massa, passa por diversos processos



40

intermediérios, e termina com sua embalagem, para depois ser armazenado no depdésito de
produtos acabados.

A melhoria neste produto ja existente foi desenvolvida por conta de sua
representatividade, que reflete na maior parcela do faturamento da empresa. Além disso, este
projeto foi escolhido devido a crescente demanda da populagdo por produtos mais saudaveis,
0 que estd alinhado com a missdo da empresa. Por fim, alguns problemas quanto ao
desenvolvimento do produto melhorado, relativos a processos, e a satisfacdo dos clientes,
foram levados em consideracao.

O processo produtivo da calabresa consiste em triturar as matérias-primas (recorte
de frango e recorte de suino), adicionar os condimentos a mistura (sal, sal de cura, agUcar,
fixador, antioxidante, proteina, e temperos), uniformizar a massa, e embutir a mesma em tripa
natural. Ap6s o embutimento, o produto passa ainda por um processo de defumacéo, onde é
banhado por fumaga liquida, para depois ser cozido até atingir a temperatura de 85°C. Por
fim, o produto deve estabilizar a sua temperatura para que o processo de embalagem seja
iniciado. A estocagem deste tipo de produto é feita a seco, em uma temperatura por volta de
22°C. A reducdo no percentual de gordura € derivada da redistribuicdo entre seus
componentes. Logo, ao reduzir o percentual de gordura, houve um aumento proporcional nas
quantidades de proteina e agua.

Quando este processo foi criado, ndo existia um setor responsavel pela pesquisa e
desenvolvimento de novos produtos na empresa. Assim, o processo foi desenvolvido sem a
consulta de modelos tedricos como base.

Devido a forma pela qual este processo foi desenvolvido, e ao retorno financeiro
insatisfatorio, alguns problemas operacionais foram verificados, conforme mostrado abaixo:

a) Meios de comunicacdo falhos do setor de P&D com os demais setores

envolvidos no processo;

b) Problemas relacionados ao acesso de varios usuarios de diferentes setores a

informacdes de lista técnica do produto, que envolve quantidades e materiais

necessarios para a producdo de determinado produto;

c) Auséncia de procedimentos operacionais, refletindo em falta de padrdo na

execucdo das atividades.

Foi entdo que a diretoria da empresa decidiu iniciar um projeto de melhoria deste
processo. Assim, o setor de P&D, criado em 2017, ficou responsavel por esta tarefa. A equipe
de P&D levantou a hipo6tese de que o problema relatado era derivado da falta de uma

metodologia de PDP, o que motivou este trabalho.
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Este projeto se encaixa na proposta de analise de desenvolvimento, por ser recente
e por apresentar varios problemas relativos a falta de procedimentos operacionais,
treinamentos e regulamentacao.

Em agosto de 2018, iniciou-se o projeto, baseado na anélise do desenvolvimento

do produto por meio de um modelo referencial tedrico adaptado.

3.3.2. Etapa 2: Selecdo do Modelo Teorico

Observa-se, por meio da anélise dos modelos referenciais de PDP estudados, que
todos eles iniciam com uma etapa de geracdo de ideias e analise estratégica, para que o
produto se diferencie dos concorrentes ao ser lancado no mercado. Logo apos, os modelos se
diferenciam quanto ao nivel de detalhes inerente a cada um.

O Quadro 6 promove uma analise comparativa entre as etapas dos modelos

referenciais explorados.

Quadro 6 — Identificacdo de etapas dos modelos referenciais de PDP

Autores
Fuller ef al (1994) Rudolph ef al (1995) Earle ef al (1997) Rozenfeld ef al (2006)
Planei ¢ D olvi to d Planejamento
1 |Geracéo de ideias ane]?n.len © esen,x-c.a vimen c.; a. Estratégico de
: Estrategico Estratégia Organizacional -
= = = ) Produtos
Avaliagio da Anélise do Mercad. Planejamento d
2 |Selecdo de ideias Oportunidade de 1 aluse .o ereado ar.le]amen odoe
? 1 Consumidor Projeto
Mercado
. Plano de Negocio do Andlise da Concorréncia e . .
Desenvolvimento = . Projeto Informacional
3 Produto Avangos tecnologicos
do novo produto i =
Definicdo do Produto Preparacdo do Projeto Projeto Conceitual

Desenvolvimento do Criagio e selecéio de ideias | 5 |Projeto Detalhado

4 Producéo do novo Prototipe 2
- produto 5 Estratégia e teste de Conceituagdo do produto e Preparagio da
-4 mercado projeto Producéo
=
M ) Langamento do
L Teste piloto e produgdo Testes de produtos j
s Avaliagdo por Produto
consumidores Langamento do . . Acompanhamento do
3 | Analises financeiras
3 Produto 3 produto/processo
6 | Teste de Mercad S " Produt Estudos de Marketing e mix Descontinuacéo do
este de Mercado uporte ao Produto de Marketing Produto

Lancamento do Produto
Estudos da Qualidade e
eficiéncia do produto

4 |Estudos comportamentais de
compra

Andlise das atitwdes dos
conswmidores

Fonte: elaborado pelo autor.
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Os modelos de Fuller et al (1994), Rudolph et al (1995), e Earle et al (1997),
desenvolvidos para o setor alimenticio, estdo divididos em etapas semelhantes entre si, que,
de forma geral, seguem o seguinte raciocinio: definicdo da estratégia organizacional,
avaliacdo do mercado, geracdo e selecdo de ideias, desenvolvimento técnico do produto,
testes, lancamento e acompanhamento do produto apds o langamento.

Ja 0 modelo de Rozenfeld et al (2006), apesar de ndo ter sido desenvolvido para
industrias alimenticias, € composto por fases assim como 0s outros, utiliza uma sequéncia de
realizacéo de atividades do PDP semelhante aos demais modelos de referéncia, e, além disso,
possui as melhores préaticas genéricas do ponto de vista de gestéo.

Sabe-se que, atualmente, um produto deve tanto atender as exigéncias minimas de
qualidade, quanto atingir as metas relacionadas ao comércio estipuladas pela empresa. Logo, a
escolha do modelo de PDP deve levar em consideracéo o ciclo de desenvolvimento completo.

Além disso, para promover a gestdo por processos caracterizados por varias
interacbes (como o PDP), o uso de métodos sistematicos é geralmente adotado pelas
empresas. Por conta do reconhecimento de seu carater didatico e sua abrangéncia pela
capacidade de reunir as melhores praticas de outros modelos referenciais de PDP, 0 modelo
brasileiro de Rozenfeld et al (2006) toma destaque, e serd tomado como base para este
trabalho, com as devidas adaptacfes a empresa em estudo.

A empresa utiliza, em maior ou menor grau, algumas das atividades e ferramentas

indicadas por Rozenfeld et al (2006), mesmo possuindo seu proprio modelo de referéncia.

3.3.3. Etapa 3: Adaptacdo do Modelo Tedrico

Apbs a escolha do modelo referencial de PDP para a empresa em estudo, uma
comparacdo entre o modelo tedrico e o adotado pela empresa foi executada, a fim de
demonstrar quais os pontos de similaridade entre 0s mesmos, assim como 0s pontos de
diferencga.

A andlise comparativa entre 0 modelo tedrico adotado e 0 modelo da empresa em

estudo consta no Quadro 7.



Quadro 7 — Comparacdo das fases do modelo tedrico com o0 modelo da empresa

Macrofase
ltem

Etapas do Processo de Desenvolvimento de Produto

Rozenfeld et al

(2006)

Empresa em

estudo

Identificagdo das oportunidades de negdcio

Priorizacdo da melhor ideia para o negocio

Analise de Mercado

Definicdo dos interessados do projeto

Definicdo do escopo do produto

Definicdo do escopo do projeto

Adaptacdo do modelo de referéncia

Definicdo de atividades e sequéncias

OO [N |OI[B]WIN|[F

Definicdo de cronograma

[EN
(=)

Avaliacdo dos riscos do projeto

11

Pré-Desenvolvimento

Andlise de viabilidade do projeto

12

Definicdo de indicadores de desempenho

13

Definicdo de plano de comunicacio

14

Definicdo e preparacao de aquisicdes

15

Preparacgdo do plano do projeto

16

Detalhamento do ciclo de vida do produto

17

Identificacdo de requisitos dos clientes do produto

18

Definicdo de requisitos do produto

19

Definicdo de especifica¢cbes-meta do produto

20

Modelagem funcional do produto

21

Desenvolvimento de principios de solucéo para as funcbes

22

Definicdo de arquitetura

23

Andlise de Sistemas, Subsistemas e Componentes (SSC)

24

Definicdo de ergonomia e estética do produto

25

Definicdo de fornecedores

26

Selecdo da concepc¢éo de produto

27

Criag8o e detalhamento de SSC's, documentagéo e configuracdo

28

Desenvolvimento de fornecedores

Desenvolvimento

29

Planejamento do processo de fabricagdo e montagem

30

Projeto de Embalagem

31

Planejamento de fim de vida do produto

32

Teste e homologagao do produto

33

Producéo do lote piloto

34

Desenvolvimento de programas de treinamento

35

Desenvolvimento de programas de Marketing

36

Lancamento do produto

37

Monitoramento do p6s-venda

38

Reavaliacdo e analise critica do projeto

39

Pés-Desenvolvimento

Descontinuagcdo do produto

Fonte: elaborado pelo autor.
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Nota-se, por meio da andlise do Quadro 7, que a empresa ndo tem, na etapa de
pré-desenvolvimento, um foco na priorizacdo das melhores ideias. Ou seja, atualmente os
gestores buscam desenvolver as ideias geradas no planejamento estratégico sem qualquer
critério de priorizacdo, podendo haver perdas de tempo, dinheiro e esforco em tarefas de
menor importancia.

J4 as atividades da macrofase de desenvolvimento verificadas na empresa sdo em
grande parte similares ao modelo de PDP de Rozenfeld et al (2006). Nesta fase, cabe ressaltar
que, atualmente, a empresa ndo efetua estudos de analise e detalhamento do ciclo de vida dos
produtos desenvolvidos, 0 que acaba gerando um risco pela falta de conhecimento acerca do
periodo em que o produto passard pelas etapas de lancamento, crescimento, maturidade, e
declinio. Assim, ndo houve uma estimativa para o fim de vida do produto melhorado.

Percebe-se ainda que as etapas de pos-desenvolvimento relacionadas a reavaliagédo
do projeto, e descontinuacdo do produto, ainda ndo sdo devidamente aplicadas na empresa por
conta do seu grau de maturidade. Assim, esses pontos importantes sdo identificados como
pontos a serem trabalhados a partir da reestruturacdo do PDP, gerada neste estudo.

E importante ressaltar que, na empresa em estudo, existe também a realidade de
demanda de solicitacdo de desenvolvimento de produtos por outros setores, onde a
necessidade de desenvolvimento de determinado produto pode ser proveniente da diretoria, ou
até mesmo da geréncia de algum setor especifico.

Outro ponto de destaque € a ado¢do das ferramentas de Stage Gates pelo setor de
P&D da empresa, verificadas na avaliacdo preliminar da demanda, andlise de viabilidade,
desenvolvimento de formulacdo ou embalagem, aprovacdo do calculo do custo, e validagéo
do lote piloto. Ao chegar em cada um destes pontos, decisdes acerca da continuidade do

projeto sdo tomadas, garantindo a realizacdo das etapas do projeto de forma coerente.
3.3.4. Etapa 4: Aplicacdo do Modelo Adaptado de Desenvolvimento de Produto
Esta etapa apresenta os principais pontos do modelo adaptado apresentado no item

“3.3.3. Etapa 3: Adaptagdo do Modelo Teorico”. Os resultados desta aplicacdo sdo explanados

logo em seguida.
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3.3.4.1. Pré-Desenvolvimento

No inicio de 2018, em reunides de planejamento estratégico definidas para o0 ano
vigente, os objetivos estratégicos demonstrados na Figura 7 foram destacados. Esses objetivos
motivaram as agOes tomadas pela empresa durante todo o ano, de forma que fossem
alcancados. Essa foi uma das principais raz0es pelas quais o projeto de desenvolvimento de
produto de uma linguica calabresa com menor teor de gordura foi desenvolvido, uma vez que
a demanda por alimentos mais saudaveis € crescente no mercado atual, conforme verificado
pelo setor comercial. Vale ressaltar que o planejamento estratégico foi realizado para todas as
unidades da empresa, englobando seus diferentes negdcios (producdo de frango e de

embutidos).

Figura 7 - ldentificacdo dos Objetivos Estratégicos da Empresa
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Fonte: elaborado pelo autor.

Nota-se que no &mbito de Mercado e Imagem do Balanced Scored Card adotado,
0 primeiro ponto € criar linha de produtos com maior valor agregado, o que é verificado no
perfil de consumidores de produtos mais saudaveis. Esse perfil de consumidor é caracterizado
em grande parte por mulheres e pessoas de maior idade, que ddo mais importancia a auséncia
de componentes nocivos do que a existéncia de componentes benéficos. Logo, esse ponto esta
em alinhamento com o PDP executado na empresa. Além disso, outros pontos de relevancia

sdo identificados para o desenvolvimento do produto adotado neste trabalho, como
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automatizar os processos em sistema de informagdo para aumentar o grau de seguranca de
informacdo durante o processo, e elevar a qualidade dos servi¢os de atendimento e entrega
dos produtos.

Foi definido que o escopo do projeto estaria restrito a unidade de Maracanad,
cidade localizada na regido metropolitana de Fortaleza — CE, e ao PDP do produto escolhido.
E importante ressaltar que, caso os resultados decorrentes da aplicacio deste modelo forem
satisfatorios para a diretoria, ideias semelhantes serdo levadas para outras organizacfes do
grupo empresarial, em projetos com objetivos similares.

Como forma de alcancar o objetivo de criar linha de produtos com maior valor
agregado, foram executadas todas as etapas ilustradas na Figura 5, com as respectivas
ferramentas do Stage Gates. A partir da execucdo destas etapas, observou-se uma elevacao da
qualidade dos servicos de atendimento e entregas do projeto.

Ja a automatizacdo dos processos de sistema de informacdo foi alcancada por
meio do alinhamento com o setor de Tecnologia da Informagéo sobre a adogdo do sistema de
chamados até entdo disponibilizados para outros setores da empresa.

O escopo do produto engloba caracteristicas como frescor, praticidade, preco
justo, sabor, e principalmente uma formulagdo com menor porcentagem de gordura, para
promover uma refei¢cdo mais saudavel aos consumidores.

Quanto a equipe para o PDP em estudo, foram mobilizados os setores de P&D,
Qualidade, Suprimentos, Producéo, e Custos, totalizando 7 pessoas ha execucdo do projeto:

a) O setor de P&D, responsavel pela conducdo do projeto, pelo cronograma, pelo

desenho dos processos da operacao, pelos relatérios quinzenais enviados a
lideranca, e pela analise dos resultados;

b) O setor de Qualidade, responsavel pelo desenvolvimento e alteracdo de
formulacdo e embalagens, assim como pela criacdo da lista técnica do novo
produto e acompanhamento de testes na fabrica;

c) O setor de Suprimentos, responsavel pela negociacdo com os fornecedores de
matéria-prima, embalagens, condimentos e outros insumos necessarios para a
execucgéo do projeto;

d) O setor de Producdo, responsavel pela producdo do lote piloto dentro das
especificacbes da féabrica, pelo agendamento de equipamentos e
disponibilidade de mdo de obra para os testes, entre outras atividades

produtivas;



47

e) O setor de Custos, responsavel pela anélise de viabilidade e pelo célculo de

custos inerente ao projeto.

O cronograma do projeto foi definido de acordo com o Quadro 8.

Quadro 8 — Cronograma do Projeto

Atividade/data ago/18|set/18 |out/18|nov/18|dez/18|jan/19| fev/19|mar/19 | abr/19

1. Levantamento da Situacio Atual
2. Pré-desenvolvimento

3. Desenvolvimento

4. Lancamento do Produto

5. Pos-Desenvolvimento

Fonte: elaborado pelo autor.

Os marcos do projeto foram definidos inicialmente pelo levantamento da situacdo
inicial, que durou o més de agosto de 2018, quando o projeto foi iniciado. Logo apds, as
etapas do modelo de PDP escolhido para a analise foram executadas. Em setembro de 2018,
foi realizada a etapa de pré-desenvolvimento. Ja a etapa de desenvolvimento do produto foi
efetuada nos meses de outubro a dezembro de 2018. O langamento do produto foi efetuado
em janeiro de 2019, e, por fim, a etapa de pds-desenvolvimento foi verificada de fevereiro a
abril de 2019.

Durante este periodo, a equipe do projeto esteve reunida em encontros semanais,
para alinhamento das etapas e do progresso do projeto. Além disso, durante este periodo de 9
meses, outros setores foram envolvidos nas atividades e demandas provenientes das reunides.
A diretoria da empresa acompanhou de perto o projeto, solicitando semanalmente relatério de
atividades, cronograma e progresso do mesmo.

O cronograma foi gerado no software MS-Excel 2016, e todos os casos de
imprevistos e/ou atrasos foram relatados, juntamente com agles corretivas para alcangar o
cumprimento do prazo estabelecido.

Para o projeto, ndo foram previstas grandes aquisicdes, visto que 0 processo de
fabricacdo do produto melhorado € muito similar aos processos utilizados na producdo de
outros produtos. Da mesma forma, as matérias-primas utilizadas foram definidas como
semelhantes as que ja sdo utilizadas pela empresa.

Como indicadores de desempenho, foram definidos o grau de participacdo do

produto desenvolvido nos clientes consumidores, representado pelo faturamento; o grau de
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satisfacdo em termos de percepcdo do cliente, incluindo aspectos como sabor e textura; o
aumento da seguranca da informacdo de todo o processo de desenvolvimento; o grau de
padronizacdo de processos, e a devida preparacdo dos envolvidos nas atividades de
desenvolvimento.

No que tange aos riscos do projeto, foi sinalizada a possibilidade de n&o aceitagdo
do produto pelo consumidor, assim como a possibilidade de erros na nova formulagdo de
produto. Apesar disso, 0 projeto foi considerado como de baixo risco, uma vez que ndo ha
grande influéncia de agentes externos autbnomos, assim como ndo ha um grau de inovagéo
elevado, visto que o projeto é referente a melhoria de um produto ja existente.

Por fim, foi realizado um estudo de viabilidade econdmica do projeto. Para isso, 0
preco envolvido na compra de cada um dos materiais utilizados esta demonstrado na Tabela 1.
Estes materiais sdo utilizados tanto para o produto padrdo quanto para o produto com

reduzido teor de gordura.

Tabela 1 — Preco padrdo dos insumos utilizados

Matérias-Primas/ Ingredientes R$/Kg
Recortes (de frango e de suino) 5,34
Gordura 1,96
Agua 0

Sal (NaCl) 0,90
Sal de cura 2,50
Acucar 6,00
Outros condimentos 12,00
Fixador 8,70
Antioxidante 9,50

Fonte: elaborado pelo autor.

No desenvolvimento do produto melhorado, houve uma realocacdo de materiais
na fabricagdo do novo produto, para promover a reducdo de gordura almejada. Esta mudanca
foi realizada de forma a manter as exigéncias do consumidor, conforme sera detalhado no
item 3.3.4.2 - “Desenvolvimento”. Devido a isto, havera um aumento do custo derivado da
aquisicdo da matéria-prima, uma vez que a realocacdo dos ingredientes na composi¢ao do
produto implica em um aumento no gasto. Porém, observou-se que este aumento néo € visto
como um impedimento, visto que o maior valor agregado gerado pelo desenvolvimento deste
produto é possibilitado sem grandes impactos financeiros.

Para comprovar que o aumento do custo ndo teve grandes impactos, foi realizada

uma analise comparativa entre o produto padrédo e o produto com teor reduzido de gordura,
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para o volume referente a uma batelada (ou batida). Os resultados desta verificacdo
encontram-se nas Tabelas 2 e 3.

Tabela 2 — Custo de Matéria-Prima para producdo do produto padrdo

Material % do insumo Volume de producédo |Volume por ingrediente R$/Kg Custo (RS)
(kg) (kg)
Recortes (de frango e de 66% 1800 1188 5,34 6343,92
suino)
Gordura 20% 1800 360 1,96 705,6
Agua 5,00% 1800 90 0 0
Sal (NaCl) 3,5% 1800 63 0,9 56,7
Salde Cura 0,20% 1800 3,6 2,5 9
Aclcar 0,20% 1800 3,6 6 21,6
Outros Materiais e 5,00% 1800 90 12 1080
Condimentos
Fixador 0,30% 1800 54 8,7 46,98
Antioxidante 0,20% 1800 3,6 9,5 34,2
Custo de Aquisicdo de Materiais = 8298,000

Fonte: elaborado pelo autor.

Tabela 3 — Custo de Matéria-Prima para producdo do produto com reduzido teor de
gordura

Material % do insumo Volume de produgéo |Volume por ingrediente R$/Kg Custo (RS)
(kg) (kg)
Recortes (de frango e de 71% 1800 1278 5,34 6824,52
suino)
Gordura 10% 1800 180 1,96 352,8
Agua 9,00% 1800 162 0 0
Sal (NaCl) 3,5% 1800 63 0,9 56,7
Sal de Cura 0,20% 1800 3,6 2,5 9
Aclcar 0,20% 1800 3,6 6 21,6
Outros Materials ¢ 6,00% 1800 108 12 1296
Condimentos
Fixador 0,30% 1800 54 8,7 46,98
Antioxidante 0,20% 1800 3,6 9,5 34,2
Custo de Aquisicio de Materiais = 8641,800

Fonte: elaborado pelo autor.

Com relacdo aos fornecedores, recursos, e ao proprio processo de fabricacéo,
infere-se que ndo houve grandes mudancas em termos de custos dos procedimentos ja
existentes na fabrica para outros produtos da mesma familia. Ou seja, o investimento inicial e
0S outros custos envolvidos, assim como a receita gerada, foram estipulados de acordo com a
similaridade do produto aos outros ja fabricados na empresa.

A partir destas informagdes, a analise de viabilidade financeira foi montada e

apresentada a diretoria, que aprovou o novo produto, pelo fato de este ter um maior valor
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agregado quando comparado aos outros (conforme objetivos estratégicos tragados) e por seu

gasto similar ao ja existente.

3.3.4.2. Desenvolvimento

Neste trabalho, a etapa de Desenvolvimento estd dividida em: projeto
informacional, projeto conceitual, projeto detalhado, preparacdo da producéo, e lancamento

do produto.

Projeto Informacional

Quanto ao ciclo de vida, composto pela evolucédo de vendas pela qual o produto
passa (langamento, crescimento, maturidade e declinio), pode-se classificar o produto em
estudo na fase de langamento, visto que foi langado em 2019, ano de realizacdo deste
trabalho. Apesar disso, ndo houve um estudo detalhado do ciclo de vida do produto, sendo
este um ponto de atencdo ao projeto, ja que, no momento, nao é possivel identificar quando o
produto entrara nas fases de crescimento, maturidade, e declinio.

A partir das informacdes levantadas na etapa de pré-desenvolvimento, foi
desenvolvido um conjunto de requisitos do produto capazes de preencher a
necessidade/oportunidade identificada na fase anterior, compondo o projeto informacional.

As necessidades dos clientes foram identificadas com base na macrotendéncia da
alimentacdo saudavel verificada na atualidade, que esté induzindo as industrias de alimentos e
bebidas a realizarem mudancas em seus produtos. Esta € uma tendéncia mundial ja
consolidada ha algum tempo nos mercados desenvolvidos, e ja verificada nos mercados
emergentes.

De forma complementar, eram frequentes as sugestdes voltadas para alimentos
com menor teor de gordura em sua composicdo recebidas pela Central de Relacionamento, o
que impulsionou mais ainda a realizagao deste trabalho.

Os requisitos dos clientes (necessidades organizadas, categorizadas e estruturadas)
estdo apresentados no Quadro 9, assim como 0s requisitos do produto — caracteristicas do

produto que devem atender aos valores meta desdobrados a partir dos requisitos dos clientes.
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Quadro 9 — Requisitos dos clientes e do produto

Requisitos do Cliente Requisitos do Produto

1. Produto de boa qualidade 1. Sabor, frescor e tempo de prateleira do
produto bem trabalhados. Execucdo de
testes.

2. Praticidade no uso 2. Embalagem pratica e facil de abrir.

3. Produto mais saudavel 3. Menor quantidade de gordura e sodio
no processo produtivo

4. Preco de Venda 4. Custos associados ao produto

Fonte: elaborado pelo autor.

Dentro desse contexto, para oferecer aos consumidores alimentos com reduzidos
teores de gordura, ingredientes substitutos que objetivam a reducdo dos valores caldricos
foram analisados, alterando o minimo possivel o sabor, frescor, e até mesmo o tempo de
prateleira ou shelf life do alimento embutido. Muitos desses ingredientes atuam aumentando a
retencdo de 4gua no produto.

De forma a oferecer um produto mais saudavel aos consumidores, foi decidido
que o teor de gordura seria reduzido em 10% comparado ao nivel de gordura normalmente
utilizado na producdo de linguica no processo produtivo da empresa, uma vez que, segundo
Teixeira (2000) a reducdo do teor de gordura é limitada a tecnologia utilizada para sua
obteng&o, sendo o produto utilizado neste estudo enquadrado no limite de reducdo de gordura
méaximo de 10%, com substituicdo da gordura por proteina e &gua. 1sso ocorre porque a
gordura é de grande importancia para a textura e sabor do produto, ndo podendo ser reduzida
a valores muito baixos.

Além disso, a praticidade no uso, gerada a partir de um produto de facil preparo e
de embalagem prética, e 0s aspectos relacionados a sustentabilidade também tomam destaque,
uma vez que a inddstria de embutidos é caracterizada pela producdo de residuos organicos
derivados do processamento de carne e de condimentos. Ocorrem, também emissdes
atmosféricas provenientes da caldeira utilizada, além do fluxo de efluentes liquidos.

Por fim, o quesito custo de aquisi¢cdo é de grande importancia para o consumidor,
uma vez que ha uma busca no mercado pelo melhor produto ofertado, com o melhor preco de
venda. Apesar disso, conforme visto nos objetivos estratégicos tracados para o ano da
empresa, 0 desenvolvimento de produto estara voltado para a parcela de consumidores de
maior rentabilidade no mercado, por meio de produtos de maior valor agregado.

Alguns outros pontos tomam destaque no PDP em andlise, como a seguranga da
informacdo entre os diversos setores participantes do projeto. Ou seja, devido ao envio de

informagdes confidenciais por e-mail aos diversos setores envolvidos, ndo havia um controle
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pelo setor de Pesquisa e Desenvolvimento da informagéo, abrindo margem para falhas na
confidencialidade de informacdes.

Além disso, aumentar o grau de satisfacdo do consumidor também ¢é algo
almejado pela empresa, e que pode ser alcancado com a entrega de um produto mais saudavel,
conforme solicitado pelos consumidores.

Por fim, o monitoramento no quesito de viabilidade do projeto foi considerado,
em termos de disponibilidade de fabrica, de recursos (equipamentos, materiais, mao de obra),
realizacéo de pesquisa de mercado e de fornecedores, e calculo dos custos envolvidos.

Dentro desse contexto, foi verificado que a capacidade da fabrica ainda ndo estava
sendo completamente utilizada. Ou seja, a producdo do novo produto ndo atrapalharia no
planejamento criado para os outros produtos comercializados. Além disso, a empresa optou
por pagar horas extras aos colaborados devido ao trabalho no sabado, caso for necessario,
pois, de acordo com a decisdo tomada, € melhor pagar hora extra do que abrir margem para a
concorréncia.

Ja a andlise financeira € iniciada no setor de suprimentos, que envia ao setor de
custos o preco de venda da matéria-prima necessaria para a produc¢do do novo produto. Como
no desenvolvimento deste novo produto ndo houve a necessidade da compra de novos
materiais, havendo apenas uma mudanca na composicao do produto, ndo foi necessario fazer
novos orcamentos com possiveis fornecedores. Sendo assim, a diferenca de preco verificada
no produto quando comparado ao seu similar, se deu na redistribuicdo de seus componentes,
uma vez que houve uma diminuicdo de gordura e aumento de outros ingredientes, como
proteina e agua.

Devido a essa similaridade, ndo houveram grandes questionamentos, por parte da
diretoria, na fase de aprovacao dos custos envolvidos nesta nova producédo, conforme definido
na aplicacdo das ferramentas de Stage Gates. Apesar de 0s gastos terem sido um pouco
maiores, esta situacdo ja estava alinhada, devido ao objetivo do desenvolvimento de oferecer
um produto de maior valor agregado.

Para o projeto, as especificacfes-meta descritas no Quadro 10 foram definidas.
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Quadro 10 — Especificacfes-meta do produto

Requisitos do Cliente

1. Reduzir 10% no teor de gordura do novo produto;

2. Atingir um nivel de satisfagdo acima de 90% para o novo produto, em termos da
percepcao do cliente;

3. Garantir a seguranca da informacédo acerca do processo de desenvolvimento de
produto em mais de 90% das relacdes intersetoriais do processo.

Fonte: elaborado pelo autor.

A andlise das especificagdes-meta orientou a geracdo de solugcdes aos pontos
criticos identificados, fornecendo informacGes para os critérios de avaliacdo e tomada de

decisdo para atingimento dos objetivos estratégicos.

Projeto Conceitual

A Figura 8 ilustra o processo de produgdo da calabresa, conforme descrito

anteriormente.

Figura 8 — Processo de Producgéo da Calabresa

Producdo da
Massa

Embutimento Defumacao

Embalagem Estabilizacao Cozimento

Deposito de
Produto Expedicao
Acabado

Fonte: elaborado pelo autor.
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A partir da andlise da Figura 8, o produto final é produzido, armazenado, e
expedido aos clientes e consumidores finais da empresa.

De forma a criar solucGes de projeto a partir das especificacbes-meta do produto e
selecionar a concepc¢édo do produto, a etapa de Projeto Conceitual foi desenvolvida.

Tem-se, como funcdo global do produto, a promogdo de uma alimentagcdo mais
saudavel, pratica e acessivel a populagéo.

Como outras funces, cita-se a praticidade no uso, ndo sendo necessario grande
esforco para preparar o produto para consumo, e a facilidade de abertura da embalagem.

Dentro desse contexto, aplicou-se a ferramenta dos critérios norteadores,
derivados do Design Thinking. Estes critérios servem como base para a determinagdo dos
limites do projeto e do seu verdadeiro proposito.

Apds uma sessdo de brainstorming com todos os envolvidos no projeto, definiu-se
critérios considerados essenciais para guiar as solucbes definidas. Dentre eles, foram listados
a conservacao da percepc¢do do cliente acerca da qualidade do produto ap6s a reformulacéo; a
necessidade da informatizacdo do processo, especialmente ligada aos handoffs inerentes ao
processo interfuncional de desenvolvimento do produto; e um gasto acessivel para manter a
atuacdo do produto no mercado de forma competitiva.

Todos estes pontos foram definidos com foco na promocdo de uma alimentacéo
mais saudavel, pratica e acessivel a populacéo.

Foram desenvolvidos também principios de solucdo para as fungbes definidas,
resultando na alternativa de solucdo do produto. Dentro desse contexto, buscou-se na
literatura formas de reduzir o teor de gordura do produto, sem influenciar negativamente sua
imagem para os consumidores. Conforme dito anteriormente, para o produto estudado, é
possivel reduzir o teor de gordura em 10% para que as propriedades de sabor, frescor, e
textura se mantenham conformes, bastando para isso redimensionar a propor¢do de
ingredientes usada na lista técnica vigente, por meio da reducdo de gordura e aumento de
ingredientes como &gua e proteinas.

Outra funcdo oferecida pelo produto é a praticidade em seu uso, garantindo
facilidade de preparo e consumo pelo cliente. Para isto, o processo produtivo envolve uma
etapa de mistura de condimentos (temperos) na formacdo da massa, de forma que o produto
seja comercializado j& temperado e, assim, ofereca praticidade ao consumidor.

No que tange a arquitetura do produto, optou-se por utilizar a arquitetura ja
conhecida para a familia de produtos embutidos, ndo havendo necessidade de desenvolver um

novo formato.
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O conceito de Sistema, Subsistemas e Componentes (SSCs) também foi aplicado
ao trabalho, a fim de demonstrar aspectos criticos do produto, como fatores de
funcionamento, fabricacdo, desempenho, entre outros.

Como fatores criticos, destacam-se a disponibilidade de fabrica, os parametros de
cozimento (a uma temperatura de 85°C), o processo de estocagem (a uma temperatura de
22°C), a necessidade de uma boa homogeneizagdo da massa antes do embutimento, e 0
acompanhamento do setor de Qualidade durante todo o processo, para garantir que parametros
como esses sejam bem executados pelos operadores. Além disso, o formato do produto deve
ser cilindrico, conforme o padrdo verificado para grande parte da familia de produtos
embutidos. Por fim, a armazenagem e o carregamento do produto acabado também se
enguadram como pontos criticos neste processo.

Além disso, durante o embutimento, sdo realizadas tor¢Ges na tripa para posterior
amarro. As torcoes foram feitas a cada 10 centimetros, a uma pressdo mediana, para garantir 0
ndo encolhimento do envoltdrio apds o processo.

A definicdo de fornecedores para o processo foi feita de forma agil, uma vez que a
empresa ja trabalha com todos os fornecedores de matéria-prima necessarios para que 0 novo

produto seja produzido.

Projeto Detalhado

De forma a definir as especificacdes de todos os componentes utilizados, reavaliar
a viabilidade do projeto, e gerar toda a documentacao necessaria a produ¢do do novo produto,
0 projeto detalhado foi estruturado.

Inicialmente, as adequacgdes na composicdo do produto foram realizadas, para que
0 objetivo de reduzir o teor de gordura fosse alcancado. A Tabela 4 demonstra a composi¢édo

padrdo da calabresa fabricada, sem a alteragdo na sua composigéo.
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Tabela 4 - Composicdo Padrdo da Calabresa

Matérias-Primas/ Ingredientes Quantidade (%0)
Recortes (de frango e de suino) 66%

Gordura 20%

Agua 5%

Sal (NaCl) 3,5%

Sal de cura 0,20%

AcUcar 0,20%

Outros materiais e condimentos 5%

Fixador 0,30%
Antioxidante 0,20%

Fonte: elaborado pelo autor.

Apos ter acesso aos valores da composicao da Tabela 1, foi realizado o estudo e a
reducdo do teor de gordura no produto, de acordo com a literatura para continuacdo dos
fatores percebidos pelo consumidor — frescor, sabor, textura adequada, entre outros.

A Tabela 5 ilustra a composicado do produto modificada, de forma a fornecer uma

analise comparativa com a Tabela 4.

Tabela 5 - Composicdo da Calabresa com reduzido teor de gordura

Matérias-Primas/ Ingredientes Quantidade (%0)
Recortes (de frango e de suino) 71%

Gordura 10%

Agua 9%

Sal (NaCl) 3,5%

Sal de cura 0,20%

Acucar 0,20%

Outros materiais e condimentos 6%

Fixador 0,30%
Antioxidante 0,20%

Fonte: elaborado pelo autor.

Nota-se, por meio da analise entre as tabelas 4 e 5, que o teor de gordura foi
reduzido, sendo seu valor percentual distribuido entre proteina e dagua, conforme
recomendado.

De forma a detalhar melhor o SSC citado, uma lista técnica foi criada e atualizada
em um sistema Enterprise Resource Planning (ERP). Neste documento, 0 passo a passo de
como preparar 0 produto almejado foi especificado, de forma a deixar claro para todos os
envolvidos como se da o seu processo produtivo.

Dentro desse contexto, ao decorrer do projeto de desenvolvimento do produto, a

equipe de processos trabalhou na padronizacdo de todas as atividades realizadas pela area,
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visto que esta € uma area recém-criada na empresa em estudo. Para isso, foram realizadas
reunibes semanais que incluiram a aplicacdo de um SIPOC para levantamento dos processos
executados pela area (solicitacdo de demanda, analise de viabilidade, desenvolvimento ou
alteracdo de formulacdo ou embalagem, calculo de custos, registro na ADAGRI, criacdo ou
alteracdo de/ lista técnica, e producdo de lote piloto). Logo apos, foram realizadas reunides
semanalmente para desenho dos fluxos, seguindo para etapas de validacdo e treinamento da
area.

Ao final deste trabalno, um manual de documentos de Pesquisa e
Desenvolvimento foi gerado e entregue para a gerente da &rea, servindo para revisdo de
processos, prazos de entrega, consulta a procedimentos operacionais padrdo, e até mesmo para
fiscalizagc6es dos 6rgdos fiscalizadores do ramo de negocio — Agéncia de Defesa Agropecuéria
do Estado do Ceard (ADAGRI) e Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento
(MAPA).

O processo de fabricacdo e montagem foi desenvolvido de acordo com o item
3.3.1. “Etapa 1: Caracterizacdo do Produto”.

Foram adotadas embalagens praticas, flexiveis, e ndo retornaveis, para armazenar
e conservar os produtos, visto que este tipo de embalagem oferece uma flexibilidade de
adequacgdo as linhas de fabricacdo, facilidade no manuseio, transporte e preservacao do
alimento, garantindo a qualidade do produto ao consumidor, e a consequente satisfacdo do
mesmo. Dentro desse contexto, o layout foi modificado para sinalizar o produto com menor
teor de gordura. Esta indicacdo foi incluida através da alteracdo da cor da embalagem.

Com relacdo ao ponto de otimizacdo de produto e processo, destaca-se a aderéncia
de um sistema de chamados desenvolvido anteriormente pelo setor de Tecnologia da
Informacdo (TI) para proporcionar maior seguranca de dados confidenciais relacionados ao
processo de desenvolvimento. Este sistema, desenvolvido pelos analistas de negdcio da
prépria empresa, e adotado por alguns setores, foi incorporado ao setor de Pesquisa e
Desenvolvimento, para garantir que todo o fluxo de informagé&o derivado do desenvolvimento
do novo produto seja controlado pela area responsavel pelo projeto. A Figura 9 ilustra a tela

de login deste sistema de chamados.



Figura 9 - Sistema de Chamados utilizado para seguranca da informacao
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Fonte: elaborado pelo autor.

Avutenticacao

Usuério [ |

Senha | |

Fazer login com REG_NT il

Login Automatico

Entrar Limpar

Sejam bem wvindo a nossa ferramenta de chamadaos!
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Neste sistema, para abrir um chamado basta selecionar uma classificagdo

disponivel (no caso, o sistema oferece uma opcdo denominada Pesquisa e Desenvolvimento),

dentro da aba com o nome da empresa em estudo. Ao classificar o chamado, as informacdes

necessarias para a abertura do mesmo sdo solicitadas, como o nome do usuério que esta

abrindo o chamado, o usuario solicitante, participantes, anexos (caso tenha), assunto, e

descricdo.

Este primeiro passo da abertura do chamado esta ilustrado na Figura 10.

Figura 10 - Abertura do chamado de Desenvolvimento de Novo Produto

Classificacido Descrigao do Chamado

Preencha os dados abaixo:

Classificagbes Associadas Campos Personalizados Parametros do Plugin

Usuarlo de Abertura: i_. Pedro Paulo de Souza Junior Centro de Custo
Usuario Solicitante: * !_a Pedro Paulo de Souza Junior Centro de Custo
Participantes: s ‘
Grupo de Participantes: 8} ‘
Classificacdo de Abertura: | Corporativo > Pesquisa e Desenvolvimento

Grupo de Atendimento: '51 | Corparativa * Pesquisa e Desenvolvimenta

Atribuir Para; * Corporativo = Pesquiza e Desenvolvimento
Anexos: @ ANXar...
Situacio de Abertura: NOVO

Itens de configuragdo: W Adicionar...

Assunto: * ISulIcitagém’Nterar;au - Desenvolvimento de Novo Produto

Descricao: * Favor faga uma breve descrigiio da solicitacio, na proxima tela sera solicitado o preenchimento de alguns

campoas adicionais,

Fonte: elaborado pelo autor.
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Nesta tela, o usuario solicitante € inserido inicialmente. Logo ap6s, 0s
participantes do projeto séo inseridos, de forma que possam acompanhar o andamento do
mesmo. Neste campo, deve-se inserir todos o0s setores que participam do processo de
desenvolvimento de um novo produto. Logo ap0s, outros campos importantes sdo
preenchidos, como o Assunto, com o titulo do projeto, e a descricdo do mesmo. Nota-se
também que é possivel anexar planilhas ou outros tipos de arquivos no chamado, para que
seus participantes tenham acesso.

O sistema de chamados adotado pela empresa € interligado com o e-mail. Sendo
assim, no momento da abertura do chamado, todos os usuérios sdo notificados por e-mail,
para que possam estar cientes do inicio da execucdo de dado trabalho.

Apdbs a abertura do chamado, todos o0s usuarios tém acesso a0 mesmo, sendo
possivel assumir tarefas e responsabilidades decorrentes do andamento do projeto. Assim,
quando determinado usuédrio assume uma tarefa no chamado, o sistema envia
automaticamente a atualizagcdo aos outros envolvidos. Da mesma forma, ao finalizar sua
tarefa, o usuario registra a finalizacdo da sua acéo e o sistema deixa todos cientes.

Desta forma, informacbes confidenciais derivadas de um projeto de
desenvolvimento de um novo produto tornam-se seguras e mais dificeis de serem acessadas
por pessoas indesejadas, quando comparado ao uso somente do e-mail para este fluxo de

informagdes.

Preparacao da Producao

Apos aprovacdo da simulacéo de custos pela diretoria da empresa, foi realizado o
registro do produto melhorado na ADAGRI, assim como foi criada uma lista técnica para
producdo do lote piloto.

Inicialmente, verificou-se a disponibilidade de insumos necessarios para a
producéo, equivalente a um volume de 1800 quilos ou uma batelada. Apds a confirmacéo da
disponibilidade do material, verificou-se também a disponibilidade da fabrica, de forma a
encaixar a producéo do lote piloto no plano de producéo.

Apbs definir uma data para a producdo do lote piloto, o setor de pesquisa e
desenvolvimento solicitou a reserva do material para consumo (embalagens, ingredientes e
matéria-prima). Os valores reservados sdo similares aos dados mostrados na Tabela 5, na

coluna “Volume por ingrediente”.
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No dia da producdo, a matéria-prima foi coletada, pesada, e separada, e 0
responsavel pelo setor de Qualidade avaliou a temperatura e as condi¢des de conservagdo das
matérias-primas. Estando a matéria-prima entre 6 e 10°C, a continuacdo do processo foi
aprovada. Isto porque, nesta faixa de temperatura, a liberacdo de proteina é favorecida.

Logo apds, o inicio da producdo foi autorizado, de acordo com o fluxo de
processo de mistura dos ingredientes e matéria-prima.

O setor de pesquisa e desenvolvimento acompanhou a producao e o embutimento
da massa, verificando o comportamento de todos os condimentos e matérias-primas, e logo
apos, avaliagdes de consumo foram realizadas. Neste momento, varidveis do processo como
velocidade, presséo e tor¢do foram avaliadas.

Ao fim da producdo, o processo de estocagem também foi acompanhado. Neste
momento, o shelf life (prazo de validade) foi avaliado em 30 dias, nas mesma condicfes de
venda verificadas nos supermercados, assim como algumas amostras foram recolhidas para
realizacdo de andlise sensorial, microbioldgica e fisico-quimica.

As amostras foram aprovadas pela diretoria, e entdo a férmula foi finalizada e
disponibilizada para producdo, por meio da entrega técnica. Por fim, foi realizado um
treinamento com os operadores da fabrica, de forma a informéa-los acerca do processo do novo
produto em estudo, ja aprovado. Neste momento, foi passada uma lista de frequéncia, para
garantir o alinhamento do processo por todos os funcionarios da producéo.

Os critérios de aceitacdo do lote piloto incluiram o atendimento ao shelf life
estabelecido, que inclui verificacdo de possiveis alteracdes na cor, textura, e odor do produto.
Além disso, a aprovacdo nas etapas de analise também € necessaria. As analises
microbioldgica e fisico-quimica foram realizadas por um laboratorio terceirizado, parceiro da
empresa por muitos anos. O resultado foi enviado e, como foi positivo, a empresa apenas
arquivou o laudo. Ja a analise sensorial foi realizada com a ajuda do setor de Nutricdo,
responsavel por preparar as amostras para degustacdo da diretoria e do setor de Qualidade,
que aprovaram a formulacao.

E importante destacar que durante este processo, ndo houve alterages nas
maquinas ja disponibilizadas pela fabrica para o produto padrdo. Além disso, o procedimento
operacional foi mantido igual em grande parte do processo, mudando apenas a quantidade de

cada insumo utilizado na producao da massa.
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Langamento do Produto

Algumas acdes de marketing foram adotadas no momento do lancamento do
produto no mercado.

Ao efetuar o langamento do produto, a empresa preocupou-se em tornar o produto
conhecido inicialmente por todos os seus funcionarios. Assim, foram realizadas agdes de
degustacdo no refeitério da empresa por algumas semanas, no horario do almoco, a fim de
explicar a todos os funcionarios de todos os setores da fabrica, incluindo setores
administrativos, como e porque o produto foi criado.

Além disso, por meio da campanha “Somos todos vendedores”, desenvolvida pelo
setor de marketing, os funcionarios da empresa foram convidados a participar em ac6es de
degustacdo do produto nas principais redes de supermercados de Fortaleza e da regido
metropolitana, em troca de um incentivo financeiro.

Por outro lado, notou-se que ndo existem campanhas publicitarias referentes ao
lancamento deste novo produto, sendo este um ponto a ser melhorado. Como o lancamento do
produto é recente, as a¢des de degustacao continuam ocorrendo.

A disponibilidade da central de relacionamento da empresa foi informada no
momento do langamento, incentivando os consumidores a relatarem qualquer tipo de
inconsisténcia, para que o setor de assisténcia técnica execute as medidas corretivas. Esta
informacdo foi divulgada também na prépria embalagem do produto, que por sua vez é
flexivel as linhas de producéo e capaz de conservar bem o alimento.

Ja o processo de vendas adotado foi o mesmo verificado para os outros produtos
da empresa, visto que os clientes s&o os mesmos. Para isso, a empresa dispde de promotores e
vendedores, que visitam as redes de supermercados a fim de negociar as vendas dos produtos
da empresa nestes locais. Logo apds, um pedido de compra é encaminhado para o
administrativo da empresa, que efetua esta requisicdo no sistema ERP adotado. Por fim,
ocorrem as etapas de faturamento, producéo, e distribuic&o.

Faz-se necessario informar que, ap0s a fabricagéo, os produtos sdo encaminhados,
por meio de uma frota propria de caminh@es, para o centro de distribuicdo. A partir desse
momento, ocorre 0 processo de distribuicdo aos clientes. Este processo é executado pelo setor
de logistica da empresa, responsavel por garantir a entrega adequada do produto aos pontos de

venda, dentro de um plano de roteirizagcéo e de um acompanhamento das rotas.
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Em caso de devolugdo de mercadorias, algumas tratativas podem ser tomadas:
doacdo, descarte e reprocesso. A partir da analise pelo setor de qualidade, um direcionamento

é dado a mercadoria de devolucéo.

3.3.4.3. P6s-Desenvolvimento

Com base nas informacfes sobre as expectativas dos clientes e nos primeiros
retornos por telefone e e-mail ap6s o lancamento, o setor de Central de Relacionamento
acompanhou a aceitacdo do novo produto no mercado. Por meio disso, foi possivel
acompanhar as primeiras impressoes dos consumidores.

Além disso, o setor de Pesquisa e Desenvolvimento, em parceria com o setor de
qualidade, acompanhou 0 processo de perto por um periodo de um més, para garantir que
nenhum imprevisto ocorresse durante a incorporacdo do processo. Estas auditorias
possibilitaram corre¢es pontuais no processo de fabricacdo do novo produto, além de evitar a
ocorréncia de falhas pela identificacdo de uma possivel necessidade de correcdo antes do erro
acontecer.

Além disso, a influéncia da aceitacdo do produto também pode ser analisada no
nivel de faturamento da empresa, uma vez que, a partir desta analise, é possivel verificar qual
a participacao relativa do novo produto dentre o0 mix de produtos vendido pela empresa.

Por fim, as licdes e as melhorias decorrentes do processo de desenvolvimento do
produto foram identificadas e registradas, para garantir a internalizacdo dos pontos de
melhoria identificados no processo pela equipe. Até 0 momento de finalizacdo deste trabalho,
ndo foi realizada nenhuma reavaliacdo e analise critica do projeto. Apesar de ndo ter esta
atividade em sua rotina, a empresa pretende iniciar com esta etapa em breve.

N&o foi realizado ainda um estudo relacionado a descontinuacdo do produto.
Sendo assim, a empresa ainda ndo estd preparada para executar o plano de fim de vida do

produto.
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3.3.5. Etapa 5: Resultados provenientes da aplicacdo do modelo

O novo produto desenvolvido pela empresa foi langado no mercado em janeiro de
2019. A apuracdo dos resultados foi realizada através do banco de dados da empresa, para o

periodo de fevereiro a abril de 2019.

Faturamento

Em relacdo ao faturamento, foi possivel perceber que a participacdo relativa do
produto desenvolvido no mercado esta crescendo desde o seu langcamento, e aos poucos esta
se tornando mais frequente nas redes de supermercados clientes da empresa.

Para chegar a este resultado, o volume de produtos faturados foi solicitado ao
setor de administracdo de vendas, sendo o valor de 500 toneladas/més tomado como valor
médio faturado mensalmente. O Gréfico 1 ilustra o percentual de participacdo do produto com

menor teor de gordura, quando comparado ao volume total faturado por més pela empresa.

Gréfico 1 — Aumento da representatividade do novo produto no mercado
Participacdo do novo produto no faturamento mensal da empresa
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Fonte: elaborado pelo autor.

Em janeiro de 2019, més de lancamento do produto no mercado, o volume
faturado pela empresa foi de 35 toneladas, relativo a 7% do volume total faturado. Com o
passar dos meses, este numero foi aumentando, devido as acdes de marketing desenvolvidas
apos o langamento e o consequente conhecimento do consumidor acerca deste novo produto.
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O Gréfico 2 demonstra a visdo de volume faturado, em toneladas, por més apos o

langamento do produto.

Gréafico 2 — Volume faturado ap6s o lancamento do produto no mercado
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Fonte: elaborado pelo autor.

Por meio desta andlise temporal, nota-se que o produto estd sendo bem recebido
por seus clientes, o que refletiu em um percentual relativo de 14,3%, ou 71,5 toneladas, no

volume total faturado no més de abril.

Percepcéo do cliente

Em relacdo ao periodo analisado, foram coletados os dados acerca da satisfacdo
do cliente. Para isso, a central de relacionamento do cliente foi acionada, de forma a
disponibilizar os dados referentes ao nimero de devolugdes relacionadas a venda do produto
desenvolvido.

Todos os produtos devolvidos pelos clientes sdo classificados quanto a forma de
devolucdo, que pode ser por motivos de logistica, comercial, qualidade ou problemas
relacionados ao centro de distribuicao.

O Gréfico 3 ilustra a participacdo de cada um desses motivos no total de
devolugdes do novo produto, verificadas no periodo entre janeiro e abril de 2019, somando
um total de 380 devolucdes. Este valor é relativamente baixo quando comparado ao numero
de entregas decorrente do faturamento de 223 toneladas do novo produto no mesmo periodo, e

foi obtido pela soma do volume faturado nos meses analisados.
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Gréfico 3 — Motivos de devolugdo ap6s o langamento do produto

Numero de devolugdes apds o langamento do produto

= CD = COMERCIAL = LOGISTICA = QUALIDADE

Fonte: elaborado pelo autor.

Dentre os motivos verificados, as devolugdes referentes a qualidade, que
englobam diferentes tipos de avarias no produto, como cristalizagdo, produto sem vacuo,
inconsisténcia na textura, e embalagem danificada, foram as de menor representatividade
dentre o total de devolugdes verificadas no periodo.

Desta forma, pode-se afirmar que, em termos de qualidade, a empresa ndo
enfrentou muitos problemas com seus clientes, gerando uma percepg¢éo positiva do produto.

O Gréfico 4 ilustra a participacdo proporcional das devolucdes verificadas.

Gréfico 4 — Participacgdo relativa dos motivos de devolugéo

Total de devolucdes (%)

5,26% 10,00%

46,32%

= CD = COMERCIAL = LOGISTICA = QUALIDADE

Fonte: elaborado pelo autor.
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Assim, as devolugbes do novo produto, referentes a qualidade, representam
apenas 5,26% do total de devolugdes verificado, indicando um resultado positivo no que tange
a percepcéo do produto pelos clientes.

Por outro lado, as devolugdes relativas ao setor comercial e ao setor logistico
representam, em conjunto, 84,74% das devolugbes no periodo, sendo este um ponto de
atencao.

Pode-se destacar falhas no carregamento dos caminhdes e inversdes nas entregas
como os principais problemas logisticos enfrentados, ocasionados em grande parte pela falta
de preparo e treinamento da equipe de operadores responsaveis pelo carregamento, e do
motorista responsavel pela entrega.

Ja no setor comercial, destacam-se as falhas decorrentes de pedidos faturados de
forma errada, ocasionando divergéncias entre o que foi solicitado e o que foi levado ao
cliente, em termos de nimero de itens e quantidade. Este grave problema foi atribuido ao
ciclo do pedido, que engloba o recebimento do pedido, a inclusdo do mesmo no sistema ERP,
e o seu faturamento.

Apesar disso, a padronizacdo de atividades e o0 treinamento destes setores esta em

andamento, o que reduzira as margens para erros desta natureza.

Processos

Este trabalho promoveu a aplicacdo de um modelo sisteméatico e documentado
para o desenvolvimento do produto. Durante a execugdo do projeto, 0s seguintes documentos
foram gerados:

a) Construcéo de fluxogramas da area de P&D;

b) Construcdo de Procedimentos Operacionais da area de P&D;

c) Elaboragdo de InstrucGes de Trabalho da area de P&D.

E importante ressaltar que todos estes documentos sdo exigidos em auditorias
externas, realizadas por redes de supermercados clientes da empresa.

Dentro desse contexto, a partir do parecer do auditor, a empresa pode continuar
com a venda para o cliente ou ndo. Dai se d& a importancia de manter todos os documentos
padronizados e arquivados, fisicamente e digitalmente.

Ao todo, foram elaborados 24 fluxogramas, com seus respectivos procedimentos
operacionais e instrugdes de trabalho, totalizando 72 documentos, que servirdo de apoio em

fiscalizages futuras.
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Os documentos foram referentes a cada uma das etapas do processo da area,
conforme mostrado na Figura 5. Para cada uma das etapas do processo, foram criadas 3
documentacdes (fluxograma, procedimento operacional e instrucdo de trabalho), referentes a

novos produtos, embalagens e ingredientes.
Nivel de seguranca da informagéo

Por fim, o trabalho possibilitou a maior seguranca de informacdes confidenciais
no processo, por meio da adogdo do sistema de chamados que ja havia sido desenvolvido pelo
setor de T1 da empresa, mas que ainda néo era utilizado pelo setor. Desta forma, esta melhoria
foi disponibilizada para a area de P&D gratuitamente.

Assim, ao invés de manter o fluxo do processo por e-mail, 0 processo se tornou
automatizado por meio de um software, que garante o correto fluxo de informagdes apenas
entre as partes interessadas.

Uma vez que todos os setores envolvidos no PDP tém acesso ao sistema de
chamados, todas as interacdes via e-mail foram encerradas, aumentando assim o grau de
seguranca da informacédo de forma significativa, uma vez que qualquer atividade executada
por um agente externo no sistema pode ser identificada e corrigida pelo setor de TI.

O sistema promove ainda uma tela de acompanhamento dos chamados, onde é
possivel verificar como estdo o andamento de todos os chamados abertos, facilitando um

melhor gerenciamento das demandas ainda néo finalizadas. A Figura 11 ilustra esta tela.

Figura 11 — Tela de resumo de Chamados

th‘o Service Desk Pedro Paulo de Souza Junior [ JJ : Q'? {
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Fonte: elaborado pelo autor.
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3.4. Consideracoes Finais

A empresa em estudo ndo seguia um processo sistematico e padronizado para o
desenvolvimento de seus novos produtos. Esta situacao implicava em um alto investimento de
tempo na busca do desenvolvimento de um novo produto, retrabalho, desperdicio de tempo,
entre outros pontos negativos, o que gerou a oportunidade de realizagdo deste trabalho.

Foi escolhido o processo de desenvolvimento de um embutido com menor teor de
gordura, caracterizando uma melhoria na composicdo de um produto ja existente. Este
processo foi analisado tomando como base um modelo referencial de PDP.

O modelo de PDP desenvolvido por Rozenfeld et al foi tomado como base para
adaptacdo na empresa, devido ao seu carater didatico e sua capacidade de reunir as melhores
praticas de outros modelos referenciais de PDP. Apos a escolha, o0 modelo foi adaptado para
se adequar a realidade observada na empresa.

Um ponto forte observado na aplicacdo do modelo foi o alinhamento do
planejamento estratégico com o projeto observado, o que deu embasamento para realizacdo do
trabalho.

Como pontos fortes, foram verificados a crescente participacdo do novo produto
no faturamento da empresa, a satisfacdo do cliente derivada da percepcdo do cliente, e 0
aumento na seguranca da informacao decorrente de todo o processo.

Dentro desse contexto, é importante destacar que o processo comercial e logistico
precisa ser trabalhado no que tange ao numero de devolucdes verificadas no periodo
analisado, pois fatores como erros de carregamento, atrasos na entrega, e inconsisténcia na
data de faturamento, podem ser trabalhados, para que este nimero seja reduzido, contribuindo
para uma melhor aceita¢do do produto pelo cliente em todos 0s aspectos analisados.

Vale ressaltar ainda que a analise financeira realizada demonstrou que o valor
investido no desenvolvimento deste novo produto foi maior quando comparado ao seu
produto semelhante, 0 que ja era esperado, devido ao atendimento do ponto de propor¢éo de
produtos de maior valor agregado aos clientes. Este ponto, presente nos objetivos estratégicos
da empresa, foi sinalizado para todas as empresas do grupo.

Destaca-se também o desenvolvimento de toda a equipe envolvida no trabalho,
por meio do envolvimento no processo e na analise da problematica, gerando a construgédo dos
fluxogramas, procedimentos operacionais e instru¢cbes de trabalho, e proporcionando a

verificacdo e inclusdo dos pontos de melhoria verificados. Diretamente ligado a isto,
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observou-se uma melhoria na producdo, ligada a melhor execucdo das etapas do fluxo
produtivo pela equipe.

Além disso, devido a caracterizacdo do projeto como uma melhoria em um
produto ja existente, o tempo de desenvolvimento foi menor, quando comparado ao
desenvolvimento de um novo produto.

No geral, os resultados alcancados foram satisfatérios e o0 modelo para projeto e
desenvolvimento de produtos se mostrou adequado para a melhoria de um produto ja

existente.
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4. CONCLUSAO

O presente trabalho cumpriu com o seu objetivo geral de aplicar um modelo
referencial adaptado de PDP em uma empresa do setor de alimentos, de forma a analisar 0s
resultados do projeto de desenvolvimento de um novo produto. O modelo foi aplicado a um
produto ja existente, e por meio dos resultados obtidos, se mostrou eficaz, com aumento no
percentual de faturamento mensal, aumento no nivel de seguranca da informacdo,
documentacao de processos da area de P&D, e percepcéo do cliente.

Os objetivos especificos listados no item 1.2.2 também foram alcancados. O
primeiro objetivo foi alcangado por meio dos itens 3.3.2 e 3.3.3, em que 0 modelo referencial
de Rozenfeld et al foi escolhido e adaptado para a situacdo da empresa, levando em conta o
seu grau de adequacéo ao modelo tedrico.

O segundo e o terceiro objetivos foram atingidos por meio da aplicacdo do
modelo adaptado na empresa, indicada no item 3.3.4. Nesta etapa, cada uma das macrofases
existentes no modelo tedrico foram aplicadas a empresa, levando em consideracdo seu
funcionamento e o grau de complexidade das informacdes. Assim, 0 projeto de
desenvolvimento de produto foi apresentado e descrito.

Por fim, o Gltimo objetivo especifico foi alcancado com éxito, uma vez que 0s
resultados derivados da aplicacdo do modelo referencial tedrico foram coletados e avaliados,
proporcionando um resultado positivo para a organizacéao.

Assim, conclui-se que o presente trabalho possibilitou o conhecimento e a
consequente aprendizagem da implantacdo de um modelo referencial para desenvolvimento
de produtos, que servird como base para os proximos projetos demandados pela empresa.

Por fim, espera-se que este trabalho contribua para o enriquecimento dos estudos
sobre o tema de projeto de desenvolvimento de produtos e que sirva de incentivo para novos

projetos de natureza semelhante.
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