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RESUMO

O Massive Open Online Course (MOOC) é considerado um sistema de curso massivo que
podem ser acessados por milhares de pessoas, inclusive pessoas com deficiéncias visuais.
Colocando em evidéncia esse ponto, as plataformas MOOCs devem se adequar para que todos
os critérios estabelecidos pela W3C (World Wide Web Consortium) sejam atendidos, visto que
estes critérios visam tornar a web acessivel a um nimero cada vez maior de pessoas. Dessa
forma, esse trabalho tem como objetivo mostrar a importancia da acessibilidade por meio da
avaliacdo de um curso em uma plataforma MOOC, utilizando 0 eMAG como diretriz principal
da andlise a fim de identificar problemas que possam vir a prejudicar usuérios com deficiéncia
visual. Para que o objetivo proposto fosse alcangado foi necessario selecionar uma plataforma
de cursos MOOC e avaliar por meio de validadores autométicos e manuais, o nivel de
acessibilidade dessa plataforma para uma pessoa com deficiéncia visual. Por fim, analisando os
validadores e os relatorios gerados por eles conclui-se que a plataforma escolhida para o estudo
em questdo precisa realizar melhorias para que possa atender a totalidade os conceitos de
acessibilidade. Com isso, considerando que os estudos e desenvolvimentos de MOOC sé&o
recentes, este trabalho contribuira para que um curso nesta modalidade tenha um nivel elevado
de acessibilidade, possibilitando assim o0 acesso de um nimero maior de pessoas, quer sejam
videntes ou néo.

Palavras-chave: Massive Open Online Course (MOOC). Modelo de Acessibilidade de

Governo Eletronico (eMAG). Acessibilidade. Educacao a distancia.



ABSTRACT

The Massive Open Online Courses (MOOQOC) is considered a massive course system that can be
accessed by thousands of people, including people with visual impairments. In this regard,
MOOC should be able to meet all criteria established by the World Wide Web Consortium
(W3C), as these criteria aim to make the web accessible to a growing number of people. In this
way, this work aims to show the importance of accessibility through the evaluation of a course
in a MOOC platform, using eMAG as the main guideline of the analysis in order to identify
problems that may harm visually impaired users. In order to achieve the proposed goal, it was
necessary to select a platform of MOOC courses and to evaluate, through automatic and manual
validators, the level of accessibility of this platform for a visually impaired person. Finally,
analyzing the validators and the reports generated by them, it is concluded that the platform
chosen for the study in question needs to make improvements so that it can fully meet the
concepts of accessibility. Considering that the studies and developments of MOOC are recent,
this work will contribute to a course in this modality having a high level of accessibility, thus
allowing the access of a greater number of people, whether or not they are seers.

Keywords: Massive Open Online Course (MOOC). Modelo de Acessibilidade de Governo
Eletronico (eMAG). Accessibility. Distance Education.
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1. INTRODUCAO

Os estudos disponiveis sobre a exclusdo/inclusdo das pessoas com deficiéncia tém sido
recorrentes em inumeras pesquisas nas diversas areas do saber, bem como a evolucdo na
legislacdo, a qual tem contribuido favoravelmente para o reconhecimento do direito das pessoas
com necessidades especiais (PEREIRA, 2016). A formulacdo da Lei federal n° 5296/04 que
regulamenta a Lei n® 10.048/2000 corrobora esse avancgo, uma vez que determina a prioridade
de atendimento as pessoas com necessidades especiais, garantindo o direito ao acesso a
qualificacdo, mesmo que seja por meio da Internet.

Deste modo, a inclusdo, mais do que um discurso, deve ser construida como cultura
social. Assim sendo, 0s varios espacos, sejam eles de lazer, de trabalho ou de aprendizagem,
devem oportunizar o acesso a todos. Na esfera educacional, além da acessibilidade
arquitetbnica, devem ser disponibilizados recursos que possam facilitar o acesso ao
conhecimento e ao processo educativo de forma igualitaria (SILVA,2015).

A Educacdo a Distancia (EaD) € uma importante ferramenta para promover educagdo
para todos, sem barreiras fisicas e onde o estudante dita o seu ritmo de estudo. A EaD tem
evoluido com a aplicacdo massiva de tecnologias digitais como plataforma e Ambientes
Virtuais de Aprendizagem (AVAs) muito populares como o Moodle, Teleduc, Rooda, entre
outros. Um grande marco nesse processo evolucionario foi o surgimento dos Massive Open
Online Courses (MOOCs), para atender as demandas advindas desse novo cenario educacional
(DIAS JUNIOR, 2017).

MOOC que em portugués significa Curso Online Aberto e Massivo. E considerado um
sistema de curso massivo porque as plataformas podem ser acessadas por milhares de pessoas
ao mesmo tempo de forma online. Esse novo ambiente vem consolidar o desenvolvimento da
educacdo a distancia e funciona a partir da reunido de cursos nos mais variados temas, ofertados
para todos em qualquer lugar do mundo. O MOOC ¢ o foco e o pilar de véarias e novas
instituicOes do ramo da educacdo a distancia (ZANINI, 2016).

O surgimento dos MOOCs contribuiu para fortalecer as mudangas nos paradigmas
educacionais existentes, além de vir ao encontro do processo de democratiza¢do da educacéo e
dos anseios do novo perfil de aluno da era digital, cada vez mais presente nas instituicdes de
ensino (DIAS JUNIOR, 2017).

Nessa perspectiva, o0s MOOCs surgem como uma oportunidade de desenvolvimento e
construcdo de conhecimento, alterando os espagos de ensinar e aprender, 0 que requer uma nova
postura das instituicdes de ensino e de seus profissionais. Os cursos abertos massivos online,

em virtude de seu elevado nimero de estudantes, apresentam-se como campo de pesquisa
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potencial, para o estudo, criagdo de recursos e atividades de ensino mais flexiveis e interativas,
bem como de novas estratégias de avaliagdo (ARTIGAS, 2016). No entanto, por ser uma
modalidade educacional recente, ainda existem limitacGes e controvérsias em relacdo aos
beneficios. Para Velasquez (2013), a falta de certificacdo e a falta de comprometimento dos
alunos com o curso séo algumas dessas limitacgoes.

Nesse contexto, considerando a abrangéncia do publico que os MOOCs alcancam, a
acessibilidade deve ganhar notoriedade quando se pensa em usabilidade nestas plataformas de
ensino, pois seu objetivo é de tornar possivel que qualquer pessoa com acesso adequado se
torne apta a desfrutar dos conteudos oferecidos (MORAN, 2008).

Segundo Lawton (2005) “acessibilidade web tem como finalidade eliminar barreiras
para todo o tipo de deficiéncia, seja congénita, adquirida, cronica ou temporal, fisica ou
psiquica”. A acessibilidade, portanto, surge da interacdo do usudrio com uma ferramenta, como
um navegador ou um sistema operacional.

Quando se pensa em acessibilidade na web e seus beneficios, é natural associar
acessibilidade com responsabilidade social, melhoria da imagem das empresas/instituicoes e a
disponibilizacdo democratica de servicos, produtos e informacgdes para as pessoas com
deficiéncia.

As pessoas com deficiéncia séo as maiores beneficiadas, pois, na falta da acessibilidade
na web, podem ter seu acesso prejudicado ou até mesmo impedido pelas barreiras impostas pela
inacessibilidade. Mas, quando os sitios sdo verdadeiramente acessiveis, as pessoas com
deficiéncia podem usufruir de todas as informac®es e servicgos disponiveis na web (W3C, 2019).

No Brasil, a acessibilidade na web esta presente desde a constitui¢ao federal, o primeiro
avanco efetivo na legislacdo brasileira em relagdo a acessibilidade, em seu sentido amplo, foi a
Lein®10.098, de 19 de dezembro de 2000, que estabelece normas gerais e critérios basicos para
a promocao da acessibilidade das pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida e da
outras providéncias. Essa lei foi regulamentada pelo Decreto n° 5.296, de 2 de dezembro de
2004.

Para viabilizar o cumprimento das leis de acessibilidade, existem diretrizes técnicas,
para verificar a implementacdo da acessibilidade nas péaginas web, destinadas a todos os
programadores, designers, entre outros profissionais envolvidos na concepgéo, arquitetura,
design, desenvolvimento e testes de sitios web (W3C, 2019). Com base nisso, 0 governo
brasileiro, para dar suporte e facilitar o processo de introducéo da acessibilidade nos diversos

sitios, langou em 2005, o Modelo de Acessibilidade de Governo Eletronico (eMAG) que tem 0
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compromisso de ser o norteador no desenvolvimento e a adaptacdo de contetdos digitais do
governo federal, garantindo o acesso a todos (BRASIL, 2014).

Contudo, apesar do eMAG ter sido criado para avaliacdo de sitios dos governos, ele
pode ser aplicado em qualquer projeto de pagina da web que queira estar em conformidade com
as normas de acessibilidade, contribuindo assim para a incluséo digital de todas as pessoas.

Dessa forma, esse trabalho apresenta a importancia da acessibilidade por meio da
avaliacdo de um curso em uma plataforma MOOC, utilizando 0 eMAG como diretriz principal
da anélise a fim de identificar problemas que possam vir a prejudicar usuarios com deficiéncia
visual, de acordo com os objetivos as seguir.

1.1 OBJETIVO GERAL

Caracterizar a acessibilidade em um curso MOOC utilizando o eMAG como diretriz
técnica.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Identificar os desafios da acessibilidade em MOOC.

e Apresentar o eMAG como modelo de acessibilidade.

e Analisar a melhor forma de avaliar o nivel de acessibilidade de uma plataforma

educacional MOOC utilizando 0 eMAG voltado para a deficiéncia visual.

1.3 ORGANIZACAO DO TRABALHO

Para uma melhor organizacdo, este trabalho esta dividido em capitulos onde o Capitulo
1 é composto por esta introducdo e o objetivo geral e especificos, no Capitulo 2 é exposto 0s
trabalhos relacionados ao estudo, no Capitulo 3 trata-se da fundamentacéo teorica, no Capitulo
4 apresenta os procedimentos metodoldgicos, no Capitulo 5 os resultados e discussdes e no

capitulo 6 a concluséo.
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2. TRABALHOS RELACIONADOS

Esse capitulo apresenta alguns estudos relacionado a temética em questdo e que foram
destacados devido a sua relevancia, caracteristicas e afinidade com a pesquisa proposta. Esses
trabalhos serdo descritos posteriormente.

No estudo de Silva (2017), o autor busca descrever um panorama sobre a evolugéo,
construgéo e experiéncias dos MOOQOCs, abordando primeiramente como os MOOCs séo
definidos e caracterizados. Ao longo do artigo, o autor busca ainda, investigar como os MOOCs
tém sido empregados no Brasil e quais os resultados obtidos com o seu uso, finalizando com
uma anélise das abordagens pedagdgicas na construcdo de MOOCSs e os desafios encontrados
na construcdo desses cursos. No trabalho foi conduzido uma Revisdo Sistemética de Literatura,
na qual foram estudados 14 artigos cientificos publicados sobre MOOCs até maio de 2017. Os
resultados alcangados demonstram, em um contexto pratico, a viabilidade de usar os principios
dos MOOCs para projetar a aprendizagem em cursos abertos e online. Porém €é destacado a
necessidade de uma discussdo pedagodgica mais significativa na elaboracdo das propostas e
investigacbes futuras. O estudo de Silva (2017), contribuiu significativamente para esta
pesquisam, ja que o mesmo acompanha a evolucdo dos MOOCSs e traz conceitos relevantes.

Outro estudo importante foi encontrado em Kaplan e Haenlein (2016), os autores
fornecem uma analise diferenciada do fenémeno do ensino a distancia. Apresentando,
inicialmente uma visdo geral da evolucdo histdrica da educacdo a distancia, € em seguida
definindo e classificando os principais conceitos. No artigo, os autores também descrevem os
beneficios que as instituicdes podem obter oferecendo o ensino a distancia online e concluem
falando sobre a conexdo especifica entre o aprendizado a distancia online e as midias sociais,
concentrando na diferenca entre os MOOCs baseados nos formatos tradicionais de palestras
(XMOOCs) ‘e nos conectivistas (cMOOCs)?.

Na pesquisa realizada por Bastos (2016) mostra como esta sociedade em rede ou

sociedade da informacéo tem sido reflexo de todas as transformacdes ocorridas com os avancos

1 cMOOCs: seguem ideias da teoria conectivista e cursos baseados em networking. Enfatizam a
aprendizagem colaborativa e compartilham a nocéo de participacdo livre em um curso sem crédito. Enfatizam a
aprendizagem colaborativa conectada e 0s cursos sdo construidos em torno de um grupo de "individuos" de
mentalidade semelhante, relativamente livres de constrangimentos institucionais como comenta Zheng et al.
(2016).

2 XMOOQOC:s: sdo extensBes de cursos online convencionais. Seguem uma abordagem Behaviorista, de acordo
com Blanco et al. (2013). E essencialmente uma extenséo dos modelos pedagdgicos praticados dentro das proprias
instituicdes. S&o consideradas como instrucdo tradicional, centrada no professor, enriquecida em tecnologia. Tais
sistemas oferecem uma experiéncia individualizada em que permitem que os estudantes facam exame de rotas
alternativas através do material e oferecam o gabarito automatizado. No entanto, eles ndo fornecem uma
experiéncia de aprendizagem social ou de ser tratado pessoalmente. Tem seu foco no contetido e s&o centralizados
em uma plataforma que utiliza ferramentas de classificacdo automatizada.
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tecnoldgicos, dessa forma o estudo tem como objetivo analisar as caracteristicas técnicas e
pedagogicas dos cursos MOOC, com base num estudo em plataformas nacionais e
internacionais, a partir da concep¢do do modelo pedagdgico adotado por Behar, Psserino e
Bernardi (2009), buscando assim compreender como estes cursos se apresentam, sobretudo no
que se refere as suas estruturas, analisando comparativamente no que se aproximam e no que
se distanciam. Analisam o desenho pedagdgico de MOOC nacionais e internacionais, com foco
nas suas caracteristicas técnicas e pedagogicas para cursos online. Os resultados obtidos e a
definicdo de categorias e critérios concebidos na analise das plataformas nacionais contribuem
para 0 conhecimento acerca da organizacdo didatico-pedagdgica das plataformas, as quais
ofertam cursos na modalidade MOOC no Brasil.

Em outra referéncia com informacGes relevantes esta em Pivetta et al. (2017), onde a
plataforma Moodle € otimizada com base na teoria das comunidades de pratica, com o
desenvolvimento e integracdo de tecnologias para servir um publico bilingue (portugués /
libras), gerando MooBi - Moodle Bilingue. Realizando testes para verificar os requisitos de
acessibilidade tornando possivel detectar ndo-conformidades e gerar especificacdes e sugestdes
para um aprendizado virtual bilingue do meio.

Em Rodrigues (2016), o estudo buscou apoiar a avaliagdo de acessibilidade e
usabilidade na web, considerando o perfil dos senescentes, com vistas a proporcionar um
feedback objetivo, aos desenvolvedores e especialistas. Esse apoio foi elaborado por meio de
um Checklist que foi desenvolvido, com base em procedimentos cientificos, e analises
realizadas, sobre sua aplicacéo.

No estudo de Saccol, Roveder e Siluk. (2016) foi analisado se os contetidos dos cursos
em plataformas MOOC eram acessiveis a todos que deles quiserem participar. Partindo do
principio que estes cursos sao abertos, massivos e proporcionam cursos e aulas de universidades
renomadas a pessoas que ndo poderiam cursa-los presencialmente, buscando entender se as
pessoas com deficiéncia também poderiam ter acesso a estas oportunidades.

Freire (2008), elaborou um levantamento sobre a acessibilidade na web sob o ponto de
vista de pessoas envolvidas com projetos de sistemas web no Brasil. Além disso, foi realizado
um estudo envolvendo a avaliagdo de aplicacGes desenvolvidas pelos participantes, por meio
da extracdo de métricas com ferramentas de avaliacdo automatica de acessibilidade.

Ja em Rocha e Duarte (2012) ¢é apresentado um estudo comparativo entre dois padrdes
de acessibilidade: as webs Content Accessibility Guidelines — WCAG 2.0 e o Modelo de
Acessibilidade do Governo Eletronico Brasileiro — eMAG 3. Descrevendo as principais

caracteristicas de ambos 0s modelos e suas semelhancas e diferencas, a partir da analise dos
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dois documentos. Os resultados indicaram que suas maiores diferengas sdo estruturais, posto

que suas recomendacdes de acessibilidade sdo bastante semelhantes, demonstrando vantagens

na adocdo do eMAG no contexto brasileiro. O quadro 1 apresenta 0s pontos comuns e as

diferencas entre os trabalhos relacionados e esta pesquisa.

Quadro 1 Comparativo entre os trabalhos relacionados

Questdes abordadas nos trabalhos relacionados.
Autor Titulo —
Avaliacdo da
acessibilidade eMAG MOOCs
Revisdo sistematica sobre
Silva (2017) uso dos MOOCs no X
Brasil.
Higher education and the
Kaplan e digital revolution: About
Haenlein MOOCs, SPOCs, social X
(2016) media, and the Cookie
Monster
DESENHO
PEDAGOGICO EM
MOOC: um estudo
Bastos (2016) anali,ti(?o sob,re ?s X
caracteristicas técnicas e
pedagdgicas em
plataformas nacionais e
internacionais
Bilingual and accessible
Pivetta (2017) virtual learning X
environment.
Rodrigues Avaliagéo de X
(2016) acessibilidade e




20

usabilidade na Web: um
apoio com foco nos
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Freire (2008)

Acessibilidade no
desenvolvimento de

sistemas web: um estudo

sobre o cenario brasileiro.

Tecnologia, innovacion e

Saccol, ) L
investigacion en los
Roveder e N X
_ procesos de ensefianza-
Siluk, (2016 o
aprendizaje.
Diretrizes de
acessibilidade web: um
Rocha e .
estudo comparativo entre
Duarte (2012)
as WCAG 2.0 e 0 eMAG
3.0.
Questdes abordada nesta pesquisa. X

Fonte: autor

Com base nos trabalhos apresentados, este estudo traz a contribuicdo de discutir mais

sobre os MOOC:s, trazendo uma analise de acessibilidade visual de um curso, de acordo com
as diretrizes do eMAG.
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3. FUNDAMENTACAO TEORICA

Impulsionadas pela ampla difusédo das Tecnologias da Informacéo e da Comunicagao
(TICs) no presente século, diversas instituicdes de ensino tém explorado as possibilidades da
educacdo a distancia. As modalidades ja consolidadas de educacdo vdo, aos poucos,
compartilhando espagos com os ambientes virtuais de ensino-aprendizagem. Essa transicéo (ou,
no momento, coexisténcia) é devida ao potencial transformador das novas formas de construgdo
de saberes e de ensino-aprendizagem, como observam Nova e Alves (2003).

Nesse contexto, 0s MOOCs emergem como uma modalidade de cursos, sendo ofertados,
geralmente, de forma gratuita para qualquer pessoa com acesso a Internet. Grande parte desses
cursos abertos séo oferecidos por renomadas institui¢des de ensino e disponibilizados mediante
plataformas virtuais, que reinem inimeras opcdes em diversificadas areas do conhecimento
(DAL FORNO; KNOLL, 2013).

Com base nesse contexto € importante abordar e conhecer 0s conceitos e a evolugdo da
educacdo a distancia e dos MOOCs para, posteriormente, serem expostas as orientacGes
metodoldgicas deste estudo.

3.1. EDUCACAO A DISTANCIA

A historia do ensino superior remonta a Grécia antiga, onde Platdo fundou sua academia
ha aproximadamente 2.400 anos. Este modelo de ensino, iniciado por Platdo, fica durante 1400
anos limitado a poucas pessoas. Somente na Idade Média, as universidades de grande escala
comegcaram a aparecer em Bolonha (1088) e em Paris, onde a Sorbonne® foi fundada em 1150.
No entanto, apesar da mudanca de escala, essas universidades trabalharam quase da mesma
maneira que as primeiras academias. Os estudantes se encontraram em um espaco fisico para
ouvir um professor, que geralmente dedicava seu tempo a palestrar - isto €, lendo um texto pré-
definido — para transmitir conhecimento. A invencdo da imprensa escrita por Gutenberg em
1439 tornou os livros mais baratos e amplamente disponiveis. Nesse sentido, os livros
impressos podem ser vistos como o primeiro precursor do ensino a distancia, embora os
primeiros livros impressos ndo tivessem um componente crucial: o envolvimento de uma
instituicdo pedagdgica na preparacdo e no planejamento do contetudo (KAPLAN; HAENLEIN,
2016).

3 A Sorbonne foi criada como colégio integrante da Universidade de Paris, e destinava-se ao ensino de
teologia a estudantes mais pobres. Seu home é um tributo a Robert de Sorbon, capeldo do Rei Luis IX e fundador
da escola. Ainda na época da sua fundacdo, foi palco de debates religiosos histéricos, como entre 0s jesuitas e
jasenitas. Sorbonne passou a ser, entdo, o nome dado ao nicleo de Humanas da Universidade de Paris (a qual era
associada), mas seu prestigio fez com que as duas institui¢cdes virassem praticamente sinbnimos — até que em 1793
todo o complexo assumiu definitivamente 0 nome Sorbonne (Bustamante, 2018).
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O ensino a disténcia surgiu como uma ferramenta cujo objetivo era eliminar as barreiras
temporais e espaciais entre alunos e professores (e, consequentemente, suas instituicoes).
Embora muito se diga sobre as origens do processo de EaD, os primeiros cursos formais que
surgiram nesta modalidade comecaram em meados do século XIX, na Inglaterra (COSTA,;
FARIA, 2008), com o langcamento de um curso de taquigrafia elaborado por Isac Pitman. A
EaD sempre esteve apoiada nas midias (meios de transmissdo de dados) mais populares, tais
como: o texto impresso, o radio, a televisao e, atualmente, a internet.

No Brasil, considera-se como marco histérico a criacdo da Radio Sociedade do Rio de
Janeiro e de um plano metodoldgico de utilizacdo da radiodifusdo como forma de ampliar o
acesso a educacdo, pelo médico, professor, antrop6logo, etndlogo e ensaista Edgard Roquete
Pinto, entre 1922 e 1925 (SARAIVA, 2008). Posteriormente, na década de 60, foi criado na
estrutura do Ministério da Educacéo e Cultura, o Programa Nacional de Teleducacéo (Prontel),
a quem competia coordenar e apoiar a teleducacdo. Esse 6rgdo foi substituido pela Secretéria
de Aplicacdo Tecnoldgica (Seat), depois também extinta (SARAIVA, 2008).

Dentro do leque de possibilidades para o ensino a distancia, que passa por tecnologias
como correspondéncia, radiodifusdo e televisdo, o mais recente € o que se da por meio das
tecnologias computacionais. Na perspectiva das tecnologias computacionais, ha subconjuntos
educacionais que podem ser entendidos como e-learning, online learning e computer-based
learning (GOTO, 2015).

A popularizacdo da internet, em meados dos anos 2000, propiciou a ampliacdo do
alcance dos cursos EaD em todo o territorio nacional. No Brasil, 0 Observatério Nacional foi
pioneiro, com criagdo de cursos abertos nesta modalidade. Mas, além da estrutura tradicional
do EaD, também houve o surgimento de um novo conceito no ensino a distancia: 0s recursos
educacionais abertos (DE SOUZA, 2016).

Os Recursos Educacionais Abertos (REA) sdo materiais de ensino que possuem pouca
ou nenhuma restricdo de dominio, possibilitando, desta forma, sua edi¢do, compactacdo e
adaptacéo diante de necessidades especificas do professor ou do grupo para o qual se destina o
material. Os REA podem ser qualquer tipo de recurso educacional, tais como: apresentacoes,
softwares, livros, apostilas, conteudo de site ou outros mecanismos que possibilitem sua
reproducdo sem direitos autorais, além da possibilidade ja citada de adaptacdo do conteudo
(SANTANA; ROSSINI; PRETTO, 2012).

3.2. MASSIVE OPEN ONLINE COURSE — MOOCS

MOOC ¢ a sigla para Massive Open Online Course que em portugués significa Curso

Online Aberto e Massivo. E um tipo de curso acessivel a qualquer individuo que necessite de
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formacdo em &reas especificas, através da Internet, atraindo o interesse de alunos de nivel
universitario, principalmente pela gratuidade e qualidade. Algumas das mais renomadas
universidades americanas como Harvard e Standford, por exemplo, ja tem disponibilizado
diversos contetdos e cursos através de plataformas na MOOCs (FONSECA, 2013).

A utilizagdo de MOOC:s se iniciou no ano de 2008, quando cerca de 2.300 alunos
participaram de um curso chamado “Connectivism and Connective Knowledge”, organizado
pela Universidade de Manitoba (Canada). Mas foi somente em 2012, com iniciativas como
Coursera, Udacity e edX, que ocorreu uma expansdo dos MOOQOCs. Este ano ficou conhecido
como "o ano dos MOOCs (PECO; LUJAN-MORA, 2013).

Os MOOCs ganharam destaque, como inovacgao educacional por escalabilidade e por
disponibilizarem contetidos académicos de universidades de exceléncia do mundo todo,
conteddos tradicionalmente ministrados presencialmente e inacessiveis a quem nao fosse aluno
formal das referidas instituicdes de ensino superior. Entre as inimeras razGes para a sua
crescente popularidade, pode-se listar: custo-eficiéncia, flexibilidade de tempo, curso de
instrutor, curso fornecido por universidade, certificado de conclusdo de curso, progressdo na
carreira (MAMGAIN; SHARMA, 2015)

Coursera, edX e Udacity formam o triunvirato dos principais provedores do MOOC.
Todos eles continuaram a crescer desde o0 nascimento, oferecendo novos cursos todos 0s meses
(PECO; LUJAN-MORA, 2013).

3.2.1 MOOC oferecidos e alguns estudos no Brasil

No Brasil, os principais cursos de MOOCs sdo ofertados pela Veduca, plataforma
gratuita e publica, criada em marco de 2012. O Veduca comegou com um acervo de 5 mil aulas
de 13 universidades do mundo. As universidades estaduais do Estado de Sdo Paulo:
Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho” (UNESP), Universidade de Campinas
(Unicamp) e Universidade de Sdo Paulo (USP), por meio do Veduca oferecem cursos por meio
de videoaulas e disponibiliza contetdos internacionais traduzidos para o portugués de
universidades como Stanford University, Massachusetts Institute of Technology, Columbia
University, Michigan University e Harvard University. No portal do Veduca “acessado em 02
de junho de 2017, ha varios cursos sendo oferecidos em diversas areas de conhecimento: Fisica
Basica; Probabilidade e Estatistica; Bioenergética; Ciéncia Politica; Escrita Cientifica;

Eletromagnetismo; Etica; Energias Renovaveis; Finangas Pessoais e Investimentos em Acdes;

4 Disponivel em: http://veduca.org/courses
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Libras; Jornal na Sala de Aula; e, Fundamentos de Administragdo (MARTIS, DA SILVA
LEITE.e PAVANI, 2017).

De acordo com Boal e Stallivieri (2015, p. 8), no Brasil ha varias instituicdes publicas
e também privadas que oferecem cursos via MOOCSs: Universidade de Sao Paulo; Universidade
de Brasilia (UnB); Instituto Tecnol6gico da Aerondutica (ITA); Fundacdo Getulio Vargas
(FGV); Pontificias Universidades Cat6licas de Sdo Paulo (PUC-SP) e do Rio de Janeiro (PUC-
RJ); Universidade Federal de Campina Grande (UFCG), dentre outras.

Zanini (2016, p.48) destaca a iniciativa do governo do Estado do Rio de Janeiro que
criou o Programa de Apoio ao Desenvolvimento Cultural dos Municipios do Estado do Rio de
Janeiro (PADEC), agdo realizada em parceria com a Secretaria de Articulagéo Institucional do
Estado do Rio de Janeiro, destinado atingir a meta de formar 2 mil cursistas (na denominacéo
tradicional: alunos). Inicialmente, o PADEC, ofereceu o curso de formacao de gestores publicos
e agentes culturais por intermédio dos MOOC:s.

3.3. ACESSIBILIDADE

Acessibilidade é possibilidade de qualquer pessoa usufruir de todos os beneficios da
vida em sociedade entre eles o uso da internet (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS
TECNICAS, 1994; SALES; CYBIS, 2003).

No Brasil, a acessibilidade é abordada desde a Constitui¢do de 1988. O primeiro avanco
efetivo na legislacdo brasileira em relacdo a acessibilidade, em seu sentido amplo, foi a Lei n°
10.098, de 19 de dezembro de 2000, gue estabelece normas gerais e critérios basicos para a
promocdo da acessibilidade das pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida e da
outras providéncias. Essa lei foi regulamentada pelo Decreto n° 5.296, de 2 de dezembro de
2004. Considerando-se que, naquela época, para a maioria das pessoas, acessibilidade ainda era
um conceito confuso, que significava pouco mais do que rampas para cadeiras de rodas, este
decreto representou um grande avanco, pois estabelece, no seu conceito de acessibilidade, a
“utilizagdo, com seguranca e autonomia, [...] dos dispositivos, sistemas € meios de comunicagao
e informacao” (BRASIL, 2004).

De Acordo com o Decreto Federal n° 5.296/2004, em seu artigo 8°, I, estabelece:

“I — Acessibilidade: condicdo para utilizagdo, com seguranga e autonomia,
total ou assistida, dos espagos, mobiliarios e equipamentos urbanos, das
edificacGes, dos servigos de transporte e dos dispositivos, sistemas e meios de
comunicacdo e informacdo, por pessoa portadora de deficiéncia ou com

mobilidade reduzida;”
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Nos anos 2000, surge o Comité Brasileiro de Acessibilidade da Associagdo Brasileira

de Normas Técnicas — (ABNT/CB-40) o qual fomentou ainda mais o debate acerca do acesso

de pessoas com deficiéncia nos espacos, mobiliario, equipamentos urbanos e meios de

transporte.

A seguir sdo listados os principais documentos, que fazem parte da legislacdo que

norteia o processo de promogdo da acessibilidade (BRASIL,2014):

Comité Brasileiro (CB-40) da Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT),
que se dedica a normatizacdo no campo de acessibilidade, atendendo aos preceitos
de desenho universal. O Comité possui diversas comissdes, definindo normas de
acessibilidade em todos os niveis, desde o0 espaco fisico até o virtual;

Lei N° 10.098, de 19 de dezembro de 2000, que estabelece normas gerais e critérios
basicos para a promocao da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou
com mobilidade reduzida, e da outras providéncias.

Decreto nimero 5296, de 2 de dezembro de 2004, que regulamenta as leis n° 10.048,
de 8 de novembro de 2000, que d& prioridade de atendimento as pessoas que
especifica, e 10.098, de 19 de dezembro de 2000, que estabelece normas gerais e
critérios basicos para a promocao da acessibilidade das pessoas com deficiéncia, e
da outras providéncias;

Portaria n°® 3, de 7 de maio de 2007, que institucionalizou 0 eMAG no ambito do
sistema de Administragdo dos Recursos de Informacdo e Informética (SISP),
tornando sua observancia obrigatéria nos sitios e portais do governo brasileiro.
Convencao Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia (2007), de
30 de marco de 2007, elaborada pelas Nacgdes Unidas, define, em seu artigo 9°, a
obrigatoriedade de promocéo do acesso de pessoas com deficiéncia a novos sistemas
e tecnologias da informacdo e comunicacdo, inclusive a Internet.

Decreto n° 6949, de 25 de agosto de 2009, que promulga a Convencao Internacional
sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, tornando-a um marco legal no Brasil.
Instrucdo Normativa MP/SLTI N°04, de 12 de novembro de 2010, dispde sobre o
processo de contratacdo de Solucdes de Tecnologia da Informagédo pelos orgaos
integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Informagéo e Informatica
- SISP do Poder Executivo Federal.

Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informagdo), que no

seu artigo 8°, paragrafo 3°, inciso VIII preconiza que: “Os sitios de que trata o § 2°
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deverdo, na forma de regulamento, atender, entre outros, aos seguintes requisitos:
(...) adotar as medidas necessarias para garantir a acessibilidade de contetido para
pessoas com deficiéncia”.

e Decreto de n°® 7724, de 16 de maio de 2012, que regulamentou a lei de acesso a
informacao, indica no seu artigo 8° paragrafo 3°: “Os sitios na Internet dos 6rgaos e
entidades deverdo, em cumprimento as normas estabelecidas pelo Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestao, (...)”.

3.3.1 Acessibilidade na web

Acessibilidade ¢é parte dos direitos basicos dos homens, ao possibilitar que qualquer
individuo possa usufruir de quaisquer atividades, produtos ou contedos oferecidos dentro de
uma sociedade. Isso independe de suas capacidades fisico-motoras, perceptivas, sociais ou
culturais, com 0 minimo de restri¢cdo possivel, a ponto de ndo prejudicar a experiéncia.

A expressdo acessibilidade na web refere-se especificamente ao componente midiatico
da Internet, que € um conjunto de paginas escritas em linguagem HTML e interligadas por
hipertextos (SALES; CYBIS, 2003). Para entender os conceitos de acessibilidade de um sitio,
deve-se levar em consideracgdo as particularidades do publico na interacdo com a aplicagdo web
a ser utilizada.

Segundo Fonseca (2019), trazendo para a perspectiva da acessibilidade na internet, é
papel dos idealizadores de um site ou servico online incluirem, no planejamento da usabilidade
e experiéncia do usuario, uma andlise para a utilizacdo de pessoas com necessidades especiais.
E importante que o planejamento para uma acessibilidade universal seja feito para qualquer
componente da web, como servicos de e-mail, mecanismos de busca ou pagina de noticias.

E direito de todos uma arquitetura clara de navegacéo, possibilidade de comunicagao, o
acesso a equipamentos e programas adequados, assim como a conteudo de qualidade e
disponibilidade de formatos alternativos que auxiliem o seu consumo (FONSECA,2019).

A acessibilidade na web engloba, segundo Zunica (2001):

e Sitios e aplicacOes web: onde as pessoas podem: perceber, compreender, navegar e

interagir;

e Navegadores, media players, plugins: que podem ser usados efetivamente por
pessoas com deficiéncias e que funcionem bem com tecnologias assistivas utilizadas
por algumas pessoas com deficiéncia, para acessar a web;

e Ferramentas de autoria web e outras tecnologias que envolvem a web: utilizadas para

producdo de conteudo web e outras fungdes.
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Visando tornar a web acessivel a um nimero cada vez maior de pessoas e com 0 objetivo
de levé-la ao potencial méximo de interoperabilidade, o0 W3C (World Wide Web Consortium),
comité formado por mais de 500 empresas, ganhou um elevado reconhecimento internacional.
O W3C criou o WAI (Web Accessibility Initiative), uma iniciativa financiada por varios
governos e empresas, como a Fundagdo Nacional da Ciéncia dos EUA, o Departamento de
Educacdo dos EUA, a Comisséo Europeia, o Governo do Canada, a IBM, a Lotus, a Microsoft,
entre outras. Entre as atribuicdes, o WAI mantém grupos de trabalho elaborando conjuntos de
diretrizes para garantir a acessibilidade do contetdo da web as pessoas com necessidades
especiais, ou que acessam a web em condigdes especiais de ambiente, equipamento, navegador
e outras ferramentas web (W3C, 2019). Como resultado desse trabalho, foi lancada, em maio
de 1999, a Web Content Accessibility Guidelines 1.0 (WCAG 1.0), principal referéncia mundial
em termos de acessibilidade na web até o0 momento.

Embora as WCAG constituam o padrdo internacional que orienta a acessibilidade na
web, diversos paises optaram por desenvolver suas proprias diretrizes e padrées, alegando que
estes se adequam melhor as suas realidades (ROCHA; DUARTE, 2012). E o caso do Brasil,
que apos ter determinado a acessibilidade dos websites governamentais brasileiros para pessoas
com deficiéncia visual, pelo Decreto 5.296/04 (BRASIL, 2004), criou o Modelo de
Acessibilidade do Governo Eletrénico (eMAG), baseada nas baseado nas
diretrizes/especificacfes do WCAG 1.0 e lancado para consulta publica em janeiro de 2005. A
primeira versao do eMAG continha um conjunto de recomendac@es para auxiliar a construcéo
de websites acessiveis.

3.3.2 Diretrizes para acessibilidade na web

Como citado na se¢éo anterior, 0 W3C criou e instituiu o WAI, incumbido de elaborar
diretrizes para garantir a acessibilidade da internet as pessoas com deficiéncias ou aquelas que
acessam a rede mundial em condicBes especiais de ambiente, equipamento ou navegador e
outras ferramentas. As primeiras Diretrizes para Acessibilidade do Conteido da web (WACG
1.0) tornaram-se um guia de acessibilidade e explicam como tornar o conteido das paginas da
web acessivel ao preconizar o desenvolvimento de paginas para web a partir da perspectiva de
usuarios (IGNACIO, 2008).

Em Arnaut (2017), o autor conceitua os principios, diretrizes e critérios de sucesso da
seguinte forma:

® Principios: estdo no nivel mais alto de abstracdo e formam a base da acessibilidade

web.
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® Diretrizes: logo abaixo dos principios, em um nivel de abstracdo menor, estdo as
diretrizes ou recomendacdes, que fornecem os objetivos basicos que os autores
devem atingir para produzir contetdo mais acessivel para as pessoas com
deficiéncia. As diretrizes ndo sao testaveis, mas compdem o quadro de referéncia e
0s objetivos globais que ajudam os autores a compreender 0s critérios de sucesso e
a melhor implementacéo das técnicas.

® Critérios de sucesso: para cada diretriz, existem critérios de sucesso testaveis de
forma a permitir que as WCAG sejam utilizadas onde os requisitos e os testes de
conformidade sejam necessarios. Os critérios de sucesso sao dividos em trés niveis
de conformidade:

O Nivel A: é o nivel minimo de conformidade, a pagina web satisfaz todos os
critérios de sucesso de Nivel A ou uma versdo alternativa, em conformidade,
deve ser fornecida;

O Nivel AA: para obté-lo a pagina web cumpre todos os critérios de sucesso de
Nivel A e AA ou uma versdo alternativa, em conformidade AA, deve ser
fornecida;

O Nivel AAA: é o nivel mais elevado de conformidade, para obté-lo a pagina
web cumpre todos os critérios de sucesso de Nivel A, AA e AAA ou uma
versdo alternativa, em conformidade AAA, deve ser fornecida.

O WCAG 1.0 é composto por um conjunto de 14 diretrizes de acessibilidade (Quadro
2), e cada diretriz possui pontos de verificacdo (checkpoints). Esses pontos de verificacdo séo
classificados por niveis de prioridade e cada ponto de verificacdo demanda uma técnica para
implementé-lo (FREIRE,2008).

Quadro 2. Principios e diretrizes do WCAG 1.0

PRINCIPIOS DIRETRIZES

1. Fornecer alternativas equivalentes ao contetdo sonoro e

Assegurar uma visual,
transformacéo 2. N&o recorrer apenas a cor para a percepc¢ao do conteldo;
harmoniosa das paginas 3. Utilizar corretamente anotagdes e folhas de estilo;
4. Indicar claramente qual a lingua utilizada;
5. Criar tabelas passiveis de transformacéo harmoniosa;
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10.
11.

Assegurar que as paginas dotadas de novas tecnologias
sejam transformadas harmoniosamente;

Assegurar o controle do usuario sobre as alteracbes
temporais do  conteldo;

Assegurar a acessibilidade direta de interfaces do usuario
integradas;

Pautar a concepcdo pela independéncia face a dispositivos;
Utilizar solucdes de transicéo;

Utilizar as tecnologias e as diretrizes do W3C,;

Tornar o conteido
compreensivel e

navegavel

12.
13.
14.

Fornecer contexto e orientacdes;
Fornecer mecanismos de navegacéo claros;

Assegurar a clareza e a simplicidade dos documentos.

Fonte: ALVES e ROCHA, 2012.

No WCAG 2.0 (W3C, 2007), as diretrizes sdo organizadas em torno de quatro principios

(Quadro 3), de forma que as recomendacgdes presentes no WCAG 1.0 sdo também atendidas,

além de terem sido acrescentadas novas recomendacdes.

Os quatro principios de acessibilidade apontados pelo WCAG 2.0 ja estavam de certa

forma contidos nas recomendac6es do WCAG 1.0. Contudo, a classificacdo como um principio

reforca a sua importancia, e redefine a forma da organizacdo da nova verséo da recomendacao

do W3C (FREIRE, 2008).

Quadro 3. Principios e diretrizes do WCAG 2.0

PRINCIPIOS

DIRETRIZES

1. Perceptivel

Fornecer alternativas textuais para conteido ndo textuais;
Fornecer alternativas sincronizadas para apresentacoes
multimidia;

Criar o contedo apresentavel de diferentes maneiras, sem
que a informag&o ou estrutura se percam;

Separar o primeiro e segundo plano, facilitando a visdo e a

audicdo do contetdo;
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1. Tornar todas as fungdes disponiveis pelo teclado;

2. Fornecer tempo suficiente de leitura e uso do conteldo;

2. Operavel 3. Néo criar conteddo que pisquem, causando ataques ou
auséncias;

4. Fornecer auxilio de navegacdo e localiza¢do aos usuérios;

1. Disponibilizar contetdo textual compreensivel e legivel;
3. Compreensivel 2. Tornar o funcionamento das paginas previsivel;

3. Fornecer auxilio na prevencéo e correcédo de erros;

1. Maximizar a compatibilidade com agentes de usuarios atuais

4. Robusto ) ) . .
e futuros, incluindo as tecnologias assistivas

Fonte: ALVES e ROCHA, 2012.
3.4. MODELO DE ACESSIBILIDADE DE GOVERNO ELETRONICO

Buscando promover a inclusdo digital e reiterando que a informacdo € para todos, o
Departamento de Governo Eletronico, ligado a Secretaria de Logistica e Tecnologia da
Informacéo do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo do Governo Federal, teve o
compromisso de elaborar um Modelo de Acessibilidade de Governo Eletrénico para o
desenvolvimento e a adaptacdo de contetdo do governo na internet, gerando um conjunto de
recomendacdes a serem consideradas. Tais recomendacfes proporciona que 0 processo de
acessibilizacdo dos sitios do Governo Brasileiro seja conduzido de forma padronizada, de facil
implementacado, coerente com as necessidades brasileiras, e em conformidade com os padrdes
internacionais. Esse modelo é a referéncia de toda a instituicdo governamental para a construcdo
e adaptacao das suas solucdes de governo eletrénico com interface web (BRASIL,2014).

O eMAG foi desenvolvido em 2004 baseado no estudo de 14 normas existentes em
outros paises acerca de acessibilidade digital. Dentre as normas analisadas estavam a Section
508 do governo dos Estados Unidos, os padrées CLF do Canada, as diretrizes irlandesas de
acessibilidade e documentos de outros paises como Portugal e Espanha. Também foi realizada
uma analise detalhada das regras e pontos de verificacdo do orgao internacional WAI/W3C,
presentes na WCAG 1.0.

Assim, a primeira versdo do eMAG, a 1.4, elaborada pelo Departamento de Governo
Eletronico em parceria com a ONG Acessibilidade Brasil, foi disponibilizada para consulta
publica em 18 de janeiro de 2005, e a versdo 2.0, com as alteragcbes propostas, foi

disponibilizada em 14 de dezembro do mesmo ano. O eMAG foi criado especificamente para
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atender ao Decreto-Lei no 5.296/2004, que regulamenta as Leis nos 10.048/2000 e 10.098/2000
(FREIRE,2009).

Segundo Tangarife, 2007, para atender as prioridades brasileiras e mantendo-se sempre
alinhado com o que existe de mais atual neste segmento, 0 Modelo de Acessibilidade foi
desenvolvido com duas (2) visoes:

® Visdo Técnica: cartilha de recomendaces praticas para a construcéo e/ou adaptacéo

de sitios eletrénicos. A visdo técnica é voltada ao desenvolvedor, a pessoa que fara
as alteracGes nos codigos dos sitios eletrénicos;

® Visdo do Cidaddo: arquitetura de segmentacédo da visdo técnica. A visao do cidadao

do Modelo de Acessibilidade proporciona uma orientacdo e compreensao mais
I6gica e intuitiva do modelo propriamente dito e da visdo técnica.
No ano de 2008, foi realizada uma revisdo da versdo 2.0 do eMAG, resultando na versao
3.0, com as modifica¢Ges passou a adotar a WCAG 2.0 como principal referéncia de boas
praticas para acessibilidade. Para atender as necessidades brasileiras, a versao 3.0 do eMAG
unificou em apenas um documento o modelo, eliminando a separacdo entre visdo técnica e
visdo do cidaddo e os niveis de prioridade A, AA e AAA. (BRASIL, 2019).
Dessa forma, 0 eMAG 3.0: apresenta 45 recomendaces de acessibilidade, classificadas
nas secoes de (BRASIL, 2019):

® Marcacdo: contém recomendacOes especificas sobre a construgdo do codigo HTML
(HyperText Markup Language) das paginas dos websites, com foco na marcacéao
(Markup), ou seja, no conjunto de codigos (tags) aplicados ao texto para adicionar
informagdes particulares sobre ele;

® Comportamento: contém recomendacdes especificas sobre o comportamento das
paginas dos websites (atualizacdo, redirecionamento automaticos e outros) e dos
elementos nelas contidos (scripts, Flash, contetdos dindmicos e outros);

® Conteudo/informacdo: contém recomendacdes especificas sobre o contetddo das
paginas dos websites e das informacfes nelas  contidas, como titulos e links
claros, sucintos e significativos, mecanismos para indicar a localizagdo do
usuario no website, descri¢do textual de contetidos graficos e outros;

® Apresentacdo/design: contem recomendac6es especificas sobre o design das paginas
dos websites, tais como layout, contraste entre cores, redimensionamento de textos e

outros;
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® Multimidia: contém recomendacGes especificas sobre a insercdo de elementos
multimidia (videos e 4&udio) nas péginas dos websites, tais como legendas,
audiodescricdo, controles de audio e de animacéo e outros;

® Formulario: contém recomendacdes especificas para os formularios presentes nas
paginas dos websites, tais como alternativas textuais para botGes em formato de
imagens, ordem légica de navegacao/tabulacdo, instrugcdes para a entrada de dados,
captchas acessiveis e outros.

3.5. AVALIACAO DE ACESSIBILIDADE NA WEB

A avaliacdo é uma atividade importante para o processo de design e desenvolvimento
web, pois permite a reflexdo sobre o que os usuarios necessitam, quais 0s problemas que
experimentam, bem como auxiliam na criacdo de um sitio acessivel (ARNAUT, 2017). Sendo
um processo que verifica o quao bem as aplicaces podem ser acessadas, de forma satisfatoria,
por pessoas com diferentes deficiéncias.

Os métodos de avaliagdo devem ter como suas principais caracteristicas a validade,
confiabilidade, utilidade e eficiéncia. A confiabilidade diz respeito a producéo de resultados
idénticos para avaliacGes independentes. Quanto a utilidade, os métodos devem restringir a
forma como os avaliadores identificam os problemas e como eles s&o classificados em termos
de importéncia. Por fim, a eficiéncia se relaciona ao uso dos recursos como tempo, pessoas,
habilidades e recursos financeiros no processo avaliativo (BRAJNIK, 2006).

Dentre as técnicas discutidas pela WAL estdo as de avaliacdo de acessibilidade, que séo
Uteis tanto no processo de desenvolvimento de sites acessiveis, como na validagdo de outros ja
existentes (SAITO; PIVETTA; ULBRICHT, 2013). De acordo com Brajnik (2008), ao realizar
uma auditoria de acessibilidade em um site, deve-se selecionar os métodos a serem utilizados.
Dentre estes métodos, o autor identifica 0s que seguem:

® Ferramentas de avaliacdo automatica;

® Revisdo por especialistas e walkthrough;

® Testes com 0 usuario;

® AuvaliagOes subjetivas.

Assim, a avaliacdo de acessibilidade na web pode ser realizada por meio de diversos
métodos que envolvam usuarios reais tentando executar tarefas, outros métodos que envolvam
especialistas em acessibilidade revisando os websites de acordo com recomendagdes, diretrizes
ou uso de ferramentas de avaliagdo automatica (FREIRE, 2012).

Os testes automaticos sdo realizados por um avaliador utilizando uma ferramenta

automatica para verificar a conformidade de uma pagina web com as recomendacdes de
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acessibilidade, considerando-se os elementos que estdo codificados nessa pagina (BRAINIK;
YESILADA; HARPER, 2011).

Os recursos disponiveis nas ferramentas automaticas auxiliam no processo de avaliacao
tornando-o menos demorado, mais eficiente e consequentemente, possibilita redugéo de custos,
facilita o processo para avaliadores com pouca experiéncia e permite uma previséo do esforgo
necessario no processo, em termos de tempo e custos, entre outras vantagens (IVORY;
HEARST, 2001; IVORY, 2003).

Existe uma diversidade de ferramentas automaticas listadas pelo W3C que realizam
avaliacbes sobre as questdes de acessibilidade em paginas web, tendo como base,
principalmente as WCAG.

As ferramentas de avaliacdo de acessibilidade na web possuem algumas importantes
diferencas, especialmente na sua conexdo aos padrdes web. Entdo, para se ter um resultado
satisfatorio, € interessante testar-se em mais de um dessas ferramentas. Alguns avaliadores mais
conhecidos: Hera (em portugués) (HERA, 2019), DaSilva (DASILVA, 2019), Examinator
(EXAMINATOR, 2019), Ases (BRASIL, 2019) dentre outros.

Segundo Brasil (2019), € preciso salientar que, apesar de tornarem a avaliacdo de
acessibilidade mais rapida e menos trabalhosa, os validadores automaticos por si s6 néo
determinam se um sitio esta ou ndo acessivel. Para uma avaliacdo efetiva, é necessaria uma
posterior validacdo manual. A validacdo manual é necessaria porque nem todos os problemas
de acessibilidade em um sitio sdo detectados mecanicamente pelos validadores. Para a
validacdo manual, sdo utilizados checklists de validagdo humana.

S&o alguns exemplos de pontos que devem ser verificados na avaliagdo manual de
acessibilidade (INSTITUTO FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL, 2018):

® (Codigo semantico: verificar se os elementos sdo utilizados de acordo com o seu real

propdsito, como por exemplo, descrices de links, uso de cabecalhos, emprego de
tabelas, formulérios, dentre outros;

® Equivalentes textuais: verificar se foram fornecidas descricfes para todas as

informagdes visuais que transmitem contetido e se essas descri¢cdes sdo adequadas,
como por exemplo, alternativas para imagens, descri¢cdes detalhadas para imagens
complexas, insercdo de imagens decorativas através de folhas de estilo, dentre
outras;

® Alternativas para conteddo multimidia: verificar se existem alternativas para o

acesso da pessoa com deficiéncia ao contetdo disponivel em audio e video, como
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por exemplo, transcri¢Bes textuais, legendas, audio descricdo e alternativa em Libras
(Lingua Brasileira de Sinais);

Emprego das cores: verificar o emprego da relacdo das cores nas paginas, como por
exemplo, se a cor é utilizada como Unico recurso para transmitir informacao, se a
relacdo de contraste é adequada, se existe a opgao de alto contraste, dentre outros;
Tabelas: avaliar o emprego das tabelas para disponibilizar conteudos, como por
exemplo, se ha tabelas que foram utilizadas para fins de diagramacao, uso semantico
dos elementos da tabela (cabecalhos, linhas, células etc.), se os cabecalhos estdo
associados as células de dados, dentre outros;

Documentos para download: verificar se os arquivos para download disponiveis no
site estdo em formatos acessiveis;

Formularios: verificar se 0s campos estdo associados as etiquetas, se existem dicas
de preenchimento para os campos (data, telefone, endereco etc.), se hd a
identificacdo correta de campos de preenchimento obrigatério, se a navegacgéo pelo

teclado ocorre de maneira ldgica, dentre outros.
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4. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
A pesquisa em questdo é de carater descritivo exploratorio, pois segundo Severino
(2007), além de registrar e analisar os fenémenos estudados identifica suas causas por meio da
interpretacdo, aqui possibilitada por métodos qualitativos. A seguir sdo apresentados alguns
passos sequenciais que foram realizados para o desenvolvimento deste trabalho.
4.1. SELEC}AO DA PLATAFORMA
Inicialmente, foram selecionadas as plataformas MOOCs mais utilizadas no Brasil:
Udacity, Udemy, Veduca, Coursera, Edx. Depois, em cada plataforma foram observadas as
seguintes caracteristicas:
® Quantidade de Alunos: Observando a quantidade cadastrada na plataforma,
percebe-se o nivel de procura e a popularidade que uma plataforma MOOC possui.
No Quadro 4, é possivel observar que as plataformas MOOC que mais se destacam
sdo Udemy (com cerca de 30 milhdes de alunos) e a Coursera (com 37 milhdes de
alunos).
® Idioma: Optou-se por selecionar plataforma que possuam interface em portugués,
pois alguns leitores de telas ndo sdo apropriados para sites com interfaces em outra
lingua. Vale ressaltar que a Udacity possuia uma interface em portugués, mas como
0 escritério brasileiro foi fechado, o suporte a este idioma foi descontinuado.
Gratuitos: A plataforma selecionada deve ser gratuita ou que ofereca cursos
gratuitos e pagos ou gratuito, porém com alguns beneficios pagos que para esse
estudo sdo denominas com “Parcial”. Assim, ndo restringindo o aprendizado.
® Numero de Instituices e empresas parceiras: A quantidade de instituicOes
parceiras como MIT, Stanford entre outros e empresas como Google mostra a
diversidade de conteddo que a plataforma tem e mostra a qualidade dos cursos. A
Udemy por se tratar de um modelo de negdcio diferente, ndo possui parcerias com
instituicOes. Se destaca nesse quesito a Udaciity com cerca de 250 parceiros,
Coursera com aproximadamente 164 parceiras e a Edx com 117.
As caracteristicas elencadas serviram de critérios para a definicdo do MOOC a ser

utilizado pela pesquisa, de acordo com a sintese apresentada no Quadro 4.
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Qtd. Qtd. Idioma o ]
MOOC | Instituicoes | Gratuito Fonte
aluno | cursos | portugués
https://www.class
250
] _ _ central.com/report
Udacity® |50.000 Néo parceiros Parcial )
) /udacity-2018-
globais _
review/
+30
Udemy® [milhd | 100 mil | Sim Parcial LinkedIn
es
USP,
Stanford,
Massachuset
ts Institute
of
Technology
https://blog.veduc
— MIT, New
a.org/cursos-
York
o online-2017-bate-
+1 University —
) _ _ recorde-de-
Veduca’ | milhd Sim NYU, Parcial _
) alunos-e-dita-
0 Columbia, )
o tendencias/
Michigan,
Harvard,
University
of
California,
Los Angeles
— UCLA,
Yale,

Endereco: https://www.udacity.com/
Endereco: https://www.udemy.com/

Endereco: https://veduca.org/
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Qtd. Qtd. Idioma o ]
MOOC | Instituicoes | Gratuito Fonte
aluno | cursos | portugués
Princeton,
Berkeley e a
australiana
The
University
of New
South Wales
— UNSW
aproxi https://www.class
madam central.com/report
USP,
ente /coursera-2018-
UNICAMP, )
Coursera | +37 3100 ) year-review/
] Sim ITA, The ]
8 milhd | cursos o Parcial
University
es e 310 ; https://pt.coursera
0
especia .org/about/partner
_ Melbourne
lizacde S
S
aproxi MIT,
+18 https://www.class
. |madam | Harvard, )
Edx° milhd Né&o N&o central.com/report
ente Berkeley, )
es /edx-2018-review/
2.200 (117+)

Fonte: Autor

Apbs a andlise das caracteristicas das plataformas estudadas foi selecionada para

objeto de estudo desta pesquisa 0 ambiente da Coursera, pela quantidade de cursos oferecidos,

quantidade de alunos atendidos e pelo suporte ao Portugués. Na plataforma Coursera foi

8 Endereco: https://www.coursera.org
o Endereco: https://www.edx.org/
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selecionado o curso de Marketing Digital, ofertado em parceria com a Universidade de S&o
Paulo. Este curso foi selecionado para ter o nivel de acessibilidade avaliado porque tem um
numero elevado de alunos (cerca de 17 mil) e por ser ministrado em portugués.

4.2. AVALIACAO DE ACESSIBILIDADE DA PLATAFORMA SELECIONADA

As avaliagbes de acessibilidade podem seguir alguns passos, porém ndo ha uma
metodologia universal para os testes (INSTITUTO FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL,
2018).

Como verificado no referencial tedrico, na validacao de linguagens de desenvolvimento
Web, o0 W3C oferece avaliadores autométicos online para a linguagem HTML e manuais por
meio de checklist.

4.2.1 Avaliacédo automatica

Na etapa de avaliacdo automatica séo realizadas verificacdes utilizando ferramentas que
validam o codigo HTML e CSS com base nos Padrdes Web do W3C e, tambeém, ferramentas
que realizam a avaliacdo automatica especifica de acessibilidade (INSTITUTO FEDERAL DO
R1IO GRANDE DO SUL, 2018).

E importante observar que essas ferramentas sozinhas ndo so capazes de detectar todos
os problemas de acessibilidade de um site. Para tal, utilizam-se analises manuais, que podem
ser realizadas por usuarios reais, especialmente aqueles com deficiéncia, utilizando diferentes
tipos de tecnologia e por especialistas na area de acessibilidade na Web.

Nesse estudo para realizar a avaliacdo automatica, optou-se pelos avaliadores:
AccessMonitor, que € um avaliador portugués, o brasileiro ASES — Avaliador e Simulador de
Acessibilidade em Sitios e o DaSilva avaliador em portugués que possui versdo para a avaliagdo
segundo as diretrizes brasileiras.

Para realizar a avaliacdo utilizando os avaliadores é preciso inserir o link da pagina a
ser avaliada. Apo6s a avaliacdo, o avaliador automatico gera um relatorio detalhados sobre os
problemas encontrados. o link da pagina a ser avaliada e os avaliadores de acessibilidade geram
um relatorio detalhado dos problemas encontrados. De posse do relatorio gerado pelas
ferramentas de avaliacdo automatica é possivel visualizar cada erro ou aviso de forma
detalhada, gerado pelas ferramentas onde € possivel clicar em cada erro ou aviso para maiores

detalhes.
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4.2.2 Avaliacdo manual

Apos realizado a avaliagdo automaética, realizou-se a validacdo manual. Para isso foi
feito o download da lista com os itens a serem testados (checklists) na validacdo humana para
deficiente visual e observando o que é pedido no Checklist™®.

Segundo Brasil (2019), a validacdo manual € uma etapa essencial na avaliagdo de
acessibilidade de um sitio, j& que os validadores autométicos ndo sdo capazes de detectar todos
0s problemas de acessibilidade em um sitio, pois muitos aspectos requerem um julgamento
humano. Para realizar uma validacdo manual efetiva, o desenvolvedor devera ter conhecimento
sobre as diferentes tecnologias, as barreiras de acessibilidade enfrentadas por pessoas com
deficiéncia e as técnicas ou recomendacg0es de acessibilidade. A validagcdo manual deve ser feita
preferencialmente com dispositivos de tecnologia assistiva como leitores de tela. Deve-se
percorrer toda pagina apenas utilizando teclado, verificando comportamentos, atalhos, folhas
alternativas de contraste, se os textos alternativos estdo descritos de acordo com a imagem e
seu contexto, entre outros.

4.3. ANALISE DOS RESULTADOS

De posse dos relatorios gerados pelas ferramentas automatizadas e pelas avaliacdes
manuais, foram listadas as diversas sugestfes que devem ser implementadas para que 0s

problemas de acessibilidade visual encontrados possam ser solucionados.

10 Disponivel em: http://www.governoeletronico.gov.br/eixos-de-atuacao/governo/acessibilidade/material-
de-apoio
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5. RESULTADOS E DISCUSSOES

Para a realizagdo da avaliagdo automética foram selecionadas trés ferramentas de
avaliacdo de acessibilidade: o AccessMonitor!!, ASES*? e a ferramenta DaSilva'®. Mas somente
a ferramenta AccessMonitor conseguiu ler corretamente as informacdes estruturais das paginas
utilizadas pela Coursera. A seguir é apresentada em detalhes o resultado das avalia¢cbes com as
trés ferramentas.

ACCESSMONITOR

E importante observar, antes da apresentacdo do relatdrio, que o AccessMonitor no
aplica 0 eMAG, dessa forma, seus resultados sdo baseados no WCAG 2.0 (que é a base do
eMAG). O relatério gerado pelo AccessMonitor é divido em trés niveis: A, AA e AAA. No
nivel A estdo alguns critérios mais simples, que representam apenas barreiras mais
significativas de acessibilidade, seguindo de AA e AAA, o nivel mais alto, com um refinamento
das anteriores, sendo especificacdes mais detalhadas e que trazem um nivel mais sofisticado de
acessibilidade.

Como mostra a figura 1, ao avaliar a pagina inicial do Coursera detectou-se seis erros e

quatro avisos de nivel A, trés avisos do nivel AA e um erro e dois avisos de nivel AAA.

1 Disponivel em: http://www.acessibilidade.gov.pt/accessmonitor/
12 Disponivel em: http://asesweb.governoeletronico.gov.br/ases/
18 Disponivel em: http://www.dasilva.org.br
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Figura 1 Relatdrio gerado pelo Accessmonitor (Pagina Inicial)

Esta pagina nao passa a bateria de testes do AccessMonitor de nivel "A"

7 Z Nivel Testes realizados

Jrl dJ Ca Ok Avisos | Total (@)

Alezesselulitur A 1 4 11

57 | e .
T AAA 0 2 3

[vers&o linear]
II. Detalhe dos testes realizados

Elementos HTML encontrados na pagina

[+ Texto alternativo em imagens

[* Marcacao de cabecalhos

[* Marcacao de Links, menus e texto dos links 1 il
[# Links para contornar blocos de informacéao 2
[*l Marcacao de formularios 1
[* Standards W3C: (X)HTML + CSS 1

[+ Elementos e atributos de apresentacdo/obsoletos

[# Uso de unidades absolutas

[+l Metadados (titulo, navegacao, redireccionamento, reinicializacao) i
[* Marcacdao do idioma principal da pagina

[+ Contraste da informacao
Fonte: Accessmonitor

Quadros 5, 6 e 7 séo descritos em detalhes os resultados, assim como a relagdo com as
recomendacdes do eMAG.

Quadro 5 Resultado obtido com AccessMonitor (Nivel A)

; Recomendacéo do
NIVEL A

eMAG referente

. ) ) Recomendacdo 1.2 -
Item de lista fora da estrutura de lista. Foi _ o
Organizar o codigo
HTML de forma logica

e semantica

Erro identificada uma tag <li> fora de uma estrutura da tag

<ul>

Solugdo | Envolver as os itens de lista li entre elemento de lista através das tags ul, ol ou dI

. N ) Recomendacao 6.2 —
Campos <input> ndo associado ao uma tag

Erro Associar etiquetas aos

<label> e sem o atributo title
Seus campos

Solucdo Utilizar o atributo titile caso a tag label néo possa ser usada.
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Recomendagéo 1.1 —

Erro Elementos com o atributo id repetidos. Respeitar os Padrdes
Web
Solucdo Utilize IDs diferentes para cada componentes, pois IDs sdo exclusivos.
Recomendacao 3.3 —
Erro Uso excessivo da tag <title> Of-efecer %Jm tltUIo_
descritivo e informativo
a pagina
Solucéo O elemento <title> apenas deve aparecer uma vez na pagina.
Recomendacao 3.6 —
Aviso Uso do atributo alt em tags <img> Formecer alterrllatlva o
texto para as imagens
do sitio
_ | Ao utilizar o elemento img, especifique uma descri¢éo para a imagem através do
Solugao atributo alt.
Recomendacao 6.4 —
_ Sempre usar um botéo de tipo submit no final Né&o provocar
Aviso de um formulario automaticamente
alteracdo no contexto
Solucio Adicionar aos campos de formulario o botdo de submit, assim evitando que sejam

realizadas requisi¢cbes HTTP e alteracfes na pagina de forma automatica.

Fonte: Accessmonitor

Quadro 6 Resultado obtido com AccessMonitor (Nivel AA)

NIVEL AA

Recomendacéo
do eMAG referente

AvViso

Todos os Link devem conter o atributo href valido

Solucéo

Para cada um dos elementos <link>, certifique-se que ele contém um atributo

href valido apontado para um recurso apropriado
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Regras CSS que ndo especifica cor do fundo ou cor da

Recomendacdo 4.1 -
Oferecer contraste

Aviso .
letra minimo entre plano de
fundo e primeiro plano
Soluca Recomenda-se definir especifica¢des para cor do fundo e cor da letra na mesma
olugéo
regra CSS
Recomendacdo 4.3 —
] Permitir
_ Uso de valores absoluto no CSS, por exemplo min- ) )
Aviso _ redimensionamento
width: 200px
sem perda de
funcionalidade
Solugéo Utilize valores em porcentagem, exemplo 200%

Fonte: Accessmonitor

Quadro 7 Resultado obtido com AccessMonitor (Nivel AAA)

NIVEL AAA

Recomendacéo
do eMAG referente

Recomendacao 3.5 —

Erro Link com mesmo nome com enderecos diferentes Descrever links clara e
sucintamente
Solugéo Links com o mesmo nome devem apontar para 0 mesmo lugar
Recomendacdo 1.3 —
] O uso do Cabegalhos <h1>, <h2>, <h3>, o
Aviso Utilizar corretamente os
<h4>, <h5> e <h6> o
niveis de cabecalho
Solucdo Toda pagina deve conter pelo menos um cabecalho
Recomendacdo 4.3 —
) ) Permitir
] Use de valores relativo no CSS, por exemplo width: ) )
Aviso redimensionamento

100%

sem perda de
funcionalidade
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Solugéo Utilize valores em porcentagem inves de px.

Fonte: Accessmonitor
Por fim buscou-se avaliar as paginas do curso com a video aula e todo o outro contetido

do curso de Marketing Digital. A Avaliacéo foi realizada em duas aulas, primeiramente a aula
de introducdo e contextualizacdo e em seguida a aula exemplo na vida real. As paginas do
Cousera que possuem aulas seguem sempre 0 mesmo padréo, por causa disso 0 AccessMonitor

retornou 0 mesmo resultado para ambas as paginas, como mostra a figura 2.
Figura 2 Relatorio gerado pelo Accessmonitor (Aula)

Esta pagina ndo passa a bateria de testes do AccessMonitor de nivel "A"

Testes realizados

Ir} L“ C e Nivel Ok Erros Avisos Total

FLCESSMOTITOTS A 1 6 4 11 @)
—5 _/_E, A4 0 0 2 3 o
77 AAA 0 2 2 4

AccessMonitor ndo conseguiu estabelecer ligac&o ao validator de (X)HTML do W3C [ validador HTML do W3C

versdo linear

Il. Detalhe dos testes realizados

Elementos HTML encontrados na pagina

[*] Texto alternative em imagens

[*] Marcagdo de cabecalhos

Marcagéo de Links, menus e texto dos links
[*] Links para contornar blocos de informagéo

Marcagao de formulérios

BB N e

Standards W3C: (X)HTML + CSS

Elementos e atributos de apresentacéolobsoletos
Uso de unidades absolutas

[*] Metadados (titulo, navegacao, redireccionamento, reinicializagao) 1
Marcacéo do idioma principal da pagina

[*] Contraste da informagao

Fonte: Accessmonitor

Quadros 8, 9 e 10 sdo descritos em detalhes os resultados, assim como a relacdo com as

recomendacdes do eMAG na pagina do curso.

Quadro 8 Resultado obtido com AccessMonitor (Tela do Curso - Nivel A)

B Recomendacéo do
NIVEL A
eMAG referente
Recomendacgéo 1.2 -
c Item de lista fora da estrutura de lista. Foi identifica Organizar o codigo
rro
uma tag <li> fora de uma estrutura da tag <ul> HTML de forma logica e
semantica

Solucdo | Envolver as os itens de lista li entre elemento de lista através das tags ul, ol ou dl
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Campos <input> ndo associado ao uma tag <label> e

Recomendacao 6.2 —

Erro ] _ Associar etiquetas aos
sem o atributo title
Seus campos
Solucdo Utilizar o atributo titile caso a tag label ndo possa ser usada.
Recomendacdo 1.1 —
Erro Elementos com o atributo id repetidos. Respeitar os Padroes
Web
Solucéo Utilize IDs diferentes para cada componentes, pois IDs sdo exclusivos.
Recomendacdo 3.3 —
) ) Oferecer um titulo
Erro Uso excessivo da tag <title> - ) )
descritivo e informativo
a pagina
Solucéo O elemento <title> apenas deve aparecer uma vez na pagina.
Recomendacao 3.6 —
_ ) _ Fornecer alternativa em
Aviso Uso do atributo alt em tags <img> _
texto para as imagens do
sitio
Solucs Ao utilizar o elemento img, especifique uma descri¢do para a imagem através do
olugéo _
atributo alt.
_ Sempre usar um botédo de tipo submit no final de um -
Aviso )
formulario
Solucdo | Adicionar aos campos de formulario o botdo de submit, assim evitando que sejam

realizadas requisicdes HTTP e alteracfes na pagina de forma automaética.

Fonte: Accessmonitor

Quadro 9 Resultado obtido com AccessMonitor (Tela do Curso - Nivel AA)

NIVEL AA

Recomendacéo do
eMAG referente
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Aviso Todos os Link devem conter o atributo href valido -
N Para cada um dos elementos <link>, certifique-se que ele contém um atributo
Solugao href valido apontado para um recurso apropriado
Recomendacgdo 4.1 -
_ Regras CSS que nao especifica cor do fundo ou cor Oferecer contraste
Aviso da letra minimo entre plano de
fundo e primeiro plano
N Recomenda-se definir especifica¢bes para cor do fundo e cor da letra na mesma
Solugao regra CSS
Recomendacao 4.3 —
] Uso de valores absoluto no CSS, por exemplo min- Permitir
Aviso width: 200px redimensionamento sem
perda de funcionalidade
Solucéo Utilize valores em porcentagem, exemplo 200%

Fonte: Accessmonitor

Quadro 10 Resultado obtido com AccessMonitor (Tela do Curso - Nivel AAA)

NIVEL AAA

Recomendacéo do
eMAG referente

Elementos de cabecalho nédo respeitam a hierarquia

Recomendacdo 1.3 —

Erro <hi> <h2>. . <h6> Utilizar corretamente os
niveis de cabecalho
) Devem utilizar cabecalhos corretamente encaixados (por ex., hl seguido de h2,
Solugao h2 seguido de h2 ou h3, h3 seguido de h3 ou h4, etc.).
Recomendacgédo 3.5 —
Erro Link com mesmo nome com enderecos diferentes Descrever links clara e
sucintamente
Solucéo Links com o mesmo nome devem apontar para 0 mesmo lugar
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Recomendacdo 1.3 —

) O uso do Cabegalhos <h1>, <h2>, <h3>, N
Aviso Utilizar corretamente 0s
<h4>, <h5> e <h6> o

niveis de cabecalho

Solucdo Toda pagina deve conter pelo menos um cabecalho
Recomendacao 4.3 —
_ Use de valores relativo no CSS, por exemplo width: Permitir
Aviso 100% redimensionamento sem
perda de funcionalidade
Solucéo Utilize valores em porcentagem invés de px.

Fonte: Accessmonitor

5.1. ASES E DASILVA

As ferramentas de avaligdo automatica ASSES e DaSilva, as quais eram de suma
importancia para este trabalho por utilizarem o eMAG, falharam completamente na tentativa
de acesso ao Coursera no dia 08 de maio de 2019. A falha ocorreu devido ao néo
reconhecimento da URL da Coursera (retornando um erro como pode ser observado na Figura
3).

Ja a ferramenta DaSilva, ap0s a entrada da URL da Coursera a pagina era recarregada,

ndo apresentando nenhum resultado ou tipo de erro.
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Figura 3 Interface inicial do ASES.

Avallagor e dimulaaor ae Acessibiliaaae em >ITtos

ASES

Governo Federal

Contato | Critérios de sucesso | Sobre o Ases (Link para um novo sitio) |

[NZo foi possivel realizar a avaliacaol URL hitp:/hitps:/iwww.coursera.org/leam/estrategia-marketing-digitalfiecture/Bref6/introducac-e-
contextualizacao € considerada invanaayj

Vocé esta em: ASES

Formas de Avaliagdo
Validagao pela URI m Validacéo pelo upload de arquivou Validac@o pelo cédigo fonte E

URI:http:// | Executar |

Fonte: ASES

Figura 4 Site do ASES indiponivel

dor e Simulador de A ibilidadE em Sitios g “bﬂmﬁl

Avaliador de Acessibilidade
Resumo do Relatério:
Pagina__ | URL Avisos P1 Erros P1 AvisosP2 |  Ermos P2 AvisosP3 |  EmosP3 Avisos EMAG | Erros EMAG

® Nao foi possivel buscar o conteiido da pagina

[ tinuar Pasar | i?ii]ﬁ‘ BEER I | Nao avaliadas Finalzar | Reavaliar |
Avaliagdo Total: 0% Pagina Atual: 0% i 100% 'j

| Pagina 0 de 1 - Iniciando Avaliagao |r

Fonte: ASES
5.2. AVALIA(;AO MANUAL

A Avaliacdo manual utilizando o checklist fornecido pelo eMAG foi realizado em um
computador com sistema operacional Windows 10, leitor de tela NVDA na verséo threshold-
17281, a%9aca984, navegador de internet Mozilla Firefox na versdo 66.0.6. O conjunto dessas
ferramentas € uma recomendacdo do eMAG. Toda avaliagéo foi realizada no seguinte caminho
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Pagina Inicial, Pagina Inicial do curso MOOC e por ultimo uma aula do curso. O objetivo do
Checklist é verificar se os links, conteddo da péagina, formularios e a estrutura da pagina. Sua
aplicacdo permite identificar problemas que afetam a utilizacdo por pessoas com deficiéncia
visual, sugerindo possiveis solugdes.

O Quadro 11 apresenta os resultados do checklist deficiente visual, trazendo os
problemas encontrados durante a avaliacdo e apresentando possiveis solugdes

Quadro 11 Resultados Checklist deficiente visual

Categoria: Links

® Utilizado para verificar a descrigdo do link e se contetdo é

Link o «
aberto na pagina de navegacao atual.

® Na péagina inicial e demais paginas do Coursera 0 menu
suspenso “Explorar” possui uma descrigdo péssima onde nao
se consegue entender o que é dito pelo leitor de tela.

® Na pagina inicial onde lista os cursos em que o aluno esta
escrito hd o link que leva para um determinado curso

Problemas selecionado, que ao usar o leitor de tela a pagina indica que o

encontrados aquele link esta ativo, assim passando uma falsa informagéo
de que o usuario estd acessando atualmente o curso
selecionado.

® Em todas as paginas o link para a pagina inicial e descrito
como ativo, passando a impressdo que sempre estamos na
pagina inicial.

® Utilizar descricdo curta e objetiva, para facilitar o
entendimento do usuario. Devem identificar claramente seu
destino e remeter ao local a que se propdem.

® Os links também devem abrir seu contelldo ha mesma pagina
em que o usuario esta navegando, isso ajuda na compreensao
da navegacao.

Solucao:

® Utilizado para analisar se a pagina contempla atalhos para as
principais funces, esses atalhos devem funcionar em todas
as paginas do site/portal. Dicas para esses atalhos devem estar
no topo da pagina

Atalho de teclados

® Na pagina inicial do coursera ndo foi encontrado nenhum
Problemas atalho de teclado.

encontrados ® Também ndo foi encontrado nenhum atalho de teclado na
pagina inicial do curso.
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Solucao

Criar atalhos de teclados de forma que os contetidos principais

possam ser facilmente selecionados.

Ancora

Utilizado para analisar a descricdo esta adequada com a sua
funcéo, remete o usuario ao foco indicado.

Problemas
encontrados

foi encontrado uma ancora que leva para o contetdo
principal.

Solucéo

Criar ancoras pelo menos aos elementos mais comum e
essenciais que sdo: Inicio de Menu”, “Fim de Menu”, “Inicio
de Conteudo” e “Fim de conteudo”

Localizacao

Utilizado para analisar se a pagina possui link com o conjunto
das paginas percorridas

Problemas
encontrados

Na plataforma coursera o link de localizacdo se encontra
unicamente quando se acessa a pagina do video aula do curso

Solucéao

Adicionar o link de localiza¢do nas demais pagina como por
exemplo a pégina inicial do curso.

Categoria: Formularios

Botdes

Utilizado para analisar se o botdo estd devidamente
etiquetado, e executa a funcéo proposta.

Problemas
encontrados

Na versdo portugués do Brasil do coursera possui faltas de
traducdo pois alguns botdes possuem uma traducéo e outros
nédo, podendo causar confusdo e desconforto. Assim fazendo
com que o leitor de tela NVDA lesse de forma confusa a
descricao do botéo.

Ja em relacdo a executar o que é proposto foi encontrado o
botdo para expandir a lista as atividades do curso, 0 mesmo
nao funciona e sua descri¢ao as vezes € apenas “vazio”.

Solucéo

Trabalhar em uma melhor traducéo das descrigdes dos botdes
tornando assim a leitura através de leitores de tela mais
compreensivel.
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Em relacdo ao botdo da lista das atividades uma solucéo seria
ndo o retrair assim dando a possibilidade de remocdo do
bot&o.

Caixas Combinadas
e Caixas de Selecéo

Utilizado para analisar se as caixas de selecdo poder ser
manipuladas com a tecla “TAB” ou com as setas de
movimentacao.

Problemas
encontrados

Foi encontrado quatro Caixas de selecdo onde duas estdo na
barra de menu que acompanha toda a navegacdo que sdo o
botdo explorar e 0 botdo com o nome do usuario, e duas na
aula do curso, a opcdo de download da aula e a opcéo de
idioma.

No botdo de Explora é possivel usar a tecla “TAB” e as setas
para manipulara-las, porem as opc¢des do usuério e download
e idioma apenas as setas de movimentagéo funcionam.

Solucéao

O eMAG recomenda que as caixas combinadas e caixas de
selecdo possam ser manipuladas com a tecla “TAB” ou as
setas de movimentacéo, entdo o botdo do usuario, o botdo de
download e o0 e idioma estdo de acordo com 0 eMAG. Porem
poder usar a tecla “TAB” nestes botdes também seria de
bastante utilidade.

Opcdes de busca

Utilizado para analisar os campos de buscas o eMAG
recomenda que sempre deve-se remeter o foco ao inicio do
resultado.

Problemas
encontrados

O mecanismo de buscar do coursera é auto completavel, ou
seja, de acordo com o que € digitado um resultado parcial vai
aparecendo. Porém o usuario nao remetido para o primeiro
resultado nem mesmo o leitor de tela ler os resultados.

O campo de busca funciona como uma caixa de selegédo onde
para ver o resultado parcial do que é digitado deve acionar as
setas de movimentagé&o.

Solucao

Remeter a usuério para os primeiros resultados da busca
assim informando a ele quais resultados preliminares foram
obtidos na busca.
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Categoria Acessibilidade

Recursos de
Acessibilidade

Utilizado para analisar se o site tem a opgéo de redimensionar
0 tamanho da fonte e no minimo uma opcédo para altera o

contraste entre o fundo e o texto.

Problemas
encontrados

Com a avaliagdo constatou-se que a plataforma coursera ndo
possui uma opcéo para redimensionar o tamanho do texto.
Né&o foi encontrada nenhuma funcionalidade para manipular

contraste da pagina, entre o fundo e o texto.

Solucéo

Adicionar a funcionalidade de redimensionar o tamanho da
fonte com o intuito de permitir aos deficientes visuais que
ainda possuem uma certa porcentagem da visao de lerem as
informacdes da pagina. O mesmo se aplica para manipular o
contraste.

Fonte: autor
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6. CONCLUSAO

Diante da crescente utilizacdo de recursos tecnoldgicos, se faz necessario o respectivo
acompanhamento por parte dos desenvolvedores de sitios no que diz respeito as inovacgdes e
solucdes, de forma que o acesso a informacao seja acessivel para todos. Mas lamentavelmente,
mesmo com o avango das tecnologias Web, as pessoas com deficiéncia visual ainda enfrentam
algumas barreiras em relagdo ao acesso as informagfes disponibilizadas na Internet, tendo
negado o direito a inclusao digital.

Como forma de contribuir para a universalizacdo do acesso a Web, este trabalho
focalizou no curso de Marketing Digital, um dos cursos de aperfeicoamento mais acessados no
Brasil pela plataforma Coursera, com o objetivo de avaliar (de forma automética e manual),
possiveis problemas de acessibilidade visual existentes em MOOC de acordo com as diretrizes
estabelecidas pelo eMAG, apresentando ainda as sugestdes de melhoria do nivel de
acessibilidade.

Os resultados da andlise mostraram que o curso de Marketing Digital da Coursera,
mesmo com 0S erros e avisos encontrados, ainda consegue garantir o acesso de pessoas com
deficiéncia visual, embora ainda sejam necessarias algumas melhorias, principalmente
relacionada a descricéo de links.

Durante a analise por meio da validagdo manual com as diretrizes do eMAG, observou-
se que a plataforma Coursera contém elementos que possuem descricdo confusa (em outro
idioma ou até mesmo sem descricdo), além do descuido na utilizacdo de elementos importantes
para um deficiente visual, como um melhor uso dos links ancora.

Infelizmente alguns problemas ocorreram durante a validacdo automatica, onde 0s
validadores de acessibilidade automéaticos ASES e o DaSilva apresentaram erros ao gerar 0S
seus respectivos relatorios. Embora estes problemas tenham ocorrido, eles ndo invalidaram a
pesquisa, pois foram realizadas adaptaces no relatério do AccessMonitor, de modo que 0s
resultados apresentados fossem relacionados com as diretrizes do eMAG. Esse relacionamento,
feito de forma manual, demandou um maior esfor¢o na compilacdo dos resultados da avaliagdo
manual, mas este extra foi importante para que se tivesse um dominio maior das diretrizes do
eMAG.

Neste estudo também foi possivel constatar a eficiéncia das diretrizes do eMAG para
avaliar satisfatoriamente a acessibilidade visual de qualquer site, e ndo apenas para 0s sites
pertencentes ao Governo Federal.

Espera-se que os resultados encontrados neste trabalho possam servir de guia para que

0s web designers construam sites preocupando-se com a acessibilidade desde a fase de projeto.
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Para assim garantir 0 acesso ao maior numero de pessoas. Pois, mais do que apenas quantidade,
0 que esté envolvida é a garantia de direito ao acesso a revolugdo digital em que vivemos.
Como trabalhos futuros pode-se pensar na melhoria da apresentacdo das informacdes,
bem como na coeréncia entre os validadores, ja que ambos atendem um padrdo de
acessibilidade j& estabelecido. No que corresponde as plataformas, verifica-se a importancia em

trabalhar em sua totalidade os conceitos de acessibilidade.
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ANEXO

i g-uhy

2 CHECKLIST

Site/Portal/Ambiente Virtual avaliado:

Deficiente Visual que esta realizando os testes:

Tecnologia Assistiva (leitor de telas, ampliador de imagens...):
Navegador e versao:

Sistema Operacional:

Para o preenchimento dos itens, inserir os problemas relacionados a acessibilidade de forma numerada. A descricao deve
contemplar o problema encontrado, o local (endereco da pagina) e a sugestao, quando houver.

2.1 Links

Links
- Remetem para o local ao qual se propdem? — O contelido € aberto na pagina de navegacéo atual? - Possuem descricao? - A descrigao é
adequada?

Atalhos de teclado
- Possuem descricao adequada? - Funcionam corretamente? Existem dicas desses principais atalhos no topo das paginas?

Ancoras
- Possuem descri¢do adequada? - Funcionam corretamente? — O site possui ancoras indicadoras de inicio e fim de menu e contetido?

Localizacao do usuario em um conjunto de paginas
- O site, especialmente as paginas internas, oferece links com o conjunto das paginas percorridas, como por exemplo: “Vocé esta aqui...."?

Checklist de acessibilidade manual para Deficientes Visuais ~ Verséo (2.0) T

2.2 Conteudos

Graficos/ Imagens
- Possuem descrigdo? - A descrigdo é adequada? — A descrigdo inicia com a informag&o do que trata a imagem?

Verborragia
- Ha informacdes desnecessarias?

Texto
- A leitura das palavras e frases estéo sendo compreendidas? - Os parégrafos séo curtos?

Conteudo em Flash
-O leitor identifica o elemento em Flash e focaliza cada um dos itens (como textos, links, botdes e graficos) que o compdem? - Esses itens
estao descritos? A ordem de tabulacdo desses elementos esta compreensivel? O foco da tabulagao entra e sai do Flash sem problemas?

Arquivos para leitura ou download
- O arquivo estd em um formato compativel com o leitor de telas? — O nome do arquivo compreende também a extenséo do download? — O
leitor de telas 1é todo contetido do arquivo? — O arquivo esta compreensivel?

Tabelas
- O contelido esta acessivel? — Ha linhas ou colunas mescladas? Elas foram compreendidas — Ha tabelas desnecessérias no site? — Ha
contelidos que poderiam estar em tabela e ndo estao?

2.3 Formularios

Formularios
- Funcionam adequadamente? - Os elementos estao descritos? - As descrigdes dos elementos estdo adequadas? - A ordem de tabulagéo esta
correta? — Caso seja utilizado o recurso de capcha, ha alternativa em dudio?

Botdes
Funcionam adequadamente? - Possuem descricdo? - A descricao estd adequada?

Caixas combinadas e caixas de selecdo
- Permitem a leitura das opgdes que as acompanham? - Permitem a navegagao pelas opgdes, sem remeter automaticamente ao local para o
qual foi configurado, ao selecionar a opgdo com TAB ou setas de movimentagao?

Botao de Opcao (radio Button) .
- Ha muitos botdes de opcéo? — Estao descritos adequadamente? — E possivel trocar por caixa de selecéo?

Checklist de acessibilidade manual para Deficientes Visuais ~ Verséo (2.0) 8
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Opcao de Busca
- Ha opgoes de busca no site? — O resultado de busca é de fécil acesso?

2.4 Estrutura do site

Estrutura da pagina
- A pagina possui padronizagdo na sua estrutura? - A divisdo dos blocos esta compreensivel? O contetido é sonorizado (lido) antes do menu?

Titulos
- Os titulos apresentam uma ordem légica nos texto? Eles estao descritos corretamente?

Menu
- Os itens de menu possuem Sub-itens? — Em caso positivo, esses itens de menu possuem descrigdo para mostrar e ocultar os sub-itens?

Sumario para contetidos longos
- O site possui sumario em forma de ancoras em péginas com o contetido extenso? - Os itens do sumario remetem para o ponto indicado no
contetido? - Existe um link para voltar ao sumario apds o término do conteudo de cada item?

Mapa do Site
- Possui um mapa do site? - O mapa possui os links para todas as paginas do site?

Tabulacao da pagina
- O conteldo ¢ lido antes do menu? - A tabulagdo tem uma ordem l6gica?

2.5 Acessibilidade

Recursos de Acessibilidade para baixa visao
- Elementos funcionam? (- Aumentar fonte — Diminuir fonte — Tamanho normal da fonte — Alto Contraste)

Dicas de Navegacao
- O site possui dicas de navegagao, inclusive para leitores de tela? Elas estdo adequadamente descritas? Sdo de facil compreensédo?

Outros prc encontrados:
Observagoes sobre A ibilidade, Usabilidade e comunicabilidade:
Checklist de acessibilidade manual para Deficientes Visuais ~ Verséo (2.0) 9

3 O QUE AVALIAR

3.1 Links

Links

Devem ter sua descrigao curta e objetiva, para facilitar o entendimento do usuario. Devem identificar claramente seu destino e remeter ao local
a que se propdem. Os links também devem abrir seu contetido na mesma pagina em que o usuario esta navegando, isso ajuda na
compreensao da navegagao.

Atalhos de teclado

A pagina deve contemplar atalhos para as principais fungdes, como: “Menu”, “Contelido”, “Pégina Inicial” e “Pesquisar”. Esses atalhos devem
funcionar em todas as paginas do site/portal. O ideal é que as dicas dos principais atalhos se encontrem no topo de todas as péginas, pois
nem sempre o acesso é feito pela Pagina Inicial do site. Os atalhos devem remeter o foco ao ponto indicado, ou seja, ao link indicador, por
exemplo: inicio de menu, inicio de conteudo...

Quando o site oferecer vérias dicas e informagoes sobre acessibilidade, sugere-se acrescentar uma pagina com essas dicas.

Ancoras

O termo ancora refere-se a possibilidade oferecida para navegar até um ponto especifico em uma pagina. A ancora deve estar descrita
adequadamente de acordo com a sua fungao, e, quando usada, deve remeter e ancorar o foco ao ponto indicado.

Deve haver links indicativos em alguns pontos da pagina. Os mais comuns e essenciais sao “Inicio de Menu", “Fim de Menu”, “Inicio de
Conteudo” e “Fim de contetdo”. Se houver dicas para usar atalhos em links indicadores, essas dicas devem estar ligadas por ancoras ao link
indicador. Em caso de sites muito extensos a quantidade de links indicadores pode ser maior.

Observacéo: Ancora ndo é a mesma coisa que atalho, enquanto a ancora é usada para mudar de um ponto a outro em uma mesma pagina, o
atalho é associado a comandos de teclado para focalizar determinados indicadores no site.

Localizacao do usuario em um conjunto de paginas
As péaginas do site devem oferecer um link com o conjunto das paginas percorridas como, por exemplo: Vocé esta aqui > Pagina Inicial >.... A
pagina Inicial, por ser a porta de entrada do site e diferente das demais, ndo tem a necessidade de possuir essa localizagdo ao usuario.

Checklist de acessibilidade manual para Deficientes Visuais ~ Verséo (2.0) 10

62



an 9k

3.2 Conteudos

Graficos/ Imagens
Aimagem deve estar etiquetada. Esta etiqueta deve ser uma descrigéo clara e simples referente ao contetido da imagem e iniciar com a
informacao do que trata a imagem (Ex.: grafico, foto, logo, banner...). A descricdo nao deve ser muito longa.

Verborragia
Verborragia corresponde a informagdes repetidas ou desnecessarias em um site. Evitar a verborragia far4 com que o usudrio de leitor de telas
navegue no site com maior rapidez.

Texto

A leitura das palavras e frases pelos leitores de tela serd de acordo com o uso da pontuagao e acentuagdo empregadas, por isso &
imprescindivel utilizar uma linguagem correta e sem erros ortograficos ou na pontuagdo. Além disso, os paragrafos nao devem ser muito
extensos, pois isso dificulta a leitura pelos Leitores de Telas.

Conteudos em Flash

Os elementos Flash (textos, links, botdes e graficos) devem estar devidamente descritos e com ordem de tabulacédo. Isso deve ser
implementado na hora da produgao do Flash. Essa ordem de tabulagdo apenas € percebida com o uso do leitor de telas.

O foco da tabulagéo deve entrar e sair do arquivo em Flash sem ter problemas com a compreensao.

Arquivos para leitura e Download

Arquivos disponibilizados no site para a leitura ou download devem estar em um formato que o leitor de telas consiga ler. Sugerimos o uso das
extensdes PDF, RTF ou DOC. Junto com o nome deve ser agregada a extensdo do arquivo que esta sendo disponibilizado para download,
para que o usudrio saiba que tipo de documento esta disponivel para baixar. O seu contetido deve estar disponibilizado de forma mais simples
possivel, para facilitar a compreensao do usuario. As imagens que estiverem no arquivo devem estar acompanhadas de suas respectivas
descrigoes.

Tabelas
As tabelas devem ter suas colunas e suas linhas descritas adequadamente. S6 devem ser usadas quando o seu uso for indispensavel.
Tabelas com linhas ou colunas mescladas em geral sao de dificil compreensao pelos deficientes visuais.

Checklist de acessibilidade manual para Deficientes Visuais ~ Verséo (2.0) 1

3.3 Formularios

Formularios

O formulario deve estar organizado de forma simples. Todos os campos devem estar descritos, mas sem informagdes repetidas. A ordem de
tabulagao deve ser a mesma que os campos apresentam visualmente. O formulario ndo deve ser submetido automaticamente, e sim, possuir
um bot&o para submeter uma agao (Enviar, OK, Pesquisar...). Quando houver um capcha (um tipo de teste de desafio-resposta usado em
computagao para garantir que a resposta nao é gerada por um computador) deve haver também a op¢do em audio relativa as informagées do
mesmo, permitindo acesso a esse recurso pelos deficientes visuais.

Botdes
Devem estar devidamente etiquetados e executar a agcao proposta.

Caixas Combinadas e Caixas de Selecao

Caixas combinadas sao campos de edigao com uma lista de sugestdes de preenchimento. As caixas de sele¢do ou caixa de listas sao caixas
que apresentam uma lista de opgoes a sua escolha, mas sem a op¢éo de edigao.

O site, em conjunto com o leitor de telas, deve permitir selecionar as opgdes dessas caixas com a tecla “TAB” ou com as setas de
movimentacdo, sem submeter automaticamente a agdo a qual foi programada.

Botéo de opcao (radio Button)
A leitura dos botdes de opgao em um formulario muitas vezes é dificultosa e nao compreendida pelos usuarios de leitores de tela. Por isso
sugere-se a troca dos botdes de opgao pelas caixas de selecdo, sempre gque possivel.

Opcoes de busca
No caso de sites extensos é importante o uso de um campo de busca. Esse campo, quando utilizado, deve remeter seu foco no inicio do
resultado da busca.

3.4 Estrutura da pdgina

Estrutura da pagina

As paginas devem ter uma estrutura logica, ou seja, por blocos de fécil compreensao, e padréo para todas as paginas, exceto a pagina inicial,
que normalmente possui uma estrutura diferenciada. O contetido principal da pagina deve estar disponibilizado (ser lido pelo leitor de telas)
antes do menu para que ndo haja a necessidade de navegar por todos os itens de menu quando se deseja ler o contetido.

Titulos
Para melhor compreender como utilizar os niveis de titulos, comparamos um site com um livro: O nome do livro é o h1 (cabegalho de nivel 1),
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de telas, ndo detectar o tipo de codificagao de caracteres usado no documento Web, o usudrio corre o risco de ter em seu site um texto
ininteligivel.

Usabilidade: produtividade, eficiéncia de uso e funcionalidade do ambiente — facilidade de acesso para TODOS.

Comunicabilidade: processo de comunicagdo desenvolvedor-usuario; mede o nivel de compreensao do usudrio. E preciso que o usuério
compreenda cada evento contido na interface, que os dados/informagdes presentes na mesma sejam transmitidos com clareza.
Descrever se houve alguma dificuldade de navegacao, referente a distribuicao do conteudo, atalhos, indicadores, texto, etc. Descrever
sugestdes de melhorias, caso houver.
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os capitulos sdo h2 (cabecalhos de nivel 2), os sub-capitulos sao h3 (cabecalhos de nivel 3), e assim sucessivamente.
Cada pagina devera ter apenas uma tag h1, j& que se pressupde que cada pagina tenha um tnico titulo principal.

Menu
Os menus devem estar em forma de lista/itens. Caso o menu apresente sub-itens ocultos, o site deve informar ao usuario a existéncia dos
mesmos, com mensagens para mostrar/ocultar sub-itens.

Sumério para conteudos longos

As péginas que possuem contetido extenso, especialmente quando contém vérios titulos nesse contetido, devem possuir um sumario
ancorado aos titulos do contelido. Isso servird como ancora para acessar diferentes partes desse contelido. Sempre quando terminar cada
parte deverd haver uma ancora para voltar ao sumario.

Mapa do Site
O site deve oferecer uma opgéo com links para todas as paginas; deve ser implementado de forma que o usuério compreenda melhor a
estrutura do site, como se fosse um sumario.

Tabulacao da pagina

Para a navegacéo confortavel de um DV em uma pégina o ideal € o bloco de contetido estar disponibilizado antes do bloco de menu. Esse
detalhe é bastante importante pois facilita a navegacao e a leitura dos leitores de telas. A tabulagao (itens focaveis) na pagina deve manter
uma ordem Idgica, assim como aparece visualmente.

3.5 Acessibilidade

Recursos de Acessibilidade

A pégina deve contemplar opcdes de redimensionamento do tamanho da fonte e, no minimo, uma opgao de alteragé@o de contraste entre fundo
e texto. Estas fungdes devem estar funcionando em todas as paginas do site. Uma maior atengao a esses recursos deve ser dada na parte do
contetdo e do menu.

Dicas de Navegacao
E importante que o site possua dicas de ferramentas especificas dele, inclusive para auxiliar a navegagéo. Além disso as dicas precisam estar
descritas de forma compreensivel. Nao é necessario colocar dicas de ferramentas dos navegadores e leitores de tela.

Observacoes sobre Acessibilidade, Usabilidade e Comunicabilidade:

Acessibilidade: possibilidade de leitura com o agente de usuario. O Agente de Usuario refere-se ao software para ter acesso ao contetido Web.
Inclui navegadores gréficos, navegadores de texto, navegadores de voz, celulares, leitores de multimidia, suplementos para navegadores,
como os leitores de tela e os programas de reconhecimento de voz. Se um Agente de Usuario, como, por exemplo, um navegador ou um leitor
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