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RESUMO

Apresenta sucintamente a origem da contacdo de histdrias e seu percurso até a
atualidade. Esclarece algumas diferencas entre os contadores tradicionais e 0S novos
contadores de historias. Destaca que o ladico no contexto historico do Brasil surgiu
por meios de raizes folcléricas em virtude da miscigenacao étnica brasileira. Discute
a importancia da oralidade para perpetuacdo da memdria assim como o poder da
persuasao na figura discursiva do narrador, salientando que ha algumas diferencas
pertinentes na perspectiva tanto dos gregos com Aristoteles como dos romanos com
Quintiliano e Cicero. Aborda a importancia dos signos linguisticos no discurso
persuasivo ressaltando que o modo de articular o signo pode determinar as diregcoes
do discurso o0 que por sua vez propicia uma nova roupagem para a tradicional
contacdo de historias, o storytelling. Enfatiza que a narrativa estruturalmente
construida visando atingir um propdésito, que é o caso do storytelling, oportuniza
compartilhar experiéncias de forma parcial e completa de subjetivacoes,
ressignificando a relagdo da historia assim como o processo de comunicagdo no
ambiente organizacional. Percebe a importancia dos Contadores de Histéria como
mediadores no processo de preservacdo da memoria, envolvendo 0s sujeitos em uma
narracdo que mescla fantasia e realidade sendo relevante citar que a mediacao da
informacgé&o se configura como o processo fundamental para comunicagéo no contexto
organizacional. Traca pontes dialégicas entre o storytelling e o Direito através de
interseccBes com a Literatura e a Ciéncia da Informacao. Perscruta a face narrativa
do Direito na perspectiva do Direito Contado, na qual a narrativa tem um importante
papel de mediacdo entre o mundo dos fatos, da realidade, do humano e suas ac¢odes.
Percebe uma gama de possibilidades de entendimento e de aplicacdo deste Direito
gue confirma o poder da linguagem nas narrativas processuais afirmando que o
storytelling pode ser usado enquanto recurso de defesa em causas juridicas a fim de
facilitar a tomada de decisbes, tendo em vista que a narratividade processual
pressupde uma pluralidade de visdes, de interpretacdes e de ressignificacdes da
realidade. Almeja sob a luz do conceito de justica aristotélico, elucidar algumas
ponderacdes inerentes a argumentacao juridica, ja que a mesma repercute nas

decisOes judiciais e na elaboracdo do ordenamento juridico norteador de um Estado,



que visa buscar a justica para dirimir os conflitos dos individuos. Utiliza no percurso
metodoldgico o Construcionismo Social, que objetiva compreender o sujeito, com
base na construcdo de suas historias, se vale da Hermenéutica, como forma tedrica
de interpretacdo das narrativas. Considera que a narrativa é uma forma particular de
discurso, para tanto para tanto usa andlise documental para analisar a estrutura das
narrativas. Adota a nuvem de ideias como forma visual interpretativa do discurso dos
entrevistados, logo em seguida realiza as devidas inferéncias interpretativas. Conclui
que o storytelling possibilita uma maior efetividade do Direito ao passo que transpdem
os limites impostos pelo discurso juridico traduzindo o0 mesmo em uma linguagem

acessivel ao cidadao comum.

Palavras-chave: Storytelling — Direito. Mediag&o da Informac&o. Judiciario — tomada

de decisdes.



ABSTRACT

It summarizes the origin of storytelling and his path to the present. Clarifies some
differences between traditional counters and new storytellers. It points out that the
playful in the historical context of Brazil came by means of folk roots given that the
Brazilian miscegenation. It discusses the importance of oral tradition to perpetuate the
memory as well as the power of persuasion in the discourse of the narrator figure,
noting that there are some relevant differences in the perspective of both the Greeks
with Aristotle as the Romans with Quintilian and Cicero. It discusses the importance of
linguistic signs in persuasive speech emphasizing that the way to articulate the sign
can determine speech directions, which in turn provides a new look for the traditional
storytelling, storytelling. It emphasizes that structurally constructed narrative aimed at
achieving a purpose, which is the case of storytelling, gives opportunity to share
experiences partially and full of subjectivities, giving new meaning to the relationship
of history as well as the communication process in the organizational environment. We
realize the importance of history counters as mediators in memory preservation
process, involving subjects in a story that mixes fantasy and reality being worth noting
that information mediation can be construed as the fundamental process for
communication in organizational context. Moth dialogic bridges between storytelling
and the law through intersections with Literature and Information Science. Scrutinizes
the face of law in the narrative perspective of law Counted in which the narrative has
an important role of mediation between the world of facts, of reality, of the human and
its actions. Realize a range of understanding possibilities and application of this law
confirming the power of language in procedural narrative claiming that storytelling can
be used as a defense on legal grounds in order to facilitate decision-making, given that
the narrative procedural presupposes a plurality of views, interpretations and new
meanings of reality. Aims in the light of the Aristotelian concept of justice, elucidate
some considerations of the legal argument, since the same is reflected in judicial
decisions and in drafting the guiding law of a State, which aims to seek justice to
resolve conflicts of individuals. It uses the methodological approach the social
constructionism, which aims to understand the subject, based on the construction of
his stories, whether it's Hermeneutics, as a theoretical form of interpretation of the
narratives. It considers that the narrative is a particular form of speech, for both uses

both documentary analysis to analyze the structure of narratives. Adopts cloud as



interpretative ideas visually speech of respondents, then immediately perform the
necessary interpretative inferences. It concludes that the storytelling enables greater
effectiveness of law while implementing the limits imposed by legal discourse

translating it into a language accessible to the ordinary citizen.

Keywords: Storytelling - Right. Mediation Information. Judiciary - decision-making.
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1 INTRODUCAO

As palavras sdo como os patifes desde o

momento em que as promessas 0s desonraram.

Elas tornaram-se de tal maneira impostoras que me
repugna servir-me delas para provar que tenho razao.
William Shakespeare

Era uma vez trés princesas chamadas Palavra, Poder e Persuasdo. Ora
Palavra era a mais inteligente de todas com sua encantadora tagarelice, Poder era a
mais astuta de todas sempre liderava as questdes e exercia até certo ponto influéncia
sobre as demais, mas era a Persuasdo que sempre ganhava, era bela, inteligente,
mas incrivelmente vaidosa.

Ambas representavam um perigo aos reinos vizinhos, pois quem se atreveria a
enfrentar um reino tdo poderoso como esse? Até o dia em que O Reino do Julgamento
ficou sem um rei, Juizo morrera de forma precoce em meio a um julgamento no
momento de exprimir a sentenca, seu coracdo simplesmente parou. Como as trés
filhas ainda eram solteiras 0 mais sensato seria a primogénita assumir, mas, Poder
jamais admitiria ndo ocupar a posicao de lider e antes que Persuasao pudesse
convencer a todos de que era a mais adequada para o papel um raio atingiu o reino.

Um ser magico |Ihes jogou uma terrivel maldicédo: o reino seria completamente
destruido! HA menos que Palavra, Poder e Persuasdo encontrassem uma forma de
governar aquele reino juntas. As trés irmas passaram dias pensando no que poderiam
fazer, entre brigas, sorrisos e lagrimas, ao fim do prazo estabelecido pelo ser magico,
Palavra, Poder e Persuasdo comecaram a contar uma histéria... era uma vez...

Palavra. Poder. Persuasao. A palavra poder dependendo do contexto no qual
esta inserida adquire muitos significados, mas aquele que estamos procurando
conceituar pode ser assim definido: poder é a capacidade de exercer influéncia em
uma determinada situacdo a ponto de mudar de forma persuasiva o curso da historia.

Wurman (2001, p.17) coloca em perspectiva que “informagdo € poder”,
dizendo que “estamos num frenesi para obté-la, acreditando que informacao significa
mais poder”’, no entanto nos perdemos nos atalhos. “O exagero na quantidade de

informag&o comeca a nublar as diferengas marcantes entre dados e informacéo, entre
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fatos e conhecimentos fazendo com que nossos canais de percepgdo entrem em
curto-circuito”.

Tal cenario deveria ser no minimo desconcertante tendo em vista que
vivemos um novo paradigma social, descritos por alguns autores, como sociedade da
informagé&o ou sociedade em rede alicercada no poder da informacéo (Castells, 2003),
sociedade do conhecimento (Hargreaves, 2003) ou sociedade da aprendizagem
(Pozo, 2004). Um mundo onde o fluxo de informacdes é intenso e a insaciabilidade
quase mortifera, e “onde o conhecimento € um recurso flexivel, fluido, sempre em
expansdo e em mudanga” (Hargreaves, 2003, p. 33). Diante do exposto se faz
necessario a compreensdo da informacdo capaz de gerar bons resultados, a
informacéo poderosa que deve ser narrada de forma estratégica.

Contar historias € uma arte que esta enraizada no cerne da humanidade,
a vida humana desde sua origem faz parte de um processo narrativo. Diante do
exposto o presente trabalho tem como problematica: De que modo o Storytelling pode
ser usado enquanto recurso estratégico comunicacional e construir narrativas que
podem ser utilizadas como recurso de defesa em causas juridicas a fim de facilitar o
processo de tomada de decisdes no contexto das organizacdes juridicas?

Sendo o objetivo geral: investigar o Storytelling enquanto ferramenta
estratégica comunicacional na constru¢cdo de narrativas que podem ser utilizadas
como recurso de defesa em causas juridicas a fim de facilitar o processo de tomada
de decisbes no contexto das organizacdes juridicas. Os objetivos especificos sao:
apresentar o Storytelling enquanto ferramenta de comunicacao que pode ser aplicada
no cenario juridico; identificar quais juizes de primeira e segunda instancia do Ceara
conhecem o uso do storytelling e se valem do recurso em suas narrativas processuais;
instigar o uso do storytelling no cenéario juridico;

A Justificativa para tal pesquisa se da antes de tudo pelo amor a arte de
contar histérias e encantar o mundo com as palavras, amor esse que so cresceu no
cenario universitario. E ao Grupo Convite de Contadores de Histérias, projeto de
extensdo do curso de Biblioteconomia que sob coordenagéo da profa. Dra. Lidia
Eugenia Cavalcante e Laiana Ferreira possibilitou minha insercdo no mercado de
trabalho enquanto estagiaria no Tribunal Regional do Trabalho l6cus da presente
pesquisa.

A conducdo deste trabalho esteve centrada no referencial teérico que

consubstanciassem os grandes temas centrais da referida pesquisa. Os capitulos
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monograficos estdo assim estruturados: o primeiro capitulo introduz a tematica,
esclarece seus percursos metodologicos e estruturacdo do trabalho. O segundo
capitulo trata da origem da contacdo de histérias, salientando a identidade Iludica do
povo brasileiro. S&o tracados dialogos com a memdria e a oralidade no contexto da
retdrica e do convencimento salientando a importancia do signo linguistico no discurso
persuasivo.

Na sequéncia, o terceiro capitulo apresenta essa nova roupagem da
contacdo de historias, o storytelling, ao passo que busca compreender sua utilizacao
enquanto ferramenta de comunicacédo na sociedade midiatizada e na mediagéo da
informacao nas organizagfes. O quarto capitulo aborda a fungéo narrativa do Direito
pelo viés do Direito Contado, esclarecendo questfes pertinentes acerca da pratica
das narrativas dos tribunais sendo de suma importancia citar o poder da linguagem
nas narrativas processuais. Explica o processo decisorio judicial, esclarecendo a
importancia da argumentacdo juridica. Em face da diversidade de sensacfes
despertadas pela arte de contar histérias e da infinidade de suas possibilidades pontua
gue os juristas também sdo contadores de historias.

O quinto capitulo esclarece os aspectos metodolégicos que fez uso do
Construcionismo Social, que objetiva compreender o sujeito, com base na construcao
de suas historias e que tem como base Hermenéutica, como forma tedrica de
interpretacdo das narrativas. Utilizando também a Analise Estrutural das Narrativas,
onde considera-se que a harrativa € uma forma particular de discurso, a pesquisa &
de cunho qualitativa. O instrumento de coleta de dados utilizado foi a entrevista, onde
0s entrevistados foram juizes de primeira e segunda instancia. Na analise de dados
foi adotada a nuvem de ideias como forma visual interpretativa do discurso dos
entrevistados e logo em seguida o tradicional texto corrido de analise. O sexto capitulo
apresenta andlise de dados e o sétimo finaliza o trabalho ao passo que instiga a novas
reflexdes acerca da tematica com um emblematico “THE END... e eles viveram felizes

para sempre”.
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2 O FIO DA MEADA NARRATIVO: conceitos e interfaces entre o era uma vez, a

memoria, oralidade e comunicagao

No comego Aquele que € a Palavra ja existia.
Ele estava com Deus e era Deus.

Desde o principio, a Palavra estava com Deus.
Por meio da Palavra, Deus fez todas as coisas,
e nada do que existe foi feito sem ela.

A Palavra era a fonte da vida,

e essa vida trouxe a luz para todas as pessoas.
A luz brilha na escuridao,

e a escuriddo ndo conseguiu apaga-la.

Jodo, 1:1-5.

2.1 Contacéao de historias: uma breve contextualizacdo histérica

Benjamin (1994) acredita que os camponeses e 0s navegantes, foram
0s principais responsaveis pela preservacdo das histérias e da arte de narrar. Cada
um exerceu um papel singular nas construcdes narrativas, 0s camponeses relatavam
a sabedoria popular vivenciada no dia-a-dia, ja os viajantes devidos as experiéncias
do oficio traziam noticias de novos mundos, nesses encontros surgiu o que Benjamim
(1994) dominou de comunidade de ouvintes. Eram momentos de troca de
conhecimento através da contacao de historias.

Segundo Benjamin:
A narrativa, que durante tanto tempo floresceu num meio artesdo — no campo,
no mar e na cidade -, é ela propria, num certo sentido, uma forma artesanal
de comunicacgao. Ela ndo esta interessada em transmitir o “puro em si” da
coisa narrada como uma informacdo ou um relatério. Ela mergulha a coisa
na vida do narrador para em seguida retira-la dele. Assim se imprime na

narrativa a marca do narrador, como a mé&o do oleiro na argila do vaso
(BENJAMIN,1994, p. 205, grifo nosso).

Na profundidade deste texto encontramos a figura do artesdo que no
sistema medieval foi responsavel pelo desenvolvimento da arte de narrar. O autor
compara a dinamicidade da narracdo com a atividade do oleiro moldando o vaso, nao
h& nada mais romanesco e humano que entender que o contador dar forma a historia
a medida que a conta, isso explica as especificidades de cada época na qual a

narracao foi sendo construida, até chegar aos nossos dias, 0 que nao teria sido
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possivel sem o olhar atento de alguns escritores que lutaram pela preservagéo do que
hoje nos permite transcender o real, 0s primeiros e eternos contos de fada.
Escritores como o francés Charles Perrault e os alemaes Wihelm e Jacob
Grimm, contribuiram de forma significante para a preservacdo das narrativas, em
momentos criticos em que o habito de contar histdrias correu o risco de desaparecer.
Conforme Philip:
Seu sucesso incentivou outros pesquisadores a preservar para a posteridade
ariqueza do folclore mundial. Nos quatro cantos do planeta esses estudiosos

sairam a cata de contadores de historias e registraram seus relatos
fielmente. (PHILIP, 1998, p.15, grifo nosso.).

Apesar do costume de narrar histérias ser uma tradicdo muito antiga, a
expressao “Contacao de Histérias” s6 foi empregada a partir das ultimas décadas
do século XX. Bussatto (2005) destaca, portanto, que se trata de um neologismo e de
uma expressao relativamente nova.

Apbs quase ter desaparecido, em consequéncia do surgimento das novas
midias, os contadores de historias ressurgem como fenémeno urbano, dando origem,
ao que hoje se conhece como novos contadores, ou contadores urbanos. Foi um
retorno que surpreende, até hoje, tendo em vista a industrializacao e urbanizacéo das
cidades, e a enorme gama de estimulos cientificos e tecnoldgicos que existem nas
sociedades modernas. (SISTO, 2001).

Os Contadores Urbanos de historias surgiram em meados do século XX, pos
Revolucao Industrial, nos paises industrializados da América e da Franca, esse novo
perfil se diferencia do tradicional, segundo Ong (1998), pois lidam com uma matéria
oral secundaria, ou seja, com a escrita, enquanto os tradicionais usavam a linguagem
oral primaria. Utilizam na contacdo palavras retiradas das producfes da literatura,
arquivadas nas bibliotecas por décadas. As narrativas orais primarias, utilizadas pelos
contadores tradicionais raramente sao utilizadas neste novo cenario no qual o reconto
surge, um cenario tido como sagrado, da escrita, as bibliotecas.

As producdes de escritores preocupados em recuperar as culturais orais,
Perrault e os Irm&dos Grimm, j& citados anteriormente, foram contribuicées decisivas
na cultura escrita que passou a resgatar a riqueza das culturas orais. Suas producodes
nos possibilitam o acesso as narrativas das geracdes precedentes.

Coentro (2008) destaca algumas das diferencas entre os contadores

tradicionais e esses novos contadores. Menciona, entre outras, o fato de as narrativas
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dos contadores tradicionais propiciarem momentos de reflexdes sem, porém, permitir
um intercambio de ideias entre ouvinte e contador, sendo esta ha contemporaneidade
das narrativas uma constante.

Aquele que ouve também constroi a historia, a possibilidade surge a partir do
dialogo que anteriormente era mais presente jA que os causos faziam parte da vida
dessas pessoas, tendo em vista que as histérias ndo possuiam carater multidisciplinar
e pedagogico caracteristicos da atualidade ja que como ja foi dito eram histérias do
cotidiano da comunidade. Apesar de estes novos contadores terem buscado uma
aproximagdo e/ou um resgate dos contadores tradicionais, este resgate esta
estritamente relacionado a memaria e viés performatico. (ZUMTHOR, 2010).

2.1.1 O ludico no contexto do Brasil: um povo amante de histérias

O ludico no contexto histérico do Brasil surgiu por meios de raizes folcléricas
em virtude da miscigenacédo étnica brasileira, como ressalta Cascudo (1984, p.16), a
narrativa oral traz caracteristicas dos trés povos que mais marcaram a cultura
nacional: o indigena, o africano e o portugués. Todos o0s trés possuiam cantos,
dancas, canc¢des de ninar, anedotas, lendas, historias de herdis e de guerras para
contar e cantar. A arte de contar historias confunde-se, portanto, com a propria historia
do pais e representa uma poderosa fonte de identidade e comunicagéo para 0 povo
brasileiro. A literatura denota a influéncia portuguesa em atividades ludicas. Sobre isso

Kishimoto (2002, p.22), afirma que:

Desde os primérdios da colonizacdo a crianga brasileira vem sendo ninada
com cantigas de origem portuguesas. E grande parte dos jogos tradicionais
popularizados no mundo inteiro como, jogo o de saquinho (ossinho),
amarelinha, bolinha de gude, jogo de bot&o, pido e outros, chegou ao Brasil,
sem duvida por intermédio dos primeiros portugueses. Posteriormente, no
Brasil receberam novas influencias aglutinando-se com outros elementos
folcléricos como, o do povo negro e do indio.

Kishimoto n&o descarta a contribuicdo de outras culturas de povos na
construcdo das brincadeiras e cantigas que fazem parte da cultura brasileira. E é
nesse ritmo dinamico que sao desenvolvidas praticas de leitura durante as oficinas.
Muitos pesquisadores denominam o século XXI como o século da ludicidade. Isso é

bastante 6bvio levando em consideracdo que nunca antes se houve tanto apelo ao
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lazer e divertimento, consciente de seu papel socializador e mediador da informagao.
Dalla Valle, (2010, p.22) relata que:

independente do tempo historico; o ato de brincar possibilita uma ordenagéo
da realidade, uma oportunidade de lidar com regras e manifestacBes
culturais, além de lidar com outro, seus anseios, experimentando sensacoes
de perda e vitoria.

A contacdo de histérias ndo so potencializa o ato de brincar, ao mesmo tempo
em que desenvolve e proporciona a aprendizagem através das atividades que aliam
0 entreter e o educar tais como parlendas, trava-linguas, jogos de memorizacao,
leitura dindmica, além de atividades quem evolvem as artes plasticas e cénicas.
Veremos logo mais adiante que a contacao de histérias também é uma poderosa
ferramenta de comunicacao, vale ressaltar que para tanto a performance do contador
€ de suma importancia.

Sobre a performance do contador de histérias, de acordo com Benjamin:
A narracdo, em seu aspecto mais sensivel, ndo é de modo algum o produto
exclusivo da voz. Na verdadeira narracdo, a méo intervém decisivamente,

com seus gestos, aprendidos na experiéncia do trabalho, que sustentam de
cem maneiras o fluxo do que é dito. (BENJAMIN,1994, p 220-221.)

Narrar uma histéria ndo € um produto exclusivo da voz de quem narra ou
do dominio das técnicas vocais, mas sim de tocar a alma dos ouvintes, encontrar no
olhar do outro o cenario que da vida a histéria. Suscitada pela memdria e ligada pela
respiracdo, narrar ndo concebe a divisdo entre corpo e voz. Na performance do
contador o0 gesto e palavra se encontram em uma suave melodia, tem igual
importancia, ambos constroem a narrativa.

Segundo Veneziano (2002, p.185) o ator Dario Fo afirma que: “a voz néo
descreve, age e deixa, ao gesto, a indicacdo das circunstancias (...). Ao invés de
sufocar a palavra, o gesto a valoriza”. A voz revela as intengdes, caracteriza e
diferencia os personagens, Coentro (2008) assim afirma acerca da voz, “ela é um
atributo construido no corpo, gerado por processos fisicos iniciados pela respiracao.
Se for o corpo que respira, portanto é o corpo que fala. E é o corpo que conta.” E o
corpo que conta a histéria, jA que este gera no outro impressées e imagens,
possibilitando interpretacdes acerca daquilo que € contado, Zumthhor (2010) chamou
este tesouro de vocalidade poética. Para este autor, durante a performance,

vocalidade é 0 momento em que uma voz toca o corpo do outro.
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2.2 Memdria e oralidade: entre o individual e o social na arte da persuasao

Mistério. Encantamento. Significado. O poder persuasivo das narrativas
rompendo as barreiras cronoldgicas e nos lembrando que a imortalidade € apenas um
detalhe diante da teia de ressignificagées proporcionada pela vivacidade das palavras.
Em cada época da histéria o ser humano sempre procurou explicar a memoria, ora se
valendo de metaforas, ora de avancgos cientificos, vale ressaltar que os conhecimentos
construidos em torno do tema eram por sua vez influenciados pelo momento histérico-
cultural vivenciado. A poesia indiana ja nos alertava que “so tem futuro aquele que
néo esquece do passado.”

O pais que é considerado berco da civilizagao ocidental, da filosofia, da
literatura, da dramaturgia e da ideia moderna de democracia, ndo apenas possui mais
monumentos da Antiguidade que qualquer outra nagéo europeia, mas também possui
um oceano de conhecimento cujas aguas limpidas permitem mitologicamente um
mergulho nos segredos do passado. Os gregos acreditavam que a memoéria era uma
divindade personificada através de Mnemosine?, mae de nove musas, protetoras das
artes e da histéria, do que ressalta a sua intima relagdo com o patrimdnio cultural,
concedia aos poetas a oportunidade de voltar ao passado e lembrar para a
coletividade os feitos antes esquecidos, a divindade também conferia o dom da
imortalidade, pois quem se torna memoravel ndao morreria jamais. (CHAUI,2001, p.
126).

Os gregos desenvolveram muitas técnicas para preservar a lembranga
sem langar mao do registro, tendo em vista que acreditavam que o mesmo enfraquecia
a memoria, se valiam, portanto da oralidade para transmitir suas experiéncias com as
divindades e assim em encontros que ocorriam normalmente nas pracas publicas
teciam através do encantamento das palavras, procurando desvendar os mistérios do
passado, o significado da vida humana. O sujeito poeta era uma espécie de memoaria
viva do seu grupo tendo em vista que 0 mesmo era o responsavel pela transmissao

oral das lembrangas aos mortais, exercendo assim um importante papel social

! Rabindranath Tagore ou Rabindranath Thakhur (1861 - 1941) foi um escritor, poeta e musico indiano.
Nobel da literatura de 1913.

2 Filha da deusa Gaia e do deus Urano (CARAZZAI, WERTHEIN, 2000, p. 10). Além de ser filha da
Terra e do Céu, Mnemosyne também ¢é irma do Tempo (Cronos). (VERNANT, 1990, p. 141).
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rompendo ndo sO as barreias cronolégicas, mas a propria imortalidade do
desconhecido.

Na analogia poética do romano Cicero a memoria era comparada as
marcas deixadas na cera pelos homens, cera esta que ganhou félego de vida na voz
das figuras discursivas dos poetas contadores de historias, ainda que tal nomenclatura
nao existisse na época os poetas ja teciam na historia a importancia da oralidade para
perpetuacdo da memodria, vale ressaltar que ha algumas diferencas pertinentes na
perspectiva tanto dos gregos com Aristoteles como dos romanos com Quintiliano e
Cicero acerca dessa figura discursiva. Conhecido como ethos tal figura caracterizava-
se como “ a construcdo de uma imagem de si destinada a garantir o sucesso do
empreendimento oratério” (Amossy, 2005, p. 10).

Conforme salienta FIORINDO (2012) acerca da diferenca da nogéao

grega e romana de ethos:

Para os gregos a imagem que o orador cria € mostra no momento da
enunciagdo, a fim de convencer o auditério ndo corresponde,
necessariamente, a identidade dele; enquanto para os romanos, o ethos
estava ligado aos atributos reais do orador, a sua moral, e ndo incidia na
imagem discursiva criada pelo orador. (FIORINDO, 2012, p. 1, grifo nosso.)

De acordo com Heine (2011), é o pensamento grego e ndo 0 romano que
lanca as bases para a construcao tedrica da nocéo de ethos nos estudos linguisticos.
A esséncia da producéo discursiva conforme ja foi citado era a oralidade e ndo o texto
escrito, sendo assim os oradores valiam-se de caracteristicas fisicas, tais como
roupas, aderecos, mimicas e feicbes a fim de construir uma autoimagem
extradiscursiva na retérica. O orador possuia uma grande responsabilidade que nao
se restringia apenas a sua postura enquanto figura discursiva ou aos elementos da
sua autoimagem, o orador deveria possuir carater persuasivo, para tanto era
necessario o dominio da expressao verbal. Citelli (2002) acerca do espaco cultural e
linguistico criado a parir dessa preocupacdo com o dominio da expresséo verbal

afirmou:

Essa recuperacdo do espaco cultural e linguistico do mundo classico é
necessdria, visto que a preocupacdo com o dominio da expressao verbal
nasceu entre os gregos. E ndo poderia ser diferente, pois, praticando um
certo conceito de democracia, e tendo de exporem publicamente suas
ideias, ao homem grego cabia manejar com habilidade as formas de
argumentacédo. Dai toda larga tradicdo dos tribunos, dos sofistas, que iam
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as pragas publicas, aos tribunais, aos foros, intentando inflamar multiddes,
alterar pontos de vista, mudar conceitos pré-formados. Demdstenes,
Ouintiliano, Gorgias, foram alguns desses nomes que ficaram célebres pela
habilidade com que encaminhavam suas l6gicas argumentativas. N&o €, pois,
estranho que a Grécia classica tivesse levado a graus de sutileza a
preocupac¢do com a estrutura¢do do discurso. As escolas criaram, inclusive,
disciplinas que melhor ensinassem as artes de dominio da palavra: a
eloquéncia, a gramatica, a retérica, atestam algumas das evidéncias do
conjunto de preocupacdes que marcaram a relacdo dos gregos com o
discurso. (CITELLI,2002, p.7, grifo nosso).

Para os gregos o falar publicamente n&o se restringia somente a
exposicao de ideias de forma persuasiva, mas também remetia a um ato democratico
ainda que persuasivo. Na perspectiva de Fiorindo (2012) visualizamos o trabalho

majestoso de Aristoteles ao sistematizar a arte de persuadir:

Em sua Arte Retdrica, o fildsofo demonstra, de forma categorica, conceitos e
passos da arte de convencer pelo discurso cuja finalidade é trazer provas, ja
gue o objetivo maior da retérica ndo é apenas persuadir, mas diferenciar os
instrumentos de convencer. Como observamos, a arte retérica propfe-se a
diagnosticar situacdes de discurso para adequa-lo ao seu objetivo maior, que
€ convencer, ou seja, ela pretende ver teoricamente o que, em cada caso,
pode ser capaz de gerar a persuaséo. (FIORINDO, 2012, p. 3)

A concepcao aristotélica do orador nos remete aos pontos fundamentais
na arte de persuadir tais como o carater, a autoimagem e principalmente a qualidade
das provas empregadas pelo orador. A figura a seguir tipifica as duas categorias de

provas.

Figura 1 — Provas empregadas pelo orador.

Fonte: FIORINDO, 2012, p. 3.

Segundo Heine (2007), o ethos aristotélico ndo pode ser compreendido
isoladamente do pathos e do logos no processo retérico, no entanto Aristételes afirma
gue o ethos € a mais importante das provas, sendo o carater do orador de fundamental

importancia na persuasédo, contudo conforme ja foi citado anteriormente o ethos é a
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construcdo da imagem de si que o orador cria através do discurso a fim de garantir o
sucesso do empreendimento oratorio e, ndo significa, necessariamente, ser o carater
real do orador.

A memoria € considerada no escopo desse trabalho em aproximacao
com 0s processos mnémicos, os trabalhos considerados fundadores, como os de
Bergson, na filosofia; de Freud, na psicanalise; de Proust, na literatura; de
Ebbinghaus, na psicologia; a partir dos quais se desdobraram, diversas investigacdes
em varias areas do conhecimento, sdo de suma importancia, mas inicialmente nos

ateremos ao prisma tedrico da perspectiva de LeGoff (2003),

A Memdria, como propriedade de conservar certas informacdes, remete-nos
em primeiro lugar a um conjunto de fun¢des psiquicas, gragas as quais o
homem pode utilizar impressfes ou informagfes passadas, ou que ele
representa como passadas. (LeGoff, 2003, p. 419).

Em seu texto Memodria e Historia, Le Goff (1996) ja apresentava uma
abrangente e interessante sintese dos muitos aspectos, momentos, condi¢gdes que
envolvem a construgao de, e a teorizagdo sobre, a memoria, nas suas relacdées com
a histéria: memoria individual/coletiva; memaoria como narrativa, identidade; memaoria
como conteudo psiquico; memoaria social, memoaria étnica; fungdes da oralidade e da
escrita na construgcdo da memodria. Le Goff nos lembra dos homens-memoaria nas
sociedades agrafas; dos funcionarios da meméria, os mnemom (arquivistas), fazendo-
nos lembrar, por exemplo, de Farenheit 451, ficcdo/flme que problematiza a funcao
dos livros na sociedade e os modos de constru¢gdo de um legado cultural no amago
das relagdes de poder. (SMOLKA, 2000,p. 17).

Meneses (1992, p.9), afirma que a memoria € o mecanismo de registro e
retencdo, deposito de informacdes, conhecimento e experiéncias, que também esta
suscetivel a esquecimentos e ocultacbes. Borges (2007), no conto Funes, o
Memorioso, marca 0 emblema da perda da condicdo humana pela saturacdo da
memoria e pela incapacidade de esquecer e, por conseguinte, de pensar,
demonstrando a importancia também dos mecanismos de selecdo e descarte — que
nao sao negativos em si mesmos. Todos o0s rastros na historiografia, sejam do
progresso ou da decadéncia, deixam registros na memoria histérica. (Pinto 2001,
p.294) resume muito bem, ja aproximando a tematica do campo do storytelling:

—tornamo-nos memoriosos e redefinimos, trilhando a fronteira porosa entre historia e
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ficcdo, o lugar possivel da memoria. Memoria pelos textos, pela constituicdo poética.

Nora (1993) refere quase efusivamente a um conceito de memaoria:

E a vida, sempre carregada por grupos vivos e, nesse sentido, ela esta em
permanente evolucdo, aberta a dialética da lembranca e do esquecimento,
inconsciente de suas deformacdes sucessivas, vulneravel a todos 0s usos e
manipulacdes, suscetivel de longas laténcias e de repentinas revitalizacdes.
(NORA, 1993, p.9).

Para Ferreira (2004, p.98), memoéria € um elemento constitutivo do
sentimento de identidade, tanto coletivo quanto individual, como fruto de um trabalho
de construcdo constantemente negociada e representacdo de um fendmeno social.
Velho (2001, p.11) afirma enfaticamente que —nao existe vida social sem memdria, a
propria possibilidade de interacdo depende de experiéncias e expectativas
culturalmente compartilhadas. Como compartilhar experiéncias em um ambiente
organizacional competitivo de forma a facilitar a tomada de decisbes sera algo
discutido nos préximos capitulos, de anteméo salientamos que na perspectiva de
Leontiev (1978), Vygotsky (1984) e Luria (1986), as funcdes psiquicas alteram-se no
decorrer da histéria da civilizagdo, exercendo uma fungdo na mente e no
comportamento do homem

O aprendizado no exercicio da palavra em publico, na oratéria; pratica
da memoéria como retérica, como palavra poderosa, sedutora, persuasiva,
convincente. Importancia e necessidade de exercitar a memoéria: além da
reminiscéncia, o esfor¢o da recordacdo. Memaoria como deusa que imortaliza o saber,
memaoria como arte, memoria para tomada de decisdes, memadria como tradicao.

De acordo com Smolka (2000),

Simonides de Céos, poeta e pintor no século V a.C., parece ter sido o primeiro
a estabelecer os principios, ou a definir as regras dessa arte. A recordacéo
mnemaonica requer 1. a lembranca e a cria¢cdo de imagens na memoria; 2. a
organizacao das imagens em locais, ou lugares da memdria. Como poeta e
pintor, Simdnides trabalha articuladamente os métodos da poesia e da
pintura: pintura é poesia silenciosa; poesia € pintura que fala. Tanto para a

poesia como para a pintura, e também para a arte da memaria, é dada
importancia excepcional a visualizagdo intensa.

O pensamento se concretiza na e por intermédio da linguagem que, ao
mesmo tempo, o constitui, 0 organiza e o expressa. Pensamento e linguagem, pontua
Vygotsky (1984), compdem uma unidade indissolivel. A materializacdo da

consciéncia em signos e significados linguisticos a torna acessivel a outros que
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podem apropriar-se dela e transforma-la. Oliveira (1991) realca o pensamento de
Vygotsky quando comenta que 0S processos mentais superiores, que caracterizam o
pensamento tipicamente humano, sdo mediados por sistemas simbalicos, e que o
pensamento humano incluiria: acdes conscientemente controladas, atencao
voluntaria, memorizacao ativa, pensamento abstrato, comportamento intencional.
Citelli (2002) esclarece que a partir das reflexbes sobre a linguagem, comeca-se a
estudar a linguagem nao enquanto lingua, mas enquanto discurso. Salientando que
cabe a retdrica mostrar o0 modo de constituir as palavras visando a convencer o
receptor acerca de dada verdade. Diante desse cenario € pertinente a tematica do

proximo topico.

2.3 Signos linguisticos no discurso persuasivo

Qual a importancia dos signos linguisticos no discurso persuasivo para
uma efetiva comunicacao? Ora € da inter-relacdo dos signos que sao produzidos a
frase, o periodo, o texto, ou seja, se torna necessario compreender algumas
articulacbes entre signo e persuasao para assim entender como se pode da uma
comunicacdo efetiva de carater persuasivo através dos signos linguisticos e sua
importancia para tomada de decis6es no cenario juridico, sendo que este Ultimo seré
melhor explicitado nos capitulos posteriores.

Inicialmente se faz necessario tecer algumas consideragcfes pertinentes
acerca do signo, significante, significado e significacdo. “O signo linguistico une néo
uma coisa e uma palavra, mas um conceito e uma imagem acustica”. (SAUSSURE,
2004, p. 80). Ainda de acordo com o autor, todo signo tem uma dupla face: o
significante e o significado, “entendemos por signo o total resultante da associagao de
um significante com um significado” (SAUSSURE, 2004, p. 81). Citelli (2002)

esclarece a diferenca entre ambos:

O significante é o aspecto concreto do signo, é a sua realidade material, ou
imagem acustica. O que constitui o significante € o conjunto sonoro, fonico,
que torna o signo audivel ou legivel. O significado é o aspecto imaterial,
conceitual do signo e que nos remete a determinada representacdo mental
evocada pelo significante. (CITELLI, 2002, p. 23).

Para ilustrar a conceituacdo acima Citelli (2002) da seguinte equacgao:
Significante (Ste) + Significado (Sdo) = Signifcagdo (S¢&o). A mesma pode ser

explicada na figura baixo e na sua posterior interpretagao.
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Figura 2 — Significante e significado.

cabec¢ al(S") = aspecto GONGreto; conjunto

/. 50N0ro.

*W, (S} = aspecto conceitual, imagem
2 mental: aspecto abstrato.

Fonte: Citelli, 2002, p. 40.

cabega

“O significante e o significado sdo aspectos constitutivos de uma mesma
unidade. Quando enunciamos a palavra cabeca, o fazemos relacionando conjunto
sonoro e imagem mental.”. (CITELLI, 2002, p. 41). A palavra cabeca possui uma
significacdo. Acerca da relacédo do signo com a comunicagao no que concerne ao grau

de persuasao que este propicia ao discurso, Citelli (2002) conclui que:

Resta-nos dessas observacdes que o desejo de comunicar certas ideias - a
comunicacdo propriamente dita, a vontade de dizer coisas aos outros e 0
efetivo ato de dizer, o0 movimento em dire¢cdo a constru¢do do texto e sua
construcdo - fica mediado por essa unidade menor que se chama signo. O
modo de articula-lo, organiza-lo, poder4 determinar as dire¢cBes que o
discurso ir4 tomar, inclusive de seu maior ou menor grau de persuasao.
(CITELLI, 2002, p. 41).

Diante desse cenario no qual o modo de articular o signo pode determinar
as dire¢des do discurso, inclusive seu carater persuasivo, surge uma das mais antigas
e eficazes ferramentas de comunicacéo, o Storytelling, que nada mais é que uma
narrativa estruturalmente construida para atingir um propdésito através da arte da

persuasao e do convencimento. Avante ao proximo capitulo, avante ao storytelling.
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3 STORYTELLING: NARRATIVAS COM UM PROPOSITO

Conte-me e eu esqueco.
Mostre-me e eu apenas me lembro.
Envolva-me e eu compreendo.
Confucio

3.1 Era uma vez storytelling: fatos, ficcdo e fantasia

A arte de narrar histérias sempre esteve enraizada com o imaginario
humano, os povos ancestrais contavam e encenavam histérias para difundirem seus
rituais, 0os mitos, o inexplicavel diante do desconhecido, suas experiéncias adquiridas
junto com seus semelhantes. Além do uso da comunicacdo oral e gestual para
narrarem suas histérias, realizavam o0s primeiros registros destas historias nas
paredes das cavernas, assim como a transmisséo oral, passadas de geragdo em
geracao.

A cultura humana foi sendo construida através das narrativas que
possibilitam explicacdes para o desconhecido, para os mistérios da vida. Conforme

Campbell:

[...] compreender que aquilo que os seres humanos tém em comum se
revela nos mitos. Mitos sé@o histérias da nossa busca da verdade, de
sentido, através dos tempos. Todos nds precisamos contar nossa histéria,
compreender nossa historia. (CAMPBELL, 1990, p.16, grifo nosso).

Para o autor, um mito nos leva a compreender nossa historia, nos
permite significarmos nosso ser. Procurando respostas para os grandes problemas
humanos os mitos nos aproximam daquilo que somos, sdo metaforas cuja
potencialidade reside no fato de proporcionar ao ser humano respostas acerca do
desconhecido. Nesse processo de descobertas, o contar histérias surge como uma
porta de possibilidades que através da imaginacdo, da oralidade, tem perdurado
séculos possibilitando o resgate a memaria e constituindo uma importante ferramenta
estratégica na comunicacéo interpessoal.

As histérias quando construidas e compartilhadas de maneira adequada

atingem mais facilmente os propdésitos que desejamos ao conta-las. “O homem soé


http://pensador.uol.com.br/autor/confucio/
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pode realizar o telos de sua espécie nesta pratica de cidadania." (HABERMAS, 1989,
p. 332). Telos € a palavra grega para atingir um propdsito, cumprir uma meta, realizar
algo com uma finalidade, uma palavra cujo conceito remete a uma pratica cidada.

Ha um provérbio africano que diz assim, “ Se o ledo ndo contar a prépria
histéria, o cagador o fara”. O fio narrativo da historia se constréi na experiéncia
corretamente estruturada, o compartilhar a fim de engajar a audiéncia se torna a
maneira de legitimar uma lideranca por meio da referéncia. (MCSILL, 2013, p.31.)

Ainda na perspectiva de Mcsill (2013, p. 40):

[...] os principios e técnicas de Storytelling, que até pouco tempo atras
pertenciam ao reino da literatura, cinema, teatro e contacdo de histérias no
jardim de inféncia, saltou para dentro das empresas e de uma vez por todas
a politica de oito paises que combinados, formam mais de 50% da economia
mundial. Por exemplo, David Cameron — o primeiro ministro do Reino Unido
— ao decretar que no encontro do G8 os lideres ndo deveriam usar gravatas,
teve como objetivo levar a nés, eleitores, a “comprar” o seu programa de
governo e dar-lhe um voto de confianga nas proximas elei¢cdes. Ali, bem no
meio do G8, Cameron era” “gente como a gente” e demonstrou isso através
de um gesto cuidadosamente arquitetado ao discursar [...]*vamos trazer ao
mundo uma nova narrativa em que o foco estd na mensagem que
transforma e ndo no discurso que apenas informa.”. (MCSILL, 2013, p.
41,40, grifo nosso.)

Xavier enfatiza que ha pelo menos trés definicdbes que se fazem

necessarias para a compreensdo temética do Storytelling (2015, p. 11,12):

Definicdo pragmatica: Storytelling é a tecnarte de elaborar cenas, dando-
Ihes um sentido envolvente que capte a atencdo das pessoas e enseje
assimilacdo de uma ideia central.

Definicdo pictéria: Storytelling é a tecnarte de moldar e juntar as pecas de
um quebra-cabeca, formando um quadro memoravel.

Definicdo poética: Storytelling é a tecnarte de empilhar tijolos narrativos
construindo monumentos imaginarios repletos de significado. (XAVIER, 2015,
p. 11,12)

Uma mesma palavra hibrida aparece nas trés definicbes o que
evidencia a indissociabilidade da arte e da técnica no contar histérias. Acerca dessa

nova forma de contar historias, Xavier ainda enfatiza que:

N&o é por acaso que a mais antiga forma humana de troca de experiéncias
tornou-se a quase-novidade que tanto interesse tem despertado em gente de
tao variadas profiss@es. Criadores e produtores de entretenimento e cultura,
profissionais de marketing, de publicidade, de vendas, de jornalismo, de
ensino, de politica, de qualquer atividade que lide com apresentacdes de
ideias ou projetos de repente percebem no storytelling uma questdo de
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fundamental importancia. Esse clique coletivo, abrupto como todo clique que
se preza, coincide com o0 momento em que as narrativas classicas dao sinais
de fragilidade, criando confusdo em nossas histdrias individuais e
consequentemente crises de identidade. (XAVIER, 2015, p. 14).

Diante do imediatismo tecnologico as familias assumiram novas
configuracbes, as relacdes afetivas, profissionais, sociais, politicas, ideoldgicas e
espirituais que historicamente deram nitidez a identidade e perfil de cada individuo,
esfumacaram-se, tornaram instaveis, deixando em nos apenas uma fome quase
insaciavel e ambivalente, de individualidade e coletividade. Domingos (2009), reflete
sobre as questdes da subjetividade e da sele¢do do tema narrado. Ndo ha nada que
se narre, que nao foi previamente selecionado, pensado, e modificado pelos novos
contextos sociais e culturais, sejam na sociedade em si ou no contexto das
organizacoes.

Domingos (2009) enfatiza que a contacdo de histdrias ou Storytelling
uma forma de constru¢cdo de um coletivo, ele acredita ser essa a maneira que a

sociedade encontrou para ser visualizada na narrativa:

Os storytelling modernos servem para construir um eu coletivo, onde todos
possam se sentir capazes de serem visualizados de modo empético com o
heréi da narrativa dada. O relacionamento social do storytelling faz uso de
audiovisuais interativos demonstrando que o eu ora construido pelas novas
tecnologias tem um complexo de valores que questiona as nossas crengas e
habitos passados e nos coloca para repensar o proprio homem de modo
ecolégico. Esse novo homem esta voltando as suas origens e sentindo-se
reintegrado ao todo, que é muito maior do que seu simples eu e sua
circunstancia. Nao se trata mais de um eu individual, mas sim, de um eu
enredado nas informac¢des midiadas e que estdo no ar, a disposi¢cédo de quem
as quiser captar. Nele se apresentam todas as culturas e o homem com todas
as suas angustias e vontades. Esse homem personagem do storytelling se
vé nessa rede como um herdi de um espetéaculo. Essa producéo feita pelo
proprio homem se autorevelando para os demais homens serve-se das novas
tecnologias, sendo este um dos principios do que chamamos aqui de
storytelling (DOMINGOS, 2009, p.2).

Nas organizagcfes o Storytelling é visto na sua esséncia como recurso

estratégico comunicacional que se dar de varias formas, como salienta Gabriel (2000):

[...] a narrativa organizacional € como o "sistema de organizagao da memoria
institucional". E reflexiva, no sentido de recriar continuamente o passado de
acordo com o presente, transformando as interpretacdes historicas a proprio
favor. E interativo, no sentido de que a maioria das histérias sdo multi-autor,
com os membros da organizacdo se alternando nos papéis de narrador e
ouvinte, acrescentando pistas "factuais" ou tor¢cdes interpretativas como uma
histéria se desenrola. E dialdgica, onde a verdade da histéria ndo esta em
gualguer uma variante como o processo através do qual o texto emerge.
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Assim, as histérias quase nunca apresentam como pecas integradas de
narrativa, com um enredo cheio e um elenco completo de personagens, em
vez disso, eles existem em um estado de fluxo continuo, fragmentos, alusdes,
como as pessoas [...] (GABRIEL, 2000, p.29, traducdo nossa)

Na construcdo de novos lacos sem perder as raizes surgem 0S
contadores organizacionais, cuja oportunidade de compartilhar experiéncias de forma
parcial e completa de subjetiva¢gBes ressignifica a relacdo da histdria assim como o

processo de Storytelling no ambiente organizacional. Sarlo (2007) comenta essa

relacdo entre a histéria nessas duas dimensdes:

As operac¢Bes com a histéria entraram no mercado simbdlico do capitalismo
tardio com tanta eficiéncia como quando foram objeto privilegiado das
instituicbes escolares desde o fim do século XIX. Mudaram os objetos da
historia — a académica e a de grande circulacédo -, embora nem sempre em
sentidos idénticos. De um lado, a histéria social e cultural deslocou seu
estudo para as margens das sociedades modernas, modificando a nog¢éo de
sujeito e a hierarquia dos fatos, destacando os pormenores cotidiano
articulados numa poética do detalhe e do concreto. De outro, uma linha da
histéria para o mercado ja ndo se limita apenas a narra¢do de uma gesta que
os historiadores teriam ocultado ou ignorado, mas também adota um foco
proximo dos atores e acredita descobrir uma verdade na reconstituicdo de
suas vidas (SARLO, 2007, p. 11-12).

Nessa perspectiva, podemos perceber a importancia dos Contadores
de Histéria como mediadores no processo de preservacdo da memoria, envolvendo
0S sujeitos em uma narracdo que mescla fantasia e realidade, acerca disso

Cavalcante (2015) advoga,

A acao de estabelecer, portanto, uma comunicagdo entre os individuos por
meio da narrativa em processo de mediacao da leitura, pode ser considerada
como uma prética privilegiada de efetivacdo de um lugar social da cultura,
gue contribui para a redefinicdo do papel do contador de histérias, passivel
de acompanhar as mutagdes do texto e da escrita em seus multiplos suportes
de difuséo e apropriacdo. (CAVALCANTE, 2015, p. 117).

Aristoteles fundamenta a tese que “o homem é um animal social’,
assim, “a natureza social do homem se manifesta na linguagem, no dizer ou no logos
[...] O homem & o Unico animal que fala, e o falar é funcéo social” (MARIAS 2004,
p.91). A dindmica da vida social ganha significado quando vivenciada no contexto do
paradigma narrativo que atualmente aliado ao desenvolvimento tecnoldgico
impulsiona aos sujeitos novas possibilidades de ressignificacbes de suas vidas
através do compartilhamento de suas historias. O gréafico abaixo ilustra um pouco da

dinamicidade do storytelling.



35

Grafico 1 - Storytelling

v
v

Fonte: Elaborado pela autora com base em Denning, 2007.

Independente do cenério no qual o storytelling venha a ser aplicado,
seja na propaganda de um produto, na constru¢cdo de uma marca ou na elaboracéo
de narrativas organizacionais seu uso enquanto recurso estratégico comunicacional
nao se restringe somente a meios de interacdo ou a mediacdo da informacgao, mas a
sobrevivéncia em comunidade conforme assegura COGO (2010, p. 88) “somos todos

contadores e consumidores de histérias. Esse € um dos caminhos que 0s seres

humanos construiram naturalmente para sobreviver em comunidade”.

3.2 Mediagéo da informagéo

A mediacéo da informacéao se configura como o processo fundamental

para comunicacdo no contexto organizacional além de contribuir para:

A criacdo de um ambiente de comunicacdo franco e honesto; para a
aprendizagem coletiva por meio de acertos e erros expressos em historias,
bem como para divulgar informacdes, experiéncias, conseguir a
coparticipacdo dos publicos e auxiliar a construgdo da imagem, além da
propria reputacéo institucional. (GUARALDO; POREM 2015, p. 255).
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Almeida Junior (2009) reconhece que o processo de mediacdo da

informacéao se estabelece de duas formas: a mediac&o implicita e a explicita:

A primeira, a mediacdo implicita, ocorre nos espacos dos equipamentos
informacionais em que as acgfes sdo desenvolvidas sem presenca fisica e
imediata dos usuarios. Nesses espacos, como ja observado, estao a selecéo,
0 armazenamento e o processamento da informacdo. A mediacéo explicita,
por seu lado, ocorre nos espacos em que a presenca do usuario € inevitavel,
€ condigdo sine qua non para sua existéncia, mesmo que tal presenga nédo
seja fisica, como, por exemplo, nos acessos a distancia em que ndo é
solicitada a interferéncia concreta e presencial do profissional da informacéo
(ALMEIDA JUNIOR, 2009, p. 92).

Cavalcante (2015, p. 113) ressalta que a palavra mediada pelo sujeito
narrador, é, por conseguinte, primordial para a cultura tendo em vista que a mediagao
da leitura, sob a Gtica da narrativa oral amplia a nocao do texto, indo além da palavra

escrita:

Se abre em um processo de comunicacdo, ancorado na interacdo social,
estabelecendo as condi¢des necessérias para a producao e apropriacdo de
sentidos a partir das experiéncias vividas individualmente de ambos:
mediador e leitor. Sob tais aspectos, percebe-se claramente a ligagdo
entre cultura e comunicacéo, que surge das vivéncias dos individuos
em sociedade. (CAVALCANTE, 2015, p. 109, grifo nosso.).

A mediagao nas organizag0es possibilita novas vivéncias tendo como

instrumento a palavra compartilhada sendo assim compreendida como:

O processo de mediar informag8es e histérias na e sobre a organizagéo,
oriundas de diversas vozes com 0 objetivo de disseminar o didlogo, a
coparticipacdo dos diferentes puablicos, mas também com objetivos
mercadolégicos e institucionais ao contribuir para a construcdo da reputagéo
da empresa, num espago comunicativo da escrita multipla, com interesses
diversos ao narrar experiéncias e fatos que podem determinar 0 sucesso ou
fracasso na qualidade dos relacionamentos entre a organizagcdo, seus
publicos e a sociedade. (GUARALDO; POREM, 2015, p. 268).

A palavra e, em especial, a fala, torna-se o instrumento por exceléncia
da acao do lider, o meio essencial para entrar em contato com 0s outros, e para obter
resultados. (CHANLAT; BEDARD, 2007, p. 126). No cenario juridico o juiz é o lider,

cabe discutir o paradigma narrativa no processo juridico.
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3.3 O paradigma narrativo e o storytelling no cenario organizacional juridico, uma

ponte interpretativa

Adenil Alfeu Domingos também faz esta aproximacédo entre narrativas
e contacao de histdrias, nos diversos suportes, e para o autor ndo ha como separa-

las:

As imagens nas paredes das cavernas foram, por certo, as primeiras
narrativas feitas de modo midiado. O suporte eram as paredes e a linguagem
era pictorica. Essa linguagem, no entanto, estd eivada de subliminaridade,
pois parece ter tido um cunho mais mistico do que propriamente informativo.
Por certo, os primeiros textos orais do homem ndo foram propriamente
narrativos. Eles passaram a fazer parte da memoria da humanidade, em seu
aspecto emocional e, possivelmente, eles foram interjeitivos e
onomatopeicos. Nele, mundo e homem estavam fundidos em um mesmo ato
interativo, no nicho natural. Os textos nasciam vindos do espanto do homem
diante dos enigmas do seu entorno, ou da sua necessidade de sobrevivéncia.
Eles indicavam a presenca do predador ou da caca por meio de gritos
onomatopaicos, ou, ainda, da musicalidade da linguagem quando da corte ao
parceiro sexual. Eles eram funcionais, mais pragmaticos do que propriamente
narrativas de factuais como meio de entretenimento. Os primeiros textos
narrativos da ciéncia, por sua vez, teriam sido apenas um rol de nomes como,
por exemplo, o dos astros: lua, sol, estrelas. Aos poucos esses homes
passam a ser frases nominais e, delas para as verbais, foi uma questao de
tempo. O homem logo percebeu o dinamismo do universo, de todos os
objetos e seres cumprindo um ciclo de vida e a temporalidade adentrou a
linguagem. Por isso, a colocacédo da ideia de storytelling ou contacdo de
historias aos modernos textos como uma recuperacao dessa simbiose entre
texto homem e mundo, como um produto da era tecnolégica em que 0 mouse
ndo deixa de ser uma extensao da mao e o computador um complemento da
memoéria humana. (DOMINGOS, 2009, p.5-6).

Como aponta Adenil Alfeu Domingos o Storytelling ou Contacdo de
Historias serve atualmente como uma forma de recuperacdo através da tecnologia,
para o sujeito expressar a sua memoria inclusive no cenario juridico. Com isso, contar
histérias, em multiplos formatos e plataformas midiaticas, torna-se uma estratégia
para difundir, ndo apenas, um contetdo, mas também gerar novos comportamentos
sociais.

Como nos mostrou Domingos (2009) contar historias € um ato uno,
interacional, arraigado na esséncia do ser humano. O storytelling chegou ao mundo
corporativo nos anos 1990 gracas aos consultores motivacionais, lideres e gestores,
sendo uma excepcional ferramenta de gestdo. Sua eficacia justificava-se pelo fato de
que contar uma historia ficcional ou narrar um relato de vida tem o poder de mobilizar

as emocgoes. Essas, por sua vez, despertam os sentidos nos colocando inteiros na
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escuta. As imagens que nos oferecem os relatos sdo, ao lado das emocoes,
responsaveis por memorizarmos mais facilmente o que ouvimos. Além disso,
compartilhar dessa escuta ajuda a criar lacos de afeto e de compromisso.

No inicio dos anos 2000 o termo parecia estar definitivamente cravado
nesse meio. Primeiro nos EUA, em seguida, e aos poucos, também na Europa.
Toda essa histéria comegou com o fortalecimento da narrativa, abordagem que teve
inicio nos anos 1970 e espalhou-se por todas as areas do conhecimento: literatura,
linguistica, antropologia, educacao, psicologia, politica, jornalismo, diplomacia, direito,
medicina e finalmente, administragao.

O storytelling é uma valiosa ferramenta do lider com o qual a lider pode
atingir varios objetivos: persuadir pessoas a mudar, estimula-las a trabalharem juntas
e a compatrtilhar conhecimentos, transmitir valores, comunicar ao grupo quem ele é e
conduzir o grupo até o futuro planejado por ele (BROWN... et al., 2005).

Ha um conjunto de objetivos, valorizados por qualquer lider e dirigente
organizacional, que pode ser alavancado com o uso de storytelling. Nas organizacdes
juridicas o Storytelling surge como uma nova proposta metodolégica enquanto recurso
de defesa juridica, com o qual o lider pode atingir varios objetivos, oito destes foram
assim identificados por Denning (2006): a) induzir agbes, b) comunicar aos liderados
quem € o lider, c) transmitir valores, d) comunicar o que a organizacao significa, €)
estimular colaboracao, f) neutralizar boatos, g) compartilhar conhecimentos, e h)
conduzir as pessoas para um futuro vislumbrado pelo lider. Para cada um destes ha
um padrdo de narrativa ou tipo basico de histéria mais apropriado, conforme é
sintetizado na tabela 1.

Tabela 1 — Oito diferentes tipos de narrativas.

Objetivo Tipo de histéria Cuidados do lider
ao contar
Induzir acbes Descreve como uma mudanca bem | Evitar detalhes em excesso, que

podem impedir a audiéncia de

sucedida foi realizada no passado, mas | . NP
entrar na historia”.

permite aos ouvintes imaginar como seria

no presente.

Comunicar aos | Fornece a audiéncia condicdes para Prover detalhes significativos,

liderados quem é o | engajar-se na trama e revela
lider vulnerabilidades ou pontos fortes do

seu passado.

mas, ao mesmo tempo,
certificar-se de que a audiéncia

esta disposta a ouvir sua historia.



Transmitir valores

Comunicar o que a
organizacéo
significa

Estimular

colaboracéo

Neutralizar boatos

Compartilhar

Conhecimento

Conduzir pessoas

Fonte: Denning, 2005.

Tornar-se familiar para a audiéncia e
promover discussdo sobre as questbes

suscitadas pelo assunto.

Isso é conseguido pelo préprio produto ou

servico, ou pelos depoimentos dos
consumidores ou de terceiros.

Despertar a audiéncia para situacées
semelhantes ja vivenciadas e estimula-los a
contar sua prépria historia.

Destacar, por meio de humor, algum
aspecto do boato que o evidencia como

falso ou nao racional.

Focalizar os erros cometidos e mostrar
como foram corrigidos, explicando por que
a solucéo funcionou.

Evocar o futuro que vocé pretende criar,
sem dar detalhes excessivos (que podem
n&do ocorrer como

planejado).
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Utilizar tipos e situacdes factiveis
€ nunca esquecer que a historia
deve ser consistente com suas
préprias acoes.

Assegurar-se que a organizagao
realmente esta entregando o que
a marca promete.

Assegurar-se que vocé tem um
meio para controlar o grande
fluxo de histérias que pode
surgir.

Assegurar-se de que o boato

realmente é falso.

Solicitar solu¢@es alternativas e,
possivelmente, melhores.
Assegure-se de suas
habilidades para “storyteller do
futuro”. Caso contrario, use uma
histéria do passado que possa
ser usada como inspiragdo para

o futuro.

Os objetivos e estratégias apresentadas acima podem ser aplicadas na

construcdo de narrativas juridicas para tanto se faz necessario uma ponte dialdgica e

esta é possibilitada através do Direito Contado.
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4 O DIREITO CONTADO: as narragdes juridicas

A base da sociedade é a justica;

0 julgamento constitui a ordem da sociedade:
ora o julgamento é a aplicacao da justica.
Aristoteles

4.1 A funcgéo narrativa do Direito: intersecgdes com a Literatura e a Ciéncia da

Informacao

Desde tempos imemoriais as narrativas séo utilizadas como instrumento
de informacéo, aprendizagem, entretenimento e poder. O homem é, em suas acdes
praticas, bem como em suas ficcdes, essencialmente um animal contador de historias.
(MACINTYRE, 2001, p. 363). A dimensao da narratividade ndo se apresenta como
uma verdade estabelecida que se restrinja a uma Unica area do saber tendo em vista
que esta traca dialogos com diversos campos da ciéncia.

A abordagem do Direito contado constitui um indispensavel espaco de
reflexdo do Direito em sua perspectiva narrativa, que por sua vez se diferencia do
pensamento analitico, da percepcao do Direito analisado. Ost (2005) e Barzoto (2007)
advogam que nessa corrente é percebido o profundo abismo entre o ser e o dever —
ser, entre o fato e o direito, trazendo a lume a pretensdo da dimenséo constituivo-
positiva® do direito. A Literatura é certamente um campo em que alguns

conhecimentos sdo transformados em narrativas, o movimento Direito e Literatura®

3 A norma fundamental de Kelsen, regra do reconhecimento de Hart ou o direito valido, norma bésica
de Ross, e seus estatutos (OST, 2005 e BARZOTO, 2007).

® O Movimento Direito e Literatura surgiu nos Estados Unidos, tendo como marco inicial as
contribuicBes de grandes autores, como John Wigmore e Benjamim Cardozo, ficando estes conhecidos
como os pais fundadores do movimento. Um dos enfoques do Direito como Literatura envolve a
utilizacé@o da retorica, tendo ela o escopo de persuadir e, também, de afirmar valores. Ainda, tratando-
se de narrativa, pode-se observar que o Direito busca uma ampliacdo das estruturas normativas, nao
se contentando com a aplicacdo pura e simplesmente de uma lei sem antes ser analisado o caso
concreto. Permite-se, portanto, a existéncia de interpretacédo por parte do legislador, o qual se utiliza
dos métodos narrativos. A contribuicdo dos pais fundadores foi de grande relevancia para que, entre
1940 e 1960, o estudo sobre Direito e Literatura fosse incorporado como disciplina obrigatéria a ser
ensinada nas academias estadunidenses. No Brasil, 0 movimento Law and Literature encontrou o apoio
de grandes autores, como Aloysio de Carvalho Filho, pioneiro nos estudos sobre Direito e Literatura, e
Arnaldo Sampaio de Moraes Godoy. (OST, Contar a lei, p. 36-37 apud TRINDADE, André Karam;
GUBERT, Roberta Magalhdes, 2008, p. 51).


http://pensador.uol.com.br/autor/aristoteles/
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pode ser citado como exemplo, tendo em vista que pressupdem refinamento cultural
ou habilidade interpretativa e assinala a profunda inquietacdo da atualidade.
Representa a exigéncia de se reconstituirem as linguagens compartilhadas e as
narracdes significativas, capazes de orientar o sentido dos juristas e dos literatos em
meio ao imediatismo tecnoldgico da atual sociedade.

Na Ciéncia da Informacdo observa-se a importancia do conceito de
mediacdo que sob o ponto de vista juridico se configura na perspectiva de Sousa
(2004) como o método consensual de solucdo de conflitos, que visa a facilitacdo do
dialogo entre as partes, para que melhor administrem seus problemas e consigam,
por si s@, alcancar uma solucéo.

Barthes (1988, p. 95), observou acerca da etimologia da palavra
“narracao” que esta remete a origem latina gnarus, aquele que conhece de uma
maneira particular. Narrar €, portanto, a atividade, tanto literaria quanto juridica, que
indica os processos mediante 0s quais se transforma o saber em dizer. Ora no escopo
do presente trabalho a pergunta norteadora € justamente: De que modo o Storytelling
pode ser usado enquanto recurso estratégico comunicacional e construir narrativas
que podem ser utilizadas como recurso de defesa em causas juridicas a fim de facilitar
o processo de tomada de decisbes no contexto das organizac¢des juridicas? Conforme
argumenta Vespaziani (2015, p.72) ndo ha duvida de que o processo jurisdicional é o
lugar privilegiado em que os fatos que surgem séo representados com a finalidade de

alcancar decisdes vinculantes

4.2 A prética das narrativas dos tribunais: o poder da linguagem nas narrativas

processuais

As sociedades humanas néao vivem somente de direito ou de lutas pelo
poder, elas se mantém juntas principalmente em virtude das obras culturais que
fornecem o medium* simbodlico que permite a solidariedade entre estranhos.
(VESPAZIANI, 2015, p.71).

4 Sodré (2002, p. 21) citado no capitulo anterior, topico 3.1 A esséncia de narrativa na sociedade

midiatizada (p.37) esclarece o conceito do medium simbdlico.
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A dimensao narrativa do processo nas palavras de Spengler, (2008) é
“‘inicialmente, um ritual e justamente por iSso carrega consigo um repertério de
palavras, gestos, formulas, discursos, de tempos e locais consagrados, destinados
justamente a acolher o conflito”. No ambiente dos tribunais, dos féruns, nos ritos do
processo encontramos um locus especifico onde a narrativa e o julgamento ético se
liga, se desvela toda uma dimensé&o cultural do direito, da lei, da justica, cifrada ou
decifrada e do poder. E onde simbolicamente pode-se identificar o processo como um
contexto préprio, um cenario, onde a narrativa devolve o direito a si mesmo. A
linguagem, os signos, os ritos, de forma performativa, criam como que uma
‘iconografia” especifica, um modo distinto de apresentacdo e de representacao.
(CHAGAS, 2012, p. 14).

Acerca das narracbes VESPAZIANI (2015, p.72) é categorico ao

afirmar que:

No sentido mais restrito, as narragfes advém de dentro dos processos; nas
salas dos tribunais, as testemunhas contam a sua verséo dos fatos, os peritos
certificam as modalidades em que algumas ac¢Bes foram praticadas, 0s
advogados tentam persuadir jurados ou juizes togados, construindo tramas
narrativas, juizes argumentam nas suas decisdes as razées que os levaram
a preferir uma narragdo em relacdo a outra.

No Direito contado a narrativa tem um importante papel de mediacao
entre o mundo dos fatos, da realidade, do humano e suas ag¢des. Callegari (2015, p.
287) esclarece que no processo, existem, pois, trés narrativas processuais principais:
autor, réu e juiz. Outras narrativas podem ocorrer conforme o interesse de terceiros

venha a ser discutido no processo, mas ndo vem ao caso analisa-las nesse momento.

7

Fundamental no escopo do presente trabalho € identificar algumas peculiaridades
nessas trés narrativas processuais principais para posteriormente fazer uma incursao

sobre alguns aspectos da capacidade argumentativa do narrador processual,

Na maioria dos casos, a narrativa de autor e réu ocorre em terceira pessoa,
isto porque a narrativa processual é produzida por advogados como
procuradores das partes. No entanto, a narrativa judicial é realizada pelo
proprio juiz natural, quer dizer aquele juiz que conheceu do processo, da
narrativa das partes, encerrando a instrugdo processual, devera proferir a
sentenca. Empiricamente, podemos observar narrativas judiciais em primeira
pessoa do singular, terceira pessoa do singular e, até mesmo, em primeira
pessoa do plural. As trés narrativas, por sua vez, sdo vinculadas a
formalidades essenciais, sem as quais podem ser impregnadas e até mesmo
anuladas através de mecanismos processuais proprios. Uma acao judicial
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tem como enredo um conflito de interesses. [....] Considerando que o discurso
no plano processual é iminentemente técnico, as partes necessitam de um
interlocutor que domine a técnica da argumentacao juridica. (CALLEGARI,
2015, p. 287)

A natureza narrativa da argumentacao judicial se evidencia, sobretudo,
na jurisprudéncia sobre direitos fundamentais,
As historias judiciarias tém estrutura narrativa, espirito antagonistico,
finalidade intrinsecamente retérica e sdo justificavelmente expostas a duvida.
S8o modeladas sobre casos precedentes cujos vereditos s8o a elas
favoraveis. E, por fim, visam seriamente aos resultados, uma vez que as
partes em litigio devem ter legitimidade ativa e um interesse direto para o

éxito final. Narradores, antagonistas, retoricos e partigiani. (BRUNER, 2002,
p. 49).

A narratividade processual pressupde uma pluralidade de visdes, de
interpretacdes e de ressignificacoes da realidade. Ao perscrutar a face narrativa do
Direito em tais perspectivas percebe-se uma gama de possibilidades de entendimento
e de aplicacdo deste Direito que confirma o poder da linguagem nas narrativas
processuais. Afinal linguagem é o medium que possibilita a comunicacdo entre 0s
homens, é o que permite que “as fronteiras de mundo tidas como incomensuraveis
ainda se mostrem permeaveis” (HABERMAS, 1990, p.153). Sorytelling, as narrativas

com propdsito no cenario juridico, é o peso da palavra no poder da deciséo.

4.3. Argumentacdo juridica

A argumentacao juridica é fundamental na construgdo do processo
decisério. Almeja-se sob a luz do conceito de justica aristotélico, elucidar algumas
ponderacdes inerentes a argumentacao juridica, salientando que a mesma repercute
nas decisdes judiciais e na elaboracdo do ordenamento juridico norteador de um
Estado, que visa buscar a justica para dirimir os conflitos dos individuos. Acerca da
Justica recorremos a concepcgdo aristotélica tendo em vista que a mesma ja nos
forneceu arcabouco tedrico no segundo capitulo do presente trabalho onde

encontramos os pontos fundamentais na arte de persuadir utilizados pelo orador,

A justica divide-se, em Aristoteles, em Justica Geral e Justica Particular. A
Justica Geral abrange a lei natural, que para Aristételes é mutavel; mantém
uma relagéo de coordenacédo para com as leis da polis e ndo uma relagao de
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subordinacdo, ou seja, ndo é seu fundamento de validade. Encontra sua
sustentacdo na universalidade, na busca pelo bem comum, finalidade das
leis. Nesse sentido, aquele que observa as leis pode ser chamado de justo,
conquanto Aristoteles venha a fazer algumas ressalvas a esse respeito. Ja a
Justica Particular é aquela aplicada entre os particulares, ou entre esses e a
polis. Encontra fundamento na igualdade; representa uma proporcéo, a qual
pode ocorrer entre entes iguais, ou entre diferentes. Da natureza dessa
proporcao, resultam diferentes espécies de justica que se consubstancia no
justo particular distributivo e no corretivo. O justo particular distributivo: abarca
a relacdo entre a polis e seus membros. Guia-se pela igualdade geométrica,
sendo a proporgéo fixada com base naquilo que é devido a cada um. Orienta-
se pela logica do mérito e da proporgao. Diferentemente, o justo particular
corretivo: age nas relacdes entre particulares, entre iguais. Rege-se pela
igualdade aritmética, buscando sempre restabelecer o status quo ante.
Divide-se em voluntario, quando a relacdo a qual é aplicada foi querida por
ambas as partes, e involuntario, quando derivou de leséo a interesses de uma
parte perpetrada por outra. (RIBEIRO,2012, online.)

Nesse ponto, cumpre esclarecer que ndo se pretende adentrar nas
diversas teorias da argumentacdo juridica, mas, sim, chamar a atencdo para a

iminente importancia da argumentacao no contexto juridico,

O fato inegavel, mas que por muito tempo ficou relegado a segundo plano, é
gue a atividade juridica, até mesmo a mais tedrica, traduz-se precipuamente
em argumentar, seja no plano dogmatico, legislativo ou no judicial, ja que tais
atividades consistem em tecer argumentos para a criagao, interpretagédo ou
aplicacdo do Direito. De fato, ainda que relutem alguns, apréticado direito
€ indissociavel da argumentacéo. [...] De fato, legisladores, advogados e
juizes estdo sempre exercitando o mister de argumentar, seja para justificar
o conteudo de uma lei, para a defesa de um cliente ou para fundamentar uma
decisdo judicial. Para os dogméticos ou tedéricos do direito, a argumentacao
se faz presente na defesa de suas teses ou posicionamentos tomados diante
de determinada situagéo juridica. (BRAATZ,2007, p. 135 e 136, grifo nosso.)

A hermenéutica juridica ndo pode mais prescindir da argumentacao,

conforme Camargo (2011, p.8), que aduz que:

A compreensao requerida pelo direito podera ser realizada e apresentada
concretamente, mediante o recurso técnico da argumentacdo, enquanto a
argumentacao, como instancia dialdgica, permite o exercicio da liberdade, do
confronto e do amadurecimento de ideias, em dire¢do a uma solucao juridica
nem certa nem errada, mas razoavel.

Considerando que o discurso no plano processual é eminentemente
técnico, as partes necessitam de um interlocutor que domine a técnica da

argumentacdo juridica tendo em vista que esta além de ser fundamental em toda
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tramitac&o juridica conforme j4 foi citado anteriormente também é determinante para
a tomada de decisédo no processo decisorio judicial. Diante desse ponto de contato,
podemos fazer uma breve incursdo sobre alguns aspectos do processo decisorio
judicial para em seguida corroborar a maxima de que a vida imita a arte na réplica das

narrativas utilizadas pelos também contadores de historia, os juristas.

4.3.1Processo decisorio judicial: percurso argumentativo estabelecido pelo codigo de
processo

Inerentes a natureza humana e, portanto, integrantes da convivéncia
cotidiana, os conflitos surgem quando os sujeitos negociam diferencas entre si. Ora
uma acéao judicial tem como enredo um conflito de interesses. Callegari (2015, p. 287,

grifo nosso) tomando como base o cédigo de processo esclarece que,

As partes devem expor os fatos em juizo conforme a verdade,
procedendo com lealdade e boa-fé, de forma que n&do formulem pretensoes,
nem aleguem defesa, cientes de que sdo destituidas de fundamento.
Somente devem praticar atos necessarios ou Uteis a declaragdo ou defesa
do Direito. Na construcéo do seu discurso, as partes ndo podem empregar
expressdes injuriosas nos escritos apresentados no processo. Incumbe ao
autor deduzir sua pretensdo através de uma peticao inicial, indicando o
juiz ou tribunal, os nomes das partes e sua qualificacéo juridica, o fato e os
fundamentos juridicos do pedido, o pedido com suas especificagdes, o valor
da causa, as provas que pretende produzir e o requerimento de citacdo do
réu. Deverd instruir a peticdo com documentos indispensaveis a propositura
da acdo. [...] A peticado inicial pode ser indeferida por varios motivos,
dentre eles quando dor inepta, quer dizer: faltar pedido ou casa de pedir; da
narracdo dos fatos néo decorrer logicamente a concluséo; o pedido for
juridicamente impossivel ou contiver pedidos incompativeis em si.
(CALLEGARI 2015, p. 287, grifo nosso)

Conforme a légica processual nota-se que a peticao inicial é a primeira
etapa do percurso argumentativo que levara a um processo decisorio judicial. Um dos
fatos mencionados anteriormente que levam ao indeferimento da peticdo inicial é
justamente a narracao, salientando que, € a narragdo sem propdsito, a narragao que
“ndo decorre logicamente a conclusao” conforme ja esclarecido pelo autor. Trata-se,
pois, de narrar os fatos sem coeréncia e preciséao, frustrando assim sua pretensdo em
juizo, tendo em vista que a narrativa juridica é uma narrativa técnica que deve estar
alinhada com os rigores da logica processual. Por conta disto, o advogado da parte,
na qualidade de seu procurador sendo souber atuar como narrador construindo
narrativas com propositos jamais ira conferir ao juiz oportunidade quanto a

procedéncia da pretensao da parte.
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Callegari (2015) explica acerca das préximas etapas que levam ao
processo decisorio judicial:

Conferindo oportunidade de fala ao autor e réu, sucessivamente, 0 juiz
estabelece um procedimento em contraditorio, colhendo das narrativas
apresentadas elementos que formardo seu convencimento fundamentando,
por sua vez, a narrativa judicial através de uma sentenca de mérito. A este
respeito o cédigo estabelece que a sentenca se compdem de trés partes:
relatério, fundamentacao e dispositivo. No relatdrio, constam os nomes das
partes, a suma do pedido e da resposta do réu, bem como o registro das
principais ocorréncias havidas no andamento do processo. Na
fundamentagéo, o juiz analisa as questdes de fato e de direito deduzidas. Por
fim, no dispositivo, ele resolve as questdes a ele submetidas pelas partes.
Percebe-se, com isto, que a sentenca judicial é a sintese das narrativas de
autor e réu, formando assim o silogismo judicial.

(CALLEGARI,2015, p.287, grifo nosso)

Arelagéo entre linguagem e poder é uma relagdo ambigua. Observada
sob a perspectiva do Direito contado, ela parece focalizar-se no poder: o direito é a
linguagem do poder. Refletindo acerca das etapas do percurso argumentativo que
levam a um processo decisorio judicial € notéria a relevancia da narracdo em toda a
l6gica processual. Ora sentenca®, etimologicamente, vem do latim, sententia,
sentiendo, gerundio do verbo sentire, significando ato de sentir. Através da sentenca
0 juiz em sua autoridade judicial expressa um sentimento a respeito das narrativas.

O storytelling ndo é apenas uma narrativa estruturalmente construida
afim de atingir propdsitos, mas também é uma narrativa de emocdes, de sentimentos,
€ uma ferramenta poderosa para produzir significado. Roger C. Schank, cientista
cognitivo defende que “seres humanos ndo sdo moldados para entender a lo6gica, mas
para entender historias”. As narrativas mobilizam a audiéncia e dao vida ao discurso.
Larry Prusak, pesquisador e diretor do Institute for Knowledge Management (IKM)
afirma que “As pessoas aprendem e vivem por meio de histérias, metaforas e
conexdo. Este é o tipo de animal que somos. Caes farejam uns aos outros. Os seres
humanos contam histérias.” Se ao dar uma sentenca o juiz esta além de cumprindo
seu papel jurisdicional, também esta sentindo, como podera os juristas de maneira

geral compartilhar o labor do Direito sem a mesma necessidade de sentir o Direito?

5 “Manuale di diritto processuale civile”, vol. 1, n.°. 191.
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Ora para sentir se faz necessério contar, eis que surgem as figuras cujas narrativas

mudam vidas e conjunturas sociais, 0s juristas: contadores de histdrias.

4 .4 Juristas: contadores de historias?

Nietzsche afirma que “ndo existem fatos; sé existem interpretagdes”.
Queiroz (2009, online) advoga que os juristas (profissionais do direito) pertencem a
uma classe particular de contadores de historias, tendo em vista que todos contam
historias e, pois, ddo sua prépria versao dos fatos. O percurso argumentativo ndo se
restringe a narracdo em si, conforme ja foi esclarecido, mas a construcdo da
argumentacao, a interpretacdo por parte do jurista, a narracdo estruturada com
propdsitos, sdo esses fatores elencados que garantem a histéria recontada. “Seria
bom que os juristas estudassem a interpretacdo literaria e outas formas de
interpretacao artistica” (DWORKIN, 2000, p. 221).

A mesma imposi¢do de uma forca normativa sobre um estado de coisas —
seja real ou imaginério — consiste no ato de criar uma narragcdo. Os Varios
géneros de narrativa — histéria, romance, tragédia, comédia — sdo similares
na sua condicao de historia de um estado de coisas investido de um campo
de for¢a normativo. Viver em um mundo juridico exige que se conhegam nao
apenas seus preceitos, mas também as relagbes entre eles e, ainda, outros
possiveis e plausiveis estados de coisas. Ele exige que se integre ndo apenas
o ser e o0 dever ser, mas mais precisamente o ser, o dever ser e o “poderia
ser’. A narracédo € o material que integra estes dominios entre si. As
narracdes sdo modelos por meio dos quais estudamos e experimentamos as
transformag®es que se verificam quando dado estado de coisas € levado a
passar através do campo de for¢ca de outro conjunto simplificado de normas
(COVER, 2008, p. 24).

Uma vez que cada juiz, ao decidir, deve considerar como parceiro de
um complexo empreendimento em cadeia (o processo) do qual essas inimeras
decisdes, estruturas, convengdes e praticas sao a historia. (SPENGLER, 2008).
Compete ao jurista interpretar o que aconteceu, vale ressaltar que a responsabilidade
de levar adiante a incumbéncia que tem em maos exige mais do que preparo técnico,

exige sentir as narrativas, exige ser um contador de histérias,

De um certo modo, portanto, o direito € uma ficcdo que ndo se assume como
ficcdo. Que sao afinal os grandes advogados sendo eximios contadores de
historias, e que, como bons contadores, contam-nas conforme o seu
respectivo auditério (juiz, tribunal etc.), com ele interagindo e persuadindo-0?
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Enfim, que fazem os juristas sendo contar histérias, mais ou menos
verossimeis, mais ou menos exatas, Nno seu proprio interesse e no interesse
de seus clientes (Estado, réu, vitima)? Talvez por isso, ou também por isso,
tenhamos mais a aprender com a literatura, o teatro, o cinema, a masica, a
arte, do que com os livros técnicos. Porque a interpretacdo, na arte como no
direito, mais do que técnica e razdo, requer talento e sensibilidade.
(QUEIROZ, 2009, online).

Diante do exposto compete um passo além de um trabalho de
conscientizacédo acerca da importancia do uso do storytelling, compete o uso dessa
ferramenta. Na analise de dados as inferéncias interpretativas possibilitardo uma

prova acerca do que foi afirmado.
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5 METODOLOGIA DA PESQUISA

Tendo por base Oliveira (1997), compreende-se que método € um
conjunto de processos pelos quais se torna possivel conhecer uma determinada
realidade, produzir determinado objeto ou desenvolver certos procedimentos ou
comportamentos. Entretanto, Lakatos e Marconi (2001) abordam o método como um
conjunto das atividades sistematicas e racionais que, com maior seguranca e
economia, admite conseguir chegar ao objetivo. Enfim, pode-se dizer que um método
€ um caminho tragado racionalmente e cientificamente, visando chegar a um fim.

Para desenvolver esta pesquisa utilizamos como metodologia o
Construcionismo Social, que objetiva-se em compreender o sujeito, com base na
construcdo de suas historias e que tem como base a Hermenéutica, como forma
tedrica de interpretacdo das narrativas, e utilizamos também a Andlise Estrutural das
Narrativas, onde considera-se que a narrativa € uma forma particular de discurso,
além do método qualitativo. Como instrumento de coleta de dados nos valemos no

grupo focal.

5.1 Construcionismo Social

O Construcionismo social pode ser definido como uma perspectiva de
observacéo e andlise da realidade a partir de uma visdo sdcio-histérica, negando
qualquer esséncia nos fendmenos humanos. Contudo, para compreendermos melhor
esta perspectiva, faz-se necessario, primeiramente, comecarmos por sua localizacao.

Segundo Gergen (1985), os estudos sdcio-construcionistas focam-se nos
processos cotidianos, ou seja, como as pessoas falam, percebem e experienciam o
mundo em que vivem. A postura basica desta perspectiva € ser critica a naturalizacéo
dos fendbmenos sociais. As teorias de cunho essencialista, geralmente intrinseco nas
mais diversas disciplinas, realizam suas investigacées sem questionar seus objetos,
concebendo-os como algo pronto.

Epistemologicamente, o Construcionismo social faz parte das teorias
Pos-Estruturalistas. Como o préprio nome diz, desenvolve-se como uma critica, ou
mudancga de paradigma, sucedendo ao movimento denominado Estruturalismo.
Grosso modo, este ultimo, de inspiracdo mecanicista, supunha que a realidade podia

ser apreendida desde que se conseguisse compreender a logica e esséncia de suas
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estruturas. Presumindo que as estruturas possuissem unicidade e coeréncia, ndo se
preocupava com as bases materiais e historicas da realidade (LYE, 1997).

Segundo Spink (2004), apoiam-se trés grandes debates da
Modernidade Tardia para a compreensao do Construcionismo Social: globalizacéo,
individualizacdo e reflexividade. Giddens (1994) define globalizacdo como uma
modificacdo espaco-temporal que possibilita agdes a longas distancias. Tendo seus
maiores propulsores o0s recentes e globais meios de transporte e de comunicacéo, por
exemplo, as linhas aéreas intercontinentais e a internet, respectivamente, a
globalizag&o propicia enormes modificagdes nas experiéncias cotidianas.

Sobre a individualizagao, Spink (2004) expde que esta provavelmente
seja a maior particularidade da modernidade tardia e que o0s processos de
destradicionalizacdo séo seus elementos mais marcantes. A individualizacéo se trata
assim, da ruptura com as tradi¢des. Giddens (1994) explica que devido a no¢des neo-
liberalistas, surgiram equivocos ao categorizar o individualismo como uma busca
desenfreada de lucro e como contrario do sentido de coletividade . O autor defende
qgue o individualismo como auto-interesse além de impulsionar o lucro de mercado,
expande a reflexidade social.

O terceiro conceito para a compreensdo da modernidade tardia é a
reflexividade: “propriedade das agbes segundo a qual as praticas descrevem e
constroem ao mesmo tempo” (INIGUEZ, p. 101, 2004). Como a sociedade sofre
destradicionaliza¢cBes diariamente, como efeito, garante-se autonomia aos sujeitos
para filtrarem as informacdes que recebem. A sociedade atual entende que a busca
por preservar o passado sem reflexdo é inconcebivel. A tradicdo defendida de forma
tradicional é vista como fundamentalismo irrefletido, e como tal, doentio. Logo,
reflexividade também é sinbnimo de um maior desenvolvimento humano (GIDDENS,
1994).

Segundo a perspectiva do Construcionismo social, o0 conhecimento s6
pode ser concebido contextualmente, isto é, o conhecimento humano é algo
construido tdo somente no coletivo. O Construcionismo entende que a realidade dos
sujeitos deve ser concebida numa visdo sistémica e dindmica, a dicotomia “mundo
interno/ mundo externo” é entédo abolida (BERGER; LUCKMANN, 1995; NOGUEIRA,
2001).

O ser humano, como ser gregario que € s6 deve ser pensado como um

ser em interacdo e segundo o Construcionismo, a mais importante manifestacéo
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interacional é a linguagem (BERGER; LUCKMANN, 1995; SPINK, 2004; INIGUEZ,
2004).

E relevante importante também diferenciarmos linguagem do conceito
de discurso. Linguagem “é a propria condicdo de nosso pensamento, a0 mesmo
tempo em que é meio para representar a realidade” (INIGUEZ, 2004, p. 46). Sendo
um veiculo seguramente notavel de expressdo dos conteudos significativos dos
sujeitos, também da o entendimento necessario para compreender seus circulos de
interacdo. O discurso passa a ser entendido assim, como o conjunto linguistico que
sustenta e estimula estas relacdes sociais.

A linguagem e o discurso passam a ser vistos, ndo apenas uma forma
de expressao desarticulada e solta, mas como um intercambio onde as articulacdes
do poder e do saber se manifestam (INIGUEZ, 2004; FOULCAULT, 1977). Este
também é um dos motivos pelo qual Construcionismo social inclui em seus estudos
0s processos linguisticos do cotidiano.

Maria Ceci Misoczky e Takeyoshi Imasato apresentam o
Construcionismo Social como uma metodologia que explora todas as possibilidades
na construcdo de uma narrativa e reiteram que as narrativas sao historias subjetivas

e atos de producéo de sentido:

O modo narrativo, por sua vez, consiste em contar boas histérias, dramas
envolventes, relatos criveis. Ele trata de intencdes e a¢fes humanas, das
vicissitudes das inten¢des humanas. Nao esta preocupado com a criagdo de
leis gerais universais ou grandes sistemas explicativos com rela¢cdo ao mundo
gue nos envolve. Ndo busca provar ou desaprovar uma teoria. Essa
abordagem concentra-se em compreender o particular, em buscar 0s
significados que as pessoas constroem, baseando-se em suas historias,
sejam elas orais, sejam elas escritas. O modo narrativo trabalha sob a égide
da reflexdo, na qual ha a procura de relatos ou perspectivas que possamos
imaginar ou sentir como certas. (MISOCZKY; IMASATO, 2005, p. 79)

5.2 Método hermenéutico e qualitativo

No que concerne ao método de pesquisa hermenéutico, destacamos a
origem da palavra hermenéutica que surgiu no mito grego do deus Hermes. Ao pensar

este método, sua origem, explicita-se os escritos de Lopes, em que:

Hermes era um deus que transmitia as mensagens dos deuses para 0s
mortais; dessa forma ele exercia dois papéis muito importantes, a saber:
primeiro servia de intérprete dos deuses para 0s mortais e nessa
interpretacao ele assume o segundo aspecto importante, a inteligibilidade do
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gue estava falando. A volta etimolégica para compreender o conceito de
Hermenéutica ndo é apenas um exercicio de curiosidade, mas, sobretudo,
serve para aumentar o entendimento sobre ela. (LOPES,2009, p. 116).

Segundo Santos Lopes (2009), o método hermenéutico em todos os
seus estagios historicos indo até os dias atuais paulatinamente vai sendo aprimorado
recebendo contribuices de diversos pensadores. J& para Domingues (2004, p. 345),
no processo de pensar e sistematizar o método, a hermenéutica assume um carater
de “(...) “reflexao tedrico-metodoldgica” acerca da pratica de interpretagcado dos textos
sagrados, classicos (literarios) e juridicos (leis)”. De acordo com Weller (2007, p. 03)
“Na busca de cientificidade para as ciéncias interpretativas o fildsofo Wilhelm Dilthey,
publica no ano de 1900 um texto sobre o “Surgimento da Hermenéutica” no qual o
autor estabelece uma distincdo entre “explicar” (Erklaren) e “compreender’
(Verstehen) para as ciéncias humanas.”.

Na verdade, tendo por base os escritos dessa pesquisadora Weller
(2007) acerca do método hermenéutico, compreende-se que Dilthey passava a
defender a necessidade de pensar e estabelecer um método de pesquisa que se
diferisse aos comumente utilizados nas ciéncias naturais, no contexto histérico e

geografico por ele vivido. Ainda tendo por base Weller a:

[...] disting&o realizada por Dilthey é retomada e aprimorada por Mannheim
na elaboragdo de seu método documentério de interpretagcdo como uma
forma de andlise das visdes de mundo de uma determinada época e como
uma metodologia centrada na analise dos fenébmenos “culturais” e ndo dos
fendmenos “naturais”. (WELLER,2007, p. 4).

O método hermenéutico de pesquisa ndo se caracteriza por ser
apenas uma forma de interpretacdo de um texto biblico, muito pelo contrario, a
hermenéutica se apresenta como uma possibilidade de filosofia aplicada as ciéncias
humanas e possibilita o pesquisador mergulhar no universo de analise, procurando
interpretar as teorias e 0s processos que se manifestam em um determinado objeto
de pesquisa. (BOBATO, 2011, online.).

E Valido ressaltar que o escopo do presente trabalho tera o suporte
do método qualitativo, tendo em vista que a soma de metodologias caracteristicas do
método hermenéutico e qualitativo propiciam trilhar um bom trabalho de pesquisa,
resultando assim em contribuicbes para a comunidade em geral, revelando e
compreendendo as reais faces de um processo. Torna-se importante citar Leite (2008,
p. 100) que presta esclarecimentos acerca dos métodos qualitativos,
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[...] os métodos qualitativos sdo representados por trabalhos que né&o
necessitam de ferramentas estatisticas. Os tipos de pesquisas qualitativas
mais comuns sao decorrentes de pesquisas teéricas, pesquisas exploratérias
documentais e outras que possuam carater de investigacdo légica ou
historica.

Liebscher (1998, apud DIAS 2000) ressalta que:

Os métodos qualitativos sdo apropriados quando o fendbmeno em estudo &
complexo, de natureza social e ndo tende a quantificacdo. Normalmente, sao
usados quando o entendimento do contexto social e cultural € um elemento
importante para a pesquisa. Para aprender métodos qualitativos é preciso
aprender a observar, registrar e analisar interacdes reais entre pessoas, e
entre pessoas e sistemas.

Ao optar-se pelo método qualitativo remeteu-se a Strauss e Corbin
(1998), pois segundo as analises desses autores, € pertinente dizer que os métodos
qualitativos sdo usados quando ha necessidade de observar com o intuito de
compreender detalhes intrincados sobre fendmenos como: sentimentos, processos de

pensamento, e, emoc¢des. (BOBATO, 2011, online.).

5.3 A anélise da narrativa

A andlise da narrativa esta ligada ao extraordinario. Segundo Gabriel

(2000) a andlise das narrativas descreve diversas situaces:

Na analise das narrativas, por descreverem e retratarem respostas humanas
as mais diversas situagBes, as histérias podem nos levar diretamente a
eventos e experiéncias e séo, portanto, informacfes que contribuem para
compreender a analisar as organiza¢des (GABRIEL, 2000, p. 83)

Ao analisar uma mesma narrativa pode-se obter resultados diferentes,
uma vez que as narrativas possuem muitas estruturas. Estes resultados n&o séo
verdadeiros e nem falsos, apenas retratam a maleabilidade que uma histéria possui
ao ser narrada.

Para Yannis Gabriel as historias fazem parte do imaginario humano e

por isso sdo narradas com base no contexto social:

As histdrias sé@o criacdes que ndo duplicam a realidade. A experiéncia é
recriada dentro de uma histéria. N&o revivemos 0s eventos, tentamos recrié-
los para comunicar e transmitir nossas experiéncias e sentimentos para
outras pessoas, assim como para nés mesmos, em esforgos de elaboracgéo.
(GABRIEL, 2000, p.83)
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5.4. Coleta de dados: entrevista

Na orientacdo dos estudos dialégicos e enunciativos da linguagem nos
dedicamos a observar em livros sobre metodologia da pesquisa em ciéncias humanas
e sociais de que forma é tratada a entrevista em situacdo de pesquisa académica,
tendo em vista que na literatura encontramos embasamento tedrico para acreditar que
esse instrumento é o mais apropriado no contexto da referida pesquisa. Conforme
Lidke:

A grande vantagem da entrevista sobre outras técnicas é que ela permite a
captacdo imediata e corrente da informacé&o desejada, praticamente com
qualquer tipo de informante e sobre os mais variados tépicos. (LUDKE; André,
1986,p. 33-34, grifo nosso).

Segundo Chizzotti (1995,p.57) “A entrevista dirigida em pesquisa € um
tipo de comunicagéo entre um pesquisador que pretende colher informacdes sobre
fenbmenos e individuos que detenham essas informacdes e possam emiti-las.” A
entrevista auxilia o informante a expressar uma informacédo a ser recolhida pelo
entrevistador numa determinada interacdo que pressupdem um papel atribuido a
entrevista de facilitador da revelagdo daquilo que o informante sabe e que o
entrevistador precisa saber. Lakatos; Marconi afirmam:

[...] 0 entrevistado discorre sobre o tema proposto com base nas informacg6es
que ele detém e que no fundo sdo a verdadeira razdo da entrevista. [...JA
entrevista € um encontro entre duas pessoas, a fim de que uma delas obtenha
informacdes a respeito de determinado assunto, mediante uma conversacéo
de natureza profissional. (LAKATOS; MARCONI, 1994: 195)

Segundo Padua (2000), as entrevistas constituem uma técnica
alternativa para se coletar dados ndo documentados sobre um determinado tema.

Minayo defende sua utilizacdo na pesquisa e a caracteriza:

A entrevista € o procedimento mais usual no trabalho de campo. Através dela,
0 pesquisador busca obter informes contidos na fala dos atores sociais. Ela
nao significa uma conversa despretensiosa e neutra, uma vez que se insere
como meio de coleta dos fatos relatados pelos atores. [...]. Nesse sentido, a
entrevista, um termo bastante genérico, esta sendo por nés entendida como
uma conversa a dois com propésitos bem definidos. Num primeiro nivel,
essa técnica se caracteriza por uma comunicacdo verbal que reforca a
importancia da linguagem e do significado da fala. Ja, num outro nivel, serve
como um meio de coleta de informacdes sobre um determinado tema cientifico.
(MINAYO, 2002, p. 57, grifo nosso.)
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Szymanski (2002, p.4-15), reconhece que “o significado é construido na
interacao”, essa conversa a dois possibilita tal interacdo, ao submeter a entrevista ao
préprio entrevistado encontramos uma forma de aprimorar fidedignidade, ou,
assegurar-nos de que as respostas obtidas sejam ‘verdadeiras’ - isto €, néo
influenciadas pelas condi¢bes de aplicacdo e contetudo do instrumento. Ratifica-se
desse modo uma concepc¢ao de linguagem monoldgica e transparente.

5.4.10s entrevistados

O Tribunal Regional do Trabalho do Cearé possui 14 desembargadores
sendo que diante da multiplicidade das obrigacées que o cargo exige apenas trés
tiveram disponibilidade para participar da pesquisa, o quarto entrevistado € juiz de
primeira instancia. A primeira instancia da Justica do Trabalho € composta por érgaos
denominados Varas do Trabalho, perante os quais s&o ajuizadas reclamacoes
trabalhistas. Atualmente a Justica do Trabalho no Ceard conta com 26 varas do
Trabalho, sendo 14 localizadas em Fortaleza e 12 nos municipios de Baturité,
Caucaia, Crateus, Crato, lguatu, Juazeiro do Norte, Limoeiro do Norte, Maracanad,
Pacajus, Quixada, Sobral e Tiangua.

O gquarto entrevistado foi uma conquista para a pesquisa pois 0 mesmo é
0 Unico juiz de primeira instancia que se vale de recursos ludicos na sentenca a fim
de facilitar a tomada de decisdes no ambiente juridico e sua participacdo na pesquisa
foi possivel devido ao fato do mesmo compor uma das comissdes do TRTCe. Em
relagdo aos outros juizes da primeira instancia nenhum se disponibilizou a participar
da pesquisa, e-mails foram enviados a fim de agendar uma entrevista, mas 0s

mesmos nunca foram respondidos.

5.5 Locus da Pesquisa: TRTCe

Os TRTs estdo localizados nas capitais e sao responsaveis pelo
julgamento de recursos contra decisdes das Varas do Trabalho. Julgam também
acOes que se originam na propria Corte, como dissidios coletivos de categorias
organizadas regionalmente e acdes rescisorias de decisdes suas ou das Varas.

O Tribunal Regional do Trabalho do Ceara conta com trés Turmas
Recursais e o Tribunal do Pleno. O edificio-sede utiliza uma bela construgéo, réplica

da casa cinematografica de "E O Vento Levou", adquirida da familia Jucd, no inicio
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dos anos 70. Nele funcionam hoje a Presidéncia, a Vice-Presidéncia, o Tribunal Pleno
e gabinetes de desembargadores.

O anexo |, com frente para a rua Desembargador Leite Albuquerque,
reune todos os setores de atividades jurisdicionais, gabinetes de desembargadores, 0
Setor de Distribuicdo dos Feitos, a Divisdo de Assisténcia aos Servidores, a
Assessoria de Comunicacdo Social, a Corregedoria, as Secretarias Judiciaria e do
Tribunal Pleno, as Divisbes de Calculos e Liquidacdo Judicial, de Acérdéos e
Recursos e Associacfes como a de juizes classistas e de servidores do TRT-72
Regido. No anexo Il, com entrada pela Rua Vicente Leite, estdo os principais setores
administrativos, como a Diretoria Geral, a Secretaria de Administracdo, Orcamento e
Financas, a Divisdo de Apoio Administrativo, a Diretoria de Documentacéo, a Divisdo
de Recursos Humanos, a Secretaria de Tecnologia da Informacéo e a Assessoria de

Controle Interno.

O Planejamento Estratégico do Tribunal Regional do Trabalho da 72
Regido foi elaborado a partir de um processo amplo e participativo que agregou
magistrados e servidores que definiram a visdo, a missao institucional, as perspectivas
de atuacdo dos objetivos, as metas, os indicadores de mensuracdo e

acompanhamento, bem como 0s projetos e as iniciativas estratégicas.
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6 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

Também o Direito néo € o texto escrito, nem

a norma que dele formalmente se infere, nem os codigos, nem
as consolida¢fes, nem as leis, nem os decretos,

nem as portarias, nem os tratados e monografias.

Tudo isso € siléncio... S6 possibilidades e expectativas. O Direito
apenas é enquanto processo de sua criacdo

ou de sua aplicacdo no concreto da convivéncia humana.

J. J. Calmon de Passos

6.1 Analise de conteldo: percursos metodoldgicos

A andlise de conteddo é abordada por diversos autores sob primas
diferenciados, tanto no que concerne a conceitos como também as terminologias, no
escopo do presente trabalho toma-se como base a conceituacdo de Bardin (2006),
bem como as etapas da técnica explicitadas por este autor que serdo elencadas
posteriormente para fins explicativos. Tal escolha ao fato do referido autor ser o mais
citado no Brasil em pesquisas que adotam a analise de conteddo como técnica de
andlise de dados. Bardin (2006, p. 38) refere que a analise de contetdo consiste em:

Um conjunto de técnicas de analise das comunicacdes, que utiliza
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteldo das
mensagens. [...] A intencdo da andlise de conteddo é a inferéncia de
conhecimentos relativos as condi¢cdes de producéo (ou eventualmente, de
recepc¢ao), inferéncia esta que recorre a indicadores (quantitativos ou n&o).

Esta técnica propde analisar o que € explicito no texto para obtencédo de
indicadores que permitam fazer inferéncias. Percebe-se que a andlise de contetdo é
um conjunto de técnicas de analise de comunicac¢des, que tem como objetivo
ultrapassar as incertezas e enriquecer a leitura dos dados coletados. Como afirma
Chizzotti (2006, p. 98), “o objetivo da analise de conteudo é compreender criticamente
0 sentido das comunicacgfes, seu conteudo manifesto ou latente, as significacdes
explicitas ou ocultas”.

Dentre as comunicacgdes, Bauer e Gaskell (2008) indicam que os materiais
textuais escritos sdo 0s mais tradicionais na andlise de conteudo, podendo ser
manipulados pelo pesquisador na busca por respostas as questdes de pesquisa. Com
abordagem semelhante, Flick (2009, p. 291) afirma que a analise de conteudo “é um

dos procedimentos classicos para analisar o material textual, ndo importando qual a
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origem desse material”. Existem diversas formas de documentagdo do material
coletado, na maioria das vezes constituindo-se de material textual: notas de campo,
diario de pesquisa, fichas de documentacédo, transcricdo etc. Entretanto, o material
também pode ser documentado por meio de fotos, filmes, audios e outros, pois todas
as formas de documentacgao tém relevancia no processo de pesquisa, possibilitando
uma adequada analise (Flick, 2009).

Bardin (2006), organiza em trés fases as etapas da técnica de analise de

dados conforme explicitado na tabela abaixo:

Tabela 2 — Quadro explicativo das trés fases da analise de dados

1 Pré-andlise 2 Exploragé&o do material 3 Tratamento dos

resultados, inferéncia e

interpretagéo
(a) leitura flutuante (a) exploracdo do material com (a) condensacgéo e o
a definicdo de categorias destaque das

(sistemas de codificacéo) . - L
informacdes para analise

(b) escolha dos documentos (b) identificacdo das unidades (b) interpretacdes

de registro: unidade de inferenciais: € o momento

significacdo a codificar . .
da intuicdo, da analise
corresponde ao segmento de

contetdo a considerar como reflexiva e critica
unidade base, visando a
categorizagdo e a contagem

frequencial)

(c) formulacéo das hipoteses e | (c) identificacdo das unidades
dos objetivos de contexto nos documentos:
unidade de compreenséo para
codificar a unidade de registro
gue corresponde ao segmento
da mensagem, a fim de
compreender a significacdo

exata da unidade de registro

(d) referenciacdo dos indices e

elaboracao de indicadores

(Bardin, 2006, adaptado pela autora).
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E importante esclarecer que que a segunda fase é a fase da descri¢éo
analitica, a qual diz respeito ao corpus (qualquer material textual coletado) submetido
a um estudo aprofundado, orientado pelas hipoteses e referenciais teoricos. Dessa
forma, a codificacéo, a classificacéo e a categorizacdo sao basicas nesta fase (Bardin,
2006).

Diante do exposto vale ressaltar que o instrumento de coleta de dados
utilizado na pesquisa, no caso a entrevista, proporcionou dados suficiente para
analise, dados estes que estéo transcritos a seguir dispostos em quadros de respostas
antecedidos pelas respectivas perguntas que foram os indicadores da presente
pesquisa que por sua vez estdo elencadas nas suas respectivas categorias.

Na andlise ainda houve a utilizacdo de um recurso visual para fins
interpretativos, a “nuvem de palavras” criada pelo aplicativo gratuito e online Wodle.
O aplicativo gera umaimagem que exibe diversas palavras com o tamanho e
visibilidade proporcionais a sua relevancia dentro do texto onde aparece, para a
pesquisa em questdo seu uso foi adaptado, as palavras foram selecionadas pela
autora o aplicativo apenas gerou a imagem. O critério para selecdo das respectivas
palavras de cada categoria foi sua consonancia com a tematica do indicador, foram
levadas em consideracédo palavras-chave que expressavam a ideia central daquele

tema.

6.2 Analise de contelidos e discussao de dados

Basicamente os dados a seguir estardo dispostos assim: categoria, objetivos
da referida categoria, indicador de discusséo tematica, que € a pergunta norteadora,
tabela de resposta, que contém as respostas de todos 0s entrevistados, recurso visual
interpretativo da nuvem de palavras e inferéncias interpretativas que é a analise
realizada pontuando aspectos relevantes da fala dos entrevistados com citacdes

extraidas do referencial teérico da pesquisa.
Primeira categoria: possibilidades dial6gicas entre o Direito e o storytelling.
Objetivo:

¢ |dentificar o prévio conhecimento dos entrevistados acerca dessa nova vertente

da contacéo de histérias e sua relagdo com o Direito;
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Primeiro Indicador: Que possiblidades de dialogos a literatura possibilita entre o

Direito e o storytelling?

Tabela 2 — Respostas da primeira categoria

Entrevistado 1 Entrevistado 2 Entrevistado 3 Entrevistado 4
Ambos tratam regra Eu acho que é de N&o existe nenhuma | Essa nova forma de
geral do ser grande contribuicdo, | ciéncia sem estudo, a | expressar o Direito
humano. Sendo que | eu penso muito e as | ciéncia pressupde o veja bem o jurista
através do recurso oportunidades eu estudo. E o Direito normalmente gosta
literario propiciado acho que a gente gue é uma ciéncia ndo de ter uma
pela contacdo de tem que aproveitar. exata, € uma ciéncia linguagem
histérias este seja Eu me enquadro humana ele requer rebuscada,
visto sob uma 6tica naguela que ainda muito conhecimento. | dogmatica, fechada,
ficcionista na estéa evoluindo, aqui | Ninguém pode ser um técnica, fechada
maioria das vezes | toda sexta-feira nés bom profissional da para dentro do texto
embora aconteca fazemos reunibes area do direito sem e ndo para dentro
de a literatura fazer de como esta o conhecer filosofia, a do receptor da
uma mescla entre Nnosso pensamento sociologia, mensagem. E eu
os fatos reais e em forma de antropologia. Entdo o | propriamente tenho
fatos ficticios, ou processo porque 0s bom profissional do dificuldade com
hipoteses. assessores tém direito como ele é da essa linguagem
essa dificuldade de area social, da area onde o que eu
sair da linguagem de humanas, ele tem | quero comunicar eu
mais fechada. A que conhecer a area | quero que a pessoa
literatura abre novos de humanas, sendo entenda,
horizontes, ele ndo é um bom compreenda e
possibilita uma profissional, como é muitas vezes dentro
visdo mais calcada | que eu vou julgar uma da prépria
no chao, no dia-a- | acdo de danos morais | linguagem técnica
dia das pessoas, se eu nao sei como é ndo da para dizer
isso é em linhas gue vive uma pessoa como o poeta diz,
gerais, € 0 numa periferia, ndo com uma forma de
fundamento, eles sei como é que vive expressar com
interagem ai. uma pessoa que anda profundidade
em uma mota, uma aguele sentimento,
pessoa que anda de entéo a poesia
6nibus, que anda de consegue transmitir
trem, entdo vocé tem a mensagem que
gue ter essa eu imagino mas que
dimenséo, entéo o dentro da
direito ele é uma linguagem técnica
ciéncia que se a eu ndo consigo
abebera, ou seja, se transmitir.
alimenta de todas as
outras ciéncias.
Ninguém pode ser um
bom jurista se ndo
tiver o conhecimento
social, antropoldgico,
humano, literario, vocé
tem que ter
multidisciplinariedade.
Isso é fundamental
porque aproxima as
pessoas, as vezes
vocé guer dizer algo e
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as vezes o exemplo é
melhor que as
palavras. Quantos
autores de renome?
Ariana Suassuna é um
craque em falar por
parabolas, os bons
autores falam por
parabolas, Cristo
falava por paradbolas
porque a parabola, o
exemplo fala mais que
mil palavras, entdo
toda vez que um
magistrado se veste
da veste dele de
magistrado e esta no
outro polo pode fazer
uma sinonimia com
aquele filme o poeta e
0 carteiro.

Fonte: Elaborado pela autora.

Figura 3 — Nuvem de ideias 1: didlogos entre Direito e storytelling
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Fonte: Elaborado pela autora.

Inferéncias Interpretativas:

Diante do exposto inicialmente relembramos que desde tempos
imemoriais as narrativas sao utilizadas como instrumento de informagéo,
aprendizagem, entretenimento e poder. O homem é, em suas acdes praticas, bem

como em suas ficcdes, essencialmente um animal contador de historias.
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(MACINTYRE, 2001, p. 363). Cavalcante (2015) elucida muito bem essa questéo ao

expor:

Se abre em um processo de comunicacdo, ancorado na interacao social,
estabelecendo as condi¢cdes necessarias para a producao e apropriacdo de
sentidos a partir das experiéncias vividas individualmente de ambos:
mediador e leitor. Sob tais aspectos, percebe-se claramente a ligacdo
entre cultura e comunicagédo, que surge das vivéncias dos individuos
em sociedade. (CAVALCANTE, 2015, p. 109, grifo nosso.).

O storytelling possibilita dialogos com todas as areas do saber, a
contacao de histéria é instrumento de informacdo e comunicacdo que possibilita uma
sensibilidade no tocante ao cenario em que se apresenta. Independente do contexto
em determinada momento todos tomaremos o papel seja de mediador ou leitor. No
cenario juridico o juiz se coloca nessa posi¢cdo de mediador entre o réu e a lei, entre
o cidaddo comum e aquela sentenca que esta sendo expressada, assume assim
também o papel de contador de histérias. Nesse momento crucial de comunicacéo,
de decisao de vida ocorre o que Cavalcante (2015) apontou acima, a ligagao da cultura
com a comunicacao e da importancia dessa ligacao surge a necessidade de reflexédo
daquilo que foi exposto como resposta pelos entrevistados.

Na fala dos participantes foram elencados alguns pontos tais como: a
necessidade da multidisciplinaridade por parte do juiz para exercicio da funcao, a
importancia do uso da ludicidade no Direito para uma compreensao do que esta sendo
exposto; o costume da oralidade arraigado na contacdo de histérias, no uso de
pardbolas, que vado de encontro a realidade do sujeito participante em um linguajar
acessivel, no qual ele tem a possibilidade de compreender o que est4d sendo
comunicado. Tais pontos revelam a necessidade de se discutir a comunicacao
juridica no que concerne a acessibilidade para o cidaddo comum. Nesse contexto o
uso da ludicidade se torna uma forte ferramenta de comunicacgéo para compreensao
por parte do jurisdicional do ato juridico no qual ele se encontra envolvido.

Foi possivel diagnosticar dois niveis de dificuldade no uso da linguagem

o primeiro foi pontuado na segunda entrevista:

Eu me enquadro naquela que ainda esté evoluindo, aqui toda sexta-feira
nos fazemos reunibes de como estd 0 nosso pensamento em forma de processo

porque 0s assessores tém essa dificuldade de sair da linguagem mais fechada. A
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literatura abre novos horizontes, possibilita uma visdo mais calcada no chao, no dia-

a-dia das pessoas, isso € em linhas gerais, é o fundamento, eles interagem ai.

A dificuldade de como a prépria entrevistada pontuou “sair dessa
linguagem mais fechada”, ou seja, para alguns profissionais juridicos ainda € um
desafio romper com alguns paradigmas, com alguns jargées que sédo proprios da area,
mas que muitas das vezes ndo elucidam o que se quer comunicar. Na segunda
categoria também foram realizadas algumas inferéncias nesse contexto do uso de

jargdes. A segunda dificuldade parte do proprio juiz, pois esse afirma:

Eu propriamente tenho dificuldade com essa linguagem onde o que eu
guero comunicar eu quero que a pessoa entenda, compreenda e muitas vezes dentro
da propria linguagem técnica ndo da para dizer como o poeta diz, com uma forma de
expressar com profundidade aquele sentimento, entdo a poesia consegue transmitir a
mensagem que eu imagino, mas que dentro da linguagem técnica eu ndo consigo

transmitir.

Se o cenério fosse uma luta de esgrima e ndo uma produ¢do monogréfica
este seria 0 momento propicio para um Touché! Termo usado para reconhecimento
de um golpe, mas aqui se limitara apenas como uma expressao que significa vitoria
em uma discussdao. A literatura possibilita expressar o sentimento com mais
vivacidade, o quarto entrevistado ilustrou isso muito bem ao expor que técnica nao lhe
permitia “expressar com profundidade aquele sentimento”. Refletindo acerca das
etapas do percurso argumentativo que levam a um processo decisério judicial é
notoria a relevancia da narragdo em toda a légica processual. Sentenca,
etimologicamente, vem do latim, sententia, sentiendo, gerandio do verbo sentire,
significando ato de sentir. Através da sentenca 0 juiz em sua autoridade judicial
expressa um sentimento a respeito das narrativas, este sentimento jamais deve ser
limitado por uma técnica, era uma vez...

Segunda categoria: O uso do storytelling para tomada de decisbes

Objetivo:
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e Provar que a Storytelling enquanto estratégia de comunicacéo é eficaz para

tomada de deciséo no cenario juridico;

Segundo Indicador: Qual a importancia da utilizagdo dos recursos propiciados
por essa nova narrativa com prop0ésito, no caso o storytelling, recursos esses que
podem ser desde a letra de uma musica, um poema, ou até mesmo a literatura de
maneira geral enquanto estratégia de comunicacgéo a fim de facilitar a tomada de
decisdes no ambiente juridico possibilitando assim uma maior efetividade do

Direito?

Tabela 3 — Respostas da segunda categoria

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

Entrevistado 4

Para o Direito é muito
importante o
conhecimento da
literatura, porque o
que é que faz o
Direito? O Direito julga
0 ser humano, o juiz
julga um semelhante,
ele na condicéo
humana e nada
melhor que a literatura
para mostrar todas as
vicissitudes, todas as
variaveis, todas as
tibiezas, virtudes,
defeitos e
possibilidades
humanas. Entéo a
literatura esta muito
préxima do Direito
porque ela cuida das
relacdes do ser
humano, e o que é 0
Direito? O direito cuida
das relacbes do ser
humano quando elas
entram em conflito dai
0 bom magistrado é
aquele que tem uma
nocao boa da
literatura.
Houve um tempo em
gue as pecas juridicas
, hdo so dos
advogados, mas dos
juizes eram s6 pecas
com um jargdo, jargao
€ uma técnica usada
por determinada
profissdo, por exemplo

A pessoa comum n&o
esta acostumada com
essas expressoes
juridicas, quando vai
para a literatura ai
tudo se torna mais
simples, se encaixa,
as vezes vocé nao
precisa fazer uma
sentencga, eu tenho
aqui grandes
assessores que eles
guerem fazer uma
coisa e tal e é ai que
eu digo faga uma
coisa gue as pessoas
entendam, que as
pessoas comuns
entendam, que as
pessoas comuns
saibam aquilo que
vocé esta falando, a
efetividade do direito
jurisdicional deixa tudo
mais acessivel.

Na profissdo vocé tem
que falar de uma
forma que o
destinatério da
locucgéo consiga
compreender. Entéo
os melhores médicos
do mundo falam de
uma forma que vocé
entenda o que ele esta
dizendo ali, da sua
doenca. Os melhores
economistas do
mundo falam de forma
gue as pessoas
compreendam
facilmente a revolucéo
econdmica. E os
melhores juristas
falam da forma que o
interlocutor, o ouvinte,
compreenda o
processo. Entéo essa
linguagem propria,
essa linguagem
rebuscada, ela ndo
aproxima o magistrado
do jurisdicional ao
contrario uma
linguagem fé&cil,
acessivel, sem perder
o conte(ido aproxima o
jurisdicionado do
magistrado. Entéo
vocé pode dizer do
mesmo contetdo de
vérias formas. Vocé
pode usar a forma que
a pessoa, que o seu
ouvinte ndo entenda e

E importante ter a
linguagem técnica,
mas como Nnosso
publico é trabalhador,
VvOocé precisa transmitir
essa linguagem muitas
das vezes para ele
também, ndo s6 para
0 advogado porque 0
jurisdicionado também
merece essa
oportunidade de
pensar o que esta
acontecendo. E a vida,
os direitos dele, os
sentimentos, o que ele
acha e o que ele nédo
acha.

Por exemplo um
época eu fiz a
sentenca e o texto
gue eu coloquei para
gravar foi RAPARIGA.
Agora por que
rapariga? Havia um
litigio entre empregada
e patrdo, s6 que o
patrdo no momento
querendo despedir a
empregada ele se
portou de um gravador
e ai provocou a
empregada, num certo
momento ele corta a
fala na provocacédo
maior que ele chama a
empregada de
rapariga e nisso a
mulher empregada
desferiu golpes de
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um jargdo médico,
eles usam expressdes
que nos leigos ndo
sabemos, mas eles se
entendem, o direito
tem seu préprio
jargao, de um tempo
para ca, por exemplo a
partir do momento em
que a ministra Ellen
Grace assumiu a
presidéncia do STF
houve uma proposta
para nés juizes do
Brasil inteiro
simplificarmos os
nossos julgados, as
nossas sentencas, as
nossas decisdes.
Sempre pensando que
o destinatario do que
nos julgamos, do que
nés decidimos, é o
cidaddo mediano que
segundo o codigo civil
€ o cidaddo comum,
nao necessariamente
alguém com formacéo
em direito, entdo ndo
adianta eu pegar uma
peca juridica e fazer
uma aula de
elucubracdo
terminoldgica,
linguajar ultra erudita,
muita das vezes até
para mostrar a cultura
gue nem sempre
existe e ndo
comunicar. Na
verdade, o que se
quer hoje é que o
magistrado seja um
comunicador. Que ele
fundamente suas
decisdes na
Constituicdo, nas leis,
mas de uma forma
acessivel ao cidadao
comum.

Entdo literatura e
direito caminham bem
por dois aspectos,
pelo aspecto da
necessidade de que
na literatura vocé
conhece a
personalidade
humana, as
possibilidades do ser

pode falar com que ele
entenda. Entao nds
temos como obrigacdo
legal, j& que somos
servidores publicos,
nés temos obrigacéo
legal de falar de forma
tal que as pessoas
possam entender. Por
que eu estou falando
Com uma pessoa que
€ analfabeta, eu tenho
que falar uma
linguagem que aquele
analfabeto consiga
compreender. Quando
eu estou falando com
uma pessoa que tenha
nivel superior eu digo
a mesma coisa que
disse para o
analfabeto com outros
termos. Entédo eu €
gue tenho ja que eu
sou técnico, eu que
tenho que ter a
dimenséo da
sabedoria de saber
distinguir a fala que vai
para uma pessoa e
gue vai para outra.
Entdo o modo que eu
falo com vocé que é
universitaria ndo é a
mesma forma que eu
falo com o gari, com
um garcom, €
diferente. Entéo a
gente tem que saber
qual linguajar que se
deve dirigir.

N&o adianta nada eu
ficar aqui falando
palavras dificeis que
vocé talvez ndo
compreenda por ser
ainda muito nova, por
exemplo, o estipéndio
do magistrado, ai vocé
fica pensando se eu
estou falando de algo
da terra, do ar ou do
mar. E na verdade
estipéndio é a
remuneragéo mensal
da pessoa. Vocé
enquanto comunicador
gue tem a obrigacao
por ter tido o direito de
estudar, por ter tido de

unhas no pescoco
dele e ele s6 trouxe a
narrativa dele que foi
violentado, de que a
empregada foi
despedida por justa
causa. Eu consegui
recuperar como é que
tinha sido, que ele
chegou a sala dela e
comegou a provocar.
Ent&o a linguagem
dessa sentenca foi
toda para ela
compreender e de
certa forma a familia

dela também a

situacdo, o motivo que
levou a agressao.
Porque a situagéo
envolvia uma relacéo
amorosa entre ela e
um dos sdcios da
empresa e os dois
sécios estavam
brigando pela empresa
por isso que ela
chegou a esse nivel
de violéncia. E como
ela na casa dela
estava sendo tida
como rapariga mesmo,
ja que estava se
envolvendo com o
sécio da empresa eu
fiz essa
contextualiza¢do. Um
dia ela me encontrou
na Beira Mar e se
ajoelhou aos meus
pés, e eu pensando o
que é que essa mulher
esta fazendo se
ajoelhando aos meus
pés? E porque o
senhor ndo sabe como
aquela sentenca foi
benéfica até para
levantar minha moral
diante da minha
familia, para eles
entenderem minha o
motivo da agresséo, a
ofensa que eu tinha
sofrido.

Entédo é isso a
linguagem quando ela
precisa ser técnica ela

tem que ser técnica,
mas na hossa vivéncia




66

humano, as suas
virtudes, os seus
defeitos, a sua
psicologia, o
comportamento. Entdo
a literatura ajuda a
conhecer o homem
por esse lado, ela tem
seu linguajar, sua
forma de escrever,
seja em prosa, seja
em poesia, etc. Ela
pode ser mais erudita,
mais simples, mas no
gue se refere ao
linguajar, fazendo uma
relacdo da literatura
com o linguajar, o que
se quer hoje é um
linguajar mais objetivo
possivel por parte do
poder judiciario.

aprender mais do que
muito gente aprendeu,
vocé que tem
obrigacao de transmitir
para o outro esse
conhecimento que
vocé tem em uma
linguagem que ele
compreenda. Quando
estou no meio do mato
falando com os
cabocos do sertdo eu
tenho que falar em um
linguajar que eles
possam compreender.
Entédo a gente é que
tem que ter essa
dimenséo claro.

de Direito do Trabalho
em gue a pessoa
muitas vezes ndo sabe
nem que existe,
imagine as linguagens
existentes. Vocé tem
que da oportunidade
dessa pessoa
entender o que o juiz
esté falando e quem
expressa melhor essa
linguagem é a poesia,
a musica.

Fonte: Elaborado pela autora.

Figura 4 — Nuvem de ideias 2: O uso do storytelling para tomada de decisfes.
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Inferéncias Interpretativas:

A dimensao narrativa do processo nas palavras de Spengler, (2008) é
“‘inicialmente, um ritual e justamente por isso carrega consigo um repertério de
palavras, gestos, formulas, discursos, de tempos e locais consagrados, destinados
justamente a acolher o conflito”. No ambiente dos tribunais, dos féruns, nos ritos do
processo encontramos um locus especifico onde a narrativa e o julgamento ético se
liga, se desvela toda uma dimensé&o cultural do direito, da lei, da justica, cifrada ou
decifrada e do poder. E onde simbolicamente pode-se identificar o processo como um
contexto préprio, um cenario, onde a narrativa devolve o direito a si mesmo. A
linguagem, os signos, os ritos, de forma performativa, criam como que uma
‘iconografia” especifica, um modo distinto de apresentacdo e de representacao.
(CHAGAS, 2012, p. 14). O segundo entrevistado iniciou sua fala ressaltando a

importancia do recurso literario para uma maior efetividade do Direito:

Para o Direito € muito importante o conhecimento da literatura, porque o
que é que faz o Direito? O Direito julga o ser humano, o juiz julga um semelhante,
ele na condicdo humana e nada melhor que a literatura para mostrar todas as
vicissitudes, todas as variaveis, todas as tibiezas, virtudes, defeitos e possibilidades

humanas.

Barthes (1988, p. 95), observou acerca da etimologia da palavra
“narracao” que esta remete a origem latina gnarus, aquele que conhece de uma
maneira particular. Narrar é, portanto, a atividade, tanto literaria quanto juridica, que
indica os processos mediante os quais se transforma o saber em dizer. Ao julgar um
semelhante o juiz esta em bus ca da verdade e o storytelling pode facilitar o processo
decisoério ao passo que possibilita:

[...] compreender que aquilo que os seres humanos tém em comum se
revela nos mitos. Mitos sé@o histérias da nossa busca da verdade, de
sentido, através dos tempos. Todos nds precisamos contar nossa histéria,
compreender nossa historia. (CAMPBELL, 1990, p.16, grifo nosso).

Na segunda entrevista hovamente foi pontuado a dificuldade de transpor

a técnica e possibilitar uma linguagem mais acessivel:
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A pessoa comum nao esta acostumada com essas expressoes juridicas,
quando vai para a literatura ai tudo se torna mais simples, se encaixa, as vezes vocé
nao precisa fazer uma sentenca, eu tenho aqui grandes assessores que eles querem
fazer uma coisa e tal e € ai que eu digo faca uma coisa que as pessoas entendam,
gue as pessoas comuns entendam, que as pessoas comuns saibam aquilo que vocé

esta falando, a efetividade do direito jurisdicional deixa tudo mais acessivel.

Diante do exposto um Touché seria novamente bem-vindo, mas para néo
ficar repetitivo, voltemos a fala da entrevista, um trecho que merece destaque “a
efetividade do direito jurisdicional deixa tudo mais acessivel”. Na categoria anterior a
mesma entrevistada exp6s a necessidade de fazer reuniées semanais para discutir
acerca dos processos, nesse cenario surge alguns pontos a serem discutidos. O
primeiro: como se d& a relacdo juiz e assessores na construcao das narrativas
processuais? Segundo: Existe a necessidade de uma capacitacdo na construcéo de
narrativas que utilizem recursos literarios a fim de possibilitar uma efetividade do
Direito jurisdicional?

O terceiro entrevistado ressaltou a importancia da comunicagdo em uma
linguagem acessivel ao cidaddo comum, o quarto entrevistado foi ainda mais
esclarecedor quando salientou que a linguagem ndo deve se restringir apenas ao

advogado tendo em vista que a vida em questédo € a do jurisdicionado,

E importante ter a linguagem técnica, mas como nosso publico é
trabalhador, vocé precisa transmitir essa linguagem muitas das vezes para ele
também, ndo s6 para o advogado porque o jurisdicionado também merece essa
oportunidade de pensar o que esta acontecendo. E a vida, os direitos dele, os

sentimentos, o que ele acha e o que ele n&o acha.

O ultimo entrevistado ainda cita um caso que esta transcrito no quadro de
resposta da respectiva categoria, em que se valeu do recurso literario para tornar mais
compreensivel 0 processo e posteriormente a sentenca. Acerca disso ele ainda

afirma:
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Entdo € isso a linguagem quando ela precisa ser técnica ela tem que ser
técnica, mas na nossa vivéncia de Direito do Trabalho em que a pessoa muitas vezes
ndo sabe nem que existe, imagine as linguagens existentes. Vocé tem que da
oportunidade dessa pessoa entender o que o juiz esta falando e quem expressa
melhor essa linguagem é a poesia, a musica.

Terceira categoria: Vantagens do uso do storytelling pelo Poder Judiciario;
Objetivo:

e Sensibilizar os entrevistados da importancia do uso da ferramenta de
comunicacao storytelling para que assim surjam oportunidades de incentivo a

sua utilizacao no cenario juridico;

Terceiro Indicador: As decisfes judiciais sdo atributos inerentes da profissdo do
magistrado, enquanto membro do Poder Judiciario na respectiva funcdo quais
vantagens o storytelling Ihe propicia (ou pode Ihe propiciar) na construcdo e no

cumprimento da sentenca?

Tabela 4 - Respostas da terceira categoria

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

Entrevistado 4

O magistrado que ndo
tem conhecimento da
literatura, ele tem até
mais dificuldade de ter
sensibilidade com o
ser humano. Porque
nos julgamos Nossos
semelhantes, muitas
vezes vocé sentar
numa cadeira dessa
gue Ihe da poder, Ihe
da status, pode fazer
com que vocé néo
entenda que a
finalidade nossa ou o
nosso fim, todos nés
terminaremos assim
como caveira. Entédo
€u ndo posso usar 0
meu poder para me
sobrepor, para querer
subjugar, o0 meu poder
gue me é dado pelo
estado por forca de
concurso, é para que
eu distribua a justica,
para que eu seja justo,

Quando vocé nao tem
a sensibilidade de
buscar, porque nos
termos de acidente de
trabalho ainda d& a
culpabilidade, se
houve culpa enquanto
no Direito das coisas &
um direito objetivo,
entdo como é que uma
televisdo vale mais
que um ser humano?
Entdo vocé tem que ir
progredindo no direito
e fazendo as
dimensdes, hoje a
culpa em alguns
casos, vocé contrata
para fazer um
transporte de valor,
ndo se pergunta mais
se houve culpabilidade
ou ndo, porque é
objetiva a culpa, entdo
eu acho que a gente
tem que progredir o
ser humano tem que

E super interessante.
Quem vai para
audiéncia via de regra
0 N0sSso maior publico
€ 0 pessoal mais
pobre entédo o pessoal
mais pobre ele é
acostumado a ouvir
histérias, nés que
viemos do sertao nds
éramos acostumados
a ouvir histérias...
tempo bom... a
modernidade esta
acabando com esse
relacionamento.
Outrora ndo muito
tempo na minha
geracéo quando era o
fim da tarde, comeco
da noite a gente
sentava para ouvir
histérias, entendeu?
Isso nas cidades, no
interior na época, a
gente colocava as
cadeiras na calcada

E interessante essa
nova roupagem, essa
compreensdo de que o
jurisdicionado tem que
compreender a
linguagem ja na
perspectiva de que ele
possa aceitar e se
convencer também.
Na grande maioria das
vezes a linguagem
técnica ndo chega a
esse nivel de
convencimento. Eu
uso bastante.
Uma vez uma
empresa chegou e
disse que deu ao
empregado um recibo
de graga, o recibo de
salario era R$2.000 e
ele o trabalhador
buscava as diferencas
porque havia dado
essa declaracéo e
negava que o salario
era aquele, ele dizia
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para que eu seja um
servidor na forma de
magistrado. NOs
temos a nossa
historia, o nosso
espaco, 0 Nosso
tempo, entdo sabendo
de nossa limitacao
humana que nés nao
nos sobreponhamos
sobre o outro por mais
alto que seja o cargo
gue ndés tenhamos no
nosso tempo.
Porque s6
conhecendo o ser
humano é que o
magistrado podera ser
um bom magistrado,
proferir boas
sentencas num
linguajar acessivel, &
ai que entra a
literatura, acessivel,
gue possa comunicar
o destinatario, para
gue o estado faca
justica.

pensar nos valores,
nas coisas, e muito
mais do que um
objeto.
Quando vocé compra
uma televisao vocé
nao vai dizer, “nao
VvoCé transportou
errado, vocé sacolejou
a televisao” quando
vocé colocou na sua
casa e ela ndo
acendeu vocé tem
direito a troca sendo
ligar vocé tem direito
de trocar por outra.
Vocé ndo precisa
culpar a pessoa, mais
ai vocé escorrega la
de cima, foi um sabéao
e tal, ndo mais ele
estava usando a bota
e tal... ai vocé vé um
objeto vale mais que
um ser humano. Ha a
oportunidade de vocé
deixar de ser um mero
interpretador de letras
e cédigos e passar a
ser realmente um
profissional julgador,
para sentir o espirito
da lei.

para ouvir histérias e
isso tanto antes do
jantar como depois,
conversando na
calcada, ouvindo
histérias dos mais
velhos e enté@o no
cenério rural isso era
mais intrinseco ainda ,
eu lembro que na vida
rural os trabalhadores
voltavam da lida assim
entre umas 16, 17
horas, passavam no
riacho, no acude,
faziam o asseio, ja
chegavam banhados
em casa e iam se
preparar para esperar
o jantar. O sertanejo
brasileiro
principalmente o
nordestino quando
eram 18 horas ele
costumava ouvir a
hora do anjo, que é
ave Maria, entdo o
nordestino s6 janta
depois de ouvir a hora
do anjo. Ali ele ouvia
agora do anjo e depois
jantava e depois do
jantar ficava ou no
alpendre ou na
varando ouvindo as
conversas, as
histérias...

A audiéncia é um ato
muito formal porque a
justica é formal. Vocé
imagina um
trabalhador chegando
a presenca de um juiz
e ali olha para ele e vé
aquela figura de toga,
entdo para ele é como
se ele visse um deus,
ele vé um
distanciamento, o que
elevé paraeleali, o
juiz esta a um metro e
meio de distancia, ele
vé a quildbmetros de
distancia, ele acha ali
inacessivel , € como
se ele estivesse
rezando para Deus,
ele vé ali . Quando o
juiz conversa com ele,
conta histéria e fala no

gue o salario era
R$1.000 e que tinha
dado aquela
declaracao de graca.
Eu comeco a sentenca
PELA GRACA
FEITA... eu acho muito
importante essa
compreensao por
parte de quem vai
receber uma sentenca
gue ja é muitas vezes
dura compreender a
linguagem.
Simplificar a
linguagem, porque
dependendo do
jurisdicionado que
vocé esta lidando, tem
pessoas humildades
gue ndo vao entender,
esse processo de
elaboracao da
sentenga com
linguagem mais
acessivel influencia
até o apaziguamento
do sujeito que é
contrario e favorece o
convencimento.
Porque se ele
entender a abordagem
feita fica mais facil
dele cooperar.
N&o em tom de piada,
mas justamente para
abrandar o sentimento
de quem esta la... eu
estava fazendo um
acordo numa
audiéncia em uma
execucao em que o
patrdo resiste ai eu
digo, tem uma musica
do Falamansa, estou
rindo a toa, ai eu disse
desse jeito a empresa
esta rindo a toa. Eu
uso esses elementos
justamente na
situacdo de
convencimento, entdo
€ muito facil o
empregado na
desgraca e elarindo a
toa porque tem juros
peguenos e 0 pedo
entendeu a linguagem.
Esta rindo a toa
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linguajar que ele
compreenda e que ele
responde, quebra esse
gelo e ai fica mais facil
ele se expressar com
0 juiz, tanto ele fala
melhor como
consegue entender
como as coisas estédo
se portando na
audiéncia.

porque ele é o forte da
relacéo.

Até para dizer o
sentimento que o juiz
esta sentindo esta
sentindo ali. Eu usei
uma musica do chico
Buarque, a saudade é
minha metade
afastada de mim...
SHavia um empregado
aqui de uma empresa
alto executivo onde
seu ganho era em
torno de 30 a 40 mil
reais, exceléncia
dentro do mercado. De
repente o filho dele 18
anos se jogou, se
suicidou. Pelo
ordenamento juridico
ele ndo tem direito, de
repente a
produtividade dele
abaixou e ele virou um
zé ninguém dentro da
empresa e foi
despedido. Existem no
Direito as garantias de
emprego, as
estabilidades
provisorias, etc. Mas
nesse caso nao existe,
nao esti enquadrado
como uma hipétese de
que o empregado
tenha garantia a um
direito ha ficar um ano,
dois anos, etc. e tal.
Mas eu disse a
seguinte coisa, eu fiz
um paralelo no corpo
da sentenca... de
como € que vou
construi essa
sentencga. Ai eu falo do
sofrimento dele, da
angustia, se um cara
corta um dedo
também é um
problema ele tem a
estabilidade de um
ano, e para um pai de
familia teve um
desarranjo desse na
carreira ndao tem

6 https://letras.mus.br/chico-buarque/86030/
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nenhuma protecéo no
ordenamento juridico.
Ai eu coloquei essa
musica porque ela
afeta ao sentimento do
préprio julgador aqui
do segundo grau que
fala profundamente da
dor que é perder um
filho. Como eu nédo
tinha uma linguagem
melhor do que essa
gue é a poesia eu usei
a poesia, infelizmente
a poesia ndo
conseguiu tocar o
coracao dos
julgadores daqui.
Porque muita das
vezes o julgador vai a
letra fria da lei e entdo
fiz esse paralelo. Um
desarranjo psiquiatrico
desse tem que esta
protegido pela
legislagédo. Se uma
ferida que deixa uma
sequela tem seguro.
Hoje o cara é
alcodlatra, isso ja faz
seis anos.

Eu uso esse recurso
justamente para que o
outro sinta essas
diferencas se
sensibilize, outra
sentenga que eu tenho
também usando
navios negreiros, oh
Deus dos
desgracados, onde
estas... Pararetratar a
situacdo do sujeito
desempregado que
passou 50 anos
trabalhando para o
banco do estado do
Ceara, e de repente o
banco chegou
comprou o banco do
estado do Ceara e
outro banco captou e
comecou a colocar
para fora a massa que
nao lhe interessava ai
0 sujeito é aquele cara
gue tinha o sonho de
ser bancério, fazia
medicina e deixou
para ser bancério e 14
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no final ele é
descartado, oh Deus
dos desgracados.
Eu sinto essa
dificuldade de
sensibilizar quem vai

linguagem do pobre...
0 advogado esta la
todo cheio de técnicas
ai chega o peao
trabalhador, me
chamando meu rapaz,
mas o advogado
adverte logo que me
chame de exceléncia.
Quem poderia me
chamar de exceléncia
€ o senhor. Para mim
um sujeito daquele
esta me chamando de
exceléncia € uma
violéncia contra mim,
contraele a
comunidade.
Muitas vezes o direito
nao lhe da uma
resposta e uma
situacédo de vida da.
Reintegrar para ter
uma estabilidade e o
cara é alcoolatra até
hoje, a justica para ser
efetiva tem que ir além
da lei e sim no direito
humano fundamental.
O proposito da lei é
harmonizar as
pessoas, mas ela tem
carater de protecéo,
ela diz mais do que o
que esta escrito.
Quando algo toca o
coragéo do juiz ele
tem que apelar para
iSSO para ver se
aquela justica é

julgar...e também essa

praticada.

Fonte: Elaborado pela autora.
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Figura 5 — Nuvem de ideias 3: Storytelling no cenario juridico

Justica
Poder. Historias =
DaConvencimento Audieéncia
Cooperac;aRoI Espirito anjll?lhdgde
elacionamentoJulgador
HumanoSer FormalidadeLgl
Sentimento

Fonte: Elaborado pela autora.

Inferéncias Interpretativas:

O quarto entrevistado tocou na esséncia do trabalho a possibilidade do
convencimento através da contacdo de histérias e o fato deste se mais efetivo quando

se da em um linguajar acessivel para o jurisdicionado.

E interessante essa nova roupagem, essa compreensdo de que O
jurisdicionado tem que compreender a linguagem ja na perspectiva de que ele possa
aceitar e se convencer também. Na grande maioria das vezes a linguagem técnica

nao chega a esse nivel de convencimento

A narratividade processual pressupde uma pluralidade de visdes, de
interpretacdes e de ressignificacdes da realidade. Ao perscrutar a face narrativa do
Direito em tais perspectivas percebe-se uma gama de possibilidades de entendimento
e de aplicacdo deste Direito que confirma o poder da linguagem nas narrativas

processuais. Afinal linguagem é o medium que possibilita a comunicagao entre os
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homens, é o que permite que “as fronteiras de mundo tidas como incomensuraveis
ainda se mostrem permeaveis” (HABERMAS, 1990, p.153). Storytelling, as narrativas
com propdsito no cenario juridico, é o peso da palavra no poder da deciséo.
Conforme ja foi citado anteriormente o storytelling ndo € apenas uma
narrativa estruturalmente construida afim de atingir propdsitos, mas também & uma
narrativa de emocodes, de sentimentos, € uma ferramenta poderosa para produzir
significado. Roger C. Schank, cientista cognitivo defende que “seres humanos néao
sdo moldados para entender a légica, mas para entender histérias”. As narrativas
mobilizam a audiéncia e d&o vida ao discurso, conforme salientou a segunda

entrevistada:

[...] H& a oportunidade de vocé deixar de ser um mero interpretador de
letras e codigos e passar a ser realmente um profissional julgador, para sentir o

espirito da lei.

Larry Prusak, pesquisador e diretor do Institute for Knowledge
Management (IKM) afirma que “As pessoas aprendem e vivem por meio de histodrias,
metéforas e conexdo. Este € o tipo de animal que somos. Caes farejam uns aos

outros. Os seres humanos contam histérias. ” Se ao dar uma sentenca o juiz esta
além de cumprindo seu papel jurisdicional, também esta sentindo, como podera os
juristas de maneira geral compartilhar o labor do Direito sem a mesma necessidade

de sentir o Direito?

[...] Porque sé conhecendo o ser humano é que o magistrado podera ser
um bom magistrado, proferir boas sentencas num linguajar acessivel, é ai que entra
a literatura, acessivel, que possa comunicar o destinatario, para que o estado faca

justica.

E que haja Justica e que esta seja acessivel para o cidaddo comum e
possa ser efetiva naquilo que se propdem conforme esclareceu o primeiro

entrevistado:

[...] Entdo eu ndo posso usar 0 meu poder para me sobrepor, para querer

subjugar, o0 meu poder que me é dado pelo estado por for¢ca de concurso, é para que
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eu distribua a justica, para que eu seja justo, para que eu seja um servidor na forma
de magistrado. NOs temos a nossa historia, 0 nosso espaco, 0 n0osso tempo, entao
sabendo de nossa limitagdo humana que nds nao nos sobreponhamos sobre o outro
por mais alto que seja o cargo que nds tenhamos no nosso tempo. Porque sé
conhecendo o ser humano é que o magistrado podera ser um bom magistrado, proferir
boas sentencas num linguajar acessivel, é ai que entra a literatura, acessivel, que

possa comunicar o destinatario, para que o Estado faca Justica.

Para que o estado facga justica. Sentencas em um linguajar acessivel, a
possibilidade do uso dos recursos literarios. Um comprometimento em comunicar e se

fazer compreendido.
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CONSIDERACOES FINAIS

Palavra, Poder e Persuasdo conseguiram reinar juntas e foi um tempo
glorioso e de paz. Ha quem diga que o ser magico de vez em quando lhes visita para
ouvir uma boa historia. Elas conseguiram honrar a memdéria do pai e cumprir suas
responsabilidades para com o reino em harmonia e unido porque aprenderam a
valiosa ferramenta do era uma vez. O poder da persuasdo na palavra devidamente
estruturada, o storytelling, foi o segredo da vitdria dessas trés princesas.

O cenério juridico € desafiante pois trata de leis, homens e solu¢do de
conflitos. Direito e arte encontram-se na multidisciplinaridade de suas pontes
dialogicas, porém ainda h&a os profissionais que preferem se agarrar firmemente a
“segura” linguagem juridica fechada. Esquecem que o cidaddo comum est& do outro
lado a afogar-se sem ter ao menos quem lhe lanca um bote salva vidas. Sem ter ao
menos alguém que lhe conte uma historia.

N&o obstante tais dificuldades resultantes de uma geracdo tecnicista e
conservadora eis que surge uma luz no fim do tlnel, sob a perspectiva de um trabalho
de conscientizacéo e capacitacdo, um trabalho de reflexdo e agcéo conjunta acerca de
uma maior efetividade do Direito através do storytelling. A partir da presente pesquisa
surgiu a oportunidade de ministrar um curso de storytelling para os juizes de primeira
instancia, tal proposta ja foi aprovada pelos desembargadores conselheiros da Escola
Judicial do Tribunal Regional do Trabalho do Ceara e segue agora consoante com a
parte burocratica do processo para efetivacao do referido curso. Uma conquista. Algo
muito além dos objetivos propostos e perfeitamente alcancados conforme demonstra
a andlise de dados. Tal possibilidade instiga novas pesquisas e diante das folhas
brancas que pacientemente aguardam o pousar da caneta, o inicio de outra narrativa
s6 compete a concretizacdo do desafio de continuar sob um critério fundamental: é

preciso comunicar.
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