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RESUMO

Investiga a importancia preservacdo da memdria sonora nas emissoras de radio evangélicas
em Frequéncia Modulada (FM), visto que os acervos de &udio sdo uns de seus principais
redutos de memoria institucional. Tem, como objetivo geral, apontar a preservacdo da
memoria sonora presente nos acervos de audio, entendendo-0s como expressao significante da
memoria institucional nessas emissoras, e, como objetivos especificos: a) Verificar a
importancia da memoria para essas emissoras; b) lIdentificar se hd preocupacdo com a
preservacao dos acervos de audio nas emissoras estudadas; e c) Descobri qual a influéncia da
memoria na gestdo dos acervos de audio nessas emissoras. Apresenta um histérico do radio e
a apropriacdo do meio pela igreja evangélica. Conceitua memdria, memdria institucional e
Responsabilidade Social Histérica. Discute os conceitos, historia e questdes legais que
envolvem os acervos de audio de emissoras de radio. A presente pesquisa € do tipo
exploratoria, com abordagem qualitativa, que utiliza como método de sustentacéo cientifica o
funcionalismo. Usa dois instrumentos de coleta de dados, os quais foram o questionario de
perguntas abertas e fechadas e a entrevista, tendo como locus as emissoras evangélicas de
radio FM com programacédo total ou parcialmente local e como sujeitos de pesquisa 0s
responsaveis diretos pelo gerenciamento dos acervos de audio. Conclui que as emissoras
estudadas tém consciéncia de que os acervos de audio sdo expressdes significantes de sua
memoria institucional e, assim, investem na sua preservagao.

Palavras-chave: Memoria Institucional. Emissoras de radio evangélicas. Gestdo de Acervos
de Audio.



ABSTRACT

Investigates the importance of preservation of the sound memory in the evangelical radio
stations in Frequency Modulation (FM), since the audio collections are one of its main
strongholds of institutional memory. Has, as general objective, points the importance of the
preservation of the sound memory existent in the audio collections as significant expression of
the institutional memory in these stations, and, as specific objectives: a) Verify the
importance of the memory to these stations; b) Indentify if there’s preoccupation with memory
the preservation of the audio collections in the studied stations; and c) Figure out which
influence the memory has in the management of the audio collections in these stations. Shows
a history of the radio and the evangelical churches appropriation of the media. Conceptualize
memory, institutional memory, Social and Historical Responsibility. Discuss the concepts,
history and legal issues that evolves the audio collections of radio stations. This research is
an exploratory research, with qualitative approach, which uses as scientific support method
the functionalism. Uses two data collect instruments, which were a survey, with open and
closed questions, and an interview, having as locus the FM evangelical radio stations which
programming are total or partial local and as research subjects the directly responsible of the
management of the audio collections. Concludes that the studied stations are conscious that
the audio collections are significant expressions of their institutional memory, and thus invest
in their preservation.

Keywords: Institutional Memory. Evangelical radio stations. Management of audio
collections.
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1 INTRODUCAO

A memoria se tornou um dos insumos mais importantes da sociedade contemporanea.
O chamado boom memorialistico (RIBEIRO; BARBOSA, 2008) se estendeu as empresas,
que encontraram na memoria uma oportunidade de estreitar o seu relacionamento com os seus
clientes, demonstrando através da historia e da memoria uma afinidade entre estes e 0s seus

produtos.

A Memoria Institucional, assim como é chamada a memoria utilizada pela empresa,
visando o relacionamento historico e afetivo com as comunidades as quais atende, tem um
papel muito importante quando levada em conta por uma empresa, pois ela, segundo Rueda,
Freitas e Valls (2011, p. 86), “[...] remete a ideia de legitimidade, criacdo [de] identidade
[...]”. A memoria institucional é, portanto, de grande importancia para legitimar as

organizag0es, preservando a sua memoria e também a sua identidade social.

Ribeiro e Barbosa (2007) apontam que essa busca por uma memdria que consolide a
identidade organizacional e o seu relacionamento histérico com a sociedade foi tambem
realizada pelas empresas de comunicacdo, como nas OrganizacGes Globo e nos Diarios
Associados. Ambas as organizacGes realizaram projetos e eventos visando promover a

importancia social de suas proprias memorias.

Apesar de que o radio esteja entre as midias que compdem as duas empresas de
comunicacdo citadas, as iniciativas de implantacdo de projetos, centros ou eventos de
memoria institucional nas e pelas emissoras de radio sdo muito raras ou muito pouco
pesquisadas ou analisadas sob os pontos de vista da Histéria, da Comunicacdo ou mesmo da

Biblioteconomia.

O rédio pode ser considerado uma das invenc¢des mais revolucionarios da humanidade.
Uma vez criado, tornou-se um meio de comunicacao de grande utilidade, principalmente por
permitir a transmissdo de informacédo a longa distancia. O meio chegou ao Brasil “[...] a 7 de
setembro de 1922, como parte das comemoracfes do Centenario da Independéncia [...]”,
podendo-se considerar a estreia da Radio Sociedade do Rio de Janeiro de Roquette Pinto e
Henry Morize, em 1923, “[...] como data de instalacdo da radiodifusdo no Brasil.”
(ORTRIWANO, 1985, p.13).
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A importancia do radio e de suas emissoras no mundo e no Brasil é refletido na
atuacdo do meio de comunicacdo em eventos e periodos significantes da historia recente.
Internacionalmente, é possivel identificar emissoras historicamente importantes, como a
americana KDKA, a primeira emissora de radio do mundo, e a inglesa British Broadcasting
Company (BBC), que até hoje desponta como uma das mais importantes emissoras de radio

no mundo.

No Brasil, as emissoras de radio acompanharam o desenvolvimento do pais e seus
principais eventos historicos. A Radio Sociedade do Rio de Janeiro foi marcada por iniciar
oficialmente o uso do radio no Brasil na década de 1920. A Radio Clube do Brasil, também
da década de 1920, foi a primeira emissora a obter autorizacdo para transmitir publicidade. A
Mayrink Veiga do Rio de Janeiro liderou os indices de audiéncia nos anos 1930.

Entretanto foi a Radio Nacional do Rio de Janeiro a emissora mais destacada da
historia do radio no Brasil, uma vez que foi o palco da chamada Era do Ouro do Radio
brasileiro. Nela, as produgdes artisticas e jornalisticas, antes existentes apenas em meios
convencionais, assumem contornos massivos e alcangam caracteristicas de profissionalidade.
No Ceara, porém, o radio foi conduzido e aperfeicoado pela Ceara Radio Clube durante a

introducdo do veiculo no estado e em toda a Era de Ouro.

Porém, com o fim da Era de Ouro, as emissoras de radio tiveram que passar por uma
nova fase. Com a perda da audiéncia para a televisdo, as emissoras passaram a ter pouco
faturamento e, consequentemente, também pouca possibilidade de investimento. Assim a
programacdo das emissoras passou a ser preenchida mais por masicas e programas que nédo
demandassem muitos custos. “Comega a acentuar-se a especializacdo das emissoras,
procurando cada uma delas um publico especifico.” (ORTRIWIANO, 1985, p. 22).

Esse movimento de especializacdo permitiu que, além das empresas e instituicGes
publicas, ONGs, associa¢Ges comunitarias, sindicatos e igrejas passassem a se apropriar deste
meio de comunicacdo, como forma de transmitir programac6es especializadas de acordo as

suas proéprias filosofias, objetivos e publico-alvo.

As igrejas cristas (dos ramos catélico e protestante) inicialmente se opuseram ao uso
desses meios de comunicagdo, por serem considerados malignos e “coisa do diabo”. Segundo
Santos (2011, p. 4), a Igreja Catdlica inicialmente rejeitou o uso dos meios de comunicagdo

por serem instrumentos usados pelas forgas do mal e que “[...] propiciavam a aceleracdo do
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Protestantismo [...]”. Em contrapartida, o autor também afirma que, “no protestantismo havia
algumas igrejas que se opunham a utilizacdo do radio como veiculo decente para pregar a
palavra de Deus” (SANTQOS, 2011, p. 7), além de serem considerados por alguns como “fonte

de maldigao”.

Entretanto com o passar dos anos tanto as igrejas protestantes como a Igreja Catélica
deixaram seus preconceitos e passaram a utilizar o radio como meio de pastoreio, pregacdo do
Evangelho e de veiculacdo de informacdes que reflitam os seus dogmas, doutrinas e costumes.
Com o passar do tempo também foram se consolidado emissoras e redes de comunicacdo
reconhecidas pela sociedade e que s&o especificamente religiosas, como a Rede Aleluia, da
Igreja Universal do Reino de Deus, e a Cancdo Nova, da Igreja Cat6lica Apostdlica Romana.

As emissoras evangeélicas, poréem, se destacaram, uma vez que aderiram aos meios de
comunicagdo com mais afinco, desde que a chamada segunda onda do pentecostalismo
chegou ao Brasil, na década de 1960, tornando o veiculo ndo somente mais um metodo para a
pregacdo do Evangelho, mas como uma caracteristica peculiar de muitas igrejas e pertencente

a sua imagem, como € o caso das igrejas Deus € Amor e Universal do Reino de Deus.

No Ceara, as emissOes de ambas as igrejas também se fizeram presentes. Apesar de
haver emissoras AM de segmento evangélico, foram as emissoras FM que se destacaram na
cidade de Fortaleza. Emissoras como a Logos FM, da Comunidade Cristd Logos, e a Radio
Canad FM, da Assembleia de Deus Ministério Canad, sdo destaque no meio evangélico na
irradiacdo de musicas e pregacdes evangelicas, tornando-se parte importante da cultura

evangélica no Ceara.

Entendendo a importancia dessas e das demais emissoras protestantes, principalmente
as que transmitem em Frequéncia Modulada (FM), para a cultura dos evangélicos cearenses, é
interessante refletir sobre a preservacdo de suas memorias tanto como ferramenta de
relacionamento com os clientes, como de Responsabilidade Historica, uma vez que a memoria

radiofénica cearense também faz parte da memoria coletiva do Estado.

A memoria radiofonica é expressa sob duas formas, segundo Gomes e Santos (2004):
através da memoria coletiva, que pode incluir as memorias dos fundadores e desenvolvedores
da radiofonia, assim como as memdrias de recep¢ao; e através da memoria sonora inserida nas
gravacOes das irradiacOes realizadas pelas emissoras e materializadas nos acervos de audio

existentes no interior das emissoras.
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Ambas as memdrias podem ser resgatadas, preservadas e valorizadas, visando atender
aos propdsitos da memaria institucional de manter um relacionamento afetivo com o publico-
alvo atraves da histéria e oferecer a sociedade parte da sua memoria. Entretanto o relatério
resultante da pesquisa conjunta da Associacdo Brasileira de Radios Publicas — ARPUB, com o
Observatério da Radiodifusdo Publica na América Latina e Laboratério de Politicas de
Comunicacdo da UnB — LAPCOM (ACERVO..., 2013) e o artigo de Rodrigues e Silva (2009)
demonstram que a memoria sonora das radios brasileiras por muito tempo ndo recebeu a
devida atengdo ou mesmo deixou de existir, 0 que se torna em empecilho para a recuperacao

da memodria institucional das emissoras de radio.

Devido a essa situagdo da memoria radiofénica no Brasil e, em contrapartida, o
advento da memoria institucional, impulsionado pelo boom memorialistico, quer-se saber: de
que forma as emissoras de radio FM evangélicas de Fortaleza estdo dando importancia para a
preservacdo de sua memdria sonora, visto que o0s acervos de audio sdo uns de seus principais

redutos de memodria institucional?

1.1 JUSTIFICATIVA

Por toda a infancia e adolescéncia, o0 meu despertador dominical ficava a cargo do
programa “As Cangdes que Vocé fez pra mim”, da FM 93,9, apresentado por Dudu Braga.
Meu pai, o fa mais incondicional de Roberto Carlos que eu ja conheci na minha vida, ndo se
esquecia da rotina quase religiosa de ligar o radio e movimentar o dial para ouvir o seu

programa favorito.

Minha mae ficava a cargo de manter o radio vivo no cotidiano, a ponto de, as vezes,
me deixar irritado por ndo poder assistir televisdo. Ela ligava o toca-discos do aparelho de vez
em quando, mas ainda assim ndo era pareo para o dial, que a acompanhava em suas afazeres
domésticos. Comecava bem cedo, uma mescla de forrd, sertanejo e masicas internacionais e
s6 findava na tardezinha, com aqueles programas com mdusicas que embalaram a sua

juventude.

Ainda crianca, um dos meus primeiros presentes foi um pequeno radio transistorizado,

que me rendeu uma foto de recordagdo e muitas aventuras na idade da imaginagdo. Eu me
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sentia 0 maximo, era mil vezes melhor do que os carrinhos e 0s bonecos de acdo que qualquer

outra crianga poderia ter.

A minha adolescéncia também foi transformada pelo radio. As emissoras de radio que
procuravam atingir o publico jovem foram as minhas opg¢des favoritas. O meu primeiro
celular me proporcionou a possibilidade de ouvi-las com a privacidade almejada pelos jovens
contemporaneos. Entretanto a minha relagdo com o radio comegou a sofrer mudangas com a
minha conversdo, porque as programacfes e musicas das emissoras seculares deixaram de
fazer sentido e, com o tempo, o dial passou a se movimentar para as emissoras de cunho

evangélico.

A minha conversdo também me proporcionou uma nova paixdo: a historia da igreja.
As controvérsias, as influéncias, as contribuicdes, as perdas, 0s ganhos, dentre tantas outras
caracteristicas dessa area do conhecimento foram o suficientes para me atrair nas minhas

leituras e também das minhas pesquisas.

O radio € um evento importante na historia recente da igreja como um todo. A sua
utilizacdo pelos protestantes historicos, cujas denominacdes sdo provenientes da Reforma
Protestante do século XVI, e principalmente pelas denominacgdes pentecostais até os dias de
hoje apontam para a formacdo de novas maneiras de ministrar cultos, de se pregar o

Evangelho e até mesmo de pastorear a igreja.

A Assembleia de Deus, denominagdo crista da qual faco parte, em uma série de
comemoracBes do seu centenario, que ocorreu em 2014, langou, em 2013, a sua propria
emissora de radio (a Templo Central FM). Esse evento foi importante para os fieis e
administradores da igreja, pois foi um marco no seu desenvolvimento, que teve seus primeiros
passos no Brasil, entre as classes mais baixas da sociedade. A emissora ainda € novidade, mas

ja faz parte da historia da denominacao e com certeza serd mencionada em seus anais.

A necessidade de preservar a histdria e a memoria das praticas radiofénicas das igrejas
evangélicas nasce ndo como forma de preservar a meméria da elite, da moral e dos bons
costumes ou de alguma ideologia politica, mas é a necessidade de preservar a histéria das
estruturas sociais que levaram a apropriacdo do meio pelas igrejas, assim como a memoria de

um grupo de comunidades evangeélicas emissoras e receptoras de informacéo radiofonica.

Por outro lado, foi através de leituras extras que conheci a Memoria Institucional e sua

busca por preservar a memdria das organizacfes e, consequentemente, da sociedade que as
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cercam. A Memoria Institucional tornou-se para mim a solugdo para o problema hipotético de
desinteresse generalizado na preservacdo da memdria nas radios evangélicas, principalmente
devido as suas abordagens social (refletida na preservacdo da memoria pela historia oral) e
material (refletida na promocdo da preservacdo dos documentos que dizem respeito as
historias das organizacgdes).

Este trabalho justifica-se pela necessidade sentida de se preservar ndo memorias
utilitaristas, comerciais, mercadolégicas, mas por preservar memorias de gente que nasceu,
cresceu, se desenvolveu e que pretende viver até os Gltimos dias de sua vida ao som do rédio,

seja de qualquer etnia, ideologia, ritmo ou religido a que ela pertenca.

E também pelo desejo que se tem de mostrar as possibilidades de atuacdo do
bibliotecario como profissional capaz de capturar, processar, organizar, recuperar, disseminar

e transferir a informag&o gerada no radio.

1.2 OBJETIVO GERAL

Apontar a importancia da preservacdo da memoria sonora presente nos acervos de
audio como expressdo significante da memoria institucional das emissoras evangélicas de
radio FM.

1.2.1 Objetivos Especificos

a) Verificar a importdncia da memoria para as emissoras evangélicas de radio FM de
Fortaleza, CE.

b) Identificar a preocupacdo com a preservacdo dos acervos de audio das emissoras

evangélicas de radio FM de Fortaleza, CE.

c) Descobrir qual a influéncia da memdria na gestdo dos acervos de audio das emissoras

evangélicas de radio FM de Fortaleza, CE.
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2 RADIO: DAS EXPERIENCIAS COM ELETRICIDADE AS IGREJAS
ELETRONICAS EM FORTALEZA

O rédio (conceito e veiculo) passou pelas mdos de muitos inventores antes de se tornar
meio de comunicacdo de massa. Os descobrimentos sobre eletricidade, ondas
eletromagnéticas e, principalmente, sobre como transmitir informacdo atraves delas foram

resultados da pesquisa de muitos cientistas.

Sampaio (1984) cita Benjamin Franklin, Lesage, Coxe, Francis Ronald, Henry, entre
outros, como nomes importantes no periodo anterior ao invento do radio. Para Ferraretto
(2001), as ideias de Franklin, Hans Christian Oersted, Joseph Henry e Michael Faraday foram

importantes para o desenvolvimento dos precursores do radio: o telégrafo e o telefone.

O telégrafo e o telefone sdo meios de comunicacdo que se utilizam de fios elétricos
para transmitir informacdo de um aparelho emissor para outro receptor. Segundo Sampaio
(1984), foi ao saber que Franklin havia concluido que a eletricidade transmitida por fios ndo
diminui com a distancia que Samuel Morse, inventor do telégrafo, decidiu criar uma maquina

que transmitisse inteligéncia.

Ferraretto (2001) afirma que o telégrafo foi criado, entre 1832 e 1837, por Samuel
Morse, permitindo a transmissdo de sinais graficos (codigo Morse), através de impulsos
elétricos emitidos pelo aparelho. O telefone viria com Alexander Graham Bell, em 1876,

permitindo a transmissao de sons.

Assim como o telégrafo foi resultante dos estudos com Eletricidade, os inventos que
nasceram da necessidade de se transmitir informacdo a distancia sem utilizacao de fios devem

seu sucesso aos estudos de Ondas Eletromagnéticas.

Ferraretto (2001) sugere Maxwell, Hertz, Edouard Branly e Oliver Lodge como
personagens importantes e precursores para as transmissdes efetivas de radio. Os estudos
sobre ondas eletromagnéticas, sua transmissao e recepcdo no campo eletromagnético foram
“[...] passo fundamental para o desenvolvimento da radiotelegrafia.” (FERRARETO, 2001, p.
82).

A radiotelegrafia, por sua vez, é o passo fundamental para a instauracdo da radiofonia.

O invento utilizava-se dos principios da telegrafia e o0s estudos de propagacéo e recepgédo de
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ondas para transmitir mensagens telegréaficas sem a utilizacdo de fios. Guglielmo Marconi foi

o responsavel por realizar, em 27 de julho de 1896, “[...] a primeira demonstracdo publica

confirmada da radiotelegrafia” (FERRARETTO, 2001, p. 82).

Nesse sentido e como encontrado no artigo de Leonildo Campos (2004, p. 151), a
invencdo da radiodifusdo ficou consagrada ao italiano “[...] Guilherme Marconi na passagem
do século XIX para 0 XX, a partir do aperfeicoamento de invengdes e experiéncias realizadas
por James C. Maxwell e H. Hertz, na segunda metade do século XIX.”. Com a radiotelegrafia,

a radiofonia despontou como nova possibilidade de comunicacdo a distancia.

Ha relatos que atribuem a outros a invencéo da radiodifusdo, apesar de que Guglielmo
Marconi seja o Unico reconhecido oficialmente. Porém autores como Moreira (2005),
consideram que a invengdo do meio deve a Nikola Tesla sua existéncia, e outros, como
Tavares (1999) e Sampaio (1984) apontam as descobertas e experiéncias do padre brasileiro

Roberto Landell de Moura.

Segundo Moreira (2005, p.27), foram “[...] as experiéncias com a eletricidade [que]
conduziram Nikola Tesla as ondas de radio.” Apesar disso, para a autora, Tesla, sérvio
radicado nos Estados Unidos, ndo conseguiu a patente da invencdo por alguns motivos: o seu
interesse em criar uma rede de distribuicdo elétrica gratuita, a nascente industria do setor e a
revisdo feita pelo Departamento de Patentes dos Estados Unidos, que transferiu os direitos

para Guglielmo Marconi.

Ja Padre Roberto Landell de Moura, que apesar de obter patentes de suas invencoes,
ndo conseguiu ser reconhecido como inventor devido a concentracdo das atencdes para 0S
Estados Unidos e a Europa. “Como se refere Fernando Caduro, o desconhecimento a respeito

das pesquisas de Roberto Landell de Moura pode ter raizes politicas e econOmicas”.

(FERRARETTO, 2001, p. 85).

Portanto foi a Guglielmo Marconi que foi dada a honra de ser considerado inventor da
radiodifusdo. Apesar disso, Ferraretto, ndo esquecendo os devidos méritos do inventor,
afirmou que “[...] a invencdo do réadio € atribuida erroneamente a Guglielmo Marconi, mas do
que tudo, o inventor foi um industrial astuto e empreendedor.” (2001, p. 82). 1sso porque

Marconi reaproveitou todos os inventos ja produzidos para criar o telégrafo sem fios.

Com o sucesso da invengdo de Marconi, o proximo esforco dos cientistas seria tornar

possivel transmitir sons sem a necessidade de fios. Sampaio (1984, p. 54) relata que, enquanto
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Morse criou o telégrafo, Bell, o telefone, e Marconi, o telégrafo sem fios, a valvula de Lee

DeForest, o triodo, “[...] foi um marco no desenvolvimento da radiofonia.”

Apesar disso, apenas dois anos depois, com a transmissao realizada por Reginald A.
Fessenden, em 1906, que se realizou a “[...] primeira transmissdo comprovada e eficiente [...]”
da radiodifusdo sonora, realizada segundo os principios da AM, amplitude modulada.
(FERRARETTO, 2001, p. 86). Posteriormente, com David Sarnoff, russo radicado nos EUA,

0 conceito de radio como meio de comunicagdo despontou.

Através de um memorando seu para a empresa onde trabalhava, Sarnoff lanca uma
nova ideia para o uso do radio, que se consolida somente quando “[...] Henry P. Davis ao se
dar conta da popularidade das transmissfes experimentais de [Frank] Conrad, refletida na
venda de receptores, convence a empresa a criar a KDKA, verdadeiramente a primeira
emissora de radio.” (FERRARETTO, 2001, p. 89).

Diante disso, Ferraretto chega a seguinte conclusdo: “[...] pode-se afirmar que, se
Sarnoff inventou o conceito de meio de comunicacdo radio, Conrad lancou as bases da
emissora comercial. Caberia, nesta linha de raciocinio, a Guglielmo Marconi o pioneirismo

em termos de industria eletro-eletronica.” (2001, p. 90)

Apesar disso, a industria do radio ainda encontrava dificuldade na venda de receptores
de radio devido aos altos precos do produto. Foi somente com o trabalho de Henry H. C.
Dunwoody na criacdo da galena, receptor de radio criado a partir de um fragmento de sulfeto
de chumbo natural, que o rédio se populariza na década de 20 (FERRARETTO, 2001).

Foram surgindo entdo redes de emissoras no pais, sendo as principais a National
Broadcasting Company (NBC), em 1926, a Columbia Broadcasting System (CBS), em 1928,
a Mutual Broadcasting System (MBS), em 1934, e a American Broadcasting System (ABC)
(FERRARETO, 2001).

Enguanto nos EUA, as radios nascem e se desenvolvem como empresas privadas ou
subordinadas a essas empresas, na Europa, as radios tomam um rumo diferente seguindo o
exemplo da British Broadcasting Company (BBC), do Reino Unido, que, depois de
encampada pelo governo britanico, passou a atuar como organizacgdo publica, ou seja, “[...]
um servigo publico alheio aos interesses das industrias radiofonicas e independentes do
governo.” (SARTORI; GRAZZINI, 1987, p. 228 apud FERRARETTO, 2001, p. 92).
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Desde entéo, a radiodifusdo sonora se expandiu pelo mundo e se popularizou entre as
grandes massas, chegando ao Brasil paralelamente ao seu desenvolvimento nos Estados
Unidos e Europa.

2.1 O RADIO NO BRASIL

Apesar de o Rio de Janeiro haver sido o grande palco da radiodifusdo sonora
brasileira, ha documentos “[...] que provam que o radio, no Brasil nasceu em Recife, no dia 6
de abril de 1919, quando [..] foi inaugurado a R&dio Clube de Pernambuco [...].”
(ORTRIWANO, 1985, p. 13).

O réadio, porém, ¢é inaugurado oficialmente no Brasil em 7 de setembro de 1922
durante o Centenario da Independéncia. Segundo Ortriwano (1985), foram distribuidos 80
receptores para que alguns componentes da sociedade carioca pudessem ouvir em casa 0

discurso do Presidente Epitacio Pessoa.

Desde entdo o veiculo passa a fazer parte da historia do pais através de clubes e
associacdes de radioamadores, que langam as suas proprias emissoras de radio. O radio
brasileiro, em termos qualitativos, “[...] desenvolve-se [entdo] quase ao mesmo tempo que [...]
em outros paises sofrendo influencia em especial dos Estados Unidos.” (FERRARETTO,
2001, p. 19).

O evento do Centenario foi também importante, segundo Ferraretto (2001, p. 94), pois
foi ele que despertou “[...] o interesse dos pioneiros do radio no Brasil, reunidos em torno de
Edgar Roquette-Pinto”. Estes seriam responsaveis por criar a primeira emissora regular do

Brasil.

Corroborando com o autor, Ortriwano (1985, p. 13) afirma que é com a iniciativa de
Edgard Roquette-Pinto e Henry Morize da criacdo da Radio Sociedade do Rio de Janeiro, em
20 de abril de 1923, que ¢é considerada “[...] como a data da instalagdo da radiodifusdo no

Brasil”.

A filosofia que envolvia o trabalho de Roquette-Pinto era de que a instalacdo da

radiodifusdo sonora permitiria a difusdo da cultura e da educagdo para o povo brasileiro.
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Sampaio (1984, p. 113) afirma que “[v]arios autores [...] classificaram-n0 como ‘um

sonhador, um idealista’, que aspirou para o radio a missdo educativa, cultural.”

Apesar de sua boa intengdo, a emissora de Roquette-Pinto possuia um publico
formado apenas pela elite, a Gnica classe da sociedade a ter acesso aos caros receptores. Outro
motivo que minou o ideal de Roquette-Pinto foi o fato de ele associar a cultura com a musica

erudita, que ndo conseguia agradar as grandes massas. (FERRARETTO, 2001).

Entretanto com o uso do radio para o anuncio de publicidade, que havia sido
legalizada pelo Governo, segundo Ortriwano (2001), desde de 1° de marco de 1932, e com 0
barateamento dos receptores, as emissoras de radio comecaram a despontar no cenario

nacional.

A primeira vez que o radio alcanca contornos massivos € na Radio Clube do Brasil,
em 1924. A emissora de Elba Dias, segundo Ferraretto, “[...] foi a primeira do pais a obter

autorizagdo para transmitir publicidade.” (2001, p. 100).

Nesse sentido, a busca por pablicos e anunciantes também iria refletir na massificagcdo
do veiculo, abandando assim os ideais de Roquette-Pinto e seus colegas. Ferraretto (2001,
p.21) afirma que a partir de entdo “[...] 0 popular vai substituir o erudito e o interesse
comercial passa, em seguida a ocupar o espago do idealismo dos pioneiros Edgard Roquette-

Pinto e Henry Morize.”

Desde entdo o radio comeca a se espalhar pelo pais, enquanto se consolida como
espetaculo. A Mayrink Veiga do Rio de Janeiro reina na déecada de 30. Sampaio (1984, p.

123) afirma que em 1933, a radio em questdo, era a mais popular no Rio.

Porém é a Radio Nacional do Rio de Janeiro, inaugurada em 12 de setembro de 1936,
que vai marcar o apogeu da radiodifusdo brasileira, durante o periodo da chamada “Era do
Ouro”. Sampaio (1984, p. 126) afirma que “[aos] quatro anos de trabalho a Radio Nacional ja
havia conseguido superar a lideranga da Mayrink Veiga”.

Com a encampacdo da emissora, 0 Governo viu também uma oportunidade de integrar
0 pais inteiro, reconhecendo o poder do meio de comunicacgdo. Diante disso, Ferraretto (2001,
p. 17) aponta que “[...] o Brasil de Vargas comecava a vé na radiodifusdo sonora um poderoso
instrumento de integracdo nacional em um pais de dimensdes continentais.”

O sucesso da Ra&dio Nacional se deu devido ao seu status legal de ser uma instituicdo

publica, mas, ao mesmo tempo, continuar atuando como empresa comercial. “Os recursos
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provenientes da publicidade eram reinvestidos diretamente na prépria Nacional, garantido
uma programacao atraente.” (FERRARETTO, 2001, p. 13)

A Radio Nacional se tornou responsavel pelo avanco das variadas formas de
entretenimento na “Era de Ouro do Radio™: as radionovelas, os radioteatros, os programas de
auditorio, o radiojornalismo, os programas humoristicos, entre outros formatos que foram
sendo desenvolvidos na emissora (FERRARETTO, 2001).

A “Era de Ouro” terminou, segundo Ortriwano (1984, p. 21), “[...] coincidentemente
com o surgimento de um novo meio: a televisdao.” A televisdo se apropriou entdo dos
profissionais e formatos desenvolvidos no radio e acabou por ofuscar o seu brilho.

No comego, a disputa entre os dois meios de comunicacédo ainda foi fraca, mas aos
poucos a televisdo se popularizou e se transformou no principal meio de comunicagéo.
Ferraretto (2001, p. 137) afirma que essa situa¢do “[...] obrigava a busca de um caminho
diferente sinalizado por itens até entdo minoritarios dentro da programacao — o jornalismo, as
transmissoes esportivas, o servico para a populagcdo e a musica gravada”.

Dessa forma, o réadio entra na fase do “Vitroldo”, tentando sobreviver a falta de
investimento com “[...] muita musica e poucos programas produzidos.” (ORTRIWANO,
1985, p. 21). Ortriwano corrobora com Ferraretto (2001) explicando que “[...] 0s astros e as
estrelas [foram trocados] por discos e fitas gravadas, as novelas pelas noticias e as
brincadeiras de auditério pelos servicos de utilidade publica.” Ja comegava a despontar a

especializacdo das emissoras.

Em contrapartida, o radio ainda péde lancar mdo de uma nova tecnologia para cativar
audiéncias massivas: o transistor (FERRARETTO, 2001). O receptor de radio transistorizado
foi, segundo Ortriwano (1985, p. 22), “[...] apresentado a0 mundo em 23 de dezembro de
1947, pelos cientistas John Bardeen, Walter Brattain e William Schockley”. E um aparelho
pequeno e barato, que abandona as valvulas por pilhas como fontes de energia
(FERRARETTO, 2001).

O novo aparelho, que se popularizou no Brasil ao longo dos anos 60, torna possivel a
partir de entdo “[...] ouvir radio a qualquer hora e a qualquer lugar, ndo precisando mais liga-
lo as tomadas [...]” (ORTRIWANO, 1985, p. 22), permitindo ao radio “[...] acompanhar seus
ouvintes.” (FERRARETTO, 2001, p.138).
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O inicio dos anos 60 se torna palco de grandes mudancas no Brasil. Ferraretto
contextualiza o radio durante uma época em que “[...] os militares pareciam ndo acreditar
mais nas alternativas civis, ensaiando o golpe desfechado em 1964” (2001, p. 145). O
populismo que reinou durante a era pos-Vargas estava sendo substituido pela Ditadura
Militar.

O radio passou, entdo, a ser utilizado tanto pelo Governo Ditatorial, como pela
oposicao, que dele usufruiram através, respectivamente, da censura e da Frequéncia Modulada
(FM), e da Rede da Legalidade (FERRARETTO, 2001).

A Rede da Legalidade surgiu pela primeira vez no Rio Grande do Sul depois da
renincia de Janio Quadros, enquanto Jodo Goulart (Jango) viajava para a China. Diante da
possibilidade de um golpe militar, Brizola e seus partidarios encampam algumas radios
gauchas formando a Rede da Legalidade, articulando assim “q[...] a resisténcia em obediéncia a
Constituigao” (FERRARETTO, 2001, p. 145). Com, a volta de Jango, essa fase da Rede da
Legalidade chega ao fim.

Porém o autor afirma que uma tentativa de reedicdo da Rede surge imediatamente
depois do anuncio do golpe militar. Dessa vez, na antiga capital, as emissoras Mayrink Veiga
e Nacional aderem a Rede ao mesmo tempo em que a Farroupilha do Rio Grande do Sul. O
Governo reage com a censura, fechando a Mayrink em 03 de novembro de 1965 e nomeado o

radialista Mario Neiva Filho diretor da Nacional.

A partir de entdo, segundo Ferraretto (2001, p. 151, grifo do autor), “[rapidamente],
ele [Neiva Filho] elabora um relatério sobre a atuacdo, dentro da radio, dos subversivos —
aqueles que defendiam a legalidade do governo deposto.” Esse foi o exemplo de uma pratica

que se tornou comum durante a ditadura: a autocensura.

Dessa forma, o Governo Militar passa a controlar os meios de comunicacéo. Ferraretto
(2001, p. 153) afirma que, a “[...] censura ja existente torna-se, com base no Al-5, uma pratica
comum e ganha amparo com o Decreto-lei n® 898, de 29 de setembro de 1969 [...]”, por outro
lado, os militares aproveitaram o veiculo para integrar ainda mais o pais, impulsionando a

proliferacdo de emissoras que funcionavam em Frequéncia Modulada (FM).

A Frequéncia Modulada foi, segundo Ferraretto (2001, p. 155), desenvolvida por

Edwin Howard Armstrong, que, em 1939, “comega a operar a W2XMN, uma estagdo



27

experimental em Alpine, New Jersey.” A FM ganhou, em 1942, a banda 88 a 108 MHz,
autorizada pela FCC (Comisséo Federal de Comunicagao).

Ferraretto (2001, p. 156) afirma que “[...] quando o FM chega ao Brasil, vem com a
totalidade de suas possibilidades desenvolvidas”. Isso porque a FCC ja tinha regulamentado,
em 1961, a transmissdo com som estereofonico e em 1962 ja haviam aparelhos adequados a

inovacéo.

A Frequéncia Modulada teve como sua primeira emissora, a Radio Difusora FM, em 2
de outubro de 1970, pertencente aos Diarios e Emissoras Associados (FERRARETTO, 2001;
ORTRIWANO, 1985). Apesar de ainda “incipiente e desorganizado”, como dito

anteriormente, é devido aos interesses do Governo que a tecnologia foi incentivada no Brasil.

Segundo Del Bianco (1993, p. 142 apud Ferraretto, 2001, p. 157-158) dentre os
principais objetivos do incentivo do uso da FM pelo Governo Militar estdo: a interiorizagéo
da radiodifusdo, integracdo nacional (como ocorreu no governo de Getulio Vargas) e a

protecdo do territdrio e dos valores culturais contra emissoras estrangeiras.

Apos a redemocratizacdo do Brasil, a radiodifusdo entrou em uma nova fase de seu
desenvolvimento: a acentuacdo da segmentacdo das emissoras. Apesar de Ortriwano (1984)
acreditar que no radio sempre houve a segmentacdo (especializacdo, para a autora), €
interessante afirmar que até entdo as emissdes radiofénicas sempre procuraram apresentar

uma programacao para um publico geral.

Ferraretto (2001) afirma que j& durante o periodo das Diretas-Ja e ao longo de toda a
década de 80, a segmentacdo se consolidou nos grandes centros urbanos, acompanhados pela

atencdo do publico e pelo destaque dado a informacdo na programacéo das emissoras.

O autor, porém, assim como Ortriwano, afirma que “[...] a idéia de segmenta¢do ndo
se constitui totalmente em um produto do mercado radiofénico da segunda metade da década
de 70 e dos anos 80. A busca por um publico diferenciado da totalidade ja existia ha muito
tempo.” (2001, p. 167).

Comparando os dois autores supracitados, encontra-se uma divisdo da segmentacao
(ou especializacdo) em trés tipos: a especializacdo que diferencia a programacdo das AMs
(mais ligadas ao jornalismo e a prestacdo de servicos) da das FMs (mais mdusica e

entretenimento), como apontado por Ferraretto (2001); as emissoras especializadas em
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determinado publico; e as emissoras que especializam determinados horérios de sua
programacéo, (ORTRIWANO; 1984).

Dentro deste movimento de especializacdo das emissoras de radio, encontram-se as
emissoras evangeélicas. O fendmeno, chamado também de Igrejas Radiofonicas, aborda a
apropriacao das igrejas e seitas cristds do meio de comunicacéo.

2.2 AS RADIOS EVANGELICAS NO BRASIL

O cristianismo ja se relacionava com o radio desde seus primdrdios. Leonildo Campos
(2004, p. 151) afirma que “[...] ja na primeira transmissdo radiofonica experimental nos EUA
a religido se fez presente.”. Ele lembra que na véspera do Natal de 1906, Fessenden
reproduziu “[...] um solo de violino da conhecida musica de natal ‘O Holy Night’, leituras de
trechos do Evangelho de Lucas sobre 0 nascimento de Jesus e execucdo de musicas de Handel
(Largo).”

Esse evento € s6 um exemplo do impacto da religido sobre o radio. O autor (2004, p.
151) aponta que ja “[...] em 1925, das 600 emissoras em opera¢do [nos Estados Unidos], 10%
delas pertenciam ou estavam ligadas a movimentos religiosos.”

Os evangélicos (movimento oriundo da Reforma Protestante do século XV1), segundo
Leonildo Campos (2004, p. 148), possuem um historico de apropriacdo das tecnologias de
comunicacgdo devido ao seu “complexo anticatdlico”, entendendo-as como “[...] ‘oportunidade
dada por Deus’ para a expansao de seu reino na face da terra por meio da pregacao.” O que
havia acontecido com a imprensa, no século XVI, se repetia entdo com o radio.

Ja no ano de 1920, Aimee McPherson, fundadora da Igreja Internacional do Evangelho
Quadrangular, foi a responsavel por introduzir os pentecostais no radio. Em 1924, a
missiondria “[...] fundou a sua propria emissora de radio, a KSFG, que transmitia desde o seu
majestoso Angelus Temple, de Los Angeles.” (CAMPOS, L., 2004, p. 151).

Na América Latina, assim como na primeira transmissdo de radio, “[o] emprego do
rddio nas pregagdes evangélicas [...] comegou no dia de natal de 1931 [...].” As radios
evangélicas nascem na capital do Equador, em uma emissora pertencente a World Radio
Missionary Fellowship “[...] com estas palavras: “Esta ¢ a Voz dos Andes, Radiodifusora
HCIB.” (CAMPOS, L., 2004, p. 152).”. Nao demorou muito para o fendmeno chegar ao

Brasil.
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No Brasil, também com a segmentacdo das emissoras, algumas igrejas do ramo
evangélico passaram a se apropriar do radio. Segundo Ferraretto (2001, p. 182), “[nas] duas
ultimas décadas do século 20, seitas e igrejas evangélicas buscaram crescentemente no radio
um instrumente de conversao religiosa.”.

No contexto brasileiro, Santos (2011, p. 7) indica que houve certa resisténcia de
determinadas igrejas evangélicas, que “[...] se opunham a utilizagdo da radio como um veiculo
indecente para pregar a palavra de Deus.” Segundo o autor, o fato de que grande parte dos
fieis e lideres era oriunda de regides distantes da capital, fazia com que o meio fosse visto
como fonte de maldicdo.

Leonildo Campos (2004, p. 154), seguindo essa linha de pensamento diz que,
enquanto Manuel de Mello, da Igreja Pentecostal O Brasil para Cristo, fundava o seu
programa A Voz do Brasil, “[...] as duas principais denominagdes pentecostais brasileiras,
Assembléia de Deus e Congregacdo Cristd no Brasil, desestimulavam até mesmo a posse de
aparelhos de radio ou de televisdo.”

Por outro lado, o autor (2004, p. 152) afirma que “[em] Sao Paulo, desde 30/11/53 até
o final dos anos 70, o pastor presbiteriano Rev. José Borges dos Santos Jr. apresentava o
programa Meditacdo Matinal”. Ele ressalta, porém, que apesar deste fato e das restricdes das

denominacGes pentecostais

[...] o maior sucesso no emprego do radio pelos evangélicos no Brasil tem
que ser creditado aos pentecostais tradicionais das denominacdes Igreja
Assembléia de Deus, Deus é Amor, O Brasil para Cristo, Evangelho
Quadrangular e aos neopentecostais, especialmente da Igreja Universal do
Reino de Deus (lurd). (2004, p. 154).

O ja citado Manuel de Mello, o pastor David Miranda, da Igreja Pentecostal Deus é
Amor, Eurico de Matos Coutinho, da Igreja Apostolica, Edir Macedo, da Igreja Universal do
Reino de Deus, e R. R. Soares, da Igreja Internacional da Graca de Deus sdo exemplos de
“sucessos radiofonicos” das igrejas pentecostais e neopentecostais, no periodo do movimento
de cura divina (CAMPQOS, L., 2004).

Assman (1986, p. 130-131), em estudo feito sobre a Igreja Eletrdnica e seu impacto na
América Latina, apontou que “[no] Brasil ¢ impressionante o nimero de emissoras que
funcionam hoje [por volta de 1986] praticamente “full time” com programas evangélicos.” E
que devido ao grande niimero de programas evangélicos na radio brasileira, “¢ desnecessario

mapear o pais inteiro para demonstrar a saturagdo de programas religiosos no Brasil.”.
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Nesse sentido, Leonildo Campos (2004, p. 153), citando Tarcis Prado, afirma que, em
1969, “[...] havia 64 programas radiofonicos evangélicos”. E Ferraretto (2001, p. 183) afirma
que Ortriwano registrava, “[em] meados dos anos 80, [...] que 10% das radios do pais estavam
nas maos de religiosos”. Ferrareto (2001, p. 184) também afirma um dado “[...] que aponta
que uma de cada sete radios existente no pais estd vinculada a uma igreja”.

Esse fato se consolidou devido ao crescimento de emissoras de radio durante os anos
60, 70 e 80, como apontado por Leonildo Campos (2004). Pequenas e médias igrejas
evangélicas de entdo se sentiram atraidas pelas programacdes religiosas, desenvolvendo seus
préprios programas. O autor (2004, p.154) afirma que essas igrejas “[...] ndo necessitavam de
grandes recursos para manter os seus programas locais. As vezes bastava um voluntario ou o
proprio pastor e um pacote de discos evangélicos.”.

Por outro lado, a FM chega aos evangélicos, que até entdo se utilizava principalmente
da AM, com os luteranos da Igreja Evangélica de Confissdo Luterana do Brasil (IECLB), que
“[sao] inovadores no uso da FM, com notavel qualidade técnica. O esfor¢o de coordenagao ¢
apreciavel assim como o claro distanciamento de um manejo manipulador e proselitista dos
assuntos religiosos.” (ASSMAN, 1986, p. 133).

A partir da atuacdo da IECLB e do crescimento constatado por Leonildo Campos
(2004) de emissoras em ondas médias e frequéncia modulada, as igrejas evangelicas vao se
apropriando também da possibilidade do FM.

Exemplo disso € a pesquisa realizada por Auro dos Santos (2011) sobre as préaticas
radiofénicas das instituicdes religiosas em Curitiba. O autor identificou que as radios
religiosas em FM da cidade funcionam “full time”, sendo todas do segmento pertencentes a
igrejas evangélicas.

Entretanto este tipo de segmentacdo ndo ficou restrito somente as regides Sul,
Sudoeste e Centro-Oeste do pais. O fenbmeno do radio, assim como a segmentacao
evangélica do meio, também pode ser encontrado nas regibes Norte e Nordeste, como, por

exemplo, no Ceara.

2.3 0 RADIO NO CEARA: A ERA DE OURO

Como afirmado anteriormente, o radio ndo ficou restrito somente as regides ao sul do

Brasil. Tavares (1999) aponta a existéncia de 23 emissoras no Ceara, implantadas entre as
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décadas de 1930 e 1960. A primeira delas, a Ceard Radio Clube, surge, assim como a maioria
das emissoras de radio de sua época, como clube de radioamadores de Fortaleza.

Eduardo Campos (1984, p. 13) aponta que a emissora surge “[por] inspiragdo de Jodo
Dummar, interessado por assuntos de radiotelefonia — como se denominavam entdo as
atividades de radiodifusdo —, a 28 de agosto de 1931 [...]”. Ele ¢ outros radioamadores foram
responsaveis por criar a emissora mais importante do Estado, que dominou a radiodifusdo
cearense durante toda a “Era de Ouro do Radio” e um pouco depois da chegada da televisao

ao Estado.

Apesar disso, somente 0 dia 30 de maio de 1934, trés anos depois, que pode ser,
segundo Eduardo Campos (1984), considerado como a data de abertura oficial da emissora.
Dessa forma, Rodrigues e Silva (2009, p. 1) apontam que a emissora surgiu no periodo “[...]
no qual o radio comercial ja despontava em todo o Brasil.”, em que as emissoras de radio se

desvencilharam dos ideais de Roquette-Pinto e assumia posturas mais mercadologicas.

Funcionando sob prefixo PRE-9, a Ceara Radio Clube ja teve suas primeiras emissoes
durante a década de seu langamento, com a vinda de grandes nomes do radio brasileiro para
apresentar os programas da emissora. Eduardo Campos (1984, p. 20) destaca a atuagdo de
Silvio Caldas, Francisco Alves e Carlos Galhardo. E importante ressaltar que nesse periodo,
segundo Rodrigues e Silva (2009, p. 2), “[...] o radio se manteve restrito [a] elite

fortalezense.”.

Entretanto, para mudar esse quadro, Jodo Dummar, no inicio da década de 1940,
trouxe duas novidades para a sua emissora: novos estudios e a transmissdo em ondas curtas.
Eduardo Campos (1984, p. 23) afirma que esta Ultima “[...] possibilitava a emissora alcancar
os pontos mais distantes do Ceard, do Brasil e do exterior.” Exemplo disso foi o concurso que

a ela ganhou de maior audiéncia na Suécia (CABRAL apud RODRIGUES; SILVA, 2009).

Jodo Dummar teve que vender a sua empresa para 0s Diarios e Emissoras Associados
de Assis Chateaubriand, devido a uma alegacdo deste Gltimo de que ele ndo poderia ter uma
concessao do governo, pois ndo tinha nacionalidade brasileira comprovada (RODRIGUES;
SILVA, 2009).

A administracdo dos Diarios e Emissoras Associados permitiu a radiodifusdo cearense
crescer durante a década de 40, investindo, segundo Silva e Rodrigues (2009, p. 7), “[...]

profissionalmente no aperfeicoamento da redagéo, apresentacdo dos programas e no que diz
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respeito a contratagdo de artistas renomados para se apresentarem nos auditorios [...]7. A

PRE-9 passou a possuir até suas proprias radionovelas, por exemplo.

A partir do final dos anos 40, comecariam a surgir novas emissoras de radio no
Estado: a Radio Iracema de Fortaleza, em 1948, a Radio Uirapuru, em 1956, a Verdes Mares,
em 1957 (também pertencente aos Diarios Associados) e a Dragdo do Mar, em 1958 (SILVA;
RODRIGUES, 2009).

Todavia, assim como no restante do pais, com a chegada da televisdo ao Ceara, em
1960, as coisas mudaram para o radio. Eduardo Campos (2009) assinala que, diante disso, foi
necessario o estabelecimento de novas regras para o desempenho do radio. Por outro lado, o
surgimento do radio transistorizado “[...] consagrou novo alento ao radio, dinamizando-o,
tornando-o mais utilizavel.” (CAMPQS, E., 2009, p. 60).

2.3.1 A FM, a Segmentacéo e a Religiosidade

Quase duas décadas depois do estabelecimento da televisdo no Ceara, chega ao
Estado, no dia 26 de setembro de 1976, através da FM Verdes Mares 93,9 MHz, a Frequéncia
Modulada. (CANALITO; LEME, 2007). A tecnologia, assim como o receptor transistorizado,
vai ajudar a dar novos ares para o radio cearense.

Canalito e Leme (2009, p. 58-59) afirmam que a emissora pertencente ao grupo Edson
Queiroz teve, no inicio, sua programacdo direcionada as classes A e B (a elite de Fortaleza),
“[...] redirecionando [posteriormente] a linha musical para o publico jovem.” Este ultimo
formato, porém “[...] s6 ganhou corpo na década de 1980.”

De acordo com os autores, também em 1980, surge a primeira concorrente da Verdes
Mares FM, a FM do Povo 95,5 MHz. Assim como a primeira, a nova emissora também
apostou no publico jovem, entrando no mercado como uma emissora especializada no

segmento.

A regionalizacdo veio seis anos depois, em 1986, com a Dragdo do Mar FM. No
mesmo ano, também entrando no movimento de regionalizacdo, a Verdes Mares FM, comeca
a dar aten¢do ao forrd. Segundo Canalito e Leme (2009, p. 63), “[o] ritmo se proliferou meses

depois, quando o radio passaria a ser chamada definitivamente de FM 93.”.
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Os autores explicam também que “[...] com o surgimento de novas radios, da-se 0
inicio da segmentacdo.” Os autores identificaram dois tipos de segmenta¢do da radio FM de
entdo: “o ouvinte com perfil popular” e o “publico jovem”. Posteriormente, em 1990, ¢é

acrescentado o segmento das “radios adultas ou classe A”.

Por outro lado, o radio cearense também se encontrou com outra forma de
segmentacdo: a religiosa. Este tipo de especializacdo, porém, nasceu mais de uma década
antes da implementacdo da Frequéncia Modulada no Ceard, através da Radio Assuncdo da
Arquidiocese de Fortaleza, em 1962 (PINHEIRO; LIMA; MARQUES, 2011).

Apesar do pioneirismo catélico, os evangélicos sdo o primeiro segmento religioso a
assumir uma emissora de radio FM, quando, em 2001, é adquirida pela Rede Melodia, “[...]
ligada”, segundo Canalito e Leme (2009, p. 102) “ao ex-governador do Rio de Janeiro,
Anthony Garotinho, a antiga Casablanca FM 101,7 FM.”. A radio, porém, nao ficou muito

tempo sob o comando evangeélico, sendo transferida varias vezes para outros proprietarios.

Pinheiro, Lima e Marques (2011, p. 214), realizando levantamento do panorama do
radio em Fortaleza, identificaram, em 2011, “[...] cinco emissoras explicitamente vinculadas a
religido.” Dentre essas, quatro sdo evangélicas e duas realizam suas transmissdes em
frequéncia modulada: a Radio Aleluia, pertencente a Igreja Universal do Reino de Deus, e a

Costa do Sol FM (Nossa Radio), da Igreja Internacional da Graca de Deus.

A presenca das emissoras evangelicas no contexto cearense tem, todavia, aumentado
desde a pesquisa realizada pelos autores, sendo mapea-las um dos objetivos deste trabalho.
Essa presenca sugere um novo contexto religioso e histérico do Ceara, principalmente, na

capital.

As emissoras ja surgem, portanto, com uma responsabilidade social historica a ser
atendida. Politicas de preservacdo de sua memdria institucional parece ser o melhor caminho
para salvaguardar a memoria ndo s6 da empresa, mas também do povo cearense, que

acompanhou atentamente o seu desenvolvimento e ndo a abandonou.
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3 MEMORIA: CONCEITOS E PERSPECTIVAS

A preocupacdo com a memoria ndo é algo recente. Ela esteve presente como deusa nas
sociedades primitivas e na Antiguidade (como, por exemplo, a grega Mnemosine), passando
por suas primeiras tentativas de teorizacdo (com os filosofos gregos e, principalmente, com
Platdo e Aristételes), chegando aos dias atuais com a sua extensa utilizacdo na Filosofia, na
Psicologia, na Biologia e nas Ciéncias Sociais, por exemplo.

Segundo Abagnanno (1988 p. 658), “[...] as doutrinas [da memdria] posteriores [a
Platdo e Aristoteles] podem ser subdivididas em dois grupos, segundo o ponto de partida para
a interpretacdo da [memoria]: [memdria] como retentiva ou conservagao ou [memdria] como
recordagdo.”. Ambas as abordagens tém como alvo se debrugar sobre como ocorre o

fendmeno mnemadnico, quais as suas caracteristicas e funcoes.

Henri Bergson, filosofo francés do século XIX, chega ao problema da memoria ao
identificar que “[...] cada ato de percepg¢do é um novo ato.” (BOSI, 1974, p.45). E importante
considerar que perceber um ato novo sugere a compreensdo de que ja houve outros atos pelos

quais 0 ser humano ja passou. Essa percepcdo do passado € que serd é chamada de lembranca.

A memodria, portanto, passa, segundo a autora, a ter uma funcao decisiva: “[...] permite
a relacdo do corpo presente com o passado, e, a0 mesmo tempo interfere no processo atual de
‘representacdes’.” (BOSI, 1974, p. 46-47). A partir disso, na obra de Bergson, vao sendo
delineadas duas formas da memdria: a memoria-habito, que diz respeito a memoria
“automatica” dos comportamentos cotidianos, ¢ a imagem-lembranca, que a autora identifica
como aquela que “[...] refere-se a uma situacdo definida, individualizada.” (1974, p. 49). A
imagem-lembranca, dessa forma, vai além dos mecanismos motores, sendo a recordacdo de

um evento significativo na vida do ser humano.

Entretanto a visdo psicologica e individualizada de Bergson é altamente contestada
pelo seu discipulo Maurice Halbwachs. Halbwachs apresenta a memoria como resultante e
dependente de uma realidade social na qual o individuo estd inserido, ele “[...] amarra a
memoria da pessoa a memoria do grupo; e esta ultima a esfera maior da tradicdo, que € a
memoria coletiva de cada sociedade.” (BOSI, 1974, p. 55). Dessa forma, ele, ao entender a
importancia da sociedade para a conservacdo da meméria individual, introduz nos estudos de

memoria 0 conceito de memdria coletiva.
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A memodria coletiva é entendida, diferentemente da perspectiva de Bergson, como a
memoria do grupo, ndo mais apenas como algo dependente e pertencente a um individuo.
Halbwachs (1990) entende que as lembrancas podem se organizar de duas maneiras: uma em
torno do individuo em si, e a outra em torno de um grupo ao qual o individuo pertence de
forma que “[...] o individuo participaria de duas espécies de memoria.” (HALBWACHS,

1990, p. 53). A memoria coletiva envolveria entdo, para o autor, muitas memdrias individuais.

A memodria coletiva, entretanto, ndo deve ser confundida com a histéria. Halbwachs
(1990) defende essa diferenca de duas maneiras: primeiramente, ressaltando o fato de que a
memoria coletiva é uma corrente de pensamento continua, dependente de um grupo, que a
conserva através de suas préticas e de suas tradicdes; e, em seguida, indicando a existéncia de
uma multiplicidade de memorias coletivas, pois constata que o individuo esta inserido ao

mesmo tempo em uma grande variedade de grupos, como a Igreja, a classe social, etc.

Le Goff (2004) entende ser possivel estudar a memoria coletiva em cinco etapas:
memoria étnica, desenvolvimento da memdria, memdria medieval, progressos da memoria

escrita e desenvolvimentos atuais da memodria.

O autor, através dessa cronologia, identifica momentos distintos da producdo e
conservacdo da memoria coletiva. O primeiro periodo diz respeito ao periodo pré-historico,
onde comecam a ser definidos formas de linguagens e comunicagdo do conhecimento. Em
seguida, inicia-se 0 processo de desenvolvimento da memoria, que envolve desde as
expressdes orais de contacdo de histdrias a criacdo das primeiras bibliotecas. A memoria
medieval, que serve como ponte entre o periodo anterior e 0 moderno, identificada pela
coexisténcia da oralidade com a escrita. E as memorias moderna e contemporanea, ultimos
periodos da historia da memaoria contam com a consolidacao da escrita (através do impresso)
e com as novas formas de abordar a memdria devido aos avancos cientificos e as novas

tecnologias.

Essa linha histérica esquematizada por Le Goff (2004) pode também ser estendida ao
estudo das memorias coletivas geradas por comunidades religiosas, como, por exemplo, as

comunidades evangélicas, alvo deste estudo.
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3.1 MEMORIA NO CONTEXTO DO CRISTIANISMO

O cristianismo (juntamente com o judaismo) ¢é considerado uma “religido da
recordagdo” (OEXEL, 1976 apud LE GOFF, 2014, p. 443). As praticas, 0s ensinos, a liturgia,
etc. séo reflexos da necessidade que os cristdos tém de fazer recordacdo da obra de Jesus
Cristo. Nesse sentido, Le Goff (2004, p.444) afirma que o “[...] ensino cristdo ¢ memoria, 0
culto cristdo é comemoracdo”, ressaltando, principalmente, a pratica da Ceia, através da qual

0s cristdos devem sempre recordar-se da morte de Jesus.

Essa caracteristica memorialistica do cristianismo reflete-se tanto na estabilizacdo da
tradicdo como nos movimentos de reforma pelos quais a religido passou durante os seus quase
dois mil anos de existéncia. Ambos procuram lutar contra “[...] um ‘evangelho diferente’, uma
religido diferente da ensinada pelos apodstolos e difundida nos primeiros séculos da igreja.”
(OLSON, 2001, p. 16). Dessa forma, a construcdo de um corpus memorialistico, com lugares
de memoria e praticas simbolicas distintivas, torna-se uma questéo imperativa para o cristéo e

se materializa nas suas comunidades e, também, nas instituicdes eclesiasticas.

Por outro lado, as instituicBes, independentemente de suas crencas, valores, funcdes,
atividades e fins, possuem uma grande importancia historica e social para a sociedade na qual
ela foi estabelecida. Sousa (2010, p. 76), identificando as empresas (instituicbes por
exceléncia) como agentes sociais, afirma que estas “[...] desempenham um papel histérico na
sociedade, no segmento de negdcios em que atuam, na comunidade onde operam e junto a
seus colaboradores, alem de participarem direta e ativamente do desenvolvimento de um
pais.”. Ao constatar isso, deve-se concluir, portanto, que elas possuem uma responsabilidade
social de preservar e divulgar a sua propria historia como forma de preservar e divulgar a
histdria da coletividade em que esta inserida.

Esse papel de preservar e divulgar a sua propria historia ndo se apresenta como um
desafio para os cristdos. Assim como qualquer outro grupo religioso, o cristianismo, “[...] tem
a necessidade de se apoiar sobre um objeto, sobre alguma realidade que dure, porque ele
proprio pretende ndo mudar, ainda que em torno dele as instituicdes e os costumes se
transformem e que idéias e experiéncias se renovem.” (HALBWACHS, 1990, p. 156).
Halbwachs (1990), ainda afirma que, para que isso se concretize, 0s grupos religiosos se

afeicoam a um lugar de memaoria, como, por exemplo, as igrejas.
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Porém, é interessante apontar que, no meio cristdo, a memoria possui dois vieses: 0
viés de recordacdo, j& mencionado, e, tambeém, o viés escatoldgico. Le Goff (2014, p. 444),
ainda abordando a Ceia como exemplo de memorialismo cristdo, afirma que “Jodo’ coloca a
recordacdo de Jesus numa perspectiva escatoldgica [...] E Paulo prolonga esta perspectiva
escatologica [...].”. O paradoxo da memoria cristd é, dessa forma, ressaltado por Paulo,
quando este afirma que a ceia é uma forma de proclamar “[...] a morte do Senhor, até que ele
venha.” (BIBLIA, N. T. 1 Corintios 11.26).

Porém € interessante afirmar que esse viés, ndo pode ser entendido como perspectiva
principal de memdria cristd, pois, segundo Le Goff (2004, p. 444) a memoria entendida como
escatologica, pode “[...] negar a experiéncia temporal e a histéria.”. Assim, torna-se
necessario que as instituicdes eclesiasticas tomem medidas para evitar a perda de sua memoria
e de sua histéria, devido a concepcdes escatologicas algumas vezes duvidosas, um exemplo

dessas medidas ¢ a responsabilidade historica.

A responsabilidade histdrica da empresa e, por extensdo, das instituicoes, é entendida
como a “[..] convergéncia das responsabilidades empresariais [...], que reune as
responsabilidades comercial, legal, social e politica [...].” (NASSAR, 2012, p. 132).
Desenvolver esta responsabilidade € uma acdo complexa, porém necessaria, uma vez que €
através dela que, segundo Nassar (2009a, p.297 apud NASSAR, 2012), a organizacao

estabelecerd um relacionamento de aproximagdo com a sociedade.

Entretanto, como ressalta E. Silva (2011), a responsabilidade hist6rica e seu resultado
principal, a Memoria Institucional, ndo podem ser entendidos apenas como fator de vantagem
competitiva, mas principalmente um fator ético, o que deve ser observado principalmente
pelas instituicBes cristds. A responsabilidade historica, portanto, ndo pode estar limitada
apenas a criar uma instituicao “épica”, mas em salientar tanto os momentos bons como 0s

momentos ruins pelos quais a instituicdo passou junto a sociedade que a cerca.

De acordo com essa concepgdo, o autor ressalta a importancia da “[...] construg¢do de
um novo indicador de sustentabilidade que inclua a “histéria pura” como componente passivo
ou ativo social.” (SILVA, E., 2011, p. 15). A partir de entdo, os rétulos da memoria

institucional e da responsabilidade historica, serdo substituidos ou reforcados por uma historia

! Le Goff se refere a Jodo, mas entende-se aqui que o autor trocou o Evangelho de Lucas pelo de Jo&o.
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transparente e legitima da empresa, que retrata seus altos e baixos e seu relacionamento bom
ou ruim com a sociedade que a cerca.

A opinido de E. Silva (2011) sobre a responsabilidade historica das instituicbes
corrobora com a opinido do filésofo Karl Otto Apel sobre a responsabilidade historica
humana. Apel entende por responsabilidade historica, a responsabilidade que o homem tem
“[...] pelo uso [que faz] do principio moral e pelas conseqiiéncias de seu uso.” (OLIVEIRA,
P., 2004, p. 173). Ou seja, a responsabilidade histérica esta introduzida em um contexto ético
que requer que o ser humano (e, por consequéncia, as instituicdes) dé conta tanto dos acertos

como dos erros que cometeu e também de suas consequéncias.

E nesse sentido que as instituicdes cristds devem preservar a sua memoria, de modo
que ndo apenas se apresentem, como costumam fazer, como as maiores ou melhores
instituicoes inseridas na sociedade ou, até mesmo, como uma empresa que busca vantagem
competitiva, mas, tornando-se fiel a sua caracteristica memorialista, mostrando seus erros e
acertos, suas vitorias e perdas, visando a consolidacdo e transparéncia de sua atuacdo e

participacdo na sociedade (ou nas sociedades) da qual faz parte.

3.2 MEMORIA INSTITUCIONAL: PRODUTO DA RESPONSABILIDADE HISTORICA

Embora na recente literatura, o conceito de Responsabilidade Historica seja
pressuposto para o desenvolvimento de uma consciéncia memorialistica dentro das empresas,
foram os estudos em Memdria Institucional (ou Memdria Empresarial) que surgiram primeiro
nos campos da Administracdo de Empresas e das RelacGes Publicas, areas que mais se

aprofundam no assunto.

Segundo Tonini e Gagete (2004), o aparecimento das primeiras iniciativas de
constru¢ao da memoria empresarial e de sua disponibilizagdo publica se deu “[...] na Europa,
ainda nos primeiros anos do século 20. Afirmam ainda as autoras que as empresas alemas
Krupp e Siemens, “[...] estdo entre as pioneiras na criacdo de servicos de arquivo de carater

historico, em 1905 e 1907, respectivamente.”.

As duas empresas alemas deram, portanto, inicio a uma nova perspectiva sobre suas

préprias historias como empresas e como agentes sociais, instituicdes influenciadas e que
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influenciam no curso da historia humana. Nos Estados Unidos, por outro lado, comecam a

surgir as primeiras discussdes académicas sobre o termo.

As autoras afirmam que “[o] conceito de ‘memoria empresarial’ adquiriu novos
sentidos em meados da década de 20, especialmente apds a criacdo, nos Estados Unidos, da
Business Historical Society, surgida a partir das business schools.” (2004, p. 113). Com a
criagdo da disciplina de “Historia Empresarial”, a memoéria empresarial passou a servir de
base para o estudo de estratégias e tomadas de decisGes realizadas pelas empresas através do
estudo aprofundado dos arquivos das empresas. E a partir desse momento, que as iniciativas
de estudo da histéria empresarial se espalharam pelos paises da Europa.

Entretanto, “[a] partir dos anos 40 e 50, o viés dos estudos de memoria empresarial
norte-americanos comecaram a diferencar-se.” (TONINI; GAGETE, 2004, p. 114). Foi
durante este segundo periodo do estudo de memoria empresarial que comecou a se delinear os
primeiros estudos referentes as relagdes socio-culturais dentro das empresas, que séo

evidenciados através dos estudos em Mudanca Organizacional.

Dentre os estudos desse periodo, destacam-se os de Alfred Chandles (o artigo
“Management Descentralization: An Historical Analysis”, de 1956, e o livro “Strategy and

Structure”, de 1962) por “sistematizar modelos de evolugcdo organizacional” e “as estratégias

de inovagédo organizacional”. (TONINI; GAGETE, 2004, p. 114),

E, porém, somente com os debates académicos sobre a Nova Historia, que a memdria
empresarial comeca a assumir um papel de preservacédo (e também exploracdo) da historia da
empresa, que foge aos aspectos unicamente econdmicos. Tonini e Gagete (2004, p. 115) entédo
afirmam essa nova perspectiva académica da Historia “[...] trouxe a memoria empresarial a

dimensdo do simbdlico.”.

O aspecto simbdlico da memoria empresarial, agora, ndo representava apenas um
recurso académico de aprendizado sobre evolucdo empresarial, tomadas de decisbes e
mudanca organizacional, que servia apenas para terceiros. As empresas passaram a entender o

papel estratégico que a memoria empresarial possui para elas préprias.

Ja durante a década de 70 e principalmente durante as décadas de 80 e 90, comegaram
a serem contratados profissionais estratégicos chamados de historiadores-arquivistas,
historiadores-consultores e corporate archivists que “[...] tinha como responsabilidade a

constituicdo, a guarda e a exploracdo da memoria coletiva com uma finalidade precisa:
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compreender melhor o passado para viver o presente e preparar o futuro.” (HAMON, 1995, p.

14-21 apud TONINI; GAGETE, 2004, p. 115).

Entretanto os estudos e praticas em Memoria Institucional ndo se restringiram ao
contexto norte-americano, sendo ja mencionado o pioneirismo das empresas europeias. E
importante, neste trabalho, dar atencdo especial aos estudos em Memoria Empresarial também

no contexto brasileiro.

No Brasil, os primeiros estudos em Memoria Institucional surgiram na década de 60.
Tonini e Gagete (2004, p. 117) ressaltam que “[...] a iniciativa partiu de académicos,
interessados na reflexao sobre a estrutura e a evolu¢do industrial brasileira.”. Aqui € possivel
relacionar o inicio dos estudos em memdria empresarial no Brasil e 0 inicio dos estudos norte-
americanos: ambos focavam na historia empresarial sob a perspectiva de evolugdo, mudanca,
etc. Em quadro explicativo, Ricci (2004), afirma que esses estudos eram refletidos

principalmente em teses e publicagdes.

Nesse mesmo quadro, Ricci (2004) traca o processo de evolucdo dos estudos em
Memoria Empresarial no Brasil: no final da década de 80, o termo passa a abranger estudos
sobre reformulacfes na gestdo da empresa, nos quais comegou a se estimular o “resgate da
memoria”’; durante a década de 90, ¢ estabelecido o conceito de Memoria Empresarial, como
forma de dar suporte ao reforco da cultura e da identidade das organizagdes; e, no inicio dos
anos 2000, o termo se consolida e passa a instituir também a Memoria Empresarial como

ferramenta de gestdo que agrega valor ao negdcio.

Os estudos em Memdria Empresarial no Brasil, apesar de recentes, procuram seguir o
mesmo ritmo dos realizados no exterior, uma vez que procuram entender a Memoria
Empresarial ndo visa apenas o simples resgate da memdria, mas também o reconhecimento do
seu poder simbolico e da sua capacidade de agregar valor a instituicdo e, consequentemente,

aos seus produtos e servicos junto a sociedade.

3.2.1 O Conceito de Memoria Institucional

Através dos estudos em historia empresarial, o conceito de Memoria Empresarial

evoluiu, desde quando era considerada como um mero levantamento histérico até os dias de
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hoje com o reconhecimento da memoria como valor agregado ao negécio. O termo, como ja
afirmado anteriormente, esta intimamente relacionado ao conceito de Meméria Institucional,

que, segundo Barbosa (2010, p. 11),

[...] consiste em uma (re) construcéo de fatos e acontecimentos significativos
da trajetéria e das experiéncias da organizacdo, selecionados e (re)
organizados com o objetivo de estimular o processo de (re) construcdo de
uma identidade comum entre esta e seus publicos de interesses. [...] O papel
da Memodria Institucional €, entdo, (re) construir o futuro por meio do
passado e da atualidade, no qual a identificacdo dos elementos da cultura e
da identidade organizacional serdo futuros predominantes.

Aqui se percebe o papel que a Meméria Institucional possui na construgdo de uma
identidade para a organizagdo. A identidade corporativa, de acordo Kunsch (2003), atua em
“trés niveis de comunica¢do”, sendo uma mescla da propaganda que a empresa faz de si
mesma, 0 seu trabalho propriamente dito e aquilo que o seu publico-alvo acha sobre ela. A
Memoria Institucional age como fator crucial no inter-relacionamento entre os trés niveis,

oferecendo uma prova historica.

Em situa¢des como no “crisis management” e na disputa com os concorrentes, Nassar
(2004), aponta que a Memoria Institucional, quando consolidada na empresa, desponta como
ingrediente poderoso na relacdo com o publico, que, continua o autor, oferecera “apoio,

compreensao e solidariedade” as suas marcas.

Esse estado s6 é alcancado se a empresa entender a Sua memoéria como “[...]
ferramenta de comunicacdo, como agente catalisador no apoio aos negdcios, como fator
essencial de coesdo do grupo e como elemento de responsabilidade social e historica.
(NASSAR, 2004, p. 23-24). Dos quatro, o fator responsabilidade social e historica tende a se
evidenciar, uma vez que, como ja afirmado na secdo anterior, € somente quando a empresa
percebe que a sua historia e memaoria possuem uma importancia social significativa, € que 0s
seus projetos de memoria passam a ter sentido e aquela relacdo afetiva entre a empresa e o

publico comecara a existir.

Nassar (2004, p. 27) ressalta que “[uma] empresa ndo existe isolada do restante da
sociedade. Ela faz parte de uma trama social e confunde-se com uma boa parte da histéria das
comunidades com as quais ela interage [...].”. Empresas como a Petrobras e o BNDES tiveram

relativa importancia no desenvolvimento do pais, assim como ndo se deve esguecer a
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influéncia que organiza¢es como as ONGs, as Igrejas e as Universidades tiveram e ainda tém
perante a sociedade.

A Memodria Institucional da as organizacGes e as empresas 0 carater de instituicdo.
Pereira (1988, p. 14-21 apud Kunsch, 2003, p. 38) aponta que “[...] o processo de
institucionalizagéo possibilita que uma organizagdo venha a transformar-se em instituicdo na
medida em que assume compromissos € objetivos relevantes para a sociedade e o mercado.”.
A missdo, a visdo e os valores, quando definidos e refletidos nas acOes e decisbes das
empresas e organizacOes, oferecem-nas a possibilidade de se relacionarem diretamente com

0s seus publicos e estabelecer a identidade corporativa, ja mencionada por Kunsch (2003).

Dessa forma, ao investir em Memoria Institucional “[...] a empresa faz muito mais do
que uma acdo de comunicacao ou recursos humanos. Ela constrdi e devolve para a sociedade
parte da memoria do pais. (NASSAR, 2004, p. 27-28). Desse modo, as instituicoes
responsaveis (e é interessante reafirmar que a Responsabilidade Historica é a raiz de todas as
outras responsabilidades sociais da empresa) tém um papel crucial na preservacdo da memaria
das comunidades as quais estdo atreladas, uma vez que fizeram parte de seu desenvolvimento

e, em alguns casos, até mesmo de seu nascimento.

3.2.2 Memodria Institucional: alguns exemplos praticos

O conceito de memdria institucional ja foi aplicado em muitas empresas no mundo.
Exemplos brasileiros, como o BNDES, a Petrobras, a Pfizer, a Ultragraz e a Souza Cruz, sdo
mencionados no livro “Memoria de Empresa: Historia e Comunicagdo de maos dadas, a
construir o futuro das organizagdes”, organizado por Paulo Nassar. Todas essas empresas,
visando aproximar a sua identidade com a identidade nacional e das comunidades em que
foram instaladas, desenvolveram projetos de Memoria Institucional que sdo considerados

modelos e dignos até mesmo de premiacéo.

Entretanto é interessante afirmar que a Memoria Institucional brasileira ndo ficou
restrita apenas ao ramo industrial brasileiro. Algumas empresas de comunicacédo, entendendo
o efeito positivo ocasionado pelo recente boom memorialistico, como, por exemplo, as
Organizagdes Globo e os Didrios Associados, procuram recuperar “[...] uma trajetoria que

insere a empresa num regime de historicidade mais amplo, atrelando a sua historia particular a



43

uma histéria emblematica da propria nagdo brasileira.” (RIBEIRO; BARBOSA, 2007, p.
109). Essa tarefa permite consolidar e legitimar os meios de comunicacao utilizados por essas
empresas, utilizando-se, principalmente da criacdo de links entre a histéria da empresa e a
historia do pais no qual est4 inserida.

Dessa forma, deve-se ressaltar importancia historica dos meios de comunicacdo de
massa, como a televisdo e o radio, que participaram e participam ativamente da histéria
humana recente, em escala mundial, sendo, portanto, formados por e também formadores de
memorias coletivas. Esse status memorialistico implica na necessidade da preservacao de sua
historia visando a sua legitimacdo e a preservacdo da memdria coletiva da sociedade onde

estdo inseridos, como ja existe nos casos mencionados acima.

E importante afirmar que esse boom memorialistico também deve ser abarcado pelas
empresas de comunicacdo especializadas, devendo estas também se preocuparem com a
recuperacdo de sua trajetoria historica, visando consolidar-se e legitimar-se, através da
preservacdo de parte significante tanto da sua propria memdria, como da memoria de seu
publico-alvo. Este trabalho se propde, por exemplo, a estudar a preservacdo da memoria
institucional de radios evangelicas na cidade de Fortaleza, entendendo que elas sdo frutos de
comunidades especificas e que estdo intimamente relacionadas com toda a cultura assimilada

e produzida por essas comunidades.
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4 ACERVOS DE AUDIO E MEMORIA INSTITUCIONAL NO RADIO

Como visto em capitulo anterior, o radio é uma instituicdo inserida em uma grande
variedade de contextos sociais desde os mais gerais, como a R&dio Nacional, aos mais
especificos, que atendem a determinado segmento da sociedade, como as emissoras de radio
comunitérias e as emissoras de radio evangélicas.

As emissoras de radio constituem e sdo constituidas de memorias coletivas e
individuais. Segundo o relatério realizado pela Associacdo das Radios Publicas do Brasil
(ARPUB) em conjunto com o Laboratério de Politicas de Comunicacdo da Universidade de
Brasilia (LAPCOM) e o Observatorio da Radiodifusdo Publica na América Latina
(OBSERVATORIO) sobre os acervos de audio das radios pablicas do Brasil (ACERVO...,
2013, p. 3), “[a] memoria radiofonica, particularmente, apresenta-se cOmo um conjunto de
narrativas que expressam simbolos da vida coletiva, situados no tempo e apreendidos pelos
ouvintes através de constantes ressignificacdes.”. Dessa forma, a memoria radiofonica esta
refletida nos acervos arquivisticos e sonoros das proprias emissoras e também nas memorias
individuais de seus funcionarios, diretores e ouvintes.

Essa memoria radiofénica pode ser expressa atraves dos mais variados acervos que
constituem a historia do radio, como, por exemplo, 0s acervos arquivisticos de carater
administrativos e os acervos sonoros (de musica e de programas gravados), além das
memorias de recepcdo e dos préprios membros e ex-membros da organizacao, concordando
com Rueda, Freitas e Valls (2011, p. 78) que apontam que as informacdes que constituem a

Memoria Institucional podem ser

encontradas em diversos suportes, devem ser reunidas, fazendo-se mais do
que necessario a concentracdo destes acervos, armazenados e organizados
corretamente com a finalidade de estarem disponiveis para a conduta porque
retratam ndo so as atividades de uma instituicdo, mas a época em que esta
inserida, o tempo e 0 espago que ocupa ha sociedade, facilitando-se assim o
entendimento da instituicdo como um todo.

Os autores entendem, dessa forma, que a Memoria Institucional, refletida nos mais
variados suportes, deve ser preservada, visando a preservacdo ndo somente da memoria
interna, mas também da memdria coletiva da sociedade em que esta inserida, assumindo
assim a chamada Responsabilidade Social Historica.

Entretanto o relatorio acima mencionado (ACERVO..., 2013, p. 3) ressalta que
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No caso do radio brasileiro, nem sempre a historia de cada periodo vivido e
retratado por seus microfones, foi devidamente registrada e armazenada
pelas emissoras tanto publicas quanto comerciais. Varios fatores como falta
de equipamento, de material para armazenamento e de pessoal qualificado,
parecem colaborar para a manutencao de praticas precarias de arquivamento
dos distintos géneros de programas realizados pelas emissoras publicas.
Poucas sdo as estagdes que contrariam essa tendéncia e conseguem fazer do
material veiculado um acervo para expressar e pensar o passado.

O estado encontrado pela pesquisa reflete a situacdo precaria dos arquivos sonoros nas
emissoras de radio brasileiras. O estudo de Rodrigues e Silva (2009, p. 19) sobre a
popularizacdo do radio no contexto cearense, também chega a uma conclusdo semelhante a da
ARPUB: “Infelizmente, desses fatos, poucos registros se encontram. A memoria em audio
ndo alcancou a atualidade.”. Esse estado reflete o descaso com os acervos sonoros das

emissoras de radio a nivel nacional e regional.

Nuno (2012) entendendo a importancia dos arquivos audiovisuais e sonoros
desenvolveu em seu artigo um historico da evolucdo legal referente a esses arquivos em
Portugal. Segundo o autor: “Esses Arquivos [audiovisuais e sonoros]| sdo regidos pelas
disposicoes legais do cddigo dos direitos do autor e direitos conexos e pela legislacédo
nacional, na area da televisdo e da radio.” (2012, p. 157). E partir desse pressuposto que ele se
debruca na legislacdo de seu pais, visando encontrar meios legais para a preservacao desses

acervos.

Nuno (2012) também define que os arquivos sonoros sao compostos tanto pelas
gravacdes de programas como pelos acervos musicais das radios, assim como mencionado
anteriormente pela pesquisa sobre acervos de audio. Ele aponta que as empresas de
radiodifusdo em Portugal ndo procuram preservar seus acervos, sendo que somente algumas,
como é o caso da Radio Difusdo Portuguesa (RDP), os utilizam na criacdo de um arquivo

historico.

Procurando lutar contra esse descaso, 0 autor recorre a legislacdo portuguesa sobre a
preservacdo das gravacOes de radio e encontra na Lei 87/88 um dos primeiros dispositivos
legais que dizem respeito ao registro e conservacao de gravacdes (delimitada em 30 dias) e a

guarda das gravac6es como prova juridica. Mas é somente

Com a publicacdo da Lei 4/2001 as estacOes de radio ficaram igualmente
obrigadas a proceder ao registo mensal. Consagrou também uma disposicao
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referente aos registos radiofonicos de interesse publico, devendo ser da
competéncia dos operadores, a sua organizacdo e conservacdo. (NUNO,
2012, p. 167).

A publicacdo dessa lei foi um avanco, porque, além de declarar a obrigacdo de se
realizar o registro mensal, as empresas de radio devem também organizar e conservar 0s
registros de interesse publico. Entretanto o autor ressalta a falta de atencdo dada pela lei a

normas de sele¢éo, avaliagdo e preservagdo desses acervos sonoros.

No Brasil, os arquivos sonoros de empresas de telecomunicacdes sdo regidos pelo
Cdodigo Brasileiro de Telecomunicagdes pela Lei n® 4.117, de 27 de agosto de 1962, e pelo
Decreto-lei n°® 236, de 28 de fevereiro de 1967. Encontram-se referenciais & guarda do
material sonoro produzido pelas emissoras de radio e TV, no artigo 71 do Cddigo, em que
estd disposto que: “Toda irradiagdo sera gravada ¢ mantida em arquivo durante as 24 horas
subsequentes ao encerramento dos trabalhos diarios de emissora.” (BRASIL, 1962, p. 21).

Outra situacdo em que a guarda € mencionada é no paragrafo terceiro, que diz que:

[..] As gravacbes dos programas politicos, de debates, entrevistas
pronunciamentos da mesma natureza e qualquer irradiagdo ndo registrada em
texto, deverdo ser conservadas em arquivo pelo prazo de 20 (vinte) dias
depois de transmitidas, para as concessionarias ou permissionarias até 1 kw e
30 (trinta) dias para as demais. (BRASIL, 1962, p. 21)

Ambas as passagens deixam claro o tipo de acervo que deve ser guardado e o tempo
que ele deve ser mantido arquivado no interior da instituicdo. Entretanto, assim como Nuno
(2012) encontrou falhas na legislacdo portuguesa, a legislacdo brasileira apresenta falhas. Os
prazos e a permissao para descarte representam a falta de atencdo dada aos arquivos sonoros
como representantes das memorias coletivas das sociedades em que as emissoras estdo

inseridas.

Dessa forma, apela-se para que as emissoras de radio se conscientizem, assumindo
uma postura alinhada a Responsabilidade Social Historica, entendendo que os documentos
que compdem seus acervos sonoros podem ser reconhecidos e preservados como acervos
historicos. Esses documentos oferecerdo as emissoras a possibilidade de preservarem a sua

Memoria Institucional e consequentemente as memorias coletivas as quais estdo atreladas.

Gagete e Tonini (2004, p.125) incluem os documentos sonoros dentro do contexto
maior dos acervos audiovisuais e videotecas. As autoras exemplificam esses acervos por meio
de: “Fitas de 4dudio e/ou video produzidas ou acumuladas pela empresa e referentes a sua area

de atuacdo ou setores relacionados.” E os acervos sonoros de emissoras de radio estdo
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inseridos nesse conceito, sejam os acervos de programas gravados (produzidos e acumulados
pela empresa), seja 0 acervo musical (referentes a sua area de atuagdo), tornando-se assim em

referencial para a preservacédo e construgdo da Memaria Institucional das emissoras de radio.

4.1 DOCUMENTOS SONOROS

O conceito de documento foi revolucionado por Paul Otlet em meados do século XX.
O que antes parecia incluir somente os documentos bibliograficos, a partir de entdo é

ampliado, acolhendo

[...] o livro, a revista, o jornal, a peca de arquivo, a estampa, a fotografia, a
medalha a musica, o disco, o filme e toda a parte documentaria que precede
ou sucede a emissdo radiofénica. Sdo amostras, espécimes, modelos fac-
similes e, de maneira geral, o que tenha carater representativo, com trés
dimensdes e, eventualmente em movimento. (OLIVEIRA, M., 2005, p. 11).

A expansdo feita pelo pai da Documentagdo ofereceu a possibilidade de se entender
também outros objetos informativos como documentos, como, no exemplo dado pelo préprio
autor, “toda a parte documentaria que precede ou sucede a emissao radiofonica.”. Entender os
processos radiofonicos como resultados e geradores de documentos é entender que ai se
encontra “[...] um produto da sociedade que o fabricou segundo as relagdes de forcas que ai
detinham o poder.” (LE GOFF, 2004, p. 545).

Os documentos sonoros de radio também s&o resultantes de uma sociedade e de uma
organizacdo e também influenciam os processos culturais, sociais e histéricos dessa sociedade
e dessa organizacdo em que estdo inseridos. E sua importancia para a sociedade ndo esta
atrelada somente ao seu suporte ou conteddo, mas como entendia Foucault (1987 apud

LARA, 2010, p. 37) ao “[...] seu papel nos sistemas sociais.”.

4.1.1 Evolucéo dos documentos sonoros

Os documentos sonoros, também chamados de fonogréaficos ou registros sonoros, em
seu suporte, contetdo e papel nos sistemas sociais, evoluiram com os avangos tecnoldgicos
pelos quais a sociedade passou, desde a era da eletricidade até a era digital contemporanea.

Segundo Laurent (2001, p. 9), que assume uma posicdo ligada a Conservacao e

Preservacdo: os “Registros sonoros sdo artefatos legiveis por maquinas; sdo documentos em
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que a integridade da informacdo contida esta diretamente relacionada ao bem-estar fisico do
artefato.”. Essa conceituacdo indica um problema muito comum relacionado aos documentos
sonoros, eles somente podem ser utilizados com a ajuda de uma maquina (aparelhos de som
ou computadores, por exemplo), o que demanda a necessidade de uma aten¢do maior quando
se fala em preservacgdo dos conteidos desses materiais.

Por outro lado, sob uma visdo mais arquivistica, Cote-Lapointe (2013, p. 4, traducéo
nossa) afirma que o termo arquivo sonoro diz respeito ao “[...] tipo de midia contida ou nao
em um suporte, que pode fazer parte de uma colecdo ou de um fundo arquivistico (arquivos
sonoros).”. No caso dos documentos sonoros radiofonicos, por exemplo, podem ser
encontradas coletaneas musicais (colecbes) e também acervos de programas (fundos
arquivisticos).

Cote-Lapointe, redirecionando a sua perspectiva dos conceitos de documentos sonoros

para a sua evolucdo historica (2013, p. 5, traducéo nosso) afirma que

A primiera invengdo permitindo o registro de som é o fonégrafo, inventado
em 1877 por [Thomas] Edison. O suporte utilizado que pemitia a captura de
som é um cilindro recoberto de uma camada de estanho. O som é registrado
e reproduzido com ajuda de uma agulha.

Laurent (2001, p. 12) aponta que “Antes do advento da fita magnética, gravagdes
instantaneas eram feitas principalmente sobre discos de acetato. A composi¢do quimica destes
discos, portanto, tinha que aliar a facilidade de impressdo e a qualidade da gravacéo

resultante.”. Continua, dizendo que

“A partir dos anos 30, a maioria dos discos de acetato foi produzida com
uma base de aluminio, apesar de se ter utilizado vidro durante os anos de
guerra e papeldo para gravagdes caseiras mais baratas, revestida com uma
laca de nitrocelulose plastificada com 6leo de ricino. Devido as propriedades
inerentes da laca, os discos de acetato constituem o tipo menos estavel de
registro sonoro.” (2001, p. 12).

Segundo Cote-Lapointe (2001, p. 5), vé-se aparecer

O primeiro disco achatado [...] em 1894. De inicio produzido de goma-laca
(shellac em inglés), laca da secre¢do de uma cochonilha asiatica (!), em
seguida é constituido de vinil a partir dos anos 1950. O disco de vinil,
também chamado de microgroove, € utilizado até os dias de hoje.
Essa afirmac¢do corrobora com o pensamento de Laurent (2001, p. 12), em que “[o]s
primeiros discos de goma-laca datam dos anos 1890, formato que foi utilizado até os anos

1950, quando foi gradualmente substituido por discos de vinil.”. Esses ultimos, apesar de
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utilizados nos dias de hoje, se tornaram objetos de colecionador e acessiveis para poucos que
tem méaquina disponivel para roda-los.

Laurent (2001, p. 14) indica que “A fita magnética apareceu inicialmente na América
do Norte logo ap6s a Segunda Guerra Mundial.”. Elas “[...] ganharam popularidade depois da
Segunda Guerra mundial como suporte para registro. Os formatos cassete e oito faixas sao
comercializados em meados dos anos sessenta”, complementa COte-Lapointe (2011, p. 5).

Sobre os atuais meios de registro de audio, Cote-Lapointe (2011, p. 5) afirma que

Enfim, apareceram os suportes de registro digitais. O disco compacto de
audio (disco oOptico ou a laser) é lancado comercialmente em 1982. Esse tipo
de suporte inclui também os problemas de preservacao, porque € sensivel a
luz e a umidade. O CD declina depois do advento dos arquivos digitais de
audio. Esse é agora a forma mais corrente de transferéncia de dados. Nao
sendo mais associado a um suporte fisico peculiar, causando assim a
problematica da desmaterializacdo que conhecemos hoje. Existe uma
multiddo de formatos associados ao arquivo digital sonora (WAV, mp3, flac,
etc.), que dificultam a preservacdo da informacdo e as atividades do
arquivista.
Todos esses formatos foram largamente aceitos e utilizados pelas emissoras de radio
como meios para o registro e a transmissdo de seus programas e musicas. Ferraretto (2001)
identificou a mudanca do analdgico para o digital, com a substituicdo dos toca-discos pelos

CD-players ja nos fins da década de 1990.

4.1.2 Documentos sonoros no Radio

O relatdrio sobre acervos de audio nas radios publicas brasileiras (ACERVO..., 2013)
identificou dois grandes blocos nos quais 0s acervos sonoros sdo divididos no ambiente
radiofénico: acervos de musica e acervos de programas. Os primeiros dizem respeito a
producdo musical muitas vezes externa as emissoras, enquanto que, no segundo caso,

encontra-se com maior forca a memoria do radio.

Gomes e Santos (2004, p. 5) afirmam que a memoria radiofonica ¢ entendida “...] sob
dois aspectos pertinentes a construcdo tedrica e metodoldgica: a memdria coletiva, que resulta
das experiéncias sociais e etnograficas do povo, e a memdria sonora, que se traduz pelos
registros arquivados nos suportes matéricos de alguma natureza eletronica: fita cassete, fita

magnética, discos de vinil, computadores ou CD-ROM.”. Nesse sentido, identifica-se a
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importancia que os documentos sonoros possuem na definicdo das memarias coletivas nas
quais as emissoras de radio estdo inseridas.

Entretanto no relatério sobre acervos de audio nas radios publicas brasileiras
identificou-se que, em detrimento dos acervos de masica, 0s acervos de programas possuiram
menos atencdo quanto ao armazenamento e preservacdo. A falta de recursos para adquirir
equipamentos de digitalizacdo de arquivos de audio foi a principal alegacdo feita pelas
emissoras de radio para explicar esse descaso (ACERVO..., 2013).

Os resultados encontrados pelo relatorio deixaram clara a necessidade de criacdo de
politicas de preservacdo para esses acervos, apontando como melhor saida a digitalizagdo
desses fundos documentais. Uma gestdo nessas emissoras que Vvise a preservacdo dos acervos
sonoros poderia, alem de garantir a preservacdo da memoria radiofonica brasileira, permitir a
construcdo de uma Responsabilidade Social Histérica nas emissoras de radio a0 mesmo

tempo em que agregaria valor ao seu negocio.

4.2 SAIDAS DA MEMORIA INSTITUCIONAL PARA AS EMISSORAS DE RADIO

As emissoras de radio que se permitirem assumir uma Responsabilidade Social
Histdrica e investirem na criacdo de projetos de Memoria Institucional baseados em seus
proprios acervos sonoros poderdo usufruir de um modelo de gestdo que permite a
comunicacdo direta com os seus publicos através de uma relagdo afetiva sustentada pela

memoria.

A memoria do radio pode ser gerenciada e disponibilizada principalmente através da
criacdo de Centros de Documentacdo e Memoria. Gagete e Tonini (2004, p. 124) definem
esses centros como “[...] os mais completos produtos de memoria empresarial.” Eles vao além

da funcdo de deposito ou de balcdo de atendimento, pois

Constituem-se como setores responsaveis pela definicao e aplicacdo de uma
politica sistematica de resgate, avaliacdo, tratamento técnico e divulgacéo de
acervos e, principalmente, pelos servigos de disseminagdo do conhecimento
acumulado pela empresa e fonte de interesse historico. (2004, p. 124).
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Uma politica de gestdo voltada para Memoria Institucional abriria espago nas
emissoras de radio para a constituicdo desses centros, com o porte de acordo com 0S seus
tamanhos, tornando-se eles responsaveis pela necessidade de preservacdo encontrada no
relatorio sobre acervos de audio nas radios publicas brasileiras (ACERVOS..., 2013).

R. Silva (2011, p. 495), em seu artigo sobre salvaguarda e difusdo de patrimonio
documental fotografico, audiovisual e sonoro, chega a conclusdo que tais patriménios devem
ser considerados como documentos-monumentos: ‘“Monumento porque ¢ um legado da

memoéria coletiva; documento porque € a prova, o fundamento do fato historico.”.

Tal status conferido ao patriménio sonoro leva o autor a apontar a necessidade de
serem dispensadas atividades gerenciais a esses documentos, como 0 gerenciamento de riscos
e politicas de acesso e de preservacdo, que segundo ele, ndo consistem em um “[...]
empreendimento finalistico, mas uma tarefa de gerenciamento sem fim.” (SILVA, R., 2011, p.
497). A conceituacao de preservacdo remete tambem a necessidade de se pensar a preservacao
do patrimdnio documental desde o inicio de sua existéncia/produgao.

Além do papel fundamental na preservacdo da memoria coletiva e do patrimdnio
documental sonoro, os Centros de Documentacdo serviriam, a pesquisa, podendo “[...] ser
abertos a pesquisadores externos, agregando valor a imagem da empresa e ampliando suas
acoes de responsabilidade social.” (GAGETE; TONINI, 2004, p. 124).

Apesar da existéncia dessas saidas que a Memdria Institucional oferecem as emissoras
de réadio na gestdo e preservacdo de seus acervos de audio, o presente trabalho procura saber
como de fato isso acontece nas igrejas evangeélicas da cidade de Fortaleza, identificando quais
sdo, como lidam com a questdo da memoria coletiva de seus publicos-alvo e como gerenciam

Seus acervos sonoros.
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5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A industria sempre foi o alvo principal das pesquisas e reflexdes dos tedricos da
Memoria Institucional. Empresas como a Pfizer, Ultragés, Petrobras, entre outras no Brasil e
no mundo, buscaram desenvolver programas e projetos de preservacgao e recuperacdo da sua
prépria memoria. Algumas empresas de comunicagao, como as ja citadas Organizagdes Globo
e 0s Diarios Associados também receberam atencdo e trabalharam para desenvolver os seus
préprios produtos institucionais de meméria.

Entretanto, em pesquisa bibliografica sobre o tema proposto nesta pesquisa, 0s termos
Memoria Institucional e Emissoras de Radio ndo estiveram em nenhum momento
correlacionadas, muito menos quando se adicionava o termo “evangélicas”, apesar da
existéncia de algumas pesquisas, como a da ARPUB, OBSERVATORIO e LAPCOM
(ACERVO..., 2013) e a de Gomes e Santos (2004) que abordaram com a questdo da memoria
do radio, com um enfoque néo téo distante da Responsabilidade Social Historica apresentada
aqui.

Dessa forma, concluindo que a questdo da Memoria Institucional no ambiente das
emissoras de radio evangelicas é ainda um tema pouco explorado, esta pesquisa pretende
oferecer informacdes novas sobre o tema abordado, tendo em vista a possibilidade da
definicdo de hipdteses e/ou conclusbes. Esta pesquisa caracteriza-se, portanto, como uma
pesquisa do tipo exploratdria, que, segundo Gil (1999, p.), é desenvolvida “[...] com o
objetivo de proporcionar uma visao geral, de tipo aproximativo, acerca de determinado fato.”

Esta pesquisa pretende, assim, oferecer os primeiros passos para reflexdes mais
aprofundadas sobre a tematica, tendo em conta a importancia ja comprovada do radio na
cultura e na memoria da sociedade. Por isso, a sua abordagem metodologica se utilizara de
valores qualitativos, buscando maior liberdade para a interpretacdo, decodificacdo e descricao
da realidade sobre a memaria no radio evangélico cearense (NEVES, 1998).

A memoria é entendida, em todas as suas dimensdes, como uma propriedade peculiar
dos seres humanos. Entretanto Halbwachs (1990) afirmou que os individuos pertencem a dois
tipos de memaria: a meméria individual e a memoria do grupo. Essa afirmacdo corrobora com
o funcionalismo, o quadro de referéncia utilizado para dar sustentacdo cientifica a esta
pesquisa.

Richardson (1999, p.) afirma que para Malinowski, no funcionalismo, as necessidades

basicas do seres humanos (como, neste caso, a memoria), requerem “[...] fungdes sociais que
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satisfagam efetivamente tais necessidades.”. E, assim, como 0 radio é uma ampliacdo da
necessidade bésica de se comunicar, a preservacdo da memdria proveniente das préticas
radiofonicas, € uma necessidade basica de se preservar as memorias individuais.

Levar em consideracdo a necessidade de se implementar a Responsabilidade Social
Historica nas emissoras de radio e o desenvolvimento de projetos e programas de Memoria
Institucional nessas emissoras €, portanto, mais do que uma sugestdo ocasional, € uma
proposta de luta contra o esquecimento social de, queiram ou ndo queiram, uma parte
importante da memoria coletiva, da cultura popular e da histéria local, regional e global.

Para angariar informagdes sobre o estado atual da questdo da memdria nas emissoras
de radio, utilizaram-se como métodos de coleta de dados um questionario e uma entrevista. A
escolha desses instrumentos se deu porque de acordo com Castro (1978 apud Richardson,
1999) um sé questionario bem elaborado permite obter informacdo sobre uma grande
variedade de temas especificos mais facilmente.

Para conseguir informacbes sobre a emissora, suas caracteristicas administrativas,
informacdes sobre os seus acervos de audio e sobre a existéncia de eventos de comemoragéo,
0 questionario aqui aplicado utilizou-se de uma combinacéo de vinte e duas perguntas abertas
e fechadas.

A entrevista, de sete perguntas, buscava obter opinies mais detalhadas sobre a
questdo da memoria cristd evangélica, a influéncia do radio para essa memoria, a questdo da
memoria institucional nas emissoras de radio, a insercdo dos acervos de audio nessa memoria,
Sseu gerenciamento e uso, e sobre medidas estratégicas de gestao desses acervos.

Este questionario teve como locus as emissoras evangélicas de radio FM com matriz
em Fortaleza ou cuja programacéo é parcialmente produzida em Fortaleza, e, como sujeitos da

pesquisa, 0s responsaveis pelo gerenciamento direto de seus acervos de audio.
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6 RESULTADOS E DISCUSSAO

Ao mexer no dial de qualquer receptor de radio na cidade de Fortaleza, é possivel
identificar uma porcdo de emissoras de radio transmitindo mdusica, informacdo e
entretenimento para todas as classes de ouvintes existentes na capital cearense, tanto em

frequéncia modulada (FM) quanto em amplitude modulada (AM).

Diferentemente do que foi encontrada em um panorama anterior (PINHEIRO; LIMA e
MARQUES, 2011), hoje, segundo o site tudoradio.com, é possivel encontrar vinte emissoras
de radio em funcionamento — ndo considerado a faixa destinada as radios comunitérias —,
cujas concessdes sdo da cidade de Fortaleza ou da Regido Metropolitana (TUDO
RADIO.COM, 2015).

Considerando o fato de que este trabalho se propde a estudar a memoria institucional
nas emissoras de radio evangélicas, utilizou-se o mesmo site para identifica-las, sendo

encontradas atualmente nove emissoras em funcionamento em Fortaleza.

Apontaram-se como caracteristicas essenciais para a entrada no universo de pesquisa:
emissoras situadas ou com estudios localizados em Fortaleza e cuja programacdo é total ou
parcialmente local. Considerando que das nove emissoras, duas sdo totalmente
retransmissoras e uma esta situada na cidade de Caucaia (e durante a realizacdo da presente

pesquisa, parou de funcionar), restaram apenas seis.

Das seis emissoras restantes, compuseram a amostra apenas quatro. Das ndo
entrevistadas, uma afirmou que estava impossibilitada de dar entrevistas, ja que a emissora,
no momento, estava passando por reparo técnico, e a outra afirmou que ndo poderia dar
entrevista sem a liberacdo da presidéncia da igreja a qual a emissora € subordinada. A amostra
restante foi o suficiente para a coleta dados e informacBes sobre a questdo da memoria

institucional refletida nos acervos de audio das emissoras de radio evangélicas de Fortaleza

6.1 EMISSORAS DE RADIO EVANGELICAS EM FORTALEZA

Através do questionadrio de perguntas abertas e fechadas utilizado nesta pesquisa

chegou-se a conclusdo de que as quatro emissoras entrevistadas, denominadas aqui, devido a



55

questBes éticas de pesquisa, como Emissora 1 , Emissora 2, Emissora 3 e Emissora 4, sdo
emissoras de programacdo totalmente evangélica, sendo apenas uma retransmissora com

programagcéo parcialmente local (Emissora 2).

Todas as emissoras pesquisadas (assim também como aquelas que ndo foram inseridas
neste trabalho) sdo pertencentes a igrejas evangélicas de ramo pentecostal, possuindo
representantes da primeira onda (1), da segunda onda (1) e da terceira onda do movimento no
Brasil (2)°. Essa informacdo é importante devido ao fato de que, como ja afirmado
anteriormente, as igrejas evangélicas brasileiras mais antigas tinham aversdo aos meios de
comunicagdo de massa, enquanto as mais recentes (como as neopentecostais) sdo mais abertas

a0 uso desses veiculos.

As emissoras entrevistadas sdo extremamente recentes em aspectos historicos, sendo a
mais antiga de 2008 (Emissora 2), seguida da Emissora 1 (2010) e das Emissoras 3 e 4 (ambas
de 2012), contando assim cerca de cinco anos de transmissao evangélica por meio do radio

em Fortaleza, com programacao total ou parcialmente local.

6.2 MEMORIA EVANGELICA

As radios entrevistadas receberam um questionario de perguntas abertas e fechadas,
que permitiu realizar um levantamento de informacGes institucionais, administrativas e de
acervo de audio, assim também como foi realizada uma entrevista com 0s seus gestores

(gerais ou apenas dos acervos de audio).

2 O pentecostalismo é uma corrente recente (séculos XIX-XX) do protestantismo, cuja principal
doutrina distintiva é a crenca na atualidade dos dons do Espirito Santo, como, por exemplo, o falar em
linguas e a cura. Segundo Miranda (2005), o movimento pentecostal no Brasil pode ser dividido em
trés grandes ondas: o pentecostalismo classico, que trouxe consigo a doutrina do Batismo no Espirito
Santo e se baseava principalmente no falar em linguas (1910-1950, identificado com a chagada e
consolidagdo das igrejas Assembleia de Deus e Congregacdo Cristda no Brasil); o
deuteropentecostalismo (1950-1970, com igrejas como Evangelho Quadrangular e o Brasil para
Cristo, que impulsionaram o uso do r&dio como veiculo de comunicacdo importante para a pregacdo
do evangelho), que enfatizavam os dons de curar; e o neopentecostalismo (1970 em diante, com
igrejas como Universal do Reino de Deus e Internacional da Graca de Deus), que se firmam
principalmente em doutrinas como batalha espiritual, Teologia da Prosperidade e liberacdo dos usos
e costumes. Miranda também cita a existéncia de um grupo denominado “histdricos renovados”, que
sdo comumente entendidos como as dissidéncias carismaticas das igrejas protestantes historicas
(batistas, presbiterianos, anglicanos, luteranos, anabatistas, metodistas e congregacionais).
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Essa entrevista estava baseada nos trés eixos do presente trabalho “Radios Evangélicas
e Meméria”, “Memoria Institucional” e “Gestdo dos Acervos de Audio”. No primeiro eixo
foram realizadas duas perguntas: “Qual a importancia da memoria para a igreja evangélica do
Ceara nos dias de hoje?” e “Qual a influéncia das emissoras de radio na construgdo,

consolidagdo e preservacdo da memoria evangélica cearense?”’.

As duas questdes acima mencionadas estdo baseadas nos estudos que fundamentam
esta pesquisa, entendendo que o cristianismo € classificada como uma religido da memdria
(LE GOFF, 2002) e que as emissoras de radio fazem parte da memoria da comunidade a qual
atende.

6.2.1 Memoria evangeélica no Ceara contemporaneo

A primeira pergunta realizada durante a entrevista aos gestores das emissoras (ou de
seus acervos de audio) procurou detectar de que maneira a igreja evangélica cearense entende
sobre memoria e, consequentemente, sobre a sua preservagdo. Essa indagacao é de extrema
importancia, pois se entende que as organiza¢cdes seguem 0S movimentos culturais de seu
tempo, de forma que, se as igrejas evangeélicas prezam pela memdria, assim também as suas

emissoras de radio possuem 0 mesmo sentimento.

Encontraram-se opinibes que diversas, que ora apresentam realidades em que a
Memoria Evangélica Cearense estd esquecida, ora realidades em que ela é ressaltada como
parte importante do fazer da igreja. Essas opiniGes (assim como as defendidas nas outras
perguntas) foram transcritas e organizadas em mapas conceituais gerados pelo programa

Cmap Tools do Institute for Human and Machine Cognition (IHMC).

A primeira emissora entrevistada (Emissora 1) apresentou uma situacdo de alienacao
sobre a questdo da memdria evangélica cearense. Segundo o entrevistado a memdria
evangélica estd relacionada a lembrancas pertencentes a memdrias individuais, que se
extirpardo com os seus donos. Essa posicao “bergsoniana” da memaria acaba por esquecer as
implicacdes que muitas memdrias individuais possuem na constru¢do da memoria coletiva e

vice-versa (como apontado por Halbwachs, 1990).
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O posicionamento da Emissora 1 corrobora Figura 2 — Emissora 2 — Resposta 1
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As emissoras 3 e 4 apresentam, por outro

Figura 3 — Emissora 3 — Resposta 1
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lado, vivéncias diferentes em relacdo a memoria
evangélica. A Emissora 3 possui uma preocupacao
maior em relagdo a memdria devido aos percalcos
encontrados na celebracdo de seu Centenario no
Estado. Dessa forma, no &mbito da emissora, a
memoria é um bem que foi recebido e que deve ser

transmitido entre as diferentes geragdes de cristdos.
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J& a Emissora 4 apresentou uma resposta bem mais elaborada, entendendo que a
memoria evangélica fala sobre os primeiros levitas (leia-se cantores) e pregadores, assim
como as histérias de fundacdo e as historias atuais. O entrevistado também apresentou a
necessidade de manter essa memaria viva por meio de registros e apontou o fato de que a
memoria cearense registrada em audio (a meméria da pregacdo e a do louvor) ainda é pouco

vasta em relacéo a brasileira.

Figura 4 — Emissora 4 — Resposta 1
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As respostas apresentadas por esses quatro gestores apontam que ainda existem
dificuldades de definicdo do que é o conceito de memoria evangélica. Arraigadas nas histérias
de fundacdo, refletidas em personalidades e em registros histdricos, essas respostas acabam
por desprezar o poder e o efeito que a memoria coletiva (inseridas ao mesmo tempo em
individuos e em grupos) possui na preservacdo da memoria evangélica, quando recuperada,

preservada e retransmitida.

6.2.2 Emissoras de radio e a preservacdo da memaria evangélica

Iniciando as discussdes sobre o relacionamento das emissoras de radio evangélicas e a
questdo da memoria, a segunda questdo do eixo “Radios evangélicas e Memoria” indagava
“Qual a influéncia das emissoras de radio na construgdo, consolidagdo e preservagdo da

memoria evangélica cearense?”.
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A Emissora 1, seguindo a linha de Figura 5 — Emissora 1 — Resposta 2
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das relagbes entre radios evangélicas e o

memoria. Segundo o0 entrevistado, essa

relacio pode tanto existir no seio da

emissora, COMo nao, pois estd estreitamente

ligada a interesses pessoais de Seus gestores. | memos trumpsics Cosvense |

e | Ewister esse relacenaments

Por outro lado, as demais emissoras, o

relatando as suas proprias experiéncias,

RS0 evistir esse relacionamentn

afirmaram um estado mais esperangoso

quanto 2 relagdo entre as radios evangélicas e FOnte: o autor.

a memoria.

Figura 6 — Emissora 2 — Resposta 2
' A Emissora 2 apontou que as emissoras de

e’

m— radio evangélicas possuem um papel duplo: atualizar
i 0s ouvintes e resgatar a memaria, em niveis pessoal e
comunitario (igreja). Essa memoria, que pode esta

relacionada a um louvor, um pregador ou mesmo um

“= pastor e causa impacto nas pessoas.

) Py Do Recate on Merara

Essa posicdo defendida pela Emissora 2 € bem
parecida com a apresentada pela Emissora 4. A
Emissora 4 afirma as potencialidades que o radio

Fonte: o autor.
possui no ambiente evangélico.

Por ser um veiculo facil, barato e Figyra 7 - Emissora 4 — Resposta 2
abrangente, o radio consegue influenciar na & =) G=
construcdo da histéria da igreja evangélica, dos 1
louvores e das pregaces (no sentido histérico e
institucional) e a0 mesmo tempo criar nos ouvintes

a prépria memoria radiofonica. _ o —

Fonte: o autor.
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Figura 8 — Emissora 3 — Resposta 2 A Emissora 3 apresentou por outro lado,
uma realidade mais institucional do que as outras.
- A igreja, a qual a emissora esta subordinada,
possui 0 veiculo com quatro objetivos: transmitir

musica, transmitir informacéo interna, transmitir

o Evangelho, assim como preservar a memoria.
Dessa forma, a radio se torna, a0 mesmo tempo,
um instrumento de comunicacdo interno e de
preservacdo da memoéria institucional, através da
construcdo de uma relacdo afetiva e de pertenca
Fonte: o autor. ) )

entre a emissora e 0S seus ouvintes.
A relacdo entre a memoria evangélica e as emissoras de radio evangélicas, como
observado nas respostas acima descritas, apresenta-se como muito intima, uma vez que o
radio, através de suas qualidades e seus produtos, tende a criar um lago afetivo entre o ouvinte

e as suas transmissodes (seja de musica, informagéo ou pregacéo).

6.3 MEMORIA INSTITUCIONAL NAS EMISSORAS DE RADIO

No segundo eixo de questdes da entrevista realizada na presente pesquisa, “Memoria
Institucional”, realizaram-se perguntas que pudessem obter informag6es sobre a existéncia de
politicas de memoria das emissoras de radio fortalezenses, assim também qual o espaco que

0s acervos de audio possuem nessas politicas.

6.3.1 Politicas de Memodria Institucional

A primeira pergunta realizada no eixo “Memoria Institucional” foi “A sua emissora
define politicas internas para a preservacdo da memoria institucional?”. As respostas que as
quatro emissoras entrevistadas ofereceram foram afirmativas, apresentando apenas algumas

peculiaridades que serdo ressaltadas a seguir.
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A Emissora 1 aproximou-se grandemente do conceito de Memoria Institucional na
apresentacdo de suas politicas. Segundo ela, as politicas internas de memoria institucional
acompanham desde a criacdo de pecgas sonoras, até as relagdes entre funcionarios e com o0s
ouvintes. Essas politicas visam valorizar a marca, 0 que € um objetivo reconhecido nos

estudos de memoria de empresa.

Figura 9 — Emissora 1 — Resposta 3

| Poiiticas de Memdria Institucional
|\
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’ "'\
,.'" \
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/
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\

Fonte: o autor.

A Emissora 2, afirmando a existéncia de politicas de Memdria Institucional,
apresentou como principais produtos dessas politicas a criacdo de programas que tenham a
capacidade de resgatar a memoria da igreja, entendida como o passado da igreja (a qual a

radio esta subordinada e os ouvintes pertencem) e a histéria de vida dos lideres.

Figura 10 — Emissora 2 — Resposta 3

’
[ Politicas de Mamoria Institucional l

apresentadas em

( Programas ]
que resgatam f \
| Passado da 1gress

v

l Momaria da Igraja | antendida como

Mistdria de vida dos lideres

Fonte: o autor.
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A Emissora 3 apresentou uma realidade comum ao resgate de memdria institucional: a
necessidade de se seguir uma linha de pensamento (uma politica central, uma missdo e uma
Visdo) que norteie toda a agdo da organizagdo. A emissora em questdo tem como objetivo
transmitir em nome da igreja, agindo, portanto, como porta-voz dessa, entendendo que as
acOes atuais refletirdo no futuro, que, para igreja, gira em torno da pregagéo do Evangelho.

Figura 11 — Emissora 3 — Resposta 3

| Polticos |—baseadas em—p| Iinha de parsamentn l Pregar o evangeiho

)

|
Que ¢ |
gefimido como

| Trangmitir em nome ca Igreja PONGUe i Rafete no futuro |

Fonte: o autor.

A Emissora 4 apresentou uma resposta mais abrangente sobre as politicas de memoria
institucional por ela definidas. Segundo o entrevistado, existe um cuidado especial em relacao
ao acervo resultante da programacdo emitida, com direito a catalogacdo e classificacdo

especificas, visando manté-lo vivo e disponivel para uso em estudos futuros e em pregacdes.

Figura 12 — Emissora 4 — Resposta 3

S e pregecdes ‘
acdutid con e vind udlss pars { acorw Ivddo em - pregacto |

Fonte: o autor.

A Memoria Institucional, portanto, possui grande atencdo pelas emissoras de radio
evangélicas. Elas compreenderam o valor que a memoria possui no relacionamento da
instituicdo com os seus ouvintes/clientes/fieis e na consolidacdo da marca ante a sociedade

como um todo.
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6.3.2 Acervos de audio nas Politicas de Memoria Institucional

Os acervos de audio sdo bem presentes nas emissoras de radio evangélicas: as quatro
emissoras entrevistadas afirmaram possuir acervo de dudio, encontrado principalmente em
formato digital, em espaco proprio, catalogado em um programa de computador, cujos,
gestores dedicados ao acervo sdo ou programadores ou sonoplastas ou ambos.

Das quatro emissoras, apenas a Emissora 3, no questionario preliminar, afirmou nunca
ter realizado algum tipo de comemoracdo de sua existéncia, através de eventos, vinhetas e
programas. Das trés emissoras que utilizaram vinhetas e programas para a comemoragéo de
sua existéncia, apenas a Emissora 2 afirmou ndo utilizar o acervo de audio ja existente para

criar as pecas sonoras.

Os acervos de &audio e a memoria institucional das emissoras de radio estéo
intimamente ligados, € por isso que a segunda pergunta do eixo “Memoria Institucional” é
“Essas politicas internas de memoria envolvem a gestdo de acervos de dudio da emissora?”,
pois toca no ponto principal de discussdo deste trabalho: a relacdo existente entre as politicas
de memoria institucional nas emissoras de radio evangélicas e o cuidado com 0s seus proprios

acervos de audio.

Os acervos de audio sdo de extrema importancia Figura 13 — Emissora 1 — Resposta 4

nas emissoras de radio entrevistadas. Essa questdao ndo [ roliticas de Meméria Institucional |

foi respondida pela Emissora 3, entretanto fica claro, nos

envolvem

questionamentos seguintes o papel dos acervos de audio

( Acervos de Audio )

na preservacdo de sua memoria institucional.

apoiados por

Segundo a Emissora 1, as suas politicas internas
(Tecnologlas Digltalsj

de memoria institucional envolvem os acervos de audio

que permitem

que ela possui. Para isso, ha investimento em tecnologia / \\

- . ag_ugs . . G d R ist
digital que possibilite 0 seu gerenciamento, visando ((Guards ) ((Beessns)
registrar, guardar e preservar os acervos de audio. [Preservagéo ]

Fonte: o autor.
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Figura 14 — Emissora 2 — Resposta 4 O passado e o presente se confundem na fala
da Emissora 2. O entrevistado, que anteriormente
afirmou a importancia do rédio como veiculo de
atualizacdo e resgate de memoria, ressalta agora a
capacidade que os acervos de &udio possuem de,

7 simultaneamente, preservarem todas as situacoes
=" vividas pela emissora para que sejam acessadas e
revividas pelas futuras geragfes. A cogitacdo da

criagdo de um museu, pela emissora, demonstra a

Fonte: 0 autor. importancia que a memoria possui no relacionamento

da emissora (e da igreja responsavel) e os seus ouvintes/fieis.

A Emissora 4, por outro lado, apresentou uma Figura 15 — Emissora 4 — Resposta 4

combinacdo das respostas anteriores. Os acervos de (waa aneas ) (Frateriol atuat )

-l T

audio, assim como demonstrado pela Emissora 2, falam

sobre as historias do passado (material antigo), assim (Acervos de Audio

como as historias do presente (material atual). Esses ll

materiais devem ser incluidos nas politicas de memdria Pothices g Merina tnstmuoens
institucional da emissora, visando, assim como B ki e
apontado pela Emissora 1, guarda-los, classifica-los, | __/ |‘ (Oroanicar )
cataloga-los, organiza-los e utiliza-los. Fonte: o autor.

E possivel extrair das respostas oferecidas pelas emissoras, que as politicas de
memoria institucional no radio estdo estritamente ligadas ao gerenciamento dos acervos de
audio, ao investimento em tecnologias que possam preserva-los e, principalmente, manté-los
para que as diferentes geracdes de ouvintes/fieis tenham acesso a essa parte da historia da

emissora/igreja.

6.4 GESTAO DE ACERVOS DE AUDIO

Detectou-se no eixo anterior que as politicas de memoria institucional relacionadas aos

acervos de dudio incluem uma série de atividades de gestdo, visando a guarda, a preservagéo e
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a recuperacdo da informacao contida neles. Essa informacdo € um primeiro passo para entrar

no ultimo eixo da presente pesquisa, “Gestdo de Acervos de Audio”.

O eixo procura responder as seguintes questdes: “Como os acervos de audio sdo
gerenciados pela emissora, principalmente, em relacdo a preservacdo e o descarte dos
documentos sonoros?”, “Os documentos sonoros que sdo preservados sdo utilizados para que
fins?” e “Diante da possibilidade de uso dos acervos de dudio na preservagdo da memoria
institucional, quais medidas estratégicas o gestor deve tomar para a preservacdo dos

documentos sonoros de sua emissora?”.

6.4.1 Gerenciamento dos documentos sonoros: preservacao e descarte

Procurando atentar-se aos documentos sonoros que compdem os acervos de audio das
emissoras de radio evangeélicas, a primeira questdo do eixo se propde a angariar informagoes
sobre a gestdo dos acervos de audio e as possiveis praticas de preservacdo e descarte

existentes nas emissoras entrevistadas.

Na Emissora 1, os acervos de audio sdo preservados, porque se considera que a
informacao e 0s arquivos (0s suportes) mantém-se contemporaneos, mesmo com o passar do
tempo, podendo ser utilizados para a reconstrucéo de futuras pecas sonoras. E pensando nessa
possibilidade de recuperacdo da informacdo sonora, que 0s acervos de audio séo catalogados e

classificados no sistema utilizado pela emissora.

Figura 16 — Emissora 1 — Resposta 5

Fonte: o autor.

Os aspectos legais foram lembrados pela Emissora 2. Como dito em outra ocasido, a
lei brasileira obriga as emissoras de radio a guardarem seus acervos por pelo menos 24 horas

(ou 30 dias como na informagdo oferecida pelo entrevistado), entretanto a emissora mantém
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preservado todos os documentos gerados de sua programacdo desde o inicio de suas

atividades.
Figura 17 — Emissora 2 — Resposta 5

Fonte: o autor.

A Emissora 3 informou que o seu acervo de audio, composto ndo somente pela
programacdo da radio, mas também dos audios obtidos em ensaios e eventos, sdo gerenciados
pelo diretor artistico em conjunto com uma equipe dedicada e competente, que assim como
nas anteriores trabalham para que esse acervo esteja catalogado e guardado a alto nivel de
seguranca. Apesar de ter sido a Unica emissora a lembrar a possibilidade de descarte de
determinados documentos, a emissora afirmou a necessidade de se armazenar esse acervo,

visando preservar historia e repassa-la para as demais geracoes.

Figura 18 — Emissora 3 — Resposta 5

| Catalogadies

Fonte: o autor.

Na Emissora 4, os documentos sonoros sdo totalmente guardados, ndo ocorrendo
algum tipo de descarte, seja do acervo fisico, seja do digital, porque esses documentos
refletem a memoria cristd. O material é dividido por categoria (pregacdes, louvores e

programas) e € gerenciado pelo sistema de computador da emissora.
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Figura 19 — Emissora 4 — Resposta 5
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Fonte: o autor.

Pode-se perceber nas respostas dadas pelos entrevistados, que 0s acervos de audio nas
emissoras de radio evangélicas sdo gerenciados digitalmente, de forma que possam ser
recuperados posteriormente e a0 mesmo tempo esteja assegurada a sua preservacdo. E
interessante tambem apontar a importancia de equipe de trabalho na gestdo desses acervos,

como no caso da Emissora 3.

6.4.2 Uso dos documentos sonoros

A segunda pergunta do eixo 3 tem como objetivo descobrir se existem e quais sao 0s
usos que as emissoras de radio evangélicas fazem de seus documentos sonoros e de que forma

esses Usos ocorrem.
Figura 20 — Emissora 2 — Resposta 6

A Emissora 1 decidiu ndo responder a essa Acerves de Aud |

questdo por afirmar ja té-la respondido na anterior.

Voltando atrds identificamos como usos do acervo:

criacdo de novas pecas sonoras, memoria e fonte de Preservados
pesquisa. Ja a Emissora 2 apontou como usos somente

., . ~ el
aqueles ja observados em outras situagGes, COMO: [ esgsta ds Mermans (Do ds e

memoria e documento de prova. Fonte: 0 autor.

A Emissora 3 apresentou uma resposta mais detalhada a questdo. Devido ao fato de
gue a emissora pertence a uma igreja que durante os Ultimos anos se dedicou a recuperar e

consolidar a sua memoria centenaria, 0s usos dados aos seus acervos de audio ja apresentam
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caracteristicas mais memorialisticas. Isso é perceptivel quando o entrevistado diz que o0s
acervos sdo utilizados para oferecer informacéo historica e histérias detalhadas sobre o que
acontece no ambiente eclesial.

Figura 21 — Emissora 3 — Resposta 6
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Fonte: o autor.

Na Emissora 4, a questdo da pesquisa € muito relevante na hora de usar 0s acervos,
aléem do uso para a criacdo de programacdo especializada. Segundo o entrevistado, 0s
documentos sonoros sdo usados para a pesquisa interna, visando o estudo e a montagem de
pregacdes, por exemplo, o que é um fator interessante, pois tende a criar um relacionamento
de busca e necessidade de informagdo com o usuério do acervo. A emissora também apontou

a possibilidade de uso dos acervos para pesquisadores externos.

Figura 22 — Emissora 4 — Resposta 6
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Fonte: o autor.

As emissoras de radio evangélicas de Fortaleza demonstraram em suas respostas que
ja compreendem as multiplas possibilidades de uso que os acervos de audio possuem. A
qualidade de suporte de informacdo histérica e fonte de informacdo para pesquisa sdo dois
aspectos extremamente relevantes desses acervos e que trazem a tona a necessidade de se ter
uma nova abordagem no gerenciamento dos documentos sonoros de emissoras de radio, que

seja mais reflexiva, teorica e estratégica do que técnica, empirica e aleatoria.
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6.4.3 Medidas estratégicas para a preservacdo dos acervos de audio

A Ultima questdo do terceiro eixo e da presente pesquisa requeriu dos entrevistados
que, diante das realidades vividas por cada uma das emissoras evangélicas, apresentassem as
principais medidas que um gestor, que compreende o papel dos acervos de &udio na

preservacao da memoria institucional de sua emissora, deve tomar.

A Emissora 1 afirmou que Figura 23 — Emissora 1 — Resposta 7
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Fonte: o autor.
desenvolveu.

Figura 24 — Emissora 2 — Resposta 7 A segunda emissora ressaltou que
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e nuen) tomadas levando em conta a preservagéo

e e e i) da memoéria e ao mesmo tempo a

JUe usam o

disponibilizacdo do acervo. Essas

Tecnaioglas 9 Armazenamento | que s80 & Atushzades mensaimentes |

medidas devem abranger o uso de

) | S e planejado de tecnologias de

armazenamento.
Fonte: o autor.

Dentre as medidas estratégicas apontadas pela Emissora 3 estdo: paciéncia
(inteligéncia emocional), equipe competente, linha de pensamento pré-estabelecida (misséo e
visdo, por exemplo), equipamento de qualidade e investimento da igreja. O entrevistado
aponta que o investimento da igreja ndo deve ser entendido como desnecessario, mas, pelo
contrario, uma questdo de pensar na préxima geracdo que também vai querer ter acesso as

informacdes historicas geradas no presente.
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Figura 25 — Emissora 3 — Resposta 7
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Fonte: o autor.

J& a Emissora 4, conhecendo os percalgos que envolvem a constru¢cdo de um bom
acervo de audio, que demanda tempo, colaboragdo externa (como a das gravadoras) e
burocracias, apontou apenas o fato de que os acervos de audio devem ser considerados fontes

de conhecimento histérico, assim também como essenciais para o seu funcionamento.

Figura 26 — Emissora 4 — Resposta 7
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Fonte: o autor.

As emissoras, portanto, tocaram em todos os pontos possiveis para a defini¢cdo de
medidas estratégicas para a preservacdo dos documentos sonoros de suas emissoras.
Apresenta-las como fontes de conhecimento historico e obra de arte, por exemplo, destaca a
necessidade de preserva-los, investindo assim em equipes de trabalho e tecnologias que

possam otimizar o seu gerenciamento.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

O surgimento dos conceitos de Responsabilidade Social exigiu das empresas e
instituicOes atitudes que fortalecessem o seu relacionamento com a sociedade em que estdo
inseridas por meio de agles sociais que investissem em cultura, educacdo, saude e meio

ambiente, por exemplo.

A Responsabilidade Social Histérica, que, segundo Nassar (2012), chega a englobar
todas as demais responsabilidades empresariais, demandam que as empresas e instituicoes
pensem nas consequéncias histdricas de suas ac¢fes, também historicas, na sociedade com a

qual se relacionam. E a principal saida oferecida pelo autor é a Meméria Institucional.

A Memoria Institucional, que, além de oferecer subsidios para a criagdo de um
relacionamento afetivo com o cliente das empresas e instituicdes, como € apresentando em
Nassar (2004) também pode proporcionar uma “historia pura” (SILVA, E. 2011), uma historia
que preservasse 0s acontecimentos historicos, bons ou ruins, assim como a memoria coletiva

dos grupos que estiveram em constate contato com essas empresas e instituicoes.

O radio, como veiculo, empresa e mesmo instituicdo, se estabilizou no seio da
civilizacdo moderna, de forma que a sua historia se confunde com a historia das sociedades
tanto no exterior, acompanhando as experiéncias com eletricidade e telecomunicagdes tao
importantes para a sociedade atual (SAMPAIO, 1984; FERRARETO, 2001), como no Brasil.

Chegando aqui na festa do Centenario da Independéncia do pais (FERRARETO,
2001) e serpenteando entre as maos de ditadores e de revolucionarios, vivendo auges, com
direito a Era de Ouro, sendo intensamente atacado pelas ondas do esquecimento e superando
as expectativas ao dominar o mar digital, o radio também fez (e faz) parte da historia

brasileira, assim como também da cearense.

Porém a memoria sonora das emissoras de radio, como no exemplo cearense
(RODRIGUES; SILVA, 2009), muitas vezes ndo conseguiu chegar aos dias de hoje.
Retentores de uma boa parte do que se pode chamar de Memoria do Radio, a Memoria
Institucional das emissoras de radio inseridas nos acervos de audio foi muitas vezes ignorada

e até mesmo jogada no lixo.

Essa situacdo ndo pode mais ser tida como comum. As emissoras de radio ja devem

nascer conscientes que possuem uma Responsabilidade Social Histérica e que precisam
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devolver para a sociedade, em forma de Memdria Institucional, preservada, guardada e bem
gerida, uma parte de sua historia.

As emissoras evangélicas, um dos ramos mais recentes de emissoras de radio no Brasil
e, principalmente no Ceard, precisam possuir a perspectiva apresentada acima, sob uma visao
ampla, que englobe toda a sociedade, e também direcionada a comunidade evangélica, que
delas usufrui, com elas se relaciona e nelas investe, principalmente porque, como afirmado
por Le Goff (1996), o cristianismo é uma religido da memaria e a questdo da memoria é

inerente as suas crencas e praticas.

A partir do questionario e das entrevistas realizadas pelo presente trabalho com quatro
das seis emissoras que formam o universo da pesquisa, foi possivel chegar a algumas
conclusdes relacionadas ao objetivo geral e aos especificos, assim como a uma resposta ao

problema de pesquisa.

Através dessa pesquisa, foi possivel identificar como essas emissoras de radio lidam
com a questdo da memoria evangélica, de forma que se encontraram opinifes tanto negativas
como positivas. Apesar do individualismo detectado por algumas das emissoras de radio, que
por muitas vezes exclui a memoria do rol de preocupacdes dos evangélicos, existe um
movimento interno de preservacdo da memdria, que as proprias emissoras entenderam,
captaram e investiram na veiculacdo de programas e pecas sonoras que resgatam as memorias

dos ouvintes.

E isso se reflete nas préprias emissoras, que, unanimes, afirmaram possuir até mesmo
politicas de memdoria institucional, que permitam manter vivas suas memarias, consolidar as
suas marcas e, principalmente, contar a historia das igrejas as quais estdo subordinadas, suas
caracteristicas e formas de pensar, sendo assim historicamente responsaveis e constatando
que, como delineado no primeiro objetivo especifico desta pesquisa, a memaria é um fator de

grande importancia para as emissoras de radio evangélicas de Fortaleza.

Os acervos de audio, suportes por exceléncia da memoria radiofénica (GOMES;
SANTOS, 2004), devem também ser considerados como principal reduto da Memodria
Institucional. E € essa a realidade encontrada nas emissoras evangélicas de radio de Fortaleza,

como constatado no presente pesquisa.

Identificou-se que as emissoras de radio evangélicas se preocupam demasiadamente

com 0s seus acervos de audio, seja de mdsica, seja de programacao, respondendo assim de



73

forma positiva 0 segundo objetivo especifico tracejado, considerando-os parte importante de

seu fazer e da memoria coletiva.

E também se descobriu, como almejado pelo terceiro objetivo especifico, que a
memoéria influencia sim na gestdo desses acervos de audio, desde a sua criacdo, até o seu
armazenamento, preservacgéo, catalogacédo e, em alguns casos, descarte, de maneira que elas

estdo inseridas nas politicas de memoria institucional das proprias emissoras.

Portanto, através do referencial tedrico esbogado e os resultados obtidos por meio da
coleta de dados realizada, conseguiu-se alcancar o objetivo geral dessa pesquisa, concluindo
que, na amostra pesquisada, as emissoras de radio evangélicas de Fortaleza possuem politicas
de Memodria Institucional e que, inseridas nessas politicas, estdo os acervos de audio, que séo

considerados como expresséo significante dessa memoria.

Essas informacbes encontradas tambem serviram de resposta para o problema de
pesquisa apresentado no inicio deste trabalho que buscava saber de que forma que as
emissoras de radio FM evangélicas do Ceara estdo dando importancia para a preservagdo de
sua memoria sonora, visto que os acervos de audio sdo uns de seus principais redutos de

memoria institucional.

Como ja visto, as emissoras de radio ddo importancia aos seus acervos de audio,
considerando-o0s partes importantes de sua memdria e gerindo-os nessa perspectiva. Essa
importancia é percebida através dos investimentos em politicas, tecnologia, equipamentos e

pessoas dedicadas ao gerenciamento desses acervos.

Concluindo-se assim, que, diferentemente das realidades encontradas nas emissoras de
radio cearenses pioneiras e nos dados oferecidos pelo relatério Acervo de audio das radios
publicas do Brasil (2013), as emissoras de radio evangélicas cearenses investem em recursos
administrativos, tecnoldgicos e humanos, que lhes permitem agir como instituicdes
historicamente responsaveis, visando devolver, primeiramente, aos grupos aos quais

pertencem e, consequentemente, a sociedade parte significativa de sua historia.

Entretanto, durante as entrevistas, foram detectados processos baseados em
conhecimento empirico quando se fala de organizacdo dos acervos de audio das emissoras,
sem algum tipo de padroniza¢do quanto a catalogacdo e indexacdo dos documentos sonoros,
sendo estes processos acompanhados e/ou realizados por técnicos em sonoplastia ou

programadores de rédio, cujas profissbes, por natureza, ndo oferecem formagdo e
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competéncias que os permitam transformar os softwares de gestdo de emissoras de radio em

verdadeiros sistemas recuperagdo de informacdo e meméria.

Em Ferraretto (2001, p. 43), € encontrada uma descricdo dos cargos profissionais
ocupados numa emissora de radio e, dentre esses cargos, ha um, cuja principal atribuicdo é
“[organizar] o arquivo de grava¢des da emissora composto pelo acervo musical e por
programas transmitidos”: o discotecario. Segundo o autor, a area de atuacao do discotecario
pertence, nas emissoras de radio, aos profissionais radialistas, sendo regulamentada pela Lei
n°. 6.615 e pelo Decreto n°. 84134/1979.

Entretanto é possivel vislumbrar a necessidade de um profissional cujas competéncias
e habilidades estdo diretamente ligadas a criacdo de sistemas de recuperacdo de informacao e
memoria e de processamento da informacgéo sonora para atuar na gestdo dos acervos de audio
das emissoras de radio em geral. E esse profissional é entendido aqui como o bibliotecario,
que, em Fortaleza, por exemplo, ja conseguiu obter espaco como gestores de acervos de

emissoras de televisao.

O presente trabalho é concluido com a certeza de que 0 boom memorialistico chegou
também as emissoras de radio evangeélicas de Fortaleza e que essas compreendem a
necessidade de preservacdo de seus acervos de audio como forma de manter viva a sua
memoria institucional e da sociedade na qual esta inserida, e de consolidacdo da marca e de

seus valores junto aos clientes/ouvintes/fieis.

Mas também se encerra afirmando a necessidade de investimento em estudos que
abordem o papel do bibliotecario em questdes emergentes, como a Memoria Institucional, e
também em questdes urgentes, como a insercdo do bibliotecario na gestao de acervos de audio

nas emissoras de radio.
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APENDICE 1 - QUESTIONARIO E ENTREVISTA

Questiondrio utilizado na pesquisa “ACERVOS DE AUDIO: REDUTOS DE MEMORIA
INSTITUCIONAL NAS EMISSORAS EVANGELICAS DE RADIO FM DE
FORTALEZA”, que visa, dentre seus principais objetivos, identificar a preocupagdo com a

memoria sonora evangélica nas praticas de gestdo dos acervos de audio dessas emissoras.

Dados sobre a emissora:

1 — Nome da emissora:

2 — Frequéncia

3 — Data da fundagéo

4 — E uma emissora de radio com programacio 100% evangélica?
a) Sim b) Néo

5 — E uma emissora de radio em freqiiéncia modulada?
a) Sim b) Néo

6 — E uma emissora com matriz em Fortaleza ou uma retransmissora?
a) Sim b) Néo

7 — No caso de ser retransmissora, a programacao é totalmente retransmitida ou é mista (parte
local, parte, externa)?

a) Totalmente retransmitida b) Mista

8 — E vinculada a alguma denominac&o em especifico?
a) Sim b) Néo
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9 — No caso de resposta afirmativa, qual denominagéo?

10 — A emissora possui acervo de audio?
a) Sim b) Néo

11 — Esse ¢é acervo é de...

a) Somente gravacdes b) Somente musicas c) Mista

12 — Esse acervo esta inserido em suporte...

a) Somente anal6gico b) Somente digital c) Misto

13 — Esse acervo esta em...

a) Espaco proprio (No caso deaec)  b) Junto ao estudio (No caso de a, b e ¢)
14 — O acervo esta catalogado/organizado manualmente ou em algum sistema/programa de
computador?

a) Sim b) Néo

10 — Existe gestor responsavel especificamente pelo acervo de audio?
a) Sim b) Néo

11 — No caso de resposta afirmativa, qual o cargo?

12 — Esse gestor possui alguma formacédo ou especializacdo?

13 — O entrevistado é esse gestor?

14 — A emissora ja realizou algum tipo de comemoracdo de sua existéncia?
a) Sim b) Néo
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15 — No caso afirmativo, que tipo de comemoracéo?

a) Evento b) Vinheta c) Programa

16 — Em caso de b e c, essa comemoracdo langou méao do acervo de dudio da emissora para
ser produzida?
a) Sim b) Néo

Questionario para gestores:

01. Qual a importancia da memoria para a igreja evangélica do Ceara nos dias de hoje?

02. Qual a influéncia das emissoras de radio na construcdo, consolidacdo e preservacdo da
memoria evangélica cearense?

03. A sua emissora define politicas internas para a preservacdo da memoria institucional?

04. Essas politicas internas de memoria envolvem a gestéo dos acervos de audio da emissora?
05. Como os acervos de audio sdo gerenciados pela emissora principalmente em relacéo a
preservacdo e ao descarte dos documentos sonoros? Existe alguém responsavel pela gestao
desses acervos?

06. Os documentos que séo preservados séo utilizados para que fins?

07. Diante da possibilidade de uso dos acervos de audio na preservacdo da memoria
institucional, quais medidas estratégicas o gestor deve tomar para a preservacdo dos

documentos sonoros de sua emissora?
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APENDICE 2 - LISTA DE EMISSORAS DE RADIO EVANGELICAS DE
FORTALEZA E REGIAO METROPOLITANA EM 2015

Tabela 1 — Lista de emissoras de radio evangélicas de Fortaleza e Regido Metropolitana em 2015

Nome Frequéncia | Igreja Modulacéo
Feliz FM 90.7 Comunidade Cristd Paz e Vida FM
(Retransmissora)

Lider Gospel 92.1 Igreja Jerusalém da Grandeza de | FM
(Local — Caucaia) Deus

Canad FM 93.5 Assembleia de Deus - |FM
(Local) Ministério Canad

Templo Central FM 97.3 Assembleia de Deus — Templo | FM
(Local) Central

Nossa Radio 97.7 Igreja Internacional da Graga de | FM
(Parcialmente local) Deus

Rede Aleluia 99.9 Igreja Universal do Reino de | FM
(Retransmissora) Deus

Logos FM 102.3 Comunidade Cristd Logos FM
(Local)

Radio Vida 102.9 Ministério Nova Vida FM
(Local)

Jesus FM 105.1 Igreja de Nosso Senhor Jesus | FM
(Local) Cristo

Radio Uirapuru 760 Igreja Universal do Reino de | AM
(Local) Deus

Deus ¢ Amor / A voz da | 1300 Igreja Evangélica Deus € Amor | AM

Libertacao

(Retransmissora)

Fonte: Adaptado de Tudo Radio.com (2015).



