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O ensino superior € um dos motores do desenvolvimento
economico, sendo depositario e criador de conhecimentos,
transmissor da experiéncia cultural e cientifica acumulada pela
humanidade. Além disso, devido a inovagao e ao progresso
tecnologico, as economias exigirao cada vez mais profissionais
competentes, habilitados com estudos de nivel superior
(DELORS, 2001). Sao as universidades que reinem um
conjunto de fungoes tradicionais associadas ao progresso e a
transmissao do saber: pesquisa e inovacao; ensino e
formacgao; e educagao permanente.

A evolugao das instituicoes de ensino superior na tltima
metade do século XX foi muito significativa, seja nos aspectos
social, estrutura e dinamica internas, seja nas relacoes com
os outros agentes sociais e econéomicos. Todos esses
aspectos passaram por profundas mudangas. Parte da chamada
“crise” das instituicoes de ensino superior deriva dessas
transformagoes, algumas delas ainda nao consolidadas e
outras a ponto de serem regulamentadas (ZABALZA, 2004).

Para Delors (2001, p. 140), numa grande parte do mundo
em desenvolvimento o ensino esta em crise desde a década
de 1980, destacando como principais fatores: as politicas de
ajustamento estrutural e a instabilidade politica que oneraram
0 orcamento dos estabelecimentos de ensino; o desemprego
de diplomados e o éxodo de cérebros que arruinaram a
confianga depositada no ensino superior; a atracao excessiva
pelas ciéncias sociais, conduzindo a desequilibrios nas cate-
gorias de diplomados disponiveis no mercado de trabalho,
provocando a desilusao destes e dos empregadores quanto a
(ualidade do saber ministrado pelos estabelecimentos de
ensino superior.

Morhy (2003) confirma o posicionamento de Delors (2001)
(quando nos fala que a discussao sobre o futuro do ensino
superior no Brasil aponta a persisténcia dos tragos gerais da
crise que caracteriza este nivel de ensino desde a década
de 1980.
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Buarque (2003) faz uma critica a analise dada pela
universidade publica diante da crise que passa, dizendo
que a mesma tem um olhar de curto prazo para as dificul-
dades emergenciais.

Adverte que nao é a primeira vez que a universidade se
vé diante da necessidade de mudar, mas nunca precisou tantof_
fazé-lo. Enfatiza que estas mudangas tém de ocorrer em cinco
grandes eixos: voltar a ser vanguarda da produgao do
conhecimento; consolidar-se como adequada de assegurar O
futuro de seus alunos; reaver o papel de principal centro de
distribuicao do conhecimento; avocar compromisso €
responsabilidade ética para com o futuro da sociedade; e
admitir que a universidade nao € uma instituicao isolada, mas -
que faz parte de uma rede mundial. "

Santos (apud MORHY 2003, p. 115) menciona trés crises ,-
em relagao a universidade: i

(...) a institucional, tendo em vista que seus objetivos €
fungoes, como o ensino e a pesquisa, sobretudo esta tltima,
passaram a ser realizados também por outras instituicoes;
a de legitimidade porque a universidade perde prestigio
desde que nao mais expressaria interesses de uma classe
social determinada, e ainda a de hegemonia decorrente
da acentuacao do carater de universidade, em detrimento
do conhecimento universal. Crises essas refor¢cadas, na
atualidade, pelas politicas de incentivo a privatizacao das
universidades publicas ou a que elas gerem receitas'
proprias e de estratificacao entre universidades por A
intermédio de processos avaliativos, estabelecendo graus

diferentes de acesso aos recursos ainda disponiveis.
]

Como conseguir o equilibrio entre a autonomia da ciéncia
e 0s objetivos econdmicos e sociais do pais? Morhy (2003,
p- 171-172) afirma que:

a politica de ciéncia e tecnologia pode considerar a demanda "
espontanea da comunidade cientifica brasileira, que segue
alégica do campo cientifico, com suas proprias regras de
funcionamento e seus vinculos com o cenario cientifico,
mas também tem condigdes de definir prioridades, levando-
se em conta estratégias socioeconomicas de desen-vol-
vimento do pais, seja no sentido da competitividade ou da
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cidadania social. O dialogo entre o Logus, ou seja, o
processo de conhecimento, e o socius, intervengao na
realidade social, é frutifero, mas nao pode quebrar a
autonomia da ciéncia.

O mesmo autor aponta que as instituicoes de ensino
superior tém condigoes de gerar solugdes para os problemas
econodmicos e sociais, bem como interagir com outras
organizagoes como laboratorios governamentais e empresas,
sem perder a sua vocagao cientifica, garantindo certa
autonomia a ciéncia.

Pesquisa Cientifica

O desafio central da educagao superior esta centrado na
producao do conhecimento, gerando condigdes para coloca-
la na vanguarda do desenvolvimento. A pesquisa, no Brasil,
esta praticamente restrita as universidades publicas. As
universidades particulares, de uma maneira geral, tém uma
contribuicao modesta com a pesquisa. Essa situagao deve
mudar por forga de uma nova lei que rege o funcionamento
das universidades. As universidades particulares deverao
propiciar condi¢oes para que seus professores realizem suas
pesquisas nas universidades em que lecionam.

Demo (2000, p. 127-128) considera a pesquisa como “prin-
cipio cientifico e educativo, ou seja, como estratégia de gera-
¢ao de conhecimento e de promogao da cidadania” — a alma
da vida académica. Pesquisa significa “dialogo critico e criativo
com arealidade, culminando na elaboragao propria e na capa-
cidade de intervencao. E a atitude do aprender a aprender”.

A pesquisa, como principio educativo e cientifico,
necessita competéncia e continua renovacao e deve ser
utilizada durante toda a vida académica, desde a escola até a
pos-graduacao. Ela leva a autonomia, pois propicia a
capacidade da producao propria, bem como acolhe teoria e
pratica, desde que se trate de dialogar com a realidade. Como
processo completo, a teoria necessita confrontar-se com a
pratica, e a pratica retorna a teoria.

Fazer pesquisa € ter nogao essencial de produtividade,
entendida como capacidade de pensar e intervir na realidade.
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A produtividade, situada na construgao propria, denota atitude
ativa, construtiva, confrontadora, compativel com a nogao de
sujeito historico critico e criativo.

Segundo Demo (2000, p. 132-133),

(...) a pesquisa académica contempla: capacidade de
dinamizar o ambiente académico também em termos de
pratica; habilidade de consolidar competéncia cientifica em
todos os novos espacos do mundo moderno, sobretudo
em termos de dominio de instrumentacoes eletronicas;
visao e acao renovadas em termos de inovacao cientifica e
tecnologica, nas quais a capacidade laboratorial, experi-
mental é crucial; presenca educativa, nem sempre escrita,
codificada, mas viva, sobretudo no sentido de motivar a
pesquisa; capacidade de dinamizacao cultural para fazer o
elo organico e criativo ente passado e futuro.

Docéncia Universitdria

A maioria dos professores nao faz o essencial que os define:
ministrar aulas, repassar ao aluno o contetido de forma didatica,
dedicar tempo integral e dedicagao exclusiva para ensinar.

Caporalini e Carvalho (apud DEMO 2000, p. 135-136)
afirmam:

(...) professor nao existe para explicar matéria, substituir
leitura e elaboragao, mas para mostrar caminhos de como
se podem dominar temas com autonomia; visao geral
advém menos de explicagoes copiadas do que de farta e
sistémica leitura e elaboragao, mas para mostrar caminhos

de como se podem dominar temas com autonomia; aula

pertinente é aquela que coloca sobre a mesa conhecimento

atualizado e em processo de atualizacao constante, da qual

flui, a0 mesmo tempo, instrugdao e motivacao a producao;

o aluno precisa ver no professor-pesquisador a motivagao

orientadora no rumo da pesquisa, o que ja elimina expec-

tativa passiva ou meramente expositiva, alheia; o aluno

procura, nao qualquer professor ou qualquer aula, mas
determinada competéncia produtiva comprovada para poder

contar com conhecimento atualizado e atualizante; o aluno

ja sabe ler, portanto aula que substitua leitura é ociosa e

equivocada; a atividade de repassar conhecimento alheio

é facilmente substituida pelos meios eletronicos.
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Demo (2000, p. 138) assevera ainda que:

naverdade, a universidade ja nao sabe mais o que € ciéncia,
e talvez nem educacao. Hoje, o fendomeno cientifico assumiu
o lugar de inovacao como processo, assentando-se no
desafio do aprender a aprender. Este desafio tem como
cerne a capacidade critica e criativa, fazendo-lhe parte a
atualizacao continuada.

O corpo docente carece de estratégias metodologicas
para, de certa forma, fazer com que o momento da aula seja
estimulante ao aluno, em que possa, além de serem repas-
sados conteudos, estimular a pesquisa, agugar a curiosidade
do aluno, contribuindo, dessa forma, para o crescimento
Intelectual do mesmo.

Vanguarda do Desenvolvimento

Se indagamos se ha alguém satisfeito com a universidade
brasileira na sociedade contemporanea, a resposta sera
provavelmente “nao”. Porém, estas insatisfagdes nao sao as
mesmas para todos. Chaui (2000, p. 73-74) opina:

as grandes empresas se queixam da formagao universitaria
que nao habilita os jovens universitarios ao desempenho
imediatamente satisfatorio de suas fungoes, precisando
receber instrucao suplementar para exercé-las a contento.
A classe média queixa-se do pouco prestigio dos diplomas
e de carreiras que langam os jovens diplomados ao
desemprego e a competicao desbragada. Os trabalhadores
manuais e dos escritorios, bancos e comércios queixam-
se do elitismo das universidades, que jamais se abrem o
suficiente para recebé-los e forma-los, mantendo-os
excluidos das esferas mais altas do conhecimento e das
oportunidades de melhoria de condigao de vida e trabalho.
Os estudantes se queixam da inutilidade dos cursos, da
rotina imbecilizadora, das incertezas do mercado de
trabalho, da pouca relacao entre a universidade e os
problemas mais prementes da sociedade. Os professores
estao insatisfeitos com as condicdes de trabalho, de salario,
de ensino e pesquisa, com a estupidez das maquinas
burocraticas que cretinizam as atividades universitarias,
submetendo-as a rituais desprovidos de sentido e de
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fundamento, com o autoritarismo das direcoes, a hetero-
nomia dos curriculos e as lutas mesquinhas pelo poder e
pelo prestigio. Diferentes, porque provindo de classes e
grupos sociais diferentes, as insatisfagbes possuem um
ponto em comum, isto ¢, a inadequacao da universidade
seja ante o mercado de trabalho seja ante os anseios do
conhecimento, seja ante as exigéncias sociais seja ante o
desejo de mudanga de vida. Esse ponto em comum, entre-
tanto, nao pode apagar as diferencas, pois estas sao social-
mente determinadas e delas emanam diferentes perspec-
tivas sobre o sentido e os fins da universidade e, portanto,
incidem diretamente sobre projetos para sua reforma.

A sociedade assenta na universidade a expectativa de que
seja vanguarda do desenvolvimento, na condi¢ao de elite
intelectual. Tal fato passa pela importancia atribuida a ciéncia
e tecnologia, fatores importantes em termos de mudanga
social. A modernidade passa a ser uma expressao represen-
tativa da necessidade de mudanga, numa época em que a
velocidade das fases se amituda. Diante destes desafios,
a sociedade busca na universidade a orientagcao dos rumos,
o termometro das tendéncias, o indicio das oportunidades. A
instituicao que mais proxima esta da produgao cientifica
e tecnologica toma para si a condigao de lugar de distingao
para discutir e fazer o futuro. g

A caréncia crescente de recursos aponta questiona-
mentos, principalmente quando se trata de aplicacoes
publicas, geridas em instituicdes envolvidas com certos
privilégios, como gratuidade para os alunos, estabilidade para
os professores, isonomia, etc. A sociedade “banca” para ter
uma elite intelectual a altura de suas necessidades. Porém, a
“utilidade” desta elite tem se tornado menos visivel, fazendo
isto parte de sua crise. A imagem mais comum ¢ de retaguarda,
nao de vanguarda. A universidade claudica atras dos
problemas que a sociedade ja busca solucionar de outras
formas. O empresario niao obtém espaco para o dialogo, as
gestoes publicas nao conseguem apoio adequado, muitas
pessoas perderam o crédito.

Para Buarque (2003) a universidade esta em meio a
uma revolugao tecnologica, e sete vetores deverao nortear
esta revolucao: i
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a. Universidade dinamica — o conhecimento comeg¢a a
mudar no momento em que foi criado € a universidade
tem de incorporar a dinamicidade no seu papel;

b. Universidade unificada — a universidade tormou-se uma
entidade Unica. A globalizacao ira eliminar as fronteiras
entre as universidades, gracas a revolugao tecnologica;

c. Universidade para todos — Os exames de vestibular,
antes impostos por limitacdes de espago fisico e pelos
custos elevados, nao sao mais necessarios a partir do
desenvolvimento dos métodos do ensino a distancia,
podendo alcangar um grande niimero de alunos. A
exclusao se dara pela incapacidade de acompanhar o
curso e nao de neles ingressar;

d. Universidade aberta — nao tera muros, nem um local
fisico definido;

e. Universidade tridimensional — a universidade precisa
rever a forma atual baseada em disciplinas, incluindo
temas atuais;

f. Universidade sistematica — a universidade tera de se
vincular com todo o sistema de criagao do saber; e

d. Universidade sustentavel — as universidades deverao
ser estruturadas para atender aos interesses publicos.

A sociedade precisa de uma elite pensante, criativa, que
se forma para apontar solucoes apropriadas para as
dificuldades mais complicadas que possam surgir, inclusive
prever o futuro.

Didatica da Produtividade

A produtividade refere-se ao compromisso com o trabalho,
disciplina, produgéo sistematica. E a capacidade de contribuir,
via elaboragao propria, para intervengdes na realidade. A
didatica da produtividade refere-se ao compromisso de que,
superando o mero ensinar, se chegue, via pesquisa, a um
professor produtivo, quer dizer, capaz de elaboragao propria,
construcao de conhecimento, criagao de produtos cientificos.

Dentro desta 6tica, o processo emancipatorio, numa visao
mais simples, ap6ia-se em duas bases: capacidade de produzir
€ de trabalhar, bem como de participar organizadamente.
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Acredita-se que a educagao de qualidade seria capaz de
introduzir mudangas nesta estrutura enrijecida de producao
e participagcao. Na dimensao produtiva, em razao de que €
cada vez mais regulada pelo dominio técnico, nao é mais
possivel monopolizar estoques de saber, pois estes nao
existem mais. Tudo que produz esta fadado ao arcaismo,
cada vez mais rapido.

Para Demo (2000, p. 151),

protecdes. Vive do mérito académico aberto. A necessidade
de progredir ja nao é mera opgao, € a propria sobrevi- "‘
véncia. Questionar e questionar-se é sua alma. O processo
produtivo moderno exige empresarios e trabalhadores
criticos, autocriticos, dotados de capacidade de decisao,

de avaliacao, de atualizacao constante.

Delors (2001) confirma este pensamento, colocando que -
as estruturas de emprego tém evoluido a medida que as
sociedades progridem e a maquina substitui o homem;
diminui o numero de postos de trabalho, aumentando, por
outro lado, as tarefas de supervisao e de organizagao, gerando

vez mais do seu pessoal capacndade de solucionar novao ,
problemas e de serem pro-ativos.
As umversndades tlveram de gerar maior espago &

vez mais complexos. Como tudo leva a crer que esta tendén
permanega, € preciso que as universidades continuem a altura
de responder a esta demanda, adaptando-se constantementé
para fazer frente as necessidades da sociedade. !

No campo participativo, € sabido que a cidadania allmenta-se ‘
do processo educativo basico, a medida que tiver a devida
qualidade e universalizagao.



Diante disso, apresenta-se que “ensinar” nao representa
transferir pacotes sucateados, nem mesmo tem o sentido de
repassar saber. Seu objetivo é motivar processo emancipatorio
orientado num saber critico, criativo, atualizado, competente.

Trata-se, nao de cercear, temer, controlar a competéncia
de quem ‘aprende’, mas de abrir-lhe a chance na dimensao
maior possivel. Nao interessa o discipulo, mas o novo mestre
(DEMO, 2000, p. 153).

Politica Cientifica

A politica cientifica passa pela reconstrugao curricular,
admitindo sua integracao na pesquisa como principio cientifico
e educativo. O curriculo é parte importante do Projeto
Pedagogico, compreendendo curriculo como a abrangéncia
das agoes académicas, € nao apenas como grade curricular.
Neste sentido, o curriculo configura-se como uma estratégia
pedagdogica, necessitando fundamentar-se nas concepgoes de
homem, de sociedade e de profissao.

Para Demo (2000, p. 174-175), algumas mudangas subs-
tanciais seriam:

(...) insistir em disciplinas tais como forrmagao basica, em
particular em teoria e metodologia cientifica, para plantar
as bases da elaboracao propria; estas disciplinas precisam
aparecer nos primeiros semestres; substituir aulas exposi-
tivas por videos e outros expedientes, liberando os profes-
sores para pesquisa e orientacao de pesquisa dos alunos;
montar praticas curriculares que ultrapassem a preocu-
pacao social, encaixando-se no desafio da propria pesquisa;
reduzir/extinguir a prova, em favor do trabalho de pesquisa
como expediente essencial da avaliacao; introduzir como
funcao essencial do professor face ao aluno a orientagao
de pesquisa, nao a aula, dentro da loégica dos curriculos
intensivos; reduzir a carga curricular, tipo supermercado
de ofertas, para viabilizar a pesquisa; exigir elaboracao
propria como critério decisivo de aprovacao, incluindo-se
sempre trabalho especifico para conclusao dos cursos.

Dentro deste contexto, a politica cientifica precisa estar
atenta ao campo da pesquisa aplicada no sistema produtivo,
ligando-a a pesquisa basica no ambito do espaco acadeé-
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mico. Esta alianca poderia representar oportunidade tanto
para a universidade (educagao e ciéncia para o desenvol-
vimento) quanto para o sistema produtivo (modernidade e
competitividade).

Prioridades Modernizantes

‘Morhy (2003, p. 107) opina que

as universidades hoje estao despreparadas para as
mudancas que a sociedade requer: nao sao versateis ou
adaptaveis. Desde a fundagao do modelo europeu de
universidade, quase mil anos atras, essas instituicoes
mudaram pouco; hoje sao seculares, complexas € nao-
elitistas, mas continuam prendendo alunos numa sala de
aula com um professor a sua frente, quando sabemos que
a melhor aprendizagem vem da experiéncia pratica baseada
na solucao de problemas, no pensamento critico e na
interatividade entre os alunos.

A capacidade de mudancga, sobretudo a capacidade de
ver o sujeito da mudanga, incluindo dominio técnico, provém
do “saber pensar”, do “aprender a aprender”, algo tao antigo
quanto os gregos que chamavam a isto de “filosofia”.

Buarque (2003) assevera que o saber avanga rapida@
mente e que as universidades nao conseguem acompanhar
esta velocidade, fazendo com que muitos procurem
produzir o conhecimento fora da universidade, surgindo
as “universidades corporativas”!. Se as universidades nao
reconhecerem essa situagao e alterarem seu rumo, elas
deixarao de ter utilidade, como aconteceu com os mostei-
ros, ha um milénio.

O proprio consumo moderniza as pessoas inapelavel-
mente. Se a universidade nao comparecer com sua parte, se
substituida pelo préprio sistema produtivo, que fara também
a pesquisa basica para fins comerciais.

! Universidade Corporativa € um sistema de educagao que atua como ferramenta
estratégica empregada pelas organizagbes para desenvolver e reter talentos
humanos, bem como alinhar os resultados do negécio as estratégias
organizacionais (MEISTER, 2001).
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Saneamento Gerencial

Trigueiro (1999, p. 106) aponta que

falar em gestao universitaria nao significa restringir o esforco
da academia a compulsao da ‘praticidade’, ao efémero ou
ao mercado, rendendo a instituicao aos ditames imperiais
do mundo das necessidades imediatas. Constituem-se
inteira falacia os comentarios que procuram desmerecer a
pratica do planejamento, da avaliacao e da busca de maior
eficiéncia e eficacia nas instituicdes universitarias. O que
se tenciona com tais praticas & justamente garantir as
formas de existéncia dessas instituicoes, o seu espaco
publico e criativo para responder, com qualidade e
competéncia, as atribuicdes que lhe sao destinadas pelas
sociedades contemporaneas.

Ribeiro (1986, p. 9) afirma que

uma universidade que nao tem um plano de si mesma,
carente de sua propria idéia utépica de como quer crescer,
sem a liberdade e a coragem de se discutir amplamente,
sem um ideal mais alto, uma destinagcao que busque com
clareza, s6 por isto esta debilitada e se torna incapaz de
viver seu destino.

Segundo Demo (2000), a universidade devera passar por
um saneamento gerencial em funcao da necessidade de
melhoria dos aspectos relacionados a: mérito académico
como critério avaliativo do corpo docente e da instituicao
como um todo, em termos de desempenho; conjugacao da
qualidade formal e politica; capacidade de produgao propria
(Jualitativa, de sentido teérico e pratico; e adequacgao de
custos e beneficios.

Avaliac@o intra e extramuros

A avaliacao institucional nas universidades faz parte do
processo mais amplo da gestao estratégica e da qualidade, nao
sendo um fim em si mesma. Ela integra o processo de
formulagao estratégica e o projeto institucional, fornecendo
subsidios a este processo, contribuindo para a tomada de
decisao, bem como na correcao de problemas na universidade.
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Segundo Hadji (2001, p. 129), avaliar

€ pronunciar-se sobre a maneira como as expectativas sao
realizadas, ou seja, sobre a medida na qual uma situagao
real corresponde a uma situacao desejada.

Isso implica que se saiba o que se deve desejar e que se
observe o real no eixo do desejado.
Para Luckesi apud McDonald (2003, p. 7)

0 ato de avaliar, por sua constituicio mesma, nao se destina
a um julgamento ‘definitivo’ sobre alguma coisa, pois que
nao é um ato seletivo. A avaliacao se destina ao diagndstico
e, por isso mesmo, a inclusao; destina-se a melhoria do
ciclo de vida.

Bonniol e Vial (2001, p. 356-357) colocam que “avaliar nao é
buscar uma via mediana que unifique os contrarios (...) O projeto
de uma avaliagao complexa aceita as oposicoes e a negociacao”.

Avaliar € regular, e regular é articular (...) E assumir os
problemas problematizando-os, é transformar as contra-
dicoes em paradoxos férteis ou em sinteses interrogativas.

Belloni apud Fernandes (2001, p. 14) afirma que:

a Avaliacao Institucional visa ao aperfeicoamento da
qualidade da educacao, isto €, do ensino, da aprendizagem
e da gestao institucional, com a finalidade de transformar
a instituicao de ensino atual em uma instituicao comprome-
tida com a aprendizagem de todos e com a transformacao
da sociedade.

Segundo Fernandes (2001), um processo avaliativo na
perspectiva transformadora e de aperfeicoamento institu-
cional, pode ser norteado pelos principios basicos de adesao
voluntaria — o projeto deve ser desejado pela comunidade
que compoe a instituicao de ensino, proporcionando, assim,
uma legitimidade politica ao processo; avaliagao total e coletiva
da instituicao de ensino — a instituicao de ensino deve ser
avaliada em todos os seus setores e por todos que a compoem;
respeito a identidade da instituicao — lembrar-se que a
instituicao & situada historicamente e tem especificidades que
precisam ser levadas em conta; unidade de linguagem -
entendimento comum dos conceitos, principios e finalidades
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do projeto; e competéncia técnico-metodologica — ser norteada
por uma base cientifica que direciona o projeto e que
proporciona legitimidade aos dados coletados, isto é, que eles
sejam corretos e sejam adequados a realidade da instituicao.
Para Fernandes (2001, p. 57) a Avaliacao Institucional é:

(...) um instrumento de aperfeicoamento do projeto
pedagogico da instituicao de ensino. O projeto pedagogico
e a avaliagao institucional estao intimamente relacionados.
A nao existéncia de um desses processos ou a separacao
deles trara danos para a propria instituicao. Sem um
projeto pedagogico que delimite a intencionalidade da acao
educativa e ofereca horizontes para que a instituicao de
ensino possa projetar seu futuro, faltara sempre a
referéncia de todo o trabalho e suas concepgoes basicas.
Ja a avaliacao se coloca como processo balizador para se
perceber e redirecionar o projeto pedagogico. Sem ela,
esse projeto se perde, pois nao sabe até que ponto suas
acoes surtiram o efeito desejado e a que esta levando.

Trigueiro (1999, p. 113-114) destaca que

(...) a avaliacao institucional, como parte da gestao
estratégica da universidade e articulada ao planejamento,
significa um processo, mais que um conjunto de resultados.
Corresponde a todo o esforco empregado pela instituicao
em conhecer-se e ser conhecida por outros setores da
sociedade. Nao se resume, assim, a meros relatorios
estatisticos ou a estudos provenientes da aplicacao de
questionarios entre os varios segmentos da instituicao;
tampouco limita-se a dados agregados, objetivos, referentes
a inameros indicadores, como a relacao professores/alunos
ou professores/funcionarios, a area dos laboratoérios e o
acervo bibliografico, entre outros. Mas diz respeito a
essas e outras informacoes, qualitativas, documentais,
apresentadas em entrevistas, encenadas por estudantes,
apresentadas em mesas-redondas — envolvendo membros
internos e externos —, enfim, € todo o conjunto amplo de
conhecimentos recolhidos com o proposito de oferecer um
entendimento a respeito dos principais problemas e acertos
da instituicao, tomando como marco referencial o momento
presente — por meio de quadros comparativos e julgamentos
relacionando diferentes areas ou instituicoes —, o passado
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— mediante a comparagao com algo planejado anterior-
mente ou com as experiéncias historicas consolidadas —, e
o futuro — desenvolvendo um olhar prospectivo e relacionado
a algo desejado proximamente pela organizacao, incluindo
condigoes efetivas para atingir esses objetivos.

Andriola (2003, p. 159) afirma que

(...) os sistemas educativos representam uma das maiores
empresas de intervencao social. Sua atividade e seus
produtos afetam, direta ou indiretamente, a maioria dos
membros da sociedade civil. Avaliar o seu funcionamento
¢é algo de extremada relevancia, ja que enorme quantidade
de verba publica ¢ utilizada para tal, devendo, portanto,
ser gerenciada e controlada, adequadamente, pela
sociedade civil.

A literatura que trata da avaliagao institucional tende a
situa-la, simplificando-a em dois campos ou duas perspectivas
que refletem diferencas de concepgao acerca da universidade
e da educagao. Segundo Dias Sobrinho apud Gasparetto (2002,
p. 1-20), esses dois enfoques nao sao sempre e necessaria-
mente excludentes, podendo ser complementares e se
interpenetrarem. Um enfoque de “avaliagao institucional”, no
dizer desse autor, “vem de cima para baixo e de fora para
dentro”, sendo expressao de politicas neoliberais, sendo seu
eixo dominante a légica de mercado que visa maior
produtividade e eficiéncia, diferenciacao e hierarquizagao das
instituicoes e o outro enfoque, aqui referido como auto-
avaliacao, seria resultante dos principios e/ou caracteristicas
pressupostas pelo Programa de Avaliagao das Universidades
Brasileiras-PAIUB, quando de sua implantagao. Na mesma
linha, Martinato apud Gasparetto (2002, p. 1-20) fala em
avaliagao como instrumento do poder e como processo de
melhoria da qualidade do fazer universitario. Belloni apud
Gasparetto (2002, p. 1-20), ancorada no conceito de fungao
social da avaliagao, distingue entre avaliagao como “controle
e hierarquizagao entre instituicoes”, fungoes do Estado, e
como estratégia “para a identificagao das insuficiéncias e
das potencialidade de instituicoes e do sistema, com vistas
a melhoria e mudan¢a em seu funcionamento” ou, ainda,
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como processo de “autoconhecimento e tomada de
decisoes”, com vistas a finalidade de aperfeigoar o funcio-
namento e alcancar melhores resultados em sua missao
institucional, junto a ciéncia e junto a sociedade”, assequ-
rando relevancia e qualidade. Leite e Balarine apud
Gasparetto (2002, p. 1-20) falam da tensao entre o Estado e
a Comunidade Académica “em nivel de concepgoes,
finalidades e objetivos da avaliagao”. Em suma, essa duali-
dade de perspectivas transparece na literatura e faz parte do
cotidiano das instituicoes.

Em Avaliacao Institucional, algumas experiéncias tém sido
realizadas em cursos e universidades, que foram as pioneiras,
usando a avaliagdo como instrumento para a busca da melhoria
da qualidade. A partir da década de 1990, o Ministério da
Educacao implementou alguns programas de avaliagcao: o
Sistema de Avaliacao da Educacao Basica — SAEB; o Programa
de Avaliagao Institucional das Universidades Brasileiras —
PAIUB; o Exame Nacional de Cursos — “Provao”; € o Exame
Nacional de Ensino Médio — ENEM.

Para Demo (2000, p. 196)

um desafio nao resolvido é a avaliagao da universidade,
sobretudo em termos externos. A avaliacao intramuros
tem seu sentido, mesmo em termos de auto-avaliagao, mas
é restrita e facilmente suspeita. Sem desmerecer tal
processo, o desafio mais preocupante vem de fora. Socie-
dade e economia, cada vez mais, sabem menos para que
serve a universidade.

A avaliagao extramuros representa a importancia de
observar a universidade do ponto de vista da sociedade e da
economia, sem com isto desfigurar o ambiente proprio do
meérito académico.

Recentemente foi sancionada a Lei n® 10.861, de 14
de abril de 2004, que institui o Sistema Nacional de Avalia-
¢ao da Educacao Superior — SINAES e da outras provi-
déncias. Atraves deste novo instrumento legal reabre-se a
discussao em torno da avaliagao nas Instituicoes de Ensino
Superior e como ela se dara de fato, tema a ser abordado
em capitulo especifico.
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Estudo acerca da Evasdo Discente: Exemplo de Avaliagdo Institucional

Sabe-se que cada vez mais a educagao superior vem
sendo alvo de maior demanda social, em contraponto os
numeros apresentados pela Secretaria da Educagao Superior
do Ministério da Educacao e Desportos — SESU/MEC que, em
1995, mostram elevados indices de evasao discente nas
Instituicoes de Ensino Superior.

Uma pesquisa sobre os dados da evasao discente nos
cursos de graduagao da Universidade Federal do Ceara (UFC),
financiada pelo CNPq, indica que as Faculdades de Direito e
Medicina sao as unidades que possuem as menores taxas de
evasao, variando entre 2,3% e 1,2%, respectivamente. O
Centro de Humanidades possui a maior taxa anual média; ja o
Centro de Ciéncias, a Faculdade de Educacao, o Centro de
Ciéncias Agrarias, a Faculdade de Farmacia, Odontologia e
Enfermagem possuem taxas variando entre 5% e 10%, aproxi-
madamente. O Centro de Tecnologia e a Faculdade de Eco-
nomia, Administragcao, Atuariais e Contabilidade estao em uma
situagao intermediaria, com taxas que variam entre 3% e 4%.

A taxa média anual de evasao discente no ambito da UFC
resultou em 5,74%, um percentual que corresponde a cerca
de 206 casos de abandono, quando a Universidade Federal
do Ceara oferece anualmente cerca de 3.585 vagas a
sociedade. E, portanto, um niimero bastante elevado, ja que
os indices de evasao representam um oOnus adicional a
sociedade, o que implica o uso indevido das vagas oferecidas,
Jatao escassas, e o desperdicio financeiro de verbas puiblicas
(RIBEIRO, MOURA & ANDRIOLA, 2003 ).

Algumas causas foram apontadas pelos evadidos como
principais motivos para o abandono dos cursos, tais como:
necessidade de empredo; falta de recursos e equipamentos
oferecidos pela universidade; estrutura precaria de salas de
aula, bibliotecas e laboratoérios; incompatibilidade de horarios
entre trabalho e faculdade. A pesquisa, coordenada pelo Prof.
Dr. Wagner Andriola, ainda esta em fase de conclusao, em que
entrevistas com os coordenadores e docentes dos cursos de
graduacao estao sendo realizadas, buscando, assim, identificar
possiveis estratégias de combate a evasao discente a fim de
possibilitar a adocao de politicas institucionais eficientes.
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