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RESUMO

Este artigo tem como objetivo fazer um levantametas producdes cientificas brasileiras
publicadas na literatura, nos ultimos 10 anos, i@@cionam o assédio moral a aspectos
presentes nas condi¢cdes do trabalho e na orgaoidactiabalho. Para alcancar tal objetivo,
buscou-se analisar, a partir de uma reviséo iniegrda literatura, as producdes cientificas
que abordam tal fendmeno. A pesquisa teve comg basgos cientificos disponibilizados
nas seguintes bases de dados: SciELO, CAPES e ISI.AG periodo de 2006 a 2016. Os
descritores utilizados foramassédio moralcondi¢cdes de trabalh@rganizacéo do trabalho

e assédio organizacionalcom os quais foram encontradas 145 producfesarfir glos
critérios de inclusdo e exclusdo, foram seleciogpat® artigos para embasar a presente
revisdo. A partir da analise dos resultados, forgentificados diversos fatores que
contribuem, de fato, para a deterioracdo da sagdm fe mental dos trabalhadores. Assim,
foram evidenciadas diversas situagbes nas condigéesabalho e na sua organizacao,
fundamentadas em politicas de gestdo inadequadhsistvas, impactando diretamente na
saude dos trabalhadores. Os relatos demonstrammop tanos fisicos (LER/DORT,
invalidez, perca da sensibilidade de membros)ofisiccos (depresséo, ansiedade, estresse,
sindrome de burnout), como, também, consequénaigila pessoal dos trabalhadores. Pode-
se perceber a fraca publicacdo de obras cientifetasionando o assédio moral as condi¢cfes
e organizacao do trabalho. Sobressaiu-se a predoniénde estudos que abordam o assédio
em agéncias bancarias e as dificuldades e prejuamhsndos de transformacdes
organizacionais a partir da chegada das novasltggas. Dessa forma, pode-se afirmar que
este trabalho permitiu fazer um levantamento daslypdes cientificas que abordam o
assédio moral propiciado pelas condi¢des e pelanaacdo do trabalho, também conhecido
como assédio organizacional, contribuindo parauds maior visibilidade ao tema, para que,
cada vez mais, novos estudos levem em considetaigdaspectos presentes no ambiente de
trabalho.

Palavras-chave:Assédio moral. Organizacdo do Trabalho. Condic&3rdbalho. Assédio

Organizacional.



ABSTRACT

This article aims to make a survey of the Brazilsentific productions published in the
literature, in the last 10 years, that relate mbeahssment to aspects present in the conditions
of work and work organization. To reach this ohjext we sought to analyze, from an
integrative review of the literature, the sciewtifiroductions that approach this phenomenon.
The research was based on scientific articles aailin the following databases: SciELO,
CAPES and LILACS, from 2006 to 2016. The descriptased were: moral harassment,
working conditions, work organization and organizaal harassment, with which 145
productions were found. Based on the inclusion ardusion criteria, 16 articles were
selected to support this review. From the analykibe results, several factors were identified
that contribute, in fact, to the deterioration loé tphysical and mental health of the workers.
Thus, several situations were evidenced in the wwgrkonditions and in their organization,
based on inadequate and abusive management polidiestly impacting workers' health.
The reports have shown both physical damage (RBIORT, disability, loss of limb
sensitivity), psychological (depression, anxietyress, burnout syndrome), as well as
consequences in workers' personal lives. One careipe the weak publication of scientific
works relating moral harassment to the conditiomsl arganization of work. The
predominance of studies that deal with banking egdrarassment and the difficulties and
losses arising from organizational changes fromathigal of new technologies were the most
prevalent. In this way, it can be affirmed thatstwork allowed to make a survey of the
scientific productions that approach the harassnpeopitiated by the conditions and the
organization of the work, also known as organizatloharassment, contributing to give a
greater visibility to the subject, so that, eachaig new studies take into account such
aspects present in the work environment.

Keywords: Harassment. Organization of Work. Work condition@rganizational
Harassment.
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1. INTRODUCAO

As organizacfes, de um modo geral, possuem nonegss, estratégias cuja
finalidade é melhorar o desempenho e a produtieidid trabalhadores. Mas, o que muitas
vezes acontece, € que essas praticas adquiremraterdaostil e abusivo, que findam em
consequéncias negativas para o trabalhador, oeasion dessa forma, o assédio contra a

dignidade ou integridade fisica e/ou psicoldgica tlabalhadores (SOBOLL, 2008).

O assédio moral é algo bastante presente nas pagées, configurando-se como
crime contra a honra do sujeito e por constrangimelegal, regido pela Constituicdo
Federal, pela Consolidacdo das Leis Trabalhistgzele Codigo Penal. Compreende-se
assédio moral, como sendo uma situacao de ageesdéviextrema no ambiente de trabalho,
repetitiva e de forma prolongada, praticada poramico individuo ou por um grupo. “Tem
como proposito destruir, prejudicar, anular ou exak é direcionado a alvos escolhidos (a
uma ou mais pessoas em especial). Caracterizarssuponatureza agressiva, processual,
pessoal e mal-intencionada” (SOBOLL, 2008, p. Ekte fenbmeno esta se tornando cada
vez mais visivel, com muitos debates entre estodi@s é bastante notado na midia. A
problematizacdo do tema torna-se muito relevanta fntar minimizar a0 maximo essas
praticas nos ambientes de trabalho. Segundo Freiédsani e Barreto (2008, p. 37) o assédio

moral se configura como

uma conduta abusiva, intencional, frequente e idgeue ocorre no ambiente de
trabalho e que visa diminuir, humilhar, vexar, ¢oargger, desqualificar e demolir

psiquicamente um individuo ou um grupo, degradamdosuas condiges de

trabalho, atingindo a sua dignidade e colocandoigsp a sua integridade pessoal e
profissional.

Para que haja uma melhor compreensdo dos dois saappmtados neste artigo
como propiciadores de assédio moral, faz-se net@sséa definicdo destes. dxganizagado
do trabalho se refere a como a instituicdo se articula pawanghr seus objetivos,
estabelecendo metas, visando uma maior produtejdestabelecendo politicas e valores a
serem seguidos por aqueles que fazem parte detitaigiio. Assim, pode-se considerar que
0 “Desenho da estrutura hierarquica, divisdo dagas, distribuicdo e interagdo das pessoas,
estratégias de controle, sistema disciplinar, piediade esperada, sistema de premiagéo,
(...)” entre outros, fazem parte da organizacatratmalho (SOBOLL, 2008, p. 91).

Alguns autores, como Soboll (2008), designam o deisséedio Organizacional
para se referenciar ao assédio proporcionado pgkni@acado do trabalho, em que “é um

processo no qual a violéncia esta inserida nosatg®rnas estruturas e nas politicas
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organizacionais ou gerenciais, que sao abusivasdequadas” (SOBOLL, 2008, p. 21). O
objetivo deste é gerenciar o trabalho de modo argeais produtividade e obter controle,
enquanto que no assédio moral, o objetivo de pogue humilhar, é pessoalizado e mal-
intencionado (SOBOLL, 2008).

Compreende-se que, o0 termo assédio organizacidiiahdo por Soboll, ndo é
muito difundido, pelo menos no Brasil. Dessa forma,pesquisa, para abarcar um maior
namero de publicacdes que tratam o assédio rekuimro a estrutura do trabalho e a forma
como este se organiza, incluiu-se o termo assédralrassociado as condi¢cdes de trabalho e

organizacéo do trabalho.

Por condi¢bes de trabalhoentende-se que séo as instalacbes da empresa, bem
como, 0S materiais presentes no ambiente de t@bdlessa forma, equipamentos,
instrumentos, mobilia, exposi¢cado a ruidos, gaseslima, ou seja, todo objeto e aspectos
necessarios para que o trabalhador realize sewHmb(ABRAHAO, 2009). Assim,
dependendo do bom estado fisico desses objetes, pstlem tanto facilitar o trabalho do

funcionario, como também, dificulta-lo.

O assédio pode acontecer de diversas formas deleraima organizacgao.
Aspectos como as condicbes do trabalho e a formao ceste se organiza sdo fatores
importantes no ambiente de trabalho e podem provdeaconforto fisico e psiquico,
caracterizando o assédio. Portanto, o ambienteab@lbho, como cadeiras, mesas, clima,
ferramentas de trabalho, a divisdo de tarefasyiaadi de trabalhadores, hierarquias, controle
de producédo, politica de metas, dentre outrosdatque compdem a estrutura do trabalho,

podem implicar em assédio moral/organizacional.

Aquela politica de metas, estipulada pela empresa,que o0 empregado se
encontra na obrigacao de atingir altas metas déupém, esse pode, ao ndo conseguir, sentir-
se incapaz, com baixa auto-estima, inferior aosailien® empregado que € exposto a um
ambiente com temperatura muito alta ou muito baxa barulho intenso devido ao
funcionamento das maquinas pode vir adquirir estrddma secretaria que passa o dia inteiro
sentada em uma cadeira desconfortavel em frenteraputador, atendendo ao publico e ao
telefone, pode vir a ter problemas na coluna esstr Sao diversos os fatores no ambiente de
trabalho que podem exercer influéncia sobre o debémento de transtornos psicolégicos
nos trabalhadores. Dessa forma, pretende-se abmrassédio levando em consideracdo os

aspectos presentes nas condi¢ces e na organiza¢éoalho, pois é sabido que estes fatores
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também podem ser encarados como assédio, ja que quasionar desconforto fisico e

psicologico.

Nunes e Tolfo (2013) apontam que a cultura orgaiopal de muitas
organizacdes incita o trabalhador a utilizar-sentgios, como manipulacdes e praticas

violentas, para atingir as metas. De acordo coesemstores (2013, p. 95),

As exigéncias de metas, a competitividade nas maedes, pressdo por parte dos
diretores, entre outras manifestacdes, provocamtratslhadores insegurancas e
determinado grau de ansiedade que em determinadasstancias influenciam na
ocorréncia de comportamentos violentos no amb@ateabalho.

Segundo Freire (2008), os prejuizos advindos daadaontidas na organizacao
do trabalho sdo cobradas dos trabalhadores, podecasionar danos psico-emocionais
nestes, uma vez que tais cobrancas geram medondAlguos decorrentes das precarias
condicOes de trabalho s&o atribuidos aos trabalea@omo erros pessoais, e para evita-los, o
trabalhador se engaja em estratégias individusiapelecendo uma cultura individualista. E
possivel atentar para o fato de que situacdes tpsteontribuem para a deterioracdo das
relagcoes de trabalho, mais um fator desencadeargefdmento no ambiente de trabalho.

Soboll (2008, p. 83 e 84) aborda a questdo do mspeslificado para explicar a
incidéncia de praticas abusivas de estimulacdoodupividade no ambito organizacional.
Afirma que ha um discurso que “busca justificas f@iaticas como necessarias e legitimas em
nome da razdo e da necessidade, dentro de uma ksgjictamente econémica”. Segundo a
autora, “o assedio organizacional € por vezes dafenpor diretores, gestores e mesmo
trabalhadores como estratégias necessarias na desgadroes de exceléncia e de alta
competitividade no mercado globalizado”. Com iggmje-se afirmar que ha uma tentativa de
legitimar tais praticas com o intuito de banalinaassédio organizacional, com um discurso
estritamente econdmico, de que estratégias abusévasnfiguram como necessarias para a
sobrevivéncia da empresa. Mas 0 que se sabe éaqmpresa sim, consegue obter mais
lucros, enquanto que o trabalhador recebe a megsraatig mensal, adicionada a uma
pequena premiacao, fruto de tanto esfor¢o pargiaia metas.

Assim sendo, este artigo tem como objetivo revipesducdes cientificas
brasileiras publicadas na literatura nos ultimosah0s, que relacionam o assédio moral a
aspectos presentes nas condi¢cdes e na organizacdabdlho. Para alcancar tal objetivo,
buscou-se analisar, a partir de uma reviséo iniegrda literatura, as producdes cientificas

que abordam tal fenébmeno. Logo, a analise se da@ta da identificacdo de praticas e
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estratégias hostis e abusivas contidas na orgd@uzdg trabalho e, também, nas questfes
relacionadas ao ambiente de trabalho, apontadgeodiscoes encontradas.

2. METODO

O método utilizado na presente pesquisa foi a Revistegrativa da Literatura.
Este método é muito relevante para a propagacammlgecimento na area da saude, pois
permite “reunir e sintetizar resultados de pesgussdbre um delimitado tema ou questao, de
maneira sistematica e ordenada, contribuindo paaprofundamento do conhecimento do
tema investigado” (MENDES, SILVEIRA & GALVAO, 2008. 759). Assim, a sintese de
diversos estudos empiricos é compilada em um Umhigbalho, o que contribui para

conclus@es gerais sobre determinado tema.

A pesquisa teve como objetivo fazer um levantamdattteratura brasileira que
aborda o assédio viabilizado pelas condi¢cfes e @ginizacdo do trabalho nos ultimos 10
anos. Trata-se de uma revisao integrativa da titexajue teve como base artigos cientificos
disponibilizados nas seguintes bases de dadosLSciEAPES e LILACS, no periodo de
2006 a 2016. O acesso ao portal Capes se deusattavéhave de acesso da Universidade

Federal do Ceara.

Os descritores utilizados na pesquisa forakssédio Moral; Condicbes de
trabalho; Organizagcdo do trabalho e Assédio Organinnal combinados nas seguintes
formas: a) Assédio moral e Condigbes de trabalhoAdsédio moral e Organizacdo do
trabalho e c) Assédio Organizacional. Os resultaskr®io apresentados desta forma, de

acordo com os artigos levantados em cada combinacao

Os critérios de inclusao utilizados na pesquisanfiora) artigos cientificos que
relacionassem o assédio moral as condigbes ddhoabtbou a organizacdo do trabalho; b)
artigos com idioma portugués; c) artigos publicadms periodo de 2006 a 2016; d)

publicacbes disponiveis virtualmente; e) artigos gpresentam pesquisas.

A pesquisa foi realizada entre os dias 04 a 1lodembro de 2016. Uma triagem
foi realizada a partir da leitura dos resumos dtigas encontrados para investigar se estes
artigos atendiam aos objetivos. Dessa forma, faectuidos artigos duplicados, teses, livros,

artigos que fugiam do objetivo do estudo, artigms publicacdo fora do periodo estabelecido
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e artigos que nao apresentam pesquisas. De um detdl45 artigos, apenas 16 foram
selecionados para embasar a discusséo deste artigo.

Com esse resultado, foi feita a leitura dos 1@@sti selecionando as principais
informacdes contidas em cada obra, a partir ditduesumo, que relacionavam o assédio
moral as condi¢cdes e organizacdo do trabalho. &gés processo, todos os artigos foram
lidos, a fim de selecionar as informacfes que awanth tal tema. As questdes norteadoras
deste estudo foram: a) quais caracteristicas miégidas foram utilizadas em cada obra? b)

quais os principais resultados evidenciados arpias estratégias de buscas?

3. ANALISE DE RESULTADOS

A pesquisa resultou num total de 145 artigos, séhdestes na base de dados
SciELO, 101 na LILACS e 38 na CAPES. Apos a leittoa artigos, foram excluidos 129, a
partir dos critérios de incluséo e exclusédo defisigara esta pesquisa. Desta forma, somente
16 artigos serdo abordados na discussao dest@aevial achado aponta para uma escassa
producdo de pesquisas empiricas abordando o tesisanps ultimos 10 anos, apenas 16
artigos atribuiram aspectos relacionados as coesligda organizacdo do trabalho como

possiveis propiciadores de assédio moral, de acantioa presente pesquisa.

Para contemplar as perguntas norteadoras dest@hwalprimeiramente, sera
analisado o periodo de publicagdo e a metodolagggpdoducdes, demonstrados na tabela a
seguir (Tabela 1). Posteriormente, serdo abordaslaontribuicbes dos resultados de cada

obra, de forma a possibilitar conclusfes geraia parbjeto de estudo em questéo.

Tabela 1.Caracterizacdo metodolégica

AUTOR/ANO NATUREZA TECNICA DE COLETA DE DADOS
DA PESQUISA
1 FERREIRA et al. (2006) Qualitativa Entrevista aberta coletiva semiestruturagia
2 | VENCO (2006) Qualitativa Entrevista semiestruturada
3 | BORSOI, RIGOTTO e MACIEL (2009] Qualitativa Entrevistas nédo-estruturadas
4 ELGENNENI e VERCESI (2009) Qualitativa Entrevista
5 RIGOTTO, MACIEL e BORSOI (2010) Qualitativa Entrevista e observacao direta
6 FINAZZI-SANTOS e  SIQUEIRA| Qualitativa Entrevista semiestruturada
(2011)
7 | OLIVIER, PEREZ e BEHR (2011) Qualitativa Entrevista ndo-estruturada
8 SALERNO, SILVESTRE e SABIN{ Qualitativa Vistoriaso nambiente de trabalho |e
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(2011) enquetes coletivas

9 | SILVA, OLIVEIRA e ZAMBRONI- | Qualitativa Entrevista semiestruturada
DE-SOUZA (2011)

10 | FORTINO (2012) Qualitativa Entrevistas semiestratias, observagéo

direta e analise de documentos

11 | PIONER (2012) Quali-quantitativa| Questionario

12 | BEZERRA, MINAYO e | Qualitativa Entrevistas, grupos focais e observacap
CONSTANTINO (2013)

13 [ LIMA et al. (2014) Qualitativa Andlise documental, observagéo direta e

entrevistas estruturadas e visitas |de
inspecao aos locais de trabalho

14 | CARDOSO (2015) Qualitativa Entrevista ndo-estrudara
15 | NUNES e TOLFO (2015) Quali-quantitatival Entrevista e questionario
16 | MACHADO, MUROFUSE e| Qualitativa Entrevista semiestruturada

MARTINS (2016)

Quanto ao periodo de publicacdo dos artigos, pedgesceber que o ano com
maior publicacdo de obras foi o ano de 2011, coartigjos. A respeito da natureza dos
artigos, ha uma predominancia de pesquisas quagatcom 14, seguida da abordagem
quali-quantitativa, com 2. Em relagc&o ao tipo dmitga utilizada nas pesquisas, nota-se uma
grande utilizacéo de entrevistas, sendo em suaiamaremiestruradas. Também se sobressai a

utilizacdo de questionarios e observacao direta.

A segunda parte da andlise dos resultados se dp#dtia da abordagem dos
resultados de cada obra. Tal andlise esta divigladrés partes, contemplando as palavras-
chave utilizadas para este estudesédio Moral e Condi¢cdes de TrabglAssédio Moral e
Organizacao do Trabalhe Assédio OrganizacionaEntdo, serdo mencionados quais artigos

abordam cada um destes temas, bem como, quaisutiades apresentados.

3.1. Assédio Moral e Condi¢des de Trabalho

A partir da combinacdo destes descritores foranorgreddos trés artigos. Venco
(2006) discute aspectos da organizacdo do trab@disocentrais de atendimento, tambéem
conhecidas comoall centersou empresas delemarketing O artigo foi extraido da tese de
doutorado da autora. A pesquisa ocorreu junto as thaioregall centersterceirizadoras de
servicos localizadas em Sdo Paulo. Foram realiz88asntrevistas com os operadores de

telemarketinggerentes operacionais e de recursos humanos e<sdirigentes sindicais. As
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entrevistas apontaram alguns aspectos da orgaoizl;d@rabalho que fornecem condi¢des
para a pratica de assédio moral. E cobrado dosofudmios a realizagdo de muitas tarefas ao
mesmo tempo: “preencher os dados cadastrais pedidasoftware ouvir o cliente, o
supervisor ou o cliente externo”. Os superviso#rolam os trabalhadores através de um
sistema de acompanhamentmtrbjecdo individual do controle’(p. 10). Tal sistema € um
mecanismo de pressdo sobre os trabalhadores, emhauwe emissdo de relatorios de
produtividade, metas diarias e mensais como detantes do salario ou de promocdes. Além
disso, as equipes sao estimuladas a competirere sntrobjetivando manter um clima
competitivo e estimulante. Ha também, a pressastante e vigilante dos supervisores, que a
todo momento estimulam os profissionais a batereatasn Alguns supervisores, para
minimizar o fluxo de trabalho, chegam a estabelecmmas para o uso de banheiros.
Algumas interdicbes sdo impostas aos trabalhadomap a de falar ao telefone celular
pessoal e realizar e receber ligacdes particutaveglefone corporativo, acdes as quais sao
bloqueadas pelo sistema.

Outro artigo, (NUNES & TOLFO, 2015), trata do aseérhoral no contexto
universitario. Foi realizada uma pesquisa com deres docentes e técnico-administrativos
de uma universidade. Traz a cultura organizacicoato permissiva ou incentivadora de
praticas hostis para o atingimento de metas, lig@s entre outros. Afirma ainda, que tal
aspecto é originado e est4 vinculado ao modo denrggdo da sociedade capitalista e que,
no estagio atual de desenvolvimento tecnolégicournamascaramento da exploragcdo com
uma falsa adesdo do proprio trabalhador as metgsadiitividade com nomenclaturas do
tipo “colaboradores” ou “funcionarios do més”, slifisando tais aspectos como assédio
moral. A pesquisa foi realizada com 279 participantcom aplicacdo de questiondrios e
entrevistas. Para a analise dos resultados, fobeldo um quadro-resumo das categorias
abordadas, sendo elas: deterioracao propositalatai¢cdes de trabalho; isolamento e recusa
de comunicacéo; atentado contra a dignidade end@éerbal, fisica ou sexual. A categoria
que obteve um maior numero de frequéncia foi a giram deterioragdo proposital das
condicOes de trabalho, com o total de 33,5%, armhrtresultado dos questionarios, dividida
entre as seguintes situacdes (NUNES & TOLFO, 2015):

Foi exposto a uma carga de trabalho excessiva 13,7%

Foi obrigado a realizar uma atividade abaixo dordeel de competéncia 9%
Houve supervisdo excessiva de seu trabalho 5%
Agiram de modo a impedir que obtenha promocao 3|3%
Privaram-lhe acesso aos instrumentos de trabalgiohe, computador, etc. 2,5%
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Dessa forma, o artigo associa as condi¢cdes delhmaba outros aspectos
enraizados na estrutura macroecondmica como pmpslsdo assédio moral. Levanta a
questao da cultura da empresa como incentivadpeanaissiva de praticas hostis e que leva a

uma falsa adeséo do trabalhador aos objetivosgémizacao.

Pioner (2012) revela uma pesquisa que avaliou mgigies de trabalho de todos
os profissionais que atuam na Estratégia de Sadideanhilia no Municipio de Manacapuru
no Estado do Amazonas, um total de 137 profisssonBientre as caracteristicas das
condicOes de trabalho abordadas como possiveisiosdile assédio moral, as que tiveram
maior percentual na pesquisa foram: a baixa fastarial, com 45,99% dos profissionais
recebendo entre 1 e 2 salarios minimos; vinculoregapicio fragil, com 66,91% celetistas;
falta de seguranca e estabilidade no emprego, &28% dos pesquisados qualificando
como muito alta; inexisténcia de condi¢bes fiseasicologicas adequadas para o trabalho, a
maioria (33,33%) qualificou como alta. Quanto asnaedas excessivas e precarizantes,
destacaram-se: fazer as tarefas com muita rap®®E87% - as vezes); produzir muito em
pouco tempo (52,31% - as vezes); e o trabalho exigmais da pessoa (57,25% -

frequentemente).

3.2. Assédio Moral e Organizacéo do Trabalho

A pesquisa com estes descritores resultou em anogos. Lima et al (2014)
apresentam os resultados de um trabalho de pgritical realizado em um empresa de Séo
Paulo (duas agéncias bancérias, um setor de td@atEnto e um setor de compensacao de
cheque). Ao total, foram 31 pessoas entrevistalasrabalhadores em reabilitacdo; 5
componentes da equipe de saude ocupacional; ldsegpantes da empresa com cargos de
supervisao e geréncia; 3 representantes sindieasatbgoria bancéria; e 10 trabalhadores,
entre afastados e em reabilitacdo nos locais Balb@ visitados. Os resultados deste estudo
estdo divididos por fatores e seus indicadoresntrBesstes, nos interessa o primeiro fator:
“Quanto aos aspectos relacionados a organizacast&ogdo trabalho”, que explicita algumas
praticas de assedio organizacional no programard@upvidade e de estabelecimento de
metas, do sistema de avaliacdo de desempenhmaideemotivagéo e rotatividade e critérios
de transferéncia. Na pericia realizada foram ifieatlas constantes pressées do tempo dos

trabalhadores para realizar atendimentos, ndo podaltrapassar 25 minutos por cliente;
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avaliacbes de desempenho diarias, mensais, semaraisiais;, exposicdo de ranking de
atingimento de metas, gerando um ambiente competiexigéncias para vender servigcos
variados, como titulos de capitalizacdo, segurdgbitos automaticos, recorrentes demissodes
e transferéncias, com rotatividade de 2,36% ao deeam total de 424 funcionarios no setor
em que foi apurado tal resultado. O artigo menci@amanudangas ocorridas na tecnologia,
organizacdo e gestdo do trabalho bancéario a pdosranos 90, cujas mudancas vieram
acompanhadas de um aumento no numero de regisra&lR/DORT e doencas mentais
relacionadas ao trabalho. Assim, a analise apontoa gestdo controladora, focada na
constante exigéncia por produtividade por meiovdagms avaliacdes de desempenho e com
exposicao de rankings de cumprimento de metasstesies fatores contribuindo para uma

sobrecarga mental e fisica dos trabalhadores.

O artigo de Salerno, Silvestre e Sabino (2011a watum relato de experiéncia de
trabalhadores com doengas mentais e LER/DORT resgliatentos do CEREST de S&o
Paulo. Foram estudadas cinco empresas identificeola® potencialmente adoecedoras a
partir de vistorias no local de trabalho entre 189Z2009. A primeira empresa investigada
trata-se de uma lavanderia com 60 trabalhadoresjukis 20% tinham doencas reconhecidas
pelo CEREST como LER/DORT. Dentre outros aspectogjugiiciais a saude dos
trabalhadores afetados, estdo a excessiva colpangaodutividade, a auséncia de rodizios, a
iImposicado aos trabalhadores a cumprir horas ext®, como trabalhar aos domingos e
feriados. Nas vistorias foram verificadas condic@egpondmicas inadequadas, por exemplo,
instrumentos de trabalho (bancadas excessivambase maquinas de lavar e secar antigas,
ferros de passar roupas pesados, grande quantitadencois e toalhas volumosos). A
segunda empresa oferece atendimento telefonicof@am@cer informacdes, receber queixas,
vender produtos, opera em regime de 24 horas aliposgca de 1.200 trabalhadores. A
fiscalizacdo, sem avisar com antecedéncia, denmanptessdes por produtividade e estimulo
a competicdo, com avisos e cobrancas por prodidésta empresa, foram atendidos pelo
CEREST, entre 2000 e 2009, 65 trabalhadores, oss dafh foram confirmados com
LER/DORT e em alguns casos constatou-se ansiedigonada a organizacao do trabalho.
A terceira empresa é de eletroeletronicos, comtiél@lhadores. Foram evidenciadas tarefas
com movimentos repetitivos e esforcos de maos eosde®e 1991 a 2004, foram
diagnosticados 51 casos de LER/DORT. Uma préaticdadempresa chamou atencdo no
artigo. A partir de 1999, os trabalhadores diagoadbs com LER/DORT eram alocados em

uma sala isolada e em péssimas condicfes de tvab&km de ndo ser permitido fazer
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qualquer atividade que nédo fosse passada pela smpree atribuia tarefas minimas, uma
forma de provocar insatisfacdo nos trabalhadoras @e que estes pedissem demissdo. As
empresas 4 e 5 eram empresas privadas que teaeaimz servico de merenda escolar para o
municipio de Campinas. Cerca de 50% dos casos idtsngelo CEREST, desde 2004,

receberam diagnostico de LER/DORT. Os relatos elaisobrecarga de trabalho, instalacdes
deficientes das cozinhas nas escolas e violéndigyiredo a pessoa responséavel pela
distribuicdio da merenda. As fiscalizacbes evideaola ma organizacdo do trabalho,

instalacdes fisicas pequenas e estreitas, mobildal conservado e inadequado para uso e,

demanda excessiva de trabalho para pouca mao ae obr

Machado, Murofuse e Martins (2016), revelam um alad realizado com
trabalhadores da agroindustria avicola, que tivaranstornos mentais, a fim de investigar as
repercussdes do trabalho na saude mental doshaaloaés. Assim, a pesquisa teve 14
participantes com diagnosticos enquadrados no OlO@lassificacdo Internacional de
Doencas e Problemas Relacionados a Saude). 7ipemties estavam com doenca relacionada
ao trabalho, 3 com episddios depressivos e 4 mmokdmo cronico. Estes ultimos nao
possuiam nenhum registro atestando haver relagé® teabalho e a doenca. As atividades
eram organizadas em turnos de 10 horas diariagjefmee realizacdo de horas extras, nem
sempre remuneradas, computadas como banco de Wdgass aspectos presentes nas
condicbes de trabalho dificultavam as atividadesya os instrumentos — facas, que quando
nao estavam bem afiadas atrasavam o trabalho; iedpoa temperaturas altas e baixas;
vestimentas e EPI's (Equipamentos de Protecdo ithdil) que incomodavam os
trabalhadores; repetitividade de movimentos; pastunadequadas; barulho excessivo; e
exposicdo a fortes odores. O artigo menciona anakii que a empresa dava para 0s
funcionarios estudarem, cujo objetivo era, exclusignte, atender as demandas da empresa,
como cumprir exigéncias de acordos nacionais enat@nais, melhorar a produtividade e o

lucro — uma pratica caracteristica da organizagématbalho desta empresa.

Finazzi-Santos e Siqueira (2011) trazem um estuglaurd caso de suicidio
decorrente das consequéncias que um trabalho barcoauxe para a vida profissional e
pessoal de um trabalhador, Carlos, nome ficticigpeAquisa se deu a partir de entrevistas
com o irmao que, por duas décadas, foi colegaathaltro de Carlos. Carlos iniciou o trabalho
em uma agéncia bancaria com menos de 20 anos de, idateve formagdo na area de
ciéncias exatas, com especializacbes na area eipassesso as informacdes da empresa

livremente em sua residéncia. Carlos era um exteelemcionario, que excedia sua carga
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horaria para cumprir prazos, incluindo finais denaea e férias. As relacbes com o0s
familiares de Carlos foram deteriorando-se gradaiente, principalmente com a esposa, a
medida que as obrigacfes profissionais iam tomaada vez mais seu tempo a ser reservado
para a familia. Carlos tentou algumas vezes muelaetbr para ficar menos sobrecarregado,
mas a chefia ndo concedia, pois, segundo o irmadp<era bastante competente no que
fazia, chegando a ter uma séria discussao comtsdfa por conta disso. A esposa decidiu
pelo divorcio. Carlos, devido a uma reorganizagéteeesetores, foi obrigado a conviver com
a ex-mulher; requisitou permanéncia no prédio anggn outro cargo, o que lhe foi negado.
Algumas propostas de trabalho Ihe foram feitas, desdo a sua dedicacdo ao trabalho,
Carlos recusou. Entretanto, se desesperou conlicisagbes negadas de mudanca de cargo e
prédio, travando discussdes com seus superiotesevilesamparado e a dedicacao que tinha
ao trabalho sem sentido, pois havia perdido suditar@arlos chegou a afirmar para o irméo
gue nao passaria mais um dia sequer no banco.a\iudicompletou 29 anos na agéncia, um

ano antes de se aposentar, jogo gasolina e atgoefo si mesmo.

Elgenneni e Vercesi (2009) abordam um estudo dedamgdustino, funcionario de
um banco publico e que sofreu as mudancas quandofasprivatizado. As mudancas
envolveram alteracdes de funcdes, quase sem tremtam outras modificacdes na
organizacao e condi¢des do trabalho e, aliadoassdéreu cobrangas e humilhacdes por parte
de seu superior hierarquico, o que levou ao adastonde Justino, mental e fisico, pois este

foi diagnosticado com depresséao e, posteriormeata, LER/DORT.

3.3. Assédio Organizacional

Nesta categoria foram levantados oito artigos queedm relacionar as questoes
do assédio a partir da organizacdo do trabalhajosendescritor com maior nimero de
publicagcbes. Em um dos artigos encontrados, Car(Rxb) traz um relato de um caso de
adoecimento mental decorrente do trabalho em umacagbancaria. Paula, com um 6timo
cargo na agéncia, era a funcionaria que mais caigsatjngir suas metas, que por sinal eram
muito altas. O adoecimento foi iniciado com aspeottacionados as atividades de Paula, que
passava a maior parte do seu dia no banco ou dented, e quando chegava em sua casa
tinha que responder e enviar os emails que nadomddeempo durante todo o dia.
Posteriormente, em uma das muitas viagens as gdaigionaria era enviada com o objetivo

de melhorar o desempenho das agéncias com baii@nefa, teve o agravante de ir para uma
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agéncia em um local perigoso no Rio de JaneiroiuPsfdstamento para tratar da salude —
realizar uma cirurgia na bexiga. Nesse periodolaHalse encontrava em um estado de grave
estresse por causa do seu trabalho, chegando disgeosticada com Sindrome de Burnout,
tendo que tomar varios remédios, arcando com desdestes. Proximo ao periodo do seu
afastamento, foi muito criticada em uma reunido m&o ter lido um relatério que Ihe foi
enviado as 22 horas, sendo que tal reunido foi her8s do dia seguinte, cujo relatério
continha uma analise de desempenho em que a famgiarbteve o melhor resultado. Nao
recebeu apoio da empresa por seu adoecimento memab problemas com o processo de
pericia do INSS. O estado da funcionaria teve pgsbes em sua familia, sua filha havia
tentado suicidio por ndo aguentar ver a mae seegair reagir. Como se pode perceber, a
funcionaria teve impactos na sua saude deviddwe;8ies ocorridas no ambiente de trabalho
da empresa. Situacbes como: longa jornada de hi@bal pressdo para o atingimento de
metas, as condi¢cdes do ambiente do trabalho queas@ em risco o bem-estar fisico da
funcionéria, o ndo reconhecimento do seu trab&lmodescaso da empresa em relacdo ao seu
estado. Tais situacdes se configuram claramente essedio. E possivel, ainda, perceber as
consequéncias na vida pessoal da funcionaria, quhado relato de que sua filha havia

tentado suicidio por causa do seu estado.

Ferreira et al. (2006) apresenta um estudo comaMallnadores voluntarios,
anistiados politicos da Empresa Brasileira de @usre Telégrafos (ECT), analisando as
situacOes de assédio moral vivenciadas por estestudo revela aspectos das condi¢cdes de
trabalho e da organizacdo do trabalho como prajmees de assédio moral, como a
segregacao de trabalhadores da &area administrativaéreas distintas daquelas da éarea
operacional; estes estando proibidos de acessatrad@ principal. Tal estratégia possuia a
finalidade de diminuir o fluxo de informacdes entgetrabalhadores. Quanto as condi¢cdes de
trabalho, foram evidenciadas cadeiras inapropriaglakigares mal ventilados para os
digitadores; atividades insalubres exercidas pebseiros, estando sujeitos a condigbes
climaticas adversas. Podem-se citar, ainda, agdedana empresa que eram extremamente

hierarquizadas e os erros que eram punidos sevetame

O trabalho de Fortino (2012) apresenta uma pesgeazada entre os anos de
2007 e 2010, com trabalhadores assalariados dgbestéerroviérias da regido parisiense, na
Franca, relatando suas experiéncias com as novaadale exigéncias profissionais ligadas a
modernizacdo do trabalho e suas complicacdes. Assim relatos demonstraram,

primeiramente, um sentimento de perda de orientagdde falta de confianca dos
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procedimentos, pois estes poderiam ser tempordrigee prejudicava o ritmo do trabalho, a
adaptacao dos trabalhadores, a perda de signiiclggimudancas. Uma das mudancas foi a
instalacédo, no inicio de 2000, da gestdo por aded. Com isso, “a gestdo das carreiras €
separada, as avaliacbes sao distintas e a padsilElide passar de um servico ao outro é
muito limitada, quase inexistente” (p. 217). Taldanca é apontada, pelos assalariados mais
antigos, como um fator de empobrecimento do trahgbois antes todo mundo sabia um
pouco de cada coisa, e, também, uma forma de démagigdo profissional. Os mais jovens
encararam a gestdo por atividades como uma linoitalz carreira e uma forma de
individualizagdo, em que nao havia comunicacéoeeasr agentes. Com a redefinicdo do
oficio de vendedor, ao oferecer servicos compleanestde forma muito robotizada, como
carro para deslocamento, hotel para estadias egentie bagagens, estes acabam perdendo a
identificacdo que outrora tinham ao serem espoofamante da necessidade do cliente.
Outro aspecto presente na organizagdo do trabathexésténcia da variabilidade de tarifas
distintas para um mesmo trajeto, o bilhete podezsdar mais barato pela internet do que no
guiché e o vendedor ndo sabendo explicar tal vlidatle, enfrentando, muitas vezes, a
incompreensao e a agressividade dos clientesi@d anenciona estimulos com recompensas
para os assalariados incentivarem os clientesagettir seus tiqguetes na maquina e nao no
guiché, uma forma sutil de fazer com que os préptii@abalhadores colaborem para acabar
com seus postos de trabalho. Por fim, outra mudargaorganizacdo do trabalho é
demonstrada: a gestéo individualizada por objetiVas mudanca pressiona os trabalhadores
a atingirem suas metas, gerando “uma forca agudammrréncia entre os assalariados” (p.
221).

O artigo de Silva, Oliveira e Zambroni-de-Souzal(@0aborda o assédio moral
relacionado a organizacéo do trabalho e seu modesiéo. A anélise se da a partir de relatos
de trabalhadores de uma industria de calcadosatelgmporte de Campina Grande, Paraiba.
O artigo aponta as metas de producdo cada vez atais nesta empresa, a partir do
desenvolvimento da industria cal¢adista, com cotstaigilancia por parte dos supervisores.
Aspectos da organizacéo do trabalho como process@loialho repetitivo, apesar de rodizios
entre funcdes; prescricdo de tarefas bastante hddtd, tendo que ser cumpridas
rigorosamente; o controle coercitivo dos supereisquara cobrar produg¢do, com condutas
hostis e agressivas; quando o trabalhador ndo goeseoduzir como o estipulado, devido a
um incidente, maquinas quebradas, outros defedsssupervisores ndo querem saber o

motivo e acabam aplicando puni¢cdes aos trabalhsdooen pressdes, suspensdes e perda do
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dia de trabalho j& no final da jornada diaria; geg®es individuais para quem conseguir
atingir e ultrapassar as metas, instigando um arteieompetitivo entre os funcionarios.
Todos esses aspectos da organizacéo do trabaltairgaodos como assedio organizacional

no artigo em questao.

Borsoi, Rigotto e Maciel (2009) apresentam um ftiabaealizado em duas
fabricas, com o relato de 3 trabalhadores, cugt®iims de assédio moral foram selecionadas
a partir de 20 entrevistados. O primeiro relateéhncisca, 36 anos, adquiriu LER/DORT
apos anos de servico em uma das empresas, devitkdaguadas condi¢cdes de trabalho. Seu
oficio de “pegar e repassar as pecas na esteigloeadas e retira-las da maquina era
realizado sempre com 0 brago suspenso a uma alira do que a da propria maquina, ja
considerada muito alta” (p. 176). O braco esquetdoFrancisca comecou com dores,
primeiramente, ignoradas pela funcionéria e, pmstaente, pela equipe médica da empresa,
chegando a um estado mais grave com risco de diezaliO segundo relato fala de um
acidente sofrido por Armando, 23 anos, teve o degbvensado em uma maquina durante o
periodo de trabalho, perdendo o tato e a forcadta Atribui as causas do acidente a intensa
cobranca de producédo, a necessidade de cumprirdenttetas, tendo que manter-se dentro
dos padrdes de produtividade, aliada as condic§escHicas de sua atividade que envolve
risco de acidentes. No terceiro relato, Zizu, 2@sanecém-admitido na empresa, nao recebeu
treinamento adequado para realizar suas atividadlasgcobrado constantemente, de forma
constrangedora pelo gerente. As maos de Zizu chegav sangrar devido aos calos que
adquiria no manuseio inadequado de seu instrundmtoabalho, a pressdo do gerente por

produtividade e as caracteristicas do materiati@alhava.

No artigo de Rigotto, Maciel e Borsoi (2010), aprdam um estudo realizado em
trés unidades fabris calcadistas instaladas noaCeam 134 trabalhadores vitimas de
acidentes e trabalhadores que sofreram humilhagdi@balho. O estudo aponta, a partir dos
relatos dos trabalhadores entrevistados, a relagdstente entre as experiéncias de
constrangimento e humilhacédo e a préatica orgarmumatique imp&e o atingimento de metas
para os trabalhadores. Assim, os relatos descrsiteatdes de constrangimento em relacéo a
cobranca para o atingimento das metas de produgtidetecidas pela geréncia. Aos
supervisores € dada a tarefa de cobrar os tralmbsada producdo. A estes sdo impostas
algumas condicdes de trabalho, como tempo de ekealgs tarefas, ritmo dos gestos e a
dindmica das necessidades fisiologicas. Ha, ainda,controle rigoroso do tempo dos

trabalhadores destinado para alimentacado, ingestdagua, uso de sanitarios e descanso
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durante a jornada. Tais situacOes sdo apontadas poopiciadoras de constrangimentos e
humilhagbes, causando prejuizos a saude dos tealas envolvidos. O artigo cita um
aspecto presente em culturas de algumas empresagiecé repassado aos trabalhadores um
discurso para invocar o esforco coletivo para glaams metas, atribuindo a cada um, de

forma individual, a responsabilidade de atingirssomeetas.

Bezerra, Minayo e Constantino (2013) abordam @gsérocupacional vivenciado
por mulheres policiais militares em uma corporagéceestado do Rio de Janeiro. Os fatores
propiciadores do estresse identificados no artggacronados a organizacédo do trabalho ou
condicOes de trabalho foram: foram problemas cdmerarquia e a estrutura organizacional e
grande demanda de trabalho. As policiais “pracaghcionaram “humilhacdes sofridas,
quanto as diferenciacdes na alimentacéo servitisaeaos oficiais, 0 medo das puni¢des por

pequenos deslizes e a falta de regras claras &vabjpara ascensao profissional”.

Por fim, o trabalho de Olivier, Perez e Behr (20dgca identificar a percepgao e
descrever as experiéncias de alguns trabalhaderesidanco Publico Estadual, que tiveram
transtornos mentais e de comportamento decorrgl@esconsequéncias do trabalho, apos
retornarem de licencas médicas. Assim, foram r@ddig 22 entrevistas com os profissionais
afastados nos anos 2006, 2007 e 2008. Nos relagosabalhadores identificaram alguns
fatores no trabalho que conduziram aos transtowmnodos por eles. Dentre estes fatores
estdo: “excesso de trabalho, pressao das chetibsnées, horas extras frequentes, auséncia
de pausas de trabalho, tarefas repetitivas, cogdjeetintre os colegas, ambiente estressante,
falta de perspectiva de ascensédo e falta de reciometo no trabalho desenvolvido” (p.
1009). Além disso, constatou-se pressao por a#ssrdpenhos, atingimento de metas, tensao
no ambiente de trabalho. O artigo menciona quean®siabrangem, também, a familia do
trabalhador, em que sofre bastante com o adoecrdadte. A familia exerce um papel
importante no apoio ao retorno dos trabalhadoras jpatrabalho. A pesquisa cita a
reestruturacdo da organizacdo do trabalho dos baraopartir da chegada das novas
tecnologias, como um fator que parece estar ligao® transtornos desenvolvidos nos
trabalhadores. Com o0 advento da tecnologia surgautoatendimento, 0 que provocou
reestruturacdo nas funcdes dos caixas de atendiremtobtencdo de novas funcodes, pelas
quais o trabalhador poderia ndo se adequadar,usi@sconforto e até mesmo frustracdes
em alguns, causando possiveis motivos para o bdsempenho, e, consequentemente,

tensdo que dera inicio aos transtornos.
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4. CONSIDERACOES FINAIS

Diante dos resultados da presente pesquisa, poalaysar a fraca publicacéo de
obras cientificas relacionando o assédio as coesligdorganizagédo do trabalho. A maioria
das publicacbes encontrada na pesquisa abordavssédli@ moral referente as relacbes
abusivas, de humilhacdo e mal-intencionadas no emt®ide trabalho, n&do estando

relacionadas as condi¢des e organizacao do trglmadhw foi o foco deste artigo.

Interessante notar, que alguns artigos confundampaninimo, néo diferenciam,
assédio moral e assédio organizacional. Algunsef&em aos prejuizos decorrentes das
condicbes e da organizacdo do trabalho nos indigidenvolvidos somente como assédio
moral. J& outros especificam que esse tipo de t¢andonfigura-se como assédio
organizacional, assim como o definido por SobdD@), ja citada anteriormente.

O descritorassédio organizaciondbrneceu o maior numero de publicacfes para
esta pesquisa, 0 que demonstrou que este termoceat@ mais difundido do que se
esperava no meio cientifico para se referir aodiesdfrido por meio das politicas de gestao

e da estrutura organizacional.

Sobre as caracteristicas metodoldgicas dos afegaatados a partir da pesquisa,
todos realizam um trabalho de natureza qualitatvaois aliam ao meétodo quantitativo.
Supbe-se que a escolha do método qualitativo sealeeste ser o mais adequado para este
tipo de estudo, por permitir uma maior riqueza ef&alties em cada caso, bem como, aspectos
subjetivos dos envolvidos. O instrumento predomntman a entrevista, variando em semi-

estruturada e estruturada, seguido de observagda diaplicacdo de questionarios.

Os artigos pareciam saber diferenciar organizagatrabalho de condi¢cbes de
trabalho, embora os artigos encontrados a partsr a@ldros descritores, organizacao do
trabalho e assédio organizacional, terem apontadstfies das condi¢des de trabalho como
fatores importantes no processo de adoecimentdrdbalhadores. Apesar disto, pareciam
distinguir os aspectos como instrumentos, climabitia ferramentas, como fazendo parte

das condicdes de trabalho.

De um modo geral, podem-se identificar, a partiraddlise dos resultados, os
diversos fatores que contribuem, de fato, paraterideacdo da saude fisica e mental dos
trabalhadores. Assim, foram evidenciadas diverdgaacées nas condicOes de trabalho e na

sua organizacdo, fundamentadas em politicas déogestidequadas e abusivas, impactando
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diretamente na saude dos trabalhadores. Tanto @iaitos (LER/DORT, invalidez, perca da

sensibilidade de membros), psicolégicos (depress@sjedade, estresse, sindrome de
burnout), como, também, consequéncias na vida gledss trabalhadores foram apontadas
nos artigos, sendo, dessa forma, tais praticasigicggis nos niveis profissional, pessoal e
social dos individuos afetados. Estes achados d#raom a influéncia que os fatores da
estrutura e da organizacdo do trabalho exerceme sobrtrabalhadores, sendo relevante
abordar tais questbes cada vez mais, de modo ar téimhinuir tais situacbes e as

consequéncias desastrosas que provocam na vidajeass.

Faz-se importante ressaltar a predominancia dd@&stiue abordam o assédio em
agéncias bancarias e as dificuldades e prejuizaosdad de transformacdes organizacionais a
partir da chegada das novas tecnologias. Ficoueeted que o trabalho bancéario é
notadamente um ambiente carregado de pressaoquutiprdade, por atingimento de metas;
competitividade entre colegas; ndo é a toa quersa tampo de pesquisa de muitos estudos
sobre assédio moral e organizacional. Pode-selpargee as transformacdes adquiridas com
as mudancas tecnoldgicas causavam certo desconfmso trabalhadores, sendo por
dificuldades ao se atualizarem, por perda de sentig novas fungdes, ou por saber que o seu
trabalho estd sendo ameacado diante de tal modeéinizEsses dois fatores predominaram
nos resultados desta pesquisa, estando aliadosesmo estudo ou néo.

Chamou a atencdo, a negligéncia, por parte dasnieegdes, diante do
adoecimento dos seus trabalhadores, muitas vezgsndo o proprio trabalhador por ndo
conseguir dar conta do servico, 0 que € por siusd,assédio contra a dignidade do
trabalhador. Outras vezes, chegavam a punir aqugles recebiam diagnésticos de
comprometimento fisico ou psicolégico, com trarésfieras para locais mais degradantes ou
exercer tarefas humilhantes, quando ndo ameacagantirg ou seja, ignoravam os direitos

destes trabalhadores.

Portanto, diante dos resultados da presente gvigEle-se afirmar que este
trabalho permitiu fazer um levantamento das prodsigdentificas acerca do assédio moral
propiciado pelas condi¢cdes e pela organizacaoataltio, também conhecido como assédio
organizacional, contribuindo para dar uma maioibilidade ao tema, para que, cada vez
mais, novos estudos levem em consideracéo taistasparesentes no ambiente de trabalho,
possibilitando preencher possiveis lacunas. A probtizacdo do tema permite refletir sobre
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os diversos fatores que implicam em assédio manalrol de uma organizacdo, bem como,

buscar novas formas de combaté-lo.
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