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RESUMO:

Ao longo dos anos sdo inUmeras as metodologias e paradigmas adotados para a
facilitacdo de processo de Educacdo Permanente em Saudde, com o advir de novas
modalidades de formacgéo e fomento ao ensino-aprendizagem, tem-se vivenciado a
incorporacdo cada vez maior de tecnologias da informacdo e comunicagdo, em
especial a digital, dentro desses processos formativos, por meio da Educacédo a
Distancia (EAD). Este estudo teve como objetivo geral analisar as repercussdes de
cursos na modalidade EAD, na perspectiva da Educacdo Permanente em Salde, e
como especificos: delinear o perfil demografico e profissional dos participantes;
identificar dificuldades e motivagbes vivenciadas durante a realizacdo dos cursos em
EAD; compreender como o0s alunos descrevem o uso da modalidade EAD na
formagao permanente; identificar se houve aplicagdo dos conhecimentos dos cursos
nas préticas cotidianas do trabalho em saude realizadas pelos profissionais; mapear
estratégias para o aprimoramento da oferta de cursos na modalidade EAD para
trabalhadores do SUS. Foi realizado um estudo de caso incorporado, com abordagem
gualitativa, de natureza exploratéria. O cenario do estudo foi a Escola de Formacéo
em Saude da Familia Visconde de Sabodia. Participaram da pesquisa 0s
profissionais/cursistas (n=30), tutores (n= 12) e coordenac¢do (n= 1) dos cursos
ofertados pela referida Escola, no periodo de 2015 a 2017. A pesquisa foi realizada
no periodo de agosto a novembro de 2018. No estudo utilizamos como fonte de coleta
de informacdes: questionario, entrevistas e documentos. Para andlise das
informacdes utilizamos o referencial de Anélise de Conteudo de Bardin, e 0 programa
de Microsoft Office Excel. Como resultados constatamos um percentual de evaséo
dos cursos significante 46%, também houve como principais dificuldades percebidas
nos processos formativos em EAD a falta de implicacdo dos trabalhadores; a
dificuldade de parte dos profissionais no desenvolvimento da autonomia e gestdo do
tempo; a inabilidade de alguns profissionais com uso das tecnhologias e manuseio do
AVA; a insuficiéncia do tempo destinado a tutoria; a insuficiéncia de tempo dos
trabalhadores para dedicacao as atividades do curso. Para a maioria dos participantes
a EAD foi considerada uma ferramenta potente de EPS, principalmente pela
flexibilidade de horario e estimulo & autonomia que esta proporciona, bem como pela
oportunidade do acesso a formacao independente do local de residéncia. Os cursos
em EAD promoveram repercussdes positivas para a transformacgdo das préaticas
profissionais através do acesso aos contelidos e estimulo a reflexdo das praticas
profissionais. Também foi evidenciado que a tutoria tem papel fundamental na
motivagdo dos alunos e combate a evasdo. Como sugestéo para o aprimoramento de
ofertas futuras de cursos na modalidade EAD para trabalhadores do SUS apontamos
a incorporagdo de recursos tecnoldgicos populares, aprimoramento dos recursos
didaticos da Plataforma Saboia, a de oferta sistematica de cursos e divulgacdo no
cotidiano dos servicos para alcancar a popularizacdo da modalidade.

Palavras-chave: Educacdo Continuada. Capacitacdo Profissional. Educacdo a
Distancia. Sistema Unico de Sadde.



ABSTRACT:

Throughout the years, the methodologies and paradigms adopted for the facilitation of
the process of Permanent Education in Health, with the advent of new modalities of
formation and fomentation to teaching-learning, have been experiencing the increasing
incorporation of information technologies and communication, especially digital, within
these formative processes, through Distance Education (EAD). This study had as
general objective to analyze the repercussions of courses in the EAD modality, from
the perspective of Permanent Education in Health, and as specific: to delineate the
demographic and professional profile of the participants; identify difficulties and
motivations experienced during the course of ODL; understand how students describe
the use of the EAD modality in lifelong learning; to identify if there was application of
the knowledge of the courses in the daily practices of health work carried out by the
professionals; mapping strategies for the improvement of the EAD course offer for
SUS workers. A case study was incorporated, with a qualitative approach, of an
exploratory nature. The scenario of the study was the Visconde de Sabdia Family
Health Training School. Participants in the study were professionals / students (n =
30), tutors (n = 12) and coordination (n = 1) of the courses offered by the mentioned
School, from 2015 to 2017. The research was carried out from August to November of
2018. In the study we used as a source of information collection: questionnaire,
interviews and documents. For analysis of the information we use the Bardin Content
Analysis framework, and the Microsoft Office Excel program. As results we found a
significant percentage of courses avoided 46%, there were also the main difficulties
perceived in the training processes in EAD the lack of involvement of the workers; the
difficulty on the part of professionals in the development of autonomy and
management of time; the inability of some professionals to use the technologies and
handling the AVA; the insufficient time for tutoring; the insufficient time of the workers
to dedicate themselves to the activities of the course. For most of the participants,
ODL was considered a potent EPS tool, mainly due to the flexibility of the schedule
and the autonomy it provides, as well as the opportunity to access independent
training in the place of residence. The EAD courses have promoted positive
repercussions for the transformation of professional practices through access to
content and stimulation of reflection on professional practices. It has also been shown
that tutoring plays a fundamental role in motivating students and combating evasion.
As a suggestion for the improvement of future offers of EAD courses for SUS workers,
we point out the incorporation of popular technological resources, the enhancement of
the Saboia Platform's teaching resources, the systematic provision of courses and the
daily dissemination of services to reach popularization of modality.

Keywords: Continuing Education. Professional Training. Distance Education. Health
Unic System.
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1 INTRODUCAO

Todo conhecimento comeca com o0 sonho.
O conhecimento nada mais € que a
aventura pelo mar desconhecido, em busca
da terra sonhada. Mas sonhar é coisa que
ndo se ensina. Brota das profundezas do

corpo, como a agua brota das profundezas

da terra. (Rubem Alves)

A Educacdo Permanente em Saude (EPS) se caracteriza pela
aprendizagem no trabalho, onde o cotidiano das organizacdes possibilita a
incorporagéo do aprender e do ensinar. Articula as necessidades do servi¢o, o
desenvolvimento profissional e visa a resolutividade dos problemas de saude,
bem como a gestdo sobre as politicas publicas de modo a transformar as
préaticas profissionais e da prépria organizacado (BRASIL, 2009).

Nesta perspectiva, a Politica Nacional de Educacdo Permanente em
Saude (PNEPS) almeja por meio da formacdo dos profissionais do Sistema
Unico de Saude (SUS) melhorar a assisténcia a satde, por meio da
gualificacdo dos processos de trabalho e do atendimento aos usuarios. A
PNEPS € uma estratégia que pretende promover transformacdes nas praticas
do trabalho, com base em reflexdes criticas, propondo o encontro entre o
mundo da formacdo e o mundo do trabalho, através da intersecdo entre o
aprender e o ensinar na realidade dos servicos (BRASIL, 2018).

A melhoria do servico prestado pelo SUS depende, entre outras
coisas, da reflexdo por parte dos profissionais acerca das praticas e processos
de trabalho, e subsequente acdo para correcado ou adequacao dessas praticas
e processos, quando pertinente (CAMPOS; SANTOS, 2016).

Ao longo dos anos sdo inumeras as metodologias e paradigmas
adotados para a facilitacdo de processo de EPS. Com o advir de novas
modalidades de formacdo e fomento ao ensino-aprendizagem, nas duas
ultimas décadas em especial, tem-se vivenciado a incorporagdo cada vez

maior de tecnologias da informagdo e comunicagédo (TIC), em especial a
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digital, dentro desses processos formativos, por meio da Educagéo a Distancia
(EAD).

Hoje em dia j& é possivel potencializar a EPS com os aportes das
tecnologias de EAD. Em lugar de opor uma modalidade a outra, trata-se de
enriquecer o0s projetos integrando ambas as contribuicées, ou seja, faz-se
necessario fortalecer os processos de Educacao Permanente com a inclusao
de aportes da Educacéo a distancia, aproximando o conhecimento elaborado
as préaticas das equipes, alimentando suas contribuicdes no caminho de um
progresso construtivo e inclusivo. Para isso, faz-se necessario o fortalecimento
dos modelos educativos a distancia privilegiando a problematizacédo e
integrando-os ao desenvolvimento de projetos de Educacdo Permanente em
servico (BRASIL, 2009).

No contexto brasileiro, EAD tem sido cada vez mais disseminada e
usada nos diversos espacos e para publicos distintos. As novas alternativas de
promocao da educacdo que surgem nesse contexto ampliam as possibilidades
metodoldgicas e organizacionais e disponibilizam diversos ambientes para fins
didaticos, de capacitacao e formacao (GARCIA e BAPTISTA, 2014).

A partir de Santos (2017) voltando nosso olhar para o setor de saude, €
perceptivel a rapida evolucdo que vem ocorrendo, quer em relacéo a insercao
de novas tecnologias, ou ao surgimento de técnicas mais elaboradas para
tratar questbes presentes, quer ainda relacionada as mudancas da sociedade.
E para atender a estas mudancas, uma das pecas primordiais na garantia da
gualidade na assisténcia prestada a populacdo é o profissional de saude, do
gual o mundo do trabalho exige cada vez mais preparo, conhecimento,
habilidades e atitudes na tomada de decisbes e a apresentacdo de uma
postura critica-reflexiva frente as questdes do dia a dia.

Neste sentido, a EAD vem como uma tecnologia educacional para a
reforma do setor da saude, por meio de qualificagdo do trabalho. Sua
aplicacdo permite aos profissionais capacitacdes continuas de forma individual
ou em grupo, com a disponibilizacdo de materiais e informacdes, podendo
haver também troca de experiéncias em um espaco aberto de reflexdo,
gerando uma aprendizagem colaborativa, melhorando a formacao de

profissionais com competéncias pessoais e técnicas que exigem o trabalho em
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equipe, para integracao entre os servi¢os de saude e comunidade (HEIMANN
et al., 2016).

Neste contexto, destaca-se a distribuicdo dos servicos de salde pelo
territorio nacional, dada a dimensé&o continental do pais, bem como as rotinas
e demandas desses servigos, que requerem a manutencédo dos profissionais
em seus postos para seu adequado funcionamento, sdo elementos que
contribuem para que a ferramenta EAD seja considerada uma potente
alternativa na criacao de oportunidades de formacgéo na area da salde, dadas
a democratizacdo de oportunidades e flexibilizacdo que proporciona aos
estudantes (CAMPOS; SANTOS, 2016).

Em 2010 foi criada a Universidade Aberta do SUS (UNA-SUS) para
atender as demandas de capacitacdo e educagcdo permanente dos
profissionais do SUS. Entre os seus obijetivos, inclui-se o fomento e apoio a
“‘disseminacédo de tecnologias da informagdo e comunicagdo para ampliar a
escala e o alcance das atividades educativas” (OLIVEIRA et al., 2013).

Dado o crescimento e avanco desta modalidade de formacédo nas
politicas publicas de EPS no Brasil, com iniciativas diversas do Ministério da
Saude, por meio de instituicbes como o Instituto de Ensino e Pesquisa Sirio-
Libanés, a Fundacdo Oswaldo Cruz, Universidades Federais, dentre outras,
levou-nos a questionar como tem repercutido no cotidiano dos profissionais da
Atencado Primaria a Saude os processos formativos em EAD, bem como, quais
tém sido as dificuldades ou vantagens percebidas pelos atores destes
processos.

Em 2016, foi implantada na Escola de Formacdo em Saude da Familia
Visconde de Saboia (EFSFVS) a Plataforma Sabdia, que € o Ambiente Virtual
de Aprendizagem (AVA) da EFSFVS, bem como, foi ofertado o primeiro curso
em EAD totalmente desenvolvido pela instituicdo, desde o projeto, producéo
do conteddo didatico e formacdo dos docentes: o Curso de Formacdo de
Apoiadores da Politica Nacional de Humaniza¢do. Estas iniciativas surgiram
em consonancia com o Plano Municipal de Saude (2013-2017) que previa em
sua diretriz 9, objetivo 1, meta 08, a incorporagcdo da EAD em processos de

educacdo permanente para os profissionais, bem como, com a diretriz 9,
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objetivo 1, meta 11: realizar formacdo para Apoiadores da Politica de
Humanizacéo no SUS (SOBRAL, 2013).

A oferta do curso de Formacdo de Apoiadores da Politica Nacional de
Humanizagdo veio aproximar-me e instigar-me ainda mais sobre as
repercussdes da EAD para a formagdo na saude, enquanto objeto de estudo,
Isto porque tive a oportunidade de participar do processo de desenvolvimento
do curso, enquanto a época docente da EFSFVS, bem como, por desde 2016
atuar em uma universidade de EAD, como coordenador pedagdgico, onde séo
ofertados cursos de graduacdo e pos-graduacdo da éarea da saulde,
observando cada vez mais o crescimento desta modalidade e a op¢ao dos
mais variados segmentos por processos formativos nela. Ainda vale ressaltar a
ampla discussdo que tem sido realizada na area da educacdo na saude,
guanto a qualidade e efetividade de processos formativos, sobretudo de
graduacéo, ofertados em EAD.

A escolha da investigacdo da utilizacdo da EAD nos processos
formativos em saude da EFSFVS tem clara articulacdo com nossa linha de
pesquisa de Estratégias de Educacdo Permanente e Desenvolvimento
Profissional em Saude da Familia, considerando que nossa pesquisa buscou
investigar as repercussées da EAD, enquanto uma estratégia de Educacao
Permanente em Saulde, e sua contribuicdo para as praticas profissionais no
cotidiano do SUS.

Esperamos que os resultados desta pesquisa possam contribuir nos
estudos sobre a utilizacdo de recurso da modalidade EAD nos processos de
EPS no SUS, visto que, favorece que cada vez mais iniciativas nesse sentido
possam ser gestadas com qualidade, alinhadas a concepcédo pedagdgica da
Politica de Educacdo Permanente do SUS, e ndo apenas seduzidas pelo
apelo tecnologico da ferramenta, e que consigam provocar mudancas na
realidade do trabalho cotidiano. Além disso, ao aprofundarmo-nos na
investigacdo da experiéncia de processos formativos com profissionais do
SUS em EAD, pretende-se contribuir para o desenvolvimento de estratégias
educativas em EAD, voltadas para o aprimoramento dos servi¢os de saude e

comprometidas com o desenvolvimento profissional dos profissionais do
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SUS, agregando especial valor as propostas de EPS na modalidade a
distancia da EFSFVS.

Para tanto, propomos como objetivo geral analisar as repercussoes de
cursos na modalidade de educacao a distancia, na perspectiva da Educacao
Permanente em Saude. Como objetivos especificos foram propostos os
seguintes: a) delinear o perfil demogréfico e profissional dos participantes; b)
Identificar dificuldades e motivagbes vivenciadas durante a realizacdo dos
cursos em EAD; c) compreender como os alunos descrevem o0 uso da
modalidade EAD na formacao permanente; d) identificar se houve aplicagéo
dos conhecimentos dos cursos nas praticas cotidianas do trabalho em saude
realizadas pelos profissionais; €) mapear estratégias para o aprimoramento
da oferta de cursos na modalidade EAD para trabalhadores do SUS.

A partir dos elementos ja expostos, a nossa pesquisa busca responder
a seguinte pergunta: Em que medida cursos de capacitacdo na modalidade
EAD contribuiram para a formacao de profissionais da saude do SUS alinhada
ao enfoque da Politica Nacional de Educacdo Permanente em Saude? Com
vistas a responder tal indagacéo e considerando as caracteristicas da EPS e

da EAD, a investigacao se dara sob forma de um estudo de caso.
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2 REVISAO DE LITERATURA

O sonho viavel exige de mim pensar
diariamente a minha prética; exige de mim
a descoberta, a descoberta constante dos
limites da minha prépria pratica, que
significa perceber e demarcar a existéncia
do que eu chamo espagos livres a serem

preenchidos. (Paulo Freire)

2.1 Educacéao a Distéancia no Brasil

No final da década de 1970, o modelo fordista de producédo era
predominante e passou a ser imitado no processo pedagogico por instituicées
de ensino a distancia que foram criadas para atender estudantes e
trabalhadores. Os governos da Inglaterra, Espanha e Alemanha criaram
universidades publicas a distancia para atender as demandas de acordo com o
modelo fordista (COSTA, 2009).

No Brasil, EAD foi criada e desenvolvida por meio de iniciativas privadas
e decretos governamentais, que acompanham o crescimento de cada
tecnologia no pais, assim, a EAD passou pela trajetéria do correio, radio e
televisdo e vive hoje na fase da internet (GOMES, 2013). A sua expansao
resultou em wuma possibilidade de inovacdo e democratizacdo de
oportunidades educacionais (OLIVEIRA et al., 2013).

Ainda, de acordo com Almeida Filho (2015) relacionar a modalidade de
EAD no Brasil ao uso da internet e dos microcomputadores, indicando-a como
uma das novidades de nosso tempo, € cometer uma gafe. Mais antiga do que
se convencionou pensar, a EAD teve seu inicio no Brasil ainda no inicio do
século XX, com o oferecimento de ensino ndao formal por correspondéncias,
pois antes mesmo de 1900 ja existia no Rio de Janeiro andncios em jornais
com o oferecimento de cursos profissionalizantes por correspondéncias, como
o curso de Datilografia.

Oliveira et al. (2013) salienta que a modalidade de ensino a distancia
passou a ser respaldada no Brasil a partir da lei n°® 9.394/96 de diretrizes e

bases da Educacdo Nacional, que regulamenta que a educacgdo a distancia
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deve ser oferecida por instituicdes especificamente cadastradas pela uniéo e
organizada com abertura e regimes especiais.

Segundo Faria e Salvadori (2010), a EAD ganhou forca a partir de sua
regulamentag&do com o Decreto Lei n® 5.622, de 19 de dezembro de 2005, que
revoga o Decreto Lei n® 2.494, de 10 de fevereiro de 1998, o qual inicialmente
regulamentou o ensino nesta modalidade. Este Decreto veio regulamentar o
ensino a distancia, jA que a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo n°
9.394/96, referenciava a educacdo a distancia apenas como uma
complementacéo ao ensino presencial, além de finalmente regulamentar o art.
80 da Lei n°® 9.394/96, tratando de avaliacéo, estagio, credenciamento, entre
outros, a partir da seguinte acepcéao para o termo educacao a distancia. Assim,
o Decreto n° 5.622/2005 define:

Art. 1° [...] caracteriza-se a educacdo a distancia como modalidade
educacional na qual a mediacéo didatico-pedagdgica nos processos
de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios e
tecnologias de informacdo e comunicacdo, com estudantes e
professores desenvolvendo atividades educativas em lugares ou

tempos diversos.

Porém, no ano de 2017, o Decreto n° 5.622/2005 foi revogado pelo
Decreto n° 9.057, de 25 de maio de 2017, que assim define a educacao a

distancia:

Art. 1° [...] considera-se educacdo a distdncia a modalidade
educacional na qual a mediacéo didatico-pedagdgica nos processos
de ensino e aprendizagem ocorra com a utilizacdo de meios e
tecnologias de informa¢&@o e comunicac@o, com pessoal qualificado,
com politicas de acesso, com acompanhamento e avaliagdo
compativeis, entre outros, e desenvolva atividades educativas por
estudantes e profissionais da educagédo que estejam em lugares e
tempos diversos. (BRASIL, 2017a).
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Com relacdo ao conceito, 0 que mudou entre o Decreto de 2005 e o de
2017 foi o acréscimo, no mais recente, da demanda de “...] pessoal
qualificado, politicas de acesso, acompanhamento e avaliacdo compativeis,
entre outros”, exigéncia que ndo estava presente em 2005 (BRASIL, 2017a).
Ademais, os individuos do processo educacional, “...] estudantes e
professores desenvolvendo atividades educativas” (BRASIL, 2005),
estenderam-se para ‘[...] estudantes e profissionais da educacao” (BRASIL,
2017a). As atividades educativas realizadas em lugares e tempos diversos
estao presentes em ambos os decretos.

Alves (2011) em seu estudo, os principais marcos historicos na

consolidagcéo da EAD no Brasil.

Quadro 1 - Marcos histéricos da EAD no Brasil. Sobral-CE. 2018.

MARCOS HISTORICOS QUE CONSOLIDARAM A EAD NO BRASIL

1941

Surge o Instituto Universal Brasileiro, segundo instituto brasileiro a oferecer
também cursos profissionalizantes sistematicamente. Fundado por um ex-
sécio do Instituto Monitor, jA formou mais de 4 milhdes de pessoas e hoje
possui cerca de 200 mil alunos; juntaram-se ao Instituto Monitor e ao
Instituto Universal Brasileiro outras organizacdes similares, que foram
responsaveis pelo atendimento de milhdes de alunos em cursos abertos de
iniciacdo profissionalizante a distancia. Algumas dessas instituicdes atuam
até hoje. Ainda no ano de 1941, surge a primeira Universidade do Ar, que
durou até 1944.

1947

Surge a nova Universidade do Ar, patrocinada pelo Servico Nacional de
Aprendizagem Comercial (SENAC), Servi¢co Social do Comércio (SESC) e
emissoras associadas. O objetivo desta era oferecer cursos comerciais
radiofénicos. Os alunos estudavam nas apostilas e corrigiam exercicios
com o auxilio dos monitores. A experiéncia durou até 1961, entretanto a
experiéncia do SENAC com a Educacéo a Distancia continua até hoje;

1959

A Diocese de Natal, Rio Grande do Norte, cria algumas escolas
radiofénicas, dando origem ao Movimento de Educacdo de Base (MEB),
marco na Educacdo a Distancia ndo formal no Brasil. O MEB, envolvendo
a Conferéncia Nacional dos Bispos do Brasil e o Governo Federal, utilizou-
se inicialmente de um sistema radio-educativo para a democratizagdo do
acesso a educagéao, promovendo o letramento de jovens e adultos;
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1967

O Instituto Brasileiro de Administracdo Municipal inicia suas atividades na
area de educacdo publica, utilizando-se da metodologia de ensino por
correspondéncia. Ainda neste ano, a Fundacdo Padre Landell de Moura
criou seu nucleo de Educacao a Distancia, com metodologia de ensino por
correspondéncia e via radio;

1976

E criado o Sistema Nacional de Teleducacdo com cursos através de
material instrucional;

1979

A Universidade de Brasilia, pioneira no uso da Educagéo a Distancia no
ensino superior no Brasil, cria cursos veiculados por jornais e revistas, que
em 1989 sédo transformados no Centro de Educacao Aberta, Continuada, a
Distancia (CEAD).

1991

O programa “Jornal da Educagdo — Edigdo do Professor”, concebido e
produzido pela Fundacdo Roquete-Pinto tem inicio e em 1995 com o0 nome
“Um salto para o Futuro”, foi incorporado a TV Escola (canal educativo da
Secretaria de Educacao a Distancia do Ministério da Educacgéo) tornando-
se um marco na Educacéo a Distancia nacional. E um programa para a
formacédo continuada e aperfeicoamento de professores, principalmente do
Ensino Fundamental e alunos dos cursos de magistério. Atinge por ano
mais de 250 mil docentes em todo o pais;

1992

Criada a Universidade Aberta de Brasilia, acontecimento bastante
importante na Educacéo a Distancia do nosso pais;

1995

E criado o Centro Nacional de Educac&o a Distancia e hesse mesmo ano
também a Secretaria Municipal de Educacédo cria a MultiRio (RJ) que
ministra cursos do 6° ao 9° ano, através de programas televisivos e
material impresso. Ainda em 1995, foi criado o Programa TV Escola da
Secretaria de Educacédo a Distancia do MEC;

1996

E criada a Secretaria de Educacdo a Distancia, pelo Ministério da
Educacdo, dentro de uma politica que privilegia a democratizacdo e a
qualidade da educac&o brasileira. E neste ano também que a Educacéo a
Distancia surge oficialmente no Brasil, sendo as bases legais para essa
modalidade de educacao, estabelecidas pela Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996, embora
somente regulamentada em 20 de dezembro de 2005 pelo Decreto n°
5.622 (BRASIL, 2005) que revogou os Decretos n° 2.494 de 10/02/98, e n°
2.561, de 27/04/98, com normatizacdo definida na Portaria Ministerial n°
4.361 de 2004 (PORTAL MINISTERIO DA EDUCACAO, 2010). A SEED
passa a promover diversos programas de incentivo ao ensino a distancia,
tais como Proinfo, Midias da Educacéo, Rived, TV Escola e Portal Dominio
Publico.
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2000

E formada a UniRede, Rede de Educacio Superior a Distancia, consorcio
gue reune atualmente 70 instituicbes publicas do Brasil comprometidas na
democratizacdo do acesso a educacdo de qualidade por meio da
Educacédo a Distancia, oferecendo cursos de graduacédo, pos-graduacao e
extensdo. Nesse ano, também nasce o Centro de Educacao a Distancia do
Estado do Rio de Janeiro (CEDERJ), com a assinatura de um documento
gue inaugurava a parceria entre o Governo do Estado do Rio de Janeiro,
por intermédio da Secretaria de Ciéncia e Tecnologia, as universidades
publicas e as prefeituras do Estado do Rio de Janeiro.

2004

Varios programas para a formacéo inicial e continuada de professores da
rede publica, por meio da EAD, foram implantados pelo MEC. Entre eles o
Proletramento e o Midias na Educacdo. Estas acdes conflagraram na
criacdo do Sistema Universidade Aberta do Brasil.

2005

E criada a Universidade Aberta do Brasil, uma parceria entre o MEC,
estados e municipios; integrando cursos, pesquisas e programas de
educacédo superior a distancia.

2006

Entra em vigor o Decreto n° 5.773, de 09 de maio de 2006, que dispde
sobre o exercicio das funcdes de regulacdo, supervisdo e avaliagcdo de
instituicbes de educacdo superior e cursos superiores de graduacéo e
sequenciais no sistema federal de ensino, incluindo os da modalidade a
distancia (BRASIL, 2006).

2007

Entra em vigor o Decreto n° 6.303, de 12 de dezembro de 2007,que altera
dispositivos do Decreto n° 5.622 que estabelece as Diretrizes e Bases da
Educacado Nacional (BRASIL, 2007).

2008

Em S&o Paulo, uma Lei permite o ensino meédio a distancia, onde até 20%
da carga horaria podera ser nao presencial.

2009

Entra em vigor a Portaria n°® 10, de 02 de julho de 2009, que fixa critérios
para a dispensa de avaliacdo in loco e deu outras providéncias para a
Educacao a Distancia no Ensino Superior no Brasil (BRASIL, 2009).

2010

Resolucdo n° 3, de 15 de junho de 2010 institui Diretrizes Operacionais
para Educacéo de Jovens e Adultos desenvolvida por meio da Educacéo
a Distancia

2011

A Secretaria de Educacao a Distancia é extinta.

2017

Decreto n° 9.057, de 25 de maio de 2017, regulamenta o art. 80 da Lei n® 9.394,
de 20 de dezembro de 1996, que estabelece as diretrizes e bases da educacéo
nacional.

Fonte: Alves (2011), adaptado pelo autor.
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Um dos marcos que merece destaque é a criacdo da Universidade
Aberta do Brasil, a partir do decreto n® 5.800, em 2006 oficializou a
Universidade Aberta do Brasil, nome dado ao projeto criado pelo Ministério da
Educacéo, para a articulagao e integracao de cursos, pesquisas e programas
educacionais experimentais de um sistema nacional de educacao superior.

Outro marco importante, em especial para a area da saude, foi a
Universidade Aberta do Sistema Unico de Saide (UNA-SUS) que foi instituida
pelo Decreto 7.385/2010, por iniciativa do Ministério da Saude em parceria
com as esferas estadual e municipal, instituicdes publicas de ensino superior e
unidades internacionais. Pois nasce em consonancia com a PNEPS, como
estratégia de formacao continuada por meio também da EAD no SUS. Seus
objetivos consistem em propor acdes que visam atender as necessidades de
capacitacdo e educacdo permanente dos trabalhadores do SUS; fomentar e
apoiar a disseminacdo das tecnologias de informacdo e comunicacdo para
ampliar a escala e o alcance das atividades educativas; contribuir com a
integracdo ensino-servico na area da atencdo a saude; e orientar a oferta de
cursos e programas para a qualificacdo dirigida a esses trabalhadores pelas
instituicbes que integram a Rede UNA-SUS (BRASIL, 2010).

A concepcdo da modalidade a distancia no Brasil pode ser melhor
compreendida apos a exposicdo da legislacdo brasileira apresentada. Ao
considerar a data de sua regulamentacéao oficial, realizada primeiramente pelo
Decreto n° 5.622, de 2005, constata-se que, comparado a outros paises, como
a Inglaterra — que fundou sua Open University em 1969 —, o movimento
brasileiro € relativamente tardio e se apoia nesses modelos engendrados por
instituicoes estrangeiras e que tiveram seu desenvolvimento no final dos anos
1960 , muito anteriores ao nacional (LIMA, 2014).

Através da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional, foi possivel
receber incentivos no que se atenta ao ensino a distancia no pais. Assim, o
ensino a distancia foi regulamentado por uma instituicdo credenciada pela
Unido, que elaborou os requisitos para 0s processos de exames e a expedicao
do diploma (SANTOS, 2017).
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Legalmente, a Lei n® 9.394/96, em seu artigo 80, regulamentou o
tratamento diferenciado em relagéo a EAD, incluindo a reducdo dos custos de
transmissdo em canais de radiodifusdo de sons e imagens, reserva de tempo
para os concessionarios dos canais comerciais sem cobrar qualquer 6nus ao
Poder Publico; e a concessdo de canais com o objetivo exclusivamente
voltado a educacao (BRASIL, 1996).

A referida lei ainda em seu artigo 32, inciso 4, enfatizou que o Ensino
Fundamental seja presencial e o ensino a distancia seja apenas utilizado como
um complemento para o processo de aprendizagem ou em situacdes
peculiares. Em seu artigo 47, inciso 3, ressalta a importancia da frequéncia
obrigatéria de professores e alunos, em qualquer modalidade de ensino, com
excecdo apenas de programas de EAD (BRASIL, 1996).

O avanco da tecnologia proporcionou avanc¢os na educacao a distancia,
tornando-se uma modalidade utilizada em todos os niveis de educacéo,
havendo grande expansao a partir da metade do século XX. No Brasil 0 inicio
da educacao a distancia acontece como meio de democratizar o ensino.
Segundo o Inep no ano 2000 existiam 50 mil alunos matriculados nesta

modalidade, sete anos depois 0 numero ultrapassa de 369 mil alunos
(ALONSO, 2010).

2.2. Educacdo Permanente em Saude e sua contribuicdo para a

gualificacdo da assisténcia no SUS

A Educacdo Permanente em Saude (EPS) se caracteriza pela
aprendizagem no trabalho, onde o cotidiano das organizacdes possibilitam a
incorporacdo do aprender e do ensinar. Articulando as necessidades do
servico, o desenvolvimento profissional e buscando a resolutividade dos
problemas de saude, bem como a gestéo sobre as politicas publicas de modo
a transformar as praticas profissionais e da prépria organizacdo (BRASIL,
2009).

Nesse contexto o Ministério da Saude passou a considerar um
investimento importante para a aprendizagem, a resolutividade da clinica e a

promocdo da saude coletiva propor estratégias de reflexdo critica entre os
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profissionais do SUS, agregando gestdo, docéncia e atencdo a saude
(BRASIL, 2009).

Assim, a partir do ano de 2003 foram elaboradas propostas e
pactuacdes importantes para instituir a Educacdo Permanente no SUS. Em
setembro de 2003 foi langcada a proposta da “Politica de Formacao e
Desenvolvimento para o SUS: Caminhos para a Educacdo Permanente em
Saude” pelo plenario do Conselho Nacional de Saude (CNS), e em seguida, a
criacAo de Polos de Educacdao Permanente por meio de instancias
interinstitucionais e rodas de gestdo, pactuadas pela Comissao Intergestores
Tripartite (BRASIL, 2004a).

Em outubro, deste mesmo ano o Ministério da Saude propoés ainda a
“‘Alocacado e Efetivacido de Repasse dos Recursos Financeiros do Governo
Federal para os Polos de Educacdo Permanente” para a Comissao
Intergestores Tripartite e a partir dai, em novembro de 2003 foi devidamente
aprovada a “Politica de Educacgéao e Desenvolvimento para o SUS: Caminhos
para a Educagdo Permanente em Saude” e a estratégia de “Polos ou Rodas
de Educagao Permanente em Saude” (BRASIL, 2004a).

Em 13 de fevereiro de 2004 foi entéo instituida a Politica Nacional de
Educacdo Permanente em Saude (PNEPS) pela Portaria 198/GM do Ministério
da Saude, como uma estratégia do SUS de potencializar a efetividade de seus
principios e diretrizes, através da formacdo e desenvolvimento dos
trabalhadores que o compde (BRASIL, 20044a).

A EPS se faz como uma proposta estratégica que contribui para a
mudanca positiva dos processos formativos, das praticas pedagdgicas e de
salde e para a organizacao dos servicos, promovendo um trabalho articulado
no sistema de saude, em suas varias esferas de gestdo, e as instituicdes
formadoras. Enfatizando a formacdo e o desenvolvimento para o SUS, por
meio da construcao da politica, propde-se a incorporacdo do desenvolvimento
individual e institucional; entre servicos e gestdo setorial; e entre atencao e
controle social (BRASIL, 2004b).

A ideia € que sejam desenvolvidas acfes que gerem impactos nos
servicos de saude, na gestdo do SUS, na educacao técnica, na graduacéo, na

pos-graduacgdo e até mesmo na educacdo popular em saldde e para isso faz
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necessario a pactuacdo de compromissos com o0s gestores, 0s Orgdos de
controle social, as entidades estudantis, as instituicbes de ensino e hospitais
de ensino, de forma a mudar as praticas de saude e da educacdo dos
profissionais que atuam/atuardo no sistema (BRASIL, 2004a).

Para o desenvolvimento dessas ac¢lBes sdo descritos na politica
algumas estratégias que remetem a efetividade da iniciativa, como a formacao
de tutores/facilitadores de EP tanto na area de atencéo a salde quanto nas de
gestdo e a organizacéo de alternativas criativas por parte destes, entrando na
dindmica de rodas, com uma noc¢ao de gestao colegiada, colocando em prética
0 protagonismo e a produgéo coletiva, bem como, a dinamizacéo de recursos
para a utilizacdo da Educacédo a Distancia (EAD) como tecnologia pedagodgica
para a EP (BRASIL, 2004b).

A PNEPS traz a proposta de constituir o SUS em uma rede-escola,
modificando o pensamento do ensino transmitido de modo unidirecional, dos
detentores do conhecimento para os trabalhadores de saude, mas
considerando o espaco concreto de trabalho como um local de ensino-
aprendizagem compartilhado. Além disso, a Educacédo Permanente em Saude
constitui estratégia que viabiliza as transformacdes do trabalho na saude para
gue este seja local de atuacgéao critica, reflexiva, propositiva, compromissada e
tecnicamente competente (BRASIL, 2009; CECCIM, 2005a).

Dessa forma, a producdo PNEPS representou o esforco de cumprir
uma das metas da saude coletiva de tornar a rede publica de saude uma rede
de ensino-aprendizagem no exercicio do trabalho. Destacamos, entretanto, a
necessidade de descentralizar e disseminar a capacidade pedagogica por
dentro do setor para nos permitir constituir o SUS verdadeiramente como uma
rede-escola (CECCIM, 2005a).

Segundo Ceccim (2005c) o debate conceitual da Educacéo
Permanente em Saude, para muitos educadores configura um desdobramento
da Educacao Popular ou da Educacado de Jovens e Adultos associando-se aos
principios e/ou diretrizes desencadeadas por Paulo Freire, de onde provém a
nocdo de aprendizagem significativa. Para outros educadores, a EPS
configura um desdobramento do Movimento Institucionalista em Educacao,

que prop6s alterar a nogdo de Recursos Humanos para a nocao de coletivos
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de producédo, desse movimento provém a nocdo de autoanalise e autogestao.
Para outros educadores ainda, configura o desdobramento de véarios
movimentos de mudancas na formacgéo dos profissionais de saude, resultando
da andlise das construcdes pedagogicas na educacao em servicos de saude,
na educacédo continuada e na educacéao formal de profissionais de saude.

Para o mesmo autor a Educacdo Permanente em Saude, no caso do
Brasil em particular, verifica-se nos movimentos de mudancas na atencédo a
saude, a mais ampla intimidade cultural e analitica com a doutrina de Paulo
Freire; nos movimentos de mudancas na gestdo setorial, verifica-se certa
autonomia intelectual e uma forte ligagdo com o movimento institucionalista e
nos movimentos de mudancas na educacdo de profissionais de saulde,
percebe-se uma intensa originalidade na producéao.

Ceccim (2005b) destaca que:

Aquilo que deve ser realmente central a Educacdo Permanente em
Saulde é sua porosidade a realidade mutavel e mutante das acdes e
dos servicos de saude; € sua ligacdo politica com a formacédo de
perfis profissionais e de servicos, a introducdo de mecanismos,
espacos e temas que geram autoandlise, autogestdo, implicacao,
mudanca institucional, enfim, pensamento (disruptura com
instituidos, férmulas ou modelos) e experimentacdo (em contexto,
em afetividade — sendo afetado pela realidade/afeccao).

Um estudo que teve como objetivo analisar a pratica de atividades
educativas de trabalhadores da saude em Unidade Basica de Saude, segundo
as concepcdoes de educacdo permanente em saude e de educacéo
continuada, constatou-se que, apesar da presenca majoritaria de estratégias
de ensino participativas que indicam a preconizacdo da reflexdo sobre as
praticas de saude em espacos de discussado coletiva, ha evidéncia de uma
pratica pautada na concepcdo de educacdo continuada a qual preconiza 0s
fundamentos técnico-cientificos das éareas profissionais especificas para
promover o desenvolvimento das instituicbes. Ressalta-se do trabalho
realizado a necessidade de ampliacdo das a¢Bes educativas de trabalhadores
no proprio espaco cotidiano de trabalho (PEDUZZI et al., 2009).

Ceccim (2005c) analisa ainda que a Educacdo Permanente em Saude
possa corresponder a Educacdo em Servico, quando esta coloca a pertinéncia

dos conteudos, instrumentos e recursos para a formacao técnica com vistas as
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mudancas institucionais; pode corresponder a Educacdo Continuada quando
relacionada a construcdo de quadros institucionais e a investidura de carreiras
por servicos; pode também corresponder a Educacao Formal de Profissionais
guando se coloca em alianca de projetos integrados entre o setor/mundo do
trabalho e o setor/mundo do ensino.

Na proposta da Educacdo Permanente, a mudanca das estratégias de
organizacdo e do exercicio da atencdo tera que ser construida na prética
concreta das equipes. As necessidades de capacitacdo nao se definem
somente de uma lista de necessidades individuais de atualiza¢cdes dos niveis
centrais, mas prioritariamente dos problemas que acontecem no dia-a-dia do
trabalho, considerando a necessidade de prestar acdes e servigcos relevantes e

de qualidade, aliados aos principios do SUS (CUNHA, 2009). De modo que:

A légica ou marco conceitual, de onde se parte para propor a
educacdo permanente, é o de aceitar que a formacdo e o
desenvolvimento devem ser feitos de modo: descentralizado,
ascendente, transdisciplinar, para que propiciem: a democratizacdo
institucional, o desenvolvimento da capacidade de aprendizagem, o
desenvolvimento de capacidades docentes e de enfrentamento
criativo das situacbes de saude, o trabalho em equipes matriciais, a
melhora permanente da qualidade do cuidado a salde e a
constituicdo de préaticas técnicas criticas, éticas e humanisticas.
(BRASIL, 2004a).

Esta modalidade de educacédo deve trabalhar com os elementos que
conferem integralidade da atencdo a saude como: acolhimento, vinculo entre
usuarios e equipes, responsabilizacdo, desenvolvimento da autonomia dos
usuarios, resolutividade da atencéo a saude; envolve também a compreensao
da clinica ampliada, o conhecimento sobre a realidade, o trabalho em equipe
multiprofissional e transdisciplinar, a acdo intersetorial, etc. Considera-se,
portanto a Educacdo Permanente em Saude uma proposta apropriada para
trabalhar a construgéo desse modo de operar o Sistema, pois permite articular
a gestdo, a atencao e a formacado, para o enfrentamento dos problemas
concretos de cada equipe de saude em seu territério geopolitico de atuacéo.

Constituem equipes de saude aquelas que atuam na: atencdo basica, urgéncia
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e emergéncia, internacdo domiciliar, reabilitagdo psicossocial, atencéo
humanizada ao pré-natal, parto e puerpério; nos hospitais universitarios e de
ensino, no desenvolvimento da gestdo do sistema, das acdes e dos servicos
de saude (BRASIL, 2004a).

2.3 Politica Nacional de Educacdo Permanente em Salude e sua interface
com o uso das Tecnologias da Informacdo e Comunicagao

No Brasil, em 1999, o MEC deu seu primeiro passo em relacdo a
educacdao profissional na area da saude, o Projeto de Profissionalizacdo dos
Trabalhadores da Area de Enfermagem — PROFAE teve como uma de das
acOes a criacado do curso de formacéo pedagdgica em educacao profissional,
em nivel de especializagdo com equivaléncia de licenciatura, o curso teve por
objetivo habilitacdo dos enfermeiros do servico para lecionar. Tal medida teve
por finalidade habilitar esses profissionais para atuarem na formar 250 mil
atendentes de enfermagem e habilita-los em auxiliares de enfermagem, para
ndo terem suas licencas profissionais cassadas (MATHIAS e SALOMAO,
2011).

Em 2006, um novo simpdsio promovido pela Secretaria de Educacéao
Profissional e Tecnologia da Educacdo — SETC/MEC foi realizado,
enfatizando debates em torno de varias tematicas, voltado para qualificacdo
de profissionais e aperfeicoamento dos profissionais, expandindo os seus
conhecimentos com a ajuda das tecnologias da informacdo e comunicacao
(SANTOS, 2017).

A constituicdo Federal de 1988, em seu artigo 200, inciso I,
estabelece que “ao sistema unico de saude compete, além de outras
atribuicdes, nos termos da lei, ordenar a formag¢édo de recursos humanos na
area da saude”, passando a educacao na saude a fazer parte do rol de
atribuicdes finalisticas do sistema. Em 2003 é criado no ambito federal a
Secretaria de Gestdo de Trabalho e da Educacdo em Saude (SGTES) com a
missdo de formular politicas voltadas a gestdo, formacéo, qualificacdo e

regulacdo dos trabalhadores da saude no Brasil (LEMOS, 2016), sendo o
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departamento de Gestdo da Educacdo na Saude (DEGES), integrante da
SGTES o responsavel especificamente pela “proposicédo e formulagdo das
politicas relativas a formacédo, ao desenvolvimento profissional e a educacéo
permanente dos trabalhadores da satide em todos o0s niveis de escolaridade”
(BRASIL, 2004a).

A EPS apresenta-se como ac¢do estratégica que integra as praticas do
cotidiano e as acdes educacionais, privilegiando o conhecimento pratico e
favorecendo a reflexdo compartilhada e sistemética. Neste cenario, a EAD
podera ser vista como instrumento importante na efetivacdo de tal politica,
uma vez que “a EAD pode se constituir como um meio facilitador para a EPS,
em virtude do crescimento acelerado do conhecimento e sua divulgacao,
podendo romper as barreiras da distancia e do tempo” (ORTIZ et al., 2008).

Diante disso, foram realizados cursos de formacao de tutores para EP,
a realizacdo de seminarios e reunides para a elaboracédo das metodologias de
abordagens para o0 processo de EP com os profissionais do SUS e a
estruturacdo de recursos/programas de EAD, visto que, atualmente ja é
possivel potencializar a educacdo permanente em servicos com 0S aportes
das tecnologias de educacéao a distancia, enriquecendo os projetos integrando
0 conhecimento as praticas das equipes, alimentando suas contribuicées no
caminho de um progresso construtivo e inclusivo (BRASIL, 2004a; BRASIL,
2009).

Silva et al. (2015) evidencia a necessidade de educacdo no ambiente
dos trabalhadores da area da saude, o acelerado processo de crescimento dos
espacos de trabalho tem demandado uma atuacédo voltada no conhecimento e
desenvolvimento de competéncias e habilidades para a tomada de decisdo e
de uma postura critico-reflexiva.

As tecnologias da informacgéo aplicadas a educacédo sao uma estratégia
gue potencializam a disseminacdo do conhecimento, conduzindo a
individualizacdo de seu acesso e aprendizado. Através dos desses recursos
na atualizacao profissional € de grande importéancia, que permite flexibilidade e
abertura no acesso ao conhecimento e informacao, facilitando a formacao de

discussfes em areas de interesse, superando problemas de distancia e de
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acesso a bibliografias, oferecendo uma adesdo dos usuéarios mais dinamica,
oportuna e personalizada do que as do ensino presencial (BRASIL, 2009).

Costa (2009) complementa afirmando que a educacdo a distancia
constitui de uma das condi¢Oes essenciais para a consolidagao da reforma do
setor saude, mediante a formacdo e a educagcdo permanente do trabalho em
saude, devendo estar preparado para enfrentar mudancas e acompanhar o
avanco cientifico e tecnologico atual.

Na Cartilha de apresentacdo de propostas ao Ministério da Saude
(BRASIL, 2017b) contém como prioritario o programa Telessaude Brasil
Redes, instituido pelo ministério da salude desde 2007 e utiliza as tecnologias
de informac&o e comunicacédo a servico dos profissionais do SUS, oferecendo
apoio educacional e assistencial, ampliando as ofertas de educacéo
permanente. Ha também o UNA-SUS, criado em 2010 para atender
necessidade de qualificacdo dos trabalhadores de saude que atuam no SUS,
tendo um enfoque pratico e dinamico, utilizando casos clinicos comuns e a
modalidade EAD foi escolhida para facilitar o acesso dos profissionais. O
Ambiente Virtual de Aprendizagem para o SUS (AVASUS) também foi citado,
sendo uma plataforma publica de educacdo a distancia que permite a
atualizacdo e qualificacdo de estudantes, trabalhadores e profissionais de
saude, oferecendo plataforma tecnoldgica em EAD para instituicdes de ensino
do SUS.

E possivel que essas tecnologias facilitem o intercambio entre os
profissionais de salude e com o0s pacientes, resolvendo casos de ordem
propedéutica e terapéutica (OLIVEIRA, 2007).

A EPS na modalidade a distancia € uma nova perspectiva e uma
tendéncia na area da saude. A EAD como estratégia de formacdo e
gualificacdo dos profissionais de saude do SUS, fortalecendo e transformando
a cada dia as praticas dos profissionais, colaborando para tornar o SUS

produtor de equidade social e qualidade em saude (COSTA, 2009).

2.4 A Escola de Formacdo em Saude da Familia Visconde de Sabdia e o

Sistema Saude Escola de Sobral
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De acordo com Dias (2016) em abril de 1997, ocorreu o primeiro
Planejamento Estratégico do Municipio de Sobral que teve como
desdobramento a elaboracdo do Plano Municipal de Saude, o qual sinalizou
acbes que viabilizassem a visdo de futuro construida coletivamente pelos
participantes; dentre estas a afirmacdo da reorientacdo do modelo de Atencao
a Saude a partir da Atencéo Bésica, representada pelo PSF.

A Escola de Formacdo em Saude da Familia Visconde de Sabdia
(EFSFVS) surge em 2001, com uma atitude ousada e desafiadora, que se
dispunha a fomentar e desenvolver processos educacionais que viabilizassem
a qualificacédo dos profissionais de saude da familia, gerando, no exercicio de
sua pratica, novas competéncias e posturas adequadas ao modelo de atencéo
proposto (SARAIVA et al., 2015).

A EFSFVS foi concebida no sentido de uma escola para
formacgao/desenvolvimento dos trabalhadores do Sistema Municipal de Saude
orientada pelos principios da dialogicidade, da problematizacdo, da educacéo
de adultos e da aprendizagem significativa, tendo como expoente o Educador
Paulo Freire enquanto referencial pedagdgico. A Escola nasce e permanece
orientando suas praticas educacionais guiadas pelas necessidades do
processo de trabalho no SUS (PARREIRAS e MARTINS JUNIOR, 2004).

De acordo com Saraiva et al. (2015) a EFSFVS é uma Escola de
Formacdo para o SUS, sediada em Sobral, vocacionada em promover
processos educativos interprofissionais, dialogicos, participativos, social e
culturalmente contextualizados, para a qualificacdo da gestdo, do ensino, da
atencdo e da participacdo social no ambito do SUS, fortalecendo o Sistema
Saude Escola. Tendo por meta seu reconhecimento até 2023, em ambito local,
regional, estadual e nacional como escola publica, cidada, inovadora nos
processos de educacdo na saude e comprometida com o fortalecimento e
gualificacdo do SUS, notabilizando-se pela valorizacdo de seu corpo docente,
técnico administrativo e de suas parcerias institucionais.

Em 2008, a EFSFVS registra que as acdes educativas no contexto do
Sistema de Saude de Sobral, adotariam trés grandes referenciais pedagdogicos
gue deveriam se articular entre si: Educacéo Permanente, Educagao Popular e
Educacéo por Competéncia (SOBRAL, 2008).
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Outro aspecto que merece destaque é a concep¢do que a EFSFVS
refere sobre educacdo em seu Projeto Politico Pedagdgico (PPP),
concebendo-a como instrumento de transformagdo da sociedade. Nesse
sentido, é defensora de uma concepc¢ao que dialoga com as conjunturas atuais
e, ainda, permanecendo explicita a sua visdo de mundo, entende que o
trabalhador, principalmente este do campo complexo da salde, se educa na
reflexdo da praxis, no conflito e na contradicdo, e que a apreensdo dos
saberes elaborados pela coletividade serve de instrumento para a luta contra a
segregacao social e a dominagdo (SOBRAL/EFSFVS/PPP, 2016a).

Ainda de acordo com Saraiva et al. (2015) a EFSFVS consciente das
necessidades de mudar as praticas decorrentes de um modelo operacional
pouco reflexivo, foi identificada a necessidade de deflagrar processos de
educacdo na saude. Neste percurso foi se estruturando e galgando espacos
para realizar a missdo a que se propds, articulada com um de seus pilares,
gue é promover processos de educacao permanente.

Neste interim, frisa-se que a EFSFVS desenvolve uma série de
processos de educacdo permanente para e com os trabalhadores do SUS,
incluindo a oferta regular de turmas para o Programa de Residéncia
Multiprofissional em Saude da Familia (RMSF); adotando estratégias
educacionais orientadas para os trabalhadores auxiliares e de apoio e logistica
do SUS, considerando que ainda ha insuficiéncia de técnicos na regido de
saude; vivéncias tedrico-conceituais para as equipes da ESF e ofertando apoio
as equipes por meio da tutoria (DIAS, 2016).

Dias (2016) destaca ainda que em 2009, a EFSFVS foi credenciada no
Conselho Estadual de Educacdo do Ceara (CEE-CE) como Escola Técnica,
posteriormente, passando a integrar duas redes nacionais que envolvem
escolas técnicas para o SUS, a Rede de Escolas Técnicas do SUS (RET-SUS)
e a Rede de Escolas e Centro Formadores em Saude Publica (Redescola).

A partir de sua trajetéria a EFSFVS torna-se a principal articuladora do
SSE de Sobral. De acordo com Soares et al. (2008) o SSE é resultado do
esforco empreendido por um conjunto de atores que trabalham, colaboram e

apoiam-se no interior da rede local de salude tendo como premissa a



37

integracdo entre servigo-ensino e ensino-servigo, qualificando o processo de
gestédo participativa e democrética.

O SSE de Sobral opera com a categoria denominada de vivéncias de
aprendizagem, as quais norteiam a educagao permanente dos profissionais do
setor saude e que ocorrem em diferentes espacos do sistema, transformando
toda a rede de servicos de salude existente no municipio em espacos de
educacdo contextualizada e de desenvolvimento profissional. As vivéncias de
aprendizagem nao se resumem apenas a uma experiéncia de assimilagéo e
de acomodacdo de conhecimentos, mas compreendem um fendmeno
cognitivo-afetivo-organico-social que afeta integralmente o ser aprendente.
Nestas vivéncias de aprendizagem a totalidade dos atores e das experiéncias
produzidas no SUS de Sobral, em particular na atencdo basica a partir da
estratégia saude da familia, sdo reconhecidas como qualificadoras de novos

saberes, praticas e competéncias (SOARES et al., 2008).
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3 METODOLOGIA

E preciso criar pessoas que se atrevam a sair
das trilhas aprendidas, com coragem de
explorar novos caminhos. Pois a ciéncia
construiu-se pela ousadia dos que sonham e o
conhecimento é a aventura pelo desconhecido

em busca da terra sonhada. (Rubem Alves)

3.1 Tipo de Estudo

Para realizacdo deste estudo utilizou-se o estudo de caso Unico
incorporado’ como estratégia de pesquisa, com abordagem qualitativa e
natureza exploratoria.

Segundo Yin (2014) o estudo de caso € uma investigacdo empirica de
um fendbmeno contemporaneo dentro de um contexto da vida real, sendo que
os limites entre o fenbmeno e o contexto ndo estdo claramente definido.
Enfrenta uma situacdo tecnicamente Unica em que havera muito mais
variaveis de interesse do que pontos de dados, e, como resultado, baseia-se
em varias fontes de evidéncias, com os dados precisando convergir em um
formato de triangulo, e como outro resultado, beneficia-se com o
desenvolvimento prévio de proposicOes tedricas para conduzir a coleta e
analise de dados.

Para Gil (2014) o estudo de caso € caracterizado pelo estudo profundo
e exaustivo de um ou de poucos objetos, de maneira a permitir o seu
conhecimento amplo e detalhado. Sendo utilizado com diferentes propositos,
dentre eles: explorar situacdes da vida real, cujos limites ndo estdo claramente
definidos; descrever a situacdo do contexto em que esta sendo feita
determinada investigacdo e explicar as variaveis causais de determinado
fendbmeno em situacdes muito complexas que nao possibilitam a utilizacdo de

levantamentos e experimentos.

1 Yin (2001) enumera os seguintes projetos de estudo de caso, tendo por base a
guantidade de casos e quantidade de unidade de analise: 1) o projeto de estudo de
caso unico (holistico-uma unidade de analise); 2) o projeto de estudo de caso Unico
incorporado (mais de uma unidade de andlise); 3) o projeto de estudo de caso
multiplo (holistico — uma unidade de analise); 4) o projeto de estudo de caso mdltiplo
incorporado (mais de uma unidade de analise).
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Yin (2014) enfatiza ser a estratégia mais escolhida quando € preciso
responder a questdes do tipo “‘como” e “por qué” e quando o pesquisador
possui pouco controle sobre os eventos pesquisados.

Bruney, Herman e Schoutheete (1991) apud DUARTE e BARROS
(2006) definem estudo de caso como “analise intensiva, empreendida numa
unica ou em algumas organizacdes reais.” Para eles, o estudo de caso reune,
tanto quanto possivel, informacdes numerosas e detalhadas para apreender a

totalidade de uma situag&o. Ainda segundo Denis e Champagne (1997):

0 estudo de caso é uma estratégia na qual o pesquisador decide
trabalhar sobre uma quantidade muito pequena de unidades de
andlise. A observacdo é feita no interior de cada caso. A poténcia
explicativa desta estratégia se apoia na coeréncia da estrutura das
relacbes entre os componentes do caso, assim como na coeréncia
das variagBes destas relacbes no tempo. A poténcia explicativa
decorre, portanto, da profundidade da analise do caso e ndo do
namero de unidades.

Como fundamento para a escolha da estratégia do estudo de caso Unico
baseamo-nos naquele do caso extremo ou desviante (PATTON, 2002), logo, o
caso que é rico em informacédo, uma vez que nao é usual, ou € especial de
alguma forma. Ainda segundo o autor, a logica da escolha do caso extremo é
gue licbes podem ser aprendidas, a partir de condicbes ndo usuais ou de
resultados extremos, as quais sdo relevantes para a melhoria de programas
mais tipicos.

Consideramos que o caso da EFSFVS é um caso deste tipo, por
entendermos que a implementacdo da modalidade EAD, como estratégia, na
perspectiva da Educacdo Permanente em Saude é inovadora, e, surge como
uma iniciativa pioneira no estado do Ceard, gestada por uma escola inserida
em um sistema de saude singular como o de Sobral, que possui firme trajetoria

dentro do campo da Educacéo na Saude.

3.2 Cenario da Pesquisa:

A pesquisa foi desenvolvida na Escola de Formacdo em Saude da

Familia Visconde de Sabdia, executora das politicas publicas municipais de
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educacdo na saude do Sistema Salde Escola® (SSE), da cidade de Sobral-
CE®.

3.3 Participantes da Pesquisa:

Para uma adequada compreenséo do caso em estudo é importante que
representacdes dos diversos atores implicados possam ser acionadas para a
composicdo de evidéncias que consigam retratar a realidade vivenciada,
dentro do contexto em estudo. Deste modo, foram acionados nesta pesquisa:

1) os profissionais que realizaram matricula nos cursos ofertados na
modalidade EAD pela EFSFVS, nos anos 2015 a 2017, a saber: Formagao
Inicial de Tutores em Saude a Distancia, Formacao de Apoiadores da Politica
Nacional de Humanizacdo, Curso de Qualidade e Seguranca no cuidado ao
Paciente, n=30;

2) os tutores/professores dos cursos, que foram responsaveis pela
elaboracdo do material didatico, facilitacdo dos momentos presenciais e apoio
pedagodgico nas atividades desenvolvidas pelos cursistas no AVA, n=12;

3) a coordenacédo dos cursos, que foi responsaveis pela coordenacéo
das atividades desenvolvidas em cada curso, contemplando, desenvolvimento

e certificacdo, n=1.
3.4 Fases da Pesquisa

De acordo com Patton (2002) existem passos a serem seguidos no
processo de construcdo dos estudos de caso, a saber:
a) Passo 1. Reunido dos dados brutos do caso, que consistem de
todas as informacdes coletadas sobre a realidade do caso.
b) Passo 2: Construcdo do relato de caso, onde ¢€ feita

condensacdo por meio da organizacao, classificacdo e edicéo

2 Caracterizado no item 2.4.

3 A cidade de Sobral localiza-se na zona do sertdo e Centro-Oeste do Estado do
Ceara, limitando-se ao norte. Encontra-se distante de Fortaleza (capital) 224 Km,
tendo como vias de acesso a esta a BR 222 e a CE 362.
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e

c) Passo 3: Compilacdo da narrativa do estudo de caso, que é um

guadro inteligivel e descritivo da realidade, que torna acessivel as

informacgBes necessarias para a compreenséao da realidade.

O passo 1 nesta pesquisa refere-se a fase de trabalho de campo, e, os

passos 2 e 3 ficaram inseridos na fase de andlise dos dados.

A reunidao dos dados brutos foi realizada a partir da coleta de dados,

gue ocorreu ndo necessariamente de modo sequencial, mas de modo

concomitante com os atores envolvidos no caso. Esses momentos foram: 1)

analise documental dos projetos e planos de curso; 2) entrevistas com 0s

docentes envolvidos, tutores e coordenadores; 3) questionario com o0s

profissionais cursistas. Ressaltamos que a convergéncia de varias fontes de

dados em um estudo de caso unico (figura 1), permitiu-nos uma visdo mais

holistica do objeto de estudo, de modo a observa-lo por angulos distintos,

termos acesso as informacdes sobre ele, bem como ter a possibilidade de

articula-las e organiza-las (YIN, 2014).

Figura 1 — Convergéncia de Varias Fontes de Evidéncias em Caso Unico,

baseado em Yin (2014)

ENTREVISTA COM
COORDENAGCAQ
DOS CURSOS

Fonte: Elaborado pelo autor baseado em Yin (2014).

QUESTIONARIO
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CURSISTAS

l

FATO

EPS MEDIADA PELA
EAD

ENTREVISTA COM
TUTORES DOS
CURSOS

T

ANALISE DOCUMENTAL
DE PLANOS E PROJETOS

DOS CURSOS
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3.5 Periodo de Realizagao

A pesquisa foi realizada no periodo de agosto a novembro de 2018.

3.6 Aspectos Eticos

Este projeto foi submetido a Comissdo Cientifica da Secretaria de
Saude de Sobral-CE para aprovacdo, com assinatura do Termo de
Compromisso para Utilizacdo de Dados em Documentos (Anexo 1), e recebeu
a carta de anuéncia (Anexo 2), bem como, ao Comité de Etica em Pesquisa
(CEP) envolvendo seres humanos da Universidade Estadual Vale do Acarau,
sendo aprovado conforme parecer numero 2.888.294 (Anexo 3).

Todos os participantes foram previamente informados sobre a natureza
e 0s objetivos da pesquisa. Aos sujeitos envolvidos foi garantido sigilo absoluto
de sua identidade e das informac¢des fornecidas, sendo os mesmos informados
sobre a posterior publicacdo dos resultados da pesquisa para fins cientificos.
Foram incluidos na pesquisa apenas aqgueles sujeitos que concordaram em
participar do estudo e assinarem o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (Apéndice 1).

A coleta de informagBes com os participantes voluntarios se deu apés
assinatura pelos mesmos do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.

As pesquisas envolvendo seres humanos devem atender as exigéncias
éticas e cientificas fundamentais, definidas na resolucdo n° 466/12, do
Conselho Nacional de Saude/Ministério da Saude. Portanto, a eticidade da
pesquisa implica em: consentimento livre e esclarecido dos individuos-alvo e a
protecdo a grupos vulneraveis e aos legalmente incapazes (autonomia);
ponderacédo entre riscos e beneficios, tanto atuais como potenciais, individuais
ou coletivos (beneficéncia), comprometendo-se com o maximo de beneficios e

0 minimo de danos e riscos, garantia de que danos previsiveis serdo evitados.

3.7 Coleta de Informacgdes
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Para definir o método de pesquisa mais adequado, Yin (2014) afirma
gue é preciso analisar as questdes colocadas pela investigacdo. O aspecto
diferenciador do estudo de caso “reside em sua capacidade de lidar com uma
ampla variedade de evidéncias — documentos, artefatos, entrevistas e
observagdes” (YIN, 2014). Em nosso estudo utilizamos trés fontes principais
para a coleta de informacdes: questionario, entrevistas e documentos. Com
esta triangulacdo de métodos de coleta almejou-se uma maior quantidade de
elementos para compreenséo do caso em estudo.

De modo que, utilizamos um Questionario (Apéndice 2) elaborado pelo
autor, a partir de revisdo na literatura, o questionario divide-se em trés partes:
1) Perfil dos participantes da pesquisa; 2) Experiéncias em EAD e a relacao
com o curso realizado; 3) Experiéncia como aluno do curso e seus impactos.

O questionario foi composto de itens para serem respondidos por uma
escala do tipo Likert que varia de 1 (Discordo Totalmente) a 5 (Concordo
Totalmente), com demais questbes de marcar e espaco para emissao de
opinido. O questionario foi disponibilizado online, e enviado via e-mail aos
cursistas que realizaram matricula nos cursos. Para garantir o anonimato dos
profissionais/cursistas utilizaremos a letra P seguida de numeral arabico,
conforme a ordem em que estes responderam o0 questionario, para quando
apresentarmos respostas escritas no campo disponibilizado para “demais
opinides” do questionario.

Outro suporte para coleta foram as entrevistas com o0s tutores
presenciais dos cursos e coordenacdo, a fim de perceber o olhar docente
sobre a metodologia EAD e o processo de formacao-transformacdo dos
profissionais, as entrevistas foram norteadas por roteiro elaborado pelo autor
(Apéndice 3). Segundo Duarte e Barros (2006) a entrevista € considerada uma
das mais importantes fontes de informacdo para um estudo de caso. Para
garantir o anonimato dos entrevistados, tutores foram codificados com a letra T
e coordenacdo com a letra C, seguida de numeral arabico conforme a ordem
em que foram entrevistados.

A entrevista em profundidade ndo permite testar hipéteses. Ela objetiva
saber como o fenbmeno estudado € percebido pelo conjunto dos

entrevistados. Portanto, seu objetivo esta relacionado “ao fornecimento de
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elementos para compreensdo de uma situagao ou estrutura de um problema”
(DUARTE e BARROS, 2006).

Assim como, foi realizada a andlise documental dos planos de curso,
projetos de Curso, utilizando o roteiro para analise documental elaborado para
este fim (Apéndice 4). Bardin (2016) assinala que a analise documental tem
por objetivo dar forma conveniente e representar de outro modo uma
determinada informacao, por intermédio de procedimentos de transformacéo.
O propésito a atingir € o armazenamento sob uma forma variavel e a
facilitacdo do acesso ao observador, de tal forma que este tenha o maximo de
informacdo (aspecto quantitativo, com o maximo de pertinéncia (aspecto

qualitativo).

3.8 Andlise e interpretacéo das informacdes

Uma tarefa que se impde ao procedimento de analise de um estudo de
caso é a descricdo holistica e compreensiva deste (PATTON, 2002), ainda
conforme este autor, e como esta descrito no item 3.4 desta metodologia, a
construcdo do estudo de caso é organizada em passos, o passo 1 foi visto
com detalhes na descricdo das fases da pesquisa. Aqui abordaremos os
outros dois passos.

A andlise dos dados, segundo Yin (2014), consiste no exame,
categorizacdo, classificacdo ou mesmo na recombinacdo das evidéncias
conforme proposicdes iniciais do estudo.

Para a consecucdo do passo 2, o material coletado no passo 1 foi
submetido a Andlise Tematica de Conteudo, a qual mostra-se adequada a
investigacdo qualitativa do material sobre saude (MINAYO, 2014).

Para analise das questbes utilizaremos 0 método de analise de contetdo que

designa:
um conjunto de técnicas de analise das comunicacgdes visando a
obter, por procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do
conteudo das mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que
permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢des de
producéo/recepgao (variaveis inferidas) destas mensagens (Bardin,
2016).
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Godoy (1995), afirma que a analise de conteudo, segundo a perspectiva
de Bardin, consiste em uma técnica metodoldgica que se pode aplicar em
discursos diversos e a todas as formas de comunicagdo, seja qual for a
natureza do seu suporte. Nessa analise, o pesquisador busca compreender as
caracteristicas, estruturas ou modelos que estdo por tras dos fragmentos de
mensagens tornados em consideragao.

Bardin (2016) indica que a utilizagdo da andlise de contetdo prevé trés
fases fundamentais, conforme o esquema apresentado na Figura 1: pré-
andlise, exploracdo do material e tratamento dos resultados (a inferéncia e a
interpretacéo).

Figura 2 - Etapas da Analise de Contetdo segundo Bardin (2016).

Pré-andlise Exploracdo do Tratamento dos resultados:
material inferéncia e interpretagéo

Fonte: Adaptado de Bardin (2016).

A primeira fase, a pré-analise, pode ser identificada como uma fase de
organizacdo. Nela estabelece-se um esquema de trabalho que deve ser
preciso, com procedimentos bem definidos, embora flexiveis. Normalmente,
segundo Bardin (2016), envolve a leitura “flutuante”, ou seja, um primeiro
contato com os documentos que serdo submetidos a andlise, a escolha deles,
a formulacdo das hipoteses e obijetivos, a elaboracdo dos indicadores que
orientardo a interpretacao e a preparacao formal do material.

Para tanto, € preciso obedecer as regras de exaustividade (deve-se
esgotar a totalidade da comunicagao, ndo omitir nada); representatividade (a
amostra deve representar o universo); homogeneidade (os dados devem

referir-se ao mesmo tema, serem obtidos por técnicas iguais e colhidos por
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individuos semelhantes); pertinéncia (0os documentos precisam adaptar-se ao
conteudo e objetivo da pesquisa) e exclusividade (um elemento ndo deve ser
classificado em mais de uma categoria) (BARDIN, 2016).

Na segunda fase, ou fase de exploracdo do material, séo escolhidas as
unidades de codificacdo, adotando-se o0s seguintes procedimentos de
codificacdo [que compreende a escolha de unidades de registro-recorte; a
selecdo de regras de contagem-enumeracdo e a escolha de categoria-
classificacdo e agregacdo-rubricas ou classes que rednem um grupo de
elementos (unidades de registro) em razdo de -caracteristicas comuns],
classificacdo [semantico (temas, no exemplo dado), sintatico, Iéxico-agrupar
pelo sentido das palavras] e categorizacdo (que permite reunir maior nimero
de informacdes a custa de uma esquematizacao e assim correlacionar classes
de acontecimentos para ordena-los) (BARDIN, 2016).

A terceira fase do processo de analise do conteudo, denominada
tratamento dos resultados (inferéncia e interpretacdo). Nesta tem-se o0s
resultados brutos, no qual o pesquisador procurara torna-los significativos e
validos. Esta interpretacdo devera ir aléem do conteddo manifesto dos
documentos, pois, interessa ao pesquisador o conteudo latente, o sentido que
se encontra por tras do imediatamente apreendido (BARDIN, 2016).

Por fim, cumpriu-nos, a partir dos passos anteriores, proceder ao passo
3, fazendo uma narrativa holistica e compreensiva do estudo de caso
empreendido, compondo-a dos elementos e informacfes juntadas, buscando
(cor)responder as guestdes iniciais propostas neste estudo. Tomando como
eixo narrativo do estudo a explicitacdo da experiéncia dos atores envolvidos
com a utilizacdo da modalidade EAD, na perspectiva da EPS, no contexto da
EFSFVS, atravessamo-lo com as diversas dimensdes, fatores e categorias
para conformar um esquema ideografico inteligivel do estudo de caso
(PATTON, 2002).

O referencial tedrico que orientara a analise do corpus de dados
integralizado na pesquisa foi a Politica Nacional de Educacdo Permanente em
Saude, assim como, buscamos amparo na literatura sobre Educacdo a

Distancia na Saude.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Que é que eu posso escrever? Como
recomecar a anotar frases? [..]
Devemos modelar nossas palavras até
se tornarem o mais fino invélucro dos
nossos pensamentos. Sempre achei
gque o traco de um escultor é
identificavel por uma extrema
simplicidade de linhas. Todas as
palavras que digo — € por esconderem
outras palavras. (Clarice Lispector)

A EAD se constitui uma das principais modalidades para atender as
demandas educacionais, principalmente no que se refere a qualificacéo
profissional, sendo crescente o numero de cursos EAD implementados com
essa finalidade. No entanto ainda é fragil o desenvolvimento de pesquisas que
analisem o processo de aprendizagem e a influéncia dos contextos e
condicdes envolvidas nesse cenario, sendo esta uma modalidade que permite
ao aluno uma maior independéncia. As principais variaveis que envolve essa
estratégia sao organizadas em duas vertentes, as extrinsecas relacionados a
metodologia, o conteido e o ambiente do curso, enquanto as intrinsecas
refere-se a individualidade do aluno, a forma como cada um gerencia a sua
aprendizagem (MENESES, ZERBINI e MARTINS, 2012).

Na construcdo de nosso caso optamos por inicialmente apresentamos
alguns elementos que compuseram a conjuntura do caso, a fim de aproximar e
familiarizar o leitor com o contexto em estudo, relacionado as vertentes
extrinsecas, destacando aspectos relacionados ao SSE e a EFSFVS, que
estdo detalhados na revisdo de literatura, ao AVA e a organizacao
metodoldgica dos cursos. Posteriormente, buscamos apreender a partir das
informacbes aspectos relacionados a vertente intrinseca elementos das

individualidades de discentes e docentes.

4.1 Caracterizando o contexto do Caso

4.1.1 O Ambiente Virtual de Aprendizagem: Plataforma Sabdia

Neste tdpico apresentamos as informacfes coletadas, a partir da

exploragcdo do AVA da EFSFVS, bem como, informagbes oriundas da
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revisdo de literatura que compreendemos que subsidiam o leitor na
compreensao do contexto do AVA, portanto, de aspecto importante do caso,
buscamos ainda dialogar com elementos que emergiram no decorrer da
construgéo do caso.

De acordo com Sobral (2018) as novas tecnologias influenciaram
alguns setores da sociedade entre eles o setor educacional,
consequentemente o da area de educacao na saude, devido a isso houve
algumas mudancas nos paradigmas didaticos, gerando a necessidade de se
conhecer as plataformas de aprendizagem e as ferramentas disponiveis
para sua utilizacdo na formacéao.

Neste contexto, acompanhando o ritmo e uso das inovacdes
tecnolégicas, a EFSFVS, institui em 2016 como seu ambiente virtual de
aprendizagem a Plataforma Saboia. Seu nome vem em homenagem ao Dr.
Vicente Candido Figueira de Saboia, Visconde de Saboia, nascido em 1836,
em Sobral-CE e falecido em 1909 em Petropolis-RJ (SOBRAL, 2018).

O Visconde de Sabdia foi médico da Casa Imperial e Cirurgido da Corte,
sendo designado diretor da Faculdade de Medicina do Rio de Janeiro em
1881, tendo exercido este cargo com incomparavel maestria durante 8 anos.
Foi um dos pioneiros da ortopedia brasileira (SOBRAL, 2018).

A plataforma Sabdia € o AVA da EFSFVS. Dentre alguns AVA
disponiveis no mercado, o ambiente Moodle foi escolhido, por ser uma das
plataformas mais utilizadas no contexto nacional (faculdades e instituicbes
publicas) e internacional e também por ser gratuito, ndo gerando 6énus para a
instituicdo (SOBRAL, 2018).

A plataforma pretende apoiar os educadores da EFSFVS, inicialmente,
nas acdes de Educacdo Permanente e Ensino Profissional e Técnico, com a
criacdo de cursos online, ou suporte online a cursos presenciais. O objetivo da
EFSFVS ao utilizar o Moodle é possibilitar mais um recurso aos educadores
para a promoc¢ao da aprendizagem.

Segundo Vaz e Andrade. (2010, p. 11):

Moodle (http://moodle.org/): E um dos ambientes (Eie educacéo a
distancia mais utilizados no Brasil e no Mundo. E um software

livre, de apoio a aprendizagem, executado em ambiente virtual.
Foi criado em 2001 por Martin Dougiamas, mas a plataforma esta


http://moodle.org/)
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em constante evolugdo. A plataforma Moodle permite a
transmissdo e organizagdo dos contelidos de materiais de apoio
as aulas, pelo fato de ser uma ferramenta que permite produzir
cursos e paginas da Web, facilita a comunicacdo (sincrona ou
assincrona), possibilitando contribuir para um padrao superior
guer no ensino presencial, quer no ensino a distancia. Dentre os
recursos disponiveis para a realizacdo das atividades estao:
Materiais, chat, diario, diadlogo, avaliagdo do curso, férum,
pesquisa de opinido, etc.

O Moodle é um sistema aberto, ou seja, todos o0s usuarios tém
acesso ao codigo fonte. Pode-se estruturar um curso no ambiente Moodle
nos formatos semanal, topicos ou por eventos e acrescentar dois tipos de
conteudo: materiais e atividades. Os materiais podem ser textos, paginas da
web e diretérios. As atividades sdo baseadas em ferramentas que
estimulam a interacdo dos participantes.

O ambiente de ensino aprendizagem Moodle utilizado como ferramenta
de gestdo educacional possui diversos recursos que se bem explorados e
utilizados com responsabilidade contribuem muito positivamente para o
processo de ensino aprendizagem.

Assim nos fala Belloni (2009):

Precisamos explorar as potencialidades desses recursos nas
situagbes de ensino-aprendizagem e “evitar o deslumbramento”
que tende a levar ao uso mais ou menos indiscriminado da

tecnologia por si e em si, ou seja, mais por suas virtualidades
técnicas do que por suas virtudes pedagogicas.

O uso dos recursos dos ambientes virtuais nas situacdes de formacéo
na saude requer que sejam feitas algumas mudancas tanto na estrutura
fisica das instituicbes formadoras, quanto na formacao profissional dos seus
docentes, além de mudancas de habitos, quebra de preconceitos em
relacdo a internet e uso de seus ambientes virtuais para auxiliar a
aprendizagem (KRAMER, 2015).

Conforme afirma Belloni (2009), dentro da perspectiva do campo da
educacdo, para uma adaptacdo dos sistemas educacionais para esta nova
realidade das tecnologias, h& necessidade de se fazer algumas principais
mudangas como: dar énfase no “estudante” (protagonista do processo de

formacao-transformacao) e ndao no “professor” (facilitador do processo de
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formacé&o-transformacao), midiatizacado do ensino; flexibilizacdo do acesso,
do ensino, da aprendizagem e da oferta; a formacdo de formadores, que
passa a enfrentar os desafios das novas dimensdes do papel do docente; e
os fatores institucionais de reestruturacdo de cursos e de investimento em
tecnologias. Sabendo-se de todas as mudancas necessarias para a
construcéo de novos paradigmas educacionais, bem como, de formac&o no
setor saude, temos que obrigatoriamente sair da posicdo de detentores do
saber e aderirmos a novas formas de ensinar e aprender, e assim de formar
para transformar.

O uso dos recursos das TIC foi introduzido para contribuir para o
desenvolvimento dos processos formativos, buscando aprendizagens
significativas e como estratégia de ampliacdo do acesso. De modo que,
talvez funcionasse melhor se organizassem o PPP da EFSFVS valorizando
também o uso dessas novas tecnologias, dando énfase realmente a
aprendizagem do uso e manuseio dos recursos das plataformas de
aprendizagem disponiveis nos ambientes virtuais para poderem ser
explorados com mais conhecimento tanto por parte dos discentes quanto
por parte dos docentes.

Neste contexto consideramos relevante apresentar ainda neste
topico, algo emergiu no discurso de um dos participantes da pesquisa,
guanto este refletiu sobre a valorizacdo da modalidade EAD, no contexto do

caso:

(...) Outra dificuldade talvez tenha sido a questdo do consentimento
mais a fundo mesmo da gestéo sobre a valorizagdo desses cursos
EAD, que eu vi que teve essa proposta ha época em 2016, mas nao
foi muito, ndo teve muito vigor, ndo vigorou muito, foi uma proposta
gue foi uma estratégia de acobertar uma meta, uma maior
guantidade de pessoas para uma meta, mas que isso ndo foi uma
proposta pedagdgica da escola, eu trago essa critica porque se
utilizou a EAD como estratégia para cumprir uma meta, mas a EAD
ndo se tornou uma proposta pedagogica dentro da escola, porque eu
imagino o seguinte, se tem manuseio, tem como fazer, e, viu que
teve apesar das dificuldades produtos positivos, dava para incorporar

isso dentro de alguns processos de formacéo (...) (T3).
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Neste sentido dialogamos com Freire (2001), segundo 0 mesmo
“Ensinar nao é transferir conhecimento, mas criar as possibilidades para a
sua producao ou construgao”.

O ambiente Moodle possibilita a construcdo e producao colaborativa
de conhecimento através de seus diversos recursos favorecendo o
aprendizado de docentes e discentes dentro dos ambientes virtuais de
ensino aprendizagem.

Assim, nos diz Silva (2006) sobre o Moodle:

[...] navega entre informacdes para estabelecer ligacdes com
conhecimentos ja adquiridos, comunica a forma como pensa,
coloca-se aberto para compreender o pensamento do outro e,
sobretudo, participa de um processo de construgcdo colaborativo,
cujos produtos decorrem da representacao
hipertextual/hipermediatica, comunicagéo, levantamento e teste
de hipoteses e reflexdes.

Muitas sdo as possibilidades de contribuir para a educacéo na saude
oferecida através do Moodle. Mas se faz necessaria organizacao,
planejamento e selecdo dos recursos que serdo utilizados para o
desenvolvimento do processo de ensino aprendizagem.

O Moodle € uma Plataforma de Ensino-Aprendizagem criada para
auxiliar os processos educativos, possibilitando a interacdo do aluno junto
aos contetudos em seu tempo livre, ultrapassando os limites geograficos e
de espaco-tempo.

As inumeras ferramentas de interacdo, avaliacdo e publicacdo mais
conhecidas e utilizadas no Moodle sdo: acesso a arquivos em qualquer
formato (PDF, DOC, PPT, Flash, audio, video, etc.) ou a links externos
(URLSs); acesso a diretorios (pastas de arquivos no servidor); rétulos; livros
eletrbnicos; glossarios; perguntas frequentes; forum de discusséo; diarios;
guestionarios e enquetes entre outros (KRAMER, 2015).

Santos et al. (2008) sobre a Plataforma Moodle:

A plataforma de uma escola/agrupamento com cada um dos seus
espacos sociais a distancia (disciplinas, no caso do Moodle)
ampliam as possibilidades de interacdo comunicacdo e de
atividade que habitualmente fazem parte do quotidiano das
escolas.
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O Ambiente Virtual Moodle possibilita uma maior interacdo e
interatividade entre os sujeitos dinamizando suas relacdes de comunicacéo
entre os diversos setores a que sao destinados e planejados visando atingir
objetivos previamente definidos.

De acordo com Sabbatini (2012):

O Moodle é também um sistema de gestdo do ensino e
aprendizagem (conhecidos por suas siglas em inglés, LMS -
Learning Management System, ou CMS — Course Management
System) ou seja, € um aplicativo desenvolvido para ajudar os
educadores a criar cursos on-line, ou suporte on-line a cursos
presenciais, de alta qualidade e com muitos tipos de recursos
disponiveis.

s

O Moodle como ferramenta de trabalho é rico de possibilidades
podendo ser manuseado com facilidade devido a simplicidade de seus
recursos que embora sejam inumeros itens a serem explorados sao
bastante faceis de serem administrados no ambiente virtual.

Mais algumas caracteristicas da plataforma Moodle:

[...] diversidade de ferramentas disponiveis [que] possibilitam
pensar formas diferenciadas para trabalhar os objetivos e
conteudos. Essa flexibilidade de op¢des permite desenvolver uma
estrutura educativa que utilize os estilos de aprendizagem como
base pedagégica (OKADA, 2009).

Devemos salientar a facilidade em disponibilizar conteidos de forma
publica ou apenas para grupos fechados de utilizadores e a existéncia de
espacos de discussdo (foruns e chats), reflexdo e apoio a aprendizagem
gue podem ser utilizados pelos alunos, tendo sempre em conta a presenca
(ainda que assincrona) do tutor e/ou mediador, estratégias estas utilizadas
na Plataforma Sabdia, nos cursos ofertados pela EFSFVS.

Em relacdo aos recursos que o Moodle disponibiliza/oferece para
publicacado, interacdo e também para avaliacdo, € de grande variedade e
guantidade deles, porém nem sempre os docentes se utilizam dessas
diversas ferramentas e acabam utilizando apenas algumas, ndo ocorrendo
uma variagao de ferramentas, pois como nao foram previamente preparados

em sua formagédo para aprender a administrar e se utilizar de todos os
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recursos do Moodle acabam ficando limitados a utilizar somente alguns
recursos e deixam de lado os demais por falta de conhecimento prévio
destes.

O Moodle é um sistema de gerenciamento. Para Paulino Filho (2005):

O Moodle é um sistema de gerenciamento de cursos que oferece
aos professores ferramentas para que estes criem cursos com
controle de acesso e variedade de ferramentas. Com Moodle
pode-se compartilhar materiais de estudo, manter discussfes ao
vivo, aplicar testes e avaliagdes, pesquisas de opinido, coletar e
revisar tarefas e notas.

O Moodle possibilita a organizacdo, supervisao e criagao coletiva de
materiais didaticos que muito poderdo contribuir para o processo de
aprendizagem do aluno. Além de permitir a revisdo de conteudos e a
publicacdo de depoimentos, por exemplo, em qualquer dia e horario.
Proporcionando assim que cada professor e cada aluno se organizem em
seu tempo disponivel para realizar os seus estudos e atividades no Moodle
(KRAMER, 2015).

Segundo Palloff e Pratt (2002):

Para conduzir com sucesso as aulas, as reunifes, as oficinas e
0s seminarios no ambiente on-line, os participantes devem ter
acesso a tecnologia a ser utilizada e estar familiarizado com ela.
Sentir-se a vontade com a tecnologia (tanto com o hardware
guanto com software) contribui para uma sensacéo de bem-estar
e, por conseguinte, para uma maior possibilidade de participacéo.

O sucesso do Moodle como ferramenta educacional esta relacionada
com o grau de familiarizacdo e comprometimento dos participantes com o
ambiente virtual, para assim conseguirem planejar, organizar, criar ou
executar tarefas que contribuem com o processo educacional nos meios
virtuais.

Toda nossa sociedade atualmente passa constantemente por
mudancas nos mais diversos setores, a educacdo também esta inserida
neste processo. O professor, que antes tinha era visto com o detentor do
saber, hoje devido a algumas mudancas causadas pelos avangos
tecnoldgicos ja assume o papel de mediador dentro do processo de ensino

aprendizagem.
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Assim, de acordo com Paulo Freire (2006) onde definia a educacao
como “bancaria’ e que esta se transforma em uma educacéao libertadora,
dialogica; o aluno passa a possuir o papel de sujeito ativo no processo de
aprendizagem e, o professor assume um papel de orientador das atividades
do aluno. E seu papel de mediador € de extrema importancia para a dar
significado a aprendizagem.

Nos ambientes virtuais das plataformas de ensino aprendizagem
como o Moodle, por exemplo, o docente deve proporcionar situacdes de
conhecimento que provoque a curiosidade e o interesse dos alunos, onde
possam buscar solucdes para os problemas que lhes é ofertado dentro do
ambiente e consequentemente criar novos conhecimentos em torno do que
esta sendo estudado, interagindo com os demais participantes na
construcéo destes conhecimentos.

Freire (2006) ainda menciona que:

ensinar ndo é transferir conhecimento, mas criar possibilidades
para a sua prépria producdo ou a sua construcdo. O
conhecimento é construido a partir das possibilidades criadas
pelo docente para o discente, estimulando a contextualizacéo,
dialogicidade e autonomia do aprendiz no processo de ensino
aprendizagem.

O professor desempenhando este papel de ser um mediador se torna
um facilitador, provocador, motivador proporcionando um ambiente onde a
aprendizagem acontece de forma significativa durante as interacées com os
demais sujeitos participantes deste processo.

Assim também nos diz Belloni (2009):

[...] o professor ndo mais tera o prazer de desempenhar o papel
principal numa peca teatral que ele escreveu e também dirige,
mas deverd saber sair do centro da cena para dar lugar a outros
muitos atores — os estudantes — que desempenhardo 0s papéis
principais em uma peca que o professor poderd até dirigir, mas
gue foi escrita por varios outros autores.

Os recursos disponiveis no Moodle como os féruns, por exemplo,
possibilitam discussdes, troca de informagbes, construcbes de

conhecimento através das interacdes nesses ambientes o professor pode
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usar esta ferramenta como meio de conhecer e se aproximar de seus alunos
através do didlogo, e da troca de experiéncias, produzindo desta forma o
conhecimento de seus alunos no ambiente online. Outro recurso bastante
interessante € a wiki, que proporciona a construcdo colaborativa de
conhecimento, que permite redigir um texto, refazer, completar, alterar a
escrita de qualquer um dos participantes, estimulando a construcdo coletiva,
a pesquisa, a participagao, a criatividade, colaborando para a aprendizagem
de todos.
Para Freire (2006):

Como professor preciso me mover com clareza na minha pratica.
Preciso conhecer as diferentes dimensdes que caracterizam a
esséncia da prética, o que pode me tornar mais seguro no meu
proprio desempenho.

Por fim, destaca-se que o Moodle é uma plataforma desenvolvida para
gue educadores possam gerenciar 0 ensino e aprendizagem por meio da
criacdo de cursos online ou fornecer suporte online a cursos presenciais, tendo
a disponibilidade de diversas ferramentas para interacdo, desenvolvimento de
atividades e acompanhamento e avaliacdo dos alunos (SABBATINI, 2007).

De acordo, com Moodle.org (2018) a filosofia do projeto é orientada pelo
que os desenvolvedores denominam de “pedagogia soécio-construtivista”,
pautada em quatro conceitos-chave:

1) Construtivismo — teoria pedagdgica que sustenta que as
pessoas constroem ativamente novos conhecimentos a medida que
interagem com o0 seu ambiente;

2) Construcionismo — que sustenta que a aprendizagem é
particularmente eficaz quando se da construindo alguma coisa para
gue outros experimentem;

3) Construcionismo Social — que amplia o conceito anterior para
um grupo de pessoas que constroem algo para outras que, de
maneira colaborativa, criam assim uma cultura de “coisas”
compartilhadas, assim como de significados compartilhados;

4) Ligado e Separado — onde o objeto de observagdo € a
motivacdo das pessoas em uma determinada discussao de

assuntos.
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4.1.2 A organizagao dos cursos ofertados pela EFSFVS na modalidade
EAD

A partir da andlise documental construimos um panorama geral
simplificado das estruturas dos cursos, onde buscamos mapear elementos que
contribuam para o leitor visualizar como se deram as ofertas dos cursos e seus
componentes organizacionais, elencando motivacdo das oferta, publico-alvo,
objetivos, distribuicdo de carga horaria, periodo da oferta e proposta de

avaliagéo.
4.1.2.1 Curso de Formacao Inicial em Tutores em Salde a Distancia®

A oferta do Curso de Formacdo Inicial em Tutores em Saude a
Distancia, deu-se a partir da necessidade da EFSFVS de implantar a EAD em
seus processos formativos, visando ofertar cursos ja ministrados e novos
cursos para os profissionais de saude que estdo na sede e nas demais
Regionais de Saude de Sobral, valendo-se das caracteristicas da EAD, onde
estudante e professor podem estar geograficamente afastados e os momentos
de ensino-aprendizagem podem ocorrer a qualquer tempo.

O curso teve como publico-alvo os docentes EFSFVS, vislumbrando a
capacitacdo destes para tornarem-se futuros tutores nos cursos de formacao,
com perspectiva de educacdo permanente e educacao técnica e profissional

em EAD na area da saude.

* Informacdes extraidas do Plano de Curso (SOBRAL, 2015).
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Quadro 2 — Objetivos do Curso de Formacgéo Inicial em Tutores em Saude a

Distancia. Sobral, 2018.

Objetivo Geral

Objetivos Especificos

Desenvolver formacao especifica em EAD
para os docentes da EFSFVS, observando
competéncias e habilidades que devem fazer
parte do perfil do tutor, bem como sua acéo
voltada para a area docente.

Disseminar o conceito de EAD na
EFSFVS através do estudo das
suas caracteristicas, bem como,
relacéo no processo  de
democratizacao do ensino;

Estudar a historia da EAD no
Brasil;

Compreender o0 conceito de
Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA), bem como
suas ferramentas - sincronas e
assincronas — disponiveis num
AVA;

Conhecer a historia, filosofia e
caracteristicas do Moodle,
compreendendo suas
funcionalidades, ferramentas e
recursos disponiveis;

Estudar e caracterizar o material
didatico utilizado na EAD,
analisando sua linguagem no
processo de composicao;

Desenvolver o planejamento e
organizacdo de um material
didatico voltado para EAD,
reconhecendo suas diferentes
midias, estabelecendo critérios
sua para selecéo e formatacao;

Estudar e desenvolver o perfil
esperado de um tutor/professor
da EAD;

Compreender os processos de
avaliacao utilizado na EAD.

Fonte: Adaptado de SOBRAL, 2015.
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O curso teve duracao de 80 horas/aula, sendo as mesmas divididas em
seis modulos. O curso foi ofertado na modalidade semipresencial, de modo
gue ocorreram 3 encontros presenciais, totalizando 12h presenciais e 68h a
distancia.

A primeira oferta do curso ocorreu no periodo de 06 de outubro a 21 de
dezembro de 2015, e, a segunda oferta no periodo de 06 de setembro a 08 de
novembro de 2017.

A avaliacdo teve carater processual, onde para compor a nota final, os
cursistas realizaram atividades obrigatérias em momentos presenciais e a
distancia, utilizando-se das ferramentas de comunicacdo e interacao
disponiveis no AVA: participacdo nos foruns de discusséo, questionamentos
no quiz, participagdo nos chats, entrega de tarefas, dentre outras atividades
propostas.

4.1.2.2 Curso de Formacdo de Apoiadores da Politica Nacional de

Humanizac&o para o Sistema Municipal de Satude de Sobral®

As ofertas dos cursos de Formacao de Apoiadores da Politica Nacional
de Humanizacdo para o Sistema Municipal de Saude de Sobral tem sua
génese na proposta de qualificar profissionais do SMS de Sobral, dotados de
capacidade de disparar, fomentar e consolidar processos de mudancas na
gestdo e nos modos de atencdo a saude. Essa formacdo se insere na
perspectiva da PNH que, a partir de 2006, toma novo impulso no sentido de
gualificar e potencializar acfes e estratégias de humanizacédo, apresentando
como acao prioritaria a implementacdo de uma politica transversal capaz de
melhorar o acesso, 0 acolhimento e a qualidade dos servicos prestados no
SUS, entre outros.

O curso foi proposto para superar o desafio de provocar um movimento
para que as unidades assistenciais que compdem a SMS de Sobral pudessem
produzir um atendimento resolutivo, de qualidade, seguindo as diretrizes da
PNH. Para tal, viabilizou-se a Formacdo em Humanizacéo para atores dessa

rede de servi¢cos visando a incorporacdo de teoria, metodologia e dispositivos

® Informacdes extraidas do Plano de Curso (SOBRAL, 2016b).
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de acompanhamento de préaticas de humanizacdo que fossem estruturantes

para a conformacgao destes objetivos.

A primeira oferta da formacéo teve como publico-alvo os tutores do SSE

de Sobral, gerentes dos Centros de Saude da Familia, gerentes dos servi¢cos

de Atencao Secundaria, profissionais do Nucleo de Apoio a Saude da Familia

(NASF) e membros do Colegiado Gestor do Municipio de Sobral, considerados

potenciais apoiadores da PNH no Sistema de Saude Escola de Sobral/CE. A

segunda oferta teve como publico-alvo os profissionais de nivel superior dos

servicos vinculados a Secretaria Municipal de Saude de Sobral, considerados

potenciais apoiadores da PNH nos seus l6cus de atuacao.

Quadro 3 - Objetivos do Curso de Formacdo de Apoiadores da Politica

Nacional de Humanizagcdo para o Sistema Municipal de Saude de Sobral.

Sobral, 2018.

Objetivo Geral

Objetivos Especificos

Desenvolver formacéo para apoiadores
da Politica Nacional de Humanizacéo
no municipio de Sobral.

Contribuir com a capilarizacdo da
Politica Nacional de Humanizacéo,
fomentando a construcédo de redes e a
ampliacdo de coletivos da PNH nos
territorios;

Amplificar a abrangéncia do método da
PNH, incluindo novos atores nos
processos de formacao-intervencao;

Refletir sobre os problemas que se
apresentam no cotidiano dos servicos
de salude publica e buscar solucbes
coletivas criativas;
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Constituir espagcos permanentes de
formagdo e reflexdo sobre os
problemas que se apresentam no
cotidiano dos servicos de saulde,
buscando estratégias coletivas de
intervencdo, pautadas em referenciais
tedricos e metodologicos que abordam
as transformacdes nos modelos de
gestdo e de atencdo nos servicos de

saude.

Fonte: Adaptado de SOBRAL, 2016b.

O curso tinha carga horaria total de 60h, das quais eram destinadas 8h
para realizacdo de dois encontros presenciais e 52h para atividades
desenvolvidas na Plataforma Saboia, a distancia. Era orientado que o cursista
dedicasse 8 horas por semana para a conclusao das atividades propostas na
Plataforma Sabdia para ter um bom aproveitamento do curso.

Importante destacar que este foi o0 primeiro curso ofertado pela EFSFVS
gue teve todo, desenho da proposta metodoldgica, formatacdo do curso,
organizacao do material didatico e desenvolvimento realizados integralmente
pelo corpo docente da EFSFVS.

A primeira oferta do curso ocorreu no periodo de agosto a outubro de
2016, e a segunda de setembro a novembro de 2017.

A avaliacdo ocorreu de forma formativa e processual, ou seja, durante
todos os mdédulos do curso, destacando os aspectos cognitivos e primando
pela auto-aprendizagem e amadurecimento do aluno na tematica dos modulos,
a partir da participacdo dos cursistas nos féruns e realizacdo das atividades
em cada modulo. A participacdo foi acompanhada por uma equipe de Tutores

gue tiveram o papel de apoio pedagdgico no decorrer do curso.

4.1.2.3 Curso de Qualidade e Seguranca no Cuidado ao Paciente®

A iniciativa da oferta do curso de Qualidade e Seguranca no Cuidado ao

Paciente emergiu da necessidade de promover e apoiar a implementacéo de

® Informacdes extraidas do Plano de Curso (SOBRAL, 2017).
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iniciativas voltadas a seguranca do paciente em diferentes areas da atencéo,
organizacao e gestao dos servicos de saude e fomentar a inclusdo do tema no
ensino técnico, de graduacao e pés-graduacdo na area da saude.

Nesse contexto, a EFSFVS desenvolveu o curso de atualizagdo em
Qualidade e Seguranca no Cuidado ao Paciente para Técnicos em
Enfermagem da macrorregido de saude de Sobral, a fim de contribuir para a
gualificacdo destes e buscar a garantia de um cuidado mais seguro nas

instituicBes de saude.

O publico-alvo do foram os Técnicos em Enfermagem do SUS, da

macrorregido de saude de Sobral, que estivessem atuando na assisténcia

direta ao paciente, indicados institucionalmente.

Quadro 4 — Objetivos do Curso de Qualidade e Seguranca no Cuidado ao

Paciente. Sobral, 2018.

Objetivo Geral

Objetivos Especificos

Contribuir para a qualificacdo dos
Técnicos em Enfermagem no cuidado
em saude com foco na Qualidade e
Seguranca do paciente.

Promover o0 empoderamento dos
técnicos em enfermagem na qualidade
e seguranca do paciente;

Tornar os técnicos em enfermagem
capazes de reconhecer situacbes de
risco na instituicdo de saude, buscando
a reducdo da ocorréncia de incidentes
com 0s pacientes;

Reconhecer os Protocolos Basicos de
Seguranca do Paciente;

Estimular a constru¢cdo de uma cultura
de seguranca do paciente nas
instituicbes de saude;

Favorecer o acesso a sociedade das
informacdes relativas a seguranca do
paciente;

Favorecer a troca de saberes e
reflexbes entre os  profissionais,
utilizando seus conhecimentos prévios,
somado a novos conhecimentos
construidos;
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Encorajar a utilizacdo de ferramentas
tecnologicas no processo de trabalho
por meio da estratégia da Educacéo a
Distancia.

Fonte: Adaptado de SOBRAL, 2017.

O Curso foi ofertado na modalidade semipresencial, com carga horaria
total de 40h, constando de dois encontros presenciais com duragdo de 04
horas cada e de 32 horas a distancia com atividades no AVA.

Foram formadas 05 turmas, uma em cada regido de salde da
macrorregiao de Sobral, citando Acarau, Camocim, Crateus, Sobral e Tiangua.
Cada turma foi acompanhada por um tutor no processo de ensino-
aprendizagem.

A realizacdo do curso deu-se no periodo de outubro a dezembro de
2017.

O curso adotou abordagem por competéncias, com o objetivo de
promover o encontro entre a formacédo e o mundo do trabalho.

Buscou-se realizar a avaliacdo da aprendizagem de forma continua,
priorizando aspectos qualitativos relacionados com o0 processo de
aprendizagem e o0 desenvolvimento do cursista observado durante a
realizacdo das atividades propostas.

Foram considerados o0s seguintes aspectos durante 0 processo
avaliativo:

a) Frequéncia e participacédo no AVA;
b) Participacdo nos encontros presenciais;
c) Realizacdo e cumprimento dos prazos das atividades previstas no
AVA,;
d) Interacdo propositiva e reflexiva nas atividades propostas no AVA,
e) Contribuicao, colaboracéo e problematizacédo nas discussoes;
f) Cumprimento de acordos;
g) Dialogo entre o aprendizado e o cotidiano do trabalho.
Ao final do curso foram atribuidos conceitos e notas aos cursistas,

conforme o desempenho variando entre 6timo, bom, regular e insatisfatério.
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4.2 Panorama do processo de andlise documental e suas contribuicdes
para construcao do relato do caso

Conforme descrito em nosso percurso metodoldgico, a coletas de
informacBes sobre o caso constou de trés procedimentos especificos:
entrevistas, questionério e analise documental. No item 4.1.3 apresentamos
parte das informacgdes coletadas no processo de analise documental, onde foi
possivel a partir da leitura e analise dos planos dos cursos realizarmos a
caracterizacdo destes, tendo como eixos norteadores a organizacdo dos
cursos e praticas pedagogicas propostas em seu desenvolvimento.

Além da analise dos planos de curso, procedemos com a leitura do PPP
da EFSFVS, onde destacamos 0s componentes pedagogicos propostos: da
crenca na Educacdo Popular como pedagogia da libertacédo, a percepcao da
necessidade de um processo de Educacdo Permanente enquanto estratégia
de gestdo dos processos de trabalho e na Educacdo por Competéncia como
forma de garantir um didlogo entre os processos formativos e o mundo do
trabalho.

No contexto da Educacédo Popular, tendo por base a Politica Nacional
de Educacdo Popular em Saude (PNEP) no ambito do SUS, buscamos
identificar nos planos de cursos elementos que consideramos pertinentes aos
processos formativos em saude que adotem este pressuposto. A PNEP tem
como um de seus principios a problematizacdo, que implica a existéncia de
relacGes dialégicas e propde a construcdo de praticas em saude alicercadas
na leitura e na analise critica da realidade (BRASIL, 2013). Este principio pode
ser claramente evidenciado principalmente nas propostas do curso de
Formacéo de Apoiadores da Politica Nacional de Humanizacédo e do curso de
Qualidade e Seguranca no cuidado ao Paciente, onde ambos trazem na
organizacdo de seus moédulos componentes que buscaram realizar a
articulacdo dos temas abordados, a partir da observacao critica do cotidiano,
contextualizados com a subjetividades dos atores do processo formativo.

No que concerne o0 pressuposto da Educacdo Permanente, 0s proprios
cursos sao a materializagcdo deste compromisso assumido pela EFSFVS de

através da EPS buscar a transformacdo das praticas dos trabalhadores do
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SUS. Aqui destaca-se que todos o0s cursos componentes do caso foram
propostos a partir da evidéncia das necessidades dos trabalhadores, e, em
didlogo com as necessidades da gestao dos processos de trabalho.

Ao refletirmos sobre a Educacéo por Competéncia, concordamos que o
mundo do trabalho, cada vez mais, substitui as tarefas puramente fisicas por
tarefas de produgcdo mais intelectuais. Assim é exigida dos profissionais uma
competéncia que “se apresenta como uma espécie de coquetel individual”, que
articula a qualificacdo técnica e profissional a capacidade de trabalhar em
equipe, ao comportamento social, a capacidade de iniciativa, dentre outros. O
trabalhador competente seria um agente de mudancas em seu ambiente de
trabalho (DELORS, 1998). Desenvolver competéncias, portanto, significa
ampliar diferentes atributos (conhecimentos, habilidades e atitudes) que,
articulados, proporcionam maneiras de alcancar resultados satisfatorios em
alguma atividade (PERRENOUD, 1999).

Neste sentido, o pressuposto adotado pela EFSFVS € ainda mais
desafiador, no que concerne a proposicdo de estratégias pedagogicas no
campo da modalidade EAD de formacdo, no intento de trazer para o AVA
subsidios que proporcionem ao trabalhador/cursista desenvolver as
competéncias esperadas. Todavia, destacamos alguns aspectos em que a
EAD dialoga estreitamente com a educacdo por competéncia: as instituicoes
podem oferecer aos estudantes né&o tradicionais (como alunos adultos) a
oportunidade de aprender de maneira mais flexivel, acessivel e no seu proprio
ritmo; os docentes se tornam aconselhadores e mentores, contribuindo
ativamente para a persisténcia dos alunos e para demonstracdo bem-sucedida
de sua aprendizagem, caracteristica prépria do tutor EAD, que figura como um
mediador da aprendizagem.

Ainda dentro da andlise dos documentos do curso, constatamos, a partir
da andlise dos relatorios de matricula, um significativo percentual de evaséo,
ou até mesmo ndo comparecimento ao primeiro encontro presencial, a aula
inaugural, totalizando um universo de . No quadro 4, apresentamos este

panorama.
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Quadro 5 — Percentual de evasao dos cursos ofertados em EAD pela EFSFVS
no periodo 2015-2017. Sobral-CE, 2018.

Curso N° de Matriculas | N° de Concluintes % de evaséo

Formacéo de Tutores em .

Sadde a Distancia 34 23 32,3%
Formacéo de 5 .

Apoiadores da PNH 13 53 59,8%
Qualidade e Seguranca .

no Cuidado ao Paciente 125 81 35,2%
Total 201 157 46%

Fonte: Dados da pesquisa.

De acordo com Umekawa e Zerbini (2015) a evasdo académica se
constitui um preocupante problema que acomete a educacéo a distancia, que
esta relacionada a multifatores que envolve a complexidade da vida pessoal,
econdmica, laboral e social, ha também as questbes relacionadas ao curso
como o desempenho do tutor associado a falta de apoio ou conhecimento,
falta de habilidades no uso das ferramentas eletronicas, a dificuldade em
organizar o tempo de estudo, condi¢des insuficientes para estudar em casa e
enfermidades.

No caso em estudo, especificamente, buscaremos elencar estes fatores
mais adiante, a medida que nos debrucarmos sobre a andlise das entrevistas
e questionario. Todavia, a analise documental e a literatura nos trazem pistas

gue subsidiam nosso olhar a esta problemética.

4.3 Panorama da experiéncia dos cursistas, a partir de suas

contribuicdes para a construcdo do caso

Conforme descrito em nosso percurso metodolégico, com intuito de
agregar o maximo de informagBes possivel a respeito da experiéncia em
estudo, uma das técnicas de coleta empregada foi a aplicagdo de questionario,
gue teve como publico-alvo os cursistas que vivenciaram a modalidade EAD

em cursos ofertados pela EFSFVS.
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O questionario foi enviado por e-mail a todos os profissionais que
realizaram matricula em algum dos cursos, porém, ndo houve uma boa
participacdo dos mesmos na resposta do questionario, totalizando apenas 30
guestionérios respondidos, destes todos concluiram o curso. Contudo, por
considerarmos ser essencial agregar elementos no estudo do caso, a partir do
olhar dos profissionais/cursistas como protagonistas do processo de EPS,
decidimos manter a estratégia, consolidar, analisar e apresentar as respostas
dos participantes que efetivamente responderam, buscando assim extrair as
contribui¢cdes destes para a construgao do caso, bem como, tracar seus perfis.

O grafico 1 apresenta o panorama de qual curso os participantes que
responderam o questionario sdo oriundos:

Grafico 1 - Curso de origem dos cursistas participantes da pesquisa. Sobral-
CE. 2018. (n=30)
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Apoiadores da Politica Tutores em Salde a Seguranca no cuidado
Nacional de Distancia ao Paciente

Humanizagao

Fonte: Dados da pesquisa.

O Questionario (Apéndice 2), buscou em inicialmente vislumbrar o perfil
do aluno ingressante nos processos formativos em estudo. Que

apresentaremos os dados a seguir.
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Gréfico 2 - Distribuicdo dos participantes por Sexo. Sobral-CE. 2018. (n=30)
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Fonte: Dados da pesquisa.

Grafico 3 - Distribuicao faixa etaria. Sobral-CE. 2018. (n=30)
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Fonte: Dados da pesquisa.



Grafico 4 - Distribuigdo por estado civil. Sobral-CE. 2018. (n=30)

0,
60% 530,

50%

40%

40%

30%

20%

10%

0%
Solteiro Unido Estavel/Casado

Fonte: Dados da pesquisa.

Gréfico 5 - Tempo de formacéao profissional. Sobral-CE. 2018. (n=30)
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Fonte: Dados da pesquisa.
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Grafico 6 - Municipio de Residéncia dos cursistas. Sobral-CE. 2018. (n=30)
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Fonte: Dados da pesquisa.

Grafico 7 - Local de atuacao profissional atual. Sobral-CE. 2018. (n=30)
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Fonte: Dados da pesquisa.

A seguir apresentamos os dados referentes aos alunos participantes
que concluiram o curso e receberam certificagdo, ou seja, todos o0s

respondentes, e portanto, puderam avaliar todo o desenvolvimento dos cursos.
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Grafico 8 - Curso de origem dos cursistas participantes da pesquisa que

concluiram o curso. Sobral-CE. 2018. (n=30)
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Fonte: Dados da pesquisa.

A seguir apresentamos dados referentes ao componente 2 do
guestionario referente a experiéncias em EAD e a relacdo com 0 curso

realizado.

Gréfico 9 - Participacao anterior em curso em EAD. Sobral-CE. 2018. (n=30)
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Fonte: Dados da pesquisa.
Conforme informamos no percurso metodologico utilizamos uma escala

do tipo Likert que varia de 1 (Discordo Totalmente) a 5 (Concordo Totalmente),

de modo que a seguir trouxemos o percentual de cada resposta as perguntas



71

em graficos para uma melhor visualiza¢do, na linha horizontal apresentamos o
valor atribuido na escala Likert, de acordo com a opinido dos participantes
para cada pergunta.

Grafico 10 - Pergunta: Os materiais didaticos foram compreensiveis,

promovendo a autonomia de estudos? Sobral-CE. 2018. (h=30)
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00,6 |
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Fonte: Dados da pesquisa.

Grafico 11 - Pergunta: Em relacdo ao uso da ferramenta férum vocé considera
gue a mesma promoveu a comunicacao entre 0s participantes? Sobral-CE.
2018. (n=30)
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Fonte: Dados da pesquisa.
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Grafico 12 - Pergunta: O uso da ferramenta wiki na atividade de construcdo de

texto coletivo atingiu o objetivo proposto? Sobral-CE. 2018. (n=30)
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Fonte: Dados da pesquisa.

Grafico 13 - Pergunta: A atividade de construcdo de um material educativo foi

importante para o curso? Sobral-CE. 2018. (n=30)
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Fonte: Dados da pesquisa.

Gréfico 14 - Pergunta: O ambiente de aprendizagem adotado no Curso foi de
facil utilizacdo? Sobral-CE. 2018. (n=30)
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Fonte: Dados da pesquisa.
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Grafico 15 - Pergunta: O tutor demonstrou dominio sobre o contetdo? Sobral-

CE. 2018. (n=30)
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Fonte: Dados da pesquisa.

Grafico 16 - Pergunta: O tutor conseguiu instigar os alunos relacionando o
conteudo a realidade? Sobral-CE. 2018. (n=30)
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Fonte: Dados da pesquisa.
Gréafico 17 - Pergunta: O tutor foi ativo, esclareceu minhas duvidas e me

ajudou no processo de aprendizagem? Sobral-CE. 2018. (n=30)

60% 53%
50%
40% 37%
30%
20% 10%
10%

oo, ]

3 4 5

Fonte: Dados da pesquisa.
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Grafico 18 - Pergunta: O tutor estimulou o relacionamento interpessoal do
grupo? Sobral-CE. 2018. (n=30)
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Fonte: Dados da pesquisa.

Grafico 19 - Pergunta: O tutor foi importante para a realizacao das atividades
e continuacao no curso? Sobral-CE. 2018. (n=30)
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Fonte: Dados da pesquisa.
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Grafico 20 - Pergunta: O conteudo foi adequado a carga horaria do Curso?
Sobral-CE. 2018. (n=30)
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Fonte: Dados da pesquisa.

Grafico 21 - Pergunta: As atividades propostas tinha relacdo direta com o
conteudo do curso? Sobral-CE. 2018. (n=30)
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Fonte: Dados da pesquisa.
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Grafico 22 - Pergunta: As ferramentas utilizadas, féruns e atividades,

auxiliaram na aproximacao entre teoria e préatica? Sobral-CE. 2018. (n=30)
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Fonte: Dados da pesquisa.
Grafico 23 - Pergunta: O Curso fornece a possibilidade de articular os
contetudos com a realidade do trabalho? Sobral-CE. 2018. (n=30)
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Fonte: Dados da pesquisa.
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Grafico 24 - Pergunta: Foi possivel qualificar meu trabalho por meio dos
conhecimentos oferecidos pelo curso? Sobral-CE. 2018. (h=30)
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Fonte: Dados da pesquisa.

Grafico 25 - Pergunta: Por meio do curso foi possivel efetivar melhorias e
renovacdes nas minhas praticas de trabalho? Sobral-CE. 2018. (n=30)
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Fonte: Dados da pesquisa.
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Gréfico 26 - Principais motivacdes que fizeram os cursistas concluir o curso.

Sobral-CE. 2018. (n=30)

Fonte: Dados da pesquisa

Gréafico 27 - Principais dificuldades vivenciadas

curso. Sobral-CE. 2018. (n=30)

Fonte: Dados da pesquisa
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4.4 Tecendo a Analise do Conteudo

Seguindo a orientacdo de Bardin (2016), procedemos com a fase de

pré-andlise, que é a fase de organizacdo, propriamente dita, que corresponde

a um periodo de intuicbes, mas que tem por objetivo operacionalizar e

sistematizar as ideias iniciais, de maneira a conduzir a um esquema de

desenvolvimento das operacdes sucessivas, num plano de analise. Nesta

fase, cumprimos as seguintes etapas:

1)

2)

3)

4)

Preparacdo do material: inicialmente, o material reunido procedente das
entrevistas, documentos e questionario, foi preparado de forma
adequada: as entrevistas foram transcritas e catalogadas para um
melhor controle do material, as informacbes da analise documental
anotadas e compiladas, a partir do roteiro (Apéndice 4) e as repostas do
guestionario tabuladas em programa de Microsoft Office Excel.

Leitura “Flutuante” E nesta primeira atividade onde estabelecemos o
contato com o material a analisar e conhecer o texto, deixando-nos
invadir por impressdes e orientagcdes. Pouco a pouco, a leitura vai se
tornando mais precisa, em funcdo de hipéteses emergentes e da
possivel aplicacdo de técnicas materiais sobre analogos (Bardin, 2016).
Escolha do material a ser submetido a analise: que ja estd dada,
constituindo-se o material coletado, nas entrevistas, na andlise
documental e questionario.

Formulacdo de hipdteses e objetivos: Enquanto a hipotese é uma
afirmacdo provisoria a qual nos propomos verificar (confirmar ou
infirmar), recorrendo nos procedimentos de andlise, o objetivo é a
finalidade geral a que nos propomos (ou que é fornecida por uma
instancia exterior), o quadro tedrico e/ou pragmatico, no qual os
resultados obtidos serdo utilizados (Bardin, 2016). No primeiro caso,
ndo partimos de hipoteses a priori, orientamo-nos por procedimentos de
exploracdo, em que o0 quadro de analise ndo esta determinado e em
gue se parte de uma colocacdo em evidéncia das propriedades dos
textos (HENRY e MOSCOVIVI, 1968, apud BARDIN, 2016). No
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segundo caso, 0s objetivos correspondem aqueles explicitados no

introdutorio deste trabalho.

5) Referenciacdo de indices e elaboracdo de indicadores: Nesta fase de
pré-analise, procedemos a escolha dos indices em fungdo das
hip6teses que emergiram do procedimento exploratério, e sua
organizacdo sistematica de indicadores. Como trabalhamos com a
modalidade tematica da Andlise de Conteudo, o indice utilizado foi a
mencdo explicita de temas referentes a experiéncia nos processos
formativos na modalidade EAD e as repercussdes destes no cotidiano
do trabalho. Com efeito, construimos indicadores precisos e seguros
através de operacdes de categorizacdo para analise tematica. Esses
indicadores serdo apresentados posteriormente, na introducéo de cada
categoria tematica.

Em seguida, procedemos com a fase de exploracdo do material, que se
constituiu essencialmente na operacdo de codificacdo. Para Bardin (2016) a
codificacdo corresponde a uma transformacédo - efetuada segundo regras
precisas - dos dados brutos do texto, transformacéo esta que, por recorte,
agregacao e enumeracao, permite atingir uma representacédo do conteudo, ou
da sua expressdo, susceptivel de esclarecer o analista acerca das
caracteristicas do texto [grifo da autora].

Considerando que a andlise aqui efetuada foi qualitativa, representada
pelo fato de a inferéncia - sempre que € realizada - ser fundada na presenca
do indice (no caso aqui expressa em temas sobre a experiéncia com a uso da
modalidade EAD, na perspectiva da educacdo permanente em saude com
profissionais do SUS), a organizacdo da codificacdo utilizada neste estudo
compreendeu a escolha de unidades de registro e de contexto, e a
classificacao e agregacéao (categorizacao).

Deste modo, a seguir discorremos sobre as etapas da fase de
codificacao:

1) Escolha de unidade registro e de contexto: Com efeito, exercemos
recortes a nivel semantico, ou seja, tendo o “tema” por unidade de registro,
cuja nocao € largamente utilizada em analise tematica, e € a caracteristica

da Andlise de Contetdo. O tema € geralmente utilizado como unidade de
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registro para estudar motivacdes de opinides, de atitudes, de valores, de
tendéncias, etc. Berelson (1971) apud Bardin (2016) definia tema como:

Uma afirmacéo acerca de um assunto. Quer dizer uma frase, ou uma
frase composta, habitualmente um resumo ou uma frase
condensada, por influéncia da qual pode ser afetado um vasto

conjunto de formulac¢des singulares.

Assim, fazer uma unidade tematica, consiste em descobrir os “nucleos de
sentido” que compdem a comunicagao e cuja presenga, ou frequéncia de
aparicdo podem significar alguma coisa para 0 objetivo analitico
escolhido. No que diz respeito a unidades de contexto, que servem de
unidade de compreensdo para codificar a unidade de registro,
correspondendo aos segmentos da mensagem, referimos as unidade de
registro as correspondentes unidades de contexto, como forma de

compreender seu verdadeiro sentido (BARDIN, 2016).

2) Categorizacdo: A categorizacdo € uma operacao de classificacdo de
elementos constitutivos de um conjunto, por diferenciacdo e,
seguidamente, por reagrupamento segundo o género (analogia), com 0s
critérios previamente definidos. As categorias sao rubricas ou classes, que
rednem um grupo de elementos sob um titulo genérico, agrupamento esse
efetuado em raz@o dos caracteres comuns destes elementos . Em nosso
processo de categorizacdo, dado o carater exploratorio, as categorias nao
foram previamente definidas, e resultou da qualificacdo analdgica e
progressiva dos elementos. O titulo conceitual de cada categoria foi
definido somente no final da operacéo. As qualidades destas englobam: a)
exclusdo mutua - ndo permite a classificagcdo de um elemento em mais de
uma categoria; b) homogeneidade - organizacéo categorial governada por
um unico principio de classificacdo; c) pertinéncia - adequacdo 6tima ao
material definido e ao quadro tedrico definido; d) objetividade e fidelidade -
codificacdo precisa e homogénea; e) produtividade - fornece resultados
faceis. O critério de categorizacao utilizado nesta pesquisa foi 0 semantico

(agrupados por significacdo semelhante), através de categoria tematicas
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oriundas da experiéncia com a modalidade EAD. A categorizacao foi
realizada em duas etapas: o inventério, onde realizamos o isolamento dos
elementos e a classificagcdo, onde repartimos os elementos e impomos a
organizacdo das mensagens. A partir deste processo geramos as

seguintes categorias:

Quadro 6 — Categoria da Analise de Conteudo. Sobral-CE. 2018.

Categoria 1: A experiéncia com a modalidade EAD: percepg¢des da
mediacdo da Educacdo Permanente em Saude com uso das TICS na
EFSFVS

Subcategorias:

Adaptacdo a modalidade EAD e incorporacéo das TICS na pratica docente

Poténcia da constru¢cdo do material didatico e elenco de ferramentas do
AVA pelos docentes e a utilizacdo dos pressupostos da EPS

Preconceito com a modalidade EAD

A relacéo discente-docente na modalidade EAD

Categoria 2: Fragilidades que prejudicaram os processos formativos
em EAD

Subcategorias:

Falta de implicacdo dos discentes e de adesdo aos processos formativos
em EAD

Dificuldade dos cursistas no desenvolvimento da autonomia e gestdo do

tempo

Inabilidade dos cursistas com uso das tecnologias e manuseio do AVA

Insuficiéncia do tempo destinado a tutoria

Insuficiéncia de tempo para dedicacéo dos cursistas as atividades do curso

Categoria 3: Potencialidades da modalidade EAD para oS processos

formativos em saude

Subcategorias:

Flexibilidade de horario e estimulo & autonomia

Democratizagédo e ampliagdo do acesso formacéo

Repercussdes da EAD para a transformacéo das préticas profissionais
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Categoria 4 : Estratégias para o aprimoramento da modalidade EAD
como ferramenta mediadora de EPS

Subcategorias:

Incorporacao de recursos tecnoldgicos populares

Construgdo de processos formativos a partir das necessidades dos

profissionais

Aprimoramento dos recursos didaticos e do AVA

Oferta sistematica de cursos e divulgacdo no cotidiano dos servicos para
popularizacdo da modalidade EAD

Fonte: Elaborado pelo autor.

E por fim, chegamos na fase de inferéncia, nesta fase calcados nos
resultados brutos, procuramos torna-los significativos e validos. Onde
buscamos a interpretacdo além do conteudo manifesto, pois, nos interessa o
contetudo latente, o sentido que se encontra por tras do imediatamente
apreendido. As inferéncias obtidas e a interpretacdo da andlise do corpus da

pesquisa feita por n0s estdo postas nas categorias a seguir.

4.4.1 A experiéncia com a modalidade EAD: percepc¢bes da mediacdo da

Educacéo Permanente em Saude com uso das TICS na EFSFVS

Nesta categoria tematica agrupamos os elementos que emergiram da
analise e que trouxeram a significacdo da percepcdo dos docentes de suas
atuacdes enquantos mediadores de um processo de EPS por meio da EAD,
bem como dos cursistas, expressas nos campos do questionario destinados
para que eles emitissem opinides, caso desejassem. A partir da organizacao
das unidades de contexto, classificamos estas por sentidos comuns,

reverberando nas subcategorias que discutiremos a seguir.
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4.4.1.1 Adaptacdo a modalidade EAD e incorporacgdo das TICS na pratica
docente

A modalidade EAD inaugurou novas possibilidades no acesso a
educacédo, ampliando o processo de ensino aprendizagem efetivado por meio
do uso de recursos das TICS diante da separacao fisica e temporal entre
docentes e discentes. Oliveira (2009) afirma que a EAD n&o pode ser
apresentada e conceituada como um simples instrumento para o uso das
tecnologias no campo educacional, mas sim compreendida como uma pratica
educativa mediada e situada por esses recursos.

Neste sentido, tem-se observado que a partir da incorporacdo da EAD
nos espacos educacionais seja em nivel de pos-graduacdo, graduacéo,
técnico ou aperfeicoamento, que os docentes tém sentido a necessidade de
familiarizar-se com estes recursos e assim qualificar sua pratica, atualizando e
incrementando seu leque de recursos didaticos.

Todavia, apesar do crescimento vertiginoso no decurso das ultimas
décadas devido a capacidade desta modalidade de se adaptar as diferentes
realidades dos individuos que buscam se qualificar e que, por varios motivos,
ndo conseguem realizar na modalidade presencial, ha em alguns setores certo
preconceito que retarda a atualizacdo de alguns docentes e implica na
necessidade de superacdo de tal por meio do conhecimento, através de
oportunidades de conhecer o que seja a EAD de fato e sua poténcia enquanto
ferramenta de facilitagcdo de ensino-aprendizagem-acao.

Neste sentido, consideramos que a estratégia da EFSFVS de ofertar a
possibilidade de qualificacdo prévia de parte de seu corpo docente para
conhecimento da modalidade EAD, e, de sua utilizacdo na perspectiva da
mediacdo da aprendizagem foi algo produziu um impacto extremamente
positivo para o processo de implantacdo da EAD como estratégia de EPS no

caso em estudo. Potencial este que emergiu na fala de alguns tutores:
(...) Outro potencial do curso do que eu vi, foi a preparacdo dos
docentes l6gico, no decorrer também de uma légica de formacao de
educacdo permanente os tutores em si de que aprendeu
continuamente a ser tutor em EAD, porque era muito diferente vocé
ser tutor de territério, ser preceptor, ter aquelas perspectivas
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docentes e ir para o ambiente virtual de aprendizagem que a
perspectiva e 0 manejo do aluno é totalmente diferente, entdo eu

acho que isso foi outro potencial muito bom (T3).

(...) a intencdo da escola com esse curso de tutoria, de formacéo de
tutores, era exatamente que eles pudessem, é fazer essa tutoria dos
cursos, serem replicadores, até mesmo dos cursos da escola, tanto
de tutoria, como tutoriar 0S outros cursos que as escola iria ofertar,

gue foi o que aconteceu (...) (C1).

Mesmo os que nao tiveram a oportunidade de participar da formacao
em tutoria referiram a importancia da experiéncia na tutoria dos cursos em
EAD, na perspectiva de que a vivéncia docente nesta modalidade possibilitou-
os também uma oportunidade de qualificacédo profissional e aproximagdo com

as TICS como ferramenta de docéncia na saude, como expressaram em:
(...) no aspecto de tutor e que para mim foi muito suficiente, porque

eu pude me aproximar de uma plataforma virtual, que foi o0 Moodle

(..) (T3).

(...) a experiéncia nesse curso ela me possibilitou tanto no
conhecimento de ferramentas do Moodle, de como mexer, como
manusear, como também algumas orientacdes e concepc¢des
pedagbgicas que eu até ndo tinha me aproximado, como foi
realmente praticar a fundo e de uma maneira virtual o aspecto da

andragogia (...) (T3).

Pelos depoimentos do corpo docente, foi possivel inferir que os
docentes conseguiram construir novas formas de pensar a EAD enquanto
ferramenta para aprendizagem, a partir do aprendizado no fazer da tutoria, e
passaram a acreditar nas possibilidades desta modalidade.

Observamos também que, talvez, por ndo terem tido a oportunidade
anteriormente de realizarem cursos utilizando as TICS e metodologias em
EAD apresentavam uma visdo negativa sobre a formacdo a distancia. Essa
resisténcia, se assim podemos chamar, esta relacionada em parte com um
despreparo diante dessa nova realidade educacional e um desconhecimento

de estratégias didaticas especificas para a modalidade EAD. De modo que ao
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conhecerem e vivenciarem, possibilitou-se uma ressignificacdo do
entendimento e principalmente o reconhecimento do apreendido.

Tanto que podemos destacar a fala de alguns tutores no sentido de que
o curso “foi muito bom porque foi novo, acrescentei novos conhecimentos, a
elaboracdo do material didatico, a compreenséo da plataforma Moodle (...) foi
assim muito bom assim, ter essa outra possibilidade de docéncia” (T1); “foi um
momento de vivenciar esta modalidade e aprender como a ferramenta €

estratégica para construir novos saberes e préaticas (T11). E ainda que:

(...) foi uma experiéncia muito boa, assim porque a gente aprende
muito, conhece um pouco melhor as metodologias em EAD, porque
eu ja participei de outros processos, mas enquanto aluna, mas assim
para mim a experiéncia foi muito boa, foi muito rica porque a gente
tem realmente que estudar, ter que buscar, ter que conhecer melhor
essas tecnologias, entdo assim foi bastante interessante e bastante

proveitoso para mim enquanto tutor, enquanto docente (T2).

Outro achado relevante foi a valorizagdo e o reconhecimento da
importancia da preparacdo do corpo docente da EFSFVS, a partir da oferta do
curso de Formacdo de Tutoria em Saude, onde os tutores que haviam
participado deste curso, destacaram como este contribuiu para a sua pratica
profissional na tutoria em EAD, como apresentamos a partir da fala de um dos

tutores:

(...) foi uma experiéncia interessante porque eu acho que aprendi
junto, a gente conseguiu compartilhar, consegui acompanhar
realmente a vivéncia de pessoas de setores diferentes que
acompanhei, que eu pude estar como tutor, acredito que foi uma
experiéncia muito exitosa, muito potente para o meu aprendizado,
até porque eu tinha vivenciado, estava nesse processo de formagéo
como aluno para tutoria, ai eu puder exercitar a tutoria nesse curso
de PNH, acho que isso foi também uma experiéncia pratica para mim

de exercicio (T8).

A fala acima ainda vai encontro a Branco (2003) quando este afirma
gue para poder formar uma inteligéncia propria, capaz de criar projetos

relevantes e de qualidade em suas salas de aulas, o professor precisa ter
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passado pelo processo de aprender dentro de uma sala de aula virtual, usando
todas as tecnologias disponiveis nesse espac¢o. Nos cursos a distancia, a
postura, os recursos, a forma de estudar sdo muito diferentes do que
normalmente se encontra nos cursos presenciais. Para que os professores
possam compreender adequadamente as dificuldades e facilidades de seus
alunos online, eles precisam, com certeza, ter sentido “na pele” como € este
processo, o que ele cobra e o que ele oferece para aqueles que por ele

passam.

4.4.1.2 Poténcia da construcdo do material didatico e elenco de
ferramentas do AVA pelos docentes e a utilizagdo dos pressupostos da
EPS

A modalidade EAD néo é nova, porém na sua forma online, apoiada por
plataformas virtuais, ou seja, recursos digitais e tecnoldgicos associados a
Internet, vestiu-se de uma roupagem nova e a ela foi atribuido o carater de
inovacédo. Essa situagcado causou e causa muita polémica e restricbes, porque a
inovacdo em Educacdo ndo esta ligada aos recursos, e sim a forma de
trabalhar. Quem faz novas metodologias e constroi novas possibilidades para
se ensinar e, por consequéncia, facilitar o aprendizado dos nossos alunos é o
professor, e ndo a tecnologia (GIRAFFA, 2009).

Segundo Picolini e Maximino (2014) a organizacdo do material didatico
€ um fator de extrema importancia, pois a elaboracdo do contetdo e a forma
gue este estd disposto, pode influenciar a motivacdo, aprendizagem e
efetivacdo da estratégia. Além disso € necessario que 0S recursos nesta
metodologia seja de facil manejo. Portanto a qualidade do material é
considerada elemento fundamental para a continuidade do uso da ferramenta
pelo aluno.

Ainda de acordo com Padilha e Selvero (2017) a elaboracdo dos
materiais didaticos é de extrema importancia para que esta modalidade de
ensino possa realmente ser significante para os discentes, transformando-se

em um dos principais fatores responsaveis pela motivacao dos alunos.
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Para Van Der Linden, Piconez e André (2007), a implantagdo do ensino

a distancia exige uma escolha cautelosa das ferramentas a serem usadas e

das estratégias pedagogicas a serem desenvolvidas para que o aprendiz

possa interagir com o conhecimento, ganhar autonomia e, sobretudo saber

problematizar e contextualizar o saber. Neste sentido, consideramos uma

decisdo bastante assertiva a proposi¢cdo da EFSFVS de o seu proprio corpo

docente ficar responsavel pela proposta metodolégica dos cursos dentro da

AVA, desde a selecdo dos conteudos, até as ferramentas do AVA que foram

utilizadas. O préprio processo de construcdo do material didatico foi

considerado um elemento importante para a integracdo e alinhamento do

corpo docente:

(...) 0 que eu posso falar de potencialidade desse curso para mim foi
a questado logo de inicio da construcdo do material didatico, dessa
interacao, integracao entre os proprios docentes, que eu acho que foi
uma das coisas que me chamou mais atencao foi realmente isso (...)
(T2).

Ainda neste contexto € importante destacar a percepcao dos proprios
profissionais quando estes afirmam que:

(...) entdo o material didatico € um potencial que eu identifiquei (...)
(T4).

Bom uso de materiais didaticos com textos curtos (P12).

Material de estudo bem elaborado de facil acesso e compreensédo
(P29).

Muito eficiente a forma de apresentacdo dos contetdos dos médulos,

sempre acompanhados de video-aulas e textos de apoio (P4).

As ferramentas utilizadas foram indutoras de reflex6es das préticas
(P5).

Contetdo muito bom autoexplicativo (P25).

Outro aspecto relevante que destacamos é o fato de que os docentes

da EFSFVS, além da atividade de tutoria dos processos formativos EAD, a
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maioria estad inserida em cendrios de pratica do SUS, através do apoio
institucional que realizam junto as unidades béasicas de salude do municipio,
bem como, da preceptoria que realizam junto aos Programas de Residéncias
Multiprofissionais na area da Saude desenvolvidos pela EFSFVS, pois
consideramos que estas atividades conseguem agregar elementos do
cotidiano dos trabalhadores no processo de elaboracdo das estratégias
didaticas a serem empregadas nos cursos em EAD. Consideramos que 0
conhecimento da realidade é imprescindivel em qualquer proposta de EPS.

Neste sentido destacamos as falas a seguir:

(...) alguns [alunos] que eu pude acompanhar, vieram para agradecer
aquela formacao, porque essencialmente por ter partido uma légica
de educacdo permanente em salde o curso ao todo, ele foi reflexivo,
a construcdo dos modulos e do material didatico de cada maodulo ele
foi pensado justamente numa perspectiva reflexiva, entdo alguns
daqueles profissionais, isso foi que me deu mais uma visdo de
potencialidade, foi que eles realmente conseguiram cair na proposta
do curso, de vé que o curso era um curso mais reflexivo do que
essencialmente conteudista, tinha um conteddo para ser um norte de
discussdo, mas que era necessario as vezes eles terem, assistirem
outros videos, ler e fazer a leitura de outros textos, ter um

aprofundamento &s vezes (...) (T3).

(...) As atividades que foram propostas no curso ela tinha a ver com a
pratica do estudante, entdo o estudante ndo precisava, o aluno do
curso ele ndo precisava se deslocar do seu ambiente de trabalho
para realizar as atividades, entdo isso foi um potencial também (T4).

(...) eu acredito que alguns materiais que foram produzidos também,
as escolhas de alguns materiais eu acho que foi muito interessante,
acho que foi muito certeira a escolha de algumas leituras, eram
leituras que possibilitavam um olhar, uma reflex&o interessante (...)
(T8).
Ainda neste aspecto é importante destacarmos o que dizem Ceccim e
Ferla (2009) quando estes apontam que a EPS como pratica de ensino-

aprendizagem significa a producdo de conhecimentos no cotidiano das
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instituicbes de saude, a partir da realidade vivida pelos atores envolvidos,
tendo os problemas enfrentados no dia-a-dia do trabalho e as experiéncias
desses atores como base de interrogacao e mudanca.

Ainda segundo estes autores a EPS se apoia no conceito de ‘ensino
problematizador’ (inserido de maneira critica na realidade e sem superioridade
do educador em relacdo ao educando) e de ‘aprendizagem significativa’
(interessada nas experiéncias anteriores e nas vivéncias pessoais dos alunos,
desafiante do desejar aprender mais), ou seja, ensino-aprendizagem
embasado na producdo de conhecimentos que respondam a perguntas que
pertencem ao universo de experiéncias e vivéncias de quem aprende e que
gerem novas perguntas sobre o ser e o atuar no mundo. Corroborando com o
gue dizem estes autores, destacamos a percepc¢do de alguns tutores ao

referirem-se aos cursos desenvolvidos pelas EFSFVS, apontando que:

(...) foi uma proposta diferenciada ela ja partiu de inicio na logica de

educacéao permanente em saude (...) (T3).

A metodologia do curso exigiu o desenvolvimento do aprendizado na
pratica diaria (...) (T10).

(...) é as tarefas propostas pelo curso, sé o fato deles terem que
mobilizar ali as equipes para realizar aquela tarefa, j& d4 um estalo
assim para alguma mudanca ali na rotina, entéo eu acho que a gente

conseguiu da uma mexida na rotina sim (T1).

(...) o curso em si e 0 material do curso, as tematicas foram muito
boas, foram direcionadas realmente para o trabalho deles (...) (T2).

O desafio do processo de construcdo de materiais didaticos para EPS
na modalidade EAD, encontra-se justamente que enfoque metodolégico da
EPS — por prever a reelaboracdo do conhecimento adquirido, adequando-o a
realidade do trabalho; bem como a valorizacdo do dialogo e da discussédo no
ambito das equipes como formas de reconhecimento das diferencas que
obstaculizam as mudancas organizacionais; e também a elaboracdo de
estratégias para sua superacdo — estes elementos determinam sua distin¢ao

em relacdo a tradicional Educagdo Continuada, centrada em cursos e
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capacitacfes ministrados sob a égide da transmissdo de conteudos e sem
compromisso com a transposicdo desse conhecimento para a vida cotidiana
dos servicos (CAMPOS e SANTOS, 2016).

Apesar de desafiador, consideramos que a partir da experiéncia
estudada e dado o processo embrionario da implementacdo desta ferramenta
na EFSFVS consideramos que o caminho percorrido, apesar de ainda merecer
ajustes, tém conseguido alcancar seu proposito.

Salientamos ainda que 97% dos cursistas participantes da pesquisa
consideraram que os materiais didaticos foram compreensiveis, promovendo a
autonomia de estudos (grafico 10), e ainda que 90% ou mais destes atribuiram
notas de 3 a 5, ao uso das ferramentas adotadas no AVA (graficos 11 e 12).
Corroborando com a ideia de que os docentes tiveram uma contribuicdo muito
importantes na construcao e escolha do material e das ferramentas utilizadas

NOS CUrsos.

4.4.1.3 Preconceito com a modalidade EAD

Apesar da expansdo da EAD, a modalidade ainda é vista com
preconceito e associada a baixa qualidade de ensino ou ao atributo de um
curso sem validade.

O embate entre o modelo educacional tradicional e as novas
perspectivas e praticas de se ensinar por meio do uso dos recursos
tecnoldgicos, estdo imbricados dentro do processo de socializacdo onde 0s
individuos se formam e se transformam (ALMEIDA FILHO, 2015).

Nesse aspecto Crochik (2006) considera que esse processo de
socializacédo, s6 pode ser entendido como resultado da cultura e da histéria
dos individuos. E é nos embates presentes nesse processo de constituicao do
individuo, que envolve a socializacdo, quanto ao préprio desenvolvimento da
cultura resultante a adaptacdo da luta pela sobrevivéncia, que o preconceito
surge como respostas a esses conflitos.

Segundo Kenski (2011) isso ocorre, principalmente, por causa do medo
infundado — o mito de que o computador vai substituir o professor — e o

desconhecimento. Nao se exclui também a acomodacé&o dos profissionais que
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precisam mudar as préticas docentes, assumir novas posturas e passar a ter
um comportamento de permanente atualizagéo profissional. Por outro lado,
projetos ruins, a énfase demasiada aos aspectos tecnoldgicos e aos
conteudos e o fracasso de algumas iniciativas equivocadas, contribuem para
ampliar este preconceito e o estigma de EAD como um ensino de segunda
categoria. Este ideia corrobora com algumas falas dos tutores onde afirmaram
que:

(...) foi enriquecedora, surpreendente também, porque foi a primeira,

entdo vocé fica sempre pensando e repensando se vai dar certo, se

nao vai, até por conta de uma série de preconceitos mesmos que a

EAD ja desde o principio carrega com a sua histéria, mas enfim

foram preconceitos mesmo (...) (T4).

(...) se tem dificuldade ainda até mesmo da gestdo da escola, da
gestao municipal de entender que a EAD também é uma ferramenta
potencial para formacao dos profissionais da salude e ainda se tem
essa visdo muito arcaica que a EAD néo é efetiva. (...) (T3).

Ainda de acordo com um dos tutores sobre sua participa¢cao no curso:

(... me oportunizou dentro da participacdo nesse curso foi a
sensacdo de uma experiéncia docente diferenciada, em que eu tive
que me remodelar um pouco ao que seria EAD, e até de mudar um
pouco minhas perspectivas sobre o que é EAD para conseguir me

adaptar a proposta do curso (...) (T3).

A maioria dos docentes que atuam hoje na area educacional nao foi
formada com o uso de recursos tecnoldgicos e possui pouca vivéncia na sua
aplicacdo como elemento apoiador das atividades envolvendo o ensino e a
aprendizagem. Sendo assim, é natural esperar que muitos dos professores,
com larga experiéncia em ensinar no presencial, possuam resisténcia e certo
preconceito relacionado a modalidade EAD. Segundo Azevedo (2011), essa é
a maior dificuldade encontrada no desenvolvimento de programas de

Educacéo a Distancia. Ainda neste sentido um dos tutores afirma que:
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(...) a experiéncia em suma ela me oportunizou de criar uma nova
concepcao de ensino, anteriormente eu tinha uma visdo sobre o EAD
e gque a partir da participacéo dessa tutoria eu consegui me readaptar

a minha concepcao pedagdgica também (...) (T3).

Outro dado que corrobora com estes achados foi o fato de apenas dois
tutores terem afirmado ja ter participado de processos formativos em EAD, na
perspectiva docente.

A despeito do que se ouve nas reportagens de radio e televisdo e se
difunde nos jornais, a EAD enfrenta problemas de qualidade assim como o
ensino presencial. Com a regulacédo e os processos de acreditacdo que estéo
sendo construidos, é questdo de tempo para poderemos observar bons
resultados. No entanto, para que isso aconteca, precisamos de professores
preparados e novas formas de trabalhar com as possibilidades que as

tecnologias, cada vez mais diversificadas, nos colocam a disposicdo. E

necessario menos preconceito e mais atualizacao docente.

4.4.1.4 A relacado discente-docente na modalidade EAD

Segundo Tenodrio (2014), na Educacdo a Distancia contemporanea,
diversos atores participam do processo de ensino-aprendizagem, mas tem o
tutor como destaque, devido a relacdo de proximidade que estabelece com os
alunos, exercendo inUmeras atividades que objetivam orientar, facilitar e
motivar a construcdo do conhecimento por meio de ferramentas virtuais
utilizadas na metodologia de avaliacdo. Algumas falas vao de encontro a este

autor quando apontam que:

(...) trabalhar com o publico, os educandos em EAD a gente precisa
gastar uma energia a mais no fator motivacéo assim na participacao,
e ai de certa forma foi um pouco frustrante a questéo da evaséo, que
teve alguma evasd@o j4 nesse curso ai, mas foi assim muito bom

assim, ter essa outra possibilidade de docéncia. (T1)

(...) experiéncia muito rica porque ela modifica a relacdo do aluno,

professor, ai tem uma alteracao significativa (...) (T4).
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(...) a relagdo a distancia ela foi bem desafiadora, para vocé poder
vocé esta estimulando, esta promovendo a participacao de todos nas
atividades (...) (T5)

(...) Foi acima de tudo foi um desafio, na perspectiva de tentar
alcancar o objetivo que seria, de manter a quantidade de alunos que
iniciaram, a questédo da adesédo é uma preocupacao do docente, bem
como o acompanhamento do aprendizado, mas no primeiro
momento o desafio maior foi garantir que a quantidade de alunos que
iniciou que permanecesse para que houvesse realmente né o éxito
de adeséao (T9).

(...) Eu acho que os tutores eles sdo pecas fundamentais, porque o
tutor motivado, motivador, ele acaba meio que seduzindo ali o
educando a esta mais presente, a participar mais das discussoes (...)
(T2).

As afirmacdes acima vem de encontro ao estudo de Fiuza e Sarrieira
(2013), realizado com estudantes de cursos EAD em instituicbes publicas e
privadas, onde dentre as atividades mais citadas que contribuiram para a
permanéncia no curso sdo as relacionadas ao comportamento do professor,
atividades praticas e de interacdo, estimulos e incentivos e 0 comportamento
do tutor.

Como refletem Campos e Santos (2016) a EAD, na medida em que
funciona na logica da facilitacdo e mediacao, se ajusta a proposta da EPS, por
requerer o protagonismo do aluno, deslocando o foco do professor, que passa
de detentor do conhecimento a mediador da aprendizagem.

Litwin (2001) destaca ainda que quem € um bom docente sera também
um bom tutor. Um bom docente “cria propostas de atividades para a reflexao,
apoia sua resolucdo, sugere fontes de informacdo alternativas, oferece
explicacdes, facilita os processos de compreensao; isto é, guia, orienta, apoia,
e nisso consiste o seu ensino”. Da mesma forma, o bom tutor deve promover a

realizacdo de atividades e apoiar sua resolugcéo, e nao apenas mostrar a
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resposta correta; oferecer novas fontes de informacdo e favorecer sua
compreensao. “Guiar, orientar, apoiar’” devem se referir a promog¢éo de uma
compreensao profunda, e estes atos sao responsabilidade tanto do docente no
ambiente presencial como do tutor na modalidade a distancia. Neste contexto
€ relevante o que destacou (P27), ao afirmar que “a presenca do tutor é
indispenséavel para fortalecimento, conducéo, motivacdo e apoio”.

Principalmente dentro da realidade de processos formativos com
trabalhadores da area da saude este papel da tutoria, enquanto apoio, ganha
mais relevancia ao evidenciarmos que um dos pontos frisados pelos
trabalhadores como principal dificuldade no processo formativo seja a falta de
tempo para dedicarem-se as atividades do curso no AVA, conforme grafico 29,
de modo que o tutor passa a ser o principal incentivador do aluno para o
cumprimento das atividades propostas no e AVA, bem como, fica imbuido de
pensar estratégias motivacionais para alcancar este objetivo.

Segundo Ramos (2005) o tutor passa a ser um elo entre o virtual e o
real, tornando-se assim um gestor do conhecimento, que tém por objetivo
estimular e articular o conhecimento, visando atingir a exceléncia e
proporcionar o compartiihamento das informacfes, envolvendo assim a
promocdo das relacbes humanas e do uso da tecnologia voltada para a
educacao.

Destacamos aqui também o pensamento de Ortiz et al (2008) quando
estes apontam que no comeco da EAD um dos motivos que desestimulavam
os alunos era a pouca interatividade e a dificuldade que havia em sanar as
duvidas com os professores, 0 que causava enfraquecimento no processo
ensino-aprendizagem, mas com a evolucao das tecnologias pode se ampliar o
acesso as informacdes e proporcionar interacdo em tempo real, tendo a
internet relevante participacdo para esta transformacdo. Na fala de um dos

tutores esta aproximacéo fica evidente quando este afirma sobre o curso que:

(...) foi uma experiéncia interessante porque eu acho que aprendi
junto, a gente conseguiu compartilhar, consegui acompanhar
realmente a vivéncia de pessoas de setores diferentes que

acompanhei, que eu pude estar como tutor, acredito que foi uma
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experiéncia muito exitosa, muito potente para o meu aprendizado
(T8).

Ainda de acordo com (T11) “‘uma das coisas que 0 curso oportunizou foi
0 aprender e trocar experiéncias, entre discentes e docentes”.

Neste sentido, de acordo com Tendrio (2014) a distancia fisica entre
aluno e a instituicdo de ensino ndo demonstra ter grande significado devido a
evolucdo da Educacdo a Distancia e suas tecnologias de informacdo e
comunicacdo. A interacdo professor-aluno, mesmo a distancia, pode ser
concretizada com uso de materiais didaticos com as mais modernas inovagoes
pedagogicas e tecnoldgicas, suprindo a necessidade do encontro presencial,
estimulando a troca de experiéncias e o aprendizado de uma nova cultura.
Apesar disso na percepcdo de um dos tutores, a auséncia do contato fisico
limitou a apreensao de alguns aspectos dos discentes, explicitado quando este

afirma:

(...) para mim foi um pouco desafiador, adaptar um processo
andragdgico sem nhecessariamente ter um contato fisico com a
pessoa, de analisar a personalidade da pessoa, de Vvé o
comportamento dela em todos os seus sentidos, das suas relaces
entre pares, entéo talvez alguns elementos desses eu ndo consegui,

mas que nao necessariamente me prejudicou enquanto tutor (T3).

Contudo, € preciso salientar que a capacitacdo para a Educacdo a
Distancia néo se restringe somente aos aspectos tecnolégicos e pedagdgicos.
Além disso, é preciso “estudos e reflexdes sobre os novos processos de
comunicacado, sociais e psicolégicos que ocorrem nas comunidades virtuais.
Novas formas de agir, de se comunicar e de trabalhar pedagogicamente com
conteudos mediados por tecnologia exigem outro tipo de formagao” (KENSKI,
2011).

Segundo Tendrio (2014) o desempenho destas distintas fungbes exige

do tutor a atualidade e competéncias tecnoldgicas, socioafetivas e gerenciais.
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Ainda neste sentido, acreditamos que a postura do tutor tém
significativa contribuicdo para o bom andamento da tutoria, para o
desenvolvimento destas competéncias socioafetivas e incorporadas destas na
pratica docente em EAD, ao permitir-se envolver com o processo de mediacéo
e ao otimizar os recursos tecnoldgicos, o tutor pode possibilitar a superacdo da
distancia geogréfica e a construcéo de vinculos.

4.4.2 Fragilidades que prejudicaram os processos formativos em EAD

Nesta categoria, agrupamos as fragilidades percebidas pelos atores do
processo acerca do caminhar durante o processo formativo. Nesta categoria,

foram geradas as subcategorias que seguem.

4.4.2.1 Falta de implicacdo dos discentes e de adesdo aos processos

formativos em EAD

Os fatores que motivam uma pessoa pode ser determinante na forma
em que esta se relaciona e interage com outros e 0 mundo, sendo que ha
diferentes intensidades e tipos de motivacdo que impulsionam a cada pessoa
a fazer algo. A motivacdo pode ser diferenciada em duas, a motivacéo
controlada, que se refere ao comportamento que acontece por presséo, seja
por forcas externas ou intrapsiquicas e a motivacdo autbnoma, que esta
relacionado com a vontade e escolha da pessoa, sendo esse comportamento
significativo e individual. Compreendendo assim a autonomia vinculada a
vontade do individuo vivenciar a experiéncia, autodirecionar e autodeterminar
seu comportamento (FIUZA et al., 2013).

Gouvéa (1997) acredita que os motivos sS&do inerentes aos seres
humanos. Assim, ele define o motivo como “um fator interno, que da inicio,
dirige e integra o comportamento de uma pessoa”. Através deste pensamento
a pessoa tera um impulso, que iniciara a acdo, e a motivagdo, que

permanecera durante a execugdo e acabara logo que o objetivo pessoal para
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aquela atividade seja atingido. Porém, cada motivo apresentard uma forca
distinta, devido a diferenca de personalidade existente entre cada individuo
(RUIZ, 2005). Essa diferenca fard& com que um individuo sinta-se mais
motivado do que outro, diante de uma mesma situacdo. A seguir
apresentamos algumas falas que carregam a percepcdo de parte da

motivagdo dos cursistas no desenvolvimento das atividades dos cursos:

(...) uma das maiores dificuldades realmente do curso foi a questdo
da adesdo dos profissionais ao curso, por mais que a gente
estimulasse, instigasse, falasse da importancia desse curso para
eles, da oportunidade que eles estavam tendo, de estudar a
distancia, foi muito dificil, foi muito dificil, foi assim uma ades&o muito
fragil e isso era preocupante para nos enquanto docentes, foi

bastante preocupante (...) (T2).

Embora o tutor estimulasse a participacédo de todos nas ferramentas,

percebia-se que havia postagens apenas para cumprir tarefa (P5)

(...) se tivesse realmente havido uma adesédo satisfatdria, mas assim
foram pouquissimos os alunos, os profissionais que aderiram esse
processo e isso era muito preocupante, € como eu disse, por mais
gque a gente instigasse, estimulasse, desse oportunidades, porque a
gente foi muito aberto, foi muito maleavel, foi muito como é que eu
digo flexivel, apesar de toda essa flexibilidade, os profissionais nao
tinham o compromisso com o curso (...) (T2).

(...) Outra dificuldade que vejo foi do interesse dos alunos, que ai

envolve um pouco da evasao (...) (T3).

(...) A dedicacdo desse profissional quanto a isso que isso envolve
muito ao tempo, porque alguns eu vi que embora ndo tivesse acesso
a internet, embora néo tivesse muito tempo, achava ali um espacinho
mesmo ha conversa comigo como tutor de fazer o curso sabe, tinha
um pouco da dedicacdo, acho que a dedicacgdo foi um quesito que
influenciou na evasd@o desses alunos, daqueles que se evadiram
(T3).
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Para Rurato (2011) e Fiuza e Martins (2002), a motivacdo ou a
capacidade de se automotivar, dentre outras caracteristicas, se apresenta
como componente fundamental da personalidade do estudante da modalidade
EAD, e é citada por pesquisadores como Moore, Gibson e Keegan apud
RURATO (2011), como preditora de sucesso. Ainda sobre a motivagéo, o
mesmo autor reforca que, descrever um perfil motivacional do aluno é um
desejo que permeia a maioria dos estudos recentes envolvendo estudantes de
EaD.

Como na EAD o aluno é o principal responsavel na conducdo do seu
aprendizado se faz essencial que este esteja motivado, segundo a Vinha
(2009), mesmo o aluno estando motivado os contextos ambientais interferem
nesse processo, ndo sendo algo exclusivamente intrinseco deste, portanto
dependendo das situacdes e estratégias que envolvem o processo de ensino-
aprendizagem pode-se fortalecer a motivacao do estudante.

Outro aspecto que também devemos levar em consideracdo sao as
expectativas individuais que cada aluno faz sobre o curso e sobre a EAD,
estas expectativas por desconhecimento da modalidade podem ensejar na
fragilizacdo e desmotivacdo no decorrer do processo, quando desde sua
adesdo aos cursos o estudante ndo carrega a motivacdo necessaria para o
processo, que € o desejo de aprender e transformar suas praticas a partir da
juncéo entre o conhecimento e a reflexdo do cotidiano de trabalho na saude.

Segundo salientam Terra et al (2010) uma caracteristica da
personalidade de estudantes de EaD é a vontade de “querer aprender”,
através da qual o aluno buscar4d constantemente novos e variados
conhecimentos para complementar aqueles que ja domina. Tal atitude motiva
0 aluno a estudar mais (esfor¢co) e a se organizar para aproveitar melhor seu
tempo de estudo (organizagao).

Neste contexto, destacamos a fala de um dos tutores:
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(...) Sinceramente eu acho que alguns achavam que EAD era coisa
mais facil do mundo, mais tranquila do mundo, que por um lado &,
porque vocé adapta o seu horario como eu ja falei, mas eles nédo
sabiam, ndo imaginavam que tinham que estudar e que tinha que
participar (T7).

Alguns cursistas expressaram ainda que “as desisténcias de colegas
cursistas implica em desestimulo para os demais” (P18), e que “a unica
dificuldade que percebi foi que alguns participantes néo interagiam” (P11).
Neste contexto destacamos o pensamento de Freitas (2017) que considera
gue o sucesso EAD depende dentre outros fatores da interagdo do aluno com
seu tutor e outros colegas participantes da disciplina dos cursos, além das
estratégias que o aluno podera adotar de acordo com suas proprias
caracteristicas. Em um estudo de Pavesi e Oliveira (2011) identificaram
algumas caracteristicas pessoais como principais motivos para evasao de um
curso em EAD, dentre as quais a solidao.

Importante destacarmos também que independentemente do ambiente,
seja virtual ou fisico, em que se dé o processo de formacdo dos profissionais
da saude inseridos na logica da EPS, ndo pode se afastar dos principios e da
corrente que a baliza, cuidando para que nao se retorne ao modelo escolar da
educacéao continuada, “centrada em cursos académicos, de enfoque cognitivo,
distante dos problemas contextuais” (BRASIL, 2009). Enfatizamos que, que
neste sentido o profissional/aluno, enquanto protagonista do processo de EPS,
seja na modalidade presencial e especialmente na EAD, tém responsabilidade
também para que ndo haja esse afastamento, pois quando apesar da proposta
do curso tenha sido pensada na logica da EPS, o cursista ao realiza-lo o faz
de modo automatizado, sem refletir sua prética, pode incorrer na deterioracéo

da EPS. Isto pdde ser vislumbrado nas falas:

(...) s6 que a gente percebe que tem alguns que vem mais
implicados que outros também, tem pessoas que fazem o curso
EAD, cumprem as tarefas que tem que cumprir, mas a gente percebe
gue ndo, faz assim de forma tarefeira mesmo assim, sem implicacao,

até pelo teor dos textos, das discussdes nos foruns e tudo (...) (T1).
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(...) talvez uma ruptura negativa que tenha havido tenha sido aquele
marasmo que se tem quando se constréi ou quando se faz um curso
EAD, muitas pessoas tem um acesso ao curso EAD ainda puramente
como se fosse um acesso mais rapido a se certificar ou entdo uma

forma mais barata de se ter certificado (...) (T3).

Também consideramos valido salientar nesta categoria, que quando se
referem ao professor, enquanto agente motivador no processo de ensino-
aprendizagem em ambiente de EAD, Cunha e Silva (2009) reforcam que o
mesmo tém o papel de ser um organizador, um condutor da informagao e
estimular a autonomia do aluno, tornando-o mais independente e
autorregulado na aquisicdo de conhecimento. O desenvolvimento destas
habilidades nos alunos parece ser uma unanimidade entre os pesquisadores
na area educacional. Reforcando assim, a importancia do tutor no campo da

implicacdo dos discentes e de adesao aos processos formativos em EAD.

4.4.2.2 Dificuldade dos cursistas no desenvolvimento da autonomia e

gestdo do tempo

Para Lobato (2013) uma habilidade importante e que é desenvolvida
nos estudantes da EAD é a capacidade de desvincular o ato de estudar de
uma acgao passiva, tipico do ensino tradicional, mas que nao é caracteristico
ou bem-vindo no ensino a distancia, no qual € necessario o aluno ser um
agente da sua propria aprendizagem.

Um discurso bastante recorrente na fala dos tutores dos cursos foi a
dificuldade dos alunos dos cursos lidarem com a flexibilidade que a EAD
proporciona e principalmente desenvolverem autonomia dentro do processo de

ensino-aprendizagem mediado pela EAD, como podemos ver expresso em:

(...) Eu acho que é as pessoas ainda ndo conseguem lidar bem com
autonomia, a modalidade EAD ela trabalha com muito a autonomia
dos educandos e como as pessoas em geral vem da educacéo
bancéria, tradicional, que tem uma certa rigidez, cobrancas, entéo é
acaba eu acho que se deparar assim de cara com um processo que

gera muito autonomia, as vezes acaba ficando muito para segundo
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plano, ai eu acho que é essa questdo de gerenciar o proprio tempo,
as pessoas ndo tem muita geréncia sobre o préprio tempo (T1).

(...) Muitos ndo se identificam com a metodologia EAD, porque a
gente vem de uma cultura que € estar ali em loco cobrando, e muitas
vezes eu faco porque estou sendo cobrado em loco, como a
metodologia EAD, o curso EAD ele possibilita essa flexibilidade,
entdo por ser muito flexivel ou por ser flexivel eu acabo nédo
priorizando (...) (T5).

Torna-se complexo compreender o sentido de autonomia na EAD, uma
vez que € 0 que ja se espera, a priori: um aluno auténomo. E essa ideia
preconcebida da autonomia propria do aluno em EAD pode existir para
justificar, dentre outros fatores, a auséncia do papel mediador do professor,
caracteristica dos projetos de cursos mais massificadores ou industriais € o
gue afirma Belloni (2009).

Todavia, os dados do nosso estudo discordam de Belloni no sentido de
gue como apresenta o grafico 18, onde 90% dos cursistas participantes de
nossa pesquisa classificaram o papel do tutor como ativo, esclarecedor de
duvidas e que ajudou no processo de aprendizagem, classificando a atuacéo
destes entre 4 e 5.

Linard (2000) apud Serafini (2012), ao escrever sobre a autonomia do
aluno, retrata as diversas “distancias” que ocorrem em EaD mediatizada pelas
TIC, compreendendo a distancia geografica, a socioeconémica e uma terceira,
gue ela revela ser mais sutil, a distancia do tipo cognitivo. Essa Ultima a autora

julga ser paradoxal:
(...) mais que distancia é uma auséncia de capacidade de se
distanciar. Ela € muitas vezes uma consequéncia da distancia
socioecondmica, mas ela pode também vir de caracteristicas
estritamente individuais (forma e nivel de inteligéncia). Esta auséncia
de capacidade mental de distanciamento em relagcdo a si mesmo
impede de distanciar-se da propria acdo, ou seja, de tomar
consciéncia dos mecanismos de seu préprio pensamento e, pois, de

melhoré&-los e de pilota-los de modo autdbnomo.
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Ainda segundo esta autora todas as atividades que hoje envolvem as
tecnologias exigem uma capacidade de autonomia dos individuos, incluindo,
nesse contexto, as diversas formacgdes, como a EAD, que pressupdem essa
autonomia: “saber dar conta sozinho de situagdes complexas, mas também
colaborar, orientar-se nos deveres e necessidades multiplas, distinguir o
essencial do acessoério, ndo naufragar na profusao das informacdes, fazer as
boas escolhas segundo boas estratégias, gerir corretamente seu tempo e sua
agenda.

Contudo, o que observamos € que apesar destes “pressupostos” da
EAD, no caso em estudo, o que evidenciamos foi a percep¢édo de dificuldade
dos cursistas de exercerem esta autonomia, que de certa maneira imposta
pela modalidade, principalmente na administragédo da flexibilidade que esta
proporciona. Sendo interpretado pelos tutores algumas vezes como falta de
interesse em relacdo a formacado. Esta situacao foi bastante evidenciada nas

falas dos tutores como as que seguem:

(...) existia muito flexibilidade, mesmo assim os profissionais eles
tinham muita dificuldade, ndo sei dizer se tempo realmente, mas eu
acho muito pela questdo mesmo do compromisso e do interesse de
realmente estar na plataforma no horario que realmente Ihe
conviesse, mesmo assim era muito complicado, era muito dificil (...)
(T2).

(...) As dificuldades eu creio que sdo até dificuldade que tive
enquanto aluna, mas enquanto docente no curso, eu pude perceber
que alguns alunos ndo conseguiam mesmo com a flexibilidade de
horarios, eles ndo conseguiam acompanhar as atividades e as vezes
se perdiam nessas atividades (...) (T4).

(...) mas tem pessoas com perfil diferente e que realmente eles nédo
conseguem essa flexibilidade, se deixar muito a vontade essa
autonomia eles se perdem no meio do caminho, entdo eu conseguia

assim aqueles alunos que eu percebia isso (...) (T9).

Outro aspecto também evidenciado na fala dos tutores foi a

culpabilizacdo da flexibilidade dos cursos, atributo proprio de processos
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formativos de EPS, que séo focados no alcance dos objetivos propostos e nao
no cumprimento vazio de tarefas, como um elemento dificultador do bom

andamento do curso, como abaixo expresso:

(...) que ele nao fosse téo flexivel em alguns pontos, por exemplo, na
flexibilidade de cumprir, o cumprimento da carga horaria, o
cumprimento do tempo que a gente disponibiliza para aquele forum,
se era uma semana ndo era cumprido, passava para a semana
seguinte, sempre dando oportunidade um tempo mais para que eles
pudessem entrar na plataforma, eu acho que era exigir um pouco
mais, que tivesse essa exigéncia de horario, de carga horaria

daquela tematica (...) (T2).

Acreditamos que 0 n&o cumprimento das atividades esta mais

BN

relacionado a outros fatores como 0s expressos no grafico 29, do que
propriamente na flexibilidade, que é caracteristica propria da modalidade e de
processos formativos pautados na dialogicidade.

O nédo desenvolvimento da autonomia e a dificuldade de gestdo do
tempo também foi atribuida ao fato de que a maioria dos participantes nao
teriam participado de outros processos formativos na modalidade EAD, e que
estariam condicionados ao modelos presencial, que tradicionalmente tem na
figura do professor a responsabilidade da promoc¢éo pelo processo de ensino-

aprendizagem, conforme expresso nas falas:

(...) As dificuldades eu acho que uma delas é em relacdo as pessoas
estarem acostumadas com 0s cursos presenciais, ndo ter aquela
autonomia para se organizar, e para... haquela coisa de ficar
esperando pelo professor ficar puxando a orelha né, chamando para

fazer as atividades (...) (C1).

(...) eu acho que isso é uma dificuldade de se trabalhar a modalidade
a distancia se a pessoa ndo conseguir garantir e ter a disciplina,
porque muita vezes a gente sabe que as pessoas vdo para 0
presencial sé por ir, estdo |4 de corpo presente, mas as vezes aquela
necessidade da sua presencga fisica, faz com que alguma coisa a
pessoa absorva ou também n&o, mas dentro de quando a gente fala

do espacgo a distancia, da modalidade a distancia, as vezes a pessoa
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fica dizendo “ah amanhéa eu vou poder fazer”, “final de semana eu
fago”, vai deixando para depois por ter maior flexibilidade talvez de
organizar o tempo e ai esse deixando para depois vai dando

prioridade a outras coisas (...) (T8).

Todavia, a partir dos dados da pesquisa 87% dos participantes ja
tinham vivenciado alguma experiéncia de formacdo na modalidade EAD.

Destacamos ainda que de acordo com Santos (2017) € importante
compreender também que o papel do aluno da EaD, mediada pelas TIC é
diferente do papel do aluno do curso presencial, pois exige dele nova atitude
frente aos estudos, adotando uma postura ativa e responsavel na construcao
do seu proprio processo de aprendizagem, lidando com os conteudos de forma
mais auténoma.

Consideramos que apesar do conteudo principal que tenha emergido
nesta categoria seja o da falta de autonomia e de dificuldade de gestdo do
tempo, entendemos que a experiéncia dos cursos também foi pedagogica para
alguns participantes neste sentido, de estimular a organizacédo do tempo e de
promover o exercicio da autonomia tdo intrinseco da modalidade, como

destacamos no pensamento do cursistas abaixo:

(...) requer mais disciplina ainda, sendo assim é importante que
possamos organizar um tempo para realizar as atividades. O que

ndo é uma tarefa facil pelas inUmeras atividades que 0 nosso

exercicio profissional requer. E desafiador! (P9).

Outro aspecto que chama nossa atengdo quanto a motivacdo para
aprendizagem é o teorizado por Brophy apud RUIZ (2004), que reforca a
importancia do uso de estratégias que estimulem a aprendizagem
autorregulada do estudante. A atencdo neste ponto se faz necessaria, uma
vez que, para formar um adulto autbnomo em relacdo ao processo de
aprendizagem, deve-se fazé-lo reconhecer as estratégias mais eficazes que
ele utiliza ou que séo utilizadas com ele quando procura aprender algo

(RURATO, 2011). A partir da identificacdo e compreensado destas estratégias,
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o aluno sabera melhor orientar qualquer processo de formacdo a que se
submeta em qualquer fase de sua vida.

Diante do exposto podemos inferir que somente motivado é que o aluno
conseguird dedicar seu tempo, organizar-se e perseverar nos pProcessos
formativos seja na EAD, ou em qualquer outra modalidade de ensino. Por se
tratar de um aspecto com um importante componente subjetivo € importante
reiterar a necessidade de evitar generalizagdes sobre os fatores que compdem
0 processo motivacional, pois o0 mesmo é dependente de caracteristicas
peculiares a cada individuo, ambiente e objeto de desejo. De modo que, essa
combinacgao faz com que a avaliagao das situa¢des e dos envolvidos ocorra de

forma individual e contextualizada.

4.4.2.3 Inabilidade dos cursistas com uso das tecnologias e manuseio do
AVA

Segundo Coelho (2002) uma das principais suposi¢cdes sobre a evasao
nos cursos EAD é o insuficiente dominio técnico do uso do computador,
principalmente da Internet, ou seja, a inabilidade em lidar com as novas
tecnologias cria dificuldades em acompanhar as atividades propostas pelos
cursos a distancia como: receber e enviar e-mail, participar de chats, de

grupos de discussao, fazer links sugeridos, etc.

(...) Outro desafio foi a dificuldade de alguns alunos em saber
manusear a plataforma, que apesar de ter dito um momento anterior
de informacdo, de orientagdo como é que fazia o manuseio do
Moodle, isso foi feito com todas as turmas de todos os tutores, havia
ainda dificuldade de alguns alunos que ndo compreendiam muito
bem o que era um wiki, 0 que era um férum, o que era uma tarefa,
ndo sabiam construir ou operacionalizar muito bem sobre aquilo (...)
(T3).

Bussotti, et al. (2016) consideram importante a adequacdo das
estratégias de cursos online conforme o perfil dos estudantes e seus

contextos, a fim de superar as barreiras que o aluno encontre na utilizacéo
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desta ferramenta, como a dificuldade em utilizar os equipamentos seja por

guestdes econdmicas ou por afinidade.

(...) talvez a dificuldade do aluno pelo fato que alguns desses que
tinham dificuldade de conseguir acessar, acessar que eu falo
manusear 0 ambiente virtual de aprendizagem, tiveram, acabaram
desistindo (T3).

Vieira (2016) em um estudo sobre o conhecimento em informatica e
softwares utilizados em ambientes corporativos, os alunos foram mapeados
como sendo usuarios de nivel basico. Foi ainda detectado que os que julgaram
trabalhar em nivel avancado s&o os que mais interagem a distancia e possuem
notas relativamente superiores as dos demais. Essa deteccdo mostra que é
necessario conhecer as ferramentas de trabalho em computadores para que
se consiga acompanhar o andamento de um curso na modalidade EAD e que
acdes que visem isso, devem gerar a diminuicdo da evasdao e melhora nos
indices de rendimento, pois, segundo Sabdia et al. (2013), é caracteristica da
nova geracao de estudantes, nascida por volta do ano 2000, a utilizacdo das
tecnologias, principalmente moveis, para o aprendizado.

Neste contexto, consideramos que esta categoria emergiu na pesquisa
em virtude da faixa etaria dos participantes do curso, como apresentado no
grafico 3, 30% dos participantes que responderam 0s questionarios tinham
idade superior a 40 anos.

Ainda de acorro com Farias (2017) para o desenvolvimento da EAD o
educando precisa ter conhecimento prévio em informatica béasica, ndo sendo
suficientes 0s conhecimentos em redes sociais e aplicativos de bate papo e
relacionamento. E preciso também que tenham conhecimento, mesmo que basico,

em planilhas de textos, acesso a portais, blogs, sites de pesquisa e de buscas na

internet. O que ficou bastante explicitado, a partir das falas que seguem:

(...) A outra que eu falei foi a da questédo da evasdo, mas no sentido
pouco relembrando do acesso da internet dentro do ambiente de
trabalho, alguns profissionais deixavam de cumprir as tarefas, ndo
faziam as tarefas, até mesmo esqueciam de fazer o curso pelo

simples fato de ndo ter acesso a internet, as vezes por ndo ter um
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certo manuseio do material, do equipamento, ndo saber mexer bem

no computador (...) (T3).

(...) em relagdo as ferramentas mesmo, algumas pessoas ndo tem
muito afinidade com as tecnologias, e ai isso foi umas das
dificuldades (...) (C1).

(...) alguns ndo tinham destreza com computador e internet, o que

ocasionou a nao participa¢do no curso de alguns alunos (...) (T10).

(...) Uma das coisas que mais dificultaram foi adaptacdo com a
modalidade EAD, o uso dos recursos tecnologicos, muitos nao

sabiam como manusear a plataforma (T11).

Muitos participantes sentiram dificuldade por n&o ter conhecimento

na area de informatica. Eu particularmente gostei (P6).

(...) outra questao foi eu conseguir apoiar, ajudar os alunos que ndo
tinha a familiaridade com a tecnologia, entdo isso dai também foi
algo que foi novo, algo que eu precisava compreender a limitacdo do

aluno e tentar encontrar uma estratégia de ajuda-lo (T9).

A partir desta ultima fala refletirmos que o uso centralizado das TIC
coloca em pauta o papel formador do docente, uma vez que o professor nao &
exatamente retirado do processo, mas sim relegado a um papel secundario
onde tem suas acfes reduzidas (BARRETO, 2010). Frente a este panorama,
h& a necessidade de um formador capacitado, conhecedor das TIC, que possa
agir com lideranca no processo educacional nesta modalidade (PRETTO,
2002).

Ainda sobre o uso das TIC foi destacado nas falas que:

(...) muitos ndo terem tido contato anterior com a educacdo a
distancia, e ai isso dificulta pelas ferramentas né do Moodle, também
pela questéo cultural né, as pessoas as vezes ndo se organizam da
forma que é para se organizar quando vao fazer um curso de EAD, e

ai h algumas desisténcias (...) (C1).
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Contudo, apesar do surgimento desta categoria na analise, destacamos
gue uma parte significativa dos profissionais cursistas, utilizaram o espaco
destinado a emissdo de opinibes para elogiar a Plataforma Sabodia,
classificando-a como de facil acesso e manuseio, adequada para o curso, e
gue permitiu um processo de ensino-aprendizagem ativo e participativo (P1,
P4, P25, P26).

Outro dado interessante é que de acordo com 0S cursistas que
responderam o questionario 87% destes ja haviam realizado algum curso na
modalidade EAD e apesar disto de modo geral os tutores em suas falas

evidenciaram a inabilidade da maioria dos participantes com o uso das TICS.
4.4.2.4 Insuficiéncia do tempo destinado a tutoria

Com o despontar da EAD, enquanto modalidade de ensino capaz de
atender as demandas provenientes das transformacdes que ora vivencia a
humanidade, ndo sé para atender as exigéncias de grupos especificos, mas
para assumir funcbes de crescente importancia como a educacdo da
populacdo adulta, face as necessidades de formacédo continua, de modo
acompanhar o rapido avanco do conhecimento (MONTEIRO, 2011).

Neste contexto da EAD, como ja mencionamos a figura do tutor consiste
em um importante papel contribuinte para o processo de ensino-aprendizagem
do aluno. Com a exigéncia, agora, de uma aprendizagem autdbnoma, ou seja,
deixando de lado o modelo no qual o aluno é expectador do professor para
aprender, partindo agora para uma atitude mais ativa, tornando-se o
responsavel maior por sua aprendizagem (LIMA e ALVES, 2016). O tutor
emerge como mediador deste processo, nhesse novo ambiente 0
tutor/professor, ndo se concentra em mais apresentar conteldos cognitivos
selecionados e sistematizados, mas conforme Peters (2009) em “descobrir e
dar forma a ambientes de aprendizagem estimulantes, que permitam aos
alunos criarem suas préprias construgdes”.

Entretanto, ainda € um desafio 0 exercicio desta atividade (tutoria), no
gue concerne o conciliar de tempo entre as funcdes da tutoria e as varias

outras que muitas vezes sdo compartilhadas pelos profissionais que as
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exercem, visto que na maioria das vezes eles exercem apara além da tutoria
outras atividades laborais. Como podemos observar pelas falas expostas pelos
Tutores (3,8 e 9) participantes deste estudo.

(...) mas que da experiéncia o que talvez ndo tenha sido muito bom
foi a associacdo dessa atividade junto com a atividade
compartilhada que era o meu exercicio profissional, entdo nao tinha
um tempo dedicado dentro da minha carga horaria de trabalho a
esse exercicio profissional, era dito que tinha, mas na pratica
acabava nédo tendo e que pelo cansaco, pelo afazeres acabava que
um pouco me distanciando e via a necessidade de um
acompanhamento mais intenso desse aluno dentro do EAD (...
(T3).

(...) eu também acho que talvez o papel do tutor poderia ser
potencializado, porque o tutor também tinha dificuldade, eu
enquanto tutor para eu conseguir fazer meu trabalho de tutoria eu
fazia isso na maioria das vezes no contra-turno, ndo conseguia
fazer isso no meu horério de trabalho porque eu tinha outras
demandas no horéario de trabalho que eu ndo conseguia fazer,
entdo, as vezes eu poderia talvez ter colaborado mais enquanto
tutor numa perspectiva de refletir mais a pratica, de propor
situagbes, de compartilhar leituras que, as vezes ndo tava naquele
ambiente, ou as vezes até instigar um pouco mais, mas aquele

ambiente nao possibilitou (...) (T8).

(...) enquanto docente era conciliar a questdo do horario né do
tempo de dedicacdo ao curso, porgue ndo era uma atividade
isolada né, paralela a aquela atividade eu tinha outras funcgdes,
entdo essa prioridade né, esse tempo que eu precisaria dedicar ao
curso, isso ai dai também bem sacrificado (...) (T9).

Com a dinamicidade a qual ganhou o conhecimento, antes estatico,
com a popularizacdo do ensino a distancia. Isso tem exigido desse novo
profissional professor-tutor novos papéis na sua forma de ensinar que
demandam tempo. Além de ser uma tarefa desafiadora que necessita ser

orientada, pois exige uma reflexdo profunda sobre as concepg¢bes do que é o
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saber e sobre as formas de ensinar e aprender, a¢cdes que demandam tempo
para sua efetiva execucao (KENSKI, 2003, p.75).

Percebemos pelas falas expressas o0 desejo em garantir uma
aprendizagem que pudesse contribuir significativamente na formacédo do
aluno, assim como o querer se potencializar enquanto seu papel de tutor. Mas
gue, diante das diversas a¢0es que devem ser desenvolvidas pelo tutor, aliada
aguelas que ja Ihe eram atribuidas em seu fazer profissional, o papel da tutoria
ficava em um segundo plano.

Lima e Alves (2016) em seu estudo sobre que investigou as nuance que
envolviam as acoes, interacbes e dificuldade expressas por tutores de um
curso de licenciatura na modalidade EAD. Ressaltou dentre as dificuldades o
tempo e varias funcdes, e como isso pode contribuir de forma negativa na
formacéao do aluno.

Dentre as varias fung¢des do tutor Litto e Formiga (2009) destacam:
‘envio e recebimento de e-mails; resposta a pergunta de alunos; publicacédo e
disponibilizacdo de material complementar; correcédo de atividades, exercicios,
trabalhos e provas”, o que demanda tempo no exercicio da funcao.

Os mesmos autores apontam também o papel pedagogico e intelectual
do tutor como incentivador e criador de atividades, incentivador da pesquisa,
avaliador, dentre outros. E, por ultimo, o papel tecnologico que deve auxiliar os
alunos na compreensdo do conteado em estudo, no manuseio da multimidia,
pois alguns alunos podem n&o ter muito conhecimento de como lidar com a
tecnologia. Como podemos observar, diversas atividades que exigem tempo
para que possam ser executadas com qualidade.

Assim, observamos que a partir das falas em dialogo com a literatura o
exercicio da tutoria em formacfes na modalidade EAD necessita de dedicacéo
e tempo para ser exercida de forma efetiva e eficaz.

Inferimos que uma das possibilidades de justificativa para tal achado,
possa estar relacionada a questdo do regime legal da profissdo de tutor EAD,

visto que nos cursos ela é concebida como atividade agregada.
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4.4.2.5 Insuficiéncia de tempo para dedicacdo dos cursistas as atividades

do curso

As organizagbes de trabalho investem na qualificagdo de seus
profissionais com o0 objetivo de proporcionar o desenvolvimento de
conhecimentos, habilidades e atitudes que contribuirdo para melhorar seu
desempenho e o ambiente do trabalho. Assim torna-se essencial avaliar a
qgualidade, eficacia e fatores que possam interferir nos resultados destas
estratégias. Segundo os autores estudar no ambiente de trabalho requer
concentragdo e uma auto-supervisdo para conciliar a aquisicdo de
aprendizagem e as metas de desempenho do trabalho (ZERBINI, et al, 2015).

Abrimos esta categoria trazendo esta ideia para ancorarmos parte de
nossas reflexdes. Parece ser consenso que os cursos ofertados pelo SUS séao
uma importante estratégia para a qualificacdo dos trabalhadores e
consequente qualificacdo da assisténcia a saude da populacdo. No entanto, o
gue percebe-se é que para além da oferta dos cursos é necessarios
refletirmos que condi¢cdes tém sido dadas aos trabalhadores para que eles
possam efetivamente participar destas cursos.

Trazemos a seguir uma sequéncia de falas dos tutores que expressam

esta problematica diante dos processos formativos ofertados pela EFSFVS:

(...) Outra era o tempo do profissional, (...) para os profissionais se
tinha uma dificuldade de realizar o curso, alguns deles e a maioria
gue acompanhei foi do NASF e que tava no distrito, alguns deles
reclamavam que no distrito ndo conseguiam as vezes utilizar um
tempinho de trabalho que sobrava para conseguir realizar o curso
pelo simples fato que néo tinha internet ou entdo computador com
acesso a internet na unidade que ele a qual se encontrava, outro
tinham a dificuldade de realmente ir fazer o curso por esta junto ao
NASF, esse trabalho de 8 horas da prefeitura, ter outra atividade

profissional durante a noite ou entdo as vezes no final de semana,
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entdo acabava que néo tendo tempo para haver uma dedicacdo ao
curso (T3).

(...) que foi que eu também percebi nesse processo de evaséo, foi
porque eu tinha muita gente no meu grupo que tava em funcgfes de
gerenciamento de gestdo, entdo as pessoas que tiveram maior

evasdo foram as pessoas que estavam nessas fungoes (...) (T8).

(...) principais foi o tempo, a dedicagdo e a significaAncia podemos
dizer assim, o tempo foi justamente pelo fato dos profissionais nédo
terem tempo realmente de se dedicar ao curso, em um curso EAD
vocé precisa fazer leitura as vezes a mais, vocé precisa entender
gue o curso é uma hora de dedicacdo semanal, mas na pratica
dependendo do ritmo do aluno esse tempo pode se multiplicar por 4,
por 3, uma hora pode virar trés, entdo isso acaba que ficou um pouco

a cara que o pessoal ndo tinha tempo para fazer (...) (T3).

(...) Eu acho que € mesmo o cansaco da rotina dos trabalhadores, ja
€ uma rotina que ndo é tdo facil pela carga de trabalho, a gente
trabalhar com saude, com vidas, risco de morte em alguns casos,
enfim quem trabalha com salde tem sempre uma carga de
responsabilidade maior acredito eu, entdo o proprio processo de

trabalho dos trabalhadores da saude ja é um fator importante (T4).

Eu penso que o perfil dos alunos, por serem trabalhadores do
sistema, muitos ndo encontravam tempo para estar se dedicando as
atividades,(...), entdo eu penso que mais o perfil, por serem
profissionais que estavam dentro do sistema, numa carga horaria de
40 horas e ai tinha os finais de semana, e ai muitos deles tinham
filhas, muitos alegavam que era o tempo que tinha para familia,

entdo penso que foi esse uma dificuldade, o perfil de aluno (T5).

(...) como ele era um curso institucional ndo havia um momento
destinado dentro do horério de trabalho do aluno para que ele
pudesse é... fazer essas atividades aqui no ambiente de trabalho, as
vezes poderia até ter um momento, mas ai quando ele comecava ai
vinham as demandas e acabava que ele deixava para fazer em casa
(...) as demandas mesmo de trabalho, é eu acho que foi o principal

motivador [de evasao], as pessoas disseram que nao tinham tempo
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para conciliar as suas atividades com ainda mais o curso naquele
momento (...) (C1).

(...) dentre eles a gente ndo ter o espaco de carga horaria para
aquele profissional fazer o processo de educagdo permanente,
porque se aquele profissional quiser fazer o processo de educagéo
permanente dele no caso o curso, ele ia ter que utilizar um horario
extra (...) (T8).

A maior dificuldade é as pessoas realmente encontrarem um tempo,
compreender que precisa pegar a sua agenda e determinar nesse
tempo aqui, nesse horario aqui eu vou executar as minhas tarefas,
eu vou ler o que tem de texto, eu vou me dedicar ao estudo, a maior

dificuldade que eu percebia nas pessoas era isso (...) (T7).

(...) Todos os alunos queixaram-se de uma carga excessiva de
horario de trabalho, ndo tendo pouco tempo para se dedicarem aos
estudos (...) (T10).

Como foi possivel observar a sobrecarga de trabalho dos profissionais
de saude e ainda a conciliacdo com as atividades da vida pessoal séo
importantes dificultadores dos processos de EPS, mesmo quando
consideramos a EAD como uma modalidade mais flexivel, em virtude da
oportunidade do aluno de definir seus horarios de estudo.

Fica suscitado aqui como ideia para aprofundamento, como poderiamos
auxiliar estes profissionais na superacédo deste desafio, ou pelo menos ajustar
as propostas pedagoégicas dos cursos levando em consideracdo esta

perspectiva. Para um dos tutores inclusive:

(...) outra questdo de aprimoramento seria 0 espac¢o do profissional
dentro da sua formacdo em seu ambiente de trabalho para esta
realizando esse curso, que é uma coisa que € uma realidade pouco
distante para se entender na gestdo, mas que eu acho que seria um

pouco mais efetiva (...) (T3).

Ainda neste interim Oliveira (2007) salienta a facilidade que a EaD

apresenta ao possibilitar que os profissionais realizem seus processos de EPS
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sem a necessidade de se afastar do ambiente do trabalho, por meio de
teleconferéncia, videoconferéncia, AVA ou pela utilizagdo de demais recursos
multimidia.

Outra perspectiva a ser considera surge a partir de Pavesi e Oliveira
(2011) que em seu estudo, identificaram algumas caracteristicas pessoais
como principais motivos para evasdo de um curso ofertado na modalidade
EAD, dentre as quais se destacam: a falta de planejamento individual, a qual
gerou frustragbes pela ndo participacdo em atividades, o envolvimento com
outras atividades profissionais, dentre outros.

Freitas (2017) destaca que acima de tudo, o sucesso EAD depende
dentre outras coisas do planejamento e organiza¢cédo do tempo para o estudo.

Zucatti (2016) afirma que além do uso da virtualizacdo e demais
ferramentas inovadoras para se trabalhar os processos de educacdo na area
da saude as TICS possibilitam que o profissional, ao ter acesso a estes
recursos, possa organizar melhor seu tempo disponivel para o uso destas
tecnologias, e na medida do possivel as utilizar junto da equipe, construindo
conhecimentos e utilizando em processos de EPS, no préprio local de

trabalho.

4.4.3 Potencialidades da modalidade EAD para os processos formativos

em saude

Luckesi (2001) analisa a EAD como um importante instrumento capaz
de incentivar o compartilhamento e dispersdo do conhecimento e das
informacdes com a utilizacdo desta tecnologia. Neste sentido, esta modalidade
de formacdo tem avancado na area da saude como recurso de qualificacédo
dos profissionais, e, este avanco tem ocorrido gracas aos potenciais
vislumbrados nesta modalidade.

Nesta categoria, apresentamos as principais significacbes que
emergiram trazendo as potencialidades percebidas pelos atores envolvidos

relacionados a experiéncias com esta modalidade.
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4.4.3.1 Flexibilidade de horério e estimulo & autonomia

De acordo com Farias et al (2017), ao integrar as TIC aos processos de
EPS é possivel adquirir conhecimento no préprio local de trabalho ou em
gualquer outro espaco que o profissional considere adequado, como na
propria residéncia, sem atrapalhar suas atividades cotidianas, além de
possibilitar a autonomia no processo de aprendizagem, tornando assim o
sujeito protagonista de seu processo de ensino-aprendizagem.

De acordo com Brasil (2009) considera-se que atualmente os aportes
da EAD podem potencializar a EPS em servigo. Corroborando isso, Oliveira
(2007) afirma que as competéncias desejadas de um profissional da saude
submetido a EPS - quais sejam, a “postura critica, autoavaliativa,
autoformadora e autogestora de seu aprendizado” — vao ao encontro daquelas
requeridas para o aluno na EAD. Ferraz (2013) conclui estabelecendo que a
EAD emerge como uma facilitadora da Educacdo Permanente, principalmente
por conseguir estimular caracteristicas relevantes para o pessoal da saude e
por conseguir romper barreiras territoriais e temporais (FERRAZ, 2013).

A partir disso destacamos as fala a seguir como expressao deste

pensamento:

(...) e a autonomia [do aluno] estd ali construindo seu plano de
estudo, seu plano de trabalho, nao ficar preso numa grade, numa... é
nao que ndo tenha um rigor, o curso EAD também tem o rigor
metodoldgico e tem que ter prazos e tudo, mas tem bem mais
autonomia para construir esse andamento, acho que isso também é
legal (T1).

Acho que a educacdo EAD é uma ferramenta riquissima que leva o
aluno a refletir e conseguir fazer suas descobertas, chegando a um

auto aprendizado bastante relevante (P7).

Ainda neste sentido segundo Farias et al (2017) acesso a EAD
proporciona o raciocinio critico e o protagonismo dos participantes, por meio
da construcdo de uma aprendizagem significativa que, por sua vez, possibilita
aos envolvidos a producao de seus proprios saberes, tanto individualmente por

meio do acesso individual as informagdes, quanto coletivamente por meio dos



117

ambientes de interacao, intercambio de experiéncias e troca de valores que 0s
maodulos de EAD possibilitam.

De acordo com Fratucci et al (2016) uma vantagem da EAD é a
flexibilidade, por se tratar de uma modalidade que ndo estd limitada as
condicOes espaciais e temporais da sala de aula, o que n&o obriga professor e
aluno a se encontrar em um mesmo momento. Essa caracteristica da EAD
permite que todos os cidaddos usufruam do direito de acesso ao
conhecimento, principalmente quando estdo distantes dos grandes centros.
Neste contexto, apresentamos algumas falas em que 0s cursistas corroboram

€ expressaram que:

(...) Especialmente é o tempo, o horario, os horéarios, vocé que faz
seu horério para esta trabalhando ali a tematica, entdo isso facilita
porgue a gente ndo fica preso a uma agenda e ai a gente pode
construir da forma assim mais cobmoda para cada pessoa, por outro
lado isso pode acabar é deixando o curso sempre em segundo
plano, mas eu acho que é um potencial sim, a questdo do horario, do

educando e do tutor poder fazer seu horario (T1).

(...) [a EAD] ela é muito potente também, em virtude dessas, dos
horarios que nds temos hoje, ela é uma ferramenta muito importante
para conseguir atingir publicos que a gente sabe que tem uma

dificuldade de conciliar horarios (...) (T4).

(...) principalmente porque vocé estuda ou deve estudar dentro do
tempo que vocé consegue, entdo o0 tempo é seu, € vocé que
determina, e isso facilita muito a vida das pessoas que querem,

porque ela fica livre (T7).

(...) essa conciliagdo de agendas, também a questdo da modalidade
ela ser flexivel em relacdo ao tempo que eu tenho para me dedicar,
por um lado para algumas pessoas isso facilitou, porque ai vocé
consegue acessar ai na plataforma no seu horério que vocé organiza

sua agenda para isso (...) (T9).

O curso em EAD possibilitou aos alunos estudarem nos tempos em

gue os mesmos dispunham como disponivel (...) (T10).
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Um outro grande ponto a favor foi a flexibilidade de horérios (P4).

Uma otima oportunidade para quem quer estudar e ndo tem muita
disponibilidade (P22).

Corroborando com estas afirmacdes trabalhos como os de Mattos
(2014), Oliveira (2007), Oliveira (2013) e Thume (2016) demonstram que a
estratégia de utilizacdo da EAD possibilita que o processo de EPS pode ser
realizado também a distancia, oferecendo oportunidade para que o0s
profissionais possam se qualificar e ampliar seus conhecimentos sobre os
conceitos e as praticas que permeiam o campo da saude. E que aliado a isso,
h& a facilidade de otimizacéo do tempo e da possibilidade de aprendizagem a
gualquer momento, podendo ser até mesmo no servico de saude e junto da
equipe, enriquecendo as discussdes e trazendo para o ambiente de cuidado
0s assuntos abordados ao longo dos processos de EAD.

Ainda destacamos que 21% dos cursistas participantes da pesquisa
referiram como uma da principais motivacdes que fizeram-nos concluir 0 curso
a flexibilidade de horario, o que representa um percentual significativo, tendo
este componentes da EAD um importante papel motivador para os

profissionais de saude.

4.4.3.2 Democratizacdo e ampliacdo do acesso formacao

A distribuicdo dos servicos de saude pelo territério nacional, bem como
as rotinas e demandas desses servicos, que requerem a manutencao dos
profissionais em seus postos para seu adequado funcionamento, sé&o
elementos que contribuem para que a ferramenta de EAD seja considerada
uma alternativa na implementacdo de eventos de formacao na area da saude,
dadas a democratizacao de oportunidades e flexibilizacdo que proporciona aos
estudantes (CAMPOS e SANTOS, 2016).

Freitas (2017) garante que a EAD contribui para o desenvolvimento
profissional, possibilitando melhorias em relagdo a sua qualidade de vida,

acesso a educacéao e formacéao profissional.
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(...) Promoveu acesso a informag&o, nem todos trabalhadores tém
possibilidade de estar fazendo curso presencial numa perspectiva de
curso regular, entdo o curso a distancia ele promove esse acesso de
uma maneira clara, os textos, o material era bem claro, entdo isso
promovia também uma maior captagdo das informacdes sem muito
aprofundamento, entdo o acesso a informacéo foi um potencial para
esse, para o curso e para quem estava participando enquanto aluno.
(T5).

Ainda segundo Farias et al (2017) a facilidade de acesso que a EAD
proporciona, permite alcancar um elevado numero de pessoas, a comparar
com uma sala de aula presencial, além do baixo custo, ampliando assim as
oportunidades para aqueles profissionais de saude que estdo limitados por

tempo e/ou espaco insuficiente. Neste contexto destacamos as falas:

(...) Para mim a EAD foi uma importante ferramenta para
fomentacdo de estudos a alunos residentes em locais distantes,

com grande capilaridade social (T10).

Hoje com a dificuldade em ter faculdades ou até mesmo
instituicbes técnicas no interior, os cursos EAD facilitaram muito,
porque pra se ter uma formag&o na maioria das vezes € preciso o
deslocamento para cidades vizinhas, e com o ensino EAD vocé tem

todas as facilidades ao alcance da sua méo (P2).

O profissional/cursista (P2) ainda afirma que “Quem esta hoje no
mercado, precisa estar sempre se qualificando, entdo essa é uma
oportunidade Unica de vocé adquirir conhecimento com maior facilidade”.

Para Nicolaio e Miguel (2010), a EAD obijetiva oferecer a Educacéao de
gualidade as regifes distantes e permite que as todas as camadas sociais
tenham acesso a Educacéo. Afirmam que ela é apropriada para ao aluno que
tém pouca disposicdo e horarios fixos e ndo consegue ausentar-se de seu
local de trabalho, possibilitando a minimizagdo de custos com locomogéo e
transporte. Ademais, consideram que é uma modalidade de EAD respeitavel,

eficiente e adequada tanto quanto a modalidade presencial.
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Corrobora ainda com Alves (2011) quando este afirma que a EAD pode
ser considerada a mais democratica das modalidades de Educacgéo, pois se
empregando de tecnologias de informacdo e comunicacdo, obtém barreiras a
conquista do conhecimento, principalmente por esta se formar como uma
ferramenta capaz de acolher um grande numero de pessoas
concomitantemente e que estéo distantes das regides onde sao ministrados os
ensinamentos e/ou que ndo podem estudar em horérios pré-estabelecidos.

Ainda de acordo com Freitas (2017) a EAD pode contribuir e
proporcionar elementos de busca do bem comum, da melhoria da sociedade,
do acesso ao conhecimento e da melhor formagé&o profissional do ser humano,
de tal modo que capacite o individuo a adquirir habilidades necessarias para
acompanhar a velocidade das informacgdes e inovacgdes, independentemente
de sua localizagdo. Portanto, pode exercer um papel fundamental na
orientacdo de condutas e praticas sociais e profissionais.

Silva e Oliveira (2012) demonstram que a Educacdo a Distancia vem
favorecer a troca de novas informacdes devido ao status sociografico dos
envolvidos, ocasionando acessibilidade de qualidade a novos estudos,
conhecimentos, experiéncias culturais vividas, que de modo geral colabora
para o surgimento de novas reflexdes, técnicas e métodos, independente de
sua localizacdo. Permitindo demonstrar que, apesar das possiveis dificuldades
e/ou problemas enfrentados por qualquer modalidade de ensino, a EaD tem
contribuido para o processo de expansdo e democratizacdo do acesso,
tornando-se popular e atingindo as mais diversas camadas da sociedade,
igualando oportunidades sociais e profissionais.

Destacamos ainda que a modalidade EAD possibilita que sejam
utilizados novos conteudos, praticas pedagoégicas e recursos didaticos,
buscando estimular e facilitar a producdo de conhecimento a partir da
autoaprendizagem. Aliado a isso, nota-se o aumento da disponibilidade de
recursos de livre acesso a todos profissionais, efetivando a democratizacao
dos processos de EAD para os profissionais e ofertando espacos de discussao
sobre os conceitos abordados nestes processos. Trabalhos destacam que a
EaD permite alcancar um grande contingente de profissionais que necessitam

de qualificacdo, resultando em economia de recursos, uma vez que O0S
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diversos profissionais podem ter acesso aos materiais desenvolvidos por uma
mesma instituicdo formadora (PAIM, 2009; RANGELS, 2012).

Nos cursos ofertados pela EFSFVS, mesmo que ainda em processo de
amadurecimento, foi possivel observar a poténcia desta modalidade e o
cumprimento desta premissa da ampliagdo do acesso e democratizacéo
através do curso de Qualidade e Seguranca no cuidado ao Paciente, onde a
EFSFVS, na vanguarda, conseguiu levar este processo formativo de

qualificacdo profissional em EAD para toda a Regido de Saude de Sobral.

4.4.3.3 Repercussdes da EAD para a transformacdo das praticas

profissionais

A melhoria do servico prestado pelo Sistema Unico de Satde depende,
entre outras coisas, da reflexado por parte dos profissionais acerca das praticas
e processos de trabalho, e subsequente acdo para correcdo ou adequacao
dessas préticas e processos, quando pertinente (CAMPOS e SANTOS, 2016).

Diante da complexidade para se efetivar a universalidade do SUS, com
seus niveis de atencdo e densidade tecnoldgica, € importante pensar que o
acesso a Internet, bem como, a EAD, agem como potencializadores nas
discussbes sobre o modo de fazer EPS, como um ambiente capaz de se
discutirem as praticas profissionais desenvolvidas, trocando saberes entre 0s
discentes e os docentes e levando em consideracdo que a EPS € a premissa
para garantir a melhoria das instituicbes e dos processos de trabalho em

salde.

(...) é as tarefas propostas pelo curso, sé6 o fato deles terem que
mobilizar ali as equipes para realizar aquela tarefa, j& da um estalo
assim para alguma mudanca ali na rotina, entdo eu acho que a gente

conseguiu da uma mexida na rotina sim (T1).

(...) eu lembro muito bem, por exemplo, dentro da clinica ampliada,
de conhecer realmente o que € a clinica ampliada, de muitos nem
conhecerem ou saberem o que € a clinica ampliada, de vé a clinica

ampliada em alguns territérios de forma mais forte [apds o curso] e
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de outros néo, entdo isso foi muito forte, isso foi um potencial que eu
acho que foi um divisor para essas pessoas (...) (T3).

O desenvolvimento de um SUS mais democratico, equitativo e eficaz
esta intimamente ligado ao conhecimento e a postura dos profissionais que o
compdem. Neste sentido, acdes de EPS sdo percebidas como mecanismos
capazes de motivar os profissionais a trabalharem dentro da légica da
interdisciplinaridade, da integralidade e da clinica ampliada e, assim. produzir
mudancas necessarias em seu perfil profissional (CGI, 2010). E possivel
compreender que, aliando esse processo a EAD, torna-se viavel manter um
programa de capacitacdo constante dos profissionais, aliado sempre as
necessidades de aprendizagem que transformardo as praticas profissionais

em saude, fato que caracteriza a marca da EPS (FARIAS, et al, 2017).

(...) porque como eu falei eu percebi que alguns profissionais tiveram
uma ruptura coerente com o curso, ruptura que eu digo de visédo de
valores mesmo do seu processo profissional e de visdo de relagbes
até mesmo de cuidado, entdo vejo que houve uma ruptura positiva
quanto a isso (...) (T3).

(...) o retorno que os estudantes, os alunos do curso deram foram
bem nesse sentido de transformar algumas préaticas e também de
interferir também na realidade, no contexto de suas praticas, do seu
trabalho, entdo o processo de trabalho ndo sé do aluno do curso
foram alterados, mas também do universo onde ele trabalha, daquele
local, entdo a avaliacdo ela conseguia trazer essa devolutiva para a
gente, de que tinha sim uma altera¢&o significativa de acordo com o

objetivo do curso também (T4).

(...) houve esse feedback por parte dos que conseguiram concluir o
curso, que promoveram sim mudangas a partir das préaticas que eram
as atividades de alguns, a parte de parar e refletir alguns processos,
parar e refazer algumas discussdes de casos e olhar o sujeito de
uma maneira diferenciada, entdo eu penso que ele foi muito mais
potente, infelizmente os que ndo concluiram ndo puderam, néo

tiveram a oportunidade de estar em sua pratica aplicando o contetdo

(..) (T5).
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(...) Eu percebi [a transformacéo de préticas] porque como tinha dois
gue eram meus alunos, trabalhavam comigo também, eu percebi
isso no cotidiano de trabalho, eu percebi essa transformacéo (...)
(T7).

De acordo com Stroschein (2011), em sua revisdo sobre a EPS nos
servicos de saude, em que consegue destacar aspectos importantes que estéo
presentes no contexto das praticas de educacédo, podemos inferir que as falas
anterior s6 foram possiveis gracas a um dos aspectos identificados por ele que
€ 0 da aprendizagem significativa. Segundo este autor a aprendizagem
significativa, pode ser alcangada por meio das trocas de saberes entre os
envolvidos, propiciando a abertura para mudancas pessoais e coletivas,
juntamente com a integracéo de aportes teoricos e praticos.

O conceito de aprendizagem significativa foi desenvolvido por Ausubel
(1980), segundo ele, quanto mais se sabe, mais se aprende. O fator isolado
mais importante que permite a aprendizagem € aquilo que o aluno ja conhece,
baseando-se nisso para assimilar novos conhecimentos. Na teoria de Ausubel,
a aprendizagem € mais significativa quando um novo conteudo é agregado as
estruturas do conhecimento do aluno, oferecendo-lhe um significado, baseado
em seu conhecimento anterior.

Além disso, a pratica critica foi percebida, pelas apresentadas, nos
processos de EPS, neste caso destaca-se que eles tiveram por ferramenta a
EAD. Para Oliveira (2014) é pensando criticamente a pratica de hoje ou de
ontem que se pode melhorar a préxima pratica. Além disso, a possibilidade de
aprendizagem ao longo da trajetéria profissional, tendo como cenario de
préatica o trabalho, se mostra como importante caracteristica para a construcao
coletiva de conhecimentos, trocas de experiéncias e cooperacdo (VARGAS,
2016).

Do ponto de vista tedérico e metodologico, o enfoque da Politica
Nacional de Educacao Permanente em Saude (PNEPS) se alinha a concepcao
dialética e elege a problematizacdo como metodologia, bem como as

discussfOes transversais entre 0s sujeitos, considerando as situagcbes de
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trabalho valiosos recursos educacionais (CAMPOS e SANTOS, 2016). Neste

contexto, foi interessante o discurso de que:

As potencialidades relacionadas ao curso, eu acredito que para as
pessoas que naguele momento identificaram que aquilo produzia
sentido eu acredito que isso transformou, eu tive uma experiéncia de
uma aluna que tava junto comigo, que ela estava vivenciando esse
processo, necessidade de trabalhar alguns aspectos que era muito
relacionado a PNH dentro do cotidiano dentro do servigo onde ela
atuava que era no CAPS e ela precisou daquele processo, entdo a
gente percebia que ela usou daquele espaco para pode refletir o
cotidiano de trabalho dela, tudo que vinha chegando de material de
leitura, de reflexdo, de estratégias educacionais que foram
propostas, ela usava aquilo com muita vontade porque aquilo ali

conseguia e ia ajuda-la de alguma forma(...) (T8).

Na EPS, o trabalhador participa do processo de construcdo do
conhecimento, ele também é autor e produtor e ndo um ser passivo que
recebe o conhecimento de um ser iluminado. A realidade o desafia
constantemente a produzir caminhos para os problemas do cotidiano do seu
trabalho (EPS em Movimento, 2014). E quando o trabalhador tem suporte
formativo, independente da estratégia utilizada, inclusive a modalidade EAD,
mas que o afeta e provoca reflexdo do seu cotidiano, ele tem a oportunidade
de qualificar sua pratica profissional.

Neste contexto reforcamos, que a EPS e quando é efetiva ela provoca
do trabalhador a reflexdo, mas principalmente quando ela faz sentido para o
trabalhador. Enseja-se que cada vez mais busquemos incorporar e pensar
estratégias de producdo da aprendizagem significativa dentro dos processos
formativos em EAD.

A educacdo permanente se baseia na aprendizagem significativa e na
possibilidade de transformar as praticas profissionais. A educag¢do permanente
pode ser entendida como aprendizagem-trabalho, ou seja, ela acontece no
cotidiano das pessoas e das organizacfes. Ela é feita a partir dos problemas
enfrentados na realidade e leva em consideragcdo os conhecimentos e as

experiéncias que as pessoas ja tém (BRASIL, 2007).
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Deste modo, sugere-se que dentro dos processos formativos em EAD
para profissionais de salde sejam contempladas situacdes préticas, casos
clinicos, que possam provocar o interesse do cursista para a realizacdo e

participacao nas atividades propostas.

(...) O que percebemos foi uma reflexdo individual dos alunos para
suas proprias préticas, trazendo-se elementos para melhoria de suas
vivéncias, na perspectiva de uma assisténcia mais segura em alguns

pontos especificos (T10).

O curso foi importante para o aprimoramento de minhas atividades
profissionais, sendo que a ferramenta EAD é uma potente estratégia

educacional (P9).

No curso foi trabalhada também a ferramenta Cmap Tools que

contribui bastante no cotidiano de trabalho (P8).

Para Argyris (1991) apud Fratucci et al (2016) o contexto de
aprendizagem tem papel significativo nas mudancas de praticas profissionais,
pois implica ndo apenas o desenvolvimento de novas habilidades, mas um
profundo processo reflexivo sobre a organizacdo do proprio servico. Foi
identificado, através das falas dos participantes, que o conteddo, a
organizacao e a estrutura dos cursos foram fortes indutores e catalisadores no
processo de mudanca da pratica profissional, pois possibilitaram uma reflexao
sobre o cotidiano de trabalho, as relacfes estabelecidas em equipe e as
relacbes com os outros profissionais, propiciando melhor qualidade do cuidado
prestado a populacéo.

Ainda €é Iimportante destacarmos que 96% dos cursistas que
responderam 0s questionarios (grafico 23) consideraram gue 0S Ccursos
forneceram a possibilidade de articular os conteidos de com a realidade do
trabalho, sendo que destes 56% afirmaram que esta articulacdo se deu
totalmente, bem como, 97% consideraram que por meio do curso foi possivel
efetivar melhorias e renovacdes em suas praticas de trabalho (grafico 25), e,
para 96% possivel qualificar o trabalho por meio dos conhecimentos

oferecidos pelo curso (grafico 24).
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4.4.4 Estratégias para o aprimoramento da modalidade EAD como
ferramenta mediadora de EPS

4.4.4.1 Incorporacéao de recursos tecnologicos populares

Em estudo realizado por Vieira (2016) sobre acesso a internet,
percebeu-se que o e-mail € uma ferramenta ndo mais tao utilizada quanto em
ocasides passadas. A frequéncia de uso registrada por parte dos alunos foi,
em sua maioria, semanal ou mensal. Ja as redes sociais sdo consenso. O
Facebook é a que se destaca, quando perguntado aos alunos qual mais
utilizam. Esse fato demonstra o potencial a ser explorado por pesquisas que
envolvam a utilizacdo de ferramentas cujo foco € a interacdo social para o
ensino.

Este potencial do uso das redes sociais como ferramenta para
processos formativas em saude na modalidade EAD, foi destacado pelos

participantes do caso em estudo nas coloca¢fes que seguem.

(...) mas a gente também tem outras ferramentas para além das
plataformas, que a gente usa, das plataformas EAD, que promove
também discussGes em paralelo como o Whatsapp, ai eu acho que
as vezes o Whatsapp também é um canal que complementa as
plataformas e as vezes a discusséo ela extrapola a plataforma, fica
Whatsapp e ai para fins de avaliagdo do curso as vezes fica
parecendo que nao houve processo porque ele esta fora da
plataforma, ai eu acho que como a gente conciliar essas outras
ferramentas além das plataformas, seria um desafio interessante
(T1).

(...) assim foi desafiador porque eu tive que utilizar outras estratégias
além do ambiente virtual para que eu conseguisse fazer com que
essas pessoas conseguissem se interessar pelo processo, como o
Whatsapp. (...) (T8).

(...) a gente utilizou de grupos de Whatsapp para resolver algumas

guestdes mais emergentes que foram surgindo no decorrer do curso

(...) (T4).



127

Também foi bastante utilizada a ferramenta WhatsApp (P8).

De modo que constatamos como um achado importante do nosso
estudo a incorporacdo de atividades que utilizem as redes sociais, seja
Facebook, Whatsapp ou outras, como estratégia de garantir maior interacao
entre os participantes dos cursos, inclusive pelo carater dindmico e acessivel
que estas redes possuem.

Consideramos ainda que a utlizacdo destas ferramentas podem
configurar-se como importantes aliadas na prevencdo de evasao e como
instrumento rapido para retirada de duvidas dos alunos pelos docentes, além
de proporcionar o estreitamento de vinculos.

Ainda a partir do estudo de Vieira (2016) sugerimos como forma de
aprimoramento a adaptacdo dos sistemas computacionais utilizados para o
EAD aos dispositivos moveis, reforcada por Sabdia et al. (2013) ao
destacarem que a nocgdo de tempo e espaco modificou-se na concepcéo das
novas geracdes em virtude das mudancas tecnoldgicas e interacfes sociais,
principalmente, e que o objeto tecnoldgico atual para que se perceba isso sao

0s smartphones.

4.4.4.2 Construcdo de processos formativos a partir das necessidades

dos profissionais

Partindo do pressuposto de que todo o conhecimento € construido
através das praticas sociais dos sujeitos, a interacdo ocorre pela acdo efetiva
do homem no seu meio, ajudando na sua criacdo e transformacdo. No
contexto da formacao, ela esta diretamente relacionada com a participacéo
ativa de discentes e docentes nos processos de ensino e aprendizagem,
envolvendo a relacdo entre os aprendizes, professores, meio e materiais
didaticos (PADILHA e SELVERO, 2017). Dentro dessa perspectiva, uma acao
ndo pode ser executada sozinha ou de forma isolada, porque todas as
atividades estdo interligadas, principalmente no contexto da EPS e de seus

pressupostos, de modo que ha a necessidade de conexdo entre a realidade
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dos profissionais, as necessidades de aprendizagem, o material didatico e a
olhar sensivel do tutor para mediar a juncao destes elementos.

Em um estudo de Fiuza e Sarrieira (2013), realizado com estudantes de
cursos EAD em instituicbes publicas e privadas, verificou-se como principal
motivo pela escolha desta modalidade a identificacdo pessoal ou afinidade
com O Ccurso.

Quando estas perspectivas da realidade, das afinidades, das
necessidades de aprendizagem nao sao observadas com a devida atencéo,
podemos incorrer em processos formativos mais frageis, e, que nao tenham a
repercussao potencial para todos os trabalhadores envolvidos. Neste sentido,

destacamos as seguintes falas:

(...) € como questdo de aprimoramento eu acho que pela logica da
educacdo permanente, acho que agente poderia deixar de
fragmentar muito que se tem de necessidade da gestdo e fazer
curso, porque a visdo da gestdo € uma e a visdo de quem estd em
loco no processo de trabalho é outra, se realmente se quer aderir a
uma logica de educac@o permanente é necessario que primeiro se

veja quais as necessidades nos territorios (...) (T3).

(...) como a proposta do curso era formar, ter um processo de
educacdo permanente desses trabalhadores, a gente viu que muitas
pessoas estavam nhaquele processo, mas ndo conseguiam produzir
significado no primeiro momento, talvez ndo era aquela necessidade
que eles estavam tendo naquele determinado momento dentro do
seu cotidiano de trabalho, e eu acho que isso fez que para algumas
pessoas aquilo ndo se tornasse um processo de educacado
permanente, se tornasse outra coisa, mas ndo um processo de
educacdo permanente, porque talvez para algumas pessoas isso nao

promoveu transformagéo na prética deles (...) (T8).

(...) bom para algumas pessoas isso fez muito sentido, produziu
significado eu acredito que sim produziu transformacéo, mas para
outras pessoas que ndo sentiram parte daquele processo, porgque

naquele momento nao foi identificado como talvez uma necessidade
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de aprendizagem naquele momento para aquelas pessoas,
realmente ndo foi um processo de educacgédo permanente, foi outra
coisa (T8).

(...) acredito que primeiro as ofertas deveriam ser coerentes com as
necessidades dos servicos de salde, entdo a gente precisaria
pensar em estratégias de coleta de informacdes, de reflexbes para
que a gente conseguisse realmente entender qual era aquela real
necessidade do servico de salde para pensar em um pProcesso
formativo como a gente acredita que € singular, centrado no aluno,
centrado naquela pessoa que vai de alguma forma, aquele
trabalhador que vai de alguma forma transformar o seu processo de
trabalho e ndo muitas vezes centrado em uma demanda de gestdo
ou muitas vezes centrado em uma necessidade que um determinado

grupo de pessoas identifica (...) (T8).

Uma sugestdo é desenvolver cursos que tenham uma metodologia
voltada para préatica mediante as variadas realidades dos servicos de
saude. O que percebemos sdo cursos que na maioria das vezes néao
trazem transformacdes locais por estarem distantes das realidades

vivenciadas (T10).

Como aponta Martins (2012), ultrapassar as barreiras impostas pelo
espaco e tempo e buscar qualidade na aprendizagem ao longo da vida
encontram-se na base da transformacdo dos cenarios educacionais, no
entanto independente da modalidade educacional que seja adotada, a
finalidade da educacéo deve primar sempre pela aquisicdo de conhecimentos,
habilidades e atitudes, tendo como foco os aprendizes participantes ativo do

processo de constru¢do do conhecimento.

4.4.4.3 Aprimoramento dos recursos didaticos e do AVA

Para Jenkins (2011) “nenhum de nés pode saber tudo; cada um de nés
sabe alguma coisa; e podemos juntar as pecas, Se associarmos NnosSsoS
recursos e unirmos nossas habilidades.” Um atributo essencial para o sucesso

dos processos de EPS com o uso de AVA é o estimulo a aprendizagem
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colaborativa, pois esta leva os alunos a compreenderem um AVA como um
espaco onde um sabe algo que o outro ndo sabe e, juntos, trocam
experiéncias, interagem, compartiiham ideias, combinam expertises e
transformam o conhecimento.

Assim, é necessario compreender um AVA para além de suas
ferramentas tecnolégicas. Sua utilizacdo se d& a partir das relacbes entre os
sujeitos e entre esses e as ferramentas ali disponibilizadas. Dai a necessidade
de bastante critério na escolha das ferramentas empregadas, principalmente
levando em consideracdo o objetivo desta e o publico que ira utiliza-la.
Algumas falas trouxeram de forma bastante veemente a necessidade de

racionalizacéao das ferramentas do AVA:

(...) Outro seria essa questdo de facilitar o ambiente virtual de
aprendizagem, acho que tem que ficar um pouco mais facil para eles,
como também a questdo da ndo utilizacdo exacerbada de recursos
do Moodle, por exemplo, se for no Moodle, porque na época quando
a gente utilizou saiu na louca de utilizar o wiki, de utilizar forum, de
utilizar todas as ferramentas que o Moodle nos disponibilizava, mas
entender que nos temos perfis de profissionais diferentes, que nem
todos os recursos sdo apropriados utilizar ele em todo o curso, talvez
o férum seja até uma metodologia mais efetiva porque ele vai causar
reflexao (...) (T3).

Ainda nesta mesma perspectiva ainda surgiu como ponto relevante, que
deve ser levado em consideracdo, que os conteudos disponibilizados no AVA

merecem ter uma maior leveza e seja mais dinamico:

(...) o material didatico que a gente oportunizou era um material
simples, que por vez até sentia a necessidade de incorporar mais
coisas dentro daquele material, mas que os profissionais que
participavam do curso reclamavam porque disponibilizava muitos
textos e que eles ndo tinham como conseguir ler aqueles textos
suplementares, assim eu acho que a producdo de um material
audiovisual que seja curto, mas que interprete o que se quer
transparecer para aquele aluno, talvez seja um quesito que talvez

aprimore muito os cursos em EAD, como tem varios cursos de outros
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espagos que as lacunas de textos s&o poucas e 0s espacos de
casos, de audiovisual, de demonstracdo sdo bem mais efetivas, sdo

bem mais presentes (T3).

7

(...) o material didatico € material que prima por faciltar a
aprendizagem, entdo € um material que tem ser mais curto com um
conteddo ndo tdo... que ndo pode ser amplo, ndo pode ser tédo
denso, porque sendo vai quebrar um pouco a légica da EAD (...)
(T4).

Em relacdo ao uso do recurso dos féruns, uma consideracdo que foi
evidenciada de forma bastante pertinente diz respeito a utlizacdo deste
recurso para proporcionar maior interacd0 entre 0s cursistas, e assim
proporcionar a criacdo de vinculos. De acordo com (P29) “a estratégia de
estimular os comentarios nos comentarios dos demais promoveu a interacéo
de algumas pessoas e ideias’.

Sims (1995) afirma que a interatividade é a acdo de influéncia matua
entre pessoas e/ou grupo de pessoas a partir da relacdo de cooperacéo e
colaboracédo e/ou um determinado objeto de estudo (que se apresenta como
estimulo) que pode ocorrer de maneira direta ou indireta. No aprendizado a
distancia € um mecanismo necessario e fundamental para aquisicdo do
conhecimento e desenvolvimento das estruturas cognitivas do aluno.

No entanto, em outro curso cuja mesma estratégia nao foi utilizada, foi
percebido menor envolvimento entre os cursistas, um dos cursistas inclusive

suscita esta necessidade/fragilidade, ao afirmar que:

Em relacdo, as atividades, sendo bem sincera acredito que poderia
ter mais envolvimento, pois muitas vezes deixamos para usa-las nos
Ultimos dias de prazo de cumprimento das atividades. Acredito
também que a estratégia de utilizar como critério de avaliacdo a
interacdo com os outros alunos foi importante e serviu de estimulo
(P9).

Neste contexto de forma pioneira Harassim (1995) apud Lobato (2013)
ja refletia que os foruns devem ser utilizados como estratégia de comunicacéo

e didlogo, permitindo a producgéo do saber. O favorecimento do dialogo, a troca
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de opinibes e experiéncias, o debate de ideias, a construcdo de saberes e a
possibilidade de reflexdo sobre as mensagens postadas sdo quesitos
fundamentais para a aprendizagem colaborativa, tdo valorizada na Educagéo a
Distancia (BRUNO e HESSEL, 2007).

4.4.4.4 Oferta sistemética de cursos e divulgacdo no cotidiano dos
servigos para popularizacdo da modalidade EAD

A experiéncia de uma pessoa constroi-se a partir dos perigos que
enfrenta, processo que pode torna-la perita (ORTEGA e GASSET, 1973, apud
CASQUE, 2008). Essa ideia s0 € possivel quando existe estreita coordenacéo
entre a mente e o corpo. A experiéncia € uma forma de perceber e interagir
“atentamente” com o mundo, por meio da presenca da mente em si mesma, 0
tempo suficiente para se obter insights sobre sua propria natureza e
funcionamento (VARELA et al, 2003). Dessa maneira, “buscar a esséncia do
mundo ndo é buscar aquilo que ele é em ideia, uma vez que o tenhamos
reduzido a tema do discurso, € buscar aquilo que de fato ele é para nés antes
de qualquer tematizacdo”. Assim, “0 mundo é aquilo que percebemos”
(MERLEAU-PONTY, 1999, apud CASQUE, 2008).

Neste sentido, consideramos que para que a EAD comece a fazer
sentido e passe a ser efetivamente incorporado no cotidiano dos trabalhadores
da saude, como uma ferramenta de aprendizagem, € necessario que eles
tenham oportunidades de experenciar esta modalidade, e assim a partir de
suas experiéncias individuais, construam seus juizos de valores sobre ela. A
partir da experiéncia com a modalidade entendemos que algumas barreiras
possam ser superadas, como por exemplo, a inabilidade com a utilizacdo dos
recursos tecnoldgicos e do AVA, que foi uma fragilidade constatada em nosso
estudo. A aprendizagem emerge também da pratica e do contato direto com as

situacles da vida. Neste sentido alguns participantes do estudo relataram:

(...) tinha alunos que era a primeira vez que tava fazendo curso
nessa modalidade, entdo aquilo dali despertou a vontade de

realmente conhecer a modalidade, gostou, se tornou atrativo para ele
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experienciar outros cursos nessa modalidade, esse foi um dos
relatos (T9).

Eu acho que a gente precisaria divulgar mais, principalmente
fazendo tipo educac¢bes permanentes, explicando como funciona um
curso em EAD e como ele se da, porque eu acho que as pessoas
entram sem saber o que &, tipo assim é mais um certificado e na
verdade para vocé da qualidade aquele certificado, ndo ser s6 mais
um certificado com aquele x de horas, que acaba... chama atencéo,
mas as pessoas ndo se dedicam, eu acho que a gente precisaria
trabalhar isso antes, sabe, fomentando isso, a importancia do curso
em EAD (T7).

O desconhecimento da modalidade EAD por falta de
oportunidade de conhecimento, além de impossibilitar a incorporacdo desta
como paradigma para a EPS por trabalhadores do SUS, contribui para a
perpetuacdo de preconceitos que ainda existem em relacdo ao uso da
modalidade. Cabe ainda destacar, que quando mencionamos 0 uso desta
modalidade como paradigma, ndo quer dizer que seja o Unico paradigma
possivel, ou seja, que a EAD suplante a modalidade presencial, mas que ela
possa ser uma possibilidade a mais para a mediacéao da EPS.

Neste sentido € importante destacarmos que as modalidades presencial
e EAD nao sao antagdnicas, inclusive todos os cursos ofertados pela EFSFVS
tém modelo hibrido. Podendo as modalidades ser integradas de modo a
potencializar a EPS. Ha uma corrente que acredita que a mescla da EAD com
a presencial € a mais adequada (RENOSTO e CARDOSO, 2015). De acordo
com Mezzari (2011) h& ainda trabalhos recentes baseados em estudo de caso
gue afirmam que o uso da EAD, como complemento de cursos presenciais de

graduacéo da area da saude, pode tornar a formacéo profissional mais efetiva.

(...) eu acho que a critica é ter mais vezes, é facilitar digamos assim
0 acesso, é providenciar esse curso com mais frequéncia, enfim eu
estou falando de outros cursos também, ndo so da politica nacional
de humanizagédo que foi muito importante e eu acho que precisa

repetir algumas tematicas, mas outros também (...) (T4).
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(...) Se tornar frequente, eu penso que tem que ser um habito, como
faz parte de uma cultura o EAD é algo muito novo dentro da nossa
cultura, entdo penso que ele s6 vai se tornar algo que possa fazer
parte desse trabalhador se ele for sendo ofertado com mais

regularidade, néo ser algo muito esporadico (...) (T5).

Seria muito bom se a Escola oferecesse mais cursos (P5).

Tendo como premissa as falas acima, percebemos que se apresenta
como uma necessidade para a efetivagdo da incorporacdo desta modalidade
em processos formativos da EFSFVS, a oferta sistemética de cursos que
tenham como ferramenta, de forma a construir uma nova cultura de mediagéao
de aprendizagem. Aqui destacamos as falas de alguns participantes no
contexto de suas percepcdes sobre a sistematicidade de ofertas de cursos em
EAD:
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Conhecer é tarefa de sujeitos, ndo de
objetos. E é como sujeito e somente
enquanto sujeito, que o homem pode
realmente conhecer.

(Paulo Freire)

A partir de nosso estudo, reconhecemos a importancia de estudos sobre
a EAD como ferramenta de EPS, mais especificamente sobre o processo de
ensino-aprendizagem contextualizado no SUS, entendendo o trabalhador
como sujeito desse processo. Nesse contexto, as estratégias emergem como
um dos elementos decisivos para a otimizacdo dos processos de aprendizado
e transformacé&o de praticas.

Fazendo uma retrospectiva de nossos objetivos iniciais consideramos
gue analisar as repercussdes de cursos na modalidade de EAD, na
perspectiva da EPS foi, sobretudo, instigante e proporcionou a evidenciacéo
de componentes que emergem da realidade e que influenciam diretamente na
forma em que cada trabalhador vivencia os processos formativos no SUS, que
por vezes passam despercebidos aos nossos olhos.

No que se refere ao objetivo de delinear o perfil demografico e
profissional dos participantes dos cursos ofertados pela EFSFVS,
consideramos que nosso estudo nado foi capaz de realizar o perfil fidedigno
dada a baixa adesdo nas respostas aos questionarios.

No que concerne as dificuldades e motivacBes vivenciadas durante a
realizacdo dos cursos em EAD, constatamos como principais dificuldades a
falta de implicacdo dos trabalhadores, que compromete a adesdo aos
processos formativos em EAD e consequentemente fragilizam o aprendizado;
a dificuldade dos cursistas no desenvolvimento da autonomia e gestdo do
tempo, que em parte evidenciou-se que esta interligada a um condicionamento
ao modelo presencial que tem a figura do professor como protagonista do
processo e porta-voz do conhecimento e supervisor in loco da realizagdo das
atividades propostas; a inabilidade de alguns cursistas com uso das
tecnologias e manuseio do AVA, que consideramos estar associado a faixa

etaria dos trabalhadores; a insuficiéncia do tempo destinado a tutoria, com a
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sobrecarga e acumulo de funcdes deste, dificultando o processo de mediagao;
e, a insuficiéncia de tempo dos trabalhadores para dedicacao as atividades do
curso, em virtude da grande demanda de trabalho e priorizacdo desta, em
detrimento dos processos formativos.

Em relagéo a compreensédo de como os cursistas descreveram o uso da
modalidade EAD na formacdo permanente, consideramos que de modo geral
foi considerada como potente, principalmente pela flexibilidade de horério e
estimulo a autonomia que esta proporciona, bem como pela oportunidade do
acesso a formacao independente do local de residéncia e também pelas
repercussdes positivas desta para a transformacao das praticas profissionais.

Consideramos que as repercussdes que uso da EAD gerou no cotidiano
dos servicos de saude, a partir da experiéncia da EFSFVS foram substanciais
e muito positivas, no sentido de possibilitar o acesso ao conhecimento e
auxiliar na reflexdo da realidade. Entendemos que a transformacdo das
praticas em saude tem o trabalhador como protagonista, e, portanto, o
sucesso da iniciativa de EPS independente no recurso mediador, mas esta
atrelado ao sentido que a proposta formativa produz para o trabalhador.

Como sugestdo para o aprimoramento de ofertas futuras de cursos na
modalidade EAD para trabalhadores do SUS apontamos a incorporacdo de
recursos tecnolégicos populares, como o Whatsapp e o Facebook, para
favorecer a integracdo dos atores, sugerimos ainda que a construcdo de
processos formativos, se dé a partir das necessidades dos profissionais como
preconiza a PNEP. Destacamos ainda a necessidade de aprimoramento dos
recursos didaticos da Plataforma Saboia de acordo com os objetivos de cada
curso e publico-alvo, bem como, a de oferta sistematica de cursos em EAD e
divulgacdo no cotidiano dos servicos para alcancar a popularizacdo da
modalidade.

Destacamos que um potencial a proposta do uso EAD da teve foi de
mostrar que a EFSFVS como uma ferramenta potente de formacdo para a
Zona Norte do estado do Ceara, e que, portanto, necessitaria ser mais bem
valorizada e consequentemente ser priorizada como local de investimento de
recursos para a qualificagdo da assisténcia no SUS, pois apesar da limitacdo

de recursos tecnolOgicos e estruturais conseguiu proporcionar pProcessos
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formativos com impacto singulares na realidade de tantos trabalhadores por
meio da EAD.

Evidenciamos que a EPS é uma ferramenta impar na ampliacdo do
saber profissional, facilitando o desenvolvimento da aprendizagem, a troca de
saberes que contribuam para a constru¢cdo do conhecimento, a possibilidade
de transformar as praticas profissionais para o desenvolvimento de uma
postura critico-reflexiva.

Pudemos considerar que a integracao de propostas de EPS ao modo da
EAD, pode ser visto com uma estratégia positiva para a efetivacdo desta
politica, uma vez que promove a integracdo dos profissionais de saude, facilita
a troca de saberes, a construcao coletiva e a qualificacdo das praticas, além
de agregar a flexibilizacdo do tempo, ampliacdo e democratizacédo do acesso e
a diminuic&o de custos.

Vislumbramos ainda como elemento bastante positivo a oportunidade
gue EFSFVS proporcionou aos seus docentes com incorporacdo das TIC na
pratica docente e 0 apoio dado a estes no processo de adaptacdo a estes
recursos didaticos tecnoldgicos, pois o corpo docente e a figura do tutor nos
processos formativos estudados foi de extrema relevancia para o atingimento
dos objetivos propostos, tanto no campo da mediacdo do conhecimento, como
na motivacdo para permanéncia dos trabalhadores no curso e realizacéo
adequada das atividades propostas.

Importante destacarmos também que a superacdo do preconceito a
modalidade EAD na area da saude perpassa pela oportunidade de conhecer e
vivenciar esta modalidade, e de compreender a potencialidade que este
recurso didatico tem para a formacdo no SUS, a ignorancia sem davidas é a

principal motivadora do preconceito.
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EDUCACAO PERMANENTE EM SAUDI; MEDIADA
POR FERRAMENTAS DE EDUCACAO A DISTANCIA:
O caso da Escola de Formagcao em Saude da Familia

Visconde de Sabdia
*QObrigatorio

Pesquisador responsavel: Osmar Arruda da Ponte Neto

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE
BASEADO NAS DIRETRIZES CONTIDAS NA RESOLUGAO CNS
N°466/2012, MS.

Prezado (a) Senhor (a),

Esta pesquisa é sobre “EDUCACAO PERMANENTE EM SAUDE MEDIADA POR FERRAMENTAS
DE EDUCAGCAO A DISTANCIA: O caso da Escola de Formagdo em Salde da Familia Visconde de
Saboia” e esta sendo desenvolvida por Osmar Arruda da Ponte Neto, do Curso de Mestrado
Académico em Saude da Familia da Universidade Federal do Ceara, sob a orientagdo da Profa.
Maristela Inés Osawa de Vasconcelos. Os objetivos do estudo sdo como objetivo geral analisar as
repercussdes de cursos na modalidade de educagao a distancia, na perspectiva da Educagao
Permanente em Saude. Como objetivos especificos foram propostos os seguintes: a) delinear o perfil
demografico e profissional dos participantes; b) Identificar dificuldades e motivagdes vivenciadas
durante a realizagdo dos cursos em EAD; c) compreender como os alunos descrevem o uso da
modalidade EAD na formagéo permanente; d) identificar se houve aplicagdo dos conhecimentos dos
cursos nas praticas cotidianas do trabalho em saude realizadas pelos profissionais; e) mapear
estratégias para o aprimoramento da oferta de cursos na modalidade EAD para trabalhadores do
SUS. A finalidade deste trabalho é contribuir para o conhecimento das implicagdes da utilizagéo da
modalidade de EAD em processos formativos ofertados pelo SUS no pais, e assim favorecer que
cada vez mais iniciativas nesse sentido possam ser gestadas com qualidade, alinhadas a concepgao
pedagdgica da Politica Nacional de Educagdo Permanente em Saude.

Solicitamos a sua colaboragéo para responder o questionario em anexo e/ou entrevista, como
também sua autorizagdo para apresentar os resultados deste estudo em eventos da area de saude e
publicar em revista cientifica nacional e/ou internacional. Por ocasiao da publicagdo dos resultados,
seu nome sera mantido em sigilo absoluto. Informamos que essa pesquisa riscos/danos minimos:
tomar o tempo do participante ao responder ao questionario/entrevista, invasao de privacidade.
Destacamos que sera preservado o anonimato e sigilo das informagdes.

Esclarecemos que sua participagao no estudo é voluntaria e, portanto, o(a) senhor(a) néo é
obrigado(a) a fornecer as informagdes e/ou colaborar com as atividades solicitadas pelo
Pesquisador(a). Caso decida ndo participar do estudo, ou resolver a qualquer momento desistir do
mesmo, nao sofrera nenhum dano, nem havera modificagdo na assisténcia que vem recebendo na
Instituigao (se for o caso). Os pesquisadores estarao a sua disposi¢ao para qualquer esclarecimento
que considere necessario em qualquer etapa da pesquisa.

Considerando, que fui informado(a) dos objetivos e da relevancia do estudo proposto, de como sera
minha participagao, dos procedimentos e riscos decorrentes deste estudo, declaro o meu
consentimento em participar da pesquisa, como também concordo que os dados obtidos na
investigacao sejam utilizados para fins cientificos (divulgagdo em eventos e publica¢des). Estou
ciente que receberei uma via desse documento.

Contato com o Pesquisador (a) Responsavel:

Caso necessite de mais informagdes sobre o presente estudo, favor em contato com o pesquisador
Osmar Arruda da Ponte Neto. Telefone: (88) 9.9455-3366 / (88) 9.9995-1417. E-mail:
netoarruda@live.com, ou com o CEP no End.: Av Comandante Maurocélio Rocha Ponte, 150, Derby,
Sobral-CE. Telefone: (88)3677-4255. E-mail: uva_comitedeetica@hotmail.com.
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1. %
Marcar apenas uma oval.

Confirmo que entendi os objetivos da pesquisa, a forma de participagédo e suas condi¢des
. Li e compreendi este Termo de Consentimento, portanto concordo em dar meu consentimento
para participar como voluntario da pesquisa e autorizo o uso das informagdes no estudo.

N&o concordo, ndo tenho interesse e/ou nao quero participar. Quero sair.

2. Curso: *
Marcar apenas uma oval.

Formagao Inicial de Tutores em Saude a Distancia
Formacgéao de Apoiadores da Politica Nacional de Humanizagao

Curso de Qualidade e Seguranga no cuidado ao Paciente

Questionario 1: PERFIL DOS PARTICIPANTES DA PESQUISA

| DADOS PESSOAIS

3. Idade: *

4. Sexo: *
Marcar apenas uma oval.

Feminino

Masculino

5. Estado Civil: *
Marcar apenas uma oval.

Solteiro
Unido Estavel/Casado
Viavo

Divorciado

6. Municipio de Residéncia: *

Il DADOS PROFISSIONAIS

7. Formagao: *

https://docs.google.com/forms/d/1ieORg4YQOv6zO1fYppT2ErcG6mY43puiMwytikn3Zc4/edit?ts=5bb40cda 217
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8. Tempo De Formagao: *
Marcar apenas uma oval.

<1 ano
1-3 anos
4-6 anos

> 7 anos

9. Tempo de Trabalho no cargo atual: *
Marcar apenas uma oval.

<1 ano
1-3 anos
4-6 anos

> 7 anos

10. Local de atuagao atual: *
Marcar apenas uma oval.

Atengao Basica
Atengao Secundaria
Atencao Hospitalar
Gestédo Municipal

Outros, especifique:

1.

12. Possui emprego: *
Marcar apenas uma oval.

Sim

Nao

Il EXPERIENCIAS EM EAD E A RELAGAO COM O CURSO
REALIZADO

13. Curso realizado: *
Marcar apenas uma oval.

Curso de Seguranga do Paciente
Curso de Formagao de Tutores

Curso de Apoiadores da PNH

14. Vocé ja tinha realizado um curso no formato EAD? *
Marcar apenas uma oval.

https://docs.google.com/forms/d/1ieORg4YQOv6zO1fYppT2ErcG6mY43puiMwytikn3Zc4/edit?ts=5bb40cda 317
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Considere a escala a seguir para responder as questoes a
seguir. Caso desejar, complemente sua resposta:

i " i
Discordo | | Concordo
Plenamente | Plenamente
1 £ 3 4 5

Em relacao a Plataforma Moodle:

15. Os materiais didaticos foram compreensiveis, promovendo a autonomia de estudos. *
Marcar apenas uma oval.

16. Em relagao ao uso da ferramenta férum vocé considera que a mesma promoveu a
comunicagao entre os participantes. *

Marcar apenas uma oval.

17. O uso da ferramenta wiki na atividade de construcao de texto coletivo atingiu o objetivo
proposto. *

Marcar apenas uma oval.

18. A atividade de construcao de um material educativo foi importante para o curso. *
Marcar apenas uma oval.

19. O ambiente de aprendizagem adotado no Curso foi de facil utilizagao. *
Marcar apenas uma oval.

https://docs.google.com/forms/d/1ieORg4YQOv6zO1fYppT2ErcG6mY43puiMwytikn3Zc4/edit?ts=5bb40cda 4/7
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20. Demais Opinides: *

Em relacao ao Tutor:

21. O tutor demonstrou dominio sobre o contetido. *
Marcar apenas uma oval.

22. O tutor conseguiu instigar os alunos relacionando o contetdo a realidade. *
Marcar apenas uma oval.

23. O tutor foi ativo, esclareceu minhas duvidas e me ajudou no processo de aprendizagem. *
Marcar apenas uma oval.

24. O tutor estimulou o relacionamento interpessoal do grupo. *
Marcar apenas uma oval.

25. O tutor foi importante para a realizagao das atividades e continuagao no curso. *
Marcar apenas uma oval.

https://docs.google.com/forms/d/1ieORg4YQOv6zO1fYppT2ErcG6mY43puiMwytikn3Zc4/edit?ts=5bb40cda 517
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26. Demais Opinides: *

Em relagcao ao Conteudo:

27. O conteudo foi adequado a carga horaria do Curso. *
Marcar apenas uma oval.

28. As atividades propostas tinha relagao direta com o contetido do curso. *
Marcar apenas uma oval.

29. As ferramentas utilizadas, foruns e atividades, auxiliaram na aproximacgao entre teoria e
pratica. *
Marcar apenas uma oval.

30. Demais Opinides: *

IV — EXPERIENCIA COMO ALUNO DO CURSO E SEUS
IMPACTOS

31. Vocé concluiu o curso? *
Marcar apenas uma oval.

https://docs.google.com/forms/d/1ieORg4YQOv6zO1fYppT2ErcG6mY43puiMwytikn3Zc4/edit?ts=5bb40cda 6/7
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32. Se nao, até que maédulo vocé realizou? *

APENAS PARA QUEM CONCLUIU O CURSO:

33. Liste as duas principais motivagdes que lhe fizeram concluir o curso:
Marque todas que se aplicam.

Necessidade de Qualificagédo Profissional
Flexibilidade dos horarios
Impossibilidade de fazer um curso neste tema de forma presencial

Oportunidade de aprendizado

34. Demais opinides:

35. Liste as duas principais dificuldades vivenciadas:
Marque todas que se aplicam.

Tempo para realizagdo das atividades
Falta de habilidade tecnolégica

Falta de acompanhamento do tutor
Dificuldade na interagdo em grupo

Dificuldade na leitura do contetido

Powered by

H Google Forms
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APENDICE 3 - ROTEIRO ENTREVISTA TUTORES(AS)/COORDENADOR(A)
ROTEIRO ENTREVISTA TUTORES(AS)/COORDENADOR(A)

01. Vocé ja tinha participado de algum processo formativo enquanto docente

utilizando metodologias de EAD? Se sim, qual e como foi a experiéncia?

02. Para vocé, enquanto docente, como foi a experiéncia no curso?

03. Em sua opinido, quais as principais dificuldades encontradas no curso?
Explique.

04. Em sua opinido, quais as principais potencialidades encontradas no curso?
Explique.

05. Vocé considera que o curso foi capaz de contribuir para a transformacao
de préticas profissionais pelos participantes do curso? Se sim, como? Se nao,
por que?

06. Em sua opinido, quais o0s principais motivadores de evasdo dos
participantes durante o curso? Justifique.

07. Em sua opinido, como poderia ser aprimorada a oferta de cursos na
modalidade EAD para profissionais de saude, na perspectiva da Educacao
Permanente?



APENDICE 4 - ROTEIRO PARA ANALISE DOCUMENTAL

ROTEIRO PARA ANALISE DOCUMENTAL

TITULO DO DOCUMENTO

ANO

AUTORIA/FONTE

INFORMACOES REFERENTES A METODOLOGIAS/PRATICAS
PEDAGOGICAS EMPREGADAS NO DESENVOLVIMENTO DO CURSO:

INFORMACOES REFERENTES A ORGANIZACAO E ESTRUTURA DOS
CURSOS

INFORMACOES REFERENTES A PARTICIPACAO DOS CURSISTAS NAS
ATIVIDADES PROPOSTAS NO CURSO.
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PREFEITURA DE SOBRAL SECRETARIA MUNICIPAL DA SAUDE
COMISSAO CIENTIFICA

TERMO DE COMPROMISSO PARA UTILIZACAO DE DADOS EM
DOCUMENTOS

Eu Osmar Arruda da Ponte Neto, abaixo assinado, pesquisador envolvido no
projeto intitulado: EDUCACAO PERMANENTE EM SAUDE MEDIADA POR
FERRAMENTAS DE EDUCACAO A DISTANCIA: O caso da Escola de Formag&o
em Saude da Familia Visconde de Sabdia, me comprometo a manter a
confidencialidade sobre os dados coletados nos arquivos da Escola de Formacao
em Saude da Familia Visconde de Sabdia, bem como a privacidade de seus
conteudos, como preconizam os Documentos Internacionais e a Resolucdo n°
466/2012 do Conselho Nacional de Saude/Ministério da Saude. Informo que os
dados a serem coletados dizem respeito aos cursos de Formacédo Inicial de
Tutores em Saude a Distancia, Formacdo de Apoiadores da Politica Nacional de
Humanizacéo, Curso de Qualidade e Seguranca no cuidado ao Paciente ocorridos
no periodo de: 2015 a 2017.

Sobral, 06 de agosto de 2018.

NOME CPF RG ASSINATURA
Osmar Arruda da Ponte 039.202.213-38 2006031101038
Neto

M, e

Maristela Inés Osawa 356.687.093-53 2001002231661 W‘(“’
Vasconcelos

Sy an)\u(n, Frea (focuin ve s com ceboa
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PREFEITURA DE SOBRAL
SECRETARIA DA SAUDE
COMISSAO CIENTIFICA

PARECER PROTOCOLO N2 0155/2018

Declaramos ter ciéncia dos objetivos e metodologia do Projeto de
Dissertacao do Mestrado em Saude da Familia da Universidade Federal
do Ceard - UFC, intitulado: EDUCACAO PERMANENTE EM SAUDE
MEDIADA POR FERRAMENTAS DE EDUCACAO A DISTANCIA: O CASO DA
ESCOLA DE FORMACAO EM SAUDE DA FAMILIA VISCONDE DE SABOIA,
desenvolvido por Osmar Arruda da Ponte Neto sob orientacao da profa.
Dra. Maristela Inés Osawa Vasconcelos.

Na condicao de instituicao coparticipante do projeto supracitado, a
Comissao Cientifica da Secretaria da Saude de Sobral AUTORIZA a coleta
de informacodes na Escola de Formacdo em Saude da Familia Visconde de
Saboia (EFSFVS). Os participantes do estudo serao profissionais que
realizam cursos de Educacao a Distancia ofertados pela EFSFVS, bem
como os tutores e coordenadores a eles vinculados. A coleta sera
conduzida por meio da aplicacao, via e-mail, de dois questionarios com
profissionais egressos dos cursos, entrevista com tutores presenciais e
coordenadores dos cursos, e analise documental do plano, projeto e
relatdrios dos cursos disponiveis na EFSFVS. Salienta-se a necessidade
de pactuacao prévia entre o pesquisador e a direcao da Escola quanto
aos melhores dias e horarios para a coleta de informacdes para a
pesquisa.

Ressaltamos que esta autorizacdo NAO desobriga o pesquisador de
solicitar anuéncia junto aos participantes da pesquisa, devendo estes
confirmarem sua participacao na pesquisa mediante assinatura do Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido. Esta prerrogativa se baseia nas
determinacdes éticas propostas na Resolucao 466/2012 do Conselho
Nacional de Saude - CNS/MS, as quais, enquanto instituicao
coparticipante, nos comprometemos a cumprir.

Esta autorizacdo fica condicionada a aprovacao prévia da pesquisa
supracitada por um Comité de Etica em Pesquisa. O descumprimento
Cddigo de Validagcdo: PP23141535540751F
Emitido em: Sobral, 29 de Agosto de 2018, as 08:05, pelo Sistema Integrado da Comissdo Cientifica - SICC

Este documento pode ser validado no endereco plataformasaboia.esf.sobral.ce.gov.br/sicc/apps/validacao, através das
informacées acima.


http://plataformasaboia.esf.sobral.ce.gov.br/sicc/apps/validacao
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desse condicionamento assegura-nos o direito de retirar esta anuéncia a
qualquer momento da pesquisa.

Lembramos ainda que é de responsabilidade do pesquisador
encaminhar a esta Comissao Cientifica cdpia da pesquisa no prazo
maximo de 30 dias apo6s sua conclusao, como forma de compromisso
com o Sistema de Saude de Sobral.

Em caso de dlvidas, contate-nos pelo telefone (88) 3614-5520 ou
pelo e-mail comissao.cientifical@gmail.com

Sobral, 28 de Agosto de 2018

"rv/) v eto Frea ﬁea.wa. (s corm cebiza

Profa. Dra. Maristela Inés Osawa Vasconcelos
Coordenadora da Comissao Cientifica

Cddigo de Validagcdo: PP23141535540751F

Emitido em: Sobral, 29 de Agosto de 2018, as 08:05, pelo Sistema Integrado da Comissdo Cientifica - SICC

Este documento pode ser validado no endereco plataformasaboia.esf.sobral.ce.gov.br/sicc/apps/validacao, através das
informacées acima.


http://plataformasaboia.esf.sobral.ce.gov.br/sicc/apps/validacao
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PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: EDUCAC}NAO PERMANENTE EM SAUDE MEDIADA POR FERRAMENTAS DE
EDUCACAO A DISTANCIA: O caso da Escola de Formacdo em Saude da Familia
Visconde de Sabdia

Pesquisador: OSMAR ARRUDA DA PONTE NETO

Area Tematica:

Versdo: 1

CAAE: 97297118.4.0000.5053

Instituicdo Proponente: Universidade Estadual Vale do Acaral - UVA
Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER

NUumero do Parecer: 2.888.294

Apresentacao do Projeto:

Projeto de dissertacao apresentado ao Mestrado Académico em Saude da Familia da Universidade Federal
do Ceara (UFC). Propde-se a realizagédo de um estudo de caso, com abordagem qualitativa.O cenario sera a
Escola de Formacédo em Saude da Familia Visconde de Sabéia (EFSFVS). Participardo da pesquisa os
profissionais/cursistas que realizaram matricula nos cursos de Formacéo Inicial de Tutores em Saude a
Distancia, Formacéo de Apoiadores da Politica Nacional de Humanizagéo, Curso de Qualidade e Seguranca
no cuidado ao Paciente, ofertados pela EFSFVS, em Sobral-CE, bem como, tutores e coordenadores dos
cursos. Serédo utilizadas trés fontes principais para a coleta de informacfes: questionarios, entrevistas e
documentos. Com esta triangulagdo de métodos de coleta almeja-se uma maior quantidade de elementos
para compreensédo do caso em estudo. Para analise das informag6es sera utilizado o referencial de Andlise
de Contetdo de Bardin (1977). O referencial tedrico que orientard a analise do corpus de dados
integralizado na

pesquisa sera a Politica Nacional de Educacdo Permanente em Saude, assim como, a literatura sobre

Educacao a Distancia na Saude.

Objetivo da Pesquisa:

Geral: Analisar as repercussfes de cursos na modalidade de educacao a distancia, na perspectiva da
Educacdo Permanente em Saude.

Especificos: - Delinear o perfil demografico e profissional dos participantes;- Identificar

Endereco: Av Comandante Maurocélio Rocha Ponte, 150

Bairro: Derby CEP: 62.041-040
UF: CE Municipio: SOBRAL
Telefone: (88)3677-4255 Fax: (88)3677-4242 E-mail: uva_comitedeetica@hotmail.com

Pagina 01 de 03



ﬁ'_:,-_? UNIVERSIDADE ESTADUAL Plataforma
=rT VALE DO ACARAU - UVA/CE %ﬂﬂ

Continuagéo do Parecer: 2.888.294

dificuldades e motivacdes vivenciadas durante a realizacdo dos cursos em

EAD;- Compreender como os alunos descrevem o uso da modalidade EAD na formacdo permanente;-
Identificar se houve aplicagdo dos conhecimentos dos cursos nas praticas cotidianas do trabalho em saude
realizadas pelos profissionais.

Avaliagdo dos Riscos e Beneficios:

Os riscos apontados pelo pesquisador foram: tomar o tempo do participante ao responder ao
guestionério/entrevista, invasado de privacidade. Quanto aos beneficios, foram descritos: contribuir com o
aprimoramento de cursos ofertados na modalidade a distancia ofertados pelo SUS; possibilitar ao
participante expressar sua opinido sobre o curso do qual participou.

Comentarios e Consideracdes sobre a Pesquisa:

Pesquisa relevante, pois possibilitard o estudo de processos formativos com profissionais do SUS na
modalidade em EAD. Projeto bem delineado e fundamentado.

Consideragdes sobre os Termos de apresentacdo obrigatoria:

Carta de anuéncia em conformidade; Folha de rosto assinada e carimbada; TCLE em conformidade.

Recomendacgdes:
Enviar relatério final da pesquisa a este CEP.

Conclus8es ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes:
Sem conflitos éticos.

Consideragdes Finais a critério do CEP:

O Colegiado do CEP/UVA, ap6s apresentagao e discussao do parecer pelo relator, acatou a relatoria que
classifica como aprovado o protocolo de pesquisa. O(a) pesquisador(a) devera atentar para as
recomendacoes listadas neste parecer.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacéo
Informagées Basicas|PB_INFORMACOES_BASICAS DO P | 31/08/2018 Aceito
do Projeto ROJETO 1195328.pdf 13:29:27
TCLE/Termos de | TERMO.docx 31/08/2018 |OSMAR ARRUDA Aceito
Assentimento / 13:29:10 | DA PONTE NETO
Justificativa de
Auséncia
Outros CARTA_DE_ANUENCIA.pdf 29/08/2018 |OSMAR ARRUDA Aceito

08:15:56 | DA PONTE NETO

Endereco: Av Comandante Maurocélio Rocha Ponte, 150

Bairro: Derby CEP: 62.041-040
UF: CE Municipio: SOBRAL
Telefone: (88)3677-4255 Fax: (88)3677-4242 E-mail: uva_comitedeetica@hotmail.com
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Rerani ™

Projeto Detalhado/ |PROJETO.doc 10/08/2018 | OSMAR ARRUDA Aceito

Brochura 01:07:06 |DA PONTE NETO

Investigador

Orgamento ORCAMENTO.docx 10/08/2018 | OSMAR ARRUDA Aceito
01:05:02 DA PONTE NETO

Cronograma CRONOGRAMA.docx 10/08/2018 | OSMAR ARRUDA Aceito
01:02:03 DA PONTE NETO

Folha de Rosto FR.pdf 10/08/2018 | OSMAR ARRUDA Aceito
01:00:30 | DA PONTE NETO

Situacédo do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciacdo da CONEP:
Nao

SOBRAL, 11 de Setembro de 2018

Assinado por:

Maria do Socorro Melo Carneiro
(Coordenador)

Endereco: Av Comandante Maurocélio Rocha Ponte, 150

Bairro: Derby CEP: 62.041-040
UF: CE Municipio: SOBRAL
Telefone: (88)3677-4255 Fax: (88)3677-4242 E-mail:

uva_comitedeetica@hotmail.com
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