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1 INTRODUCAO

E inegavel que a evolucido das Tecnologias Digitais de Informacio e Comunicagdo
estd mudando a maneira de se relacionar das pessoas que convivem na sociedade
contemporanea. A observacdo desse processo despertou a curiosidade de se analisar os
comportamentos e discursos dentro das redes virtuais, no desenvolvimento de praticas sociais.
Mas, antes ¢ preciso discorrer um pouco sobre o surgimento desse Ciberespaco que Levy
(2010) define como um espaco de comunicagcdo aberto pela interconexdo mundial de
computadores e das memorias destes, fazendo parte da realidade e do cotidiano

contemporaneo.

O que estd em jogo hoje ¢ a nova fase da sociedade em rede, iniciada com a
popularizagdo da Internet na década de 1980 e radicalizada com o desenvolvimento da
computacdo sem fio e das ferramentas que permitem uma comunicagdo instantdnea. O
ambiente, criado com esse advento e o crescimento da utilizagdo da Internet pela sociedade,
trouxe uma série de mudangas nos processos de comunica¢do. Como exemplo, se tem o
surgimento das redes sociais que no mundo virtual alteraram o comportamento da sociedade
em diversas areas, como na cultura e também na politica, entrando em novas questdes que
passam pelo engajamento, participacdo e democracia. “Parece que a Internet pode ser
colocada como um marco civilizatdrio: a vida antes e depois da Internet, pois ela tem criado
expectativas elevadas de mudangas, algumas até revolucionarias” (PINHO, 2011, p.103).

Esse ciberespaco se expande uma diversidade cujo emaranhado processo de
interconexao tem influéncia nas atividades econdmicas, politicas, culturais e sociais. Esse
acontecimento transforma as condi¢des de vivéncia dentro de uma sociedade e a evolugao da
tecnologia da comunicacdo permite o aprofundamento e a diferenciacdo cultural e social a
cada novo aumento de poténcia, capacidade ou velocidade de conexao.

As praticas digitais criam entdo uma nova maneira de agir que tem influéncia direta
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nos fendmenos educacionais. E nesse contexto que o presente artigo analisa, como objeto de
estudo, as praticas educativas digitais desenvolvidas dentro da rede social Facebook, que
atualmente possui mais de 61 milhdes de usuarios. Nesta rede o fato surpreendente e
espetacular estudado foi a morte inesperada do candidato a presidéncia pelo PSB'” e ex-
governador do Estado de Pernambuco, Eduardo Campo, ocorrida no dia 13 de agosto de 2014.
A surpresa do evento gerou uma movimentagdo ¢ a comog¢do na midia, na sociedade e no
ciberespaco.

O objetivo geral da pesquisa € analisar como as praticas digitais se desenvolveram
em relacdo ao fato espetacular ocorrido, bem como suas repercursdes na rede social,
explorando o conceito do novo paradigma epistemoldgico e metodoldégico que a
etnocenologia pode atuar. Pois, conforme Fialho ¢ Martins (2014), o compartilhamento das
informacdes ¢ a relagdo entre os individuos t€m sido afetada pelo uso das Tecnologias Digitais
da Informagao e da Comunicag@o que alteram as praticas sociais.

A pesquisa foi realizada em duas etapas, através da coleta e analise dos dados. Foram
escolhidos 20 perfis de usuarios entre 20 a 40 anos, todos com formagao de ensino superior,
para o estudo das postagens sobre a morte de Eduardo Campos, a partir do dia 13 de agosto
até o dia 22 de agosto, no ultimo dia da semana que ele foi enterrado. Foi criado um protocolo
de analise com nove tipos de postagens, divididas nos seguintes parametros: Comentarios sem
fotos, Fotos com Comentarios, Fotos sem comentarios, Videos com comentario, Videos sem
comentario, Links sem fotos e com comentarios, Links sem fotos e sem comentarios, Links

com fotos e com comentarios e Links sem fotos e sem comentarios.

2 ANALISE DA LINHA DO TEMPO DOS PERFIS ESCOLHIDOS

Os 20 perfis analisados geraram dados bastante interessantes sobre o comportamento
das praticas sociais, em relagdo ao evento da morte do candidato a presidéncia Eduardo
Campos. Dos parametros definidos para a pesquisa foram coletadas as ocorréncias, entre elas

as quantidades de curtidas, comentarios e compartilhamentos de cada postagem, além da data

179 Eduardo Campos era ex-governador do Estado de Pernambuco e estava concorrendo ao cargo de Presidente
da Republica do Brasil pelo PSB (Partido Socialista Brasileiro), nas Elei¢oes de 2014. Durante o periodo de
campanha, o candidato sofreu um acidente avido na cidade de Santos, no litoral de Sdo Paulo e culminou na
sua morte, na morte do assessor Carlos Augusto Leal Filho, do chefe de gabinete no governo de
Pernambuco, Pedro Valadares Neto, do cinegrafista Marcelo Lyra, o fotégrafo Alexandre Severo e do piloto
Marcos Martins e do copiloto Geraldo M. P. da Cunha.
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da publicagdo e do horario e os enderecos de links (caso a postagem tivesse), conforme
quadro no anexo I. Com esses dados foi possivel verificar os dias com o maior numero de

ocorréncias, por exemplo.

A imagem de cada postagem também foi coletada por meio de um print da tela para a
segunda etapa com a andlise imagética e qualitativa. Com isso € possivel verificar se a
imagem ajudou a repercurtir a postagem, analisando a quantidade de ocorréncias como as
curtidas e os comentarios. Além disso, foi avaliado se a imagem postada tinha sido escolhida
com a intencao de complementar o comentario ou até mesmo, propositalmente, para ajudar a

alavancar a visualizagdo daquela publicacdo.

2.1 ANALISE DOS DADOS QUANTITATIVOS COLHIDOS

Foi contabilizado que o maior nimero de postagens aconteceu na data do
falecimento, dia 13 de agosto, com 23 publicagdes. O segundo dia com o maior nimero de
postagens foi na data do seu enterro, dia 17 de agosto, com 10 publica¢des, gerando o quadro

abaixo:

Quadro 01- Numero de publicacdo por dia

- Total de postagens por datas
13/ago 23
14/ago 4
15/ago 5
16/ago 0
17/ago 10
18/ago 5
19/ago 0
20/ago 0
21/ago 0
22/ago 0
Total 47

Fonte: arquivo pessoal, producao propria.

E possivel avaliar que o maior nimero de ocorréncias tenha acontecido no dia da
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morte, pela propria surpresa que o fato causou na sociedade brasileira. No dia seguinte, 14 de
agosto, o numero de postagens caiu drasticamente para somente quatro, voltando a subir no
dia do veldrio em 17 de agosto. E possivel considerar que para o acontecimento se manter
“ativo” nesta rede social ¢ preciso que uma nova informagdo movimente o evento, como
aconteceu com o enterro de Eduardo Campos. A grande cobertura da midia e a repercussdo do
que ocorreu durante a cerimOnia, como os selfies’ tirados pelo publico € os politicos que
compareceram no dia reacenderam a chama do espetaculo.

Outro dado interessante coletado foi o nimero de compartilhamentos, curtidas e
comentarios que os tipos de postagens causaram. E possivel verificar que o maior niimero de
postagens foi com imagens, dentro do parametro “Links com foto e com comentarios”, tendo
193 curtidas, 6 compartilhamentos e 83 comentarios no total. Levando em consideracdo o
numero de curtidas e compartilhamentos, esse tipo de postagem gerou a maior repercussao.

O segundo tipo de parametro com maior repercussao foi “Fotos com comentarios”,
pois somente quatro postagens desse tipo geraram 171 curtidas e 21 comentarios. E possivel
considerar que as postagens com imagens tem uma maior repercussdo do que as sem.
Contudo, essa conclusdo pode ser refutada se o observador levar em conta os valores do
parametro “Comentarios sem fotos”. Pois, 13 postagens desse tipo provocaram 108 curtidas e
55 comentarios. No entando, se relacionarmos aos dados diarios oberva-se que 11 dessas
postagens ocorreram no dia 13 de agosto, a data do falecimento que comoveu o Brasil e gerou
grande repercussdo fora e dentro do mundo online. Nesse momento as pessoas queriam
noticiar o acontecimento e prestar suas condoléncias ou comentar a sua surpresa 0 mais
depressa possivel, ndo sendo possivel escolher imagens tdo rapidamente. No quadro abaixo,
se pode visualizar os dados coletados em relagdo a repercussdo. Dentre os tipos de
parametros, a maior quantidade foi de “Links com fotos e com comentarios”, com 14
postagens, seguido por “Comentarios sem fotos”, com 13 postagens. Todas essas informagdes

geraram o quadro abaixo:

180 Palavra em inglés que significa autorretrato, sendo uma imagem tirada pela prépria pessoa que aparece na
foto.
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Quadro 02 — Quantidade compartilhamentos, curtidas e comentarios por tipo de postagens.

Repercussao por acao
Tipos de parametros Total Compartilhamentos H
Total de Comentarios sem fotos 13 1 108 55
Total de Fotos com comentario 4 4 171 21
Total de Fotos sem comentario 1 0 21 6
Total de Videos com
comentario 2 0 24 1
Total de Videos sem
comentario 0 0 0 0
Total de Links sem foto e com
comentario 4 0 14 2
Total de Links sem foto e sem
comentario 2 0 3 1
Total de Links com foto e com
comentario 14 6 193 83
Total de Links com foto e sem
comentario 7 0 30 0

Fonte: arquivo pessoal, producgao propria.

Os dados coletados geraram um arquivo de imagens que também ajudaram na
avaliacdo do evento espetacular dentro da rede social Facebook. No capitulo seguinte a
analise imagética levard em conta se as imagens foram escolhidas propositalmente para

complementar os comentarios ou nao.

2.2 ANALISE IMAGETICA DAS IMAGENS COLHIDAS

Todas as 47 postagens foram copiadas por meio de um print da tela do computador,
com as imagens publicadas nos perfis em analise. O dia com o maior nimero de postagens
com imagens ou fotos foi o dia do falecimento em 13 de agosto, com oito publicagdes. O
segundo dia com o maior numero desse tipo de ocorréncia aconteceu na data do enterro, em
17 de agosto, com sete publicagdes. Essas postagens ocorreram nos seguintes parametros
“Links com foto e com comentario”, “Link com foto e sem comentario” e “Foto com
comentario”. Entre as imagens mais recorrentes estdo as de Educardo campos como a

exemplificada abaixo:
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Figura 1- Link com foto e com comentério

é Elane Lima compariilhou a foto de G1 - O Portal de Noticias da

gosto as 13.09

Eduardo Campos morre em queda de avidg

G1 - O Portal de Noficias da Globo

Presidenciavel Eduarc (PSB) morre em queda de avido em Santos; ha
mais 6 mortos: http:figlo. Ha

Veja a lista dos mortos: h po/198EGVS

VE..

Ver mais

Curtir - Comentar - Compartilnar

Fonte: Facebook

A foto acima foi utilizada pelo Portal de noticias G1, do Grupo de Comunicagdo
Globo. A imagem possui um fundo escuro e retrata o ex- governador com uma face
preocupada. Considera-se que a intencdo era focar somente no candidato, pois hd somente o
rosto dele sem nenhuma outra imagem para nao tirar a atengdo do abservador. A manchete foi
escrita em letras brancas que se destacam no fundo cinza e ¢ bem direta em relacdo a
informacao transmitir.

Algumas imagens se repetiram em diferentes perfis no dia do enterro do candidato e
estdo relacionadas aos Selfies feitos durante a cerimdnia, aos politicos que estavam presentes
e aos atos realizados durante o enterro, considerados como marketing politico.
Exemplificando com as figuras abaixo:

Figura 2- Selfies no enterro

. ) Alexandre Nero
'j Nathalia Cardoso
£ 17 de agosto a5 2153 Selfie em veldrio, com caixdo ao fundo, ou com avidva, € apenas mais uma prova de

quem morreu mesmo foi o bom senso

Gente. Curtir - Comentar - Compartilhar

Ver tradugdo

o § pessoas curtiram isso.

G4 ver mais 3 comentarios

Uira Dos Reis agora entendi as pessoas reclamandao da marina silva naquela
foto a0 lade do filho do defunto, sobre o caixdo, sormindo. nEo tinha entendide que
aquela foto era um selfie, meldelz... sou ingénuo e burre.

8 de agos 8:33 - Curtir -7 1

Igor Ribeir:

k"’& )
1 to &s 10:47 - Curtir
Alyne M R Soares Valha, & avers3o rica daqueles mirim que ficam pulando
| entre o defunto no asfalto e a cdmera do Cidade Aletta, fazendo sinais d da
torcida catrevagem do fortaleza.
18 de agosto as 10:58 - Curtir -’72
WMargarida Pinheiro Cruz credo. Tuda isso na presenca dos defuntos. Eitalll!
&‘1; e a 4:08 - Curtir -2 1

EE

18 de agos

omentario

Fonte: Facebook
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A imagem acima ¢ uma montagem feita com varias fotos tiradas durante o enterro,
no qual se percebe que ha muitas pessoas ao redor do caix@o e que estdo mais preocupadas de
registrar o momento. E possivel perceber que os sujeitos estdo sorrindo como se nao fosse um

enterro, mas sim uma hora de festividades.

Figura 4- Ato criticado por usuarios, comparado a marketing politico.

m Rafael Mesquita compartihou a foto de O POVO Online 7 Tarcisio Aquine Filho e outras 20 pessoas curtiram isso.
i 18 de agosto as 10:39
— - L7 ver mais 2 comentarios
Quando a morte vira uma acdo de marketing politico! Lamentavel! & Tarcisio Aquino Filho Eu to
18 de agosto s 15:01 - Curtir

Mary Silva sera que s0 v3o acordar com o fim das eleicies e derrota?pois pra
mim ta claro que marina nde ganha...ai vai ser mais lamentavel ainda...
18 de agosto s 15:28 - Curtir

ﬁ Hanoy Barroso Verdade Rafa. Totalmente ridicule e ainda vao usar muite essa

tragédia.

19 de agosto s 10:02 - Curtir - 4 1

Pagu Carmo Carmolima Veradeiro circo, palhacada.
19 as 0 - Curtir

o

Curtir - Comentar - Compartilhar

27 Tarcisio Aquine Filno e ouiras 20 pessoas curtiram isso.
Fonte: Facebook

Na imagem acima, os filhos de Eduardo Campos estdo em cima do caminhdo do
Corpo de Bombeiros, vestindo uma camisa amarela com a frase “Nao vamos desistir do
Brasil”, segurando a bandeira do Estado de Pernambuco e gritando e sinalizando dizeres.

Com a analise das imagens, percebeu-se que apos o choque inicial e a rapidez com
que as postagens foram feitas, os usudrios tiveram uma preocupacdo em utilizar fotos que
complementassem os comentarios ou até mesmo ja representassem toda a informacao que o
usuario desejava passar. Um exemplo da primeira situagdo ¢ a imagem abaixo:

Figura 5 - Imagem complementando o comentario.

| Marcio Dornelles
15 de agosto

A vida escorre entre os dedos

Curtir - Comentar - Compartilhar

Hamilton Nogueira, Alltemy Moura, Gabriel Souza e outras 10 pessoas curtiram isso.

Fonte: Facebook
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O usuério combinou o comentario “A vida escorrendo entre dedos” com a foto do ex-
governador de Pernambuco e falecido Eduardo Campos, representando exatamente a sua
partida, como se fosse a maxima do ditado do fil6sofo chinés Conflicio, “Uma imagem vale
mais que mil palavras”. Até parece que o usudrio quis que a postagem tivesse uma maior
repercussdo com essa escolha proposital. Isso ¢ recorrente em outras publicagdes
principalmente aquelas que criticavam os atos realizados no dia do enterro. Pode-se concluir
que houve certa preocupagao dos usuarios em relacdo de quais imagens eles iriam postar.
Contudo, so6 € possivel saber se os usuarios dos perfis analisados postaram propositalmente as

imagens pensando em uma repercussdo, por meio de uma entrevista individual.

3 CONSIDERACOES FINAIS

Foi possivel considerar, com a analise dos dados coletados, que para o acontecimento
se manter “ativo” nesta rede social € preciso que um novo fato movimente ou alimente o
evento espetacular. Isso aconteceu no dia 17 de agosto, com o velério do candidato a
presidéncia Eduardo Campos e de alguns dos seus assessores. A grande cobertura da midia
com 0s personagens que compareceram a cerimdnia, como os politicos e os cidaddos que
tiraram selfies, reacenderam a chama e novamente o assunto virou pauta para os usudrios do

Facebook.

Esse comportamento gerou uma linha de crescimento no primeiro dia, uma queda
nos dias seguintes e novamente uma linha de crescimento no dia do enterro. Em média o fato
se manteve ativo na rede por dois dias. Para avaliar se esse comportamento se repete com
outros fatos espetaculares dentro da rede social, ¢ preciso realizar a mesma coleta de dados,
com 0s mesmos pardmetros, em outros eventos que causem surpresa ¢ peguem a todos
desprevenidos.

Considerou-se ainda que esse tempo de “vida” do fato de somente dois ocorre devido
as muitas noticias ou acontecimentos, que passam pela rede social e tiram a aten¢ao do
usudrio para algo novo. Muita informacdo ¢ publicada e novos fatos ocorrem todos os dias,

entrando na pauta de discussdo das redes sociais. Outro argumento que nao pode ser excluido
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para a justificativa desse comportamento ¢ que com o tempo, o evento se torna “velho” e de
tao recorrente cria, certa indiferenca nos usuarios.

Sobre a andlise imaggética, pode-se averir que houve certa preocupagao dos usuarios
em relacdo de quais fotos eles iriam postar com a intengdo de complementar a informagao,
casar o comentario com a foto ou até mesmo representar por completo a informacdo que o
usudario gostaria de passar. Notou-se também que as imagens tiveram influéncia a mais na
repercussdo da postagem, mas isso ndo significa que aquelas somente com comentarios nao
tiveram repercussao alguma. Contudo, s6 € possivel saber se os usuarios dos perfis analisados
postaram propositalmente as imagens, pensando em uma repercussao, se for realizada uma
entrevista individual. Também ¢ preciso levar em considera¢do que os usuarios analisados
eram seguidores do perfil da pesquisadora ¢ a maioria era de jornalistas com ensino superior.

Por isso, se a analise for feita com os seguidores de outro perfil, outros dados serao coletados.
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