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1 — Introducdo

Marilena Chaui € exemplo do intelectual que ndo apenas refle-
te sobre, mas interfere na vida do Pafs, fazendo uma ponte entre uma
carreira académica de brilho e as refregas que se ddo no dmbito da socieda-
de civil. Filésofa, com teses defendidas sobre Merleau-Ponty e Espinosa e
estudos que vdo do integralismo 2 repress3o sexual da mulher, conhecida
pelo vigor com que rompe com o marasmo das formulacGes meramente
teoricas, se destaca na “intelligentzia” nacional pela lucidez de suas pro-
postas e do papel critico que vem desempenhando ao longo da historia
recente do Brasil.

Ainda que n3o tenha se detido a pensar a comunicacdo num
sentido mais estrito ou com uma disciplina e determinacdo mais rigidas,
conceitos como os de ideclogia, discurso competente, questdes como a
cultura popular, o massivo, o conformismo e a resisténcia das classes su-
balternas sdo fundamentais para a elucidacdo de pontos basicos polémicos
do campo da comunicaggo social.

Este carater interdisciplinar da comunicagdo, que incorpora o
que o pensamento de Marilena representa de novo e instigante com o olhar
comprometidamente brasileiro €, inegavelmente, um fator de enriqueci-
mento pelo aporte de experiéncias varias e pelo aproveitamento de multi-
plas contribuicGes a um campo que permanece aberto a estas influéncias,
tirando partido da acusacdo que alguns autores fazem da falta de um
objeto proprio e de sua autonomia como ciéncia.
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Este texto pretende acompanhar, a partir de quatro de seus
livros”, a reflexdo da autora no campo da comunicacdo social, tentando
organizar o que estd aparentemente disperso e cristalizar um “‘corpus’’
basico da maior relevancia para quem pretende repensar 0 campo comuni-
cativo com a multiplicidade de enfoques que o tema permite em funcao de
sua complexidade e importancia na esfera social.

2 — A Controvertida Questdo da Ideologia

Depois de Marx fica dificil considerar ideologia como um con-
junto ou representacao de idéias. Insistir nesta abordagem evidencia uma
operacdo ideolbgica de esvaziamento da carga polémica e contestatéria da
expressdo, o que é feito, basicamente, pelo funcionalismo norte-americano
que chega ao cimulo de decretar, com Daniel Bell, a “morte” das ideolo-
gias, num mascaramento da luta de classes e da questdo da dominacao,
conceitos diluidos numa concepcdo de histéria engendrada pelo capitalis:
mo, que faz questdo de ndo avancar no que essa historia tem de contradi-
téria e de possibilidade de ruptura.

No texto O que é ideologia, que inaugurou a colecdo Primeiros
Passos, da Brasiliense, e que constituiu um sucesso de vendagens, tendo
superado, em mais de dez edicGes, a marca de 100 mil exemplares vendi-
dos, Chaui parte de Marx e da “‘ideologia como ocultamento da realidade
social” para colocar questGes nem sempre suficientemente claras para
quem pensa e vive a comunicacdo com todas suas repercussGes e alcances
éticos e politicos.

Se a ideologia como mascaramento da realidade mantém uma
universalidade que ja foi real, num determinado momento, ela é possibilita-
da pela luta de classes que, paradoxalmente, este conjunto de representa-
cOes tenta mascarar, tornando prevalentes as idéias da classe dominante. A
impessoalidade do discurso ideoldgico faz com que ele paire com a forca
de sentenca e com a validacao pelo chamado “‘senso comum®’, ganhando a
aparéncia de significar a defesa dos interesses de toda a sociedade.

Esta operacdo consiste em-apresentar as idéias como indepen-
dentes da realidade historica e social, de modo a fazer com que tais idéias
expliguem aquela realidade, quando, na verdade, é essa realidade que torna
compreensiveis as idéias elaboradas.

A ideologia é possibilitada pela alienacdo, na medida em que os
homens se percebem produzidos pelas condicGes reais de existéncia e atri-

buem a origem da vida social a forgas ignoradas, alheias as suas, superiores
e independentes.

() O autor deste texto procurou sintetizar o pensamento de Marilena Chauf e articu-
14-lo em funcdo dos temas basicos da comunicagdo social, tendo optado por fazer
poucas citagOes aspeadas deste mesmo pensamento.
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Uma tentativa ‘de superar a rigidez esquemdtica desta con-
cepcdo marxista veio com o conceito de hegemonia de Gramsci, o que
implicaria na conservacdo das idéias e valores das classes dominantes, mes-
mo quando se percebe esta dominacao e se luta contraela .

Marilena ndo insiste muito nessa passagem da ideologia para a
hegemonia, se atendo a uma concepcdo marxista mais ortodoxa, o que ndo
significa que ao chamar a atengao para “as idéias fora do lugar’’, onde se
evidencia o papel dos meios de comunicacdo de massa, ela ndo esteja
contribuindo para que a discussdo retome e aprofunde esta questdo do
ocultamento da realidade, de que a hegemonia gramsciana poderia repre-
sentar um aperfeicoamento, passivel de revisGes ainda mais radicais nestes
tempos em que a comunicagao passou a ter mais énfase no contexto social.

3 — O Discurso Competente

Fica bastante claro que no discurso ideologico ha vazios que
sdo, em Ultima instancia, responsaveis por sua coeréncia. Ele ndo diz tudo
porque nao pode dizer tudo, é de sua esséncia.

Marilena Chaui aprofunda em Cultura e Democracia a necessi-
dade de um emissor autorizado, o especialista, o que reforcaria a crenca na
objetividade cientifica. O receptor também seria autorizado e para ele seria
preparado um espaco de fala como opinador ou contraditor, desde que no
interior do espaco previamente definido pela prépria estrutura da emissdo.
Esta estrutura do campo comunicativo, destinada a produzir o sentimento
da comunicabilidade plena e da participacdo teria a funcdo de anteceder,
regular, controlar e pré-determinar a propria comunicacao.

Importante chamar a atencdo para o fato das lacunas existirem
n3o para serem preenchidas, mas para dar coeréncia a este discurso chama-
do competente, ao qual ndo se pode pensar em contrapor um discurso
"ideoldgico” que ndo mascare o real, como forma de anular a operacdo
ideoldgica propriamente dita. Serdo inGteis as tentativas de reverter o qua-
dro a partir deste ponto de vista.

A competéncia do emissor vem, num certo sentido, reforcar a
exigéncia do diploma para o exercicio da profissdo jornalfstica, polémica
que sempre retorna a pauta das discussoes sobre comunicagdo. A qualifica-
¢d0, que seria para muitos responsavel por um jornalismo mais critico e
pelo salto qualitativo da qualidade editorial, é tida por outros como exi-
géncia cartorial, reserva de mercado de uma categoria que fecha as portas a
livre manifestacdo do pensamento. Chaui ndo entra no mérito desta ques-
t30, mas mostra a contradicdo, pelo menos aparente entre a liberdade de
expressao e a existéncia de tantos emissores autorizados quantos assuntos a
serem tratados.



MARILENA CHAUI'E A COMUNICACAO SOCIAL 53

Se esta oposicdo da competéncia a livre manifestacdo ndo tem
sido bem explicitada, a questdo da democratizacdo dos meios ocupa grande
parte dos debates que envolvem a comunicagdo. Marilena Chaui chama a
atengdo para o monopodlio dos meios, mais importante que sua capacidade
manipuladora que tem sido cada vez mais questionada nos Ultimos tempos,
com a valorizagdo dos receptores, capazes de ler atenta e lucidamente as
mensagens, selecionando as informacgoes que irdo fazer parte de seus reper-
torios. Este monopdlio reforcado pela democratizacdo das pesquisas e dos
ndices de audiéncia orienta a emissdo dos veiculos.

O chamado discurso competente, além de autorizado, seria o
verdadeiro, porque enunciado pelo especialista que detém os segredos da
realidade e que, indulgentemente, permite ao ndo-especialista a ilusdo de
participacdo do saber. O discurso competente exige a interiorizacdo de suas
regras sob pena de exclusdo dos refratarios sob as rubricas da incompetén-
cia, insociabilidade e marginalidade. Mas o especialista se distancia do
discurso que enuncia, donde a magia da comunicacdo de massa de forjar
uma comunidade transparente de emissores/receptores de mensagens sem
autor, como tudo o que reproduz as operacoes ideoldgicas de dominagdo e
manutencdo do “‘status quo”’.

4 — Comunicacdo e Culturas Populares

A contribuicdo de Marilena Chauf ao estudo das culturas popu-
lares é significativa no contexto brasileiro e extrapola os limites da univer-
sidade ou dos circulos de iniciados em razao de sua ligacdo com a realidade
que se traduz no exercicio coerente de uma prética que se perfaz no
cotidiano.

O recorte que ela propoe em Conformisso e Resisténcia é o de
uma perspectiva marxista que analisa a questdo a partir da luta de classes,
aproximando as culturas populares da concepcdo oriunda do direito roma-
no e que considerava a “‘plebs’” como um conjunto de individuos sem
cidadania. A partir desta raiz, até mesmo etimoldgica, fica facil compreen-
der cultura popular como a cultura dos dominados, o que, por sua vez,
evidencia uma divisdo social (ao popular corresponde um nao-popular) que
a ideologia visa a mascarar.

Marilena mergulha na filosofia e na historia para buscar no
embate permanente entre a llustracdo e o Romantismo, a explicagdo para a
alternancia que no Brasil estas posicoes assumem na explicacdo das mani-
festacGes subalternas. A oposicdo que se coloca é entre razdo e sentimento,
arte e natureza, luzes e tradicdo, presente racional e futuro progressivo
versus o passado. Importante destacar a tutela das classes populares que
chegou a ser exercida mesmo por segmentos das vanguardas revoluciona-
rias; como no caso do CPC da UNE, na década de 60 e a domesticacao
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como estratagema para folclorizar ou regionalizar o popular, esvaziando-o
de todo conteido potencialmente novo e revolucionario.

Neste sentido ndo se pode embarcar no equivoco dos pai'ses de
capitalismo avangado que fizeram com que as expressoes cultura popular e
cultura de massas passassem a ser sindnimas. Fica evidente, nesta operacao,
o ardil para escapar do conceito de luta de classes e para situar as manifes-
tacoes massivas como apogeu de uma democracia cultural criada pelos
MCM, simbolos da liberdade de pensamento e expressdo e da plena trans-
paréncia da informacdo. Esta identificagdo entre popular e massivo chegou
a ser defendida até pelos tedricos de Frankfurt (com excecdo de Marcuse),
acusados de um viés elitista, em que pese sua filiacdo marcadamente mar-
xista.

No caso das culturas populares, assevera Chaul, a logica se
constitui durante os acontecimentos, o povo seria o sujeito da acdo e ndo
mero destinatario ou consumidor de mensagens, como no caso da cultura
de massas. As diferencas entre os dois conceitos iriam além da organizacdo
e espontaneidade e adviriam de uma pratica cuja logica seria, no caso da
cultura popular, a da constituic3o dispersa respondendo a condigGes novas,
enquanto que a cultura de massas teria uma estrutura totalizante, dotada
de referenciais e de regras anteriores 2 propria pratica da comunicagao.

Ainda em relacdo aos pontos de divergéncia entre a cultura
popular e a cultura de massas, Chaui chama a atencdo para a diferenca
entre produtores e destinatarios. No caso do popular, seria uma manifes-
tacdo cultural na qual os participantes de exprimem e se reconhecem em
sua humanidade e condicOes sociais. Sob o ponto de vista massivo, existiria
uma estrutura cultural da qual os individuos seriam convidados a partici-
par, sob pena de exclusdo e invalidaco sociais ou de destituicdo cultural.

Admitir o carater conformista da cultura popular diante da
aceitacdo de padrOes massivos ndo implicaria, por sua vez, numa regressao
a perspectiva romantica do povo ndo ter direito a fruicdo do moderno e ser
privado do contato com manifestacoes culturais contemporaneas. Tam-
pouco na adocdo da perspectiva liberal/ilustrada onde a minoridade da
plebe vedaria o acesso a cidadania.

O carater autoritario brasileiro, que nem teria chegado a con-
cretizar liberalismo nem Republica, segundo Marilena Chaut, estaria pre-
sente na forte hierarquia com aparéncia de fluidez e nas relacGes com base
na tutela e no favor. Este autoritarismo levaria, por sua vez, a uma memo-
ria autoritaria que privilegiaria acoes do alto e minimizaria a contestacdo e
resisténcia populares. O aparato ideologico seria acionado para transformar
diferencas e assimetrias em desigualdades e estas em relacGes de hierarquia,
mando e obediéncia, que viriam a tona na ideologia da unido e indivisdo
nacionais, num contexto em que a cidadania seria outorgada e retirada
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pelas ditaduras, sendo: a violéncia disfarcada em paternalismo e cliente-
lismo e a cultura popular apropriada pelas classes dominantes através do
Nacional-Popular.

Convém salientar, amda segundo Chaul que esta dupla articu-
Iacao {Nacional-Popular) nao se vincula a concepgdo gramsciana de resgate
do passado histérico-cultural italiano como patriménio das classes popula-
res. No caso brasileiro, afirma Marilena em Seminarios, o Nacional-Popular
seria uma forma de anular a riqueza do popular e mascarar a questdo da
luta de classes a partir.de uma mitologia verde-amarela, da elaboracdo de
uma sintese com o nacional. Esta dupla operacdo negaria a nacdo como um
fato discursivo e se basearia na unidade e indivisibilidade dos dois con-
ceitos (nacicnal/popular), um sendo considerado a face externa, outro sua
interioridade, operacgdo realizada sob a égide do Estado, que é quem defi-
ne, em Gltima instancia, o Nacional-Popular.

- A possibilidade do carater de resisténcia das manifestacGes
subalternas é evidenciado por Marilena Chaul, sem cair numa idealizacdo
populista, mas levando em conta que a ambigiliidade do popular é traco
que denota sua fraqueza e forca e que na I6gica das culturas populares, o
campo comunicativo se reestrutura segundo a pratlca o desejo e o pensa-
mento dos participantes.

5 — Algumas Conclusoes

Ao fazer uma leitura cuja fundamentacdo é marxista, mas que
se vale de outras tendéncias para uma compreensdo da realidade, Marilena
Chauf avanca em relagdo a postura académica sobre o popular, que cons-
titui a esséncia de sua reflexdo, sem o elitismo das barreiras que separam o
*scholar”” do povo, sem o equivoco do iluminismo autoritario e messianico
e sem o paternalismo de quem recorre a um sistema de valores para tornar
a participagao subalterna como tipica e de menor importancia no contexto
social.

A maneira como a autora trata o popular conduz a um desve-
lamento de relagcGes, a um esclarecimento de pontos de vista e a ruptura
com papéis pré-estabelecidos. O saldo é um mergulho onde fica claro que
no popular, a valorizagdo do saber em oposicdo ao fazer, so se justifica
enquanto reprodugdo de esquemas ideoldgicos que ndo tém sido rompidos
ou denunciados por parte das camadas populares.

Do ponto de vista do exercicio do jornalismo, a questdo da
ideologia vem esclarecer muitos itens omitidos ou nao explicitados na
nervosa rotina da atividade. Quanto & ética, a situacdo de emissor auto-
rizado, dentro de veiculos cujos critérios de concess3o e cuja atuacdo cabe
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aos profissionais manter em posicdo de permanente questionamento, vem a
ser a pedra de toque de relagdo comunicativa.

Ao valorizar a questdo da recepcdo, romper com o determi-
nismo e passividade de quem consome as mensagens, que também podem
vir a assumir o papel de emissores, Chaui se posiciona num contexto que se
enriquece com as reflexdes de Lins da Silva, Ciro Marcondes, Anamaria
Fadul, Marques de Melo e que coloca o Brasil no centro de uma discussdo
polémica, sujeita a permanentes revisdes, mas atual, por tudo que a co-
municacdo vem representando no contexto social contemporaneo.
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