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RESUMO

Essa exposicdo busca analisar de forma critica se a pratica comercial de cobranca por
marcacao de assentos em avido no Brasil pode ser considerada como uma préatica abusiva.
Dessa forma, € delineado o que se entende pela pratica, analisando-se o objeto especialmente
sob a oGtica dos Direitos Constitucional, do Consumidor e Civil. Para tanto, € feito um estudo
de metodologia dedutiva, utilizando-se de pesquisa bibliografica sobre o tema, analisando-se
os principios e a legislacdo relacionados ao caso, além de uma pesquisa documental sobre 0s
posicionamento emitidos pela Agéncia Nacional de Aviacdo Civil, pelo Ministério Publico
Federal, sobre a propositura do Projeto de Lei n° 168/2018, que visa a coibir a cobranga de
marcacdo de assentos, e sobre os sites oficiais das companhias aéreas brasileira, além da
utilizacdo de metodologia qualitativa para sustentar os aspectos praticos de como a cobranca
esta interferindo nas relacdes consumeristas. Por conseguinte, em aspecto conclusivo ao
estudo, a ilagdo que se atinge € que a nova préatica € considerada como abusiva. Contudo, ndo
se pode olvidar de um procedimento argumentativo bem fundamentado, especialmente com a

utilizacdo de principios e da legislacédo aplicaveis ao caso.

Palavras-chave: Cobranga. Marcacdo de Assento. Pratica Abusiva.



ABSTRACT

This exposition aims to analise in a critical way if the commercial practice of charging for
seating allocation on airplane in Brazil can be considered as an abusive practice. Thereby;, it is
outlined what is understended for the practice, analysing the object, specially under
Constitutional, Consumer’s and Civil Rights points of view. Therefore, it is made a study with
dedutive methodology, using bibliograaphycal research about the subject, analysing the
principles and the law relateds to the case, beside of documental research about the
positioning issued by the National Agency of Civil Aviation, by the Federal Public
Prosecution, about the proposition of the Law Project n. 168/2018, that aims to prevent the
practice of seating allocation, and about the offical websites of brazilians Airlines, beside the
use of qualitative methodology to support the practice aspects of how the charge interferes on
consumer’s relations. Therefore, on a conclusive aspecto of the study, the lesson achieved is
that the new practice is considered as abusive. However, it can’t be forgotten an
argumentative procedure well founded, specially with the use of principles and legislation

applicable to the case.

Keywords: Charging. Seating Allocation. Abusive Practice.
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1 INTRODUCAO

A cobrancga por marcagédo de assentos em avido surge no Brasil como um servigo
adicional e opcional oferecido pelas companhias aéreas. Nele, o cliente determina,
previamente e a sua escolha, em qual poltrona ird se sentar, mediante o pagamento de taxas de
R$ 15,00 a R$ 30,00, a depender de cada tarifa e companhia aérea. Assim, aqueles que
optarem por ndo adquirir o servigo teriam seus assentos marcados de forma aleatéria pelo
sistema da empresa.

E importante ressaltar, todavia, que o servico refere-se exclusivamente & marcacéo
de assentos. Desse modo, ndo inclui-se nele o servico de aquisicao de poltronas diferenciadas,
por exemplo, com mais espacgo entre as fileiras ou mais conforto nas poltronas, tratando-se
este de outro tipo de servico.

Tendo em vista que a pratica teve implementacdo recente, no ano de 2018, € de
extrema relevancia que sejam analisados os aspectos que lhe dizem respeito. Considerando
que a cobranca atinge a sociedade no que tange as relagdes consumeristas, busca-se realizar
uma analise do tema a luz das disposi¢es da Constituicdo Federal, do Cdodigo de Defesa do
Consumidor e do Cédigo Civil, sendo este diploma normativo aplicado supletivamente ao
CDC.

Considera-se especialmente para o delinear da pesquisa a garantia constitucional
da defesa do consumidor, 0s principios constitucionais que regem a ordem econémica, além
dos principios consumeristas da vulnerabilidade, da defesa do Consumidor pelo Estado, da
boa-fé objetiva, da transparéncia e da informacé&o.

A fim da consecucdo do objetivo delineado, é utilizada a metodologia dedutiva,
realizada a partir da pesquisa bibliografica do arcabouco doutrinario para compreensao do
tema. Contudo, como 0 objeto da pesquisa tratar-se de uma pratica comercial, também &
necessario realizar um estudo documental efetivo sobre como a prética estd sendo
implementada.

Nesse sentido, é feita pesquisa em sites de empresas do setor. Além disso, por o
tema influir principalmente nas relagdes consumeristas, também foi realizada pesquisa
documental, acerca dos posicionamentos dos érgaos oficiais sobre o assunto, e qualitativa, em
gue se buscou relatos de consumidores na plataforma Reclame Aqui.

Nesse cenario, é abordado no primeiro capitulo a delimitacdo do servico de

marcacdo de assentos e como tem sido realizada a pratica pelas companhias aéreas brasileiras.
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Muito embora ndo se tenha um consenso doutrinario acerca dos principios consumeristas, sao
tratados os principais, de modo a introduzir a ética sobre a qual o trabalho é desenvolvido.

No segundo capitulo € analisado quais os posicionamentos ja firmados pelos
orgdos oficiais competentes. Nesse sentido, é inserida uma Otica constitucional acerca da
defesa do consumidor e da ordem econémica, além de uma breve anéalise acerca do papel das
agéncias reguladoras no Brasil.

Nessa conjuntura, sdo trazidas as opinides da Agéncia Nacional de Aviacdo Civil,
como a agéncia reguladora competente a area de aviacgdo civil, do Ministério Publico Federal,
como instituicdo incumbida da defesa da ordem juridica, além da propositura do PL n°
186/2018, que trata sobre a cobranga por marcagao de assento.

No terceiro capitulo, examina-se se a pratica da cobranca por marcacao de
assentos no Brasil é considerada como uma pratica comercial abusiva, a luz das disposic¢oes
do Cddigo de Defesa do Consumidor. Nessa toada, é analisada a maneira como a préatica tem
sido implementada, sob a 6tica especialmente do artigo 39 do CDC, que trata sobre as praticas
comerciais abusivas. Nao obstante, foram inseridos relatos de consumidores sobre a pratica, a

fim de se dar maior sustentacao aos argumentos defendidos no estudo.
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2 A COBRANCA POR MARCACAO DE ASSENTO NO BRASIL E OS PRINCIPIOS
CONSUMERISTAS RELACIONADOS

As companhias aéreas brasileiras vém adotando uma série de medidas sob a
escusa de reducdo no valor da passagem aérea, por meio do oferecimento de um servico mais
bésico aos seus clientes. Nesse sentido, foram estabelecidas as cobrancas pelo lanche de bordo
e pela franquia de bagagem e, recentemente, tenta-se impor a cobranca por marcacdo de
assentos.

O presente trabalho visa analisar a coeréncia dessa Ultima pratica comercial em
face do Cdadigo de Defesa do Consumidor. A pratica de cobranca por marcacdo de assentos
ofende os principios consumeristas? Como tém se posicionado os Orgdos oficiais sobre o
assunto? A cobranca pode ser considerada como pratica abusiva? Essas serdo indagacfes que
o0 presente trabalho pretende refletir a partir da analise da conduta das principais companhias

aéreas brasileiras.

2.1 A Cobranca por Marcacéo de Assento no Brasil

A cobranga por marcagdo de assento surge no Brasil como uma prética realizada
pelas companhias aéreas nacionais, de modo a impedir que o consumidor marcasse 0 assento
de sua preferéncia antecipadamente de forma gratuita. Desse modo, aquele consumidor que
ndo quiser pagar a mais pelo servigo teria sua poltrona escolhida aleatoriamente pelo sistema
da empresa.

A tarifa costuma variar de R$ 15,00 a R$ 30,00, a depender da companhia aérea.
Das quatro grandes companhias aéreas brasileiras, GOL Linhas Aéreas Inteligentes, Azul
Linhas Aéreas Brasileiras, LATAM Airlines Brasil e Avianca Brasil, apenas esta Ultima ainda
n&o a instituiu a taxa.

A primeira empresa a realizar a cobranca foi a GOL, em fevereiro de 2018. A
cobranca é realizada quando a marcacao € realizada antes das 72h que antecedem o voo. A
empresa possui quatro tarifas para passagem: Max, Plus, Light e Promo, sendo estas duas
Gltimas as mais basicas. Para as tarifas Max e Plus, a marcacdo de assento é tida como
gratuita. J& para as Light e Promo, sdo acrescidos, respectivamente, os valores de R$ 15,00 e

R$ 30,00 pelo servigo?, conforme a Figura 1 abaixo:

! GOL LINHAS AEREAS S.A. Encontre a tarifa ideal para sua viagem. Disponivel em:
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Figura 1 — Tarifas da GOL Linhas Aéreas Inteligentes

@L Voelliz Mo GOUOO Agfntas  Civgresin I‘.l.nmr Q| P \ (D

ANOAR? ~ FAZEN LOOGN
R Sua vagom Informag Sos Servgon A GOL Alendmeno o~ O CADASTIAR
[ﬁ Bagagem despoctada 1% & 2* bagageny gratulles ¥ bagagemm gratuna Sem bagagem gratuts Sem bagagem g ulisls
g Marcagio dn sssente Gratuty Grauna RS 15.00' RS 30 00"
@ Asserta GOL¢ Conforts Gratueo? Custo adconal Custo sdcong! Custo adcrony

Fonte: GOL LINHAS AEREAS S.A. (2018).

Em seguida, a Azul Linhas Aéreas implantou a nova taxa em maio de 2018. Das
duas tarifas, Mais Azul e Azul, nesta segunda, mais bésica, é cobrado o valor de R$ 15,002
para marcacdo de assento, independente de antecedéncia, conforme se vé na Figura 2 a
seqguir:

Figura 2 — Tarifas da Azul Linhas Aéreas

Bagagem despachada por tarifa: @ maisAzul ! ©® Azl
1 pega de até 23kg Sem bagagem
Pontos TudoAzul R$ 1 = 2pts rR$ 1 = 2pts
Antecipagéo de voo 4 R$100,00

SKY ao vivo*, Snacks e bebidas
de graga. v v
*Aeronave Embraer.

Marcacéo de Assentos 7 4 R$ 15,00
1 pesaduams 23k9 | R$ 13{? o%/'oaggporto

*Tarifa com até 5% de multa por reembolso/remarcagio, disponivel através da Central de Reservas.

Fonte: Azul Linhas Aéreas Brasileiras (2018).

<https://www.voegol.com.br/pt/informacoes/tarifas>. Acesso em: 25 set. 2018.
2 AZUL LINHAS AEREAS BRASILEIRAS. Selecione seu voo. Disponivel em:
<https://viajemais.voeazul.com.br/Availability.aspx>. Acesso em: 22 out. 2018.
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A mais recente a adotar a medida, em agosto de 2018, foi a companhia aérea
LATAM?Z. Na referida empresa existem quatro tarifas: Promo, Light, Plus e Top, sendo as duas
primeiras as mais basicas. O servico € realizado mediante o pagamento de R$ 15,00 na tarifa
Light e R$ 25,00 na tarifa Promo. J& no caso das tarifas Plus ou Top ou caso o0 passageiro seja
cliente fidelidade, o servigo é disponibilizado de forma gratuita, conforme a Figura 3:

Figura 3 — Tarifas da LATAM Airlines Brasil

? LATAM BRASL ¥ LATAM Coporate  Cantral de ajods Cadastre-s2

Selegdo de assentos

Ao realizar a compra de sua passagem, 0 Seu assento sera seledionado de forma automatica. Voo podera escolher
outro assento por:

* RS 15 caso tenba adquirido a tarifa Light.
e RS 25 caso tenha adquirido a tarifa Pyomo.

Caso tenha comprado o seu voo nas tarifas Plus ou Top ou seja diente Fidelidade Black Signature, Black ou
Platinumn, 0 servigo estard disponivel gratuitamente

Vo poderd escolher 0 assento de sua preferéndia durante a compra de sua passagem, antes Ca sua visgem na
segdo Minhas Yiagens em latam.com ou no App LATAM.

Fonte: LATAM Airlines Brasil (2018).

Ressalte-se que, em qualquer dos casos, a cobranca é realizada exclusivamente
pela marcacdo do assento do passageiro. Assim, ndo comporta 0s casos de troca por um
assento com mais comodidade, como nos casos dos “assentos conforto”, que possuem maior
espaco na cabine ou poltronas mais confortaveis, ndo havendo quaisquer diferenciais entre um
assento marcado pelo usuario ou pré-determinado pelo sistema. Nesses casos, inclusive, ha a
cobran¢a de uma outra taxa, denominada de “GOL+ conforto” no caso da Gol Linhas Aéreas,
“Espago+” no caso da Latam e “Espaco Azul” na Azul Linhas Aéreas, no entanto, ndo serao
pormenorizadas por ndo serem objeto do deste estudo.

Alids, nas tarifas mais caras, 0 assento pode ser marcado previamente pelo
passageiro sem a cobranca adicional pelo servico. Essa diferenciagdo traz alguns
guestionamentos inquietantes. O que levaria as empresas a ndo cobrar pelo servigo nesse tipo

de tarifa? Por que numa mesma companhia aérea o valor do servigo varia de acordo com 0

3 LATAM AIRLINES BRASIL. Novas regras e valores para servigos. Disponivel em:
<https://www.latam.com/pt_br/comunicacao/novas-regras-e-valores-para-servicos/>. Acesso em: 13 out. 2018.
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tipo de tarifa? Se a empresa ndo realiza a cobranga nas tarifas mais sofisticadas, mas mesmo

assim realiza o servico, estaria a companhia aérea realizando a préatica de venda casada?

2.2 Principios consumeristas relacionados

A relacdo consumerista € pautada por uma relacdo de interdependéncia entre
consumidor e fornecedor. Para tanto, cumpre ao fornecedor colocar produtos e servicos no
mercado que sejam adequados aos preceitos legais e ao consumo. Entretanto, nas palavras de
Marcos Dessaune (2017), por despreparo, desatencdo, descaso ou ma-fé o fornecedor por

vezes ndo atende o consumidor com qualidade:

Dito de outra maneira, incontaveis fornecedores, no lugar de cumprir o0s seus
principais deveres juridicos origindrios — de qualidade-adequacdo, de qualidade-
seguranga, de informacdo, de boa-fé, de ndo empregar préaticas abusivas no mercado,
de indenidade -, cotidianamente violam a lei, por ato culposo ou doloso.*

Desse modo, ao invés de cumprir com seus deveres para uma melhor satisfagdo do
cliente, os fornecedores acabam por desonrar a relacdo consumerista, diminuindo os direitos
dos consumidores e infringindo uma série de principios consagrados.

Nesse sentido, faz-se necessario um estudo acerca dos principios que regem a
relacdo consumerista. Muito embora nédo se tenha um consenso doutrinario sobre 0s principios

relacionados aos direitos dos consumidores, serdo aqui abordados os mais relevantes ao caso.

2.2.1 Principio da Vulnerabilidade

A vulnerabilidade é a esséncia das relacbes de consumo. Isto ocorre porque a
relacdo consumerista € sempre permeada pela desigualdade, a qual coloca o consumidor em
uma posicéo de inferioridade em relacéo ao fornecedor.

Para Tartuce (2018, p. 36)°, a expressdo “consumidor vulneravel” é pleonéstica,
uma vez que todos os consumidores possuem esta condi¢do. A vulnerabilidade é decorrente de
uma presun¢do que ndo admite discussdo ou prova em contrario, motivo pelo qual se faz

necessario que o consumidor tenha sua vulnerabilidade reconhecida no mercado de consumo,

* DESSAUNE, Marcos V. Teoria Aprofundada do Desvio Produtivo do Consumidor: uma visdo geral. Revista
Luso-brasileira de Direito do Consumo, Curitiba, v. VII, n. 28, p.63-78, 07 dez. 2017. Trimestral.

® TARTUCE, Flavio. NEVES, Daniel Amorim Assumpgdo. Manual de Direito do Consumidor: Direito
Material e Processual. 7.ed. S&o Paulo: Editora Método LTDA, 2018, p.36.
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assim como preceitua o artigo 4°, inciso | do CDC®, sendo inclusive tratada como um dos
principios da Politica Nacional das Rela¢6es de Consumo.
Acerca do tema, comenta Flavio Tartuce (TARTUCE, 2018. p.34)".:
“Pela leitura do art. 4°, inc. |, do CDC é constatada a clara intencdo do legislador em
dotar o consumidor, em todas as situagdes, da condicdo de vulnerdvel na relagdo
juridica de consumo. De acordo com a realidade da sociedade de consumo, ndo ha
como afastar tal posicéo desfavoravel, principalmente se forem levadas em conta as

revolucBes pelas quais passaram as relagGes juridicas e comerciais nas Gltimas
décadas”.

Desse modo, torna-se evidente a essencialidade da vulnerabilidade e a necessidade
de afirma-la na relacdo de consumo. Destaca-se, ainda, que para que essa vulnerabilidade seja
reconhecida, basta que se configure a relacdo de consumo, ndo importando a condicdo social,
politica, econdmica ou financeira do vulneravel, sendo suficiente sua condicdo de
consumidor.

Esse desequilibrio é inerente a relacdo de consumo. Na prética, a vulnerabilidade
se da principalmente pelo fato de o consumidor ndo possuir o conhecimento econdmico,
técnico, juridico ou cientifico quando comparado ao fornecedor.

A vulnerabilidade técnica acontece em razdo de o fornecedor possuir 0
conhecimento sobre a fabricacdo e circulacdo dos produtos ou a execugdo dos servigos que

disponibiliza no mercado. Nas palavras de Luiz Antdnio Rizzato Nunes (2017, p. 230)8,

[A vulnerabilidade técnica esta ligada] aos meios de producdo, cujo conhecimento é
monopolio do fornecedor. E quando se fala em meios de producdo ndo se esta
apenas referindo aos aspectos técnicos e administrativos para a fabricacdo de
produtos e prestacdo de servigos que o fornecedor detém, mas também ao elemento
fundamental da decisdo: é o fornecedor que escolhe o que, quando e de que maneira
produzir, de sorte que o consumidor esta a mercé daquilo que é produzido.

O fornecedor é o verdadeiro detentor dos meios de producgdo, colocando seus
produtos e servigos no mercado da maneira que entende ser melhor. Ao consumidor, cabe 0
aceite do produto ou servico, em regra ndo possuindo os meios de saber se o produto ou

servico se adequa a qualidade que ele espera.

6 Art. 4° A Politica Nacional das RelagGes de Consumo tem por objetivo o atendimento das necessidades dos
consumidores, 0 respeito & sua dignidade, salde e seguranga, a protecdo de seus interesses econdmicos, a
melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia das relag@es de consumo, atendidos 0s
seguintes principios:

I - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo;

" TARTUCE, Flavio. NEVES, Daniel Amorim Assumpgéo. Op. cit., p.34.
8 NUNES, Luiz Antonio Rizzatto. Curso de Direito do Consumidor. 11.ed. S&o Paulo: Saraiva, 2017, p.230.
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A econdmica, ou fatica, ocorre devido ao fato de que o fornecedor, via de regra,
possuir maior poder econémico em relagdo ao consumidor, colocando-0 em uma posicédo de
inferioridade por esta razao.

Ja a juridica, ou cientifica, caracteriza-se pela falta de conhecimento do
consumidor em relacdo a disciplina legal que rege o negdcio juridico, ou mesmo em relacdo
aos demais ramos cientificos, tendo o fornecedor o dever de assegurar as informacoes técnicas
das areas de conhecimentos que forem relevantes ao negdcio a ser firmado.

Por esta razdo, para parte da doutrina existe ainda mais um tipo de
vulnerabilidade: a informacional. Esta ocorre devido a falta de informacéo dos consumidores,
0 que faz com que seja necesséria a disponibilizacdo de informacg6es a respeito dos produtos e
servigos, especialmente nos momentos que antecedem a sua aquisicao, a fim de se compensar
essa deficiéncia e de munir o consumidor para que ele possa adquirir ou ndo bens de
consumo.

Sobre o tema, afirma Nancy Andrighi (2012)°:

Mais recentemente, tem se incluido também a vulnerabilidade informacional (dados
insuficientes sobre o produto ou servico capazes de influenciar no processo

decisério de compra). Além disso, a casuistica podera apresentar novas formas de
vulnerabilidade aptas a atrair a incidéncia do CDC a relagéo de consumo.

Na pratica, a vulnerabilidade traduz-se pela necessidade do uso de medidas com a
finalidade de tratar o consumidor de maneira diferenciada, protegendo-o frente a préticas
lesivas. O Poder Publico possui papel especial nesse sentido, cabendo a ele a adogdo de
medidas de modo a proteger efetivamente o polo vulneravel da relacédo (artigo 4°, inciso Il do

CDC), assunto que sera retomado no topico 2.2.2.

2.2.1.1 A Hipervulnerabilidade

A vulnerabilidade é elemento presente em toda e qualquer relacdo consumerista.
No entanto, condi¢des faticas do proprio individuo podem ensejar um maior grau de
vulnerabilidade, de modo a aumentar o desequilibrio natural da relagdo consumerista,
ensejando na sua hipervulnerabilidade.

A doutrina e a jurisprudéncia enquadram os idosos, as gestantes, as pessoas com
deficiéncia, as criancas, os doentes e o0s analfabetos, na categoria de consumidores

hipervulneraveis, ou seja, “aqueles cuja fragilidade se apresenta em maior grau de relevancia

® BRASIL. Superior Tribunal de Justica. REsp 1.195.642-RJ, Min. Rel. Nancy Andrighi, 32 T., DJe 21 nov. 2012.
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ou de forma agravada” (BOLZAN, 2014)%. Por este motivo, essa categoria de consumidores
merece uma atencao especial da familia, da sociedade e especialmente do Estado.
Nas palavras do Ministro Herman Benjamin:
Ao Estado Social importam ndo apenas os vulneraveis, mas sobretudo os
hipervulneraveis, pois sdo esses que, exatamente por serem minoritarios e amilde
discriminados ou ignorados, mais sofrem com a massificagdo do consumo e a
“pasteurizacdo” das diferengas que caracterizam e enriquecem a sociedade moderna.
[...] Ser diferente ou minoria, por doenca ou qualquer outra razao, ndo é ser menos

consumidor, nem menos cidaddo, tampouco merecer direitos de segunda classe ou
protecdo apenas retdrica do legislador.!

Efetivamente, o reconhecimento da hipervulnerabilidade tem o sentido de admitir
que essa categoria de consumidores necessita de tratamento e protecdo especiais,
aproximando-os da igualdade de condicdes com o fornecedor. Essa condicdo exige
nitidamente a necessidade de uma preocupacdo maior a esse publico, de modo que tanto o
Poder Publico quanto os proprios fornecedores atuem ativamente de modo a diminuir essa

vulnerabilidade acentuada.

2.2.2 Principio da Defesa do Consumidor pelo Estado

A Constituicdo Federal consagra o dever do Estado de promover a defesa do
consumidor, na forma da lei (artigo 5°, inciso XXXII da CRFB). Essa atuacdo pode ocorrer
por meio da competéncia concorrente da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios para legislar sobre a responsabilidade por dano ao consumidor (artigo 24, inciso
VIl da CRFB)*2.

No mesmo sentido do Texto Constitucional dispde o Cddigo de Defesa do
Consumidor, ao tratar a acdo governamental no sentido de efetivamente proteger o
consumidor como um dos principios que rege a Politica Nacional das Rela¢cdes de Consumo:

Art. 4° A Politica Nacional das Relagdes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, salde e
segurancga, a protecao de seus interesses econdémicos, a melhoria da sua qualidade de

vida, bem como a transparéncia e harmonia das rela¢fes de consumo, atendidos 0s
seguintes principios:

10 BOLZAN, Fabricio. Direito do consumidor esquematizado — 2. ed. — S&o Paulo: Saraiva, 2014.

11 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. REsp 586.316/MG, Min. Rel. Herman Benjamin, 22 T., DJe 19 mar.
2016.

12 Art. 24. Compete a Unido, aos Estados e ao Distrito Federal legislar concorrentemente sobre:

[-]

VIII - responsabilidade por dano ao meio ambiente, ao consumidor, a bens e direitos de valor artistico, estético,
histérico, turistico e paisagistico;

(]
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[-]

Il - acdo governamental no sentido de proteger efetivamente o consumidor:

a) por iniciativa direta;

b) por incentivos a criacdo e desenvolvimento de associagdes representativas;

c) pela presenca do Estado no mercado de consumo;

d) pela garantia dos produtos e servicos com padrfes adequados de qualidade,
seguranca, durabilidade e desempenho.

[.]

Alias, essa acdo governamental pode tanto ocorrer por meio de 6rgdos da
Administracdo Publica voltados a defesa do consumidor (tais como o Departamento de
Protecdo e Defesa do Consumidor, os Procons estaduais € municipais), quanto por meio de
orgdos cléssicos de defesa (Defensorias Publicas do Estado e da Unido, Ministério Publico
estadual e federal, delegacias de policia especializada, agéncias e autarquias fiscalizadoras,
entre outros)*®,

De modo a efetivar o principio, o artigo 5° do CDC trata ainda sobre os
instrumentos dos quais 0 Poder Publico dispde para executar a Politica Nacional, in verbis:

| - manutencao de assisténcia juridica, integral e gratuita para o consumidor carente;
Il - instituicdo de Promotorias de Justica de Defesa do Consumidor, no dmbito do
Ministério Publico;

I11 - criacdo de delegacias de policia especializadas no atendimento de consumidores
vitimas de infragfes penais de consumo;

IV - criagdo de Juizados Especiais de Pequenas Causas e Varas Especializadas para
a solucdo de litigios de consumo;

V - concessao de estimulos a criacdo e desenvolvimento das Associacfes de Defesa
do Consumidor.

[]

Com o avanco das tecnologias, o Poder Publico instituiu ainda mais um meio de
defesa do consumidor. Trata-se do site “www.consumidor.gov.br”, vinculado ao Ministério da
Justica, por meio da Secretaria Nacional do Consumidor. Pela plataforma, é possivel ao
consumidor registrar reclamaces e entrar em contato direto com as fornecedoras que aderem
ao servigo.

Além disso, os 6rgdos que atuam com a protecdo e a defesa do consumidor
investem cada vez mais em métodos alternativos de resolucdo de conflitos, como a
conciliacdo, a fim de dar mais celeridade a solu¢do das demandas. Ndo obstante, é evidente
que o consumidor possui o direito de recorrer ao Poder Judiciario quando achar necessério,
em razdo da propria inafastabilidade da jurisdicdo, prevista no art. 5° inc. XXXV da
CRFB/88.

13 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Informativo de Jurisprudéncia n° 0566, Periodo: 8 a 20 de Agosto de
2015.Rel. Min. Humberto Martins. Diério Judicial Eletrénico. Minas Gerais, 17 ago. 2015.
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2.2.3 Principio da Boa-fé Objetiva

Outro principio orientador da Politica Nacional das Relagdes de Consumo é a boa-
fé objetiva. Juntamente com o equilibrio nas relacdes entre consumidores e fornecedores, a
boa-fé objetiva atua como base para “harmoniza¢do dos interesses dos participantes das
relacdes de consumo e compatibilizacdo da protecdo do consumidor com a necessidade de
desenvolvimento econémico e tecnoldgico, de modo a viabilizar os principios nos quais se
funda a ordem econdmica (artigo 170, da Constituicdo Federal)” (artigo 4°, inciso III do
CDC).

A boa-fé objetiva também possui previsdo no Cédigo Civil de 2002, cuja
aplicacdo é subsidiaria ao CDC. Para o Direito Civil, a boa-fé é tida como um principio das
relagdes contratuais, dispondo, em seu artigo 422 que “Os contratantes sao obrigados a
guardar, assim na conclusao do contrato, como em sua execucado, os principios de probidade e
boa-fé”.

Para Claudia Lima Marques (2005, p. 799), genericamente, pode-se afirmar que
“a boa-fé ¢ o principio maximo orientador do CDC”!*, dada a sua relevancia na interpretagao,
aplicacéo e compreensdo das relagdes consumeristas.

A boa-fé pode ser entendida por seus aspecto subjetivo e objetivo. A boa-fé
subjetiva compreende-se como uma vontade, uma boa intencdo. Por sua vez, entende-se a
boa-fé objetiva como ac¢des concretas tomadas pelas partes.

Anteriormente, a boa-fé era tratada pelo seu aspecto subjetivo, mas desde os
primordios do Direito Romano a nocdo de boa-fé passou a estar relacionada a conduta das
partes, portanto, a boa-fé objetiva. Esse entendimento foi consolidado pelas codificaces
privadas europeias (TARTUCE, 2018)™ e adotado também pelo sistema juridico brasileiro.

Para Rizzatto Nunes (2011), a boa-fé objetiva é uma pré-condicdo de uma relagéo
justa, a qual deve ser verificada no caso concreto:

Ela aponta, pois, para um comportamento fiel, leal, na atuacdo de cada uma das
partes contratantes, a fim de garantir o respeito ao direito da outra. Ela é um modelo
principiolégico que visa garantir a acdo e/ou conduta sem qualquer abuso ou
nenhum tipo de obstrucdo ou, ainda, lesdo a outra parte ou partes envolvidas na

relacdo, tudo de modo a gerar uma atitude cooperativa que seja capaz de realizar o
intento da relagdo juridica legitimamente estabelecida.'®

14 MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cddigo de Defesa do Consumidor: O novo regime das relagdes
contratuais. 5. ed. S8o Paulo: Revista dos Tribunais, 2005, p. 799.

15 TARTUCE, Flavio. Manual de Direito Civil: volume Gnico. 8. ed. Rio de Janeiro: Editora Forense Ltda,
2018.

6 NUNES, Luiz Antonio Rizzatto. A boa-fé objetiva como paradigma da conduta na sociedade capitalista
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Compreende-se pois que a boa-fé envolve esforcos e respeitos mutuos. E o
comportamento esperado de ambas as partes na relagdo, com o intuito de ndo causar lesdo a
outra parte, por meio da tomada de atitudes (boa-fé objetiva) e ndo apenas intengdes (boa-fé

subjetiva).

2.2.4 Principio da Transparéncia

A transparéncia € um dos reflexos do principio da boa-fé, sendo também um dos
objetivos da Politica Nacional das Relacbes de Consumo (artigo 4°, caput, do CDC). Ela
preceitua a clareza na relacdo consumerista, devendo o fornecedor apresentar todas as
informagdes acerca do produto ou do servi¢co ofertado, sem deixar margem para qualquer
davida do consumidor, a fim de se estabelecer uma relacdo de seguranca entre as partes, dai
porque este principio também é conhecido como principio da confianga.

Para Joaquim de Sousa Ribeiro (2003, p. 392), a falta de transparéncia é fator que
estimula o desequilibrio entre as partes:

A intransparéncia, na veste de falta de concretizagdo, gera inseguranca e
imprevisibilidade quanto aos termos em que vai processar-se a relacdo, o que,

obviamente, e s6 por si, constitui um factor de desequilibrio das posi¢es das
partes.t’

Assim, deve o fornecedor disponibilizar as informagfes que interessem ao
consumidor de forma clara, de modo a se estabelecer uma relagdo de confianca entre as partes
e também a tentar reduzir o desequilibrio da relagdo consumerista. Alids, deve adotar essas
condutas em homenagem também ao principio da boa-fé, o qual exige que se tomem acGes

concretas para harmonizacdo de interesses.

2.2.5 Principio da Informacéo

A informacdo é elemento fundamental para se estabelecer a relacdo consumerista,
visto que é a partir dela que o fornecedor pode divulgar seus produtos e servicos, e 0
consumidor se convencer de adquiri-los ou ndo. A Constituicdo Federal, resguarda a
informacdo em seu artigo 5°, inciso XIV, o qual é reforcado pelo seu artigo 220:

contemporénea. Revista Luso-brasileira de Direito do Consumo, Curitiba, v. 1, n. 3, p.11-18, set. 2011.
Trimestral.

17 RIBEIRO, Joaquim de Sousa. O Problema do Contrato: As clausulas contratuais gerais e o principio da
liberdade contratual. Coimbra: Livraria Almedina, 2003, p. 392.
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Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade
do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranga e a propriedade, nos termos
seguintes:

XIV - é assegurado a todos o acesso a informacdo e resguardado o sigilo da
fonte, quando necessario ao exercicio profissional;

]

Art. 220. A manifestacdo do pensamento, a criacdo, a expressdo e a informacéo, sob
qgualquer forma, processo ou veiculo ndo sofrerdo qualquer restricao, observado
o disposto nesta Constituic&o.

[.-]

Ou seja, o Texto Constitucional preocupou-se ndo s6 em assegurar 0 acesso a
informacdo a todos, mas também em garantir que a manifestacdo de informac6es ndo sofra
restricdes de qualquer natureza. A informacéo, portanto, se aperfeicoa com duas vertentes da
informacé&o: informar e ser informado.

O principio da informacdo é um desdobramento do principio da transparéncia,
pois € a partir dela que se consolida a relacdo de confianca. No Codigo de Defesa do
Consumidor, a informacéo ainda é tida como um dos direitos basicos dos consumidores, in

verbis:

Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor:

[-]

Il - a informag8o adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com
especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composi¢do, qualidade, tributos
incidentes e preco, bem como sobre 0s riscos que apresentem;

]

Nesse diapasdo, a partir do principio da Informacdo no Direito do Consumidor,
criam-se dois comandos. O primeiro, relativo aos fornecedores, que possuem o dever de
prestar, de forma clara, precisa e ostensiva, todos os esclarecimentos acerca dos produtos ou
servicos que pdem no mercado, especificando ao maximo sobre quantidade, caracteristicas,
composicdo, qualidade, tributos, preco, e riscos.

Ja o segundo refere-se ao acesso a informagdo pelos consumidores, 0s quais
devem estar munidos de todas as informacdes possiveis de modo a realizar uma melhor
decisdo ao adquirir produtos ou servi¢os. Nesse contexto, o direito a informagéo serve como
um instrumento que busca suprir as desigualdades entre consumidor e fornecedor,

especialmente no que concerne a vulnerabilidade técnica.
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3 REGULAMENTACAO E OPINIAO DOS ORGAOS OFICIAIS

Muito embora a Ordem Econémica possua como fundamentos a valorizacdo do
trabalho humano e a livre iniciativa, também € pautada por certos principios, consagrados na
Constituicdo Federal em seu artigo 170'8. Dentre estes, destaca-se para a analise do presente
caso a livre concorréncia (inciso 1V), a defesa do consumidor (inciso V) e a necessidade de
intervencdo de 6rgaos publicos no exercicio de certas atividades econémicas previstas em lei
(paragrafo Unico).

A livre concorréncia e a defesa do consumidor ndo se contradizem. Na verdade,
séo elementos que possuem uma relagéo direta.

Uma concorréncia livre consiste na possibilidade de existirem diversos produtores
e prestadores de servico, mas sob um mesmo patamar de igualdade, para que se evitem
excessos. Por meio dela também se pode estimular a melhoria de produtos e servigos ou a
concorréncia de prec¢os, sendo o principal beneficiario desses progressos o consumidor.

Alids, sobre este ponto, é necessario ressaltar a preocupacdo do texto
constitucional em defender o consumidor. O principio da defesa do consumidor é consagrado
como um direito fundamental pelo artigo 5°, inciso XXXII da CRFB, além de ter sido
imposta a obrigacdo da criacdo de um codigo para tutela dos interesses dos consumidores
(artigo 48 do ADCT).

18 Art. 170. A ordem econdmica, fundada na valorizacdo do trabalho humano e na livre iniciativa, tem por fim
assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da justiga social, observados os seguintes principios:

| - soberania nacional;

Il - propriedade privada;

111 - funcdo social da propriedade;

IV - livre concorréncia;

V - defesa do consumidor;

VI - defesa do meio ambiente, inclusive mediante tratamento diferenciado conforme o impacto ambiental dos
produtos e servicos e de seus processos de elaboracéo e prestacéo; (Redacdo dada pela Emenda Constitucional n°
42, de 19.12.2003)

VII - reducdo das desigualdades regionais e sociais;

VIII - busca do pleno emprego;

IX - tratamento favorecido para as empresas de pequeno porte constituidas sob as leis brasileiras e que tenham
sua sede e administracéo no Pais. (Redagdo dada pela Emenda Constitucional n° 6, de 1995)

Paragrafo Unico. E assegurado a todos o livre exercicio de qualquer atividade econdmica, independentemente
de autorizacgéo de 6rgaos publicos, salvo nos casos previstos em lei.

19 Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos
estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito & vida, a liberdade, & igualdade, a seguranca e a
propriedade, nos termos seguintes:

[-]

XXXII - o Estado promoverd, na forma da lei, a defesa do consumidor;

(]
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A insercdo da defesa do consumidor como principio da ordem econdmica
evidencia ainda mais o zelo da Constituicdo em proteger os direitos dessa classe especial, cuja
principal caracteristica é sua vulnerabilidade. Mais que isso, também possui a finalidade de
balizar a atividade econdmica, impondo-se limites quando a defesa dos consumidores estiver
em risco.

Por esse motivo o paragrafo Unico do artigo 170 também consagra a necessidade
de intervencdo de dérgdos publicos no exercicio de certas atividades econémicas previstas em
lei. O Estado pode intervir na ordem econémica por meio de seu papel regulador ou
executor®,

Pelo primeiro, age indiretamente, regulando as atividades exercidas por
particulares, com a finalidade de proteger o interesse publico. J& pelo segundo, atua
diretamente, por meio da exploracédo de atividades econdmicas, assumindo a execucao direta
de determinada atividade. No entanto, esta segunda forma de atuacdo perante a ordem
econdmica ndo interessa ao presente estudo.

Ainda quanto ao papel regulador, o Estado pratica sua atividade regulatéria sob
trés prerrogativas: a edicao de normas, a implementacdo concreta das normas e a fiscalizacéo
do cumprimento das normas e punicéo das infragdes.?

Tendo em vista a nova préatica de cobranga por marcacao de assento, bem como da
maneira a qual ela é implementada, faz-se necessario analisar o que tem feito o Poder Publico
para tratar acerca dessa medida que afeta gravemente os interesses dos consumidores, dentro
de suas atribuicdes funcionais.

Contudo, antes de fazer uma analise sobre a opinido dos 6rgdos pertinentes, faz-se
necessaria uma breve reflexdo acerca do papel das agéncias reguladoras, a fim de se verificar

se a ANAC possui ingeréncia ao caso em tela.
3.1 O Papel das Agéncias Reguladoras
As agéncias reguladoras no Brasil sdo criadas na forma de autarquias por lei

especifica. Sdo autarquias de regime especial, por possuirem independéncia orcamentaria,

financeira, administrativa e técnica (ARAUJO, 2002)% em relagdo ao Poder Publico, o que

20 CARVALHO, Matheus. Manual de Direito Administrativo. 3. ed. Salvador: JusPODIVM, 2016, p. 1157.

2L OLIVEIRA, Rafael Carvalho Rezende. Curso de Direito Administrativo. 6. ed. Sdo Paulo: Método, 2018, p.
542.

22 ARAUJO, Eugénio Rosa de. Direito Econémico & Financeiro. 3. ed. Niter6i: Impetus, 2013.
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Ihes confere uma maior discricionariedade para regular os servigos publicos pelos quais sdo
responsaveis, visando suas melhorias.

E certo que a atuacdo das agéncias reguladoras no aprimoramento dos servicos
publicos tem como principais beneficiarios os seus usuarios. Para Aradjo (2013, p. 75)%, “os
6rgdos reguladores tém como funcdo regular segmentos do mercado e servi¢os publicos,
protegendo o consumidor/usuario, garantindo a livre escolha, o abastecimento (garantia de
oferta dos servicos) e precos acessiveis”.

Destarte, a finalidade da atuacdo das agéncias reguladoras possui estreita relacéo
com a satisfacdo dos interesses dos usuarios de servigos. Por esse motivo, € necessario que se
tenha uma atuacéo efetiva das reguladoras a fim de coibir praticas lesivas aos consumidores.

N&o obstante, essa atuacdo também se da em cumprimento ao Codigo de Defesa
do Consumidor, que preceitua a necessidade de acdo governamental no sentido de proteger
efetivamente o consumidor (artigo 4°, inciso 11, do CDC), a Constituicdo Federal, que, quanto
a defesa do consumidor, incumbe ao Estado sua promocao e a considera como um principio
da ordem econ6mica (artigo 5°, inciso XXXI|I, e artigo 170, inciso V, da CRFB).

Especificamente em relacdo a ANAC, sua lei de criagdo (Lei n° 11.182/05)
encarrega a reguladora de comunicar aos orgaos e entidades competentes quando tomar
conhecimento de pratica que configure ou possa configurar infracdo contra a ordem
econdmica ou que comprometa a defesa e a promocdo da concorréncia:

Art. 62 Com o objetivo de harmonizar suas agfes institucionais na area da defesa e
promocao da concorréncia, a ANAC celebrara convénios com os 6rgdos e entidades
do Governo Federal, competentes sobre a matéria.

Paragrafo Unico. Quando, no exercicio de suas atribuigdes, a ANAC tomar
conhecimento de fato que configure ou possa configurar infragdo contra a ordem
econdmica, ou que comprometa a defesa e a promogdo da concorréncia, devera

comunicé-lo aos 6rgdos e entidades referidos no caput deste artigo, para que
adotem as providéncias cabiveis.

Assim, é evidente que a ANAC possui o dever de resguardar os interesses dos
consumidores e coibir praticas infrativas ou abusivas, em decorréncia de seu dever de
salvaguardar a ordem econdmica. Prestados os devidos esclarecimentos, passa-se a opinido da

reguladora sobre a cobranga por marcacao antecipada de assentos.

3.2 Opinido dos Orgaos Oficiais

A fim de coibir a pratica abusiva de marcacdo de assentos, faz-se necessario

23 |bid., p. 75.
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discutir o que tem sido feito pelo Estado para tanto. Serdo analisados os posicionamentos da
Agéncia Nacional de Aviacdo Civil, como a agéncia reguladora competente a area de aviacdo
civil, do Ministério Publico Federal, como instituicdo incumbida da defesa da ordem juridica,

além da propositura do PL n° 186/2018, que trata sobre a cobran¢a por marcagdo de assento.

3.2.1 Posicionamento da Agéncia Nacional de Aviacéo Civil

A Agéncia Nacional de Aviacao Civil posicionou-se sobre o tema em seu Oficio
231/2018/SAS-ANAC (anexo A). Referido oficio respondia a solicitacdo realizada pelo
Programa Estadual de Protecdo e Defesa do Consumidor (MP/CE), em que foi requerida
manifestacdo da reguladora sobre a conduta da companhia TAP Air Portugal Linhas Aéreas, a
qual consistia em cobrar tarifa para escolha de assento e tarifa de combustivel.

A ANAC afirmou que o servico de transporte aéreo no Brasil encontra-se sob o
regime de livre concorréncia. Essa liberdade abrangeria a entrada e saida do mercado pelas
empresas, desde que observadas as capacidades operacionais de cada aeroporto e as normas
regulamentares expedidas pela ANAC.

Aduz que o cenario de livres iniciativa e concorréncia existe desde a publicacéo
de sua lei de criagdo, a Lei n° 11.182/2005. N&o obstante, ao Estado, por meio da ANAC,
caberia a regulacéo e a fiscalizacdo dos servigos, a implementacdo de orientagdes, diretrizes e
politicas as companhias aéreas.

Luis Roberto Barroso (2002, p. 120)% sustenta que as reguladoras, mesmo com a

diversidade de fungdes que lhes sdo incumbidas, possuem algumas em comum, das quais se

encontram:
a. controle de tarifas, de modo a assegurar o equilibrio econdmico e financeiro
do contrato;
b. universalizacdo do servigo, estendendo-o a parcelas da populagdo que dele
ndo se beneficiavam por forca da escassez de recursos;
C. fomento da competitividade, nas areas nas quais ndo haja monopélio natural;
d. fiscalizacdo do cumprimento do contrato de concesséo [ou permissao];
e. arbitramento dos conflitos entre as diversas partes envolvidas: consumidores

do servigo, poder concedente, concessionarios [ou permissionarios], a comunidade
como um todo, os investidores potenciais etc.

Nesse diapasdo, a reguladora, mesmo num cenario de livre concorréncia, possui
sim o poder de controlar as tarifas das empresas, de modo a assegurar o equilibrio econdmico

e financeiro. Alias, como bem observou Barroso, € notavel que essa relacdo se constitui com

2 MORAES, Alexandre de et al. Op. cit., p. 120.
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todos os interessados: consumidores, poder concedente, permissionarios, a comunidade em
geral e investidores potenciais.

No entanto, pelo posicionamento adotado pela ANAC, a reguladora sopesou tdo
somente 0s interesses das permissionarias, uma vez que sequer traz reflexdes acerca dos
outros interessados.

Ademais, a reguladora inclusive chega a comparar o servico de marcagao de
assentos com o de oferecer refeicdes a bordo: “Algumas companhias optam por ndo cobrar
pela marcacdo de assentos, outras, sim; hd as que oferecem refeicBes a bordo, outras as
vendem a bordo”, afirmando que a disponibilidade, a opcao e a cobranga desses servigos ¢ um
servico adicional realizado pelas empresas, funcionando como um instrumento de
concorréncia.

Todavia, essa comparacdo € completamente incoerente. Sem adentrar as
peculiaridades de cada tipo de viagem, como viagens mais ou menos longas, 0 servi¢o de
refeicdo a bordo destoa completamente da finalidade do servico de transporte aéreo, enquanto
gue a marcacdo por assentos lhe é totalmente propria, uma vez que o consumidor que vai
realizar a viagem precisa estar alocado em algum assento, por questdes de organicidade e
praticidade da viagem.

Além disso, como sera visto mais detalhadamente no Capitulo 4, a marcacéo
antecipada de assento ndo pode ser considerada como um servigo adicional disponibilizado
pela empresa, motivos pelos quais a comparacao feita € completamente infundada.

Por fim, a ANAC considerou que a cobranca por marcacdo de assentos como
regular. Esse posicionamento é destituido de sentido, uma vez que a reguladora ndo
considerou as consequéncias danosas aos usuarios, fundando-se apenas na livre concorréncia
para opinar sobre o assunto.

Entretanto, as agéncias reguladoras, por sua propria qualidade de integrantes da
administracdo publica indireta, devem ter sempre como finalidade precipua o interesse
publico, mas, como visto, a reguladora sequer considerou os reflexos da cobranca da tarifa no
gue tange aos consumidores ou a sociedade.

Como visto no tépico anterior, consta em sua lei de criacdo que a ANAC possui 0
dever de resguardar a ordem econdmica (artigo 6° da Lei n° 11.182/05), a qual € orientada por
diversos principios, dentre os quais, além da livre concorréncia, se encontra a defesa do

consumidor.
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Ademais, a Resolucdo n° 400/2016 da ANAC, que trata sobre as condigdes gerais

de transporte aéreo, vem sendo utilizada pela reguladora como uma justificativa para a
aceitacdo da cobranca. Isto porque o artigo 2° dispde que:

Art. 2° Na oferta dos servigos de transporte aéreo, o transportador podera determinar

0 Preco a ser pago por seus servigos, bem como suas regras aplicaveis, nos termos
da regulamentagdo expedida pela ANAC.

Paragrafo Gnico. O transportador deverd disponibilizar nos locais de vendas e

passagens aéreas, sejam eles fisicos ou eletronicos, informacdes claras sobre todos

0s seus servigcos oferecidos e as respectivas regras aplicaveis, de forma a permitir
imediata e facil compreenséo.

Muito embora a resolucéo dé liberdade ao transportador para determinar os pregos
de seus servigos, é evidente que, havendo abusos, a reguladora, como pode e possui o papel
interferir. Ademais, o referido artigo 2° pontua a necessidade de transparéncia e informacao.
Todavia, como sera visto no Capitulo 4, as companhias aéreas nao estdo cumprindo com esses
deveres.

A ANAC baseia todo o seu posicionamento Unica e exclusivamente na liberdade
de concorréncia e de iniciativa, mostrando cabalmente que a reguladora age de modo parcial,
conforme os interesses que lhe convem, para manifestar-se, esquecendo do seu papel na

defesa da ordem econdmica e da finalidade precipua de supremacia do interesse publico.

3.2.2 Posicionamento do Ministério Publico Federal

O Ministério Publico possui 0 papel de verdadeiro defensor dos interesses dos
consumidores. Atua de forma a assegurar que as normas de equidade e boa-fé do CDC
tivessem repercussao pratica no mercado de consumo, seja como 6rgao de concilia¢do, seja
como legitimado para a acdo civil publica ou para a acdo de controle em abstrato das
clausulas abusivas (MARQUES, 2005).%

O Ministério Pablico Federal, por meio do 2° Oficio da Ordem Econbmica e
Consumidor, tratou sobre o tema da cobranga por marcacao antecipada de assentos no ano de
2012, nos autos do Procedimento Administrativo n° 1.16.000.000229/2012-71, instaurado em
decorréncia de denuncia anénima e que visava apurar a cobranca por marcacdo prévia de
assentos em voos internacionais pela companhia nacional TAM Linhas Aéreas.

A época, referida empresa possuia trés bases tarifarias diferentes na linha

econdmica: access, flex e plus. Na primeira, a marcacdao de assento s6 poderia ser feita no

% MARQUES, Claudia Lima. Op. cit., p. 1108.
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momento da realizacdo do check-in, enquanto que nas outras duas o servico poderia ser
realizado antecipadamente, entendendo-se que a diferenciacdo ocorria por conta da diferenca
de precos de bilhetes de passagens de acordo com cada base tarifaria, caracterizando uma
cobranca indireta pela marcacdo de assentos antecipada.

Nos autos do processo, a TAM Linhas Aéreas, em resposta ao Oficio n°
938/2011/MMGG/GAB/PRDF, se manifestou ainda afirmando que os diferentes perfis
tarifarios existem de modo a atender aos diversos perfis de clientes da empresa, sendo o
servigo de marcacdo de assento um servico diferenciado oferecido pela empresa.

A ANAC, por sua vez, manifestou-se no processo em resposta ao Oficio n°
2537/MMGG/GAB/PRDF, afirmando que o servigo é opcional. Isso porque o passageiro pode
usufruir do servico de transporte aéreo sem a marcagdo antecipada, a critério da empresa.
Afirma ainda que as companhias podem cobrar pelo servigo separadamente ou incluindo-o na
tarifa, sendo esta ultima a pratica mais comum.

No entanto, em 08 de maio de 2012 foi aberto Procedimento n° 517/2012 junto ao
MPF/DF para arquivar a demanda (anexo B), fundamentando-se no fato de que a prestacédo de
servico de transporte aéreo ¢ aplicado o regime de liberdade tarifaria, estabelecido no artigo
49 da Lei n® 11.182/2005.

Desse modo, teria a concessionaria a liberdade de estabelecer os valores a serem
cobrados de seus usuérios e cabendo & Administracdo apenas uma fungéo fiscalizadora, de
modo a estimular a concorréncia entre as companhias aéreas operantes.

Por estas razdes, o MPF/DF procedeu ao arquivamento do Procedimento
Administrativo n° 1.16.000.000229/2012-71, sendo a decisdo homologada em setembro de
2012 (anexo C), acreditando-se que ndo houve irregularidades na conduta da empresa TAM
Linhas Aéreas S/A.

Entretanto, as razdes do arquivamento ndo parecem sensatas. Se a cobranga por
marcacdo antecipada de assentos € um servigo adicional e opcional, qual o motivo de ser
cobrada, e ser cobrada a parte, apenas em certas tarifas? Essa desproporcionalidade néo
parece sensata. No entanto, o pensamento sera refletido oportunamente no Capitulo 4.

O Ministério Publico Federal/PR também manifestou-se sobre o0 assunto nos autos
do Procedimento Preparatorio n° 1.25.000.000783/2017-53 (anexo D), instaurado por
representacdo do Sr. Clodemar José Tonin para apurar cobranca pela marcacdo prévia de
assentos pela empresa Air Europa. Na oportunidade, a ANAC manifestou-se afirmando que,
desde a publicacdo da Lei n° 11.182/2005, o transporte aéreo brasileiro é praticado sob o

regime de livre concorréncia, podendo autodefinir suas estratégias frente ao mercado. Desse
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modo, o Estado ndo mais atua no controle de oferta de rotas, produtos ou precos da aviagéo
civil, agindo tdo somente na regulacéo e fiscalizacdo de suas atividades.

Para 0 MPF/PR, a cobranca pela marcacdo antecipada de assento esta de acordo
com a Resolugdo n°® 400/2016 da ANAC, “desde que as informagdes pela cobranca desse
servigo sejam transparentes € que o usuario realmente tenha optado pela reserva do lugar”.

No entanto, sera que realmente existiu transparéncia na implementacdo da pratica
de cobranca por assentos no Brasil? Alias, sera que o consumidor pdde optar pela escolha do
servico? Como se deu a implementacdo da cobranca? Estes temas serdo discutidos no

Capitulo 4.

3.2.3 Propositura de Projeto de Lei sobre a pratica de marcagdo de assentos

O Projeto de Lei n° 168/2018, de autoria do Senador Reguffe (sem partido/DF),
foi criado com a finalidade de garantir ao consumidor o direito a marcagdo de assentos em
voos operados no territorio nacional de maneira antecipada e gratuita, além de alterar o
Caodigo de Defesa do Consumidor para considerar a cobranca como pratica abusiva:

Art. 1° Fica garantido ao consumidor o direito a marcacdo antecipada e gratuita de
assento em voo operado em territorio brasileiro, vedada a exigéncia de qualquer
valor adicional pela companhia aérea.

Art. 2° Considera-se pratica abusiva ao direito do consumidor, nos termos do artigo
39 do Cddigo de Defesa do Consumidor, a cobranca pela marcacdo prévia de
assento em voo operado em territorio brasileiro, sujeitando-se a companhia aérea
infratora a pena de multa, conforme estabelece o paragrafo Gnico do art. 57 da Lei n°

8.078, de 11 de setembro de 1990.
Art. 3° Esta Lei entra em vigor na data da sua publicagio.?

A consulta publica realizada pelo portal e-Cidadania inclusive mostrou o apoio da
populacdo ao projeto, j& que 335 cidadaos eram favoraveis ao mesmo, em contraposicdo a 75
que foram contrarios (81,7%)?’.

Aprovado pelo Plenério, o projeto seguiu a Camara dos Deputados. No entanto,
ndo ha previsao sobre a analise do projeto. Esse fato se torna ainda mais preocupante quando

se observa que o Projeto de Decreto Legislativo n® 89/2016, de autoria do Senador Humberto

% BRASIL. SENADO FEDERAL. Publicagdo e Documentagdo: Diarios. 2018. Disponivel em:
<http://legis.senado.leg.br/diarios/BuscaDiario?tipDiario=1&datDiario=19/04/2018 &paginaDireta=00180>.
Acesso em: 07 nov. 2018.

27 BRASIL. SENADO FEDERAL. Projeto de Lei do Senado n° 186, de 2018. 2018. Disponivel em:
<https://lwww25.senado.leg.br/web/atividade/materias/-/materia/132976>. Acesso em: 03 nov. 2018.
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Costa (PT-PE) e que proibe a cobranca por bagagens despachadas foi aprovado pelo Senado
no mesmo ano de sua criagdo, mas até 0 momento nao foi votado na Camara dos Deputados?®.
Entretanto, certo que os 6rgdos competentes podem desde ja tomar medidas para
coibir a prética, objetivando o interesse social e a defesa da ordem econdmica e do
consumidor. Ao contrario, como visto, 0s 6rgdos de representacdo parecem estar vendados
quanto a questdo dos consumidores, todavia possuem um papel determinante em sua defesa.

Esse fato se agrava mais ainda num pais como o Brasil, que possui dimensdes
continentais e estruturas precdrias. Assim, para se locomover de uma cidade a outra, 0s
cidadaos possuem a opcédo de se utilizar de dnibus, mas esse meio de transporte sofre com a
baixa infraestrutura das estradas e das sinaliza¢Ges, além do proprio tempo de viagem, pelo
qual se pode levar dias para se chegar ao destino final.

Além disso, outros meios de transporte ainda que existam pelo pais, ainda nédo
foram suficientemente instalados para percorrer longas distancias, como é o caso de trens, ou
embarcacdes. Desse modo, 0s brasileiros necessitam dos servigos da aviagéo civil, por ser um
meio rapido e eficaz de locomocdo. Por este motivo, se tornam verdadeiros reféns das préaticas
comerciais das companhias aéreas nacionais.

Esse fato, alias, faz memorar discurso do ex-Presidente norte americano John F.
Kennedy, que em 1960 proferiu: “While the railroad companies and the airlines, the drug
companies and all the others are represented before these agencies, by high-priced attorneys,
the consumers, whose protection is at stake, are not represented today”?°. Cinquenta e oito
anos depois, as palavras do ex-Presidente parecem ainda atuais, por ainda representarem o
abandono sofrido pelos consumidores e seus direitos.

Todavia, como sera visto no Capitulo 4, a diante, ndo é necessario que a préatica
abusiva esteja prevista nos incisos do artigo 39 do CDC para ser considerada como tal. Ou
seja, mesmo enquanto o PL n° 168/2018 ndo ¢ aprovado e, consequentemente, ndo gera seus
efeitos de garantir aos consumidores a marcacdo de assentos antecipada e gratuita ou altera o

Cddigo consumerista, no sentido de incluir a pratica como abusiva de modo expresso no

28 BRASIL. SENADO FEDERAL. Projeto de Decreto Legislativo (SF) n° 89, de 2016.
Disponivel em: <https://www25.senado.leg.br/web/atividade/materias/-/materia/127828>.
Acesso em: 03 nov. 2018.

29 JOHN F. KENNEDY PRESIDENTIAL LIBRARY AND MUSEUM. Remarks of Senator
John F. Kennedy, Concourse Plaza Hotel, Bronx, New York, November 5, 1960.
Disponivel em: <https://www.jfklibrary.org/archives/other-resources/john-f-kennedy-
speeches/bronx-ny-19601105>. Acesso em: 09 nov. 2018.
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artigo 39 do CDC, os 6rgdos competentes podem tomar medidas a fim de mitigas os efeitos

lesivos da pratica, caso a considerada como abusiva.
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4 A COBRANCA POR MARCACAO DE ASSENTO EM AVIAO NO BRASIL COMO
PRATICA COMERCIAL ABUSIVA

Como visto no Capitulo 1, a cobranca por marcacdo de assentos em avido no
Brasil infringe diversos principios consumeristas. Ndo obstante, a pratica se enquadra também
como abusiva, a luz do que dispde o Cdodigo de Defesa do Consumidor, conforme sera

analisado no presente capitulo.

4.1 As Praticas Comerciais Abusivas a luz do Codigo de Defesa do Consumidor

Antes de conceituar 0 que seriam as praticas comerciais abusivas, faz-se
necessario discorrer sobre o que sdo as praticas comerciais. O Codigo de Defesa do
Consumidor refere-se a préticas de producdo e praticas comerciais, dispondo sobre essa
Gltima em seu Capitulo V do Titulo I.

Para Herman Benjamin (2004), as praticas de comerciais sdo diferentes das
praticas de producdo, sendo consequéncias destas. Ainda conforme o referido autor, elas
podem ser definidas segundo 0s aspectos negativo e positivo:

Por este prisma negativo, as préaticas comerciais opdem-se as praticas de producéo.
De modo simplificado, ainda nessa linha, pratica comercial é o residuo da produgéo,
ou seja, € a face pds-producdo da sociedade de consumo. Os bens de consumo tém,

realmente, duas fases bem distintas em sua vida: a producéo e a comercializacdo. As
praticas comerciais dizem respeito a esta Gltima.

De maneira positiva, poderiamos, entdo, afirmar que praticas comerciais sdo todos
0s mecanismos, técnicas e métodos que servem, direta ou indiretamente, ao
escoamento da producgdo.*°

Portanto, as praticas comerciais sdo compreendidas como todos os artificios
adotados pelo fornecedor para fazer com que seus produtos e servicos cheguem ao seu
destinatario final, de modo a aproximar os consumidores dos bens colocados a sua disposicao.

Entretanto, quando essa aproximacdo ocorre de modo a abusar-se da boa-fé do
consumidor ou de sua vulnerabilidade, as praticas comerciais se tornam abusivas. Ainda nas
palavras de Herman Benjamin (2004), “pratica abusiva (lato sensu) é a desconformidade com

os padrdes mercadolégicos de boa conduta em relagio ao consumidor”3!.

%0 GRINOVER, Ada Pellegrini et al. Codigo Brasileiro de Defesa do Consumidor: Comentado pelos Autores
do Anteprojeto. 8. ed. Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 2004, p. 241-242.
%1 Ibid., p. 361.
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Ou seja, sdo aquelas que pdem o consumidor em um maior grau de inferioridade,
desequilibrando mais ainda a relacdo consumerista ao aproveitar-se justamente dessa
condicdo de vulnerabilidade, técnica, econémica, ou juridica, para auferir vantagem.

O CDC dispde em seu artigo 39% as praticas comerciais consideradas como
abusivas. Todavia, trata-se de rol exemplificativo (numerus apertus). Assim, uma vez que
determinada pratica, analisado o caso concreto, fira a boa-fé ou a igualdade que se busca na
relacdo consumerista, podera ser declarada como abusiva, mesmo se ndo houver previsdo
expressa de sua conduta como tal.

Em termos praticos, uma vez constatada a abusividade da pratica, cabe ao 6rgdo
competente a protecdo e defesa do consumidor aplicar as san¢Ges administrativas ao caso. Se
da préatica também se verificar o cometimento de crime, é possibilitada a aplicacdo cumulativa
de sang¢édo penal. Ao consumidor, por sua vez, € cabivel a restituicdo de valores despendidos,
inclusive em dobro nos casos de cobranga indevida (paragrafo Gnico do artigo 42 CDC?,

além da indenizacdo pelos danos patrimoniais e extrapatrimoniais sofridos.

32 Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servigos, dentre outras préticas abusivas: (Redagio dada pela
Lei n° 8.884, de 11.6.1994)

| - condicionar o fornecimento de produto ou de servico ao fornecimento de outro produto ou servico, bem
como, sem justa causa, a limites quantitativos;

Il - recusar atendimento as demandas dos consumidores, na exata medida de suas disponibilidades de estoque, e,
ainda, de conformidade com os usos e costumes;

111 - enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitacdo prévia, qualquer produto, ou fornecer qualquer servigo;
IV - prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em vista sua idade, sadde, conhecimento ou
condi¢do social, para impingir-lhe seus produtos ou servicos;

V - exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva;

VI - executar servigos sem a prévia elaboracéo de orcamento e autorizagdo expressa do consumidor, ressalvadas
as decorrentes de praticas anteriores entre as partes;

VI - repassar informacao depreciativa, referente a ato praticado pelo consumidor no exercicio de seus direitos;
VIII - colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou servico em desacordo com as normas expedidas
pelos 6rgdos oficiais competentes ou, se normas especificas ndo existirem, pela Associagdo Brasileira de Normas
Técnicas ou outra entidade credenciada pelo Conselho Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade
Industrial (Conmetro);

IX - recusar a venda de bens ou a prestacdo de servicos, diretamente a quem se disponha a adquiri-los mediante
pronto pagamento, ressalvados os casos de intermediacdo regulados em leis especiais; (Redacdo dada pela Lei n®
8.884, de 11.6.1994)

X - elevar sem justa causa o preco de produtos ou servi¢os. (Incluido pela Lei n° 8.884, de 11.6.1994)

X1 - Dispositivo incluido pela MPV n° 1.890-67, de 22.10.1999, transformado em inciso XlII, quando da
conversdo na Lei n® 9.870, de 23.11.1999

XII - deixar de estipular prazo para o cumprimento de sua obrigacdo ou deixar a fixacdo de seu termo inicial a
seu exclusivo critério. (Incluido pela Lei n® 9.008, de 21.3.1995)

X1 - aplicar férmula ou indice de reajuste diverso do legal ou contratualmente estabelecido. (Incluido pela Lei
n® 9.870, de 23.11.1999)

X1V - permitir o ingresso em estabelecimentos comerciais ou de servigos de um nimero maior de consumidores
que o fixado pela autoridade administrativa como maximo. (Incluido pela Lei n° 13.425, de 2017)

BAIt 42[..]

Paragrafo Gnico. O consumidor cobrado em quantia indevida tem direito a repeticdo do indébito, por valor igual
ao dobro do que pagou em excesso, acrescido de corregdo monetaria e juros legais, salvo hip6tese de engano
justificavel.
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No caso da cobranca por marcacdo de assentos em viagens aéreas no Brasil,
constata-se uma série de praticas abusivas, as quais colocam o consumidor em desvantagem,
atingindo-o em sua boa-fé para um ganho injustificavel as suas custas. Essas abusividades

serdo detalhadas a seguir.

4.2 Préticas Comerciais Abusivas Constatadas in casu

A luz do que dispde o artigo 39 do CDC, percebe-se na cobranca por marcacao de
assentos flagrante violacdo aos incisos I, IV, V e X do Cddigo, uma vez que a préatica
condiciona o fornecimento de produto ou de servico ao fornecimento de outro produto ou
servico, prevalece da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em vista sua idade, salde,
conhecimento ou condicdo social, para impingir-lhe seus produtos ou servicos, exige do
consumidor vantagem manifestamente excessiva e eleva sem justa causa o pre¢o do servico.

Como bem mencionado no tépico anterior, o rol trazido pelo artigo 39 do CDC é
meramente exemplificativo, motivo pelo qual uma pratica pode ser considerada como abusiva
independentemente de estar inserida nas alineas do referido artigo, bastando que atinja a boa-
fé do consumidor ou a igualdade da relagdo consumerista.

Desse modo, a cobranca por marcagdo de assentos € considerada abusiva ndo so
por encaixar-se nas alineas do artigo 39 do CDC, mas também por atingir esses preceitos,
especialmente no que se refere ao modo em que a prética € realizada, sem respeito ao direito a

informacdo ou por induzir o consumidor a adquirir o servigo, conforme seré tratado a seguir.

4.2.1 Condicionar o fornecimento de produto ou de servico ao fornecimento de outro

produto ou servico

A pratica descrita pelo inciso I do artigo 39, “condicionar o fornecimento de
produto ou de servigo ao fornecimento de outro produto ou servi¢co, bem como, sem justa
causa, a limites quantitativos” ¢ popularmente conhecida como “venda casada”. E pratica
expressamente vedada pela legislacdo consumerista, pois visa um efeito caroneiro ou
oportunista para venda de novos bens.3

Para ndo incorrer na pratica de venda casada, o fornecedor deve disponibilizar a
aquisicdo dos produtos ou servicos separadamente. Nesse sentido, sendo a marcacdo

3 TARTUCE, Flavio. NEVES, Daniel Amorim Assumpgdo. Manual de Direito do Consumidor: Direito
Material e Processual. 2.ed. S&o Paulo: Editora Método LTDA, 2013, p. 370.
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antecipada de assentos um servi¢o adicional e opcional, o valor a ser cobrado pela sua
realizacdo também deveria ser adicional e opcional, sendo discriminado em todos os tipos
distintos de tarifas das companhias aéreas, sob pena de realizacdo da pratica abusiva de venda
casada.

Todavia, como visto no Capitulo 1, essa foi justamente a préatica realizada pelas
empresas. A cobranca pelo servico de marcacdo antecipada de assentos € cobrada em apartado
nas tarifas mais basicas das companhias aéreas, enquanto que nas mais sofisticadas ndo ha a
cobranca, embutindo-se o valor do servi¢o no preco total da passagem.

Desse modo, as empresas forcam os consumidores das tarifas mais caras a
adquirir o servigo de marcacdo de assentos, ndo dando opcdo a eles quanto & sua aquisicao.
Essa conduta leva a conclusdo de que as companhias aéreas brasileiras realizam a préatica de
venda casada com esses consumidores, pratica expressamente vedada e considerada como

abusiva pela legislagdo consumerista.

4.2.2 Prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em vista sua idade,

saude, conhecimento ou condicéo social

A vulnerabilidade é inerente a condicdo de consumidor, independentemente a sua
condicdo econbmica, social ou cultural. No entanto, como visto no topico 2.2.1.1, existe um
tipo especial de consumidores, 0s quais possuem uma vulnerabilidade acentuada e, por este
motivo, esse publico distinto necessita de protecdo especialissima. Esse € o caso dos 0s
idosos, das gestantes, das pessoas com deficiéncia, das criangas, dos doentes e dos
analfabetos, 0s quais se enquadram na categoria de hipervulneraveis.

Desse modo, o CDC tutela os direitos dessa classe especial de consumidores ao
considerar como pratica abusiva e, portanto, vedada, a utilizacdo de técnicas mercadoldgicas
para aproveitar-se da condicdo de hipervulnerabilidade dos consumidores e forca-los a
adquirir produtos ou servicos.

No caso da marcacdo de assentos em avido, ndo ha nenhum cuidado especial das
companhias aéreas com esse publico. Em verdade, sdo tratados como consumidores comuns,
de modo que sé poderiam ficar perto de seus acompanhantes, familiares, responsaveis, tutores
ou curadores mediante o pagamento da taxa, tornando-se a cobranga verdadeiramente
vexatoria, uma vez que constrange e forca o hipervulneravel a pagar por um servigo que lhe é

indispensavel.



41

Na plataforma Reclame Aqui, site brasileiro de reclamagbes sobre relagbes
consumeristas, sdo numerosos 0s relatos de consumidores sobre a cobranca de marcacao
antecipada de assento. Em relacdo aos hipervulneraveis, percebe-se ainda mais como as
empresas agem de maneira abusiva, como se pode inferir da seguinte narracdo de
consumidora de S&o Paulo/SP, registrada em 17 de julho de 2018 contra a companhia aérea
Azul:

Vou embarcar no proximo dia 25 com meu filho de 04 anos, minha mae e tia, ambas
idosas e com problemas de claustrofobia. Quando fui marcar assentos, foi cobrado
um valor de R$ 15,00 por pessoa e por trecho para podermos sentarmos préximos.
Entrei em contato com o SAC e me foi passado que era procedimento padréo,
mesmo eu passando a necessidade de viajar com menor de 05 anos e com pessoas
idosas. E um absurdo pagar R$ 120,00 (trecho de ida e volta) a mais do que ja foi
pago para poder viajar ao lado de um parente. Nenhuma companhia aérea pelo
menos nos Ultimos trés meses que viajei fez este tipo de cobranca. Se esta fosse feita

por um espago maior nas cabines, seria admissivel, mas para poltronas normais é
revoltante [...]. (adaptado pelo autor)®®

Em resposta, a Azul Linhas Aéreas Brasileiras afirmou que a cobranca € realizada
independentemente das condi¢fes dos passageiros, sendo os consumidores liberados da
cobranca apenas quando a marcacéo é feita nos trés ultimos dias que antecedem o voo.

Essa pratica e cabalmente abusiva e vexatoria, uma vez que coloca 0s
consumidores hipervulneraveis em pé de igualdade aos demais consumidores. Ademais, é
atentatoria a prépria dignidade da pessoa humana, uma vez que, mesmo o cliente sendo uma
pessoa que necessita de um acompanhante para realizar viagem, em razdo de suas proprias
seguranga e necessidades, é obrigado pelas companhias aéreas a adquirir 0 servi¢o de
marcacgdo antecipada de assentos.

No caso dos hipervulneraveis, a marcacdo de assento ndo se traduz como uma
opcao, mas sim como uma necessidade. Em verdade, as empresas que adotem a cobranga por
marcacdo de assento, desconsiderando-se ainda as demais abusividades, ndo deveriam cobrar
pela marcagdo no caso dos hipervulneraveis.

N&o obstante, a necessidade de protecdo a essa categoria de consumidores € tanta
que sdo criadas inclusive leis protetivas a essas pessoas, como o Estatuto do Idoso (Lei n°
10.741/03), o Estatuto da Crianca e do Adolescente (Lei n° 8.069/90) e a Lei Brasileira de
Incluséo (Lei n° 13.146/2015).

Alids, a afirmacdo de que a cobranca nos casos dos hipervulneraveis é abusiva é

feita em homenagem a propria vulnerabilidade como principio consumerista, pois, por esse

% RECLAME AQUI. Marcagdo de assento. Disponivel em: <https://www.reclameaqui.com.br/azul/ marcacao-
de-assento_C5k59-Wr0g4TNAdG/>. Acesso em: 06 nov. 2018.
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postulado, as fornecedoras possuem o dever de adotar medidas que aproximem 0 acesso
desses consumidores, além da propria defesa da dignidade da pessoa humana, a qual

fundamenta todo o ordenamento juridico patrio.

4.2.3 Exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva

O inciso V do artigo 39 do CDC ndo apenas considera abusiva a concretizacao de
uma vantagem manifestamente excessiva, mas simplesmente o fato de exigi-la do
consumidor. Segundo Herman Benjamin (2004, p. 371)%, o conceito de vantagem excessiva é
0 mesmo de vantagem exagerada, o qual é estabelecido pelo paragrafo primeiro do artigo 51
do CDC:

8§ 1° Presume-se exagerada, entre outros casos, a vantagem que:

| - ofende os principios fundamentais do sistema juridico a que pertence;

Il - restringe direitos ou obrigac@es fundamentais inerentes a natureza do contrato,
de tal modo a ameacar seu objeto ou equilibrio contratual;

11 - se mostra excessivamente onerosa para 0 consumidor, considerando-se a

natureza e conteldo do contrato, 0 interesse das partes e outras circunstancias
peculiares ao caso.

Pelos argumentos tecidos no presente estudo, em especial neste Capitulo 4, é
notério que a pratica por cobranca de assento é enquadrada no conceito de vantagem
exagerada ou excessiva. Isto porque, em termos gerais, ofende principios consumeristas e
constitucionais, restringe direitos ou obrigac6es fundamentais inerentes a natureza das viagens
aéreas, reforcando a desigualdade da relacdo consumerista, além de onerar o consumidor
excessivamente.

Alias, ressalte-se novamente que, ndo obstante a configuracdo de ofensa a
principios, de restricdo de direitos ou obrigacGes ou de onerosidade, a mera exigéncia da
cobranca pela marcacdo de assento em avido é considerada como pratica abusiva, ndo

havendo necessidade de que o consumidor efetivamente adquira o servigo para tanto.

4.2.4 Elevar sem justa causa o preco do servico

O fornecedor possui a liberdade de controlar os precos de seus produtos ou

servi¢os. No entanto, quando € realizado um reajuste injustificado, sem a majoragdo do custo

3% GRINOVER, Ada Pellegrini et al. Op. cit., p. 371.
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da atividade, é configurada préatica abusiva, que, alids, também exige do consumidor uma
vantagem manifestamente excessiva.
Como bem observa Lages (2016, p. 317),
[...] em uma economia livre de mercado, em que ndo ha um controle rigido sobre os
pregos praticados, nem mesmo uma andlise das planilhas que detalham a

composicao dos precos dos produtos e servicos, revela-se complexo caracterizar o
gue vem a ser uma elevacéo abusiva de pregos.®’

Contudo, no caso da cobranca por marcacdo de assentos, a caracterizacdo da
cobranca é evidentemente injusta, e isso se manifesta de duas formas.

Primeiro, pela ndo existéncia de servico adicional. A marcacdo de assentos é
necessaria a prépria organizacdo da viagem, desde o0 momento do embarque, a acomodacéo e
ao desembarque na aeronave. Tanto é que em outros mercados que se utilizam da marcacao de
assentos, como empresas de dnibus e cinemas, a cobranca nao € realizada.

Ademais, a marcacdo de assentos ocorre amplamente por meio dos sites
eletronicos das empresas e é realizada pelo consumidor, ndo havendo qualquer servigo extra
realizado pela empresa que justifique a cobranga. Pelo contrario, cada vez mais o consumidor
se utiliza de meios eletrdnicos (sites e aplicativos) para realizar seus atos.

Segundo, pela diferenciacdo do valor cobrado. Se a cobranca refere-se
exclusivamente a marcagdo de assento, e ndo a qualidade do mesmo, e se ndo ha distin¢ao
alguma no servico cobrado nas diferentes tarifas, ndo ha motivos para a diferenciacdo de
preco, os quais, como analisados, variam de R$ 15,00 a R$ 30,00, de acordo com as tarifas de
cada companbhia aérea.

Ademais, a cobranca é considerada como pratica abusiva ndo s6 por enquadrar-se
nos referidos incisos I, 1V, V e X do artigo 39 do CDC, mas igualmente por ofender os
principios da transparéncia e da informacéo e por induzir o consumidor a adquirir o servigo,

conforme seré analisado nos tépicos a seguir.

4.2.5 A falta de transparéncia e de informacao

Em concordancia com o ja versado nos topicos 2.2.3 e 2.2.4, a transparéncia e a
informacdo sdo exigiveis em homenagem ao préprio principio da boa-fé objetiva. Na pratica,
o0s postulados implicam em um dever aos fornecedores de darem as informacdes inerentes ao

negocio versado e um direito aos consumidores de terem acesso e poderem exigir tais dados.

37 LAGES, Leandro Cardoso. Direito do Consumidor: a lei, a jurisprudéncia e o cotidiano. 3. ed. Rio de
Janeiro: Lumen Juris, 2016, p. 317.



44

Na cobranca por marcacdo de assentos, a informagdo como um dever foi
acometida logo de inicio. Isto porque ndo houve uma campanha prévia de conscientizacdo por
parte das companhias aéreas sobre a instituicdo da cobranca.

O Coordenador-Geral da Senacon, Gabriel Reis Carvalho, sugeriu que o tema da
cobranga por marcacgdo de assentos, dentre outros temas, fosse tratado com prioridade junto a
ANAC, chegando a afirmar que o direito a informacéo no caso deve ser tratado com absoluta
prioridade: “As companhias nao estdo se comunicando adequadamente com o consumidor. Ha
relatos de passageiros que s6 ficam sabendo que devem pagar por bagagem despachada na
hora do check-in no balcio™?®

Além disso, hd uma deficiéncia no proprio site das companhias que adotaram a
cobranca. Por exemplo, no site da Azul Linhas Aéreas, ndo ha qualquer informacdo sobre o
valor a ser cobrado. A Unica forma de tomar conhecimento de que a empresa realiza a
cobranca é no momento da compra da passagem, em que sdo anunciadas as tarifas e seus
beneficios. No entanto, em qualquer outra parte do site ndo existe explicacdo sobre o que
consistem os servigos adicionais ou em quais tarifas de passagem incide a cobranca.

Ja em relacdo a GOL Linhas Aéreas Inteligentes e a LATAM Airlines Brasil, a
informacdo € disponibilizada por meio de seus sites oficias, inclusive com a especificacao de
quais os valores cobrados em todos as tarifas das empresas, 0 que demonstra seus interesses
em colocar a disposicdo do consumidor as informagdes necessarias para entender como
funciona a cobranca.

No site Reclame Aqui, também sdo encontradas diversas reclamacdes sobre a
cobranca por marcacdo de assento em avides, que versam principalmente sobre a falta de
transparéncia e informacdo, além da divergéncia de informagdes. Em um dos casos,
consumidor de Blumenau/SC registrou sua reclamacéo junto ao site em 05 de setembro de
2018, reclamando o seguinte:

[...] Aregra, ao meu ver abusiva, de cobranca de marcacdo de assento da Azul fala,
conforme site alternativo, visto que ndo consta no site da Azul, o seguinte:

"Para fazer a marcacdo de assento na Azul com antecedéncia, é preciso pagar uma
taxa de R$ 10,00 para a companhia e fazer a reserva entre 0 momento da compra do
ticket e uma semana antes do voo. Nos Ultimos 7 dias que antecedem 0 voo e no
momento de check-in, a marcacdo de assentos na Azul ndo sera cobrada"
(https://www.passagenspromo.com.br/home/dicas-de-viagem/marcar-assento-na-
azul-sera-cobrado/). Fui fazer a marcacdo de meu voo do dia 10/09 hoje, dia 05/09,

ou seja, com 05 dias de antecedéncia e, para minha surpresa, vejo a cobranga de
R$105,00 pela marcagdo, sendo que nem adquiri o Espago Azul. Ou seja, mais uma

3 BRASIL. MINISTERIO DA JUSTICA. Senacon propde & Anac atencdo ao preco de passagens aéreas e
servigos agregados. Disponivel em: <http://justica.gov.br/news/collective-nitf-content-1538429435.4>. Acesso
em: 03 nov. 2018.
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vez ela ndo explica no site da Azul a regra e a cobranga, faz a cobranca de forma
sorrateira e, ainda cobra de maneira diferente da regra que havia sido estipulada.
[..J]*° (adaptado pelo autor)

Isto €, aléem de ndo constar qualquer informacdo sobre a cobranca no site a da
Azul, o consumidor recebeu uma informacdo errada de um site parceiro da reclamada,
Passagens Promo, o qual também vende passagens aéreas. Alids, ambas as empresas, Azul e
Passagens Promo, possuem responsabilidade sobre as informagdes disponibilizadas, uma vez
que as duas se beneficiam do andncio.
Em resposta, a reclamada Azul afirma que a cobranca esta de acordo com a
Resolugdo n° 400 da ANAC, além de que a marcacao de assentos é liberada para a marcagao
sem custo com antecedéncia de trés dias do voo, e nos aeroportos na data da realizacdo do voo
0 assento também é marcado sem cobranga de valores.
No entanto, em outra reclamacdo registrada no site Reclame Aqui, também contra
a companhia Azul, a resposta ndo foi a mesma. No caso, consumidor de Teresopolis/RJ em 28
de junho de 2018 afirmava:
Ao fazer o check in, com 3 dias de antecedéncia, fui surpreendido com cobranga de
R$ 10,00 para marcar o assento, assento comum. Em um dos voos sO tinha
disponivel assentos com valor de R$ 40,00. Néo tinha nenhum de R$ 10,00. Como
eu viajo varias vezes no més e preciso de agilidade nos embarques, faco check in
pelo celular, no proprio aplicativo Azul. Nas informacfes publicadas dizem que sd
sera cobrado se a marcacdo for feita com antecedéncia de 7 dias ou mais. Nao é
verdade, porque eu fiz com 3 dias de antecedéncia do voo, tanto é que o check in s6

é aceito se for feito dentro do prazo estipulado e no caso da Azul é de 72 horas. [...]*°
(adaptado pelo autor)

A Azul realizou contato por telefone para resolver a demanda. No entanto, o
consumidor nao ficou satisfeito com a resposta da empresa, isto porque Ihe foi respondido que
é pratica da empresa realizar a cobranca mesmo dentro do periodo de realizacdo do check in,
72 horas. Foi informado ainda de que caso o consumidor escolha as duas Gltimas filas de
assentos, as mais proximas ao banheiro, ou se o check in fosse realizado no aeroporto, ndo
seria cobrado qualquer valor.

A confusdo e a chateacdo dos consumidores poderiam ter sido evitadas se a
empresa Azul exercesse previamente e devidamente seus deveres de transparéncia e

informacgdo, de modo a se estabelecer uma verdadeira relacdo de confianga. Contudo, a

% RECLAME AQUI. Cobranga na marcacio de assento até dentro da regra da Azul. Disponivel em:
<https://www.reclameaqui.com.br/azul/cobranca-na-marcacao-de-assento-ate-dentro-da-regra-da-
azul_H7xFrTLpiMKZylE1/>. Acesso em: 04 nov. 2018.

40 RECLAME AQUI. Cobrar marcacao de assento. Disponivel em:
<https://www.reclameaqui.com.br/azul/cobrar-marcacao-de-assento_dbUkz6aVVPSN21Zi/>. Acesso em: 04 nov.
2018.
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reclamada ndo agiu de modo transparente, uma vez que ndo informou amplamente aos seus
consumidores sobre as informacgdes inerentes ao negdcio, além de trazer posicionamentos
conflitantes sobre o mesmo assunto.
Alias, sobre o dano causado, é necessario também reportar-se a Teoria do Desvio
Produtivo do Consumidor, de Marcos Dessaune (2017), reconhecida pelo STJ em abril de
2018*. Segundo a teoria, os fornecedores,
[...] por ato culposo e sem a intengdo de obter vantagem indevida, acabam néo
apresentando uma solucdo espontanea, rapida e efetiva para esses problemas de
consumo [...] provocando um desequilibrio na relagdo juridica de consumo que
coloca esse grupo de consumidores em situacdo de desvantagem exagerada e

gerando prejuizos coletivos que, entretanto, seréo percebidos individualmente pelos
consumidores*2,

Nesse cenario, o consumidor, na sua condi¢do de vulnerabilidade, é colocado em
uma posicdo excessivamente desvantajosa pelos fornecedores, sendo obrigado a despender
seu tempo para arcar com prejuizos e custos aos quais ndo deu causa.

No mais, a falta de transparéncia e de informacdo também ainda atinge
especialmente os hipervulneraveis. Isto se deve ao fato de que ndo ha informacdo em qualquer
dos sites das companhias aéreas sobre 0s casos em que a tarifa ndo seria cobrada, o que leva a
concluir que mesmos nos casos em que o consumidor opta pelo servico por necessidade, e ndo
por opc¢éo, a cobranga é realizada, sendo esta uma pratica verdadeiramente absurda, por visar
apenas o lucro as empresas a qualquer custo, sem atentar-se as peculiaridades de seus

consumidores.

4.2.6 Ainducdo a aquisicao do servico

A cobranca por marcagdo de assento € ainda abusiva por que o consumidor é
manifestamente induzido a adquirir o servigo. Ou seja, mesmo a contra a sua vontade, é
levado a pagar a mais pelo servico de marcagdo antecipada de assento, inclusive de maneira
astuta.

Essa inducdo ocorre de duas formas. A primeira, pelo proprio sistema virtual das
companhias aéreas. 1SS0 ocorre porque ao comprar suas passagens aéreas via on line, o
proprio site leva o consumidor a acreditar que o servi¢o precisa ser adquirido para finalizacédo

da compra.

41 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. AREsp 1260458/SP, Min. Rel. Marco Aurélio Bellizze, 32 T., DJe 25
abr. 2018.
42 DESSAUNE, Marcos Vervloet. Op. cit., p. 63-78, 07 dez. 2017.
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Confiando nisso, o consumidor escolhe as poltronas que deseja, enquanto que 0
valor do servico sobre cada poltrona e cada trecho é adicionado ao valor total. Por outro lado,
o fornecedor justamente se aproveita da relacdo de confianca existente com seu cliente para
fazer com que ele adquira o servico.

Trata-se de verdadeiro artificio malicioso do qual as empresas se utilizam, agindo
as fornecedoras com verdadeira ma-fé. Portanto, a simples pratica de mascarar a aquisicdo
desse servigo acessorio, colocando-o0 como Unica opcao para a finalizagdo do servigo principal
de transporte aéreo, por si s@, seria uma pratica comercial considerada abusiva e, portanto,
vedada, a luz do CDC.

Para ilustrar 0 que se defende, traz-se 0 exemplo da companhia aérea GOL. No
site da reclamada®®, ap6s a escolha do voo e da insercdo dos dados do cliente, sio
apresentados na terceira aba, “Complete sua bagagem”, os servigos adicionais, tais como
“Compre sua bagagem”, referente a franquia extra de bagagem, “GOL Premium Lounge”, que
seria o assento conforto da empresa e “Pet na Cabine”.

Em seguida, em uma quarta aba, “Escolha seu assento”, ¢ apresentado o servico

de marcacdo, conforme se observa na Figura 4 a seguir:

4 GOL LINHAS AEREAS S.A. Escolha seu assento. Disponivel em:
<https://compre2.voegol.com.br/Select2.aspx>. Acesso em: 05 nov. 2018.



Figura 4 — Tela de compra de passagem da GOL Linhas Aéreas Inteligentes
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Entretanto, todos os passos anteriores sdo finalizados ao clicar no botdo

“Avancar” no canto inferior direito da pagina. J4 no caso dessa quarta aba, referente a

marcacao de assento, 0 consumidor, ao clicar em Avancar, passa a aba seguinte. Todavia, ao
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clicar no botdo, o sistema exige que o cliente indique um assento a sua escolha, oportunidade
em que a empresa adiciona o valor referente a marcacao de assento no valor total da compra.

Para ndo adquirir o servigo e, consequentemente, nao ser cobrado, o consumidor
deve clicar no botdo do canto superior direito, “Pular esta etapa”. No entanto, como em todas
as etapas anteriores o botdo que prossegue a outra fase € o de Avancar, no canto inferior
direito, o cliente pode facilmente ser maliciosamente ludibriado.

A técnica utilizada induz o consumidor a erro, e provavelmente foi o que
aconteceu a consumidor do Rio de Janeiro, que registrou sua reclamacgdo em 25 de agosto de
2018 no site Reclame Aqui:

Ol4, fiz uma compra Rio - Caldas Novas, dia 14 de outubro de 2018. Ocorre que 0
site da empresa GOL arbitrariamente estd obrigando pela marcacdo de assento,
sendo a compra ndo é concluida, e ainda a cobra R$ 15,00 por cada marcacéo. Fui
obrigada a pagar R$ 180,00 a mais por esta cobranca indevida. [...] ndo sou obrigada
a marcar assento no ato da compra e ainda mais a pagar por isso. Quero meu

dinheiro de volta e 0 compromisso com o consumidor respeitado.** (adaptado pelo
autor)

O servico de marcacdo de assento é opcional e adicional, tanto que as empresas,
mesmo que de modo obscuro, disponibilizam aos consumidores a alternativa de néo
adquirirem o produto. No entanto, como € facilmente constatado pela leitura do relato do
consumidor, as empresas agem de modo enganoso para que os consumidores adquiram o
Servigo, mesmo a contragosto.

A segunda forma com que a inducdo é realizada é no caso dos passageiros
hipervulnerdveis. Ndo h& qualquer disposi¢do nos sites das empresas ou posicionamento dos
orgdos oficias sobre essa classe especial de consumidores. Assim, esses consumidores, que
realizam a opcao pelo servigo ndo por liberalidade, mas sim por necessidade séo claramente
prejudicados com a cobranca.

A despeito da reguladora nacional, ANAC, a qual mostra verdadeira displicéncia
ao se posicionar sobre o caso, a agéncia reguladora britanica tomou providéncias para evitar
abusos nesse sentido. A Autoridade de Aviagdo Civil do Reino Unido esta investigando
companhias aéreas por estarem propositalmente separando passageiros que Viajam

acompanhados, de modo a induzi-los a pagar pelo servigo®.

4 RECLAME AQUI. MARCA(;AO DE ASSENTO OBRIGATORIA CUMULADO COM COBRANCA
INDEVIDA. Disponivel em: <https://www.reclameaqui.com.br/gol/marcacao-de-assento-obrigatoria-cumulado-
com-cobranca-indevida_ghn3Vw6Z41gnPzZG/>. Acesso em: 05 nov. 2018.

45 0 GLOBO. Orgéo regulador das companhias aéreas britanicas analisara cobranca extra por assento
marcado. 2018. Disponivel em: <https://oglobo.globo.com/economia/orgao-regulador-das-companhias-aereas-
britanicas-analisara-cobranca-extra-por-assento-marcado-22362009>. Acesso em: 25 out. 2018.
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Certo é que nesse cenario de abusividades é necesséaria uma atitude enérgica, a fim
de se evitar mais excessos. Pelos motivos expostos, considera-se a pratica comercial de
cobranca por marcacgédo antecipada de assentos no Brasil como uma manifesta pratica abusiva,

fazendo-se necessario uma urgente tutela por parte das autoridades competentes.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O ordenamento juridico brasileiro consagra a defesa dos consumidores como uma
garantia constitucional. No mesmo sentido da Constituicdo Federal, foi elaborado o Cédigo de
Defesa do Consumidor, a fim de proteger essa classe que possui como uma de suas principais
caracteristicas a wvulnerabilidade, que a coloca em posicdo inferior em relagdo aos
fornecedores.

Por essa razdo, sao estabelecidos diversos principios para efetivar a protecdo e a
defesa do consumidor, como o da vulnerabilidade, da defesa do consumidor pelo Estado, da
boa-fé, da transparéncia e da informacao.

A cobranca por marcacdo de assento foi instituida recentemente no ano de 2018
no Brasil, gerando muitos questionamentos sobre sua efetivacdo, especialmente no que
concerne aos direitos dos consumidores e as abusividades que decorrem de sua pratica.

Muito embora o Estado possua dever de defender os interesses do consumidor, 0S
orgdos competentes demonstram verdadeira desidia em seus posicionamentos sobre a
cobranca por marcacdo de assentos. Alids, nem se quer visualizam a pratica sob a Otica
consumerista, baseando-se apenas nas livres concorréncia e iniciativa.

Todavia, esse balizamento de interesses é essencial, tendo em vista que o0s
consumidores sdo os principais afetados com a instituicdo da pratica. Além disso, um olhar
sobre 0 aspecto dos interesses sociais em jogo se faz necessaria também pelo fato de que a
conduta dos oOrgdos da administracdo publica per si devem ter sempre como finalidade
precipua o interesse publico.

Assim, mesmo com os posicionamentos da ANAC e do MPF que se mostraram
favoraveis a cobranca e com a propositura do Projeto de Lei n° 168/2018, que foi aprovado
pelo Senado, mas que atualmente se encontra sem perspectiva de ser analisado pela Camara
dos Deputados, a pratica deve ser coibida, uma vez que infringe os principios consumeristas e
é considerada como abusiva a luz do CDC.

Isso ocorre especialmente no que tange ao principio da defesa do consumidor pelo
Estado, uma vez que os entes estatais que tém o papel de proteger os consumidores ndo o
fazem. Alias, nem sequer analisam como a préatica pode interferir nos consumidores, sendo
verdadeiramente silentes quanto a esse aspecto.

As praticas comerciais abusivas sdo aquelas que abusam da boa-fé ou da

vulnerabilidade do consumidor. Nesse sentido, constata-se que a cobranca por marcacédo de
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assento é manifestamente abusiva, em analise ao artigo 39 do CDC, que dispde, numerus
apertus, quais praticas podem ser consideradas como tais.

O servico de marcacdo de assento, nas tarifas mais basicas, & cobrado de modo
apartado em relacdo ao servigo de transporte aéreo. Todavia, nas outras modalidades de
tarifas, o servigo é embutido junto ao servico de transporte, ndo tendo o consumidor a op¢ao
de adquirir ou ndo o servigo acessorio. Trata-se nitidamente de um condicionamento de
Servico a outro servico, pratica considerada como abusiva pelo cddigo consumerista.

Com a realizacdo da pratica de cobranca, as companhias aéreas ainda se
prevalecem da fraqueza ou ignoréncia do consumidor, tendo em vista sua idade, saude,
conhecimento ou condicdo social em beneficio proprio. Essa atitude infringe principalmente o
proprio principio consumerista da vulnerabilidade, uma vez que o fornecedor se utiliza das
condigdes pessoais do consumidor para obter vantagem, afastando-o do mercado de consumo.

Alias, a préatica é considerada como abusiva simplesmente por ser exigida aos
consumidores pelas companhias aéreas. Assim, é notério que os fornecedores sempre
possuem uma vantagem em relacdo ao consumidor, seja porque este é vulneravel técnica,
econdmica, juridica e informacionalmente em relagdo aquele.

A cobranca é realizada ainda por precos elevados e diferenciados sem justa causa.
Isto porque ocorre uma distingdo nos precos cobrados pelo servigo de acordo com cada tarifa,
ainda que em uma mesma companhia aérea. No entanto, como o servigo é relativo unicamente
a marcacao prévia de assentos, e ndo a assentos diferenciados, por exemplo, que possuam
mais conforto, a diferenciacéo nao se justifica.

Alias, ndo possui qualquer sustentacdo a cobranga em si, uma vez que ndo é
realizado um servico adicional pela empresa. A marcacao de assentos € necessaria a propria
organizacdo da viagem, além de que ja era realizada antes da instituicdo de sua cobranca.
Ademais, € feita na maior parte das vezes pelo proprio consumidor, via on line, portanto, ndo
existem quaisquer justificativas para uma cobrancga extra para isso.

A prética ainda é considerada como abusiva por ofender os principios da
transparéncia e da informacdo. Nesse sentido, as empresas devem se utilizar dos seus canais
de comunicacdo para efetivar esses principios. Todavia, 0 que acontece € uma verdadeira
desinformacdo nos sites e na realizacdo da pratica, uma vez que os posicionamentos adotados
pelas companhias aéreas em relacdo a cobranca, se demonstram conflitantes

No entanto, pelo motivo de ser modalidade implantada recentemente no ano de

2018, cabe as empresas aéreas fornecerem as informacdes necessarias para que 0S
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consumidores se conscientizem sobre o servi¢o e possam definir se desejam adquiri-lo ou néo,
além de responderem aos consumidores quando questionados.

Considera-se ainda que a pratica em questdo € abusiva por induzir o consumidor a
aquisicdo do servico, aproveitando-se o fornecedor da vulnerabilidade do consumidor, além
de ofender os principios da boa-fé objetiva, da transparéncia e da informacéo.

Essa inducdo ocorre de duas formas, sendo a primeira pelo proprio sistema de
compras virtual das empresas aéreas. 1sso ocorre porque a pagina do site € maliciosamente
formulada de modo a ludibriar o consumidor, fazendo com que ele acredite que a finalizagédo
da compra s6 é possivel mediante a escolha prévia de seu assento no avido, oportunidade em
que é adicionado valor referente ao servigo na compra

Esse fato sobretudo ofende o principio consumerista da transparéncia, uma vez
que eiva a relacdo de confianca que se busca na relacdo. Atinge ainda o principio da boa-fé,
uma vez que o fornecedor adota atitudes que se aproveitam do consumidor, a fim de obter
vantagens.

A segunda forma com que a inducdo é realizada é no caso dos passageiros
hipervulneraveis. Isto porque ndo ha qualquer disposicdo nos sites das empresas ou
posicionamento dos orgaos oficias a fim de evitar a cobranca sobre essa classe especial. No
entanto, esses consumidores necessitam adquirir o servico para sua propria seguranca, sendo
manifestamente abusivo exigir a cobranca desse publico distinto, que adquire o servi¢co ndo

por opcao, mas por necessidade.
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Oficio n® 231/2018/SAS-ANAC
Brasilia, 16 dc agosto de 2018.

A Sua Exceléncia a Senhora

ANN CELLY SAMPAIO

Promotora de Justiga

0 becon-ce Proiocelo $757/2018
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Sceretaria Exceutiva E—

Rua Bardo de Aratanha, 100 Recebido % / 3 2018, as 45 h: 42 min.
Centro

CEP 60.050-070

Fortalcza (CE)

Assunto: Taxa de escolha de assento e de combustivel
Referéncia: OFICIO N° 699/2018/GAB/DECON/CE.

Processa ANAC: 00058.027706/2018-91

Anexo: Arquivamento PP 1.25.000.000783/2017-5 (2103377)

Senhora Promotora de Justica.

l. Cumprimentando-o cordialmente. a Agéncia Nacional de Aviagio Civil (ANAC) acusa ¢
recebimento do Oficio em epigrafe que solicita a esta Agéncia s¢ manifeste sobre a conduta da cmpresa
Tap Air Portugal Linhas Aéreas de cobrar tarifa para escolha de assento ¢ tarifa de combustivel. A
Superintendéncia de Acompanhamento de Servigos Aéreos (SAS), no uso das suas competéncias, vem
referir 0 que segue.

2. [ preciso ter em conta que 0 servigo de transporte aéreo brasileiro encontra-se sob o regime
de livre concorréncia, estando as empresas livres para entrar no e sair do mercado ¢ para oferecerem scus
servigos, observadas exclusivamente & capacidade operacional de cada aeroporto € as nOMmMAs
regulamentares de prestagdo de servigo adequado. expedidas pela ANAC. Desde a publicagdo da Lei
11.182/2005. os scrvicos de transporte aéreo no Brasil estdo inseridos em um cenario de livre iniciativa ¢
livre concorréncia, tendo em vista que o Estado ndo impde o controle de oferta de rotas, produtos ou
pregos para as tarifas. O Estado atua na regulagdo e fiscalizagdo dos servigos ¢ implementa as orientagdes,
as diretrizes e as politicas estabelecidas pelo Governo Federal. por intermédio da ANAC, conforme
preveem os arts. 1°, 29 ¢ 39 daquela Lei.

3. Por meio da liberdade tarifiria e do mercado concorrencial, as empresas aéreas em todo o

mundo. a fim de manterem-se competitivas, passaram a gerir 0§ riscos dos contratos através da pritica do
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gerenciamento de receitas. Nesse ambiente, a discriminagdo de pregos ¢ a diferenciagio dos produtos sio
os fundamentos mais perceptivels aos consumidores, Os diversos pregos para o servigo demonstram u
amplitude de produtos que podem ser oferecidos junto com a viagem ¢ ocorrem em fungio das condigdes
vanadas, que correspondem 4 diferenciaglio dos mesmos. Ao consumidor, portanto, representa a
amplingdo da gama de scrvigos ¢ pregos para a sua escolha, conforme as suas diferentes necessidades,
preferéncias ¢ disposigio de pagamento,

4, Nesse sentido, ¢ extremamente relevante notar que, uma vez nio haver qualquer ingeréncia
da ANAC na determinagiio dos pregos das tarifas cobradas ou das estratégias adotadas p;lae empresas
alreas, ostas arcam com 08 eventuais riscos da exploragiio da atividade ccondmica, visto inexistir cliusula
de reequilibrio ccondmico-financeiro, isto €, o Estado ndo lhes garante lucro, exclusividade ou
qualquer posigio no mercado, Ao oferecer a prestagdo desses servigos, todos os riscos siio assumidos pelas
empresas ofertantes, Por isso, ¢ assegurado a todas as empresas liberdade para escolher quais rotas operar,
com qual frequéncin, como explorar ¢ quanto cobrar por isso. FEste cendrio e¢leva o grau de
contestabilidade do mercado, promove a concorréncia ¢ tende a estimular o crescimento do mercado 4
medida que mais investidores sdo atraidos para explorar 0§ servigos, o que viabiliza a ampliagiio da oferta,
a diversificagio do servigo, a melhoria da prestagiio ¢, principalmente, possibilita mais facilidades ao
consumidor,

S Nesse passo, cada companhin autodefine sua estratégia de mercado. A diversidade de
ofertas do servigo de transporte aéreo diferencia esse produto ¢ ¢ instrumento de concorréncia.
Algumas companhias optam por nio cobrar pela marcagiio de assentos, outras, sim; hi as que oferecem
rcfcicées a bordo, outras as vendem a bordo. A disponibilidade, a opgio ¢ a cobranga desses servigos
anexos ¢ considerado mais um produto oferecido pelas companhias ¢ nio ¢ tido como irregular pela
Agéncia,

6. Quanto ds regras de antecipagiio de voo percebe-se que ndo afrontam o estabelecido nas
Condigdes Germs de Transporte Adreo (Res. 400/16). Os servigos sdio determinados em fungiio de fatores
relacionados & operagio das empresas ¢ também & dindmica propria de um mercado competitivo, Ao que
se nota, a emprese estd oferceendo opgio a mais ao seu cliente, possibilitando que antecipe ou adie 0 voo
parg 0 mesmo din, sob pagamento ou gratuitamente a depender do contrato, No cendrio anterior a ¢ssa
oferta, o consumidor que niio chegasse a tempo pars o embarque, perderia 0 voo ¢ incorreria ¢m no-show,
tendo que realizar novo contrato de transporte para aquisigo de nova passagem. A empresa disponibiliza
agora um novo modelo, no qual o passageiro impontual possa postergar seu embarque para voo disponivel
sem a necessidade de novo contrato ¢ sem incorrer em no-show. De acordo com o contrato original haverd
a possibilidade de fazé-lo gratuita ou onerosamente, Na mesma senda encontra-se a possibilidade de
antecipagio de voo, cujo desfecho se dard nos termos do contrato original, ou seja, gratuita ou
onerosamente.

7. Vale mencionar o acelerado ¢ continuo crescimento da quantidade de passageiros
interessados em vour pagando menos, Essa tendéncia somente se torna realidade se o contexto juridico ¢
ccondmico de um pais o permitir. Segundo o World Bank Group -WBG (2014) ¢ European
Parliament (2007), algumas caracteristicas s3o comuns a8 companhias que prestam servigo acreo de baixo
custo ¢ a mais destacada ¢ o foco na prestagio basica do servigo de transporte. A anvidade aéren
impacta positivamente na economia da regido em que ocorre, motive pelo qual ¢ de interesse dos
municipios ¢ governos locais que estas companhias low cost passem a operar com maior frequénein nos
acroportos secundarios, isto ¢, que disponibilizam menor oferta de servigos, como catering. Outra
caracteristica comum As empresas gue se dedicam a prestar servigo de baixo custo diz respeito & escolha
por uma GUnica classe de assentos (com a maior quantidade de assentos possiveis para o modelo da
aeronave), privilegiando a quantidude de assentos & distdncia entre os mesmos, Sabe-se que essa
caracteristica ndo ¢ uma regra para todas as companhias classificadas como de baixo custo, pois existem
aquelas que possuem mais de uma classe ¢, da mesma forma, existem aquelas que possuem distdncia entre
poltronas mais confortiveis,

8. As companhias de baixo custo, entretanto, para aproximarem-se da disposigiio a pagar dos
diferentes consumidores, cobram pregos distintos em razio de diferentes andlises de mercado, quais sejam:
i) a compra ser de ida ¢ volia ou apenas um trecho; i) o duraglio da viagem; iii) o niimero de conexdes; iv)
o perfil de passageiros tipica do acroporto de origem ou de destino; v) os dias da semana em que sdo
realizados os trujetos; vi) as caracteristicas dos assentos disponiveis; vii) os horirios mais ou menos
voltados para as viagens de negdcios ou lazer; viii) a antecipagio da compra; ix) servigos opcionais
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(como marcagio de assentos, refeigdes). Qualquer limitagdo na utilizagdo de um desses canals torna a
possibilidade de discriminagdo mais imperfeita, podendo gerar perdas para toda a sociedade. Ressalla-se
que a possibilidade de discriminagdo de pregos nio se relaciona com a margem de lucratividade/prejuizo
das empresas. Tal margem ¢ resultado, basicamente, do nivel de concorréncia existente no mercado, a qual
depende da quantidade de concorrentes (inclusive de outros modais), potenciais entrantes, custo da entrada
no mercado, elasticidade da demanda ¢ da oferta. [1]

9. Charles E. Schlumberger ¢ Nora Weisskopf, ambos cspecialistas em transporte aéreo
do World Bank em Washington, DC, em publicagio que trata sobre a emergéncia mundial de companhias
atreas de baixo custo assinalam que:

The key fucus of the LCC business model is on {he “atomization™ of the product mto the greatest
possible number of discrete clements. LCCs gre concentrated only on the most basie transportation
function, which forms the core product, Other elements of the product arc cither not offered at all, or
are offered separately, incurring additional charges for the customer. This results in cost reductions
andlor creates opportunitics for additional, so-called aneillury revenues for LCCs. The three most
common “frills™ removed from the LCC service offermg are complimentary  food and
beverages, assigned seating, and free baggoge allownnees. (gnfou-se) [2]

10. Salienta-se que a novel Resolugdo n” 400, de 13 de dezembro de 2016, que dispde sobre as
Condigdes Gerais de Transporte Acreo, obriga que 0 valor total da passagem deve conter o valor dos
servigos (art. 4° § 17 1) e que a contratagio dos servigos opcionais (como marcagio de assenlos, entre
outros que variam de acordo com a companhia) deve ser realizada de forma ativa (art. 4%, § 2°), sendo
vedada qualquer cobranga por servigo ou produto opeional que nio tenha sido solicitado ativamente pelo
usudrio (art. 59 § 2). A Res. n® 400/2016 também exige que as informagdes dos servigos scjam claras (arl,
2, pardgrafo Unico), caso contririo, a companhia pode sofrer as penas oriundas de eventual processo
administrativo sancionador realizado pela ANAC.

11, Com relagio a cobranga de taxa de combustivel, vale o mesmo raciocinio do art. 3%, ou scja,
a partir da escolha da origem, do destino, da data da viagem ¢ antes de ser efeado o pagamento pelos
seus servigos, o transportador devera informar o valor total das passagens aéreas. Cabe esclarecer que a
norma tem como intuito promover a tutela dos passageiros que adguirem passagens com ponto de partida
no Brasil. Assim, hd que se considerar a existéncia de voos doméstico ¢ internacional, visto que todos os
servigos executados a partir do teritorio brasileiro estio sujeitos as normas da ANAC, o que inclui o
transporte aéreo doméstico, hem como as viagens internacionais previstas para terem seu inicio agui.

12. O intuito ¢ proteger o consumidor de informagdes Inexatas acerca dos servigos ofertados,
assim a Resolugiio criou mecanismos de protegio na fase publicitiria da comercializagio, possibilitando
a0 passageiro informagio completa sobre o valor total do servigo a ser contraiado (art. 4%), O artigo 4* tem
o propésito de apresentar o conceito de “valor total da passagem’ ¢ reflete o principio insculpido no artigo
6", 111 do CDC, o qual assevera ser direito do consumidor dispor do prego ¢ tributos do servigo, de forma
adequada ¢ clara. Assim, o “Valor Total da Passagem Aérea” descrito no § 17 do art. 4“ da Resolugio
apresenta a composigdo dos valores que devem estar incluidos na oferta da passagem aérea, sendo que
por valar dos servigos de transporte aéreo deve-se entender 0s CUSIOS OU SETVIGOS indissociaveis. Entende-
se, portanto, que esse valor compreende a cobranga de 1odos 0s custos que, sem o0s quais, nio ¢ possivel a
realizagio do servigo.

13. 0 § 2" do citado art. 4° da Resolugdo ANAC n®. 400/2016 upresenta o congeito de “Valor
Final". Fssc ¢ composto do Valor Total da Passagem Adrea acrescido de “Servigos Opeionais™. Os
“Servigos Opcionais” podem ser prestados por meio de venda de assentos diferenciados, escolhas de
poltronas, seguro de viagem, alimentos a hordo vendidos antecipadamente, franquia extra de bagagem,
despacho de animais, entre outros.

14. Por oportuno, a ANAC indica que o Ministério Pablico Federal (MPF) se debrugou outrora
sobre o tema em demandas similares, encerrando-as com arquivamento. No Procedimento Preparatorio n”
1.25.000.000783/2017-53 (anexo 2103377) concluiu 0 MPF que ndo hd irregularidade na marcagio
oncrosa de assentos, pois a conduta ndo interfere na prestagio do servico, Ademais, considerou que a
empresa tem liberdade de estabelecer os valores cobrados de acordo com as estratégias de mercado e a
ANAC deve respeitar. na medida estabelecida em lei, essa atuagdo soh pena de descaracterizar a
liberdade tarifaria,



15, No Procedimento Administrativo n® 1.16.00.000229/2012-71, por sua vez, a 3* Camara de
Coordenaciio ¢ Revisiio (3* CCR) do MPF ratificou o arquivamento na instincia inicial referindo que nio
ha dbice algum na marcagdo de um assento especitico, que por si 56 nio interfere na fruigio ¢ gozo do
servigo prestado, concluindo, mais uma vez, ndo  haver irregularidade na conduta ¢ assim, nio
havendo medidas a serem adotadas pelo MPE.

16. Nesty ocasiio, destaca ainda, que o Consclho Nacional do Ministério Pablico (CNMP) ¢ a
ANAC, claboraram em um esforgo conjunto a Cartilha "Demandas ¢ Orientagdes Sobre Aviagio Civil”
contendo extenso conteddo que pode ser il ao deslinde das questdes surgidas no feito e que pode ser
acessada  no  sitio do ONMP  httpe//http://www.cnmp.mp.br/portal/publicacoes/ 24 5-cartilhas-c-
manuais/P678-anuc-e-cnmp-demandas-e-arientacoes-sobre-aviacao-civil,

17. Na oxpectativie de terem sido prestados os esclarecimentos devidos, csta Agéncia
permanece 4 sua inteira disposiciio para guaisquer outras informagdes que se fizerem necessdrias.

Alencrosamente.

Cristian Vieira dos Rei
Superintendente de Acompanhamente de Servicos Aéreos
Substituto

[1] Relatorio Conclusivo — Grupo de Trabalho Transporte Aéreo de Baixo Custo {2016)

[2] Ready for Takcoff? The Potential for Low-Cost Carriers in Developing C
ping

38789

Documento assinado eletronicamente por Cristian Vieira dos Rels, Superintendente de
Acompanhamento de Servigos Aéreos, Substituto(a), em 16082018, ds 16:49, conforme hordrio

iy - hups://sistemis.anig,2ovbrselalenticidade, informando o eddigo verificador 2079332 ¢ o cddigo
# CRC FB20843D.

A ANAC gostaria de saber sua opinido, Para avaliar os servigos prestados, acesse

htips:/www.anac, gov 1£R0s: -
Referéncla: Caso responda este Oficio, indicar expressamonts o Pracesso n® 00058.027706/2018-91 SEin® 2079332

Fonte: (Agéncia Nacional de Aviagéo Civil, 2018).



ANEXO B - PROMOCAO DE ARQUIVAMENTO MPF

MINISTERIO PUBLICO FEDERAL
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20 OFICIC DA ORDEM ECONOM CA I CONSUMIDOR

PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO N." 1.16.000.000229/2012-71

[ PROMOGAO DE ARQUIVAMENTO ° £\418008, |

| - RELATORIO:

Trata-se de Procedimento Administrativo instaurado a partir
de representaco andnima enviada através do Sisterna Digi-Denuncia, visando apurar
suposta cobranga iregular e abusiva por marcagao prévia de assentos em voos
interacionais, perpetrada pela empresa de transporte aéreo TAM LINHAS AEREAS.

Narra a representante, em sintese, que a empresa TAM
Linhas Aéreas cobra por assentos da classe econdmica trés bases tarifarias
diferentes. Aduz, entdo, que pela base tarifaria access, o passageiro tem direito
marcar seu assento apenas quando da realizagao do check in. Contudo, ressaita que
pelas bases tarifarias flex e plus existe a possibilidade de marcagao antecipada de
assentos. Assim, entende que o tratamento diferenciado consistente na diferonga de
precos de bilhetes de passagens entre as bases tarifarias, de um lado a access e do
outro a flex e a plus, caracteriza cobranga indireta de assentos.

Notificadas para prestarem esclarecimentos acerca da
presente representacio, a TAM Linhas Aéreas e a ANAC prestaram as informagbes
suscitadas, quando, entdo, defenderam a licitude de tals cobrancas, alicercadas no
regime de liberdade larifana.

E o relatério necessérlo. Segue manifestagéo do MPF.

L, o A VAR OUIEVA TOMEON - ks de Blarungho de Avemtor TAM PP 220 2000 7ok
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Il. FUNDAMENTACAO:

A aventada irregularidade, cerne do presente procedimento,
consiste na suposta cobranca pela marcagdo antecipada de assentos nos Voos
internacionais da empresa TAM Linhas Aéreas. Para tanto, alega a representante que
os clientes que comprarem bilhetes da classe access sé conseguem marcar as
poitronas no check-in, enquanto os que comprarem bilhetes nas classes flex e plus
conseguem marcagao antecipada.

Inicialmente, vale ressaltar que na prestago de servigo de
fransporte aereo aplica-se o regime de liberdade tarifaria. Como é cedigo, no regime
de liberdade tarifaria, o poder concedente permite que a empresa concessiondria
estabelega o valor da remuneragao que vai ser cobrada dos Seus usuarios, ficando,
entao, a Administragéo basicamente com uma fungéo fiscalizadora,

Nesse contexto, a empresa concessiondria tem ampla
liberdade para fixar 0s valores, de acordo com suas estratégias empresarials na
gestdo do servico. Por outro lado, embora seja detentor do poder de fiscalizar e colbir
abusos, o poder concedente deve respeilar a margem de atuacdo da concessiondria,
sob pena de descaraterizar a liberdade tarifaria. Tal forma de agw, frise-se, revela-se
necessaria para que as concessionarias tenham & sua disposicdo mecanismos para
disputar a preferéncia dos usudrios e, por conseguinte, tentar ampliar a sua
participagdo no mercado correspondente. Trata-se, entao, de um instrumento de
competicao entre as companhias concorrentes.

Vale, entdo, registrar que o reconhecimento formal de que o
transporte aéreo regular deve se submeter ao regime de liberdade tarifaria, deu-se por
meio da Lei n.° 11,182/2005, mais especificamente, no seu artigo 49, estabelecendo
que na prestacao de servigos aéreos regulares, prevalecerd o regime de liberdade
tarifaria, sendo que a ANAC deve estabelecer 0s mecanismos para assegurar a
fiscalizagédo e a publicidade das tarifas.

LOMM Procedimetos Admimes st vt AROQUINAMENTOS00 - Taeks de Marcacho de A iy TAM PP 220 X012 11 ot
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Nesse sentido, as informacdes prestadas pela TAM Linhas

Aéreas, em resposta ao Oficio n° 938/2011/MMGG/GAB/PRDF, sao bastantes
esclarecedoras:

“Inicialmente, cumpre observar que a manifestante ndo realiza qualquer cobranga pela
marcagio prévia de sews assenios, mas t30 somenfe disciplina a cobranga pela
comercializacio destes assentos em diversos perfis tarifirios.
Isto pur que, opera no Transporte Aérco Brusileiro, o sistema da liberdade tarifiria, razio
pela qual detém a manifestante a henesse de estabelecer os valores cobrados pela utilizagio
dos sews asscntos. comsoanle previsio expressa mas Resolugdes da ANAC - Agéncia
Nacional dc aviagdo Civil ¢ no art. 49 da Lei n.® 11.18272005 que assim detcrmina:
Art 49 Na prestagao de servigos adreor regulares, prevalecerd o regime de liberdade
?I'j:’;:; regime de liberdide wrifaria. as concessiondrias ou permissiondrias poderdo;
determingr suas proorias sarifos, devendo comunicd-las @ ANAC, em prozo por esta
definido: § 20 (FETADO): § 30 A ANAC estabelecerd ar mecanivmos para assegurar o
fiscalizacdo e a publicidade dax tarifas.
Pois bem, diante desta liberdade tanfina, a manifestanie estabeleceu, para © mesmo voo,
diferentes perfis tarifirios visando aos diversos tipos de passageiros que pretendem ser
transportados com a manifestanie.

Assim, a0 costrino do quc susientou 2 dendncia andnima, cada perfil tarifirio possui uma
gama de beneficios especificos quc tomam cada perfil tarifanio um servigo diferente, sendo
um destes ServIgUs 3 Iarcagan previa de assentos em toda a acronave.

Referida tabela encontra-sc disponivel no silio eletrimica da manifestante sendo previamente
informado a0 comsumidor anics da coscolhu do voo, vez que o passageiro € obrigndo a
cscolher o perfil tarifirio daquele determinado voo para [inalizar a sua compra, momento
em gue s50 informados os beacficios de cada perfil.

Neste sentido, tamanha a licitude da condula praticada pela manifestante, que todgs as

Companhias Aéreas Nacionais instituitam seu diversos perlis tarifirios, com a conseguente
cobranca de valores diversos para cada perfil tarifirio cscolhido.

L0 cocdom s Adedeimrm et ARQLITVA M0 TUSYINU - Theilts & MaciGe de Asseews TAM PP 22020271 ol
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Refcﬁdad&inﬁo.aiuh.p»d:mvaifmmmmmmhmmmmn
internacionais, scndo ainda verificada nas Companhiss Aéreas Intermacionais, © que
corrobora a auséncia de qualquer ilicitude ™

Outrossim, os esclarecimentos da ANAC, em atencao ao
Oficio n.° 2537/2012/MMGG/GAB/PRDF, revelam a auséncia de ilicitude na questao
suscitada:

“2. Aplica-sc a0 caso a Resolugdo ANAC n® 138, de 09 de margo de 2010, que dispde
sobre as condigdcs gerais de (ransporte atinentes 4 comercializacio e s caracteristicas do
bilhcte de pussagem, que encaminhamos em wncxv, juntamente com o Oficio Circular n°
172010, de 28 de maio de 2010, que fixa catendimentos relativos & sua aplicagio.

3. Uu dos cttitos da referida norma € impedir a cobranga pur scrvigos indissocidveis do
fransportc alreo, disciplinar a cobranga por servicos opcionais ¢ conferir transparéncia a0
processo de comerGializuco das passagens aéreas.

4. Com cfcito, a cobranga para marcagio antecipada de asscalos respeita as disposicées da
Resolugao n.% 138, wma vez que se Irata de cobranga por servigo opcional ao lransporte
aéreo, devendo atender em especial o disposto 0o artigo 4.° da norma. A interpretagio de
que se irata de servigo opcional prospera, uma vez que o passageino conscguc usulruir do
scrvigo de lransporie aéren contratado sem neccssariamente marcar antecipadamente seu
assento. Nada impede que cssa marcagio ocorea a critério da empresa (por cxcmplo,
aleatoriamente no momento do check-in) ¢ 0 passageiro voe normalmente. Dessa forma,
fica a critério das empresas ofereccrom csse servigo como opcional (¢ cobrar separadamenic
por sua prestagdo) ou simplesmente inclui-Jo nas tarifss comcrcializadas, 0 que tem sido a
préitica de mercado mais comum i€ 0 momento. Nesse sentido, tiata-se, pois, de mais um
instrumento de compatigdo entre companhias aéreas.™

Assisle razdo ao érgdo regulador, eis que realmente o
consumidor pode fazer uso do servico de transporte aéreo independentemente de
marcar 0 assento. Hipblese diametraimente oposta seria a cobranca do proprio
assento, ja que as normas de seguranga aérea ndo permitem a acomodagdo de

LoGaaMiyeceds As'r: ARQUIVAAME N OSSR - By & Mooy de Avsertm TAM PP 229020012, TLodt
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passageiros em pé. Neste caso, ndo seria possivel dissociar a prestacdo do Servico
aéreo da comercializa¢ao do assento. Contudo, a marcagao de um assento especifico,
por si s6, nao interfere na fruigio do servigo.

Nesse passo, da contexualizacao dos autos, nao se
vislumbrou irregularidades capazes de atrair a atuagao deste Ministério Publico
Federal. Dessarte, diante da auséncia de objeto a ser investigado, nao resta outro
caminho a ser percomido a ndo ser o de promover o devido arquivamento do
presentes Procedimento Administrativo.

lll - CONCLUSAO:

Diante do exposto, com base no art. 10 da Resolucéo n.° 23
do CNMP, determino 0 ARQUIVAMENTO do presente procedimento. Dé-se ciéncia ao
representante, inclusive da possibilidade de recorrer desta decisao a 3.# CCR. Apos,
com ou sem recurso, encaminhe-se @ 3* CCR para controle da promogio de
arquivamento.

Brasilia, 08 de maio de 2012.

LIOAOP Procsme mos Adminisieativat AR VAMENTOSE00 - Tarifs de Marcagao e Asscntes TAM PP 229 3042 71 oy
Fonte: (Ministério Publico Federal/DF, 2012).
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ANEXO C - MANIFESTACAO MPF

‘V‘I'I:Fb_" 3* Chmara de Coordenaglio ¢ Revislo ~ Comumider e Ordem Econémica | MANIFESTAGAO
SAFSO 4L CBLBS/yon, BrasialDF, CEF 20040 900, S1)n105 6o,
httpd o pormplgov b/, cama @ o mpl.gov bt Ne de pigs - 03
VvOTO Relator FUNGAO:
Brasilino Perera dos Santos Revisdo
Origem: FPRIDF Proc. Oficiante: Ref.:
Marcus Marcelus Gonzaga Goulart PAL 1.16.000.000229/2012 71
Interessado: Sessdo/Data:
Andnimo 55.0, 23/outubrof12
Rel 6954201 VASOCGRSC

EMENTA: 1 Consumudor. Representagio. Procedimento Adminstrativo instaurado com o
objetivo de apurar a atuagdo da Agénaa Nacional de Aviagao Civil — ANAC na conduta
praticada pela empresa TAM LINHAS AEREAS S/A , consistente na cobranga irregular e
abusiva por marcagao prévia de assentos em voos internacionais. 2. A ANAC informou nao
haver ilicitude na conduta da refenda empresa, tendo em vista que a cobranga para marcagio
antecipada de assentos respeita as disposicdes da Resolugio n® 138, pois se trata de cobranga por
servigo opcional ao transporte aéreo, devendo atender em especial o disposto no artigo 4° da
norma. 3. Maténa regulamentada. Atuagao adequada da ANAC no seu nuster regulatono e
fiscalizatério. 4. Auséncia de irregularidade. 6. VOTO. HOMOLOGACAO da promogao do
arquivamento.

1-RELATO

1. OBJETIVO DO PROCEDIMENTO

Apurar a atuagao da Agéncia Nacional de Aviagao Civil - ANAC na
conduta praticada pela empresa TAM LINHAS AEREAS S/A., consistente
na cobranga irregular e abusiva por marcagao prévia de assentos em
VvoOs internacionais.

2. ORIGEM (forma de instauracgio)
Procedimento instaurado a partir de denfncia andnima (fls. 02/03).

3. INSTRUGAO
Em manifestagdc, a TAM prestou oS seguintes esclarecimentes (fls.
15/19):

“Inicialmente, cumpre observar que a manifestante nac realiza
qualquer cobranga pela marcag¢do prévia de seus assentos, mas
t3o somente disciplina a cobranga pela comerclalizagao destes
assentos em diversos perfis tarifarios.
Isso porque, Jpera no transporte Aérec Brasileiro, o sistema
da liberdade tarifaria, razédo pela gual detém a manifestante a
benesse de estabelecer os valores cobrados pela utilizagao dos
seus assentos, consocante previsdo expressa nas Resolugdes da
ANAC - Agé&ncia Nacional de Aviag&o Civil e no art. 4% da lei
n® 11,182/2005 que assim determina:

Art. 4%, Na prestagd3c de servigos aéreos regulares,

prevaleceréd o regime de liberdade tarifaria.

§ 1° No regime de liberdade tarifaria, as concessiondrias ou

permissionarias poderdo; determminar suas proprias tarifas,

devendo comunica-las a ANAC, em prazo por esta definido;

§ 2° (VETADO};

§ 3° A ANAC estabelecera os mecanismos para assegurar a
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fiscalizagao e a publicidade das tarifas”.

Por seu turno, a ANAC se pronunciou nos seguintes termos (fls, 29/35):

ot (PRET |

2. Aplica-se ao caso a Resolugac ANAC n® 138, de D% de margo
de 2010, que dispde sobre as condigles gerais de transporte
atinentes & comerclalizagao e &s caracteristicas do bilhete de
passagem, que encaminhamos em anexo, Jjuntamente com o Oficio
Circular n® 1/2010/SRE/ANAC, de 28 de maioc de 2010, que fixa
entendimentos relativos a4 sua aplicagdo.

(-]

Com efeito, a cobranga para marcagac antecipada de assentos
respeita as disposigles da Resolugdo n® 138, uma vez que se
trata de cobranga por servigo opcional ao transporte aéreo,
devendo atender em especial

0 disposto no artigo 4° da norma. A interpretagac de que se
trata de servigo opcional prospera, uma vez que O passageiro
conseque perfeitamente usufruir do servigo de transporte aéreo
contratado sem necessariamente marcar antecipadamente seu
asgsento. Nada impede que essa marcagao ocorra a critério da
empresa (por exemplo, aleatoriamente no momento do Check-in) e
O passageliro vee normalmente. Dessa forma, fica a critério das
empresas oferecerem esse servigo como opcional (e cobrar
separadamente por sua prestagac) ou simplesmente inclui-lo nas
tarifas comercializadas, o que tem sido a pratica de mercado
mais comum até o momento. Nesse sentido, trata-se, pois, de
mais um instrumento de competigdo entre companhias aéreas”.

4. ARQUIVAMENTO (MOTIVAGAO)
O Procurador oficiante arquivou o procedimento com as seguintes
consideragdes (fls. 37/39):

[-] Assiste razao O6rgac regulador, eis que realmente o
consumidor pode fazer uso do servigo de transporte aéreo
independentemente de marcar o assento. Hipdtese
diametralmente oposta seria a cobranga do préprio assento,
Ja que as normas de seguranga aérea nao permitem a
acomodagdo de passageiros em pé. Nesse caso, nado seria
possivel dissociar a prestagdo de servigo aérec da
comercializagdo do assento. Contudo, a marcagdc de um
assento especifico, por si sé nao interfere na fruigao do
servigo.

Nesse passo, da contextualizagdo dos autos, na3c se
vislumbrou irregularidades capazes de atrair a atuagao
deste Ministério Piblico Federal. Dessarte, diante da
auséncia de objeto a ser investigado, ndoc resta outro
caminho a ser percorrido a ndo ser promover o devido
arquivamento do presente Procedimento Administrativo. [.].

5. RECURSO
Notificada acerca do arquivamento, a representante nlo se
manifestou (fl. 40).

II-VOTO
O presente Procedimento Administrativo tem por objetivo analisar
a atuagao da ANAC no seu mister requlatério e fiscalizatério.
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De acordo com ©s esclarecimentos prestados pela Agéncia
Reguladora, nac ha OGbice algum na marcagdo de um assento
especifico, que por si sé n3o interfere na fruigido e gozo do
servigo prestado. Dessa forma, aplica-se ao casoc em tela a Resolugao
ANAC n® 138, de 09 de margo de 2010, que dispde sobre as condigles gerais
de transporte atinentes a4 comercializagdo e as caracteristicas do bilhete
de passagem.

Com feito, verifica-se gque ndc ha irregularidade na conduta da
empresa TAM LINHAS AEREAS S/A, e portanto, n3c ha medidas a serem
adotadas por este Parquet Federal, motivo pelo gqual, a homologagao
do arquivamento & medida que se imple.

Do exposto, HOMOLOGO a promogao do arquivamento.

Brasilia - DF, de setembro de 2012.

BRASILINO DOS SANTOS
Subprocurador-Geral da Republica
Membro Titular da 3* CCR
Relator
Fonte: (Ministério Pablico Federal/DF, 2012).



ANEXO D - PROCEDIMENTO PREPARATORIO MPF

Minisitrio Prsrico Feperaig
Pao kot s Brreas ey o Barano oo Pacony

Procedimento Preparatoric n’ 1.25.000.000783/2017-53

Truta-se de procedimento preparatonio mstaurado a partic de
representagio realizada pelo St Clodemar Jose Tonm, abjetivando apurar suposti
cobranca irregular teda pela emprese Air Buropa pela marcagio prévia de assentin
et voo internacional

Devidamente oficiada para s¢ manfestar nos autos (s
091040 & ANAC-Agencia Nacional de Aviagao Civil disse que o ransporte acree

brasileiro ¢ pratcado seh o regime de Iinvre concorréncin posto que desde
publicagdo da Lei 07 17 1822005 o Estado ndo mwais contola o oferta de rotas.
produtos ou pregos, atuando apenas na regulacio o fiscalizagao das atividades da
aviagdo eivil

Sustentou  que  nesse  ambiente cada companhin adrea
autodeiine sua estratezia de mercado. sendo que algumas optam por ndo cobrar pela
marcacio de assenios ou polas refeigoes servidas ¢ outras que atd mesmo yenden

produtos a borde, por exemplo. A disponibthdade ¢ cobranga desses servigos sao
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constderados mais um produte oicrecido pelas companhias ¢ vio ¢ udo como
irregular navisao dacgen s reguiador

Destaeot que como ndo hit qualquer mgeréneia da ANAC
determinagciio dos pregos detandus cobradas ou das estratégias adotadas pelas
companhias adreis. as enpresas devent arcar com eventuais riscos decorrertes du
exploragio du atvidade ¢oronuca inesistindo claosula de reequihibrio CCOTONNCO-
financeiro ostabelecida peloy Estado gue venha o garantic Jucro ou posiio ho
miercado Caso aconteein Prejuizo comm i pratica.

D¢ acorda com o agéneiia, a0 oferecer a4 prestagio desses
SErVICos todos Os Tiseos sao assumidos pelas companhias ofertantes,

[pformou gue o acclerado ¢ continuo crescrucento da
quaniidade de passageizes mteressados em ovoar pagando menos somente se 1o
realidade s¢ o contexto jurmdicn ¢ geonomiceo do pas permitir,

Desereveu alewmas carateristicas comuns as companhbus gue
prestam servicos adreo Ji beino custo. sendo @ mais evidente aprestagao bisea do
servico de transporte, Eaclireceu que eutra caraCterisics Comuim ds Cmprosis que s
dedicam o prestr servivos de baixe custo diz respeito @ escolba por unse dnia
closse de assentos, provilegiando a quantidade de assentos ao imves do espugo entie
cles, Porén, essa e sera uma regea pari todas as companhuas classifivadas como
de baixe custo, hd tembem aguelas gue possuem mads de uma classe ¢ da mesna
forma existens aguchas ue oterecem distnetas matores entre as polivonas,

[ysse, aindie que para aproximareim-se dos diferentes tipos de
consutdores essas cmpresas cobram pregos disuntos dependendo dointeresse do
ustidrio. como, por exenpiu. seod passagem sera deoida ¢ volta ou de apenus win
trecho: a duragio da viagem: ¢ ndmern de conexoes: o perlil do passageiro: os dias
da semana em gue serao rechzados os trgetos, as caracteristicas Jdos assentos

disponmiveis: o horarios voliados para viagens de negocios ou de lazer; g
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AnLeeIprgan da Ccompra © 08 SCIVICOS DPCIONAIN. COMY  MArdag o deassentos ¢
refeicoes.

Salentou gue a Resolugio n 4002016/ ANAC, gue trata das
Condignes Gerais de Trinsporte Acreo, estabelece que o valor fimal da passagem a
Ser g0 sert aerescido  deoeventudis servigos opeionais - contratados  pelo
consumidor. sendo vedada o cobranga de servigo que ndo tenha sido solicitado
ativamente pelo usuario Bxige tamberm que as informagoes da cobrangi dos
SEIVICOS OPCIOIGLS seiant ciaras, caso contriro o companhia podera sofrer penas
oriundas de eventual mstouragio de processo admimistrativo,

Poe im. disse que em esforgo conpunto o Conselho Nacional
do Ministério Pablico ¢ o ANAC eriarem a Cartitha “Demandas ¢ Orientagdes sobre
a Avaliacio Civil™. gue pronorciona uma melhor compreensdo dos principais s
relactonados i regulacio da aviagdo civil brasilerra,

b o relatonio.

A Resolugao 0 002006 da ANAC ¢11 Ix) estubelece yue €
possivel g cobranga peli prestagdo de servigos opeiomas. inclurdo nessa hithidade
a reserva antecipada doassentos desde que as informagoes pefa cobrunga desse
SOTVICO Sejan transparentes ¢ que o usuario realmente tenha optado pela reserva do
lugar.

Noecase agut analisado. o cmpresa divulga e seu vite a
cobranga pela marcacds aniecipada do lugar (s, 1o L7, cumprindo desse modo.
exigencia eatabelecids pelo artigo 27 da Resolugio.

Além disso. na prestacdao de servico de anspore e
aplica-se ¢ regime de Biberdude tantana, nos termos do artigo 44 da Lar o

FLI82:2003. Assip. o pader concedente permite gue a emipresa componha o valor
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que sert cobrado deoseus clientes, ficando a administragdo . com e fungio
fiscalizadora .

Dessa forma. o capresa tem hiberdade de estabelecer os
valores cobrados de woerdo comay estratégias de mercado ¢ a ANAC deve respettar,
na medidi estabelecin e Lol essa wnagao sob pena de descaracierizar o liberdade
Larar

N0 ad. portanto, irregulanidade na conduta dia empresa tendo
ens viskia que a cobraned pela marcagao de um assento especifico ndo mtertere na
PECSICIO G0 servico, Ja gde o usudrio pode fazer wso do transporte acreo sem
reservar especilicamente deternmnado assento,

20

Fase for o ecatendimento protenido pela B3 Clamara de

Coordenaciao ¢ Revisio co Minmstério Publico Federal ao homologar i promogio de

argqusvamento dos autos 17 116,00 000229201 2-71. Transcreve-se (11, 13151
() aresente Procedimento Administrative tem por objetive
Aralisar a atuacdo da ANAC no seu npster reguiatono ¢
i1 ahizatono,
e acordo com os escligrecimentos prestados pela Agéners
Reguladora, ndo hid obiee algun na marcacio de um assento
especifico, que por st so nao interfere na frugao ¢ gozoe do
servigo prestado. Dessa torma, aphea-se ao caso e wla o
Resolucao ANAC o' 1380 de 09 de margo de 2010, que
dispde sobre s condigies gerais de transporte auneites i
cenpereralizagdo e as caractenisticas do bilhete de passagen.
Com efeito, verifica-se gue niwoe ha irregulandade na conduta
dtempresa TAM LINHAS AEREAS S/A. ¢ porranto. nio
e medidas a serem adotadas por este Parguace Pederal.

PArG <9, Na prostagao Jdooservigos acreos regulares, prevalecera o regime de Hiberdade

wrifaria 74
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rotivo nelo qual. a homologagio do arquiv umerto ¢ medida

Lo s impoe”

SPHCAnao-se 0 mesma racioCinto na Cludagdo do caso age
exaninado. verificiese que g pratica da empresa A Furooe pic compromete
freicao do servign,

st determinoe o arguivaimento  deste procedamento

spogitese oficio ao representante. ercamiharan copia o
presente despuche, beor comoe miormando da possibiidade de aprosentugio de
A7Ges eSeritas ou el cuaenios ald que sept homologada ou reoitada a promogio de
arqu.yamerso pela 3" CUKL nos termos do art, 990 82" da Loy 17 7347°83, ¢ no art,
[7. 8§19 ¢ §3" da Resclucay ' 87/2006 do Conselho Superior o NPE,

Mantenham-se oy autos am secrctarta pelo prazo de 10
(dezy dias apds o totlic wiio do representante. prazo osse Cila contagem deve
mictar-se ¢oin acontmnageo de reeebimento dic mensazem ot relorno do AR,

Costidae 29 doe junhio de 201 7,

-~ e

el s o
— o R

» b uis Sergio Eangowski
Frocarador da Republica

Fonte: (Ministério Publico Federal/PR, 2017).



