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RESUMO

Diante da expansdo da educacdo superior, interiorizacdo dos cursos de graduagdo e
democratizagdo do ensino, surgiu a oferta do ensino superior em Educagdo a Distancia
(EaD), mediada através da internet, em que professor e aluno, em tempos diferentes,
interagem e promovem, assim, a inclusdo social. Neste contexto, 0 acompanhamento dos
graduandos via EaD, ainda, constitui um desafio, embora esse acompanhamento possa servir
de indicador para melhoria do Projeto Politico Pedagdgico (PPP). Diante do exposto fica a
seguinte indagacdo: como conhecer os aspectos de acompanhamento de egressos de
Educacao a Distancia, por meio de indicadores de eficacia, de modo a cumprir com o que
preconiza a LDB/1996 em seus artigos 2° 3° e 43°? Logo, a presente pesquisa propds
conhecer os aspectos sobre o acompanhamento de egressos do curso de bacharelado em
Administracdo Publica em EaD, por meio de indicadores de eficacia em consonancia com a
LDB/1996. Caracterizou-se como pesquisa do tipo exploratdria e descritiva, em relacdo aos
aspectos técnicos foi realizado um estudo de caso de natureza quantitativa dos egressos do
curso semipresencial de bacharelado em administracdo publica da Universidade Federal do
Ceara (UFC Virtual). O procedimento utilizado foi o Survey a fim de contribuir na pesquisa
prospectiva do puablico investigado. O puablico alvo foram o0s egressos do curso de
bacharelado em administracdo publica da UFC Virtual, nos campus de Quixada; Caucaia;
Taua; Sobral; Sdo Goncalo do Amarante; Russas; Maranguape; Fortaleza; Camocim e
Beberibe; mediante questionario semiestruturado. O instrumento foi elaborado a partir do
PPP do curso e dividido em categorias: perfil demogréafico; perfil laboral; perfil académico e
perfil das competéncias desenvolvidas, subsidiando a elaboracéo dos indicadores de eficécia.
O instrumento foi aplicado para 412 egressos, obteve-se resposta de 66 egressos em uma
amostra aleatéria. Os indicadores mostram a realidade do perfil do egresso e os pontos fortes
e fracos do curso, entre eles: melhorar infraestrutura, atualizar material didatico impresso,
implantar uma biblioteca em cada polo, desenvolver videos aulas mais interativas, ofertar
pos-graduacdo lato senso e stricto senso e criar polos fixos, no geral o curso proporciona
empregabilidade. Ressalta-se que é necessario o acompanhamento dos egressos, a fim do
curso realizar autoavaliagéo do PPP de forma a permitir que o discente usufrua de um curso
atualizado, e dentro das exigéncias do mercado de trabalho. Ficando de sugestdo para futuras

pesquisas propor um método de acompanhamento de egressos com meios de medicdo da



eficiéncia e da eficacia, analise da gestdo do conhecimento e examinado taticas de

aprimoramento.

Palavras-chave: Egressos. Avaliacdo Institucional. Educacéo a Distancia.



ABSTRACT

Faced with the expansion of higher education, internationalization of undergraduate and
democratization courses of education, the offer of higher education in distance education
(EaD), mediated through the internet, in which teacher and student, at different times,
interact and promote, thus, social inclusion. In this context, the follow-up of the graduates
via EaD is still a challenge, although this monitoring can serve as an indicator for the
improvement of the Political Pedagogical Project (PPP). In view of the above, the following
question is asked: how to know the aspects of follow-up of graduates of Distance Education,
by means of efficiency indicators, in order to comply with what LDB / 1996 recommends in
its articles 2; 3 and 43? Therefore, the present research proposed to know the aspects about
the follow - up of graduates of the baccalaureate degree in Public Administration in EaD,
through efficacy indicators in line with LDB / 1996. It was characterized as exploratory and
descriptive research, in relation to the technical aspects, a quantitative case study of the
graduates of the bachelors degree course in public administration of the Federal University
of Ceard (UFC Virtual) was carried out. The procedure used was the Survey in order to
contribute to the prospective research of the investigated public. The target audience were
the graduates of the bachelor's degree in public administration from UFC Virtual, on the
Quixadéa campus; Caucaia; Taua; Sobral; Sdo Gongalo do Amarante; Russian; Maranguape;
Fortress; Camocim and Beberibe; through a semi-structured questionnaire. The instrument
was elaborated from the PPP of the course and divided into categories: demographic profile;
job profile; academic profile and profile of the competencies developed, subsidizing the
elaboration of effectiveness indicators. The instrument was applied to 412 graduates, and a
total of 66 graduates were answered in a random sample. The indicators show the reality of
the egress profile and the strengths and weaknesses of the course, among them: improving
infrastructure, updating printed didactic material, deploying a library at each polo,
developing more interactive video classes, offering lato senso and stricto postgraduate
courses sense and create fixed poles, overall the course provides employability. It should be
emphasized that it is necessary to follow up the graduates in order to carry out a self-
evaluation of the PPP in order to allow the student to enjoy an up-to-date course, and within
the requirements of the labor market. As a suggestion for future research, it is proposed a
method of monitoring graduates with means of measuring efficiency and effectiveness,
analyzing knowledge management and examining improvement tactics.

Keywords: Egressos. Institutional Evaluation. Distance Education.
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1 INTRODUCAO

O presente estudo discorre sobre o direito do cidaddo brasileiro a educacgéo
superior de qualidade, que proporcione empregabilidade e mudanca de vida. O cenario de
expansdo universitaria surge na busca de atender a crescente demanda, de forma a
democratizar e flexibilizar acesso e permanéncia do discente, fortalecendo o papel da
universidade em formar profissionais para atender ao mercado de trabalho. Nesta secdo,
define-se o problema que resultou neste estudo, bem como objetivos, relevancia deste
trabalho, no &mbito interno e externa, e, por fim, a estrutura da pesquisa realizada.

1.1 Definicao do problema

A Constituicdo Federal, art. 205, assegura que a educacdo é um direito de todos e
um dever do Estado e da familia. Os processos formativos desenvolvidos na vida familiar, na
convivéncia humana, no trabalho, dentro das instituicdes de ensino e pesquisa, como nos
movimentos sociais e organizacdes da sociedade civil, bem como nas manifestacfes culturais,
complementam esta educacdo (BRASIL, 1998; 1996).

Para que a educacdo fosse um direito de todos, era necessario expandir as
politicas pablicas de educacdo no pais. O Decreto N° 6.096, de 24 de abril de 2007, o qual
instituiu o Programa de Apoio a Planos de Reestruturacdo e Expansdo das Universidades
Federais (REUNI), teve como meta global a elevacdo gradual da taxa de conclusdo média dos
cursos de graduacdo presenciais para 90% e da relacdo de alunos de graduacdo em cursos
presenciais para 18 por professor, ao final de cinco anos, a contar do inicio de cada plano
(BRASIL, 2007).

As diretrizes do REUNI foram: reducdo das taxas de evasdo, ocupacdo de vagas
ociosas e aumento de vagas de ingresso, especialmente no periodo noturno; reorganizacdo dos
cursos de graduacédo e atualizacdo de metodologias de ensino-aprendizagem; diversificagéo
das modalidades de graduacéo (neste caso incluindo as graduacdes tecnoldgicas); ampliacdo
de politicas de inclusdo e assisténcia estudantil; e articulagdo da graduacdo com a poés-
graduacéo (BRASIL, 2007).

A ampliacdo da educagdo superior no Brasil tem procurado trazer igualdade de
oportunidades a todos que almejam qualificacdo para serem melhores colocados no mercado
de trabalho.
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Tendo em vista que a educacdo superior é compreendida no cenario internacional
como um bem publico (UNESCO, 2009), e o papel da universidade no mundo estd muito
além de formar recursos humanos para o mercado de trabalho, esta deve preparar cidadaos
para as mudancas que a sociedade impde.

Em 2008, o governo federal sancionou a Lei 11892/08, a qual cria os Institutos
federais em todo Brasil, a fim de ampliar a oferta de cursos superiores e democratizar 0 acesso
ao ensino superior e técnico, possuindo total autonomia para criar e extinguir cursos, nos
limites de sua area de atuacdo territorial, bem como para registrar diplomas dos cursos por
eles oferecidos, mediante autorizagdo do seu Conselho Superior, aplicando-se, no caso da
oferta de cursos a distancia, a legislacéo especifica (BRASIL, 2008).

O Plano Nacional de educacdo - PNE (BRASIL, 2014/2024) vem propor
incrementos na educacao superior, entre varios pontos, estd o aumento da oferta de cursos de
graduacdo nos interiores dos estados. Os grandes centros aumentaram a oferta, pois,
consequentemente, intensificou-se a procura das empresas de grande porte, como as
multinacionais que se instalaram no estado, como o Complexo Industrial e Portuario do
Pecém (CIPP) e a Companhia Siderurgica do Pecém (CSP), que procuram pessoas
capacitadas. Logo, houve maior procura por cursos de nivel superior. Segundo dados do
Censo da Educacao Superior, entre 2006 e 2016, teve-se elevacdo de 62,8%, com média anual
de 5% de crescimento no nimero de matriculas no ensino superior (INEP, 2017).

De acordo com o INEP, através do programa de expansao da educacao superior,
14 universidades federais foram criadas, no Brasil, desde 2003 (BRASIL, 2012a). Dez destas
voltadas para interiorizacdo do ensino superior publico, como a UFC Campus Sobral — e a
Universidade Federal do Cariri - UFCA. As outras, oriundas da expanséo, foram planejadas
para integracdo regional e internacional, como o caso das do Ceara e da Bahia, a Universidade
da Integracdo Internacional da Lusofonia Afro-brasileira (UNILAB).

Outra acdo de expansdo foi a criacdo da Universidade Aberta do Brasil (UAB),
através do Decreto n° 5.800 de 8 de junho de 2006, as instituicbes de ensino superior
passaram a ofertar a modalidade a distancia, atraves de politica publica, e legitimada a partir
da Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional (LDB) n° 9.394/1996, e autorizada e
controlada pelo Decreto n° 5.622, de 19 de dezembro de 2005 (BRASIL, 1996; 2006).

A UAB foi desenvolvida em virtude da ampliacdo da oferta de cursos e
programas de educagéo superior, o governo federal possibilitou ampliacdo do credenciamento
das Universidades Publicas e os Centros Tecnoldgicos para oferta de educacdo superior

publica e gratuita, principalmente para formacéo de professores (GIOLO, 2010).
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Alves (2011) elucida que apesar de chamado de universidade, o novo sistema é
um consorcio de instituicdes publicas de ensino superior que tem como objetivos ampliar e
interiorizar a oferta de cursos e programas de educacdo superior, por meio da educacdo a
distancia; reduzir as desigualdades na oferta de ensino superior e desenvolver amplo sistema
nacional de educagdo superior a distancia; disseminar e desenvolver metodologias
educacionais de insercdo dos temas de areas, como educacéo de jovens e adultos, educacéo
ambiental, educacao patrimonial, educacdo para os direitos humanos, educacgédo das relacdes
étnico-raciais, de género e orientacdo sexual e temas da atualidade no cotidiano das préaticas
das redes de ensino publico e privada de educagdo basica no Brasil.

A LDB de 1996 foi um marco na EaD, art. 80, delibera que o Poder Publico
incentivara o desenvolvimento e a veiculacdo de programas de ensino a distancia, em todos os
niveis e modalidades de ensino, e de educacdo continuada. De acordo com Giolo (2008), foi a
partir da LDB que surgiram alternativas para que pudesse, primeiramente, capacitar 0s
professores da educacdo basica. Ao longo de cerca de dez anos, as faculdades privadas
tomaram a dianteira na oferta desta modalidade, pois demandava baixo investimento em
infraestrutura e conquistava a simpatia das pessoas que ndo tinham tempo para cursar o0 ensino
superior na modalidade presencial.

Segundo dados do Censo EaD (2018), 79% dos alunos matriculados em cursos
regulamentados totalmente a distancia sdo das classes sociais B e C, com salérios que variam
entre quatro e 20 salarios minimos, e que 77% estdo na faixa etéaria de 26 a 40 anos de idade.
Esses dados mostram que o publico que procura a EaD é mais maduro, possui atividade
laboral, cuja modalidade proporciona igualdade de oportunidade.

No Ceard, esta modalidade teve inicio em 2001, através do grupo de Educacdo a
Distancia (EaD) da UFC, ao ingressar na Universidade Virtual Publica do Brasil (UNIREDE),
gue congregava 82 instituicdes publicas, nas trés esferas do poder executivo, que ofertam
cursos de graduacao, pds-graduacao, extensao e educacdo continuada.

Em 2003, foi criado o Instituto UFC Virtual, porém no ano de 2006, foi
implantado o curso de Bacharelado em Administracdo a distancia, em parceria com 0 Banco
do Brasil, sendo este piloto o precursor do Programa. Assim, uma das universidades federais
participantes da UAB de forma destacada, possui, atualmente, nove cursos de graduacéo
distribuidos em 30 polos de EaD, cadastrados no Programa da Universidade Aberta do Brasil
em diversos municipios cearenses: Bacharelado em Administracdo, Administracdo Publica,

Licenciatura em Quimica, Licenciatura em Matematica, Licenciatura em Fisica, Licenciatura
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em Letras Inglés, Licenciatura em Letras Portugués, Licenciatura em Letras Espanhol e
Pedagogia (UFC VIRTUAL, 2018).

O relatorio da Organizacdo para Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico
(OCDE), publicado em setembro de 2016, mostra que os trabalhadores com ensino superior
no Brasil ganham duas vezes mais do que aqueles que tém o ensino médio, dados que podem
ser comprovados na ultima Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilio (PNAD), em que
coloca que o brasileiro ganha aumento de 15% no salario para cada ano de estudo regular
(IBGE, 2010).

E indiscutivel que a educacdo superior transforma a sociedade. Conforme
UNESCO (1999, p.246):

A experiéncia comum de numerosos paises é que 0 ensino superior ndo é mais uma
pequena parcela especializada ou esotérica da vida de um pais. Ele se encontra no
proprio coragdo das atividades da sociedade, é um elemento essencial do bem-estar
econdmico de um pais ou regido, um parceiro estratégico do setor do comércio e da
indUstria, dos poderes publicos, assim como das organizac¢@es internacionais.

Porém, para melhoria continua da educacao superior, acreditasse que é necessario
estudar os egressos. Para Silva et al. (2017), o estudo com egressos, de forma sistematica e
continua, pode ser instrumento fundamental de avaliacdo da efetividade da utilizacdo dos
recursos aplicados nos programas de formacdo, possibilitando, posteriormente, melhoria
destes.

Guimardes e Salles (2014) afirmam que o acompanhamento desses egressos €
necessario, por constituir ferramenta de analise dos caminhos que seguem estes profissionais,
e se através da sua formacdo podem chegar a niveis gerenciais, destacando que entre 0s
muitos papéis da Universidade na sociedade, esta o de inclusdo social: formando recursos
humanos nas diversas areas do conhecimento, fomentando novas descobertas e solugdes para
problemas da coletividade, através da pesquisa e extensao.

Um monitoramento dos egressos seria a forma mais viavel e efetiva para mostrar
se 0 mercado de trabalho estd absorvendo esses profissionais, serviria de diagnostico para
possiveis oportunidades de melhorias dos cursos e da universidade.

A LDB n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996, art. 43, relata que “educagdo
superior tem por finalidade: Il - formar diplomados nas diferentes areas de conhecimento,
aptos para a insercdo em setores profissionais e para a participacdo no desenvolvimento da
sociedade brasileira, e colaborar na sua formagao continua” (BRASIL, 1996).

Entretanto, o Sistema de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), instituido

pela Lei n° 10.861/2004, com objetivo de assegurar o processo nacional de avaliagéo das
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instituicOes de educacdo superior, dos cursos de graduagdo e do desempenho académico de
seus estudantes, desde 2015 vem, através da politica institucional de integracéo e avaliagdo do
egresso na melhoria da IES, preconizar o monitoramento dos egressos como parte da
avaliacdo institucional, pois enxergam a importancia para a melhoria da qualidade no ensino
superior.

O instrumento de avaliagdo externa, utiliza o seguinte indicador para
acompanhamento: politica de acompanhamento do egresso e programas de educacao
continuadas voltadas para o egresso (BRASIL, 2004).

Mas, ndo é o bastante um indicador sugerido no SINAES, se ndo houver
monitoramento eficaz do egresso, com indicadores que busquem a realidade do mercado e a
situacdo desses alunos, podendo mostrar se 0 curso assume o papel, na sociedade, que é de
contribuir para formacéo dos discentes como profissionais.

Acredita-se que criar indicadores vai subsidiar novas politicas institucionais, a fim
de garantir mecanismos de acompanhamento de egressos, a atualizacdo sistematica de
informacBes a respeito da continuidade na vida académica e ou da insercdo profissional,
realizar estudos comparativos entre a atuacdo do egresso e a formacdo recebida, subsidiar
acOes de melhoria relacionadas as demandas da sociedade e do mundo do trabalho, além de
promover outras a¢des reconhecidamente exitosas e ou inovadoras a partir da pesquisa.

Desse modo, no presente estudo, levantou-se o0 seguinte questionamento: como
conhecer os aspectos de acompanhamento de egressos de Educacdo a Distancia, por meio de
indicadores de eficacia, de modo a cumprir com o que preconiza a LDB/1996, artigos 2°; 3° e
43°?

1.2 Objetivos

De acordo com o problema apresentado, esta pesquisa busca o alcance dos
propositos definidos nos objetivos geral e especificos.

1.2.1 Geral

Conhecer o0s aspectos sobre o acompanhamento de egressos do curso de
bacharelado em Administracdo Publica em EaD, por meio de indicadores de eficacia, em

consonancia com a LDB/1996.
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1.2.2 Especificos

- Identificar o perfil socioecondmico do egresso do curso de bacharelado em
Administracdo Publica em EaD;

- Desenvolver indicadores de eficacia para avaliacdo sistematica e continua,
baseados no que preconiza a LDB/1996;

- Analisar os indicadores do curso de bacharelado em Administracdo Publica em
EaD da UFC Virtual.

1.3 Relevancia da Pesquisa

Tartaruga (2010) afirma que o papel da universidade ndo estda completo na
formacdo académica inicial, este primeiro ciclo nunca encerra, pois 0 mercado de trabalho
estd cada vez mais exigente, a sociedade é mutante e se adapta aos novos cenarios locais,
regionais, nacionais e globais, a prdpria ciéncia € um organismo vivo que se supera a cada
momento.

Segundo Tartaruga (2010), as universidades tém atribuicGes especificas para o
desenvolvimento dos territérios. Tanto do lado do ensino, formando mao de obra qualificada
nas mais diferentes areas e, também, requalificando a forca de trabalho ja inserida no
mercado, quanto do lado das pesquisas desenvolvidas em seus laboratorios, centros e grupos
de pesquisa, gerando novos conhecimentos em ciéncias basicas que ndo raro auxiliam no
melhoramento de atividades produtivas.

Os beneficios para sociedade surgem a partir da geracdo de novos postos de
trabalho, pela especializacdo de méo de obra, pela inovacdo tecnoldgica, pelo aumento do
superavit econémico, proporcionando visibilidade regional e, até mesmo, nacional. Entdo, o
papel da universidade nao estd somente em formar profissionais, mas tem um contexto bem
maior e responsavel dentro da sociedade.

Para adaptacdo da sociedade aos novos cenarios, € preciso conhecer mais sobre o
egresso de uma formacédo, horizontes, conquistas e perspectivas, a fim de identificar as
mudangas no mercado e, acima de tudo, avaliar a capacidade produtiva de uma formacéo,
analisar a necessidade de adaptagdo com esta sociedade e, por fim, integrar sociedade e
ciéncia em uma caminhada de maos dadas em busca do bem coletivo.

Dias Sobrinho (20114, p.21) afirma que:
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Talvez a contradicdo de mais larga abrangéncia e mais constante presenca no dia a
dia das universidades contemporéneas seja a polarizagdo “formagdo geral e
humanista versus formacdo profissional”. Tal polarizacdo é recente e se torna mais
aguda a medida que se aceleram e se multiplicam os problemas econdmicos e
sociais.

A avaliacdo da educacdo gera diversos beneficios, como aumento na qualidade
dos cursos de formacdo, identifica as necessidades do mercado de trabalho e alinha a
formagéo as exigéncias deste mercado. Mas, segundo Escorza (2017), ndo basta avaliar os
resultados, estes devem ser comparados com um padrdo pré-estabelecido e fundamentado.

Assim, diante do exposto, este trabalho tem relevancia, pois acredita-se que
devem-se ter indicadores de monitoramento eficientes para fazer uma analise de dados da
atual situacdo dos egressos de cursos a distancia de Institui¢do de Ensino Superior (IES).

O SINAES, no Instrumento de Avaliacdo de Cursos de Graduagéo Presencial e a
Distancia, sugere o acompanhamento dos egressos das instituicGes de ensino superior, estando
limitado aos indicadores existentes na dimensdo 9 deste instrumento o qual, se refere a
politica de atendimento aos estudantes, sendo que ndo abrange a real situacdo dos egressos, e
quando o assunto € a EaD, ainda é mais complicada, a relacdo de proximidade deste egresso é
bem menor desde seu ingresso na educacdo superior, devido a distancia fisica e temporal,
aumentando a caréncia de acompanhamento. Alguns autores como Lousada e Martins (2005);
Buttros (2016), entre outros, realizaram estudos com egressos em universidades, utilizado este
instrumento, porém relatam suas limitacdes.

No periodo entre 2006-2017, houve incremento na oferta de cursos de graduacao,
expandiu as autorizaces para novas faculdades se instalarem, e as universidades ampliaram a
oferta de vagas através do Sistema de Selecdo Unificado (SiSU) minimizando assim a
ociosidade de vagas. Porém, apesar de todas essas estratégias de aumento da populacdo
diplomada pode ndo estéa valendo a pena se nao existir acompanhamento dos egressos.

No Brasil, segundo dados do IBGE, censo 2010, aumentou o numero de
brasileiros com diploma de graduacdo, porém pesquisa realizada pela Camara Nacional de
Dirigentes Lojistas — CNDL (2018) afirma que a taxa média de desemprego chegou a 12,7%,
sendo que deste percentual, 8% dos desempregados estdo a busca da primeira oportunidade,
ou seja, podem ser egressos do ensino superior, que ao sairem da formagao ndo conseguirem a
insercdo no mercado de trabalho. Isto se deve a varios fatores, dentre eles o PPC das IES, ou

simplesmente falta de informagéo do mercado de trabalho.
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1.4 Estrutura do Trabalho

A presente pesquisa sera estruturada em seis sec¢des, sendo a Introducdo a forma
de contextualizar a pesquisa, seguida do problema de pesquisa, dos objetivos norteadores do
estudo a serem alcangados, bem como da relevancia da pesquisa.

O capitulo seguinte ressalta a fundamentacéo tedrica, relatando o contexto da
Educacao a Distancia no Brasil e no Ceara, com énfase no indice de evasdo e nos desafios de
gestdo da educacdo.

Seguindo, foi mostrada a importancia de se acompanhar o egresso, permeando a
legislacdo vigente, identificando indicadores de acompanhamento existentes, comparando
praticas exitosas com egressos em ambito internacional, no Brasil e na IES estudada.

A metodologia aplicada neste estudo estd abordada no Capitulo 4, em que se
destacaram o tipo de pesquisa, a forma de coleta, o instrumento a ser aplicado, 0 universo e
amostra da pesquisa e a forma que os dados serdo apresentados.

O ultimo capitulo foi reservado para os resultados. E por fim a descricdo das
consideracOes finais da presente pesquisa, sendo precedida pelas referéncias, os apéndices e

anexos.
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2 EDUCACAO A DISTANCIA

Nesta secdo, faz-se breve retrospectiva historica pela EaD no Brasil e no Instituto

UFC Virtual, objeto deste estudo, e mostra os desafios na gestdo e o indice de evasdo da EaD.

2.1 Educacéo a Distancia no Brasil

Para entender a EAD, na atualidade, é preciso conhecer sua historia, como surgiu,
seu passado, as evolugdes tecnoldgicas, bem como consequéncias, implicagdes, desafios e as
novas possibilidades.

Barros (2003) relata que os primeiros indicios de utilizacdo da EaD remontam ao
século XVIII, com curso oferecido por correspondéncia, através de uma instituicdo de Boston
(USA). No século XIX, aparecem algumas experiéncias na Europa, também com cursos por
correspondéncia.

Entretanto, somente na metade do século XX que esta modalidade se fortalece e
se estabelece como importante modalidade de ensino.

A EaD teve inicio no Brasil em 1904, pelo Jornal do Brasil por correspondéncia,
com um curso de datilografia. Em 1923, Morize e Roquete-Pinto criaram a Radio Sociedade
do Rio de Janeiro que oferecia cursos pelo radio, em 1939, surgiu o Instituto Monitor, com
cursos por correspondéncia, servindo de modelo para o Instituto Universal Brasileiro (IUB),
fundado em 1940, no cenario da segunda guerra mundial, momento de muitas dificuldades no
mundo, o seu fundador, diretor e proprietario Luis Fernando Naso, langou varios cursos, com
modernos equipamentos para impressdo, linguagem acessivel, método didatico proprio,
jornalistico e educacional, tornou-se a mais importante instituicdo de ensino a distancia do
pais. (FARIA et al., 2011)

O sucesso se dava pelo fato de os cursos serem de pequena duragcdo e o suporte
era através dos correios, o material didatico vinha como material de apoio, as licdes
respondidas eram enviadas pelos alunos via correio sem custos adicionais, caracterizando,
assim, os correios como o primeiro meio usado na educacéo a distancia no mundo.

Os cursos poderiam ser livres, como o de datilografia e eletronica de radio, e 0s
regulamentados, como o0 ensino ginasial, que serviam como preparatorio para 0 Exame
Madureza Ginasial, criado pelo Decreto Lei n® 4.244, de 9 de abril de 1942 (FARIA et al.,
2011).
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O segundo instrumento utilizado na educacdo a distancia foi a réadio difuséo,
criada em 1937, pelo Servigo de Radiofusdo Educativa do Ministério da Educacdo, devido sua
abrangéncia. Em 1936, o Brasil possuia mais de 50 emissoras de radio e alcancava quase todo
territorio nacional (FARIA et al., 2011).

Atualmente, o IUB possui cursos em diversas areas, inclusive de nivel técnico
como o de Técnico de Seguranca do Trabalho, Secretariado entre outros, da forma como
iniciou os seus trabalhos, porém evoluindo juntamente, com a sociedade (IUB, 2018).

Castanho (2012) enfatiza que a Educacao a Distancia se desenvolveu no contexto
das sociedades contemporaneas, como modalidade de ensino adequada a atender as novas
demandas educacionais decorrentes das mudangas na nova ordem econdmica mundial.

Para Moore (2008), a educacdo a distancia foi evoluindo ao longo dos tempos,
para cada geracdo, hd uma caracteristica diferente. A primeira geracdo foi marcada pela
comunicacdo textual, utilizando como instrumento a correspondéncia; a segunda, foi através
do ensino por radio e televisdo; a terceira, ndo foi caracterizada pelas tecnologias de
comunicacgdo, mas pela criacdo das Universidades Abertas. A quarta geracdo teve como marca
a interacdo a distancia em tempo real, em cursos de audio e videoconferéncia e, a mais
recente, a quinta geracao, é a que envolve o ensino e o aprendizado on-line, em classes e
universidades virtuais, baseadas em recursos mediaticos, os http://www.

A evolucdo da oferta veio crescendo. De acordo com o Censo da Educagéo
Superior (2018), entre 2016 e 2017 aumentou o nimero de ingressantes no nivel superior
devido a modalidade a distancia, com uma variacdo positiva de 27,3%. No decénio 2007 a
2017 o numero de ingressos na educacdo superior presencial teve um incremento de 19%,
enquanto na educacéo a distancia foi de 226% no mesmao periodo.

Esse fato ocorreu pela necessidade de proporcionar igualdade de oportunidade a
todos, lugares onde ndo tinham universidades, pessoas que nao poderiam frequentar uma sala
de aula presencial, devido ao regime de trabalho, bem como pessoas mais maduras, uma vez
que os dados do Censo EaD (2018) revelam que 47,4% das pessoas matriculadas tem faixa
etaria entre 26 e 30 anos, seguidos de 30,1% entre 31 e 40 anos.

A expansdo da educagdo superior no Brasil entre outras coisas veio buscar
proporcionar igualdade de oportunidades, atualmente, a educacdo a distancia € uma
modalidade distribuida pelo territério nacional da seguinte forma: 37% do Sudeste, 27% do
Sul, 18% do Nordeste, 11 % do Centro-Oeste e 7% do Norte. Das universidades publicas que
ofertam a modalidade através da UAB, 70% sao federais e 58% estaduais (BRASIL, 2017).
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A UAB, sob o Decreto 5.800/2006, dispbe a articulacdo e integracdo das
instituicbes de ensino superior, municipios e estados, a fim de democratizar, expandir e
interiorizar a oferta do ensino superior publico, gratuito e de qualidade, desenvolvendo
projetos de pesquisa, utilizando metodologias inovadoras de preferéncia na formacéo inicial e
continuada dos professores da educagédo basica (BRASIL, 2006).

Para garantir a funcionalidade da UAB sdo criadas as demais legislagOes: Lei
13.005, de 25 de junho de 2014 (PNE); Decreto 8.752, de 9 de maio de 2016; Decreto 9.057,
de 25 de maio de 2017, Portaria Normativa no 11, de 20 de junho de 2017; Lei Complementar
no 101, de 04 de maio de 2000. Transformando a realidade da educacdo superior no pais
(CAPES, 2018).

Dessa forma, veio integrar varias iniciativas importantes de politicas publicas de
educacdo com énfase em programas de expansdo da educacdo superior, promovendo a
inclusdo social. A esséncia da UAB tem carater estratégico neste nivel de educacdo com
desenvolvimento tecnoldgico, promovendo crescimento sustentdvel para o pais, com
educacdo inclusiva e cidada.

O sistema surge para revigorar o modelo de formacdo superior no Brasil,
tornando-se marco historico na educacdo brasileira, uma vez que devido aos constantes
avancos tecnoldgicos, existiam necessidades progressivas e profundas de reestruturacdes das
relagbes profissionais, bem como a emergéncia de novas competéncias para o trabalho
(MOTA, 2009).

Mota (2009) complementa que o sistema foi tdo promissor que foi visto como
alternativa para atender a demanda reprimida no interior dos estados em diversas areas do
conhecimento. A primeira oferta educacional, neste sentido, foi o curso de Bacharelado em
Administracdo, com parceria entre o Banco do Brasil e 18 instituicfes publicas de ensino
superior, por terem infraestrutura adequada. Neste projeto piloto, estavam os estados:
Alagoas, Bahia, Ceard, Distrito Federal, Espirito Santo, Goias, Maranhdo, Mato Grosso do
Sul, Mato Grosso, Minas Gerais, Pard, Paraiba, Parand, Pernambuco, Piaui, Rio Grande do
Norte, Rio Grande do Sul e Santa Catarina.

Hodiernamente, 69% dos cursos em EaD no pais se encontram nas regides
Sudeste com 50% e Centro-oeste com 19%. Quando o assunto séo os polos de apoio, 81%
estdo nos municipios do interior, afirmando que a UAB veio para diminuir as distancias e

proporcionar oportunidade aos locais mais distantes (CENSO EaD, 2018).
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2.2 Educacéo a Distancia na UFC

A histéria do ensino superior a distancia no Ceara se confunde com a historia da
UFC Virtual. Criada em 2003, com a Resolugdo n°6/CONSUNI, na gestédo do Reitor Roberto
Claudio Frota Bezerra, para materializar a ideia de levar educac¢do no novo contexto EaD aos
moldes da LDB/96. Em seu corpo gestor, o Prof. Dr. Miguel Araudjo (Diretor Geral), o Prof.
Dr. Mauro Pequeno (Diretor Técnico) e na Direcdo Pedagogica o Prof. Dr. José Aires de
Castro Filho (UFC VIRTUAL, 2018).

Em 2005, a UFC Virtual, financiada pelo Banco do Brasil (BB), implanta a
modalidade semipresencial, mediante o projeto piloto de um curso unificado em Bacharelado
em Administracdo, oferecido aos funcionarios do BB.

A Resolugdo n® 13/CONSUNI, de 27 de maio de 2010, aprova a mudanca do
regime do Instituto UFC Virtual para se tornar a 162 unidade académica da Universidade
Federal do Ceard — UFC.

A partir de 2006, a UFC Virtual, em parceria com a Universidade Aberta do Brasil
(UAB), disponibilizou oito cursos de graduagdo em 26 municipios. A forma de ingresso era
por vestibular realizado pela Coordenadoria de Cursos (CCV-UFC), selecdo utilizada até
2013, quando o Exame do Ensino Médio (ENEM) passou a ser adotado como forma de
ingresso (OLIVEIRA, 2013).

Os cursos ofertados pelo Instituto UFC Virtual sdo Administracdo publica,
Administracdo, Fisica, Letras-Espanhol, Letras-Inglés, Letras-Portugués, Matematica,
Pedagogia e quimica. Segue tabela com a relacdo de cddigos data de criacdo e resolucdo do
CONSUNI da UFC, de cada curso.
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Tabela 1- Relacdo dos cursos a distancia com codigos, resolucdes e data de
criacéo

CURSOS CODIGOS MODALIDADE DOCUMENTO DATA
DE DA
CRIACAO CRIACAO
UFC OCDE INEP

Administraciio publica 115 345A01 150121 Bacharelado CONSUNI/UFC n° 01 01.02.2010
Administragio 107 345A01 99252 Bacharelado CONSUNLUEFEC n° 16 11.10.2006
Fisica 112 145F09 113757 Licenciatura CONSUNLUFC n° 16 20.07.2007
Letras - Espanhol 113 145F15 100371 Licenciatura CONSUNL/UFC n® 19 25.11.2008
Letras - Inglés 111 145F14 100376 Licenciatura CONSUNL/UFC n° 20 11.10.2006
Letras - Portugués 110 145F15 100375 Licenciatura CONSUNLI/UFEC n° 20 11.10.2006
Matematica 108 145F18 100369 Licenciatura CONSUNI/UFC n° 17 11.10.2006
Pedagogia 118 142P01 1160850 Licenciatura CONSUNL/UFC n° 29 30.09.2010

Quimica 109 145F21 100367 Licenciatura CONSUNL/UFC n° 19 11.10.2006
Fonte: Anudrio Estatistico UFC/2017. ' ) ) ) )

Além dos cursos semipresenciais, a partir de 2009, passou a ser ofertado o curso
presencial de Bacharelado em Sistemas e Midias Digitais, voltado para formacdo de
profissionais na area de midias digitais, compreendendo trés habilitacbes: Comunicacdo em
Midias Digitais, Sistemas de Informacdo Multimidia e Jogos Digitais (UFC VIRTUAL,
2018).

Entre outras atividades, a UFC Virtual colaborou com outras acdes académicas
desenvolvidas pela UFC, como na implantacdo da Universidade Aberta do SUS (UNASUS),
UNILAB e a implantacdo da Portaria n°1.134/2016 que prevé 20% das disciplinas na
graduacéo presencial serem a distancia.

O Instituto mantém convénios com universidades brasileiras e estrangeiras, pode-
se destacar a Universidade do Estado de S&o Paulo (UNESP), Universidade de Campinas
(UNICAMP), University of Georgia at Athens (UGA) e Utah State University (USU), de
forma a abrir as portas para os alunos de graduacdo, pds-graduacdo e docentes desenvolverem
pesquisas (UFC VIRTUAL, 2018).

De acordo com os dados do Anuério Estatistico da UFC 2017, ano base 2016, ndo
houve oferta de novas vagas nos cursos da educacdo a distancia nos polos da UFC, a Gltima
oferta foi em 2014, apesar disto, houve 1.662 matriculas. O quadro abaixo mostra 0s cursos e

seus respectivos polos.
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Quadro 1- Cursos de graduacdo e polos oferecidos pelo Instituto UFC-
virtual

CURSOS POLOS

ADMINISTRACAO PUBLICA Beberibe, Camocim, Fortaleza-IMPARH, Maranguape; Russas, Sobral, Sao Gongalo do Amarante e
Taud.

A[)M[N[STRA(;A() Aracati, Aracoiaba, Beberibe, Caucaia-Fldvio Marcilio, Caucaia—~ Rubens Vaz, Caucaia-FECET,
Fortaleza, Juazeiro do Norte, Sdo Gong¢alo do Amarante, Sobral e Quixada.

FISICA LICENCIATURA Aracati, Aracoiaba, Barbalha, Beberibe, Camocim, Caucaia- FECET, Jaguaribe, Missio Velha, Piquet
Carneiro, Quixeramobim, Russas e Sdo Gongalo do Amarante.

LETRAS ESPANHOL Ipueiras, Itapipoca, Jaguaribe, Meruoca, Missao Velha, Orés, Quiteriandpolis, Quixadd,
Quixeramobim e Taud.

LETRAS INGLES Aracati, Barbalha, Beberibe, Brejo Santo, Caucaia-Fliavio Marcilio, Caucaia-FECET, Caucaia -
Rubens Vaz, Itapipoca, Maranguepe, Meruoca, Piquet Carneiro, Quiterianépolis ¢ Quixadd.

LETRAS PORTUGUES Aracati, Aracoiaba, Barbalha, Camocim, Caucaia - Flavio Marcilio, Caucaia — Rubens Vaz, Caucaia

- FECET, Ipueiras, Itapipoca, Maranguepe, Meruoca, Quixeramobim, Russas, Sdo Gongalo do
Amarante, Taud e Ubajara.

MATEMATICA LICENCIATURA | Aracati, Aracoiaba, Beberibe, Brejo Santo, Caucaia — Flivio Marcilio, Caucaia~FECET, Tpueiras,
Maranguape, Quiteriandpolis, Quixadd, Russas e Sdo Gongalo do Amarante.

QUIMICA LICENCIATURA Aracati, Aracoiaba, Barbalha, Brejo Santo, Camocim, Campos Sales, Caucaia~-FECET, Jaguaribe,
Quiterianépolis, Quixeramobim, Russas e Sao Gongalo do Amarante.
PEDAGOGIA LICENCIATURA Aracati, Caucaia-Rubens Vaz, Juazeiro do Norte, Meruoca, Russas e Ubajara.

Fonte: Instituto UFC Virtual, 2018.

A equipe que fomenta o sucesso da EaD da UFC é composta por coordenador
pedagogico, coordenador de tutoria, coordenador do polo responsavel pela sua gestdo
operacional, do tutor presencial que é responsavel pelo atendimento aos estudantes no polo,
da secretaria académica dos cursos, que é o 6rgao de execucdo/operacionalizacdo diretamente
vinculada a coordenacdo do curso da UAB/UFC e da Ouvidoria, responsavel pelo
recebimento e encaminhamento de criticas, denuncias, elogios e sugestdes.

O Instituto utiliza um Ambiente Virtual de Aprendizado (AVA), desenvolvido pela
UFC, chamado SOLAR (Ambiente on-line de Aprendizado), orientado ao professor e ao
aluno, possibilitando a interacdo entre eles, neste ambiente, sdo integradas interfaces que
permitem a producdo de conteldo utilizando diversas midias. Para que o ambiente seja
interativo, alguns profissionais sdo imprescindiveis, o professor conteudista, que é o autor de
disciplinas ministradas a distancia, responsavel pelo planejamento da disciplina, elaboracdo
do material didatico e acompanhamento da execucdo da disciplina com a participacdo dos
tutores. Logo a seguir pode-se observar a tela inicial que o aluno visualiza ao fazer o login no
AVA.
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Figura 1 - Tela do SOLAR na viséo do aluno
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O tutor a distancia é o orientador académico com formacéo superior adequada a
sua area de atuacdo, responsavel pelo atendimento pedagdgico aos estudantes por meio de
encontros presenciais e de ferramentas de comunicacdo, disponiveis no Ambiente Virtual de
aprendizagem SOLAR (correio eletrdnico, foruns, chat, web conferéncia etc.).

Carneiro (2010) afirma que o sucesso da EaD esta atrelado a diversas questfes
que formam todo o ambiente de ensino, por este motivo o ambiente, ao longo dos anos, foi se
ajustando, melhorando, muitas pesquisas buscaram otimizar o material didatico e a interacao
entre discentes e tutores.

O processo de ensino-aprendizagem na UFC Virtual é realizado por
disciplina/modulo abrangendo assiduidade e eficiéncia. Os resultados sdo expressos em notas
em escala de 0 a 10. O aluno devera alcancar média 7,0 em seu rendimento escolar, esta
assegurado o direito a 2° chamada, e caso precise realizar a avaliacdo final esta, Ihe sera

concedida caso o aluno tenha realizado 90% do conteudo programatico.

2.3 Desafios na Gestao da EaD

A EaD, segundo Moran (2001), € um processo de ensino-aprendizagem mediado
por tecnologias de comunicacdo, em que professor e alunos estdo conectados de forma
atemporal e espacial.

As Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TIC) possibilitam o acesso nos
mais diversos locais com qualidade, proporcionando oportunidade de qualificagdo para
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pessoas que tem uma ocupacdo em tempo integral.

E inegavel que a EaD tem crescido nos Gltimos anos, como mencionado
anteriormente, entre os anos de 2007 e 2017, houve aumento de cerca de 27,3% nas
matriculas do ensino superior 0 que mostra que a mesma democratiza 0 ensino superior,
possibilitando aperfeicoamento e qualificacdo mediante 0 mundo do trabalho.

Diante do quadro de expanséo e constante aumento na demanda, muitos desafios
sdo encontrados na gestdo da educacéo a distancia.

A gestdo da EaD tem particulares que o gestor precisa conhecer, 0s ramos da
gestdo partem da gestdo empresarial. Para Mill (2010), o gestor é responsavel pelo
planejamento, pela organizacao, direcdo e controle dos processos de formacdo da modalidade
a distancia, elaborando estratégias, definindo objetivos, bem como solucionando conflitos e
detectando possiveis falhas.

Em 2016, de acordo com Censo EaD (2016), das nove instituicdes pesquisadas,
entre publicas e privadas, para compor o censo, oito foram unénimes em afirmar que um dos
pontos criticos da gestdo da EaD é a inovacdo da abordagem pedagdgica, tecnoldgica, de
processos administrativos, alto padrdo de infraestrutura, contratacdo de profissionais
capacitados, formacdo continuada, desenvolvimento de estrutura de apoio aos alunos e
estrutura administrativa complexa.

No Censo EaD (2018), participaram da pesquisa 351 instituicdes, entre publicas e
privadas. O Cearéa se destacou entre os estados participantes, ficando em 9° lugar em ndmero
instituicGes participantes, entre outras coisas, veem na evasao um ponto critico que acaba por
levar aos pontos criticos encontrados no censo EaD 2016, mencionados no paragrafo anterior.

Dentre esses fatores que precisam ser analisados para uma EaD de qualidade,
deve-se destacar que o0 sucesso do ensino-aprendizagem estd na relacdo do professor
conteudista, com o tutor a distancia, assumindo a responsabilidade de executar as atividades
planejadas e fazer com que o discente esteja envolvido e motivado.

O ensinar e o aprender estdo intimamente relacionados, por isso, o professor-tutor
deve ter compromisso e muita responsabilidade em conduzir o processo educativo, tendo
como finalidade a construgdo dos conhecimentos do desenvolvimento da autonomia dos
alunos, o uso de métodos e recursos contextualizados e, por fim, a satisfacdo de ter cumprido
bem a tarefa de ensinar para a vida. Eis o desafio: ensinar e avaliar para aprender e crescer
(GUSSO, 2009).

Todos os envolvidos devem dominar as TIC, as midias digitais proporcionam

forma dindmica de comunicacéo, escopo ampliado e cada vez mais dinamico.
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As TIC constituem a evolugdo do meio de comunicacdo de massa, pois podem ser
fragmentadas para um puablico especifico, com riqueza de detalhes, em outras palavras
“personalizado”, proporcionando experiéncia unica para o consumidor que tem o controle do
que recebe, bem retratado no pensamento freiriano, em que a Educacgédo deve ser um processo
revelador e habilitador, em permanente descoberta, com liberdade, dentro do processo
comunicacional que é imprescindivel e inseparavel. Esta interrelagdo da comunicagdo com a
educacdo coloca-se subjacente a perspectiva de uma pratica comunicacional docente voltada
ao gerenciamento do processo de ensino e aprendizagem de forma critica e criativa, na
transformacéo social (HACK, 2009).

A educacdo sempre foi e sempre serd um processo complexo que se utiliza de
meios de comunicacdo para fundamentar/complementar a atuacdo docente. Segundo Hack
(2009), na EAD, a interacdo com o docente passa a ser indireta, por isso, torna-se necessaria a
midiatizacdo por uma combinacao de suportes técnicos de comunicacao.

Os suportes técnicos necessarios passam pela infraestrutura das formacges, 0s
AVA, em que o0s principais recursos tecnologicos utilizados estdo em quatro eixos: |i.
Informacdo e documentacdo (permite apresentar as informacges institucionais do curso,
veicular conteudos e materiais didaticos, fazer upload e download de arquivos e oferecer
suporte ao uso do ambiente); Il. Comunicacdo (facilita a comunicacao sincrona e assincrona);
I1l. Gerenciamento pedagdgico e administrativo (permite acessar as avaliacdes e desempenho
dos aprendizes, consultar a secretaria virtual do curso, entre outros); IV. Producdo (permite o
desenvolvimento de atividades e resolucfes de problemas dentro do ambiente) (PERREIRA et
al., 2009).

De acordo com Cruz (2016), o material didatico utilizado na EaD tem
especificidades em detrimento da educacdo presencial, 0 material didatico impresso deve
sequir alguns principios pedagodgicos de ensino aprendizagem, como linguagem clara,
recursos de imagem, e despertar o interesse do aluno para aprofundar-se no contetdo, a fim de
corroborar com a qualidade do mesmo, devendo a educacdo atuar como protagonista do
conhecimento. Complementam Pacheco e Coelho (2012), diante das novas Tecnologias da
Informacdo e Comunicacdo e as variadas ferramentas da internet, que o material didatico
impresso possui papel fundamental na EaD, e deve ser elaborado de forma inclusiva, se
adaptando a realidade e aos objetivos do curso, dos alunos, do meio e da instituigéo.

Devendo haver um elo de ligagdo entre as partes envolvidas no processo ensino-
aprendizagem. O conceito de transacao utilizado Moore (1993) foi definido por Dewey (1949)

e se referia a interacdo entre ambiente, individuos e comportamento. Na teoria da distancia
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transacional de Moore (1993), esta transacdo ocorre na EaD denominado ambiente, entre
professor, tutor e aluno, ou seja, os individuos, que estdo separados fisica, geografica,
culturalmente explicitando o comportamento destes individuos dentro do ambiente, a teoria
engloba trés variaveis: estrutura, didlogo e autonomia na aprendizagem.

O dialogo entre professor e aluno € intencional, construtivo e valorizado pelas
partes, a fim de contribuir na construcdo e reconstrugdo do que lhe é comum, podendo variar
por diversos fatores, como: meios de comunicacgdo, tipos de conteddo, caracteristicas dos
professores/alunos, e ou condigoes fisicas.

Através dos meios de comunicacdo, é possivel minimizar essa distancia,
utilizando as TIC, a videoconferéncia, devido a interacdo em tempo real; fomentacdo do
dialogo através de féruns, em que os participantes constroem discussdes estimulando a anéalise
critica; e chats motivando o discente a participar de forma instantanea, proporcionando
autonomia dos alunos.

A autonomia dos alunos € a medida pela qual, na relacdo ensino/aprendizagem, é
o0 aluno e nédo o professor quem determina os objetivos, as experiéncias de aprendizagem e as
decisbes de avaliacdo do programa de aprendizagem (MOORE, 2002).

Mas, esta autonomia vai depender da infraestrutura do ambiente de aprendizagem,
bem como suas interfaces, que devera estar de acordo com o publico-alvo da formacéo, do
suporte de tutoria, dos polos de EaD, pois mesmo sendo cursos a distancia, estes espacos
nutrem papel bem importante nesta construcéo.

O Censo da EaD (2018) perguntou as institui¢ces participantes da pesquisa sobre
a opinido na demanda de infraestrutura na EaD, 58% concordam totalmente que oferecer EaD
exige padrdo de infraestrutura tecnolégica mais complexo que o presencial” e 68%
concordam totalmente que “oferecer EaD exige inovacdo tecnoldgica constante (CENSO DA
EaD, 2018), o que pode-se comprovar quando se fala de material de estudo, 91% das
instituicbes puablicas disponibilizam conteddo via AVA, 43% disponibilizam videos, 74%
computadores e internet para os discentes em seus campus.

Pode-se perceber que a gestdo da EaD precisa investir em tecnologia e inovacéo.
Ainda sobre o Censo EaD (2018), 57% das instituicdes publicas de EaD investiram em
tecnologia e inovacéo, em producéo de contetdo (videos e material impresso), e capacitagdo
profissional, visando o aumento de cursos a distancia, a fim de minimizar a evaséo.

O uso de novas tecnologias pretende minimizar a evasdo da EaD, que ocorre

prioritariamente nas IES publicas, devido a ndo adaptacdo a modalidade EaD.
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2.4 Indices de evasdo da Educacéo a Distancia no Brasil

A evasdo discente no ensino brasileiro ndo é nenhuma novidade, segundo dados
do INEP (2017) dos alunos do ensino fundamental matriculados, 11,2% evadiram. No ano
2015, na Educacédo de Jovens e Adultos (EJA), cuja taxa de matricula ao ano chega a 3,2%,
deste quantitativo, 2,4% evadem, e no ensino superior, no ano de 2014, o Censo da Educacao
Superior (2016) revelou evasdo de 49%. Quando o assunto € a EaD, a evasao fica entre 11% e
25% dependendo do curso, um percentual elevado se levarmos em conta que a EaD tem
crescido em matriculas e cursos ofertados, segundo dados do Censo da EaD (2016 e 2017).

De acordo com Oliveira Sobrinho (2013), a evasao discente nos cursos de ensino
superior € um fendmeno complexo, uma série de fatores que influenciam na decisdo do
estudante em abandonar um curso, isso gera impacto nas IES por causar desperdicio de
recursos econdmicos, sociais e humanos. O tema de evasdo escolar tem se tornado objeto de
estudos e andlises, demonstrando a universalidade do fendmeno, tanto na modalidade
presencial como a distancia.

Os estudos do motivo de evasdo na EaD, tradicionalmente, sdo realizados por
caracteristicas socioculturais, socioecondémicas, género, idade, escolaridade, mais uma série
de fatores que interferem nesta escolha. Ao analisar possiveis fatores que influenciam na
evasdo, pode-se destacar a auséncia da tradicional da relacdo entre aluno e professor, o
insuficiente dominio do uso do computador por parte do aluno, a dificuldade do aluno em
expor ideias em uma comunicacgdo escrita a distancia, o cansaco ao final do dia de trabalho,
auséncia de tempo e de condices financeiras (COELHO, 2002; FAVERO, 2006; ABRAEAD,
2008).

Arauljo et al. (2016) identificam que o perfil de alunos da EaD que ndo chegaram
a concluir o curso é predominantemente de mulheres (57%), casadas (59,9%), na faixa etéaria
entre 26 e 35 anos (37,2%), na maioria ja trabalham como administradoras (22,3%), e
percebem uma renda média de R$ 6.000,00 (48%) e estavam cursando uma pés-graduacao.

Os discentes que evadiram tinham acesso a computador em suas casas e internet
disponivel, possuiam habilidades para lidar com as questfes tecnoldgicas, mas ndo tiveram
liberacdo do trabalho para fazer o curso. Dentre os fatores que culminaram na evasdo, esta a
pouca disponibilidade de tempo para cursar; o conteddo que ndo atendeu as expectativas;
material didatico inadequado; e tecnologia inadequada (ARAUJO, 2016).

Netto (2012) confirma que a pouca disponibilidade de tempo para dedicar-se ao

curso é fator determinante na evasdo da EaD, o que parece ser meio contraditério, uma vez
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que a EaD oferece ao discente a possibilidade de cursar na hora e local mais adequado,
cémodo e ou disponivel.

Netto (2012), Tamariz e Sousa (2015) e Aradjo (2016) sdo unanimes em
afirmarem que a falta de tempo para dedicar-se ao curso é fator determinante para desisténcia,
fato que poderia ser minimizado. Segundo Aradjo (2016), com maior detalhamento das
informagdes sobre o curso, que possibilitem maior compreensao da dedica¢do necessaria para
realiza-lo dentro dos prazos, poderia dirimir tal razéo para a evasao.

Os demais fatores, como material e contetdos didaticos inadequados, devem ser
avaliados, pois este ponto compromete a qualidade dos cursos. Conforme salienta Nunes
(1994), na educacdo a distancia tem que existir comunicagéo estabelecida por meio de dupla
via, na qual, quando professores e alunos ndo se encontram fisica ou tecnologicamente em
uma sala, em tempo real, de forma sincrona, procuram novos meios que venham a possibilitar

a comunicacao entre os mesmos de forma assincrona.

2.5 Consideracdes acerca da EaD

Nesta secdo, foi narrada a histéria da EaD no Brasil, depois descreveu-se a
modalidade na instituicdo estudada, bem como os cursos e polos sob a égide do Instituto UFC
Virtual.

Em seguida, foram relatados os desafios na gestdo da EaD, devido ao aumento da
procura por cursos superiores a distancia, novas TIC, atuais perspectivas do mercado, a
profissionalizacdo das IES para melhorar entre outras coisas a infraestrutura e ambiente
virtuais.

Para concluir a secdo, mostrou-se que a evasao € um desafio muito expressivo
nesta modalidade, causas sdo investigadas, estratégias sao criadas e muito tem sido feito, mas
ainda ndo se consegue obter bons resultados em relagcdo ao controle da evaséo de discentes na
EaD.

Diante dos desafios da gestdo da EaD no Brasil, acredita-se que estudar os
egressos dos cursos ofertados em EaD possa melhorar a oferta da modalidade, pois o estudo
de egressos é uma forma de auto avaliagéo.

Na proxima secdo, apresenta-se narracdo minuciosa sobre o acompanhamento dos

egressos, legislacdo pertinente, indicadores e métodos de acompanhamento.
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3 GESTAO DE EGRESSOS EM IES

A secdo que se inicia apresenta a necessidade de se acompanhar 0s egressos
do ensino superior, discorre sobre a legislacdo que ampara essa pratica, de modo a
justificar a elaboracdo de indicadores para a gestdo de egressos, mostrando os métodos
atuais e as praticas de acompanhamento internacionais. Por fim, relata-se a realidade na
IES estudada.

3.1 Acompanhamento de egressos

Escassos séo os estudos visando o acompanhamento de egressos de cursos
de graduacéo, realizados pelas IES brasileiras (ANDRIOLA, 2014).

Logo, acompanhar egressos € ter em mente que o mundo da economia
mundial afeta direta ou indiretamente, na escolha da profissdo, no curriculo das
faculdades, bem como na empregabilidade.

As mudancas do mundo globalizado séo répidas, 0s avangos tecnoldgicos
ndo param, a economia tem oscilacdo quase que diariamente, a per capita brasileira,
entre 0s anos 2014 e 2016, caiu 9% (BARBOSA FILHO, 2017).

A necessidade de implantacdo de uma politica de acompanhamento do
egresso pode trazer implicitamente os valores de responsabilidade e compromisso
social, eficacia institucional, efetividade académica e social e construcdo da identidade
institucional (BUTTROS, 2016).

De acordo com o Censo da Educacdo Superior (2018), em 2017, foram
realizadas 1.073.497 matriculas no ensino superior em EaD no Brasil, deste total,
somente 252.163 conseguiram concluir.

Em 2012, o 1l Encontro Nacional do Censo da Educacdo Superior, em que a
Diretoria de Avaliacdo da Educacdo Superior (DAES) do INEP/MEC apresentou estudo
que analisou a politica institucional de acompanhamento dos egressos contidas nos
relatorios das Comissbes Proprias de Avaliacdo (CPA) dos cursos que compdem o 2°
ciclo avaliativo do SINAES, nas cinco regides do pais, € mostrou que existem poucas
IES com politica institucional de acompanhamento de egressos definida e explicitada
nos relatorios de auto avaliagdo produzidos pelas CPA. O Encontro indicou a
necessidade de as instituicdes definirem uma politica institucional clara para tracar
planos e acdes, bem como respectivas avaliacbes a cerca deste acompanhamento
(BRASIL, 2012b).
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O acompanhamento de egressos serve, dentre outras coisas, como fonte de
informacdo para melhorar os processos das IES. O egresso da academia pulveriza a
sociedade e ao seu modo vai cuidar cada um da sua vida, alguns logo conseguem
emprego, outros engajam em projetos dentro da prépria academia, em busca das pos-
graduacOes, outros param e acabam trabalhando em outra atividade que ndo a de
formagéo. Campello et al. (2017), em pesquisa realizada na Universidade Federal da
Bahia (UFBA), identificaram que 25% dos egressos dos cursos desta universidade ndo
trabalham na sua formacao.

Para Marcovich (1998), a universidade tem grande oportunidade de
entender que o aluno que nela se forma é o seu principal meio de ajudar em uma
transformacéo da sociedade. Pois, muitos acreditam que a responsabilidade da mesma
se inicia na matricula e acaba na entrega do diploma, mas é uma ideia equivocada. A
IES assume também papel de mobilizacdo de seus egressos, porque a maior
contribuicdo social dela é com seus egressos, ndo tendo condi¢bes de manté-los
préximos, a instituicéo esta desperdicando altissimo capital humano.

O papel da universidade é formar profissionais aptos a desenvolver suas
atividades laborais, e acompanhar o mercado de trabalho a fim de tornar a sociedade um
lugar melhor de se viver, para isto o acompanhamento efetivo dos egressos serve de
parametro deste mercado.

Reis (2008) corrobora ao afirmar que € interessante que a universidade
desenvolva um programa de acompanhamento dos seus egressos, sejam estes
empresarios ou empregados, as suas opinides sobre o que aprenderam e principalmente,
acerca do que ndo aprenderam na universidade, pois servem de referéncia sobre a
validade operacional dos contetidos programaticos que sdo ministrados.

Nesse sentido, os egressos das IES sdo a ligacdo entre a instituicdo e a
sociedade, constituem importante fonte de informagdo para identificar qual a imagem
que a instituicdo esta passando para a sociedade.

Algumas instituicdes realizam bom trabalho de acompanhamento de
egressos, pode-se destacar o Instituto Federal do Rio Grande do Norte (IFRN), e Centro
Federal de Educacdo Tecnologica (CEFET-PR), neste caso, Machado (2001) mostrou
como as IES devem se manter atualizadas frente as transformagdes vivenciadas pela
sociedade.

Lousada e Martins (2005) mostram que algumas IES estdo preocupadas com

0 meio externo, a fim de melhorar o processo de ensino e aprendizagem, pois as
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universidades sdo depositarias das esperangas sociais de grande parte da populacéo, que
espera e cobra resultados, beneficios sociais e culturais efetivos das IES.

Michelan et al. (2009) lembram que o tratamento com egressos deve partir
do ponto de vista administrativo, por se tratar de uma funcdo administrativa de controle,
pois as informacdes coletadas com os egressos possibilitam o controle dos resultados da
IES.

Mas, isso ndo vai obrigar a IES se submeter as exigéncias do mercado de
trabalho, neste caso, servird de troca de informacdes, para que cheguem a um padréo
satisfatorio de exigéncia e qualidade dos novos profissionais (STAINSACK, 2009).

Para atender as exigéncias do mercado de trabalho, ou seja, a necessidade da
sociedade, e melhorar o processo de ensino e aprendizagem, em 2012, o Ministério da
Educacdao (MEC), publicou o instrumento de Avaliacdo de Cursos de Graduacao
presencial e a distdncia, o qual serve para autorizar, reconhecer e renovar
reconhecimento. Através do referido instrumento, é possivel verificar a existéncia clara
do interesse sobre 0s egressos.

Percebe-se que passados seis anos, poucas IES fazem o acompanhamento de
egressos de forma efetiva e eficaz. Andriola (2014) salienta a relevancia dos resultados
da pesquisa com egressos em relacdo a formacdo recebida, corrobora com o
planejamento académico, a gestdo académica do curso, na adequac¢do do curriculo para

o0 exercicio profissional entre outros fatores.

3.2 Legislacao pertinente para acompanhamento de egressos

Como pode-se perceber, 0 acompanhamento de egressos ndo é uma tarefa
facil, requer planejamento, e se bem administrado, surtird efeitos satisfatérios, porém,
para que seja organizado, e ndo venha causar qualquer tipo de desconforto, algumas
medidas devem ser seguidas.

O MEC vé, neste tipo de acompanhamento, uma ferramenta de suma
importancia e de muita utilidade para a IES, para isso, leis, diretrizes, cartilhas e
instrumentos foram criados para orientar o acompanhamento dos egressos das IES.
Dentre esses, pode-se citar a LDB (Lei n® 9.394), Lei n° 10.861/2004 (SINAES),
Politica Institucional de integracéo e de avaliacdo do egresso na melhoria das IES.

O ensino das IES deve ser ministrado voltado ao mercado de trabalho. Os
artigos 2°, 3° e 43° da LDB ressaltam que:
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Art. 2° A educagdo, dever da familia e do Estado, inspirada nos principios de
liberdade e nos ideais de solidariedade humana, tem por finalidade o pleno
desenvolvimento do educando, seu preparo para o0 exercicio da cidadania e
sua qualificacdo para o trabalho.

Art. 3° - O ensino sera ministrado com base nos seguintes principios: XI -
vinculagéo entre a educacéo escolar, o trabalho e as préaticas sociais.

Art. 43°. A educacéo superior tem por finalidade: Il - formar diplomados nas
diferentes areas de conhecimento, aptos para a insercdo em setores
profissionais e para a participacdo no desenvolvimento da sociedade
brasileira, e colaborar na sua formagao continua (BRASIL, 1996).

Esse texto ndo se refere diretamente aos egressos, porém, percebe-se que ha
a preocupacao no tocante ao desenvolvimento da sociedade brasileira, acredita-se que a
Unica forma de saber se a educacdo superior conseguiu cumprir seu propoésito é
acompanhando o egresso, pois este é o fruto da academia e esta diretamente inserido na
sociedade.

A Lei 10.861/2004 (SINAES), art. 3° inciso IV, discorre sobre a
comunicacdo com a sociedade, e no novo instrumento de avaliacdo de cursos de
graduacdo presenciais e a distancia para reconhecimento e renovacdo de
reconhecimento.

Na dimensdo 1, que trata da organizacdo didatico-pedagdgica, a instituicdo
que tem acdes voltadas para as politicas institucionais de ensino, extensao e pesquisa
(quando for o caso), constantes no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), que
estdo implantadas no ambito do curso e claramente voltadas para promocdo de
oportunidades de aprendizagem alinhadas ao perfil do egresso, adotando-se préaticas
comprovadamente exitosas ou inovadoras para sua revisao (BRASIL, 2017).

Ainda na dimensdo 1.2, os objetivos do curso, constantes no PPC, estdo
implementados, considerando o perfil profissional do egresso, a estrutura curricular, o
contexto educacional, caracteristicas locais e regionais € novas praticas emergentes no
campo do conhecimento relacionado ao curso. Desta forma, o curso pode ser
aprimorado de acordo com as demandas da sociedade.

A politica institucional de integracdo e de avaliacdo do egresso na melhoria
das IES em 2015 compilou os dados das Comissdes Proprias de avaliagdo das
IES no intuito de criar préaticas exitosas no acompanhamento desses egressos.
Os dados apurados neste trabalho podem comprovar o que ja foi mencionado
vérias vezes no capitulo anterior, poucas IES tem um monitoramento efetivo

de seus egressos e quando apresentam dados sobre a inser¢do ndo mostram
como foi obtido tdo informacéo (BRASIL, 2015).
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3.3 Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional n°®9.394/1996 — LDB

A LDB surgiu no intuito de oferecer educacdo igualitaria como direito de
todos. Foi proposta em outubro de 1948, pelo entdo Ministro da Educacdo Clemente
Mariani, o Projeto de Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional, que resultou,
apos longo processo de tramitacdo, na primeira Lei de Diretrizes e Bases n° 4.024/61,
sancionada em 20 de dezembro de 1961. Sendo modificada por emendas e artigos,
recebendo uma reforma universitaria atraves das Leis 5.540/68, 5.692/71 e,
posteriormente, sendo substituida pela atual LDB 9.394/96, sancionada pelo entdo
presidente Fernando Henrique Cardoso. (CERQUEIRA, 2014).

No capitulo 1V, art.: 43, em que relata as finalidades da educacéo superior
no Brasil, dentre estas vale ressaltar: estimular a criagdo cultural e o desenvolvimento
do pensamento reflexivo e espirito cientifico; formar profissionais nas diversas areas do
conhecimento para participar no desenvolvimento da sociedade brasileira, de forma
colaborar de forma continua; desenvolver o entendimento do homem e do meio em que
vive; prestar servicos especializados a comunidade e estabelecer com esta relacdo de
reciprocidade (CERQUEIRA, 2014).

Percebe-se que o papel da educacdo como um todo é transformar o mundo
em um lugar melhor para se viver, é aprimorar a relacdo do homem com o0 meio
ambiente e tudo isso dentro de acdes voltadas para a sociedade, pois a universidade vem

dela, vive dentro dela e vive para ela.

3.3.1 Orgéos fiscalizadores (estratégias de acompanhamento)

O SINAES, instituido através da Lei n° 10.861/2004, objetiva assegurar o
processo nacional de avaliacdo das instituicdes de educacdo superior, dos cursos de
graduacdo e do desempenho académico de seus estudantes, nos termos do art. 9°, em
seus incisos VI, VIl e IX, da LDB (Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996), que trata
da incumbéncia da unido de assegurar um processo nacional de avaliacdo, com a
cooperacdo dos sistemas que tiverem responsabilidade sobre esse ensino, além de
autorizar, reconhecer, credenciar, supervisionar e avaliar os cursos das instituicdes de
ensino superior.

A finalidade desse sistema de avaliacdo é de melhorar a qualidade da
educacdo superior brasileira, orientar a expansdo da oferta, aumentar a eficécia

institucional e a efetividade académica e social, em outras palavras, constitui ferramenta
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de gestdo da qualidade, a fim de maximizar os recursos humanos e de infraestrutura
para atendar as demandas da sociedade.

Esse processo ocorre atraves da coopera¢do com os sistemas de ensino dos
Estados e Distrito Federal. Para sua eficiéncia, o SINAES utiliza uma série de
instrumentos complementares: autoavaliacdo; avaliacdo externa; Exame Nacional de
Desempenho de Estudantes (ENADE); avaliacdo de cursos; censo e cadastro (INEP,
2015).

A avaliacdo institucional tem por objetivo principal identificar seu perfil e o
significado de sua atuacdo, isso € mensurado por meio de atividades, cursos, programas,
projetos, setores, utilizando diferentes dimensdes, dentre elas, pode-se destacar o Plano
de Desenvolvimento Institucional (PDI); as politicas de ensino, pesquisa e extensdo, a
responsabilidade social, a comunicacdo com a sociedade; a aderéncia do professor ao
curso que estd ministrando aulas; publicacdes cientificas; experiéncia profissional
naquela profissdo a qual é docente; aperfeicoamento de pessoal; prima também pela
infraestrutura fisica como: biblioteca; pesquisa; ensino; recursos de informacdo e
comunicacao.

Ao se referir a responsabilidade social e comunica¢do com a sociedade,
como dimensdo a ser avaliada, o SINAES mostra que acompanhar o egresso € uma
estratégia de melhoria continua do PDI e PPC. Desta forma, atende a dimensdo
“sustentabilidade financeira”, pois melhorando seus processos de ensino e
aprendizagem, reforcando o significado social da continuidade do compromisso na
oferta da educacéo superior.

Para que os instrumentos aplicados nas IES, sejam efetivos e reporte ao
resultado esperado, o SINAES (Lei n° 10.861, de 14 de Abril de 2004) instituiu, no
ambito do Ministério da Educacdo, a Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educacdo
Superior (CONAES), 6rgao colegiado de coordenacgdo e supervisdo do (SINAES), e a
ela sdo atribuidos propor e avaliar o desempenho dos estudantes e cursos através de
avaliacdo institucional; designar comissdes de avaliacdo, analisar relatorios, elaborar
pareceres, encaminhar recomendacdes; dentre outras fungdes, como todo Orgdo
colegiado.

A Secretaria de Educacdo Superior (SESu) é a unidade do Ministério da
Educacao responsavel por planejar, orientar, coordenar e supervisionar o0 processo de
formulacdo e implementacéo da Politica Nacional de Educagdo Superior. A manutencao,

a supervisdo e o desenvolvimento das instituicbes publicas federais de ensino superior
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(IFES) e a supervisao das instituicdes privadas de educacdo superior, conforme a LDB
vigente. Dentro das metas do PPA (2012/2015) para elaboragéo continua do instrumento
de avaliacdo do ensino superior, identifica-se 0 objetivo deste instrumento que é
produzir e tornar disponiveis diretrizes para a orientar a formulacdo e avaliacdo de
politicas publicas, tendo como meta qualitativa: aprimorar continuamente 0s

instrumentos de avaliagdo da qualidade do ensino superior no Brasil.

Quadro 2 - Meta do PPA (2012/2015) - elaborar continuamente os instrumentos de

avaliacdo do ensino superior
IDENTIFICACAO DO OBJETIVO
Descrigédo Produzir e tornar disponiveis subsidios para orientar a formulagéo, a implementacdo e a avaliacéo
das politicas pablicas, por meio de informagdes estatisticas, indicadores, estudos, diagnosticos,
pesquisas, exames, provas e avaliacdo da Educacdo Superior.

Cadigo 0593 Orgéo Ministério da Educacéo
Programa Educacéo Superior Cadigo 2032
METAS QUANTITATIVAS NAO REGIONALIZADAS
Sequencial Descricdo Unidade a)Prevista b)Realizada c)Realizada d)%Realizacdo
da Meta medida 2015 em 2013 até 2013 (c/a)

Na Lei 12.593/2012, que aprovou o PPA 2012/2015, ndo foram definidas metas quantitativas regionalizadas
para este objetivo.
METAS QUANTITATIVAS REGIONALIZADAS
Sequencial Descricdo Unidade a)Prevista b)Realizada c)Realizada d)%Realizacdo
da Meta medida 2015 em 2013 até 2013 (cla)
Na Lei 12.593/2012, que aprovou o PPA 2012/2015, ndo foram definidas metas quantitativas regionalizadas
para este objetivo.
METAS QUALITATIVAS
Sequencial Descricdo da Meta
1 Aprimorar continuamente os instrumentos de avaliacdo da qualidade do ensino superior, inclusive
pos-graduacdo.

Fonte: Relatorio de Gestdo Consolidado — Ministério da Educagéo — Exercicio 2014

Politicas publicas de formacdo de professores foram desenvolvidas, para
que seja elevado o numero de docentes no corpo efetivo em exercicio, as metas do PPA

(2012/2015), para este indicador estdo descritas no quadro a seguir:


https://contas.tcu.gov.br/egestao/ObterDocumentoSisdoc?codPapelTramitavel=52858355
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Quadro 3 - Meta do PPA (2012/2015) - elevar o nimero de docentes no corpo efetivo em

exercicio
IDENTIFICACAO DO OBJETIVO
Descricao Apoiar a formagao de pessoal qualificado em nivel superior para fortalecer o sistema nacional de
educacdo, contribuindo para a melhoria da educacéo béasica e para o fortalecimento e o
crescimento da ciéncia, da tecnologia e da inovacéo, visando ao desenvolvimento sustentavel do

Brasil.
Cadigo 0803 Orgao Ministério da Educacéo
Programa Educacdo Superior Cadigo 2032
METAS QUANTITATIVAS NAO REGIONALIZADAS
Sequencial Descricdo Unidade a)Prevista b)Realizada c)Realizada d)%Realizacdo
da Meta medida 2015 em 2013 até 2013 (cla)

Na Lei 12.593/2012, que aprovou o PPA 2012/2015, nao foram definidas metas quantitativas regionalizadas
para este objetivo.
METAS QUANTITATIVAS REGIONALIZADAS
Sequencial Descrigdo Unidade a)Prevista b)Realizada c)Realizada d)%Realizacéo
da Meta medida 2015 em 2013 até 2013 (cla)
Na Lei 12.593/2012, que aprovou o PPA 2012/2015, nao foram definidas metas quantitativas regionalizadas
para este objetivo.
METAS QUALITATIVAS

Sequencial Descricéo da Meta
1 Elevar o nimero de mestres e doutores titulados por ano, de forma a alcangar a meta do PNE
2011-2020.
2 Elevar o percentual de mestres e doutores no corpo docente em efetivo exercicio nas instituicdes

de educacdo superior, de forma a alcancar a meta do PNE 2011-2020.

Fonte: Relatorio de Gestdo Consolidado — Ministério da Educagdo — Exercicio 2014

O PPA 2012-2015 deseja alcancar o aumento da educacgdo superior no pais,
ampliando o acesso e proporcionando a permanéncia destes discentes. Dar subsidio para
a ampliacdo da oferta e expansdo da rede federal de ensino superior, concessdao de
bolsas para acesso as instituicbes privadas, dentre as metas qualitativas pode-se
destacar: ampliar a participacdo proporcional de grupos excluidos historicamente;
ampliar a oferta da educacdo presencial principalmente a noite. Na acdo 0841 — 2032,
explicitada no quadro abaixo, o qual se refere a ampliacdo do acesso a educacgdo
superior com equidade e qualidade, dentre as metas qualitativas, estdo elevar a taxa
liguida de matriculas na educacdo superior, a fim de alcancar a meta 12 do PNE 2014 -
2024, que ¢ de 40% até 2020. Segue:


https://contas.tcu.gov.br/egestao/ObterDocumentoSisdoc?codPapelTramitavel=52858355
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Quadro 4 - Meta do PPA (2012/2015) - aumento da educacdo superior de forma

sustentavel

IDENTIFICACAO DO OBJETIVO
Descricéo Ampliar o acesso a educacéo superior com condicdes de permanéncia e equidade por meio, em
especial, da expanséo da rede federal de educacéo superior, da concesséo de bolsas de estudos em
instituicBes privadas para alunos de baixa renda e do financiamento estudantil, promovendo o
apoio a instituicdes de educagdo superior, a elevagdo da qualidade académica e a qualificacdo de
recursos humanos.

Cadigo 0841 Orgéo Ministério da Educacdo
Programa Educacédo Superior Codigo 2032
METAS QUANTITATIVAS NAO REGIONALIZADAS

Sequencial Descricéo da Meta

1 Elevar o nimero de campus da Rede Federal de Educacgdo Superior para 324.

2 Elevar o nimero de Universidades Federais para 63.

METAS QUANTITATIVAS REGIONALIZADAS
Sequencial Descricéo Unidade a)Prevista b)Realizada c)Realizada d)%Realizacdo
da Meta medida 2015 em 2013 até 2013 (c/a)

Na Lei 12.593/2012, que aprovou o PPA 2012/2015, ndo foram definidas metas quantitativas regionalizadas
para este objetivo.
METAS QUALITATIVAS
Sequencial Descricdo da Meta
1 Ampliar progressivamente, em regime de colaboragéo entre Unido, os Estados, o Distrito Federal
e 0s Municipios, o investimento publico em educagdo, em termos de percentual do Produto
Interno Bruto — PIB do pais, de forma a alcangar a meta do PNE 2011-2020.

2 Ampliar a participag¢do proporcional de grupos historicamente excluidos na educagéo superior,
especialmente afrodescendentes.

3 Ampliar o nimero de vagas em graduacédo presencial em universidades federais, com foco em
cursos noturnos, em consonancia com o PNE 2011-2020.

4 Apoiar Entidades de Ensino Superior N&o Federal.

5 Elevar a relacdo aluo/professor nas instituicbes Federais de Ensino Superior, em consonancia com
0 PNE 2011-2020.

6 Elevar a taxa bruta de matricula na educacao superior, de forma a alcangar a meta do PNE 2011-
2020.

7 Elevar a taxa liquida de matricula na educacéo superior, de forma a alcancar a meta do PNE 2011-
2020.

Fonte: Relatério de Gestdo Consolidado — Ministério da Educagéo — Exercicio 2014

3.3.2 A justificativa para realizar o acompanhamento de egressos

A avaliacdo educacional € um campo em constante expansao no Brasil,
devido ao crescente interesse em sistematizar a avaliacdo, a fim de monitorar e
implementar politicas no ensino superior. De acordo com Amorim e Sousa (1990), a
avaliacdo deve possibilitar, & comunidade académica, analisar 0S Pprocessos
contraditérios que permeiam a vida universitaria, que contemple visdo de totalidade da
problematica educacional.

Dentre as diferentes possibilidades de avaliagdo de cursos universitarios,
registra-se a alternativa de averiguar a opinido do egresso quando este exerce suas
atividades profissionais.

O egresso enfrenta no cotidiano de trabalho situagdes complexas, que o levam


https://contas.tcu.gov.br/egestao/ObterDocumentoSisdoc?codPapelTramitavel=52858355
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a confrontar as competéncias desenvolvidas, ao longo do curso, com as requeridas no
exercicio profissional, permitindo, avaliar a adequacdo do projeto pedagdgico do curso
vivenciado, bem como os aspectos participantes no processo de formacao académica.

Os teoricos da avaliacdo educacional, como Tyler, Cronbach, Stake, Scriven e
Stufflebeam, afirmam que a avaliacdo educacional € um meio da escola avaliar sua
eficiéncia, oferecendo meios para o aprimoramento de curriculos, de forma continua,
com objetivo crucial de emitir valor ao que est4 sendo avaliado, de modo a descrever 0s
dados necessarios para tomada de decisédo (VIANNA, 2000).

Stufflebeam (2003) desenvolveu o modelo CIPP, instrumento conhecido por
orientar a tomada de deciséo, tem evolugdo sistémica, inicia-se com o contexto, nesta
dimensdo, sdo coletados os dados socioecondmicos, lugar, ambiente, estrutura,
seguranca entre outros itens. O imput (entradas) identifica os recursos disponiveis antes
do programa, e o que se tem no momento da aplicacdo do modelo, 0s processos sao a
relacdo dindmica entre os diversos autores envolvidos, estrutura e programas, tudo para
corrigir possiveis falhas no funcionamento, e, por fim, sdo avaliadas a eficécia,
eficiéncia e adequacédo do programa.

O modelo proporciona ao gestor conhecer melhor o objeto avaliado e assim
poder tomar a decisdo mais assertiva. Pesquisas sdo realizadas, conhecer é muito
importante, mas os dados coletados precisam fazer diagnostico e fornecer subsidio para
tomada de decisdo, a fim de maximizar o potencial do objeto avaliado e melhorar o que
foi apontado neste diagnostico.

Em estudo realizado na UFC, com egressos da graduacéo de 2003 e 2004, foi
identificado que dos 101 sujeitos entrevistados 60,4% consideraram o curriculo do curso
inadequado ao exercicio da profissdo, fato revelado, no mesmo estudo, quando
identificado que 88% dos egressos precisaram buscar novos conhecimentos para
enriquecer a sua formacéo (UFC, 2006).

Esse tipo de avaliagdo sinaliza situacOes que podem ser revistas e adaptadas
para novas demandas da sociedade.

Outras universidades, como a Universidade Federal da Bahia, Universidade
Federal do Triangulo mineiro, Universidade Federal de Santa Catarina, Faculdade Federal
de S&o José do Rio Preto, e a Universidade Estadual do Oeste do Parana, consideram que
a pesquisa com egressos acrescentou em seus curriculos melhoria continua e atualizada do
mercado de trabalho e do apelo da sociedade. Identificam junto ao diagndstico que muito

precisa ser feito para melhorar a qualidade da educagédo oferecida aos alunos nas IES
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(MEIRA; KURCGANT, 2009). O Brasil, apesar do desenvolvimento de avaliagGes de
instituicdes e de cursos, ainda ndo utiliza sistema de indicadores para avaliar de forma
global os impactos e resultados do sistema de educacdo superior para economia e
sociedade (BERTOLIN, 2011).

A avaliacdo da educacdo ndo pode ser realizada somente com a visdo do
estudante, algumas vezes o discente ndo conhece a realidade extramuros da instituicéo,
e tem, muitas vezes, a visdo poética de que o praticado na academia sera amplamente
utilizado na pratica laboral ndo restando divida que a contribuicdo dos egressos tem
agregado valor para aqueles que ainda estdo cursando o0 ensino superior, possibilitando

adequacdo ao PPP do curso e melhoria continua no curriculo.

3.4 Indicadores e 0s métodos de acompanhamento de egressos em ambito nacional

e internacional

Os indicadores ttm a funcdo de mostrar, apontar algo, serve como placa
sinalizadora, ¢ um instrumento projetado para fornecer informacgdes para tomada de
decisdo, bons indicadores sdo imprescindiveis em uma avaliagéo.

Um bom indicador é aquele que sua elaboracdo ndo precisa ser complexa,
seus dados devem ser acessiveis sem nenhum tipo de restricdo, suas informacdes devem
ser (teis ao objeto estudado, as fontes de dados devem ser plenamente confiaveis, e de
fendmenos concretos, sensiveis a ponto de identificar alguma anormalidade dos estudos
realizados, e, por fim, devem ser globais, a fim de alcancar em sua construcdo o maior
namero de fatores e condicionantes que tenham influéncia no fenémeno que pretendem
estudar.

Os indicadores podem ser definidos como ferramentas que possibilitam
identificar e mensurar aspectos relacionados a um determinado conceito, fenbmeno,
problema ou resultado de uma intervencdo na realidade (GARCIA, 2000;
VLASCEANU et al., 2004; BRASIL, 2007).

Dentro dos instrumentos de avaliagcdo de cursos de graduagdo presencial e a

distdncia — 2017 utilizado pelo INEP, podem-se destacar os seguintes indicadores:
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Conceito Enade (CE) é um indicador de qualidade calculado a partir dos
desempenhos dos estudantes concluintes dos cursos de graduacdo no Enade.
Consiste na média ponderada das notas padronizadas, obtidas dos
concluintes.

Conceito Preliminar de Curso (CPC) é um indicador de qualidade que
agrega diferentes varidveis: resultados da avaliacdo de desempenho de
estudantes. Neste caso, o célculo serd com o indicador do Enade, dados do
questionario respondido pelos alunos aceca da infraestrutura, formacao e
titulagdo dos docentes.

indice Geral de Cursos Avaliados da Instituicdo (IGC) é calculado por
IES e considera a média dos CPC dos cursos avaliados da institui¢do, no
triénio de referéncia, ponderada pelo nimero de matriculas, além da média
dos conceitos da avaliacdo trienal da Capes dos programas de pés-graduacao
stricto sensu, ponderada pelo nimero de matriculas. Para instituicGes sem
programas de po6s-graduacdo stricto sensu avaliados pela Capes, o IGC é a
média ponderada dos CPC de seus cursos de graduacdo (BRASIL, 2015).

O referido instrumento avaliativo dos cursos de graduagé@o presenciais e a
distancia do INEP, expfe indicadores que contemplam a tematica egressos. Na
dimensdo 1: organizacdo didatico pedagdgica dentro do indicador 1.2, que se refere aos
objetivos do curso. A fim de alcancar o conceito de nota 5, 0s objetivos do curso devem
estar alinhados ao PPP, implementados e considerar o perfil profissional do egresso na
estrutura curricular, dentro do contexto educacional, com caracteristicas locais e
regionais e novas praticas emergentes no campo do conhecimento.

O perfil do egresso, além de constar no PPC, devera estar de acordo com as
Diretrizes Curriculares Nacionais — DCN, expressando as competéncias a serem
desenvolvidas pelo discente e articulada com as necessidades locais e regionais.

O SINAES se orienta pela concepc¢éo de avaliagdo formativa, que segundo
Bloom, Hastings e Madaus (1971), tem o objetivo de ajudar tanto o aluno quanto o
professor a deterem-se na aprendizagem especifica necessaria ao dominio da matéria,
torna-se fundamental o esfor¢o para transparéncia dos resultados, tomando, em especial,
as analises resultantes de estudos especificos sobre o contexto avaliativo da educacgéo
superior.

E possivel justificar a relevancia de se pesquisar a avaliagio dos cursos,
utilizando o egresso como fomentador de informacgdes, através de pesquisas com esse
enfoque, e de estudos realizados, buscando identificar os aspectos considerados
relevantes pelos egressos para seu processo de formagédo na graduacdo, fato que além de
mostrar como esta a situacdo de empregabilidade do mercado de trabalho, contribui para
melhoria continua do PPC.

No Brasil, ndo ha um método especifico de acompanhamento de egressos, 0

INEP retne os relatorios das Comissdes Proprias de Avaliagdo (CPA), de forma
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sintética, a fim de apresentar dados mais concretos, em busca de cumprir diretrizes
preconizadas na LDB.

O relatorio, emitido em 2015, o qual se refere ao egresso e empregabilidade,
analisou a relacdo do egresso dos cursos de graduacdo avaliados no ENADE 2005 e
2008 e sua insercdo no mercado de trabalho. O instrumento identificou a principal
contribuicdo do curso na sua empregabilidade, em média, 65% dos bacharéis afirmaram
que as diretrizes, fundamentos e conhecimento da &rea, reportaram potenciais beneficios
no diploma e oportunizaram melhores salarios e cargos. (INEP, 2015)

A pesquisa com 3.667 egressos, segundo dados do INEP (2015), mostrou a
contribuicdo do egresso para melhoria dos cursos de graduagdo no pais. Entre criticas e
elogios, os dados estatisticos interpretados se classificam em cinco grupos: Organizacao
didatico-pedagdgica; Corpo docente; Infraestrutura; e Avaliacdo e outras, sendo que
67,2% sugerem que precisa melhorar a organizacdo didatico-pedagdgica, dados que
vem a corroborar com a percep¢do dos coordenadores e gestores dos cursos avaliados
(INEP, 2015).

Em relacdo a contribuicdo da pesquisa com egressos, pode-se citar relatos,
como das Universidades Federal da Bahia e Federal de Santa Catarina e do Instituto
Federal do Ceard — campus Caucaia, que identificaram que deveriam incentivar as
demais IES a reconhecer que 0 acompanhamento de egressos € uma espécie de pesquisa
de satisfacdo do cliente, a fim de proporcionar melhoria continua e atualizacdo para o
meio académico.

Em ambito internacional, existe o Projeto Profesional Flexible en la
Sociedad del conocimiento - PROFLEX, acompanhamento de egressos, formulado pela
iniciativa do Centro de Gestdo e da qualidade e intercambio da Universidade Politécnica
de Valéncia, utilizam como principal ferramenta de pesquisa on-line, testadas,
confidveis e adaptadas, de acordo com o contexto nacional do pais que ira aplica-la
(UNESCO, 2018).

O instrumento consiste em 150 perguntas distribuidas em sec¢6es dentro dos
aspectos relacionados a formacéao recebida do egresso e a transicdo ao mundo laboral,
bem como competéncias adquiridas, a satisfacdo com a relagdo da colocagdo no
mercado e a formacdo recebida (UNESCO, 2018).

O objetivo do PROFLEX ¢ oferecer as instituicdes de educagédo superior a
aplicacdo de ferramenta para o acompanhamento de egressos universitarios a nivel

internacional, e adequado ao sistema de gestdo da qualidade, permitindo melhor



49

adaptacdo da oferta de formacao, do mundo de trabalho e aumentar o conhecimento em
relacdo aos egressos (UNESCO, 2018).
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4 METODOLOGIA

Neste capitulo, relatou-se os aspectos metodoldgicos abordados na execugao
do estudo proposto, primeiramente se descreveu a tipologia da pesquisa, posteriormente,
foram apresentadas as etapas que seguiram para o alcance dos objetivos.

4.1 Aspectos metodoldgicos

“A pesquisa € um procedimento formal, com método de pensamento
reflexivo, que requer um tratamento cientifico, e se constitui no caminho, para conhecer
a realidade, ou para descobrir verdades parciais” (LAKATOS; MARCONI; 2010, p.
154).

O método cientifico, segundo Gil (2008), € o conjunto de procedimentos
intelectuais e técnicos dotados para se atingir o conhecimento, diferente do método
utilizado na pesquisa que constitui em conjunto de procedimentos para um determinado
fim.

Ganga (2012) complementa que a constru¢do do conhecimento cientifico
difere de qualquer outra forma de geracdo de conhecimento, principalmente o senso
comum, por meio da aplicacdo do método cientifico.

Quanto a abordagem a pesquisa caracteriza-se do tipo exploratoria, por nao
haver estudos com os egressos do curso semipresencial de bacharelado em
Administracdo Publica na UFC, e descritiva, pois o estudo serd realizado com
determinado grupo social e suas variaveis.

Ganga (2012) afirma que a pesquisa exploratéria € desenvolvida com
objetivo de proporcionar a compreensdo inicial de um problema pouco explorado,
amplo e desconhecido, quando se torna dificil formular hipéteses.

Ainda sobre o tipo, Gil (2008) explica que a pesquisa descritiva,
normalmente € utilizada em pesquisas quantitativas, procurando descrever ou
“quantificar” o estado do fenomeno estudado.

Em relagdo aos aspectos técnicos, realizou-se um estudo do caso com 0s
egressos do curso semipresencial de Bacharelado em Administracdo Publica da UFC
Virtual. Segundo Yin (2010), o estudo de caso € uma pesquisa empirica e serve para
investigar um fendmeno contemporaneo inserido no &mbito da vida real, principalmente

guando os limites entre o fendmeno e o contexto ndo estdo claramente definidos.
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O procedimento técnico utilizado foi o Survey, conforme comentam
Pandanov e Freitas (2013) este método ocorre quando se quer interrogar de forma direta
as pessoas nas quais deseja-se conhecer o0 comportamento, aplicando questionario, desta
forma, pode-se abrigar os aspectos quantitativos deste estudo. O Survey vai contribuir
para o prospectivo do publico investigado.

Abordando o problema levantado, o estudo caracteriza-se como
quantitativo, pois levard em conta a quantificagdo das informacdes levantadas e tratadas
estatisticamente.

Para embasar a pesquisa, foi realizada pesquisa documental, em documentos
do Instituto UFC Virtual, Leis, Decretos, e bibliografica utilizando diversas fontes,

como livros, teses e dissertacdes.

4.2 Método da pesquisa

Para o desenvolvimento da pesquisa, seguem-se as etapas definidas para

alcancar o desenvolvimento da pesquisa, na descri¢éo da Figura 2.

Figura 2 — Etapas do desenvolvimento da pesquisa

N, 4
Leupaz:mum-mm

-[J

N
LEtapaa:Ehbourommdecollta _lL

Fonte: elaborada pela autora

Etapa 1 — Lécus da pesquisa

A primeira etapa do estudo, foi descrever a organizacdo estudada, o curso eleito
para o estudo de caso, apresentando sua organizagdo e estrutura. Foram demostrados a
historia da instituicdo, o contexto de sua criacdo e a regido na qual esta inserida. Essa
etapa € imprescindivel para compreender a cultura da instituicdo, fator que pode
influenciar nos resultados.
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Para identificar o perfil deste egresso, e sua evolugdo pés-formacéo, foi
aplicado um questionario semiestruturado, elaborado no google forms, e enviado aos
egressos do curso semipresencial de Bacharelado em Administracdo Publica da UFC,

por mala direta.

Etapa 2 — Universo e amostra

Nesta etapa, foi realizado o levantamento do nimero de egressos do curso
de bacharelado em administracdo pablica da UFC Virtual, nos polos de Quixada,
Caucaia, Taua, Sobral, Sdo Goncalo do Amarante, Russas, Maranguape, Fortaleza;
Camocim e Beberibe.

Este levantamento foi de suma importancia, pois a partir dele que se pode
fazer a estimativa da amostra. Como era de se esperar ndo foi possivel que todos os
egressos respondessem ao instrumento, entdo para garantir a representatividade da
pesquisa, foi utilizada a férmula proposta pelos autores Fonseca e Martins (1996), a
qual é utilizada em amostra finitas.

Férmula

z2.p.qg.N

d*(N-1) + 22 p.q
Fonte: FONSECA; MARTINS, 1996, p. 179.

Em que:

n = tamanho da amostra (66)

N = tamanho da populacao, que neste caso é 412 egressos;

z = corresponde ao nivel de confianca escolhido, expresso em numero de
desvios-padrdo, que para esta pesquisa, foi utilizado o nivel de confianca de 95%,
obtendo-se o valor de z = 1,96.

p = a estimativa da verdadeira propor¢cdo de um dos niveis da variavel

escolhida. Neste caso, o valor de p = 0,50.
g = refere-se a porcentagem complementar, que neste caso ¢ de 0,5;
d = é o erro de estimacdo expresso em decimais. E a maxima diferenca

admitida entre a verdadeira proporc¢do (ndo conhecida) e a estimativa da
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verdadeira proporcdo. O erro de estimacéo utilizado foi de 11,07, apds a
pesquisa realizada.
Inicialmente foi proposto fazer um censo, mas houve retorno de somente 66
egressos do curso de Bacharelado em Administracdo Publica da UFC que concluiram
nos anos de 2009 a 2018, distribuidos nos polos de Fortaleza, Maranguape, Camocim,

Russas, Sdo Gongalo do Amarante, Beberibe, Sobral e Taua.

Etapa 3 — Construcdo do Instrumento e coleta de dados

Primeiramente, o questionario foi elaborado a partir dos dados do Plano
Politico pedagodgico do curso de Bacharelado em Administracdo Publica da UFC
Virtual, incorporando os polos de forma que corroborou com o registro dos egressos.

Outro ponto considerado para construcdo do instrumento foram as
instrugdes do PROFLEX que é coordenado, na América Latina, pelo Centro de Gestion
de la Calidad y del Cambio, da Universidad Politecnica de Valencia, cuja as nagoes
participantes sdo: Argentina, Bolivia, Brasil, Colémbia, Chile, Honduras, México,
Panama4, Porto Rico e Uruguai (MARQUEZAN, 2016).

O instrumento foi dividido em quatro categorias: a categoria Perfil
Sociogréfico, identifica-se o perfil deste egresso, como género, idade, polo em que
cursou 0 Bacharelado em Administracdo Publica e ano de concluséo do curso.

Na categoria Perfil Laboral contara com perguntas estruturadas entre abertas
e fechadas, buscando identificar se 0 egresso atua na area da administragdo publica
(Municipal, Estadual e Federal), se estd exercendo atividade remunerada em alguma
area, como classifica o processo de procura de emprego apés a formacdo, renda e se sua
empregabilidade teve melhoras.

A categoria Perfil Académico conta com perguntas estruturadas entre
abertas e fechadas, em que se buscara identificar o tempo que o egresso levou para
concluir o curso, a sua percepcdo em relacdo ao curso realizado, e se suas expectativas
foram satisfeitas e se 0s mesmos conseguem identificar pontos fortes e fracos.

Na categoria Perfil das Competéncias Desenvolvidas, analisam-se as
competéncias gerais do projeto pedagogico do curso desenvolvidas no egresso, através
de perguntas estruturadas abertas e fechadas.

Apbs elaborar o instrumento de coleta foram definidos os indicadores da

categoria “Perfil Laboral” como nivel de empregabilidade do egresso; nivel de insercao
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no mercado de trabalho. Para a categoria “Perfil Académico” foi elaborado os
indicadores: Percentual de alunos concludentes em 4 anos e meio; Nivel das
expectativas ao ingressar; Nivel de influéncia do diploma da UFC; Nivel de satisfacéo
ao egressar; Percentual egressos que identificam a falta de experiéncia como dificuldade
de insercdo no mercado laboral; Percentual egressos que identificam formagéo
insuficiente; Nivel de correlagdo entre teoria e pratica; Nivel de interacdo no AVA,
Nivel da qualidade do material didatico; e Percentual egressos que continuaram os
estudos.

Referente a categoria Perfil das Competéncias Desenvolvidas, foram criados
os seguintes indicadores: Nivel de adequacdo da Metodologia de ensino em relacdo a
pratica; Nivel de adequacdo do Curriculo a formacdo; Nivel de incluséo social; Nivel de
integralizacdo curricular; e Nivel de competéncias humanisticas, técnica e cientifica.
para cada “Perfil”, e entdo realizada a analise a partir destes indicadores.

O questionério foi aplicado através da ferramenta Google forms, disponivel
na internet, eleita pela facilidade de ser online, aproximando o pesquisador dos

respondentes, pois a pesquisa teve abrangéncia no Estado do Ceara.

Etapa 4 — Analise e interpretacéo de dados

Ao concluir a etapa de construcdo do instrumento e coleta de dados, foi
realizado a interpretacdo dos dados coletados, através dos indicadores de eficacia
elaborados para a analise das categorias “Perfil laboral”; “Perfil académico” e “Perfil
das competéncias desenvolvidas”, buscando colaboradores na literatura especializada, a
fim de oferecer subsidio para construcéo desta analise.

Os indicadores foram desenvolvidos a fim de mostrarem os aspectos de
acompanhamento dos egressos do curso de Bacharelado em Administracdo Publica da
UFC Virtual.
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5 APLICACAO DO METODO DA PESQUISA E RESULTADOS

Neste capitulo, estdo descritos a aplicacdo do método da pesquisa para
realizacéo deste estudo, os indicadores elaborados e os resultados obtidos na analise dos

indicadores.

5.1 Descricdo do locus da pesquisa

O presente estudo foi desenvolvido no Instituto UFC Virtual, que teve inicio
em 2003 através da Resolucdo n°6/CONSUNI. Porém, foi idealizada em 1997, a partir
do grupo de pesquisa em educacdo a distancia, coordenado pelo Prof. Dr. Mauro
Cavalcante Pequeno, e financiado pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnol6gico (CNPq) por dois anos no Rio Grande do Sul, S&o Paulo e
Ceard, além do Distrito Federal, denominado EDUCADI.

O objetivo do projeto era ampliar as tecnologias da informacéo, a fim de
minimizar o déficit de aprendizagem nas escolas destas regides.

Em 2001, o nucleo de pesquisa da EaD da UFC ingressou na Universidade
Virtual Publica do Brasil (UNIREDE), em que congregavam 61 instituicdes com cursos
de educacdo continuada e a nivel de formacéo técnica. Em 2005 foi implantado o curso
de Administracdo em parceria com o Banco do Brasil, sendo este o precursor do
programa.

Atualmente, sdo nove cursos na modalidade semipresencial e um na
modalidade presencial, distribuidos em 10 polos no estado do Ceara.

Percebe-se, pelo fato de abranger o interior do estado, a interiorizacao a fim

de incluir socialmente as pessoas que moram nestes municipios.

5.2 Etapa 2: Defini¢do do universo e amostra

Apdbs conhecer a instituicdo estudada, foi identificado quantos egressos
existiram no curso semipresencial de Bacharelado em Administracdo Publica da UFC,
nos polos Quixadd; Caucaia; Taud; Sobral; Sdo Gongalo do Amarante; Russas;
Maranguape; Fortaleza; Camocim e Beberibe, totalizando 412 egressos desde 2009 a
2018, a fim de definir a amostra da pesquisa.

O questionario foi enviado, por e-mail, para 412 egressos, a fim de fazer um

censo, através de Google Forms por mala direta, o que impossibilitou saber quantos
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egressos nao responderam e quantos e-mails haviam retornado por ndo ser mais aquele
enderecgo.

Para garantir a representatividade da pesquisa, foi utilizada a férmula
proposta pelos autores Fonseca e Martins (1996), a qual é utilizada em amostra
intervalar e populacdes finitas.

Para uma populacdo de 412 egressos com nivel de confianca de 95%
(z=1,96), obteve-se 66 respondentes, considerando um erro de estimativa de 11,07 p. p.,
calculado apds a obtencdo da amostra, como se fosse amostra aleatdria.

Portanto, a amostra considerada para este estudo foi de 66 egressos do curso
semipresencial de Bacharelado em Administracdo Publica da UFC, distribuidos em oito
dos dez polos de EaD da UFC no estado do Cear4, entre os anos de 2009 a 2018.

5.3 Etapa 3: Elaboragéo do instrumento de coleta

O instrumento de coleta (APENDICE A) foi elaborado a partir dos dados do
Plano Politico Pedagdgico® do curso semipresencial de Bacharelado em Administrac&o
Publica da UFC Virtual, seguindo as instrugdes do PROFLEX, projeto conhecido por
buscar qualidade na educacdo superior com base nas perspectivas internacionais,
coordenado na América Latina, pelo Centro de Gestion de la Calidad y del Cambio, da
Universidad Politécnica de Valencia, com as seguintes nacdes participantes: Argentina,
Bolivia, Brasil, Colémbia, Chile, Honduras, México, Panama, Porto Rico e Uruguai
(MARQUEZAN, 2016).

O instrumento foi constituido em perguntas estruturadas entre abertas e
fechadas divididas em quatro categorias, sendo elas: perfil sociografico; perfil laboral;
perfil académico e perfil das competéncias desenvolvidas, a fim de mostrar o perfil
deste egresso.

Apbs elaborar o instrumento de coleta foram definidos os indicadores, para
cada categoria, e entdo realizada a analise a partir destes indicadores.

O questionério foi aplicado através da ferramenta Google forms, disponivel
na internet, eleita pela facilidade de ser online, aproximando o pesquisador dos
respondentes, pois a pesquisa teve abrangéncia no Estado do Ceara.

! Projeto Politico Pedagdgico do Curso é a nomenclatura utilizada pelo Instituto UFC Virtual em

seus documentos.
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Desta forma, foi identificado a relagdo entre a formacdo oferecida na
universidade, a insercdo no mercado de trabalho e as experiéncias profissionais, através

dos indicadores de eficécia, que poderdo servir de referéncia para outras pesquisas.

5.4 Etapa 4: Analise e interpretacdo de dados
5.4.1 Anélise do Perfil Sociogréfico

No Perfil Sociografico identificou-se que o publico egresso do curso
semipresencial de Bacharelado em Administracdo Publica da UFC respondente da
pesquisa, &€ composta de 55,2% individuos do sexo masculino, sendo 43,3% do sexo

feminino e 1% de outros.

Tabela 2 - Género

Género Freguéncia %
Feminino 29 43,3
Masculino 37 55,2

Outros 1 15

Total 66 100,0

Fonte: dados da pesquisa

Os dados em relacdo ao género foram confrontados com o Censo da EaD
2010/2018 no qual o sexo feminino tem prevaléncia, este dado pode variar de acordo
com o curso escolhido, os dados do Censo abarcam todos os cursos na modalidade
semipresencial em &mbito Nacional. Neste caso, realizou-se um estudo em um curso em
especifico, o que leva a crer que este seja um fator a ser considerado em relacdo a esta
discrepancia nos dados. O local do polo também pode influenciar, uma vez que esses
polos estdo localizados também em cidades do interior e nesta pesquisa 0 maior nimero
de respondentes (12) foi da cidade de Beberibe-Ce.

Pode ser levado em consideracdo outro dado relevante, segundo o IBGE
(2018), somente 39% dos cargos gerenciais sdo ocupados por mulheres, ressaltando o
resultado do género feminino ser menos representativo neste curso devido ser voltado
para uma area gerencial especifica, administracdo publica.

Em relacdo a idade a qual ingressaram no curso, foi identificado que todas
as idades tiveram participantes. Mostrando o qudo eclética e democréatica € a EaD.
Porém, ao observar a tabela 3, identifica-se duas faixas etarias mais representativas

totalizando 58,8% dos participantes da pesquisa entre 23 — 34 anos de vida.
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Tabela 3 - Faixa etaria

Faixa etaria Frequéncia %
17-22 0 0
23-28 19 27,9
29-34 21 30,9
35-40 12 17,6

Acima de 41 16 235
Total 68* 100,0

Fonte: dados da pesquisa

Esse fato pode ser justificado se levarmos em consideracdo que
possivelmente este é o periodo em que adentram ao mercado de trabalho e por falta de
tempo disponivel tanto para deslocamento ou por outro fator, precise cursar na
modalidade a distancia, esta suposicdo pode ser justificada com as respostas da questao
1 do perfil laboral, onde foi perguntado a sua situacdo laboral na época da graduacéo.
Dos respondentes 93,8% tinha ocupacdo, sendo 55,4% como empregados publicos,
30,8% empregados celetistas, profissionais autbnomos 7,7% e somente 6,2% estavam
desempregados.

Outro dado relevante é que 60% dos participantes da pesquisa vivem com
um companheiro, pode ser levado em conta como outro fator que corrobora com a

justificativa da faixa etéria ser a partir dos 23 anos.

5.4.2 Analise do Perfil laboral

Para analisar o Perfil Laboral foram elaborados dois indicadores: nivel de
empregabilidade do egresso e nivel de insercdo no mercado de trabalho.

A tabela a seguir foi elaborada a partir dos dados da pesquisa, onde o
primeiro indicador analisa o nivel de empregabilidade do egresso, levando em
consideracdo a situacdo laboral atual em relacdo a situacdo laboral na época da
graduacdo. O segundo indicador analisa o nivel de insercdo no mercado de trabalho,
analisado mediante o processo de encontrar emprego na area de formacéo e a oferta na

area da administracéo publica.

2 As divergéncias no quantitativo de respondentes se da pelo fato que as perguntas ndo eram

obrigatdrias, cumprindo com a exigéncias do comité de ética em pesquisa.
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Tabela 4 - Indicadores de eficacia do perfil laboral

Indicadores Resultados Resultados Resultados
alcancados esperados
Nivel de empregabilidade do 45,3% 56,5% 0,80
egresso
Nivel de insercdo no mercado de 42,6% 47,1% 0,91
trabalho

Fonte: dados da pesquisa

Esse indicador mostra o nivel de empregabilidade do curso que é de 0,80%,
0 que mostra que mesmo depois da graduacdo a empregabilidade do egresso néo
melhorou, a meta seria que pelo menos mantivesse o percentual de antes e o ideal seria
que tivesse aumentado a empregabilidade. Para Girardi e Dalmau (2010), quem busca
um emprego ou espera se manter em um determinado emprego compete com muitas
outras pessoas, assim, € preciso ser melhor, ter ousadia, saber mudar para se diferenciar.

As condi¢bes basicas para que o profissional seja empregavel sdo a
formacdo profissional, como graduacdo e pos-graduacédo, ser fluente em mais de um
idioma, dominar as TIC e ter capacidade de empreender a prdpria carreira e buscar
aprendizados constantes (BERNARDI et al., 2011).

O indicador nivel de insercdo no mercado de trabalho levou em
consideracdo o processo de encontrar emprego na area de formacgdo, que segundo a
opinido de 42,6% dos egressos foi dificil, oferta na area da administracdo publica
segundo a opinido de 47,1% dos participantes é escassa.

O resultado deste indicador foi de 0,91%, retratando a dificuldade de ser
inserido no mercado de trabalho, este fato pode sinalizar que por ser uma formacao bem
especifica e denotar uma baixa oferta de empregos na area de formacao, sera necessario
que o poder publico realize concursos na area da gestdo publica, desta forma haveria
igualdade de oportunidades. Os cargos normalmente sdo indicacdo o que deixa restrito a
um publico especifico. Soares e Solange (2018, p. 109) afirmam que ha predominancia
da politica de favor e do clientelismo, que dificulta a entrada no mercado de trabalho
daqueles que ndo possuem quem possa indica-los a uma vaga de trabalho.

Porém, quando perguntados a percepcdo se a empregabilidade melhorou
depois do término do curso, 41,5% afirmam que sim, 0 que mostra que apesar de ter
havido um aumento na taxa de desemprego, no tocante a qualidade eles sentem que
melhorou a empregabilidade apds cursar Administracdo publica na UFC. Deve-se

ressaltar que esta afirmativa vem dos egressos, porem os indicadores dizem que nao
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houve melhoras, mesmo porque, em relacdo a renda individual, concentram-se na faixa
de 1 a 2 salarios minimos 28% dos respondentes, seguidos de 23% que afirmam receber
mais de 4 salarios minimos, e 0s demais variam entre 3 e 4 salarios minimos. Sendo que
a média nacional de salario para um gestor administrativo é de 6 salarios minimos,
pode-se supor que o salario dos administradores publicos do estado do Ceara, esta

abaixo da média nacional.

Figura 3 — Renda individual dos egressos participantes

M 1 Saldrio minimo

® 1 - 2 saldrios minimos
2 - 3 saldrios minimos
3 - 4 salarios minimos

B Mais de 4 saldrios minimos

Fonte: elaborada pela autora

O salario baixo pode trazer desmotivacdo ao gestor publico, e fazé-lo
procurar outro ramo de atuacdo, este fato pode ser justificado com a resposta da questédo
11 do universo académico, em que 8,7% dos egressos buscaram outra graduacao,
podendo estar ligado a pouca oferta de empregos, e ou ao baixo salario. Gil (2007, p.
202) diz que a “motivagdo ¢ a for¢a que estimula as pessoas a agir [...] cada um de nds
dispde de motivacdes proprias geradas por necessidades distintas e ndo se pode, a rigor,

afirmar que uma pessoa seja capaz de motivar outra.”.

5.4.3 Analise do Perfil académico

Para analisar o perfil académico foram elaborados 9 indicadores, sdo eles:
percentual de alunos concludentes em 4 anos e meio; nivel das expectativas ao
ingressar; nivel de influéncia do diploma da UFC; nivel de satisfagdo ao egressar;
percentual de egressos que identificam a falta de experiéncia como dificuldade de

insercdo no mercado laboral; percentual de egressos que identificam a formacéo
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insuficiente; nivel de interacdo entre teoria e pratica; nivel de interacdo no AVA; nivel
da qualidade do material didatico; percentual de egressos que continuaram os estudos.

O indicador do percentual de alunos concludentes em 4 anos e meio foi
elaborado de acordo com o PPP do curso estudado, que preconiza este tempo como
regular nesta formacdo na UFC. O indicador vai mostrar o percentual de egressos que
concluiram no tempo regular e deixar como sugestdo para novas pesquisas investigar o
motivo dos egressos da EaD ndo conseguiram concluir a formagéo no tempo regular.

O indicador nivel das expectativas ao ingressar, mostra as expectativas que
esses egressos tinham ao ingressar no curso estudado e o nivel de satisfacdo observada
por eles. Nivel de influéncia do diploma da UFC é outro indicador que foi elaborado no
intuito de identificar a percepgdo do egresso ao buscar ingressar no mercado de
trabalho. No indicador nivel de satisfacdo ao egressar foi analisado se 0 egresso esta
satisfeito com a sua formacdo, este indicador pode levar a muitas indagacgdes, servindo
de sugestdo para pesquisas posteriores, como em que aspectos a formacgdo foi
satisfatoria, e como o0 egresso descreveria a satisfacdo de ter cursado Administracao
Publica.

Foi elaborado o indicador percentual de egressos que identificam a falta de
experiéncia como dificuldade de insercdo no mercado laboral, a fim de identificar o
quanto a falta de experiéncia influéncia a insercdo do profissional recém egresso do
ensino superior. Outro indicador que contribui para a dificuldade no mercado laboral é o
percentual de egressos que identificam a formacdo insuficiente, este indicador mostra
que os egressos acreditam que a dificuldade encontrada na insercdo no mercado de
trabalho é devido a formagao que é insuficiente.

Nivel de correlacdo entre teoria e pratica € o indicador que analisa se 0
egresso identifica que o que foi estudado na formacdo condiz com a necessidade do
mercado de trabalho na prética.

Em relagdo ao AVA, foram elaborados o indicador do nivel de interagdo no
AVA, proporcionando dados para analisar o nivel de interacdo do professor/tutor, aluno
e entre alunos. Em seguida o indicador do nivel de qualidade do material didatico,
buscou identificar a percepcdo dos alunos acerca da qualidade dos matérias (impresso;
videos; audios; chats; foruns e outros) se eles contribuem para a formacao.

Por fim, o universo académico elaborou um indicador que mostrasse o

percentual de egressos que continuaram os estudos a fim de subsidiar o indicador
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percentual de egressos que identificam a formacdo insuficiente. Segue quadro com 0s

resultados dos indicadores da categoria universo académico:

Tabela 5 - Perfil académico

Indicadores Resultados  Resultados Resultados
alcancados  esperados

%alunos concludentes em 4 anos e meio 59,4% 100% 0,59

Nivel das expectativas ao ingressar 52,2% 100% 0,52

Nivel de influéncia do diploma da UFC 58% 100% 0,58

Nivel de satisfacdo ao egressar 65,2% 100% 0,65

% egressos que identificam a falta de 62,3% 100% 0,62

experiéncia como dificuldade de insercéo
no mercado laboral

% egressos que identificam formacao 17,4% 5% 3,48
insuficiente

Nivel de correlagdo entre teoria e pratica 79,11% 89,5% 0,88
Nivel de interacdo no AVA 97% 100% 0,97
Nivel da qualidade do material didatico 58,2% 100% 0,58
% egressos que continuaram os estudos 57,3% 13,8% 4,15

Fonte: dados da pesquisa

O indicador do percentual de alunos concludentes em 4 anos e meio foi
elaborado de acordo com o PPP do curso estudado, identificou que 59,4% conseguiram
concluir em 4 anos e meio, apontando um resultado 0,59 neste indicador. Este fato pode
sinalizar uma tendéncia a evasao, o discente quando tranca por qualquer motivo, muitas
vezes ndo retorna para 0 curso, a consequéncia sdo vagas ociosas, capacidade instalada
subutilizada, custos com pessoal, entre outros. Um fator que pode contribuir para o
trancamento, ou até mesmo a evasao € o fato de as TIC serem relativamente novas na
educacdo brasileira, os professores tém migrado de uma educagdo que é considerada
tradicional, de sala de aula presencial, para a EAD. Também deve ser levado em
consideracdo o que Ristoff (1995) lembra, ha uma dimensdo da evasdo associada ao
préprio processo de escolha profissional do aluno, fruto de seu amadurecimento pessoal
e profissional, ele pode simplesmente ndo ter gostado do curso, resolveu seguir outro
caminho profissional.

O acompanhamento da auséncia dos alunos, do seu desempenho curricular,
pode reduzir o tempo que os alunos levam para concluir o curso, a pesquisa apontou que
8,7% dos egressos participantes levaram mais de 5 anos para concluir o curso.

Nivel das expectativas ao ingressar foi outro indicador a ser analisado,

acredita-se que pelo motivo do aluno ndo conhecer o curso que vai cursar, ele crie
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expectativas que possam ser satisfeitas e até mesmo superadas. Ao aplicar o
questionario pode-se comprovar que 52,2% das expectativas foram satisfeitas, o
indicador gerou um resultado de 0,52 o que mostra que os discentes, ao ingressar,
tiveram expectativas que foram atendidas, as expectativas frustradas pode postergar o
término do curso, pode gerar insatisfacdo entre teoria e pratica, pode fazer buscar uma
nova graduacdo, pode ndo ser inserido no mercado de trabalho, varias possibilidades
permeiam as expectativas frustradas, bem descritas ao longo das respostas das
categorias deste instrumento.

No que diz respeito ao indicador nivel de influéncia do diploma da UFC,
levou-se em consideracdo a pergunta 12 desta categoria, onde os alunos afirmam que
voltariam a estudar na UFC, e também pelo fato de que a UFC, em 2018, s6 ficou atras
da Federal de Minas Gerais, com 145.638 inscri¢des, segundo dados do SISU (2018),
sendo considera a 2% mais procurada do pais. O resultado deste indicador foi de 0,58 o
que mostra que os egressos identificam a influéncia do diploma da UFC na inser¢do no
mercado de trabalho.

Mas, ter um diploma da UFC ndo é relevante, pois com a expansao
universitaria, e novas faculdades abrindo as portas, os recrutadores nao estdo
preocupados de onde vem o diploma, mas com as competéncias desenvolvidas no
discente ao longo do curso. O egresso da UFC concorre com egressos de outras
faculdades, e ndo tem dados que comprovem que ter o diploma da UFC ¢
imprescindivel. Alves e Almeida (2009) afirmam que o processo de selecdo, parece ndo
dar lugar para uma avaliacdo da origem do diploma dos candidatos, focalizando as
competéncias ditas comportamentais.

Ao analisar o indicador nivel de satisfagdo ao egressar, do curso
semipresencial de bacharelado em administracdo da UFC, o qual obteve o resultado de
0,65, o que indica que apesar das expectativas ao ingressar ndo serem amplamente
satisfeitas (ver indicador Nivel de satisfacdo das expectativas ao ingressar no curso), o
egresso reconhece que o curso é satisfatorio, e lhe proporcionou mudancas, quer de
vida, quer de profissdo, quer como ser humano.

Para desenvolver os préximos indicadores, foi perguntado aos egressos
quais as dificuldades encontradas ao ingressar no mercado de trabalho, desta pergunta
surgiram dois indicadores: percentual de egressos que identificam a falta de experiéncia
como dificuldade de inser¢do no mercado laboral, onde o indicador obteve resultado de

0,62, o que mostra que o egresso identifica que a falta de experiéncia é um fator com
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um alto indice de dificuldade ao buscar a inser¢cdo no mercado de trabalho. Reis (2015,
p. 126) explica que o fato de o individuo nunca ter trabalhado anteriormente reduz
significativamente a probabilidade de conseguir emprego.

O resultado deste indicador aponta para um velho dilema da sociedade
brasileira, se ndo tem experiéncia ndo consegue emprego, se tem mais de 50 anos nao
consegue emprego, se é muito qualificado também néo se tem muitas oportunidades. De
acordo com o Censo do IBGE (2010) 69,5% das pessoas com mais de 50 anos de idade
ndo tem uma ocupacao laboral. Ressalta-se que esse fato € nacional, ndo tem muito o
que ser feito pelo curso para que seja minimizado, a ndo ser potencializar a pratica para
que o egresso quando puder mostrar suas competéncias, o faca de forma a conquistar a
vaga almejada.

O segundo indicador é percentual de egressos que identificam formacéo
insuficiente, foi utilizado um percentual de 5% para os resultados esperados, uma vez
que segundo Lopes e Guedes (2018) os vinculos publicos passou de 2,4 milhdes para
6,5 milhdes, entre 1995 e 2016, e tendo como principio o PPP do Curso que coloca em
énfase a administracdo publica.

Para os resultados alcancados 17,4% dos egressos acreditam que a formacéo
foi insuficiente, pois eles relatam que tiveram dificuldades no exercicio de suas
atividades laborais. Este resultado pode estar pautado no fato em que alguns egressos
relatam que a teoria e préatica deste curso ndo estdo alinhados. Para Pinto et al. (2015), o
relacionamento entre aspectos tedricos e praticos € o que garante que 0 aspecto
cientifico na prética organizacional proporcione avangos na parte tedrica bem como nos
aspectos das diversas areas da empresa.

O indicador nivel de correlacdo entre teoria e pratica foi elaborado a partir
das respostas das perguntas 6 e 8 desta categoria, para os resultados esperados foi
perguntado se o contetdo durante a graduacdo condizia com a necessidade do mercado
de trabalho 89,5% afirmaram que sim, condiz com as necessidades do mercado de
trabalho. Para os resultados alcancados foi perguntado aos egressos se durante a
graduacdo foi possivel utilizar na pratica os conhecimentos adquiridos, 79,11% dizem
gue sim, conseguiram utilizar na pratica.

O resultado deste indicador 0,88 mostra que o curso proporciona ao aluno
uma alta correlacdo entre teoria e pratica, tornando o contetdo estudado mais
interessante e formador de opinido, pois o aluno estara vendo a teoria e confrontando a

pratica.
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Ao ponderar que de 66 respondentes, somente, 10,44% afirmam néo ter
identificado esta correlagdo entre o ensino tedrico e a pratica organizacional. Porém, na
visdo geral o curso oferece uma vivéncia pratica da administracdo como um todo, uma
vez que a mesma possui disciplinas comuns aos cursos de administracdo de empresas e
administracdo publica, inclusive o estagio supervisionado que é obrigatério pela lei
11.788 de 25/09/2008, cumprido em 300 horas sendo de responsabilidade do aluno a
escolha da organizacdo para cumprimento das horas previstas. Seguem alguns relatos

para que possam servir de oportunidades de melhorias:

O mercado de trabalho exige, hoje, que o profissional tenha pelo menos
"conhecimentos béasicos" de administracédo, pois de certa forma ele ira
administrar competéncias diversas no mercado de trabalho (R13).

Em partes, pois a teoria é bem diferente da realidade (R17).

Muito atrasado, ainda se mantém com a mesma estrutura desde que abriu,
apesar de haver minimas mudanca em relacdo aos portfélios e tarefas (R23).

O que vocé estuda é totalmente teoria, quando chega na pratica tudo é
diferente. Temos alguns conceitos bésicos como PDCA e Piramide de
Maslow que vocé consegue identificar no seu planejamento, mas de restantes
fica distante (R29).

R33: Né&o ¢ satisfatorio, pois faltou mais contetido na disciplina de Financas
Publicas, que é muito cobrado em concursos para Administrador publico
(R33).

N&o. Visto que como administrador Publico o curso nos propiciou poucas
vivéncias na aérea e muitas vezes o material era resumindo ou trazia
informacdes fora da ordem cronoldgica (R36).

R46: Né&o, curso extremamente tedrico e desconectado com as exigéncias de
mercado, impressdo de que O curso existia apenas para preencher uma
lacuna no sistema educacional (R46).

Diante das respostas aqui descritas, fica a opinido do egresso acerca da
teoria e pratica da administracdo publica. Segundo Albach (1993) isso se da porque 0s
estudantes dessa ciéncia questionam a cientificidade da mesma, bem como se ha uma
relagdo entre teoria e pratica.

Johann e Duclés (2013) afirmam que ha dois aspectos que fomentam esta
situacdo: primeiramente os alunos buscam situacdes e aspectos que condigam com a
realidade estudada para ndo ficarem apenas na teoria, € 0 segundo aspecto € que 0S
professores sabem que ha casos ensinados em sala de aula que ndo serdo aplicados de
fato a realidade organizacional.

Em relagdo a pergunta 7 do instrumento que se refere & infraestrutura dos

polos, os egressos identificaram pontos fortes e fizeram sugestdes de melhorias nos
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pontos fracos. Como os polos de apoio aos cursos semipresenciais da UFC sdo uma
parceria com a esfera municipal, as respostas ficam em torno de local sem salas
adequadas, sem laboratdrio de informética para aqueles que nao tem internet em casa,
pois estamos falando de polos nos interiores, (onde distritos mais afastados nem sinal de
celular tem) falta de uma biblioteca, acervo fisico da UFC inacessivel. Seguem alguns
relatos:

Muito precéria (R7).

A estrutura que mais influencia no Campus sdo computadores razoaveis e
internet de qualidade, para que o aluno possa fazer suas pesquisas, assistir e
ler os contetidos das aulas e enviar seus trabalhos. Isto para os alunos que
nao dispdem de boa internet em casa e/ou computadores. No meu caso eu
possuia os dois, mas para muitos essa estrutura é crucial (R8).

N&o havia infraestrutura adequada. Faltava material, 0 acesso a Internet era
precario e 0 acompanhamento por parte dos responsaveis no polo foi
insuficiente (R10).

Polo abandonado pelo poder publico municipal (R16).

Fortes: facilidade de deslocamento, ser no municipio de residéncia. Fraco:
deverd melhorar as estruturas das salas de aula ndo possuir biblioteca
academia no polo (R22).

O polo é bom, mas precisa de cuidados das cadeiras, investimento em
tecnologia (R32).

Faltava biblioteca com material especifico do curso (R34).

Faltava infraestrutura como laboratdrio de informatica, sala de estudo com
internet e livros (R44).

Baseando-se nas respostas acima, a necessidade prioritaria seria uma
biblioteca para aprofundar os estudos. Segundo Moran (2007), a educacgéo a distancia
continua diversificando com novas propostas de material didatico e de interagdo com as
novas midias. O AVA de acordo com Ribeiro, Mendonca e Mendonca (2007) atua como
ferramenta de troca de informacdes, comunicagdo, interacdo e disponibilizacdo de
material de estudo, apoiado a aprendizagem.

Conforme Amidani (2004), os professores que elaboram o material didatico
cometem alguns erros ao produzir este material, as vezes o material fala o que o aluno ja
sabe, pois o conteudo é genérico e ndo estd elaborado segundo o perfil da turma, em
outros casos, usam termos técnicos que julgam que os alunos ja sabem, e a escrita como
se fossem artigos cientificos desconsiderando a taxonomia, segundo Wood (2005), os
alunos acostumados aos modos tradicionais de estudo podem n&o conseguir realizar

satisfatoriamente os cursos online, desenvolver a autodisciplina, ou até mesmo néo
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conseguir colocacdo no mercado pelo desempeno insatisfatério durante o curso e o
aprofundamento dos estudos com material de apoio como livros seria de suma
importancia.

Em relacdo ao indicador de Nivel de interacdo no AVA, o resultado foi de
0,97 o que mostra que o AVA da UFC tem uma boa interacdo e proporcionou aos
participantes seguranca e motivacao para realizar as atividades, alguns pontos tem que
ser levados em consideragdo para melhorar o ambiente. Os relatos dos egressos

mostram a sua percepc¢ao de interacdo dentro do AVA:

O ambiente virtual era bem pratico e facil de navegar. Havia sim interacdo
entre alunos e professores nos féruns e chats. Uma ferramenta que néo
existia na época e hoje é muito importante e muito utilizada é o whatsapp,
porque é de respostas e interacdo imediata ou quase. A maioria das pessoas
por n motivos preferem tirar dividas e interagir em grupos de sala de aula.
As instituicbes deveriam fora as ferramentas chat e foruns, utilizarem
whatsapp. O chat ninguém gosta de usar mais (R9).

No geral havia interacao, entretanto, a intera¢cdo era maior quando o tutor
motivava o aluno a participar durante os féruns, quando o tutor n&o
interagia muito o aluno s6 participava para garantir a presenga (R10).

Variavel. Haviam excelentes tutores. Mas também alguns pouco
comprometidos (R14).

Era uma boa interacdo, com a maioria dos tutores. Professores ausentes
(R15).

Acho que alguns professores devem dedicar mais tempo na interacdo e
observar as dificuldades dos alunos na compreenséo dos contetidos (R2)4.

Algumas sim, em outras havia dificuldade de interagdo entre dos alunos o
que na minha opinido é normal, porém vi isso com alguns professores o que
trouxe deficiéncia no aprendizado (R26).

Muitas vezes, os professores eram distantes, ndo interagiam como necessario
(R36).

Mecanizada, cumpriamos (tanto professor-tutor e alunos) 0s prazos apenas
pela nota, excepcionalmente um professor conseguia estimular
questionamentos de fato relevantes ou que fugisse do metddico, e em outras
vezes o contetdo dos foruns ndo era aprofundado (R43).

Na maioria dos casos era boa, no entanto tiveram professores que nunca
apareceram no virtual (R48).

Sim, porém alguns professores-tutores deixavam a desejar no quesito
interacdo no ambiente, o que muitas vezes dificultava a aprendizagem (R61).

Para VWygotsky (1988), a interacdo ndo incide somente sobre a forma do
sujeito se relacionar, mas também no seu desenvolvimento cognitivo. Em alguns casos,
a relacdo tutor-aluno ndo teve empatia, sabendo que participacdo no AVA por si S0 nao

garante a construcio do conhecimento. (AVILA et al., 2009)
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Avila et al. (2009) afirma que intervencdes do professor/tutor podem evitar
que os debates se esvaiam numa espécie de “concordismo”, onde a ndo contribuicao dos
participantes impede que 0s sujeitos ultrapassem seus niveis de desenvolvimento real
(NDR) na sua Zona de Desenvolvimento Proximal (ZDP).

Analisando o indicador do nivel de qualidade dos materiais didaticos
(material impresso, videos, dudios, chats, foruns) 58,2% dos participantes responderam
que lhes foram uteis e sugeriram melhorias. Ademais, o resultado deste indicador foi de
0,58, caracterizando que um pouco mais da metade dos participantes da pesquisa,
identificam que apesar da interacéo ser boa entre professor-tutor e alunos, a qualidade
do material didatico deixa a desejar, podendo deixar a entender que o material precisa
de ajustes, atualizacdo, entre outros.

Em relacdo ao material didatico como um todo, 0s egressos responderam
que eram bons, mas precisava melhorar, geralmente falavam do material didatico
impresso, que era desatualizado e sucinto, sem atrativo, como figuras, poucos estudos
de casos reais e falta de incentivo para pesquisar, outro ponto bem enfatizado séo a
necessidade de videos aulas. De acordo com Davi (2014) € importante que os contetdos
dessas midias simulem um didlogo entre o autor e o leitor/ouvinte de maneira que o
estudante se sinta em uma posic¢do de igualdade e ndo de inferioridade frente aquele
objeto de conhecimento.

Scherer e Brito (2014) afirmam que as tecnologias digitais de comunicagao
e informagdo sdo “meios” os quais viabilizam interagcBes, que por proporcionarem
mudancgas nas convicgdes dos envolvidos no processo, dependem da atitude desses
frente as propostas de acdes nos AVA. No caso desse grupo estudado, a auséncia do
contato mais visual com o tutor deveria ser modificada, despertando interesse e
necessidade de elucidar a sua inquietacdo. (SCHERER e BRITO, 2014)

Seguem relatos dos egressos em relagdo aos pontos de melhoria, para os
materiais didaticos utilizados na EaD:

Material Gtil, porém, desatualizado (R5).
Estudos de casos préaticos devem ser mais explorados (R7).

Melhoraria a revis&o e a editoracéo (R8).

Os materiais didaticos em sua maioria eram desatualizados e sem animagéo.
Sugiro aulas gravadas com interatividades (R10).
Os chats deveriam ser mais dindmicos (R19).

Apostilas atualizadas e com contetdo mais direto, video aulas com o
professor conteudista (R21).
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Poderia incluir mais atividades de pesquisa na realizagdo de atividades
(R22).

Aumentar a quantidade de oferta de materiais complementares (R27).

Aulas gravadas seriam excelentes (R31).

O ultimo indicador desta categoria buscou analisar o percentual de egressos
que continuaram os estudos, foi identificado que entre os 66 respondestes, 41,2% afirma
ter feito especializacdo, 8,8% resolveu fazer uma nova graduacdo, 4,4% ingressou no
mestrado e 2,9% ja realizou o doutorado, no total de 57,3% se preocuparam em
continuar os seus estudos, 42,8% do participantes ndo deram continuidade, porém
39,7% dizem ter interesse.

A construcdo do indicador considerou os resultados esperados de acordo
com a indice nacional de pés-graduandos da EaD do Censo EaD (2018) de 13,8%, e 0s
resultados alcancados na pesquisa foi o total de egressos em administracdo publica que
fizeram pos-graduacédo 48,5% com resultado de 3,51.

Com este resultado, pode ser entendido que 0s egressos do curso
semipresencial de bacharelado em administracdo publica da UFC, sentiram a
necessidade de se qualificar, esse fator pode apontar que o mercado de trabalho esta
mais especializado, a oferta, conforme j& identificado, € escassa o profissional precisa
ter um diferencial, também pode ser devido ao plano de cargos e salarios do servidor
publico. Acredita-se que para aumentar este percentual de egressos que buscaram de
especializar seria necessario mais incentivo em relacdo a pesquisa, inclusdo nas acoes
de extens&o, mais envolvimento com a pesquisa da UFC.

De acordo com dados do MEC (2018), o Brasil tem 122.295 estudantes de
pos-graduacdo, dos quais 76.323 sdo de mestrado académico, 4.008 de mestrado
profissional e 41.964 de doutorado, sendo a regido Sudeste que mais concentra pés-
graduandos, as vagas tem aumentado o que falta pode ser incentivo nesta area.

Na pergunta 12 desta categoria, a qual perguntava se 0 egresso voltaria a
estudar na UFC, os 66 participantes da pesquisa reconhecem que a UFC é uma
universidade com responsabilidade e muito prestigio e julgam seu diploma com maior
peso por ter cursado nela. Relatam que gostariam voltar a estudar na UFC, esse
reconhecimento é reforcado nos meios de comunicacdo de massa, como jornais de

grande circulacdo que divulgaram que em 2018, a UFC s0 ficou atras da Federal de
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Minas Gerais, com 145.638 inscri¢bes, segundo dados do SISU (2018). Seguem

relatos:

\oltaria com certeza, alias, ja € 0 meu proximo objetivo seja em nova
graduacao seja no mestrado (R4).

7 Sim. Gostaria de fazer o doutorado na UFC (R7).

Sim, claro. Foi muito bom. Nunca imaginei na vida estudar na UFC e ela me
deu a chance de me formar. Me formar foi um tabu que eu ndo tinha
alcancado na vida e vim ter essa oportunidade aqui. Por isso sou muito grato
a UFC (R9).

Foi gratificante, muitos profissionais excelentes e de carreiras nos
ensinavam, apoio total em todos os eventos que possuissem, amparando 0s
alunos EaD igual ao presencial (R12).

Sim! A melhor coisa que fiz, sou muito grato a UFC, pela oportunidade!!!
(R13).

Sim com toda certeza voltaria estudar na UFC. Pretendo fazer Mestrado e
Doutorado na UFC. A experiéncia que tive em estudar na UFC foi positiva
(R16).

Foi uma grande realizacdo, uma vez que sou servidor publico estadual e
trabalhei no HGF. Percebendo a situagéo dos pacientes, buscava formas de
melhorar o atendimento e o curso trouxe ferramentas que hoje utilizo no
desenvolvimento de minhas atividades (R21).

Com certeza, estudaria novamente na UFC e cursar administracdo publica
significou muito. Pois me encontrei profissionalmente e hoje sou apaixonada
pela minha area, claro que existem seus problemas, mas sou satisfeita (R24).

Estudar na UFC?! Claro que SIM! Cursar administracdo publica foi
incrivel, otima estrutura, professores/tutores e colegas. E até o presente
momento colhendo bons frutos (R26).

A experiéncia do curso semipresencial e na area publica pra mim foi muito
boa (R13).

Foi a melhor experiéncia da minha vida, a UFC ndo prepara o aluno apenas
para o ambiente de trabalho, ela d& suporte emocional e objetiva o
desenvolvimento e a maturidade de seus discentes (R47).

Voltaria sim e gostaria que em breve pudesse realizar curso de mestrado
através da UFC e preferencialmente em EaD é excelente e recomendo as
pessoas pois tornou concreto e possivel meu sonho. Até hoje sou muito
satisfeita e grata ao sistema virtual UFC (R54).

Para corroborar com as falas dos participantes, que sdo imensamente gratos

pela inclusdo social, Brandalise et al. (2013, p. 178) comenta “que a universidade tem o

papel

de gerar saber e conhecimento que devem contribuir para provocar

transformagdes na propria sociedade em que estd inserida[...]”, e foi exatamente este

papel cumprido na vida dos participantes da pesquisa.
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5.4.4 Andlise da categoria Perfil das Competéncias Desenvolvidas

Nesta categoria, foram desenvolvidas 6 perguntas fechadas acerca das
competéncias que devem ser desenvolvidas durante a formacdo para serem utilizadas
em suas atividades laborais, preconizadas nas competéncias gerais descritas no PPP do
Curso de administragdo publica da UFC. E uma pergunta aberta onde o egresso pode
contribuir para a melhoria do curso de sua formacdo. Para as perguntas fechadas foram
utilizadas as seguintes medidas:

Quadro 5 - Escala de medidas.

Nivel de concordancia

Insuficiente

Pouco insuficiente

Pouco suficiente

Suficiente

SR I I B

Excelente

Fonte: adaptado de Cunha (2017, p.65)

Os indicadores de eficacia foram elaborados para analise desta categoria,
baseados nas competéncias desenvolvidas nos egressos pos-formacdo, segue
indicadores: nivel de adequacdo da metodologia de ensino em relacéo a préatica; nivel de
adequacao do curriculo a formacéo; nivel de inclusdo social; nivel de integralizacdo
curricular; nivel de competéncias humanisticas, técnica e cientifica.

O primeiro indicador, analisou o nivel de adequacdo da metodologia de
ensino em relagdo a pratica, o intuito era de avaliar se a metodologia aplicada durante a
formacdo era suficiente para a préatica organizacional. O indicador referente ao nivel de
adequacdo do Curriculo a formacéo foi avaliar se ao longo da formacéo o curriculo do
curso foi se adequando ao mercado de trabalho. Outro indicador elaborado nesta
categoria foi nivel de inclusdo social, este indicador avaliou a percep¢do do egresso
acerca da inclusao social, se a formacédo Ihe proporcionou igualdade de oportunidades
em qualquer aspecto da sua formacao.

Posteriormente, foi analisado o nivel de integralizagdo curricular do curso,

este indicador de mede a sequéncia l6gica das disciplinas entre elas dentro da formacéo.
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O ultimo indicador analisou se 0 egresso enxergou ao concluir o curso se lhe
foi proporcionado uma formagdo humanistica, técnica e cientifica, mostrando que o

egresso contemplou o que preconiza o art 43 da LDB/96.

Tabela 6 - Indicadores perfil das competéncias desenvolvidas

Indicadores Resultados Resultados Resultados
alcancados esperados
Nivel de  adequacdo da 51,5% 100% 0,51

Metodologia de ensino em
relacdo a préatica

Nivel de adequagdo do Curriculo 51,4% 100% 0,51
a formacéo

Nivel de inclusdo social 57,4% 100% 0,57
Nivel de integralizacdo curricular 72,1% 100% 0,72
Nivel de competéncias 80,9 100% 0,80

humanisticas, técnica e cientifica

Fonte: dados da pesquisa

Em relacdo ao indicador nivel de adequacdo da metodologia de ensino em
relacdo a pratica, o resultado alcancado foi de 0,51, mostrando que alguns participantes
veem diferenca entre tutorias, outros relatam a falta de ambientacdo com a EaD, o que
fica claro em respostas anteriores, ja descritas ao longo dos resultados da pesquisa.

Ao ser analisadas estas respostas levou-se em conta os polos dos
participantes, e foi comprovado que difere muito de polo para polo a qualidade desta
visdo entre teoria e pratica.

Ao ser analisada a pergunta 3 da categoria perfil das competéncias
desenvolvidas, os participantes assinalam que no quesito curriculo adequado a
formacdo, 39,7% acham pouco suficiente, 38,2% acham suficiente e 13,2% acreditam
ser excelente estd adaptacdo. Para a construcdo do indicador curriculo adequado a
formagéo dispusestes da soma das respostas que indicavam suficiente 38,2% e excelente
13,2%, totalizando 51,4%.

O indicador nivel de adequacdo do Curriculo a formacdo obteve resultado
em 0,51 mostrando um déficit no curriculo que praticamente divide opinides, apesar do
ensino da administracao ter deixado de ser fragmentado e passou a ser interdisciplinar,
ainda se ver o discente com certa dificuldade de assimilar o contetido e compreender no
que vai servir no futuro, de acordo com Cezarino e Corréa (2015), a escola deve

despertar no aluno o pensamento critico e sistémico capaz de fazer dele um explorador
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de soluges para os problemas empresariais complexos que o aguardam no exercicio da
profissao.

O resultado do indicador nivel de incluséo social foi 0,57 mostrando que a
maioria dos egressos acharam que o curriculo é inclusivo, apontando para a forte
tendéncia da EaD que € ser inclusiva. De acordo com Landim (1997), a EAD é a
modalidade de ensino eleita para minimizar distancias e os isolamentos geograficos,
psicossociais, econdmicos e culturais, caracterizando uma nova revolugdo na
democratizacdo do conhecimento. Este dado corrobora com a pergunta 12 do perfil
académico, onde eles relatam que voltariam a estudar na UFC.

Nivel de integralizacdo curricular é o indicador elaborado a partir da
pergunta 5 da categoria perfil das competéncias desenvolvidas, o qual utilizou a mesma
metodologia para a construcdo dos outros indicadores desta categoria, obtendo resultado
de 0,72 apontando que o egresso identificou uma sequéncia logica em sua formacdo no
que tange a integralizagdo curricular. Para Cezarino e Corréa (2015), a
interdisciplinaridade é considerada favoravel ao ensino de Administracao.

Esse resultado proporciona um feedback positivo em relacéo a forma que as
disciplinas estdo dispostas no curso estudado, pois a visdo do egresso, tem um pensar
critico sobre a formacao e a vivéncia do mercado de trabalho.

Ao concluir o curso de administracdo com foco em gestdo publica, vocé
enxerga que a sua formacao foi humanistica, técnica e cientifica, 50% identificam essas
habilidades em sua formacdo e 30,9% acharam que foi excelente a formacédo e que sim
desenvolveram estas habilidades.

O indicador referente ao Nivel de competéncias humanisticas, técnica e
cientifica, teve resultado 80,9, mostrando que na opinido dos egressos que as
competéncias desenvolvidas no egresso ao final do curso, no que tange ao art 43 da
LDB, foram alcancadas, pois a universidade ndo forma apenas profissionais para o
mercado, mas cidaddos, pensantes, criticos, e com conhecimento técnico, capazes de
empreender, e além de tudo seres humanos. Corroborando, assim, com a missdo da UFC
de “formar profissionais da mais alta qualificacdo, gerar e difundir conhecimentos,
preservar e divulgar os valores éticos, cientificos, artisticos e culturais, constituindo-se
em instituigdo estratégica para o desenvolvimento do Ceard, do Nordeste e do Brasil”.

Por fim, os participantes tiveram a oportunidade de contribuir para a

melhoria do curso ao qual se formou através de opinides:
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Melhoraria a infraestrutura, os materiais de apoio.... A metodologia pra mim
foi excelente e até posso afirmar que nos faz estudar ainda mais e ter que
ficar a matéria em dia sempre. Acho que os materiais poderiam ser
atualizados e ter aulas bem dindmicas como aconteceu com alguns
professores (R1).

Sugeriria maior aporte em estrutura fisica para as aulas presenciais e
professores que dominem melhor o conteldo, talvez se fossem eles mesmos a
produzir seus materiais, esse problema fosse dirimido (R2).

Adequar ainda mais o conteddo a realidade de hoje, as novas demandas da
sociedade e as novas ferramentas tecnolégicas. Porque contetido se nao for
revisado fica desatualizado e ferramentas mudam com o tempo, como
exemplo, cito a questéo do chat e do grupo de whatsapp. Tudo evolui (R6).

Maior interacdo com outros cursos da UFC; oferecer recursos e
oportunidades académicas para 0 curso ou pds curso; maior aproximacao
dos professores; ampliacdo de outros cursos com a mesma metodologia de
ensino, inclusive pos-graduagéo (R13).

Mais incentivo a producdo cientifica, porque é importante que novos
pensadores surjam e novas ideias sejam compartilhadas (R14).

Se o papel é formar pessoas a nivel da institui¢do, que ela possa promover o
desenvolvimento do EAD de forma eficiente e eficaz e sei que existe
capacidade e metodologia pra isso! (R23).

Aulas gravadas em video, vocés poderiam gravar uma aula do professor
dando aula na prépria sala e depois faria somente a edigdo, ficaria
excelente. Experimente ver o video da casa do concurseiro, eles fazem dessa
maneira e s cortam o que ndo te serve (R31).

As opinides descritas logo acima mostram que se deve melhorar
infraestrutura, atualizar material didatico impresso, implantar uma biblioteca em cada
polo, desenvolver video aulas mais interativas, ofertar pds-graduacdo lato senso e
stricto senso, criar polos fixos, entre outras sugestdes.

Claro que tudo vai depender da demanda, do orgamento, dentre outros
fatores. Mas, se enxerga como uma oportunidade impar poder ler essas respostas e ver
gue a universidade em sua interiorizacdo vem proporcionando inclusdo social,

responsabilidade social e desejo de dias melhores aos seus egressos.

5.5 Consideracdes finais dos resultados

Os indicadores foram analisados isoladamente, depois foram analisados em

categorias, a andlise foi realizada a luz da LDB, em seus art’s 2; 3 e 43.

Art. 2° A educagdo, dever da familia e do Estado, inspirada nos principios de
liberdade e nos ideais de solidariedade humana, tem por finalidade o pleno
desenvolvimento do educando, seu preparo para 0 exercicio da cidadania e
sua qualificacdo para o trabalho.
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Art. 3° - O ensino ser4 ministrado com base nos seguintes principios: XI -
vinculagdo entre a educacdo escolar, o trabalho e as préaticas sociais.

Art. 43°. A educacdo superior tem por finalidade: Il - formar diplomados nas
diferentes areas de conhecimento, aptos para a insercdo em setores
profissionais e para a participacdo no desenvolvimento da sociedade
brasileira, e colaborar na sua formacéo continua (BRASIL, 1996).

Pode-se identificar que o curso proporciona empregabilidade, que o estudo
estd vinculado entre escola, trabalho e praticas socias e que o egresso, do curso
semipresencial de Bacharelado em Administracdo Publica, desenvolveu competéncias
humanisticas, técnica e cientificas.

O relato dos participantes veio corroborar com os resultados dos indicadores
de eficacia desenvolvidos neste estudo.

Em relacdo ao alcance do objetivo geral desta pesquisa, 0 instrumento se
confirmou muito Util, e de grande importancia, seus indicadores ressaltam a realidade do
perfil do egresso e os pontos fortes e fracos do curso.

Este estudo sugere que seja criada uma pagina no site da UFC para 0s
egressos, com abas especificas destinadas ao ex-aluno, como oferta de empregos, onde
0 egresso se cadastraria e receberia alertas de vagas na sua area, assim como funciona o
site do SINE-CE.

Na pégina, poderia colocar a placa mural virtual, resolveria o problema de
infraestrutura, pois os departamentos nao tem mais lugar para colocar placas fisicas, isso
faria o egresso passear pela pagina, algumas vezes, noticias sobre pos-graduacéo, cursos
de extensdo voltados para 0s egressos, capacitacoes, atualizagdes, grupo de whatsapp
coorporativo disparando noticias, e tudo isso sO seria possivel, apds atualizacdo dos
dados e na época especifica s6 conseguiria acessar a plataforma se respondesse ao
questionario, possivelmente resolveria a maior limitacdo desta pesquisa, que foi
justamente conseguir contato com 0s egressos, pois, eles mudam de endereco, de e-
mail, de telefone, quando encontrados ndo tem interesse em responder a pesquisa.

Os dados poderiam ser analisados no laboratério de estatistica e assim

conhecer o perfil dos egressos desta universidade.
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6 CONCLUSAO

O presente capitulo, apresenta a conclusdo deste estudo, explicitando os
objetivos geral e especificos e como foram alcancados, ressaltando as limitacGes e
deixando sugestdes para futuros trabalhos cientificos.

A EaD tem muitos desafios a serem ultrapassados, mas talvez o maior deles
seja 0 acompanhamento de seus egressos, estratégias existem mais muitas delas
ineficientes, no Cearéa este assunto tem algumas iniciativas, mas nada de eficaz.

Portanto, este estudo tem carater exploratério e descritivo, e objetivou
conhecer os aspectos sobre o acompanhamento de egressos da Educagdo a Distancia,
por meio de indicadores de eficacia em consonancia com a LDB.

Para alcancar este objetivo realizou-se um estudo de caso com 0S egressos
do curso a distancia de Bacharelado em Administracdo publica da UFC. Foi aplicado o
instrumento avaliativo elaborado a partir do PPP do curso, dividido em quatro
categorias: Perfil demografico; Perfil laboral; Perfil académico e Perfil das
competéncias desenvolvidas.

No que se refere ao objetivo especifico “Identificar o perfil do egresso do
curso semipresencial de Bacharelado em Administracdo Publica” identificou-se que a
maioria dos participantes sdo do sexo masculino, casados, na faixa etaria entre 23 até
mais de 41 anos, com predominancia entre os 29-34 anos, participaram da pesquisa
egressos concluintes de 2009 a 2018, dos 10 polos de apoio, obteve-se respostas de 8
polos com predominancia do polo de Beberibe no Ceara, com 12 participantes.

No que concerne ao objetivo especifico “Desenvolver indicadores de
eficacia para avaliagdo sistematica e continua, baseados no que preconiza a LDB/1996”,
foram elaborados indicadores de eficécia, para cada categoria a partir do instrumento
avaliativo, a fim de identificar se o curso desenvolveu competéncias humanisticas,
técnica e cientificas.

O perfil demogréfico identificou o perfil do egresso participante da pesquisa
colaborando com o perfil laboral, no qual foi criado 2 indicadores: nivel de
empregabilidade do egresso e nivel de inser¢do no mercado de trabalho; ja para o perfil
académico foi criado 10 indicadores séo eles: percentual de alunos concludentes em 4
anos e meio; nivel de expectativas ao ingressar; nivel de influéncia do diploma da UFC;
nivel de satisfacdo ao egressar; percentual de egressos que identificam a falta de

experiéncia como dificuldade de insercdo no mercado laboral; percentual de egressos
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que identificam a formacdo insuficiente; nivel de interacdo entre teoria e pratica; nivel
de interagdo no AVA; nivel da qualidade do material didatico; percentual de egressos
que continuaram o0s estudos. E para o perfil das competéncias desenvolvidas foram
criados 5 indicadores, assim descritos: nivel de adequacdo da metodologia de ensino
em relacdo a prética; nivel de adequacdo do curriculo a formacéo; nivel de inclusdo
social; nivel de integralizacdo curricular; nivel de competéncias humanisticas, técnica e
cientifica. E foram validados ap0s a coleta e analise dos dados.

Em relacdo ao objetivo especifico “Analisar os indicadores do curso de
bacharelado em Administracao Publica em EaD da UFC Virtual” foi analisado os
indicadores individualmente e posteriormente no conjunto dentro das categorias. Perfil
laboral: os resultados foram satisfatorios, retratam que o curso tem empregabilidade e
qualidade para suprir as necessidades do mercado. Perfil académico: sinaliza que o
desempenho académico dos egressos foi satisfatdrio, porém existem alguns ajustes a
serem considerados. Pela anélise dos indicadores dentro desta categoria, identificou-se
que estd conforme ao art 3° da LDB, o qual vincula educacdo escolar — trabalho —
praticas sociais.

A categoria Perfil das competéncias desenvolvidas mostra que 0 egresso
reconhece as competéncias humanisticas, técnicas e cientifica desenvolvidas durante a
formagé&o, satisfazendo ao art 43° da LDB.

No entanto, no que concerne no alcance do objetivo geral desta pesquisa, 0
instrumento se confirmou muito Util, e colaborativo, os indicadores ressaltam a
realidade do perfil do egresso e os pontos fortes e fracos do curso.

Dentre os aspectos analisados pode-se identificar que o egresso do curso em
educacdo a distancia de Bacharelado em Administracdo Publica do Instituto UFC
Virtual, encontrou colocacdo no mercado de trabalho, reconhece que ter cursado o nivel
superior na UFC teve influéncia no momento da colocagdo no mercado de trabalho,
identificou que a formacdo recebida teve correlacdo as suas atividades laborais. Tendo
em vista que a sua contribuicdo para a analise do curso é extremamente importante, pois
o feedback da eficacia de um curso é 0 sucesso de seus egressos.

Ressalta-se que € necessario o acompanhamento dos egressos a fim do
curso realizar autoavaliagdo do PPP de forma a permitir que o discente usufrua de um
curso atualizado, e dentro das exigéncias do mercado de trabalho.

Sugere-se a realizacdo de coleta das informagdes dos egressos através de

uma pagina no site da UFC especifica para egressos, com atrativos que fariam visitar
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esta pagina, como oferta de empregos, onde o mesmo se cadastraria e receberia alertas
de vagas na sua area, poderia ter a placa mural virtual, noticias sobre pds-graduacao,
cursos de extensdo voltados para 0s egressos, capacitacOes, atualizagcdes, grupo de
whatsapp coorporativo disparando noticias.

A atualizacdo cadastral seria obrigatdria em periodos especificos e para
acessar a pagina o egresso teria que responder ao questionario. Tendo em vista que a
maior limitacdo desta pesquisa foi justamente conseguir contato com 0S egressos,
devido mudarem de endereco, de email, de telefone, e quando encontrados ndo tem
interesse em responder a pesquisa.

De posse dos dados poderia contar com o laboratorio de estatistica desta
universidade e assim conhecer o perfil dos egressos, ndo somente deste curso, mas
talvez de toda universidade.

Por fim, os estudos sobre egressos ndo sdo suficientes e necessitam de
aprofundamento cientifico, sendo necessario a realizacdo de estudos futuros
principalmente para propor um método de acompanhamento de egressos com meios de
medicdo da eficiéncia e da eficicia, analise da gestdo do conhecimento e examinado

taticas de aprimoramento.
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APENDICE A - QUESTIONARIO DA PESQUISA
INSTRUMENTO DE ACOMPANHAMENTO DE EGRESSOS
Perfil Demogréfico
1. Dados sociodemogréaficos

Ano de concluséo da graduacao:

Campus:

Orientacéo sexual
) Masculino
) Feminino
) Outros.

A~ N

Idade (em anos)
) 17-22
) 23-28
) 29-34
) 35-40
) acima de 41

e Y Y X N O )

Estado civil
) Solteiro (a)
) Casado/unido estavel
) Viuvo
) Separado / desquitado/divorciado

~ NN~ DN

Perfil Laboral

Situacdo laboral na graduacao
) empregado
) empregado formal
) desempregado
) autbnomo

NN B

Situacdo laboral atual:
) empregado na &rea de formacéao ou correlata;
) empregado em outra area;
) empregado, na area de formacéo ou correlata, na esfera federal;
()empregado, na area de formagéo ou correlata, na esfera estadual;
()empregado, na area de formacéo ou correlata, na esfera municipal,
() empreendedor;
() desempregado, mas antes tinha emprego.
() nunca conseguiu emprego.

~N~ N
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3. Classificar o processo de encontrar emprego depois da graduacdo na area de
formacéo.

() extremamente fécil;
() facil;

( ) regular;

( ) dificil;

() extremamente facil.

Em relacdo a oferta de emprego na éarea de formagéo:
) h& muitas ofertas de emprego
) ha ofertas de emprego
) h& poucas ofertas de emprego
) praticamente ndo ha ofertas de emprego.

AN NN N _b

Renda:
) até um salario minimo;
) de 1 a 2 salarios minimos;
) de 2 a 3 salarios minimos
) de 3 a 4 salarios minimos
) mais de 4 salarios minimos

~AN AN~ o

A sua empregabilidade melhorou depois que terminou o curso?
) melhorou muito;
) melhorou;
) indiferente;
) melhorou pouco;
) ndo melhorou.

e Y Y Y Y N ©))

Perfil Académico
1. Em quanto tempo vocé concluiu seu curso?

( ) em 4 anos;

() em 4 anos e meio;
( ) em5anos;

() em mais de 5 anos;

2. As expectativas ao ingressar no curso foram satisfeitas ao final do
curso?

() superou as expectativas;

() atendeu as expectativas:

() sem expectativas;

( ) atendeu parcialmente as expectativas;

() ndo atendeu as expectativas;

3. Na sua opinido cursar administracdo publica na UFC, influenciou na hora de
procurar colocagdo no mercado de trabalho? Por que?

( )sim;

() néo;
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4 Classifique o nivel de satisfacdo ao egressar do curso de administragcdo publica:
() muito satisfeito;

( ) satisfeito;

( ) nada a declarar;

() pouco satisfeito;

( ) insatisfeito;

5. Quais as dificuldades encontradas ao ingressar no mercado de trabalho
em aplicar seus conhecimentos no trabalho atual?

( ) aformacéo recebida ndo atendeu ao mercado

() faltou experiéncia profissional

( ) ndo se identificou com a area do curso

() o que aprendeu néo se aplica

6. O conteudo estudado durante a graduacdo, condiz com a necessidade do
mercado? Comente:

()sim
() parcialmente
() néo

7. A infraestrutura dos campus influenciou na sua formacdo? Aponte pontos
fortes e oportunidades de melhorias.

()sim

( ) parcialmente

() néo

8. Durante a graduacdo foi possivel utilizar na pratica os conhecimentos

adquiridos? comente o quanto isso influenciou em sua formacéo:

NN N

) sim
) parcialmente
) ndo
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9. Durante o curso como era 0 ambiente virtual, havia interacdo entre o professor-
tutor e alunos? cite as necessidades percebidas para ter uma boa interagéo.

€zes

NN N

) si
)&
)

DQJU)

SV
ao

10.  Os materiais didaticos (material impresso, videos, audios, chats, foruns, entre
outros) utilizados nas aulas, Ihe forma uteis, se vocé pudesse melhorar, qual seria sua
sugestéo?

()sim

() parcialmente

( ) ndo

11.  Vocé esté cursando ou ja cursou algum desses cursos abaixo.
( ) nova graduacéo

() especializacéo

() mestrado

( ) doutorado

() ndo tenho interesse de fazer nenhum desses

( ) néo fiz, mas pretendo

12. Voltaria a estudar na UFC? no contexto geral, descreva como foi cursar
administracao publica na UFC.

()sim

( ) ndo

Perfil das Competéncias Desenvolvidas

Em uma escala de 1 a 5, responda se esses estudos tiveram papel fundamental em sua
formacéo.

Nao 2. Parcialmente 3. Sim 4. Bastante 5. Totalmente

2. Na sua opinido a metodologia utilizada ao longo da formacéo teve interrelacdo entre
teoria e pratica.
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1. Nao 2. Parcialmente 3. Sim 4. Bastante 5. Totalmente

3. Na sua opinido o curriculo do curso foi se adequando ao longo da formagdo com o
mercado de trabalho.

1. Nao 2. Parcialmente 3. Sim 4. Bastante 5. Totalmente

4. Na sua opinido, o curriculo do curso proporcionou a vocé incluséo social

1. Nao 2. Parcialmente 3. Sim 4. Bastante 5. Totalmente

5. Aintegralizacdo curricular (as disciplinas) orientou dentro de uma sequéncia ldgica a
sua formacéo.

1. Nao 2. Parcialmente 3. Sim 4. Bastante 5. Totalmente

6. Ao concluir o curso de administracdo com foco em gestao publica, vocé enxerga que
a sua formacdo foi humanistica, técnica e cientifica.

1. Ndo 2. Parcialmente 3. Sim 4. Bastante 5. Totalmente

7. Se vocé tivesse a oportunidade de contribuir para a melhoria do seu curso de
formagé&o, 0 que vocé sugeriria e porque.




