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RESUMO

Os ultimos estudos sociais, divulgados pelo IBGE, t€ém sinalizado uma crescente
necessidade de discussdes sobre acessibilidade. A progressiva participagdo na sociedade das
pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida refor¢am esse dever, bem como o recente
histérico normativo sobre o tema. Isto € justificado pela continua presenga de barreiras as
pessoas com baixa mobilidade, na utilizacao do servigo de transporte publico coletivo, e pela
necessidade de se empregar a acessibilidade de uma forma abrangente para a sua plena
efetivacdo, esse trabalho busca avaliar a acessibilidade nos elementos integrantes de uma linha
de o6nibus urbano, frente as especificagdes das normas técnicas de promocgao da acessibilidade
e ao cumprimento do disposto no Decreto Federal n°® 5.296/04, como recurso de analise da
acessibilidade no transporte coletivo urbano. Dessa forma, a proposta ¢ identificar a presenca
de barreiras e as condi¢des de acessibilidade nos veiculos e nos pontos de parada, além da
aplicagdo de uma técnica de preferéncia declarada com o proposito de identificar as
caracteristicas fisicas mais relevantes aos usudrios nos pontos de parada. Os dados referentes a
frota foram coletados junto a ETUFOR, Empresa de transporte urbano de Fortaleza. A analise
nos pontos de parada foi realizada com o preenchimento de um formulario de visita com auxilio
de trena métrica e registro fotografico. A técnica de preferéncia declarada realizou-se por meio
de entrevistas com os usuarios do transporte publico por meio da declaragdo de preferéncia
entre cendrios hipotéticos apresentados em cartdes. O trabalho identificou, de modo geral, o
espaco adequado para acomodacdo de cadeirantes, a presenga de cobertura e de assentos, como
os atributos mais relevantes aos usuarios em seu uso diario. A frota operante ja atua totalmente
acessivel, no entanto os pontos de parada produzem as maiores barreiras as pessoas com baixa
mobilidade no uso do servico, estando relacionado a falta de um padrao arquitetonico associada
a falta de iniciativa dos cidaddaos em conceber e conservar calgadas que garantam seu uso pleno,
com seguranga e autonomia, por todas as pessoas. Esse trabalho, portanto, podera auxiliar os
gestores publicos, servindo como base de dados para o planejamento de politicas de gestao e

melhoria do servigo.

Palavras-chave: Acessibilidade. Transporte coletivo. Preferéncia declarada.



ABSTRACT

The latest social studies, released by the IBGE, have signaled an increasing need for discussions
on accessibility. The progressive participation in society of people with disabilities or with
reduced mobility reinforces this duty, as well as the recent normative history on the subject.
Justified by the continuous presence of barriers to people with low mobility in the use of
collective public transport service and the need to use accessibility in a comprehensive way for
its full effectiveness, this study seeks to analyse accessibility in the elements of an urban bus
line, in front of the specifications of the technical norms to promote accessibility and
compliance with the provisions of Federal Decree No. 5,296 / 04, as a resource for the analysis
of accessibility in urban public transport. In this way, the proposal is to identify the presence of
barriers and the accessibility conditions in vehicles and bus stops, besides the application of a
stated preference technique with the purpose of identifying the most relevant physical
characteristics to the users, in the bus stops. Data concerning the fleet were collected from
ETUFOR. The analysis at the bus stops was accomplished by completing a visit form with the
help of metric tape and photographic record. The stated preference technique was performed
through interviews with public transport users through the preference statement among
hypothetical scenarios presented on cards. The work has identified adequate space for
wheelchair accommodation, the presence of cover and seating, as the most relevant attributes
to users in their daily use. The operating fleet is already fully accessible, however the bus stops
present the greatest barriers to people with low mobility in the use of the service, being related
to the lack of an architectural pattern associated with the lack of citizens' initiative in designing
and conserving sidewalks that guarantee its full use, with security and autonomy, by all people.
This study, therefore, can help public managers, serving as a base, in the planning of

management policies and service improvement.

Keywords: Accessibility. Public transportation. Stated preference.
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1 INTRODUCAO

O Decreto Federal n® 5.296/04 (BRASIL, 2004) define pessoa com deficiéncia
como aquela que possui alguma limitagcdo ou incapacidade de realizar atividades devido a
anormalidade de fung¢des psicoldgica, fisioldgica ou anatdomica. O mesmo decreto estabelece o
termo “pessoa com mobilidade reduzida” como aquela que, ndo inclusa no conceito de pessoa
com deficiéncia, possui uma redugdo de sua capacidade de movimentar-se, seja de forma
temporaria ou permanentemente. Em todo caso, esses grupos apresentam especificidades em
suas capacidades de mobilidade, flexibilidade, percep¢do ou coordenacdo motora.

Vale ressaltar que diversas terminologias foram utilizadas, ao longo do tempo, para
se referir a tais grupos. Termos como “deficiente fisico” e “portador de deficiéncia” traduz, por
exemplo, a inicial falta de entendimento do assunto ¢ a fase de exclusdo e tratamento pejorativo.
Contudo, a partir dos anos 80, observa-se um conjunto de mudangas culturais acerca do tema,
acompanhada de terminologias mais adequadas ao tratamento desse publico, chegando-se ao
termo “pessoa com deficiéncia” - PCD. A partir dos anos 90, surge o conceito do Desenho
Universal apresentando principios de promog¢do da acessibilidade e inclusdo desses grupos
frente a sociedade.

Dados do ultimo censo do IBGE (2011) sinalizaram a importancia das discussoes
acerca da acessibilidade. Na publicacao, 45,6 milhdes de brasileiros, correspondente a 23,9%
da populagdo, declararam possuir, pelo menos, um dos tipos de deficiéncia investigados: visual,
auditiva, motora, mental ou intelectual, um aumento de 9,4 pontos percentuais em relacdo ao
censo anterior, quando 24,6 milhdes de brasileiros, 14,5 % da populagdo, declararam condicao
equivalente. No Estado do Ceara, a proporcao ¢ ainda maior: 27,7% dos cearenses apresenta
algum tipo de deficiéncia.

Rabelo (2008) destaca a potencialidade que qualquer cidaddo possui de assumir
condigdes fisicas ou sensoriais que necessite de adequagdes nos servicos € ambientes as suas
especificidades. Santos et al. (2017) reconhecem no envelhecimento da populacdo uma
preocupacao em se adaptar os espagos e servicos das cidades as condigdes de baixa mobilidade.
Desta forma, a acessibilidade deixa de concentrar-se no atendimento de uma parcela especifica
da sociedade e passa a garantir a autonomia e independéncia de todos que a formam, visto o
processo natural de envelhecimento.

Numeros que reforcam essa preocupagdo constam no censo do IBGE (2011). Na
ocasido, 10,8% da populagdo era formada por idosos, totalizando 20,5 milhdes de brasileiros.

Entretanto, projeta-se para 2030 um cenario com 40,5 milhdes de idosos, cerca de 18,7 % da
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populagio. E previsto um crescimento anual de 3,87 %, enquanto que a populagio brasileira
crescera a taxa de 0,57% ao ano.

A dindmica urbana atribui, aos diferentes espacos que a acomoda, diferentes
atividades instrumentais da vida diaria e esses demandam deslocamentos das pessoas que,
potencializado pelo baixo custo de servigo, optam pelo transporte publico coletivo como
principal meio de locomoc¢ao nos centros urbanos (RABELO, 2008).

De acordo com o Anuario de transportes publicos de Fortaleza (ETUFOR, 2010),
em 2010, observou-se uma demanda de 306,4 milhdes de passageiros transportados, com uma
demanda média em dia util de 962 mil passageiros.

Uma parcela dos usuarios do transporte coletivo apresenta condicdo de baixa
mobilidade, encontrando entre outras dificuldades, barreiras que dificultam a utilizagao desse
servigo, tais como sistema de orientacdo insuficiente aos cegos, pontos de parada com
pavimento inadequado e/ou com inclina¢des inadequadas, desobediéncia do uso de assentos
prioritarios, entre outros.

No Brasil, onde a maioria das grandes cidades se desenvolveram de forma
desenfreada, observa-se uma segregacgdo socioespacial, em que a populacdo de baixa renda vive
nas periferias e precisa se deslocar para regioes centrais, providas dos principais servigos, para
serem atendidas e dispor de oportunidades. Assim, promover a acessibilidade no transporte

publico coletivo significa fomentar a inclusao social (FREITAS; SILVA; CASTRO, 2015).

1.1 Problema

Nas grandes cidades, os 6nibus sdo o principal meio de transporte utilizado pela
populacdo. Muitas pessoas utilizam esse servigo para se deslocar para suas atividades didrias,
ir para escola, trabalho e lazer. Entretanto, uma parcela desses usudrios apresenta alguma
limitacdo de mobilidade, seja de forma temporaria ou permanente. Dessa forma, ha a
necessidade de adaptacdao dos elementos que compdem esse sistema de transporte a todos os
usuarios.

No Brasil, principalmente a partir da década de noventa, vérias leis, decretos e
normas vém sendo desenvolvidos, promovendo a integragdo de pessoas com mobilidade
reduzida, prevendo, inclusive, a adaptagdo dos elementos dos sistemas de transporte,

estipulando acdes e prazos a serem cumpridos.
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Mesmo com todas essas formulag¢des, o cidaddio com baixa mobilidade ainda
encontra varias dificuldades para se deslocar nos centros urbanos e, assim, realizar suas

atividades instrumentais da vida diaria urbana.

1.2 Questoes Motivadoras

Serdo apresentadas, a seguir, as questdes que motivam a realizagdo do presente

trabalho:

(@) Quais as caracteristicas fisicas, nos pontos de parada, os usuarios consideram
mais importantes para a promocao do servico e garantia de sua qualidade?

(b) Os veiculos sdo adaptados as necessidades dos usuarios com baixa mobilidade?

(c) Os pontos de parada obedecem as orientagdes normativas relacionadas a
acessibilidade?

(d) Existem melhorias a implementar na acessibilidade no servigo de transporte

coletivo em estudo?

1.3 Justificativa

A acessibilidade, embora tenha recebido uma crescente atencdo nos ultimos anos,
ainda possui uma abordagem discreta, concentrando sua perspectiva apenas na adaptagao das
edificacdes as necessidades das diferentes parcelas que compdem a sociedade. Todavia, faz-se
necessario, para a plena efetivacdo de seu proposito, uma aplicagdo holistica de seus
fundamentos, proporcionando uma vida ativa e produtiva as pessoas com mobilidade reduzida,
com autonomia e independéncia.

Observa-se, entretanto, uma vacancia na literatura que relacione as questdes de
acessibilidade com a utilizacdo do transporte publico coletivo, estando essa a analisar os
respectivos assuntos dentro de suas realidades, seja na arquitetura e engenharia civil, seja na
engenharia de transportes.

Isto posto, observa-se a necessidade de verificacdo da acessibilidade nos diferentes

meios que compdem a atual vida urbana, em especial, no transporte publico coletivo.
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1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo Geral

Avaliar a acessibilidade nos elementos integrantes de uma linha de 6nibus urbano,
frente as especificagdes das normas técnicas de promog¢ao da acessibilidade da Associagdo
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), e ao cumprimento do disposto no Decreto Federal n°

5.296, de 2 de dezembro de 2004.

1.4.2 Objetivos Especificos

(@) Compreender a percep¢do dos usudrios diante dos atributos fisicos dos pontos
de parada por meio da aplicagdo de uma técnica de preferéncia declarada.

(b) Comprovar a acessibilidade dos veiculos coletivos e a cobertura desse atributo
em toda sua frota.

(c) Constatar o cumprimento das orientagdes normativas de acessibilidade nos
pontos de parada que compode a referida linha de Onibus.

(d) Sugerir melhorias a efetivar na acessibilidade do servigo em estudo, diante da

perspectiva encontrada.
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1 Acessibilidade e Mobilidade Urbana

Segundo a Lei de diretrizes para a Politica Nacional de Mobilidade Urbana -
PNMU, Lei n° 12.587/12 (BRASIL, 2012), mobilidade urbana se refere aos deslocamentos de
pessoas e cargas no espago urbano. As viagens, dentro das cidades, sdo geradas por diversos

fins, seja para trabalho, estudo, lazer e todos as demais acdes que permeiam a vida urbana.

[...] A mobilidade urbana depende de varios fatores: desenvolvimento urbano,
crescimento da cidade no espaco e no tempo, tendéncias sociais urbanas, mudancas e
expansdo das comunicagdes e disponibilidade de transportes. Dentro deste contexto,
mobilidade urbana mostra-se como uma necessidade de transporte, moldada pelo
modo de vida como um todo [...] (PASCHETTO et al., 1983, apud RAIA. Jr, 2000).

A norma técnica NBR 9050 (ABNT, 2015) define acessibilidade como a
possibilidade e condi¢do de alcance, percepc¢do e entendimento para utilizagdo por pessoa com
deficiéncia ou mobilidade reduzida de forma segura e auténoma dos espagos, equipamentos e
informagdes. Assim, dentro do contexto urbano, a acessibilidade pode ser entendida como a
facilidade oferecida as pessoas que possibilite os deslocamentos desejados, de forma
independente e segura.

Henrique (2004) declara a importancia destes parametros dentro do planejamento
de transportes, uma vez que, com o entendimento da forma como os usuarios se deslocam nos
centros urbanos e as condi¢des de servico oferecida a populagdo na facilitacio desses
deslocamentos, ¢ que se t€ém compreensdo desta dinamica urbana e como esta pode ser

melhorada e adequada a realidade urbana.

2.2 Desenho Universal

O Decreto Federal n° 5.296/04 (BRASIL, 2004) define o desenho universal como a
concep¢do de ambientes, produtos e servicos com o propodsito de atender, de forma
concomitante a todas as pessoas independentemente de suas qualidades antropométricas e
sensoriais, com autonomia, seguranca ¢ conforto.

A norma técnica NBR 9050 (ABNT, 2015) declara que o conceito do desenho
universal propde uma arquitetura e design centrados na diversidade do ser humano, de forma

que todos seus itens de trabalho atendam ao maior nimero de usuarios, independentemente de
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suas caracteristicas fisicas, habilidades e faixa etaria.

A primeira referéncia a respeito dessa ideia se deu nos Estados Unidos, quando o
debate sobre a supressao das barreiras ambientais ganhou espaco e refletiu a procura por direitos
igualitarios (BERNARDI, 2007). No inicio da década de 90, o arquiteto Ron Mace comegou a
empregar o termo Universal Design, e, junto com outros projetistas, estabeleceu os sete
principios do Desenho Universal. A NBR 9050 (ABNT, 2015), em seu apéndice A, apresenta

essas proposicoes:

1. Uso equitativo: o projeto deve assegurar a mesma utilizagdo para todos,
independentemente de idade ou habilidade, evitando-se uma possivel
segregacdo de qualquer grupo de usudrios;

2. Uso flexivel: o projeto deve atender a uma extensa variabilidade de
preferéncias e habilidades das pessoas, possibilitando o uso por pessoas com
diferentes tempos de reagdes a estimulos;

3. Uso simples e intuitivo: o uso deve ser de facil entendimento, ndo sendo
necessario experiéncia, conhecimento ou grande concentracao dos usuarios;

4. Informagdo de facil percepcao: o projeto deve apresentar informacgdes uteis
ao usudrio, dispondo-as em diferentes modos, de forma a serem transmitidas
independente das habilidades sensoriais de quem o utiliza;

5. Tolerancia ao erro: os riscos devem ser minimizados tal qual qualquer
consequéncia infortuna devido agdes acidentais ou nao intencionais;

6. Baixo esfor¢o fisico: o instrumento do projeto, seja este um produto ou
ambiente, deve ser utilizado de forma segura e com conforto dedicando-se
o minimo de fadiga muscular possivel;

7. Dimensdo e espaco para aproximagdo e uso: o projeto deve prever espago
para a aproximacao, alcance, manipulacao e utilizagao por qualquer usudrio,
independentemente de tamanho, postura ou mobilidade, assim melhorando

a ergonomia do utilizador.

Carletto e Cambiaghi (2007) reconhecem na génese do Desenho Universal uma
evolugdo de compreensdo, enquanto a inclusao social de pessoas com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida busca reaver os direitos desses grupos sociais ante a sociedade, com
projetos dedicados a esses grupos, o desenho universal versa sobre a elaboracao de produtos,

servicos e espacos a serem utilizados por todas as pessoas, sem necessidade de adaptacao, ja
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considerando a universaliza¢do do acesso a todos. Assim, o desenho universal cumpre o papel
de melhorar a ergonomia para todos, sem segregacdo e orientando para uma sociedade mais

humana e cidada.
2.3 Parametros Antropométricos

A norma técnica NBR 9050 (ABNT, 2015) estabelece um Mddulo de Referéncia
(M.R) para a concepcao de espacos e ambientes acessiveis. A defini¢do deste modelo surgiu
mediante a mensuragdo das medidas fisicas dos homens e das mulheres, considerando as
medidas entre 5% a 95% da populacao.

2.3.1 Pessoas em pé

Na Figura 1 sdo apresentadas as medidas padrdes para o deslocamento de pessoas

em pé. Todas as dimensdes estdo em metros.

Figura 1 - Medidas Antropométricas de pessoas em pé.
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2.3.2 Pessoas em cadeira de rodas (PCR)
A norma NBR 9050 (ABNT, 2015) apresenta as dimensdes de referéncia para
pessoas em cadeira de rodas, incluindo o espago que ocupam bem como o reservado para

circulagdo e manobra. As medidas s3o apresentadas nas Figuras 2, 3 e 4 em metros.

Figura 2 - Dimensodes de referéncia de cadeiras de rodas.
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Figura 3 - Medidas de referéncia para deslocamento de cadeira de rodas.

Uma pessoa em cadeira de rodas - Vistas frontal e superior

Fonte: ABNT (2015)

Figura 4 — Dimensdes de referéncia para transposi¢ao de obstaculos por cadeirantes.
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2.3.3 Médulo de Referéncia (MR)

O modulo de referéncia ¢ um parametro utilizado para a concepgao de espagos e
ambientes acessiveis. Definido a partir do espaco fisico ocupado por uma pessoa em cadeira de
rodas, o modelo concentra as diversas medidas antropométricas possiveis e esta representado

na Figura 5.

Figura 5 — Dimensdes do Mddulo de
Referéncia (MR).

—

Fonte: ABNT (2015)

2.4 Acessibilidade na Legislacio Brasileira

Globalmente, a acessibilidade passou a ser matéria de debate e receber maiores
atengdes principalmente apds a revolugdo industrial e as guerras mundiais, em virtude do
aumento do numero de mutilados em decorréncia desses acontecimentos.

Somente em 1948, com a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos (ONU,
1948) que uma primeira determinacao manifestou carater inclusivo as pessoas com deficiéncia
ao garantir a esse grupo social o status de cidaddo, com direitos e deveres dentro da sociedade
(TANGARIFE, 2007).

Em 1975, a Organizag¢ao das Nacdes Unidas proclama a Declaragdo dos Direitos
das Pessoas Deficientes através da Resolucao ONU 3.447/75 (ONU, 1975), fundamentando-se
na promogao a padrdes mais altos de vida e justica social. Este documento assegura as pessoas
com deficiéncia os mesmos direitos humanos fundamentais que seus concidadaos, a protecao
contra qualquer tratamento de natureza discriminatéria e degradante, além de outras
prerrogativas.

O Brasil, a partir das iniciativas internacionais, também iniciou a legislar sobre

acessibilidade, com o objetivo de pdr em pratica o discurso de inclusdo social (TANGARIFE,
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2007). Entretanto, até o final dos anos 80, as realizacdes de promoc¢ao a acessibilidade e
inclusdo social das pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida do Estado Brasileiro
eram esporadicas e voltadas a educacgao.

Em 1988, com a promulgacao da Constitui¢ao Federal (BRASIL, 1988), que ficou
conhecida como Constituicdo Cidada, da-se a consolidacdo e garantia dos direitos sociais e
cidaddos, e a inviolabilidade do direito a vida, a igualdade, a seguranga, entre outros.

A Constituicdo proibe qualquer politica discriminatéria no tratamento do
trabalhador com deficiéncia, como saldrio e processo de admissdo desigual. No tocante a
assisténcia social, a Carta Magna estabelece o direito de uma renda mensal de um salério
minimo, independentemente de contribuicdo (ALMEIDA, 2017).

Dois orgdos foram fundamentais para o fomento da acessibilidade no pais: a
Coordenadoria Nacional para Integracdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia, a CORDE,
instituida pelo Decreto Federal n® 93.481/86 (BRASIL, 1986) ¢ o Conselho Nacional dos
Direitos da Pessoa com Deficiéncia, o CONADE, criado através do Decreto Federal n® 3.076/99
(BRASIL, 1999). O primeiro seria responsavel pela articulacdo e coordenacdo das politicas
voltadas para as pessoas com deficiéncia. A CORDE passaria, entdo, a gerenciar as acgdes
nacionais de promocao a acessibilidade através de um tratamento multisetorial, ampliando a
abordagem anterior do tema, voltado apenas a educag¢do. J& o CONADE aplica-se ao
acompanhamento das politicas publicas dirigidas as pessoas com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida.

Almeida (2007) evidencia o hiato existente na legislacdo que se processou na
década de 90, visto o retorno das iniciativas voltadas a acessibilidade do Poder Publico apenas
no inicio dos anos 2000. A época, com a declaragdo da Lei Federal 10.048/00 (BRASIL, 2000),
o Estado brasileiro assegurou o atendimento prioritario as pessoas com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida e entre outras matérias sentenciou a presenga de assentos prioritarios a
essa populagao em veiculos de uso publico.

No mesmo ano, viu-se o compromisso do Estado brasileiro em atenuar as barreiras
e obstaculos nos espacos publicos, servicos e mobiliario urbano através da publicagdo
10.098/00 (BRASIL, 2000), também conhecida como Lei de Acessibilidade.

Em dezembro de 2004 foi publicado o Decreto Federal n° 5.296/04 (BRASIL,
2004), que regulamentou as duas ultimas normas supracitadas, a Lei 10.048/00 (BRASIL,
2000) e a 10.098/00 (BRASIL, 2000). O Decreto representa um direcionamento a uma
sociedade mais inclusiva efetivamente ao estabelecer orientagdes basicas para a promogao da

acessibilidade e exigir o seu cumprimento nos campos da arquitetura e urbanistica, acesso a
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informacao e comunicacdo e a acessibilidade nos servigos de transporte coletivo.

No que se remete ao campo de estudo desta pesquisa, a prescri¢do estabelece que o
transporte coletivo deve ser acessivel, garantindo o uso, com autonomia e independéncia as
pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida. Devem ser assegurados espagos para
atendimento prioritario, assentos preferenciais e a implantacdo de outras providéncias de
promogao a acessibilidade.

Essa legislagdo estabelece diversos prazos para o cumprimento de seus planos, entre
eles destaca-se a condigdo de a partir de outubro de 2008, todos os modelos de veiculos
destinados ao transporte coletivo de passageiros deverao sair de fabrica ja totalmente acessiveis,
obedecendo aos parametros e critérios técnicos da NBR 14022 (ABNT, 2006). A acessibilidade
integral da frota de veiculos e infraestrutura do transporte coletivo rodoviario deve estar
regularizada a seguir os 10 anos a contar de sua data de publicacdo, a expiracdo aconteceu em
3 de dezembro de 2014.

Almeida (2007) evidencia a necessidade da continua atualizacdo da legislacdo, no
acompanhamento das mudancgas culturais e atitudinais que a sociedade experimenta com o
passar do tempo, a exemplo da atualizagao da lei n°10.098/00 (BRASIL, 2000), que ocorreu em
2015, via Decreto n° 13.146/15 (BRASIL, 2015).

2.5 O Sistema de Transporte Publico de Fortaleza

O Anuario de transportes publicos de Fortaleza de 2010 (ETUFOR, 2010) apresenta
uma série de referéncias acerca do transporte urbano na capital do Ceara.

De acordo com a Politica Nacional de Mobilidade Urbana — PNMU (BRASIL,
2012), transporte publico coletivo ¢ firmado como servigo publico de transporte de passageiros
mediante pagamento individual, com rotas e tarifas fixadas pelo poder publico e acessivel a
toda populagdo. A mobilidade em Fortaleza ¢ servida por servigos publicos de transporte como
onibus, taxi, moto taxi e servico de transporte complementar.

O sistema de transporte coletivo por 6nibus em Fortaleza ¢ denominado Sistema
Integrado de Transportes — SITFOR, e baseia-se na integra¢ao de linhas urbanas por intermédio
de terminais.

Em 2010, Fortaleza possuia sete terminais integrados fechados e dois abertos, a
localizag¢do deles esta indicada na Figura 6. O acesso ao SITFOR ¢ realizado por meio de
paradas de Onibus que totalizam 4.551, distribuidas nas vias da cidade. A cobertura espacial dos

pontos de parada € representada na Figura 7. Com uma demanda média mensal de 25,5 milhdes
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passageiros, atendida por uma frota operantes de 1.745 veiculos, de 24 empresas. O controle de

horario dos onibus ¢ realizado nos terminais fechados e via rastreamento por GPS.

Figura 6 - Terminais de Integracdo em Fortaleza.
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Figura 7 - Cobertura espacial dos pontos de parada.
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Fonte: (ETUFOR, 2010)

O Sistema de transporte coletivo por 6nibus em Fortaleza foi desenvolvido na

configuragdo tronco-alimentadora. O centro da cidade e bairros como a Aldeota e o Meireles
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concentram a maioria das atividades comerciais e servigos e por isso geram uma grande
demanda. As linhas alimentadoras, portanto, levam a demanda dos bairros para os terminais e
as troncais, dos terminais ao Centro. A rede de transporte publico de Fortaleza ¢ mostrada na
Figura 8

Figura 8 - Configuracao Tronco-Alimentador do
sistema de transporte coletivo por 6nibus.

Praga da Estacio

Fonte: (ETUFOR, 2010)

2.5.1 A linha de o6nibus 222 — Antéonio Bezerra/Papicu/Antonio Sales

A linha 222 — Antonio Bezerra/Papicu/Antonio Sales ¢ uma rota de dnibus urbano
do tipo troncal que liga os terminais de integracdo do Antonio Bezerra e do Papicu na cidade
de Fortaleza. Em operacao desde novembro de 2014, a linha possui uma rota com total de 17,4
quilémetros de extensao, fazendo parte do corredor expresso Antonio Bezerra/Papicu.

A linha em questdo ¢ composta por uma frota de 14 6nibus, com capacidade para
90 passageiros cada, assegurando uma demanda de 9.266 passageiros por dia util. O itinerario
da linha em estudo ¢ indicado no Quadro 1 e na Figura 9.

A escolha dessa linha como objeto de estudo ¢ justificada pela importancia dentro
da cidade de Fortaleza, operando dentro do corredor expresso Papicu/Antonio Bezerra, um dos
cinco corredores exclusivos projetados para melhorar a fluidez no transito na cidade e tornar o

transporte coletivo mais atrativo.



Quadro 1 — Itinerario da linha 222 — Ant6nio Bezerra/Papicu/Antdnio Sales.
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Sentido: Antonio Bezerra — Papicu

Sentido: Papicu — Antonio Bezerra

Terminal Anténio Bezerra
Avenida Mister Hull
Rua Capitdo Brasil
Rua Dr. Catunda Gondim
Rua Eng. Serraine
Rua Cel. Matos Dourado
Alca Viaduto do Anténio Bezerra
Avenida Mister Hull
Avenida Bezerra de Menezes
Rua Justiniano de Serpa
Avenida Domingos Olimpio
Avenida Anténio Sales
Avenida Eng. Santana Janior
Rua Eduardo Sabéia/Papicu
Rua Des. Valdetario Mota
Rua Prof. Silas Ribeiro/Papicu
Avenida Eng. Santana Junior
Rua Des. Lauro Nogueira
Terminal Papicu

Terminal Papicu
Rua Pereira de Miranda
Avenida Eng. Santana Janior
Avenida Antbnio Sales
Rua Mons. Catao
Rua Beni de Carvalho
Rua Padre Valdevino
Avenida Aguanambi
Avenida Domingos Olimpio
Rua Justiniano de Serpa
Avenida Bezerra de Menezes
Avenida Mister Hull
Terminal Antonio Bezerra

Fonte: Auto viagdo Dragdo do Mar (2018)

Figura 9 - Itinerario da linha de 6nibus 222 - Antonio Bezerra/Papicu/Antonio
Sales.
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2.6 Onibus acessivel

O Decreto Federal n° 5.296/04 (BRASIL, 2004) estabelece em seu artigo 34°:

Os sistemas de transporte coletivo sdo considerados acessiveis quando todos os seus
elementos sdo concebidos, organizados, implantados ¢ adaptados segundo o conceito
do desenho universal, garantindo o uso pleno com seguranga ¢ autonomia por todas
as pessoas.

Paragrafo tinico. A infraestrutura do transporte coletivo a ser implantada a partir da
publicagdo deste Decreto devera ser acessivel e estar disponivel para ser operada de
forma a garantir o seu uso por pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade
reduzida.

Esta mesma prescri¢ao também determina o prazo para as empresas fabricantes dos
veiculos de transporte coletivo urbano para fabrica-los acessiveis, como também o vencimento
para a que os elementos do transporte coletivo urbano estarem totalmente acessiveis. O primeiro
a expirar em outubro de 2008 e o segundo em dezembro de 2014.

Os oOnibus acessiveis devem garantir o embarque e utiliza¢ao do servigo para todos
os passageiros independente de idade e condicdo de mobilidade, melhorando, assim, a
experiéncia no transporte publico.

A norma técnica NBR 15570 (ABNT, 2009) estabelece que os veiculos de
caracteristicas urbanas destinados para o transporte coletivo de passageiros sdo considerados
acessiveis quando atendem as caracteristicas técnicas estabelecidas pela Secdo 6 da NBR 14022
(ABNT, 2009).

Os critérios técnicos necessarios para a classificagdo dos veiculos em onibus

acessiveis sdo apresentados a seguir.

2.6.1 Piso e portas

O onibus acessivel deve apresentar uma das opgdes de piso de forma a eliminar

qualquer obstaculo no embarque e desembarque de passageiros:

(@) Piso baixo;
(b) Piso alto com acesso realizado por plataforma elevatoria;

(c) Piso alto equipado com plataforma elevatoria veicular.

Qualquer que seja a solucdo empregada, o assoalho do veiculo deve consistir de

material antiderrapante, de maneira a evitar qualquer risco de queda por seus usudrios e
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operadores.
O onibus acessivel dispoe de, pelo menos, uma porta com acesso em nivel com o
passeio ou plataforma de embarque, seja de forma direta, ou por meio de plataforma elevatoria.

O embarque por meio da plataforma elevatoria veicular € representado na Figura 10.

Figura 10 — Representagado de
embarque com auxilio de plataforma
elevatoria veicular.

Fonte: ABNT (2009)

2.6.2 Assentos preferenciais

No interior dos veiculos, 10% dos assentos disponiveis deve ser reservado para uso
de passageiros com deficiéncia ou com mobilidade reduzida. Esses devem ser posicionados
proximos a porta de acesso e identificados com cor amarela caracteristica, preconizada por
norma.

Embora da existéncia de leis que asseguram o direito de uso desses assentos a um
publico especifico, vide Lei Federal n° 10.048/00 (BRASIL, 2000), ¢ comum presenciar o
descumprimento de tal norma. Diversos usuarios fazem uso desses lugares, embora nio se
enquadrem nos grupos assistidos, enquanto que o publico alvo realiza seus deslocamentos em

condig¢des desconfortaveis e com riscos a sua integridade.
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Frente a essa situacdo, diversas cidades no pais t€ém proposto e aprovado decretos
que tornem todos os assentos de veiculos urbanos destinados para o transporte coletivo de uso
preferencial para pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida - € o caso de Rio Branco,

Curitiba, Maringa e o Distrito Federal.

2.6.3 Area reservada (box) para cadeira de rodas e cio guia

O Onibus acessivel deve possuir uma area reservada minima para acomodagdo com
seguranga de, pelo menos, uma cadeira de rodas. Este espago deve dispor de um assento
basculante fixado na lateral do veiculo e sua disposi¢ao ndo deve interferir na acomodagao da
cadeira de rodas.

A area reservada deve ser localizada préximo a porta de acesso, € possuir sistema
de travamento das rodas e cinto de seguranca para o cadeirante. As especificacdes geométricas

do espaco destinado para cadeira de roda e cdo guia sdo apresentadas nas Figuras 11 ¢ 12.

Figura 11 - Vista lateral da area reservada para
cadeira de rodas e cdo guia.
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Figura 12 - Vista superior da area reservada para cadeira
de rodas e cao guia.
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2.7 Ponto de parada acessivel

Os pontos de parada, assim como outros equipamentos da via publica, constituem
o que ficou designado como mobiliario urbano. Esses objetos cumprem diversas fungdes na
vida cotidiana, seja para uso dos cidaddos, seja para servir de auxilio aos servigos urbanos
fundamentais. A norma técnica NBR 14022 (ABNT, 2011) define ponto de parada como o local,
pertencente ao itinerario dos Onibus, destinado a promover o embarque e desembarque de
passageiros.

Bellini (2008) expde a diferenga existente entre ponto e abrigo de Onibus. O
primeiro surgiu da necessidade de estabelecer pontos fixos de transbordo de passageiros, muitas
vezes refletido por um pontalete de madeira ou poste metalico com sinalizacdo indicativa. Ja o
segundo apresenta-se como um upgrade da estrutura anterior, com melhores condi¢des de
conforto aos usudrios do transporte publico e fornecendo informacgdes sobre o sistema viario.
Entretanto, a instalagdo desse ultimo equipamento requer um conjunto de condigdes fisico-
geomeétricas dos locais de emprego.

A minuta de lei do Codigo da Cidade de Fortaleza, a integrar o Projeto de Lei
Complementar n° 5.530/16 (FORTALEZA, 2016), o qual ainda se encontra em tramitagao,
estabelece que a instalagdo dos abrigos de 6nibus s6 deve ocorrer quando o equipamento nao
obstruir o transito de pedestres, respeitando uma faixa livre de 1,20 metros nas cal¢adas.

O Guia de Acessibilidade do Estado do Ceara (CEARA, 2009) desenvolveu, com
base em critérios e parametros técnicos das normas técnicas NBR 9050 (ABNT, 2004) e NBR
14022 (ABNT, 2009), um modelo de abrigo de 6nibus acessivel. O mesmo deve ser provido de
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bancos para os usudrios, visando conforto na espera dos veiculos; espaco destinado para
cadeiras de rodas, respeitando as dimensdes do Mddulo de Referéncia (0,80 m x 1,20 m) e
sinalizag¢do por meio de piso tatil de alerta a 0,50 metros do meio fio para orientar os deficientes
visuais no posicionamento de embarque e desembarque.

O equipamento deve ser instalado no passeio publico, respeitando uma faixa livre
de circulacdo de 1,20 metros e, na auséncia deste espaco, admite-se uma faixa de 0,9 metros.
Para garantir a seguran¢a e autonomia dos usuarios com mobilidade reduzida, devem ser
eliminadas barreiras fisicas no entorno do ponto de dnibus. As normas recomendam a adog¢ao

de cobertura. O protétipo ¢ apresentado na Figura 13:

Figura 13 - Abrigo acessivel de parada de onibus.

Fonte: CEARA (2009)

2.8 Técnica de preferéncia declarada

Seja no langamento de um novo produto ou no processo de modernizacao de um
servico, incorporando novas técnicas e atributos, a previsdo do comportamento e aceitagao dos
usuarios constituem informagdes de fundamental importancia (LUZ, 1997). Associar esses
conhecimentos na solu¢do de problemas e previsdo de cenarios ¢ possibilitado por meio de
aplicacdo de técnicas de preferéncia declarada (BASTOS, 1994).

Segundo Kroes e Sheldon (1988) as ferramentas de preferéncia declarada revelam
a predilec@o dos usuarios por meio de fungdes utilidades, concebidas com base em respostas de
entrevistas individuais. As escolhas dos entrevistados processam-se frente a cendrios pré-

estabelecidos pelos entrevistadores, criados por combinagdes de atributos em diferentes niveis.
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Bastos (1994) expde duas abordagens para estimar o comportamento decisério dos
individuos. A abordagem decomposicional desenvolve-se por meio da avaliacdao e ordenagdo
de um conjunto de alternativas. Ja a abordagem composicional estende-se pela atribuicao de
valores para cada atributo. Dessa maneira, entende-se que a abordagem decomposicional
apresenta-se mais confidvel na mensura¢do da estrutura de preferéncia dos usuarios pela
dificuldade das pessoas em atribuir valores de forma isolada a cada atributo.

As técnicas de preferéncia revelada (PR) apontam a predilecao dos usudrios a partir
de cendrios reais ja evidenciados por eles, apresentando como produto final apenas a situagdo
preferida, ignorando uma andlise relativa das demais. J& as técnicas de preferéncia declarada
(PD) possibilitam avaliar cenarios hipotéticos, frente a outros ja existentes, na experiéncia de
mensurar possibilidades do servico que ainda ndo existem e podem vir a se concretizar.
Ademais, ela fornece informagdes sobre todas as alternativas avaliadas (DUTRA et al., 2002).

Trazida do Marketing, as técnicas de preferéncia declarada tém sido utilizadas nos
mais diversos horizontes, recebendo destaque na engenharia de transportes (LUZ, 1997). No
Brasil, as ferramentas de PD sao bastante utilizadas em trabalhos no Sul do pais, a constar a
producdo académica do estado de Santa Catarina.

Bastos (1994) enumerou as etapas de desenvolvimento das técnicas de PD. Em
algumas delas existem alternativas de abordagem, a serem utilizadas de acordo com os objetivos

esperados. Em todo caso, a metodologia contempla as etapas apresentadas na Figura 14.

Figura 14 — Etapas de desenvolvimento das técnicas de PD.

Modo de Recomendagdes Complexidade Medicdo da Andlise de
entrevista de amostragem do experimento escolha dados

Fonte: O autor. (2018)

As entrevistas podem se processar de trés formas basicas: face a face, através de
questionarios autoexplicativos ou de forma hibrida. Nas entrevistas que ocorrem na modalidade
face a face, os entrevistados sdo pessoalmente abordados junto aos entrevistadores, os quais
terdo um maior controle na administragdo da entrevista, € poderdo garantir o entendimento da
metodologia pelo entrevistado, além de garantir uma alta taxa de participagao.

As entrevistas por meio de questionarios autoexplicativos ocorrem a distancia, onde
estes sdao enviados aos usudrios. Em consequéncia desse distanciamento
entrevistador/entrevistado, geralmente nessa modalidade de entrevista, percebe-se uma baixa

qualidade das respostas, além de uma baixa taxa de participacao.
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Existe ainda um modo de entrevista hibrido, no qual o material ¢ enviado aos
individuos e entdo a entrevista ¢ gerenciada por ligagao.

Para a aplicagdo da técnica de preferéncia declarada, pode-se levantar a estrutura
de preferéncia de uma parcela representativa dos usuarios ou de um grupo especifico destes.
Qualquer que seja a selecdo da amostra, alguns preceitos devem ser levados em consideragao.
Em destaque, tem-se que todos os individuos relacionados devem estar envolvidos no processo,
ndo necessariamente que tenham vivenciado as presentes situagdes, mas, a0 menos, que tenham
condicdes de entendé-las.

De acordo com Bastos (1994), um processo de fundamental importincia no
desenvolvimento de uma pesquisa de preferéncia declarada estd na definicdo dos atributos e
seus niveis. Experimentos, considerando diversas qualidades do produto, produz um maior
numero de alternativas de escolha, podendo essa complexidade confundir os entrevistados,
tornando a pesquisa inviavel. O conjunto de alternativas ¢ gerado pela combinacdo de todos os
niveis dos atributos, concebendo um experimento fatorial completo. Nas oportunidades em se
produz uma arvore de possibilidades muito grande, recomenda-se a redu¢do do niimero de
alternativas, descartando-se os casos extremos concebendo um experimento fatorial fracionario.

Nas entrevistas, a preferéncia dos usudrios pode ser coletada de trés formas
possiveis, a depender do método de andlise empregado. Pelo método de ordenagdo, ou ranking,
as alternativas sao apresentadas simultaneamente ao usuario, € este as coloca em sua ordem de
preferéncia. Pelo método de avaliacdo, ou rating, as alternativas sdo apresentadas e o
entrevistado d4 um valor a cada alternativa de acordo com seu desejo. Pelo método de escolha,
ou choice, as alternativas sdo apresentadas simultaneamente ao entrevistado e esse escolhe a
sua preferida.

Dutra et al. (2002) anunciaram a realizacdo de entrevistas por meio da utilizagdo de
cartdes que apresentam as informagdes aos entrevistados, cada um retratando um cenario pré-
estabelecido. E importante destacar a clareza nas informagdes que irdio compor os cartdes, de
forma a garantir o entendimento efetivo dos entrevistados, de modo a evitar davidas na hora
das entrevistas. Os usudrios sdo, entdo, convidados a declarar suas preferéncias ante os cartdes
apresentados, ordenando, avaliando ou escolhendo.

A atratividade de uma opg¢do ¢ mensurada através do conceito de utilidade,
proveniente da Teoria do consumidor. Vieira (2004) estabelece, genericamente, a teoria
microecondmica, como o estudo das escolhas dos individuos frente a limitagao dos recursos

escassos, de acordo com seu interesse.
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A andlise dos dados aplica-se, no geral, através de dois métodos: a analise de
regressao multipla ou o modelo logit multinomial (BASTOS, 1994).

Ainda segundo o autor, o método de analise por regressao multipla requer que os
dados sejam classificados por meio de avaliagdo, sendo assim, os atributos e seus niveis sao
trabalhados como varidveis independentes e os dados sdo estimados como varidveis
dependentes. O produto dessa andlise ¢ uma funcao utilidade que explique a estrutura de
preferéncia do entrevistado.

J4 o modelo logit multinomial baseia-se no principio da maxima verossimilhanca
dos parametros utilizados e pode tratar dados classificados por qualquer método de escolha. Os
dados podem ser analisados de forma direta, por logit explodido ou por escolhas ponderadas.

Para tanto, estes devem ser classificados por escolha, ordenacao e avaliacao,
respectivamente (BASTOS, 1994).

Ainda segundo o autor, a representagdo da fun¢do utilidade de uma alternativa, por

meio de uma variavel aleatoria como apresentado na equagao 1.

U=V +eg (1)

Onde: U; = fungdo utilidade da alternativa j;
V; = parcela deterministica da fung@o utilidade da alternativa j;

gj = parcela aleatoria da fungéo utilidade da alternativa j;

Luz (1997) admite a preferéncia global dos entrevistados como sendo o somatorio
de partes de utilidades relativas a cada atributo. Assim sendo, a parcela deterministica da fungao

utilidade segue um modelo linear estabelecido na equagao 2.

V= f(X.B) @

Onde: V; = parcela deterministica da fungéo utilidade da alternativa j;
= {X1, X2, ..., Xn} = vetor dos atributos;

X
B =1{po, B, ..., Bn} = vetor dos pardmetros a calibrar.

Estes ultimos indicam a importancia relativa dos atributos, na constru¢ao da

utilidade total, objetivo deste trabalho. Ja a parcela aleatéria & se refere a fatores nédo
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controlados no processo, como os erros associados a percepcdo e entendimento pelo
entrevistado (DUTRA et al., 2002).

Adamowicz et al. (1994) anunciam que a selecdo de uma alternativa, visto como
um pacote de atributos sobre outra, implica que a utilidade (U;) dessa alternativa ¢ maior que a
utilidade de uma outra, (U;). Como a utilidade geral € aleatoria, s6 se pode analisar a
probabilidade de escolha de uma alternativa, em detrimento de outra, como se apresenta na

equacao 3.

Onde C ¢ o conjunto de alternativas. Ou ainda, para o caso da logit multinomial.
tém-se a equacao 4.
eUin

U
ZjECne Jmn

P n(i) = (4)
Substituindo a func¢do utilidade por um modelo linear aditivo, tém-se que a

formulacao assume a forma da equagao 5.

eBkXiTLk

b)) = 5 e (%)

Onde: U;,, = fun¢do utilidade da alternativa 1 para o individuo n;
Xink = valor do atributo k para a alternativa i para o individuo n;

B = coeficiente do modelo para o atributo k;

Bastos (1994) afirma que na situagdo em que todas as probabilidades de escolha
seguem o mesmo modelo logit, a probabilidade de se observar uma ordenagdo, em que a
alternativa 1 ¢ preferida em relacdo a 2, a alternativa 2 a 3, e assim por diante, ¢ dada pela

equagao 6:

]_1 eBkXink

Pn(l,Z, v J) = Hi—l ~FRXink (6)
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3 METODOLOGIA

3.1 Avaliacao dos atributos fisicos dos pontos de parada pelos usuarios por meio de técnica

de preferéncia declarada

O levantamento da estrutura de preferéncia dos usuarios do transporte coletivo ¢é
realizado mediante a aplicagdo pratica da técnica de preferéncia declarada. A partir desse estudo
serd possivel identificar os atributos considerados mais importantes pelos usuarios e os
resultados obtidos servirdo de base para o planejamento de politicas de gestdo ¢ melhoria do
Servigo.

Nas técnicas de PD, as informagdes sao apresentadas aos entrevistados por meio de
cartdes. Cada cartdo retrata um cendrio hipotético pré-estabelecido pelo entrevistador. O grupo
de individuos envolvido nessa pesquisa ¢ constituido pelos usudrios do transporte coletivo de
onibus em Fortaleza.

Na aplicagdo da técnica de PD foi levado em consideragao que o comportamento
decisorio dos usudrios da linha 222 — Antonio Bezerra/Papicu/Antdnio Sales se apresenta tal
qual a dos demais usuarios de outras linhas de 6nibus. Embora seja de conhecimento a mudancga
das percepcdes dos usudrios a depender de suas experiencias no uso do transporte coletivo, para
favorecer a coleta de dados, utilizou-se dessa simplificacdo, entrevistando-se usudarios de linhas
de 6nibus aleatorias.

Bliemer e Rose (2009) indicaram, em seu trabalho, que para estudos de preferéncia
declarada, recomenda-se o tamanho minimo de amostra com 30 entrevistados seja realizado
para qualquer estudo de escolha discreta.

No entanto, na realizacao deste trabalho foram entrevistados, no total, 261 usuarios.
Eles foram abordados em dois momentos, um primeiro, em que 185 pessoas foram
entrevistadas, na identificacdo dos atributos de maior importancia para os usuarios através de
uma pesquisa exploratoria inicial e, um segundo, com 76 entrevistas, em que os usuarios foram
convidados a manifestar sua preferéncia frente aos cendrios hipotéticos do servigo,
representados nos cartdes adiante apresentados.

Nos dias 24 e 25 de outubro de 2018, foi realizado um estudo inicial nos terminais
de integracdo do Antonio Bezerra e do Papicu, no qual os usuarios do transporte coletivo eram
convidados a expressar suas preferéncias entre sete atributos fisicos dos pontos de parada. Para
esse fim, aplicou-se um quadro de avaliagdo, presente no apéndice B deste trabalho. Havia a

possibilidade de escolha de um outro atributo fisico nao contemplado pelos pesquisadores. No
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entanto, observou-se pequena frequéncia dessa opcdo. As escolhas dos atributos de maior

importancia em estudo inicial sdo apresentadas no Grafico 1.

Grafico 1 — Resultados da escolha dos atributos fisicos principais através
de pesquisa exploratdria inicial.

Outros M 0,80%
Sinalizagdo por piso tatil NI 7,60%
Auséncia de barreiras no entorno IIIIIENEEGEGEGEGEEE 11,10%
Placas de orientagdo em braile NG 13,00%
Itinerdrio das linhas N 13,00%
Presenca de assentos [N 16,20%
Presenca de cobertura [IIIIIIENEGEGEGEGENEENNNNEEENE 16,30%
Espaco para cadeirantes NN 21,60%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00%

Fonte: O autor (2018)

A partir dos atributos indicados pelos entrevistados, como os mais importantes,
foram definidos diferentes niveis para o estudo. Os atributos sao familiares aos usuarios e, para
cada um deles, foram definidos dois niveis, apresentados no Quadro 2. A distingdo em niveis 0

e 1 foi necessaria para introduzir os dados no software LMPC.

Quadro 2 — Atributos e niveis escolhidos.

ATRIBUTOS NIVEL 0 NIVEL 1
£ Espaco para cadeirantes N3o ha escp;zg;rziigsado para Ha espacgc:j:ic::g::sdo para
C Presenca de cobertura Ndo ha cobertura Ha cobertura
A Presenca de assentos Ndo ha presenca de assentos Ha presenca de assentos

Fonte: O autor (2018)

Com a definicdo dos atributos e seus respectivos niveis, realiza-se a combinagao
desses para a geracdo do conjunto de alternativas. A drvore de possibilidades resultou em 8 (2%)
alternativas possiveis. Contudo, na intengdo de facilitar a compreensdao dos entrevistados,
tornando a pesquisa vidvel e com qualidade nas respostas, optou-se por empregar uma
experiéncia com fatorial fracionario com a elimina¢do dos casos extremos. A constru¢do da

arvore de possibilidades ¢ exposta na Figura 15. O bloco de cartdes adotados e as alternativas



41

eliminadas s3o apresentadas na Tabela 1.
Figura 15 — Arvore de possibilidades.
Al
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Fonte: O autor (2018)

Tabela 1 — Combinagdes possiveis e cartdes adotados.

Combinagdes possiveis Cartoes Cartdes

eliminados adotados

El Cl Al ¥

o cl A0 Branco

El Co Al ¥

o 0 AD Azul

ko cl Al Amarelo

= cl A0 Rosa

E0 Co Al x

E0 Co A0 ;

Fonte: O autor (2018)

No estudo, foram eliminados os cendrios extremos, indicados por asterisco na
Tabela 3. Ja os cartdes adotados foram identificados por cores diferentes e empregadas imagens
para facilitar a identificacio e compreensao dos entrevistados. Os cartdes adotados nas

entrevistas sao apresentados nas Figuras 16 a 19.



Figura 16 - Cartdo relativo a alternativa 1
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Ha espago adequado para

\ cadeirantes

Hé cobertura

N&o ha presenca de
assentos J

Fonte: O autor (2018)

Figura 17 - Cartao relativo a alternativa 2

Fonte: O autor (2018)

N&o héa cobertura

Figura 18 - Cartdo relativo a alternativa 3

NZo ha presenca de
assentos

N&o hé espaco adequado

\ para cadeirantes

Ha cobertura

Hé presenga de assentos J

Fonte: O autor (2018)



Figura 19 - Cartdo relativo a alternativa 4

N&o ha espago adequado Néo héa presenca de

Ha cobertura
K para cadeirantes assentos /

Fonte: O autor (2018)

A aplicagdo pratica desta metodologia decorreu no més de novembro de 2018 nos
terminais de integragdo do Papicu e do Antonio Bezerra com usuarios da linha de 6nibus 222 —
Antonio Bezerra/Papicu/Antonio Sales. O modo de entrevista efetuado foi a modalidade face a
face, com o objetivo de garantir o entendimento dos usudrios e a qualidade das respostas.

A medi¢ao de escolha deu-se por ordenagdo ou ranking. Desse modo, os cartdes
eram embaralhados a cada entrevista e o usudrio os indicaria seguindo a ordem decrescente de
sua preferéncia.

Com posse dos dados coletados, foi realizada a sua analise estatistica através do
software LMPC, que fornece apoio computacional na identificagdao da importancia relativa dos

atributos, objetivo deste trabalho.

3.2 Levantamento da acessibilidade nos veiculos

Em vista da padronizagao dos veiculos no tocante ao atendimento da acessibilidade,
foi levantado junto a ETUFOR, Empresa de Transporte Urbano de Fortaleza, o historico e o

quadro da frota operante em conformidade com as seguintes resolugdes:

e Norma Técnica ABNT NBR 14022:2011 — Acessibilidade em veiculos de
caracteristicas urbanas para o transporte coletivo de passageiros;

e Decreto n.° 5.296, de 2 de dezembro de 2004, em especial seus artigos 38 e 39;
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3.3 Verificacio in loco da acessibilidade nos pontos de parada

A acessibilidade dos pontos de parada, que pertencem ao itinerario da linha, foi

levantada em conferéncia do disposto nas seguintes diretrizes:

e ABNT NBR 9050:2015 — Acessibilidade a edificagcdes, mobilidrio, espacos e
equipamentos urbanos;

e ABNT NBR 14022:2011 — Acessibilidade em veiculos de caracteristicas
urbanas para o transporte de passageiros;

e ABNT NBR 16537:2016 — Acessibilidade —Sinalizacdo tatil no piso —
Diretrizes para elaboragdo de projetos e instalagao;

¢ Guia de Acessibilidade do Estado do Ceard, publicado em 2009 pela Secretaria
da Infraestrutura, a SEINFRA.

A linha de 6nibus em questao percorre diferentes avenidas a depender do sentido
do deslocamento. No sentido Papicu - Antonio Bezerra, os coletivos atuam por 28 pontos de
parada, enquanto que, no sentido Antonio Bezerra - Papicu, os 6nibus operam por 26 paradas.

A distribui¢do espacial dos locais de transbordo € apresentada nas figuras 20 e 21.

Figura 20 - Distribuicao espacial dos pontos de parada no sentido Papicu - Antonio
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Figura 21 - Distribui¢do espacial dos pontos de parada no sentido Antonio Bezerra —
Papicu.
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Por conveniéncia da coleta, foi realizada uma amostragem sistematica dos pontos
de parada. O intervalo de amostragem entre um elemento selecionado e o seguinte ¢ de 2 em 2.
Essa definigdao da-se pelo esfor¢o em se realizar a coleta em metade das amostras e o cuidado
de que os elementos selecionados sejam uniformemente distribuidos ao longo do itinerario da
linha 222.

Os pontos de parada foram numerados a partir dos terminais de integracdo em cada
um de seus sentidos. No sentido Papicu — Antonio Bezerra, o ponto de inicio da amostragem
sera escolhido de forma aleatoria. No sentido Antonio Bezerra — Papicu, se utilizard o mesmo
preceito.

A partir das orientagdes normativas supracitadas, serdo examinadas caracteristicas
fisico-geométricas nos pontos de parada, além da observacao da presenga de obstaculos que
dificultam ou impossibilitam o acesso de pedestre e cadeirantes.

A inspegdo dos pontos de parada sera guiada pelo preenchimento do formulario de
visita, apresentado no apéndice deste trabalho. O mapeamento das incompatibilidades dos
pontos de parada serd registrado com auxilio de uma camera fotografica e aferidos com o
auxilio de uma trena métrica.

Concluida a inspecdo dos pontos de parada, sera realizada uma analise estatistica

da conformidade dos equipamentos, servindo de diagnéstico da situagao.
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4 RESULTADOS

Primeiramente, serdo analisados os resultados do levantamento de preferéncia
declarada, obtidos junto as entrevistas com os usuarios. Esses resultados poderao servir de base
para o planejamento de politicas de gestdo e melhoria do servico. Em seguida, serdo explorados
os aspectos da frota operante, sob a oOtica da acessibilidade. Tal analise objetiva servir de
diagnostico da atual situagdo dos veiculos e apontar possiveis correcdoes ¢ melhorias no
cumprimento da normatizacao vigente.

A acessibilidade nos pontos de parada ¢ entdo avaliada, através dos dados obtidos
com o preenchimento do formulario de visita. O estudo dos atributos fisico-geométricos
prossegue-se com a caracterizacdo dos pontos de parada e do seu entorno e a verificagdo do

cumprimento dos critérios € parametros técnicos previstos em norma.

4.1 Avaliacao dos atributos fisicos dos pontos de parada pelos usuarios por meio de técnica

de preferéncia declarada

Realizadas as entrevistas com os usuarios, os dados de preferéncia declarada foram
aplicados no software LMPC — Logit Multinomial com Probabilidade Condicional,
desenvolvido por Souza (1999), para a estimativa dos parametros.

Inicialmente, foram inseridas as 76 entrevistas realizadas. Apods tabulacdo, no
entanto, o software apontou a existéncia de 8 entrevistas discrepantes. Dessa forma, estes dados
foram retirados da amostragem e, assim, os dados das 68 entrevistas foram trabalhados pelo
programa.

As Tabelas 2 e 3 apresentam os resultados da estimativa dos parametros, por meio

do software LMPC para a amostra geral.

Tabela 2 — Coeficientes estimados para a amostra geral.
Método de Newton-Raphson - Ponto Maximo com (5) Iteragdes

Eficiéncia = 1,0000; QMR = 0,6478

Atributo Coeficiente Erro Teste t IC. (t=2,5%)

E_cadeirantes 2,6428 0,3135 8,4314 [2,016; 3,270]
P _cobertura 2,9564 0,3339 8,8550 [2,289; 3,624]
P_assentos 2,0506 0,2917 7,0304 [1,467; 2,634]

Fonte: LMPC. (2018)
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Tabela 3 — Resultados obtidos para a amostra geral.
Obs.: A eficiéncia ja esta incluida na Variancia.

Transformagdo: DADOS NAO TRANSFORMADOS

Numero de Entrevistas = 68 Numero de Casos = 204

F(Betas_0) =-216,1077 F(Betas_1) =-138,5994
LR (-2[F (0) -F(B)]) = 155,0165
Rho = 0,3587 Rho (Ajt) = 0,3448

Fonte: LMPC. (2018)

Nota-se que, estatisticamente, a presenga de cobertura tem um maior coeficiente,
indicando que os entrevistados ddo muita importancia a esse atributo. Por outro lado, o atributo
presenga de assentos exibe o menor coeficiente calibrado, ou seja, entre as trés caracteristicas
fisicas, nos pontos de parada estudados, ela é a que os usuarios ddo menor importancia,
parecendo ser menos relevante para os usuarios. Essa andlise € possivel ao se determinar a

utilidade total maxima, que € a resultante do somatoério dos coeficientes, exibida na tabela 4.

Tabela 4 — Utilidade Total Maxima observada.

Atributo Coeficiente %
Espago para cadeirantes 2,6428 34,55
Presenca de cobertura 2,9564 38,65
Presenca de assentos 2,0506 26,81
7,6498 100

Fonte: LMPC, adaptado pelo autor (2018)

Na funcdo utilidade envolvida nesta pesquisa, esperava-se que os valores dos
coeficientes fossem positivos, visto que a incorporacao desses atributos aumenta a utilidade das
alternativas. Com a calibragdo dos coeficientes, confirmou-se essa suspeita.

Para andlise dos resultados da pesquisa foi considerado o teste da estatistica p2. A
qualidade da experiéncia foi considerada excelente para modelo logit multinomial, visto que os
valores de Rho estdao dentro do esperado, acima de 0,2 e proximos a 0,4, conforme Ortuzar e
Willumsen (1990).

Realizou-se também um teste de comparagao entre as alternativas, representados
nas entrevistas pelos cartdes, com o objetivo de identificar aquela que foi a mais e a menos

escolhida. Os resultados do teste sao apresentados na Tabela 5.
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Tabela 5 — Resultado do teste de compara¢do entre alternativas.
Alternativa 1 => (1 1 0)=15,5992 *** Var=0,3585 a

Alternativa3=>(0 1 1)=5,0070 *** Var=0,2758 -b
Alternativa4 => (0 1 0)=2,9564 *** Var=0,1115 --c
Alternativa 2 => (1 0 0)=2,6428 *** Var =0,0983 ---d

Letras diferentes indica diferenca significativa a 5% de probabilidade

Fonte: LMPC. (2018

Observa-se, com o teste de comparagdo, que o cendrio representado pela alternativa
1 (cartdo branco) ¢ estatisticamente mais atrativo que os demais, enquanto a alternativa 2 (cartao
azul) ¢ o menos atrativos entre os cendrios apresentados. Dessa forma, entre as alternativas
apresentadas, o espaco adequado para cadeirantes em conjunto com a presenca de cobertura foi
o cenario mais escolhido pelos entrevistados, por outro lado, um ponto de parada, sem a
presenca de assentos e cobertura, apresentando apenas um espaco adequado para um cadeirante,

foi a opcdo menos desejada pelos usuarios.

4.2 Levantamento da acessibilidade nos veiculos

A frota de Onibus em operacdo da linha 222 — Antonio Bezerra/Papicu/Antonio
Sales varia ao longo da semana para acompanhar as oscilagdes de demanda e, assim, promover
o controle dos custos operacionais e, como resultado, a manuten¢do do valor da tarifa.

Dados fornecidos pela ETUFOR apontam uma demanda média por dia ttil de 9.266
passageiros/dia. E observado uma acentuada queda desse niimero aos fins de semana, atendendo
2.743 passageiros nos sabados e 1.339 passageiros aos domingos.

A frota operante ¢ formada por duas classes de veiculos: os 6nibus articulados e os
onibus pesados com ar. Seis empresas realizam a operag¢do da linha em questdo, e provém os
veiculos, de modo a atender as variagdes de demanda ao longo da semana. A relagdo

empresa/frota € apresentada nas Tabelas 6, 7 e 8.
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Empresa Frota Classe
Auto Viagdo Sao Jos¢ Ltda 1 Pesado com Ar
Siara Grande Ltda 1 Articulado (Piso Alto)
Maraponga Transportes Ltda 1 Articulado (Piso Alto)
Vega S/A Transporte Ltda 1 Articulado (Piso Alto)
Santa Cecilia Transportes Ltda 9 Pesado com Ar
Auto Viagdo Dragdo do Mar Ltda 1 Articulado (Piso Alto)
TOTAL 14
Fonte: ETUFOR (2018)
Tabela 7 — Frota operante (sdbado).
Empresa Frota Classe
Siara Grande Ltda 1 Articulado (Piso Alto)
Maraponga Transportes Ltda 1 Articulado (Piso Alto)
Vega S/A Transporte Ltda 1 Articulado (Piso Alto)
Santa Cecilia Transportes Ltda 2 Pesado com Ar
Auto Viagao Dragdo do Mar Ltda 1 Articulado (Piso Alto)
TOTAL 6
Fonte: ETUFOR (2018)
Tabela 8 — Frota operante (domingo).
Empresa Frota Classe
Santa Cecilia Transportes Ltda 4 Pesado com Ar
TOTAL 4

Fonte: ETUFOR (2018)

Os modelos de veiculos que compdem a frota de 6nibus operante da linha 222 —

Antonio Bezerra/Papicu/Antonio Sales sdo apresentadas nas Figuras 22 e 23.
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Figura 22 — Veiculo pesado com ar.

Fonte: Fortalbus (2018)

Figura 23 — Veiculo articulado.
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A frota operante da linha 222 — Antonio Bezerra/Papicu/Antonio Sales possui uma
idade média de 3 anos e 6 meses, sendo os veiculos mais antigos produzidos em 2014 e os mais
novos em 2016. A idade média dos veiculos por empresa operante ¢ listada no Grafico 2. Por
conseguinte, devido ao fato de ja4 serem produzidos em atendimento a norma NBR 14022
(ABNT, 2011), os veiculos ja possuem plataforma elevatoria veicular, area reservada minima
para acomodac¢do com seguranca de, pelo menos, uma cadeira de rodas e assentos reservados
para uso de passageiros com deficiéncia ou com mobilidade reduzida. Assim, 100% da frota

operante da linha 222 — Antonio Bezerra/Papicu/Antonio Sales ja se encontra acessivel.
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Grafico 2 — Idade média da frota.
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Fonte: ETUFOR (2018)

4.3 Verificacio in loco da acessibilidade nos pontos de parada

A acessibilidade nos pontos de parada foi levantada através da aplicagdo do
formulario de visita, presente no apéndice A deste trabalho, em cada local de transbordo.

Os resultados individuais dos pontos coletados sdo apresentados no apéndice D, a
seguir ¢ apontada a situacdo global do sistema a cada caracteristica fisico-geométrica avaliada.

Ao total, foram coletados dados de 32 pontos de parada, que correspondem a
59,25% da totalidade. A estrutura observada em nivel de mobiliario urbano, configura-se em
trés tipos: Poste metédlico com sinaliza¢do indicativa; Abrigo de 6nibus e as Estacdes do
corredor expresso ao estilo BRT.

As estacdes do BRT sao estruturas recentes na cidade de Fortaleza, havendo sido
inauguradas em 2015. Sao 10 localizadas na Avenida Bezerra de Menezes e 1 na Rua Meton de
Alencar. Ao longo do itinerdrio da linha 222, isolando-se as estacdes do BRT, os pontos de
parada assumem a configuracao de abrigos de dnibus ou poste metalico.

Os abrigos, em sua maioria, atendem melhor aos critérios e parametros técnicos,
por dispor de assentos, cobertura e espaco destinado a cadeira de rodas. Nessa ultima
caracteristica foi observada uma certa variabilidade nas amostras, em decorréncia dos diversos
modelos de abrigo. O quadro dos equipamentos que constituem os pontos de parada das

amostras compoe o Gréafico 3.
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Grafico 3 — Estrutura dos pontos de parada das amostras pesquisadas.
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Fonte: O autor. (2018)

Os bancos, nos pontos de parada, sdo previstos visando o conforto dos usudrios na
espera dos veiculos. Observou-se, apesar da NBR 14022 (ABNT, 2009) regulamentar a
instalacdo de bancos nos pontos de parada, que a maioria dos pontos de parada ndo compreende
a existéncia de assentos. Esse quadro desenvolve-se diante da quantidade de pontos de parada
cujo equipamento limita-se a um poste metdlico, apenas para identificacdo do local de
transbordo, e ao fato de as estacdes do BRT ndo possuirem assentos. O diagnostico da presenca

de bancos nos pontos de transbordo pesquisados é apresentado no Grafico 4.

Grafico 4 — Presenca de bancos.
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Fonte: O autor. (2018)

Nos pontos de parada ¢é previsto espago destinado a cadeira de rodas a seguir as

dimensdes do MR. Nos pontos de transbordo cujo equipamento consiste em abrigos de onibus,
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espera-se que esse espacgo esteja situado sob a cobertura. No entanto, alguns dos modelos de
abrigo utilizados na cidade de Fortaleza ndo possuem as dimensdes necessarias para essa
acomodacao.

Nos locais de transbordo que consistem em postes metalicos, teve-se como critério
a capacidade do passeio em comportar uma cadeira de rodas. Embora esse quadro por si s6 nao
seja totalmente adequado por expor os cadeirantes as intempéries, ele a0 menos permite a espera
da condugdo em local seguro, sob o passeio.

Diante dessa situagdo, essa caracteristica apresentou a maior taxa de cumprimento
no estudo. O Grafico 5 mostra a observancia dos pontos de onibus em relagdo a presenga de

espacos destinados aos cadeirantes.

Grafico 5 — Espago destinado a cadeira de rodas.
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Fonte: O autor. (2018)

A sinalizagdo por piso tatil constitui um atributo de fundamental importancia por
orientar no posicionamento de embarque e desembarque nos pontos de parada. Entre todos os
pontos de transbordo, os Unicos que apresentaram piso tatil de alerta foram as estagdes do BRT,
que representam apenas 34% dos pontos de parada.

Esse cenario se desenvolve frente as péssimas condi¢des das calgcadas, que seguem
sem um padrdo. Assim, superficies irregulares, em péssimo estado de conservacao, somado a
negligéncia a sinalizagdo tatil, prejudica a orientacdo de pessoas com deficiéncia visual. A

presenca de piso tatil nos locais de transbordo ¢ indicada no Gréfico 6.
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Grafico 6 — Sinalizagado por piso tatil.
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Fonte: O autor. (2018)

A analise da presenca de barreiras no entorno da parada se fez necessario diante da
aplicagdo abrangente da acessibilidade, considerando permitir o acesso ao ponto de parada
pelos pedestres ao longo do passeio.

As caracteristicas fisico-geométricas observadas concentraram-se na analise de
rampas e nas condi¢des da superficie do passeio. Em 66% das situagdes foi identificada algum
tipo de barreira; as mais comuns foram rampas que invadiram a faixa livre de circulagdo, o ndo
atendimento a largura minima de rebaixamento de 1,50 metros e a falta de sinalizagao tatil.

Novamente, a falta de um padrdo normativo origina barreiras aos pedestres,
oferecendo risco a sua seguranga. No grafico 7 estd indicado o panorama da presenca de

barreiras no entorno dos pontos de parada analisados.

Grafico 7 — Barreiras fisicas no entorno.
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Fonte: O autor. (2018)
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A presenca de coberturas, embora seja uma recomendacao da norma NBR 14022
(ABNT, 2009), faz-se necessaria por proteger os usuarios de intempéries. A exposi¢ao ao sol e
as chuvas gera desconforto aos usuarios do modal.

Os Unicos casos em que ndo se observou a presenca de cobertura foram nos pontos
de parada cujo equipamento limita-se a um poste metalico, apenas para identificagdo do local

de transbordo. A presenca de cobertura nos pontos pesquisados esta representada no Grafico 8.

Grafico 8 — Presenca de cobertura.
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Fonte: O autor. (2018)
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5 CONCLUSOES

A partir da aplicagdo da técnica de preferéncia declarada foi possivel identificar
quais as caracteristicas fisicas de acessibilidade, nos pontos de parada, os usuarios consideram
mais importantes para a promog¢do do servigo de transporte publico e para garantia de sua
qualidade.

De modo geral, o espago adequado para acomodagao de cadeirantes, a presenca de
cobertura e a presencga de assentos, sao os atributos mais relevantes aos usuarios em seu uso
diario e que merecem uma maior atencao dos gestores publicos no planejamento de politicas de
gestao e melhoria do servigo.

O método de estudo, a técnica de preferéncia declarada, revelou-se um recurso de
fundamental importancia, ao fornecer dados que permitem conhecer as necessidades e
demandas dos usuarios e, assim, propor melhorias ao servigo, adaptando-o a realidade de seu
publico.

Fundamentado na normatizacdo técnica de promog¢do da acessibilidade, e
compelido pelo Decreto Federal n° 5.296/04, foi realizado o diagndstico da acessibilidade nos
coletivos da linha de 6nibus em estudo e a cobertura desses atributos em sua frota.

A pesquisa identificou que toda a frota se encontra acessivel, proporcionando uma
melhoria na experiéncia do servigo por pessoas com defici€éncia ou com mobilidade reduzida.
Esse cenario evidencia o compromisso, nos recentes anos, com a renovagao da frota de 6nibus
em Fortaleza, e as iniciativas em tornar o transporte coletivo cada vez mais atrativo aos
cidadaos.

Quanto aos fins da acessibilidade nos pontos de parada, foi investigado o
cumprimento das orientagdes normativas da NBR 9050, nos elementos que compdem a referida
linha de 6nibus.

Os atributos menos assistidos foram a sinalizagdo por piso tatil, as condigdes do
entorno da parada e a presenca de cobertura. Nota-se que esse cenario, possivelmente, €
resultado da falta de um padrdo arquitetonico associada a falta de iniciativa dos cidaddos em
conceber e conservar calgadas que garantam seu uso pleno, com seguranca e autonomia, por
todas as pessoas.

Entre os trés atributos indicados pela técnica de preferéncia declarada como os mais
importantes para os usuarios, o espago destinado para cadeirante apresentou-se como aquele de
mais presente nos pontos de onibus analisados, com 87% de ocorréncia. Esse resultado foi

possivel pela simplificacao de anélise, ao considerar que em pontos de dnibus sem mobiliario
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urbano, a capacidade do passeio em comportar uma cadeira de rodas atenderia a esse uso,
embora ndo seja totalmente adequado. Ainda entre os atributos trabalhados na técnica de PD, a
presenca de assentos apresentou-se como aquele de menor ocorréncia nos pontos de Oonibus
analisados.

Pesquisas como essa sdo importantes ao reivindicar o cumprimento e efetivacao dos
direitos de mobilidade desses grupos sociais, as pessoas com deficiéncia ou com mobilidade
reduzida, servindo, assim, de um instrumento de inclusdo social na constru¢do de uma
sociedade mais pluralista.

No desenvolvimento desta pesquisa, os pesquisadores encontraram alguns desafios,
tais como: a realizagdo da técnica de PD com uma amostragem maior ¢ a dificuldade dos
entrevistados em expor suas preferéncias, tanto na pesquisa exploratoria quanto nas entrevistas
com os cartdes com os atributos e seus niveis. Nas visitas aos pontos de parada, houve a
dificuldade de realiza-las em horarios convenientes, em que as paradas ndo estivessem tao
lotadas a ponto de inviabilizar a coleta dos dados, nem tdo vazia a ponto de oferecer riscos a
seguranca do pesquisador.

Espera-se que este trabalho contribua no engajamento das politicas de promogao da
acessibilidade na cidade de Fortaleza, ao diagnosticar as condigdes da mesma em um servigo
de fundamental importancia, como o transporte publico coletivo, colaborando, assim, na
melhoria de qualidade de vida, de toda a populacao.

Diante da necessidade de se continuar estudando sobre o tema, sugere-se que sejam
realizados em trabalhos futuro, as seguintes propostas:

(@) Estudos de acessibilidade nos terminais de integragdo, como projetos de
identificacao de riscos ou de rotas acessiveis;

(b) Estudos de preferéncia declarada que contemplem grupos de usuarios com
diferentes tipos de deficiéncia, estando a abranger as diversas experiéncias
destes usudrios no uso do servigo e suas especificidades em suas
capacidades de mobilidade, flexibilidade, percep¢do ou coordenagao

motora.
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APENDICE A - FORMULARIO DE VISITA DOS PONTOS DE PARADA

LOCALIZACAO

Sentido:

() Papicu - Antonio Bezerra () Antdnio Bezerra - Papicu
Numero da parada:

Ponto de Referéncia:

CARACTERISTICAS FiSICO-GEOMETRICAS

Tipo de abrigo:
() Poste metalico com ( )Abrigo de 6nibus ( ) Estagao BRT: Bezerra
sinalizacdo indicativa de Menezes

Presenca de bancos:

() Sim ( ) Nao

Espaco destinado a cadeira de rodas, obedecendo as dimensdes do MR (0,8 m x 1,2 m):

( ) Sim ( ) Nao

Sinalizagdo por piso tatil de alerta:
( ) Sim () Nao

Distancia do meio fio:

Barreiras fisicas no entorno:
( ) Sim () Nao
Presenca de cobertura:

( ) Sim ( ) Nao

OBSERVACOES:




APENDICE B — QUADRO DE AVALIACAO DOS ATRIBUTOS
(PESQUISA EXPLORATORIA INICIAL)

Quadro 3 — Pesquisa Exploratoria inicial.
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fwaliacio da acessibilidade no transporte coletivo urbano _Z}L I3
n I1 U FC JodoVictor de Souza Bezerra )ﬁ
Orlentadora: Prof. D Nadja Glheuca da Silva Dutra —

Entre as alternativas abaixo, escolha as 2 opgdes que considera de maior
importancia em um ponto de dnibus:

(1) Presenca de assentos;

( 2 ) Espaco para cadeirantes;

( 3 ) Sinalizacdo por piso tatil;

(4 ) Presenga de cobertura;

( 5) Itinerario das linhas;

( 6) Placas de orientagdo em braile;

( 7 ) Auséncia de barreiras no entorno;
( 8 ) Outros. Descreva:

Fonte: O autor (2018)
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APENDICE C - QUESTIONARIO DE CARACTERIZACAO DOS ENTREVISTADOS

Quadro 4 — Questionario de caracterizagao dos entrevistados.

Avaliagdo da acessibilidade no transporte coletivo urbano: Estudo de caso
da linha 222 — Ant. Bezerra/Papicu/Ant. Sales Z)LL
=
Jodo Victor de Souza Bezerra —
Orientadora: Prof. Dr2. Nadja Glheuca da Silva Dutra Montenegro

Numero do questiondrio:
Sexo:
() Masculino; ( ) Feminino;
Idade:
( )0a20anos; ( )2l a40anos; ( )4l a60anos; ( )Acimade 60 anos.
Condigao de mobilidade:
() Mobilidade plena; ( ) Mobilidade reduzida; ( ) Pessoa com deficiéncia.
Ordem de preferéncia:
1* opgao:
2% opgao:

3% opcao:
4* opgao:

Numero do questiondrio:
Sexo:
() Masculino; ( ) Feminino;
Idade:
( )0a20anos; ( )2l a40anos; ( )4l a60anos;, ( )Acimade 60 anos.
Condicao de mobilidade:
() Mobilidade plena; ( ) Mobilidade reduzida; ( ) Pessoa com deficiéncia.

Ordem de preferéncia:
1* opgdo:
2% opgao:
3% opgao:
4* opgao:

Fonte: O autor (2018)
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APENDICE D — RESULTADOS INDIVIDUAIS DOS PONTOS DE PARADA

Quadro 5 — Resultados da Parada 02 no sentido Ant. Bezerra.

| Parada 02 - Sentido Ant. Bezerra - Merc. S3o Luis (Cocd) |

Poste metalico com
sinalizagdo indicativa

N3do ha presenca de bancos
Ha espaco destinado a
cadeiras de rodas

N3o ha sinalizagdo tatil de
alerta

Ha barreiras fisicas no entorno

N3do ha presenca de cobertura

Fonte: O autor (2018)

Devido ao fato de o ponto de 6nibus ser constituido apenas por um poste metalico
com sinalizacdo indicativa, considerou-se, na auséncia de um mobiliario urbano, o local
adequado a receber uma cadeira de rodas, seguindo as dimensdes do modulo de referéncia.

A sinalizagdo por piso tatil existente dispoe apenas do piso direcional como guia
para os pedestres ao longo do passeio, ndo contemplando o piso de alerta para orientagdo no
posicionamento de embarque e desembarque. A superficie do passeio encontra-se adequada e o
mesmo possui rebaixamento de calgada, porém ele ndo apresenta sinalizagdo tatil de alerta e
nem atende a largura minima de rebaixamento de 1,50 metros. Portanto, devido a essas

geometrias, considerou-se a presenga de barreira fisica ao entorno da parada.
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Quadro 6 — Resultados da Parada 04 no sentido Ant. Bezerra.

| Parada 04 - Sentido Ant. Bezerra - Frangolandia (Cocd) |

Abrigo de 6nibus

Ha presenca de bancos
Ha espaco destinado a
cadeiras de rodas

N3o ha sinalizagdo tatil de
alerta

Ha barreiras fisicas no entorno

Ha presenca de cobertura

Fonte: O autor (2018)

A faixa livre do passeio ndo contém obsticulos aos usudrios e apresenta sua
superficie em bom estado de conservacao. No entorno do ponto de parada ha rebaixamento de
guia, porém ele ndo apresenta sinalizacado tatil de alerta, ndo € conectado a referéncia edificada
por piso tatil direcional e nem atende a largura minima de rebaixamento de 1,50 metros. Diante

desse quadro, considerou-se, no geral, a presenca de barreiras fisicas.
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Quadro 7 — Resultados da Parada 06 no sentido Ant. Bezerra.

| Parada 06 - Sentido Ant. Bezerra - Comunidade das Quadras

Poste metalico com
sinalizacdo indicativa

N3o ha presenca de bancos

Ha espaco destinado a
cadeiras de rodas

N3o ha sinalizacdo tatil de
alerta

Ha barreiras fisicas no entorno

N&o ha presenca de cobertura

Fonte: O autor (2018)

Em razao da inexisténcia de um mobilidrio urbano, considerou-se o local adequado
a receber uma cadeira de rodas, seguindo as dimensdes do médulo de referéncia. O passeio
possui 1,80 metros de largura, a faixa de servigo estende-se até 0,87 metros do bordo do passeio,
restando 0,98 metros para o transito de pedestre. Além disso, o passeio ainda conta com a
presenga de mesas e outros objetos, o ponto mais estreito da calgada, ainda assim, permite a
transposi¢ao do obstaculo por dispor de uma extensao de 0,80 metros.

O ponto de parada possui rebaixamento total da largura da calgada, por ndo ter
largura minima para acomodar o rebaixamento de guia. Ainda assim, o rebaixamento total da
calcada ndo possui largura minima de 1,50 metros e ndo dispde de sinalizacdo tatil de alerta.

Por esses fatores, julgou-se que o ponto de parada possui barreiras fisicas.
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Quadro 8 — Resultados da Parada 08 no sentido Ant. Bezerra.

| Parada 08 - Sentido Ant. Bezerra - Casablanca Turismo

Abrigo de 6nibus

Ha presenca de bancos

N&o ha espaco destinado a
cadeiras de rodas

Nao ha sinalizacdo tatil de
alerta

Ha barreiras fisicas no entorno

Ha presenca de cobertura

Fonte: O autor (2018)

No entorno do ponto de parada, hé a presen¢a do rebaixamento da guia, porém este
ndo apresenta sinalizagdo tatil de alerta e nem atende a largura minima de rebaixamento de 1,50
metros. Além disso, na extensdo do passeio entre o ponto de 6nibus e o rebaixamento de guia,
ha a presenca de obstaculos como raizes de arvores que cresceram e danificaram o passeio. Na
esquina oposta, o rebaixamento existente esta instalado em local inadequado, havendo inclusive
um poste metalico proximo ao seu acesso.

Portanto, devido a essas geometrias, considerou-se a presenga de barreira fisica ao

entorno da parada.



69

Quadro 9 — Resultados da Parada 10 no sentido Ant. Bezerra.

| Parada 10 - Sentido Ant. Bezerra - EEMTI Renato Braga

Poste metdlico com
sinalizacdo indicativa

Ha espaco destinado a
cadeiras de rodas

Ndo ha sinalizacdo tatil de
alerta

Ha barreiras fisicas no entorno

N3o ha presenca de cobertura

Fonte: O autor (2018)

No entorno do ponto de parada, existe rebaixamento de guia, no entanto ele ndo
apresenta sinalizagdo tatil de alerta, ndo atende a largura minima de rebaixamento de 1,50
metros ¢ diminui a faixa livre de circulagdo. A norma técnica NBR 9050 (ABNT, 2015)
estabelece que nesses casos, a solucao adotada deve ser o alargamento da calgada sobre a o leito
carrocavel, a implantagdo de uma faixa de travessia elevada ou o rebaixamento total da largura
da calgada. O passeio possui 2,06 metros de largura e sua superficie encontra-se adequada.

Por ndo dispor de abrigo de 6nibus, o local ¢ considerado adequado a receber uma

cadeira de rodas, visto a largura do passeio.
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Quadro 10 — Resultados da Parada 12 no sentido Ant. Bezerra.

| Parada 12 - Sentido Ant. Bezerra - Cond. Belas Artes

Poste metdlico com
sinalizacdo indicativa

Ha espaco destinado a
cadeiras de rodas

N&o ha sinalizagdo tatil de
alerta

Ha barreiras fisicas no entorno

N&o ha presenca de cobertura

Fonte: O autor (2018)

No entorno do ponto de parada, existe rebaixamento de guia, contudo o mesmo nao
contempla sinalizacdo tatil de alerta. O passeio possui 2,24 metros de largura, com bom estado
de conservagdo e respeita a faixa livre de 1,20 metros, no entanto, o acesso de veiculos aos lotes
interfere na faixa livre de circulacdo, gerando desniveis. Diante desse quadro, considerou-se,
no geral, a presenca de barreiras fisicas.

Considerou-se, na auséncia de um mobiliario urbano, o local adequado a receber
uma cadeira de rodas, seguindo as dimensdes do modulo de referéncia.

Em razdo do ponto de Onibus ndo possuir cobertura, os usuarios buscavam se
proteger do sol abrigando-se abaixo de arvores, para isso a espera pelo 6nibus ocorria fora do

ponto de parada.



71

Quadro 11 — Resultados da Parada 14 no sentido Ant. Bezerra.

| Parada 14 - Sentido Ant. Bezerra - Fac. Mauricio de Nassau

Abrigo de 6nibus
N3o ha presenca de bancos

H4 espaco destinado a
cadeiras de rodas

Nao ha sinalizacdo tatil de
alerta

Ha barreiras fisicas no entorno

Ha presenca de cobertura

Fonte: O autor (2018)

O ponto de parada possui cobertura e espago destinado a cadeira de rodas,
obedecendo as dimensdes do MR. Contudo, a estrutura ndo possui assentos para os usuarios,
gerando desconforto na espera dos dnibus. O passeio possui 2,37 metros de largura e seu local
mais estreito apresenta 0,95 metros de extensao.

Hé rebaixamento de guia no passeio, porém foram projetados para permitir o acesso
de veiculos em lotes particulares, sem considerar o uso por PCDs. Assim ndo apresenta

sinalizacdo tatil de alerta nem € conectado a referéncia edificada por piso tatil direcional.
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Quadro 12 — Resultados da Parada 16 no sentido Ant. Bezerra.

| Parada 16 - Sentido Ant. Bezerra - IPREDE |

Abrigo de 6nibus

Ha presenca de bancos

N3o ha espaco destinado a
cadeiras de rodas

N3o hasinalizacdo tatil de
alerta

Ha barreiras fisicas no entorno

Ha presenca de cobertura

Fonte: O autor (2018)

O abrigo ndo possui sob sua cobertura, espago destinado a cadeira de rodas, de
modo a proteger o cadeirante as intempéries.

No entorno do ponto de parada, existe rebaixamento de guia em apenas um lado de
fluxo de pedestres, 0 mesmo nao possui sinalizacdo tatil de alerta, ndo é conectado a referéncia
edificada por piso tatil direcional, ndo atende a largura minima de rebaixamento de 1,50 metros,
além de conter um poste em uma de suas abas laterais.

O passeio dispde de 2,98 metros de largura e sua superficie apresenta locais
danificados, como o corte transversal ao fluxo de pedestres que conta com 14 centimetros de
largura, oferecendo risco a segurancga dos pedestres. Diante desse quadro, considerou-se, no

geral, a presenga de barreiras fisicas.
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Quadro 13 — Resultados da Parada 18 no sentido Ant. Bezerra.

| Parada 18 - Sentido Ant. Bezerra - Oficina |

Poste metalico com
sinalizacdo indicativa
Ndo ha presenca de bancos

Ha espaco destinado a
cadeiras de rodas

Ndo ha sinalizagdo tatil de
alerta

Ha barreiras fisicas no entorno

Ndo ha presenca de cobertura

Fonte: O autor (2018)

Considerou-se, na auséncia do abrigo de 6nibus, o local adequado a receber uma
cadeira de rodas, seguindo as dimensdes do MR.

No entorno do ponto de parada, existe rebaixamento de guia, no entanto ele ndo
apresenta sinalizagdo tatil de alerta, ndo atende a largura minima de rebaixamento de 1,50
metros, ndo ¢ conectado a referéncia edificada por piso tatil direcional e diminui a faixa livre
de circulacdo. A norma técnica NBR 9050 (ABNT, 2015) estabelece que nesses casos, a solugao
adotada deve ser o alargamento da cal¢ada sobre a o leito carrocavel, a implantacdo de uma
faixa de travessia elevada ou o rebaixamento total da largura da calcada.

O ponto de parada localiza-se em frente a uma oficina e o acesso de veiculos ao lote
interfere na faixa livre de circulagdo, gerando grandes desniveis de 56,25%. Portanto, devido a

essas geometrias, considerou-se a presenga de barreira fisica ao entorno da parada.
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Quadro 14 — Resultados das Estagoes BRT.

| Estagdo BRT - Bezerra de Menezes

N3o ha presenca de bancos
Ha espaco destinado a
cadeiras de rodas

Ha sinalizacdo tatil de alerta

N3o ha barreiras fisicas no
lentorno

Ha presenca de cobertura

Fonte: O autor (2018)

As estacoes do BRT na Avenida Bezerra de Menezes sao estruturas recentes a esse
trabalho e atendem a diversos critérios fisicos geométricos estudados. Os abrigos, no entanto,
ndo possuem bancos em sua estrutura, gerando desconforto aos passageiros, em especial
aqueles com maiores dificuldades de mobilidade.

A sinalizagdo por piso tatil constitui alerta e linha-guia a ser usada como referéncia
de orientacdo e mobilidade por todas as pessoas, especialmente aquelas com deficiéncia visual.
Ela apresenta contraste de lumindncia com o piso adjacente e sdo antiderrapantes.

As estruturas se localizam no canteiro central da avenida e tém seu acesso realizado
por rampas, elas possuem uma inclina¢ao de aproximadamente 7,41%, obedecendo a inclinacao

maxima de acordo com a ABNT NBR 9050:2015, que ¢ de 8,33%.
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Quadro 15 — Resultados da Parada 24 no sentido Ant. Bezerra.

| Parada 24 - Sentido Ant. Bezerra - UFC |

Abrigo de 6nibus

N3o ha sinalizacdo tatil de
alerta

Ha barreiras fisicas no entorno

Ha presenca de cobertura

Fonte: O autor (2018)

O ponto de parada possui cobertura que contempla espago destinado a cadeira de
rodas, obedecendo as dimensdes do MR, e assentos para os usuarios.

A calgada em que o abrigo esta instalado apresenta a maior largura observada, com
3,78 metros. A superficie do passeio encontra-se adequada e ndo possui barreiras fisicas ao
usuario no entorno da parada. A estrutura € posicionada ao centro do passeio, oferecendo uma
superficie com 1,20 metros livres em cada lado do passeio. Ele poderia ser melhor aproveitado,
caso o abrigo fosse posicionado na faixa mais interna do passeio.

Ha rebaixamento de guia no passeio, no entanto ele ndo apresenta sinalizagao tatil

de alerta e nem ¢ conectado a referéncia edificada por piso tatil direcional.
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Quadro 16 — Resultados da Parada 26 no sentido Ant. Bezerra.

| Parada 26 - Sentido Ant. Bezerra - Colégio da Policia Militar |

Abrigo de 6nibus

Ha presenca de bancos

Ha espaco destinado a
cadeiras de rodas

N3o ha sinalizagdo tatil de
alerta

Ha barreiras fisicas no entorno

Ha presenca de cobertura

Fonte: O autor (2018)

No entorno do ponto de parada, existe rebaixamento de guia, permitindo o acesso
do ponto de parada por cadeirantes ou pessoas com mobilidade reduzida, no entanto ele nao
apresenta sinalizacdo tatil de alerta, ndo atende a largura minima de rebaixamento de 1,50
metros e ndo ¢ conectado a referéncia edificada por piso tatil direcional.

O passeio apresenta superficie adequada ao transito de pedestres e as dimensdes do
mesmo nao constitui barreira fisica ao entorno da parada, com um total de 3,56 metros. O abrigo
¢ posicionado ao centro do passeio, oferecendo uma superficie com aproximadamente 1,15
metros livres em cada lado do passeio. Ele poderia ser melhor aproveitado, caso fosse

posicionado na faixa mais interna do passeio.
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Quadro 17 — Resultados da Parada 02 no sentido Papicu.

| Parada 2 - Sentido Papicu - CIONE

Abrigo de 6nibus

Ha espaco destinado a
cadeiras de rodas

N3o hd sinalizacdo tatil de
alerta

Ha barreiras fisicas no entorno

Ha presenca de cobertura

Fonte: O autor (2018)

No entorno do ponto de parada, ha a presenga de rebaixamento da guia na dire¢ao
do fluxo de pedestres, porém estes nao apresentam sinalizagdo tatil de alerta, ndo atendem a
largura minima de rebaixamento de 1,50 metros e nao ¢ conectado a referéncia edificada por
piso tatil direcional.

O ponto de parada possui cobertura que contempla espacgo destinado a cadeira de
rodas, obedecendo as dimensdes do MR, e assentos para os usuarios.

Diante desse quadro, considerou-se, no geral, a presenc¢a de barreiras fisicas.
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Quadro 18 — Resultados da Parada 04 no sentido Papicu.

| Parada 4 - Sentido Papicu - Colégio da Policia Militar

Abrigo de 6nibus

Ha presenca de bancos

Ha espaco destinado a
cadeiras de rodas

N3o ha sinalizacdo tatil de
alerta

Ha barreiras fisicas no entorno

Ha presenca de cobertura

Fonte: O autor (2018)

O ponto de parada constitui um abrigo, com cobertura, assentos e espaco destinado
a cadeira de rodas, obedecendo as dimensdes do MR.

O passeio apresenta superficie em boas condicdes de transito, contudo algumas
barreiras foram identificadas, como raizes de arvores que cresceram e danificaram o passeio, e
a propria estrutura da passarela existente na avenida Mister Hull que ocupa quase toda a
extensdo da calcada. Além disso, abrigo ¢ posicionado ao centro do passeio, o qual poderia ser
melhor aproveitado, caso o abrigo fosse posicionado na faixa mais interna do passeio.

No entorno da parada existe um rebaixamento de guia, entretanto ndo existe
sinalizagado tatil de alerta paralelamente a guia, ndo ¢ conectado a referéncia edificada por piso
tatil direcional e ainda possui desnivel entre o término do rebaixamento da calgada e o leito
carrogavel oferecendo risco a seguranca dos pedestres ou a inutilizagdo da rampa. Portanto,

devido a essas geometrias, considerou-se a presenca de barreira fisica ao entorno da parada.
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Quadro 19 — Resultados da Parada 06 no sentido Papicu.

| Parada 6 - Sentido Papicu - UFC

Abrigo de 6nibus

Ha presenca de bancos

H4 espaco destinado a
cadeiras de rodas

Nao ha sinalizacdo tatil de
alerta

Ha barreiras fisicas no entorno

’ Ha presenca de cobertura

Fonte: O autor (2018)

No entorno da parada ha a presen¢a de rebaixamento da guia na direcdo do fluxo
de pedestres, porém estes ndo apresentam sinalizacdo tatil de alerta, ndo atendem a largura
minima de rebaixamento de 1,50 metros, ndo ¢ conectado a referéncia edificada por piso tatil
direcional e invade a faixa livre de circulagao.

O abrigo € posicionado ao centro do passeio, o qual poderia ser melhor aproveitado,

caso o abrigo fosse posicionado na faixa mais interna do passeio.
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Quadro 20 — Resultados da Parada 14 no sentido Papicu.

| Parada 14 - Sentido Papicu - Colégio Lourenco Filho

Abrigo de 6nibus

Ha presenca de bancos

N3o ha espago destinado a
cadeiras de rodas

N3o ha sinalizagao tatil de
alerta

Ha barreiras fisicas no entorno

Ha presenca de cobertura

Fonte: O autor (2018)

O abrigo ndo possui sob sua cobertura, espago destinado a cadeira de rodas, de
modo a proteger o cadeirante as intempéries.

Nao hé, no quarteirdo onde esté instalado o ponto de parada, rebaixamento de guia
construido na dire¢@o do luxo de pedestres. O tnico rebaixamento presente localiza-se em frente
ao ponto de Onibus, sem dispor de sinalizacdo tatil de alerta e nem conexdo a referéncia
edificada por piso tatil direcional. Com um péssimo estado de conservagdo, o rebaixamento
possui buracos e pedras soltas, oferecendo risco a seguranga de pedestres, em especial aqueles
com menor mobilidade. Ademais, o trecho da pista de rolamento conectado a esse rebaixamento
apresenta afundamento de trilha de roda, manifestando superficie irregular.

Diante desse quadro, considerou-se, no geral, a presenca de barreiras fisicas.
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Quadro 21 — Resultados da Parada 16 no sentido Papicu.

| Parada 16 - Sentido Papicu - Salesiano Dom Bosco

Abrigo de 6nibus

Ha presenca de bancos

Ha espaco destinado a
cadeiras de rodas

N3o ha sinalizacdo tatil de
alerta

Ha barreiras fisicas no entorno

Ha presenca de cobertura

Fonte: O autor (2018)

O abrigo desse ponto de parada revelou-se como a melhor estrutura para esse fim.
Nela, tanto os assentos, quanto o espago destinado a cadeiras de rodas localizam-se sob a
cobertura e diferente dos outros abrigos que possibilitaram isso, esse € 0 que ocupa menor
regido do passeio, podendo ser reproduzido em locais em que hé limitacao de espago.

O passeio possui 1,83 metros de largura e apresenta bom estado de conservacao.
No entorno, existe rebaixamento de guia, no entanto ele ndo apresenta sinalizacdo tatil de alerta
e diminuem a faixa livre de circulagdo. Entre as solu¢des apresentadas pela norma técnica NBR
9050 (ABNT, 2015) as opgdes mais interessantes a esse caso seria a implantacao de uma faixa
de travessia elevada ou o rebaixamento total da largura da calgada.

Na direcdo do fluxo de pedestres existem outros dois rebaixamentos de guia,
entretanto, além de apresentarem as mesmas caracteristicas daquele outro, ainda ndo atendem
a largura minima de rebaixamento de 1,50 metros, e um deles, na extensao do passeio entre o

ponto de 6nibus e o rebaixamento de guia, ha a presenca de obstaculos.
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Quadro 22 — Resultados da Parada 18 no sentido Papicu.

| Parada 18 - Sentido Papicu - Breché Nossa Senhora de Fatima

Poste metalico com
sinalizacdo indicativa

N3o ha presenca de bancos

Ha espaco destinado a
cadeiras de rodas
N3o ha sinalizacdo tatil de
alerta

Ha barreiras fisicas no entorno

N&o ha presenca de cobertura

Fonte: O autor (2018)

Considerou-se, na auséncia de um mobiliario urbano, o local adequado a receber
uma cadeira de rodas, seguindo as dimensdes do MR.

O passeio ndo possui rebaixamento de guia na dire¢do do fluxo de pedestres por
estar em nivel com a pista de rolamento, na extensdao do quarteirdo, o passeio apresenta
superficie irregular em diversos pontos, além do mais, estacionamentos de lotes comerciais

obrigam os pedestres a transitarem no bordo do passeio ou circular pela pista de rolamento.
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Quadro 23 — Resultados da Parada 20 no sentido Papicu.

| Parada 20 - Sentido Papicu - Seu Martins Barbearia

Abrigo de 6nibus

Ha presenca de bancos

Ha espaco destinado a
cadeiras de rodas

N3o ha sinalizacdo tatil de
alerta

Ha barreiras fisicas no entorno

Ha presenca de cobertura

Fonte: O autor (2018)

O passeio, com 1,96 metros de largura, apresenta sua superficie em bom estado de
conservagao ¢ sua faixa livre ndo apresenta obstaculos aos usuarios.

No entorno do ponto de parada, existe rebaixamento de guia em uma de suas
esquinas e o rebaixamento total da largura da calcada no meio da quadra, contudo nenhuma
delas contempla sinalizagdo tatil de alerta, e o rebaixamento de guia na esquina diminui a faixa
livre de circulagao.

Ao longo da quadra existe o acesso ao estacionamento dos lotes comerciais. Na
descontinuidade da referéncia edificada a NBR 16537 (ABNT, 2016) aponta a utilizagcdo de
sinalizacdo tatil direcional no contorno do limite do lote, o que ndo existe no passeio.

Por esses fatores, julgou-se que o ponto de parada possui barreiras fisicas.
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Quadro 24 — Resultados da Parada 22 no sentido Papicu.

| Parada 22 - Sentido Papicu - Distrivideo

Abrigo de 6nibus

Ha presenca de bancos

Ha espaco destinado a
cadeiras de rodas

N3o ha sinalizacdo tatil de
alerta

Ha barreiras fisicas no entorno

Ha presenca de cobertura

Fonte: O autor (2018)

No entorno do ponto de parada, existe rebaixamento de guia, no entanto ele nao
apresenta sinalizagdo tatil de alerta, ndo atende a largura minima de rebaixamento de 1,50
metros e ndo ¢ conectado a referéncia edificada por piso tatil direcional.

Ao longo da quadra existe o acesso um posto de gasolina. Na descontinuidade da
referéncia edificada a NBR 16537 (ABNT, 2016) aponta a utilizacdo de sinalizagdo tatil
direcional no contorno do limite do lote, o que ndo existe no passeio.

Embora o passeio apresente superficie adequada ao transito de pedestres, com um
total de 2,52 metros, considerou-se, pelos motivos acima descritos, existir barreiras fisicas ao

entorno da parada.
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Quadro 25 — Resultados da Parada 24 no sentido Papicu.

| Parada 24 - Sentido Papicu - Reperttério Bar

Abrigo de 6nibus

Ha presenca de bancos

N3o ha espaco destinado a
cadeiras de rodas

N3o ha sinalizacdo tatil de
alerta

Ha barreiras fisicas no entorno

Ha presenca de cobertura

Fonte: O autor (2018)

O abrigo ndo possui sob sua cobertura, espago destinado a cadeira de rodas, de
modo a proteger o cadeirante as intempéries.

Ha rebaixamento de guia no passeio, no entanto ele ndo apresenta sinalizagao tatil
de alerta, ndo ¢ conectado a referéncia edificada por piso tatil direcional, diminui a faixa livre
de circulagdo e nao respeita a largura minima de rebaixamento de 1,50 metros.

O passeio possui superficie irregular, com diversos pontos em péssimo estado de
conservagdo apresentando-se como uma barreira ao transito de pedestres, independentemente

das condi¢des de mobilidade, por apresentar riscos de acidente.
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Quadro 26 — Resultados da Parada 26 no sentido Papicu.

| Parada 26 - Sentido Papicu - Cheppitos

Poste metalico com
sinalizagdo indicativa

N3o ha presenca de bancos

Ha espaco destinado a
cadeiras de rodas

N3o ha sinalizacdo tatil de
alerta

Ha barreiras fisicas no entorno

N&o ha presenca de cobertura

Fonte: O autor (2018)

Considerou-se, na auséncia do abrigo de 6nibus, o local adequado a receber uma
cadeira de rodas, seguindo as dimensdes do MR.

Na dire¢do do fluxo de pedestres existe rebaixamento de guia, 0 mesmo ndo possui
sinalizacdo tatil de alerta, ndo € conectado a referéncia edificada por piso tatil direcional e ndo
atende a largura minima de rebaixamento de 1,50 metros.

Ao longo do passeio o acesso de veiculos aos lotes interfere na faixa livre de
circulagdo, gerando grandes desniveis. H4 também um estacionamento, no qual alguns
automoveis invadem a faixa livre de circulagdo obrigando os pedestres a transitarem no bordo
do passeio ou circular pela pista de rolamento. Diante desse quadro, considerou-se, no geral, a

presenca de barreiras fisicas.



