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RESUMO

Descrever a histéria e a memdria da criacdo e implantacdo do Curso de Secretariado
Executivo da Universidade Federal do Ceara no periodo de 1985 a 1995 é o objetivo principal
desta pesquisa. Nossos objetivos especificos foram: a) Contextualizar o cenério vivido no
Ceard, no periodo de 1985 a 1995; b) Refletir sobre as memorias dos atores envolvidos nas
acOes de criacdo e implantacdo do curso e c) ldentificar as motivacbes e expectativas dos
primeiros alunos para ingressarem e permaneceram em um curso novo. A pesquisa faz parte
da histéria da educacdo brasileira, mais especificamente a histdria e a memdria do ensino
superior em Secretariado Executivo no Estado do Ceara. Para isto, usamos conceitos de
histéria e memoria. Além de mostramos 0 pensamento da area de Secretariado através dos
percursos dos profissionais de secretariado ao longo do tempo, no Brasil e no Mundo.
Utilizamos como metodologia, quanto a natureza, uma pesquisa aplicada; Quanto a forma de
abordagem ao problema fizemos uma pesquisa qualitativa; Para obtencdo e levantamento de
dados utilizamos trés procedimentos: pesquisa documental, pesquisa bibliografica e a
entrevista semiestruturada. Nossos achados nos levaram a afirmar que a criacdo do curso
ocorreu pelo apelo da sociedade e pelo protagonismo dos envolvidos na instituicdo; que entre
as varias dificuldades encontradas para a criacdo, uma delas foi o conservadorismo da
Universidade e que o perfil da primeira turma foi feminino e de alunos-trabalhadores. Com
essa pesquisa podemos contribuir para o enriquecimento dos estudos sobre Historia e
Memoria da Educacdo do Ceard, escrever a historia do Curso de Secretariado Executivo da
UFC, e que esta pesquisa possa servir de aporte para novas pesquisas sobre 0s assuntos
abordados.

Palavras-chave: Secretariado Executivo. Histéria da Educa¢do. Memoria.



ABSTRACT

To describe the history and the memory of the creation and implementation of the Executive
Secretariat Course of the Federal University of Ceara from 1985 to 1995 is the main objective
of this research. Our specific objectives were: a) To contextualize the scenario lived in Cear3,
from 1985 to 1995; b) Reflect on the memories of the actors involved in the creation and
implementation of the course and c) Identify the motivations and expectations of the first
students to join and remain in a new course. The research is part of the history of Brazilian
education, more specifically the history and memory of higher education in the Executive
Secretariat in the State of Ceara. For this, we use concepts of history and memory. In addition
to showing the thinking of the Secretariat area through the paths of secretarial professionals
over time, in Brazil and in the World. We use as methodology, as for nature, an applied
research; As for the approach to the problem we did a qualitative research; To obtain and
collect data we used three procedures: documentary research, bibliographic research and
semi-structured interview. The work was divided into four chapters, in addition to the
introduction, we have: Chapter Il - the memory, the history and the creation of the course of
executive secretariat in the UFC; chapter Il — the executive secretariat course in Brazil;
Chapter 1V - creation and implementation of the Executive Secretariat course at the UFC. The
first findings lead us to affirm that the course was created by the appeal of society and the

protagonism of those involved in the institution.

Keywords: Executive Secretariat. History of Education. Memory.
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1 INTRODUCAO

Esta pesquisa tem como objeto de investigacdo conhecer a trajetoria da criagdo do
Curso de Secretariado Executivo da Universidade Federal do Ceara (UFC). A questao central
tomada como ponto de partida é escrever a histéria da criacdo e da implantacdo do referido
curso, no intervalo histérico de 1985, ano em que se desenrola o processo de regulamentacédo
da profissdo de Secretaria Executiva no Brasil, a 1995, ano de inicio da primeira turma, por
meio das memorias dos momentos de tensdo gerados pelo debate entre a universidade e a
sociedade organizada, na criacdo e na implantacdo do curso, destacando a memoria dos
sujeitos por meio de narrativas.

Partindo da inquietacdo de querer saber a real motivacdo que levou a UFC a
acreditar e a viabilizar a criacdo do curso e de como foi compreendida a demanda social e,
sobretudo foi capaz de construir um corpo de conhecimento para tal formagdo académica é
que nasceu o interesse por esta investigacdo. Nela buscamos, por meio de uma abordagem
historica, a identificacdo dos protagonistas da pesquisa, docentes, funcionarios, discentes e
profissionais envolvidos em uma grande e audaciosa acdo em prol da criacdo do curso e da
sua implantacdo na cidade de Fortaleza, no ambito académico da UFC, capaz de formar o
profissional em Secretariado Executivo.

As motivagdes pessoais que me levaram a investigar acerca desse tema foram
muitas. Além da gratiddo de ser graduada na area e ter exercido a profissdo na iniciativa
privada e hoje exercé-la no ambito da administracdo publica federal. Contudo, a mais
relevante foi o convite para participar do Seminario dos 20 anos de criagdo do curso, realizado
na Faculdade de Economia, Administracdo, Atuéria e Contabilidade — UFC, no dia 07 de
dezembro de 2016, tendo como tema: 20 anos construindo o conceito de exceléncia no
Secretariado.

Apds vinte anos de sua criacdo, na condicdo de egressa do curso, naquele
seminario me agucaram memorias de momentos vividos naquela instituicdo de nivel superior
para chegar ao que sou hoje, sem nos darmos conta sobre tudo que foi construido e como se
deu essa construcdo daquele curso. No dia do evento, sentei-me e observei tudo e todos.
Porém, os olhos dos homenageados ndo saem da minha lembranga. Quanta gratidao e tantas
alegrias eles transmitiam, ao serem lembrados naquela ocasido. Para minha surpresa, alguns
nem reconhecia mais, apesar de terem participado do curso no periodo em que fui aluna de

1997 a 2001. Entdo varios questionamentos surgiram: quem eram aquelas pessoas? Porque
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estavam ali? Ao serem apresentados e falando sobre suas experiéncias para a criagdo do curso,
percebemos que a historia os deixou anénimos por vinte anos.

Através dessa escrita socializamos as memorias dos atores dessa historia:
idealizadores, gestores, docentes e ex-alunos da primeira turma. Assim surgiu a origem da
inquietacdo para se construir este trabalho, dando conta da origem do curso, antes que tais
memorias sejam perdidas no tempo.

Portanto, recorremos a Bosi para justificar a relevancia em registrar essas
memorias através da linguagem escrita da dissertacdo: “O instrumento decisivamente
socializador da memoria é a linguagem.” (BOSI, 1994, p. 46). Para ela, as memorias
individuais alimentam-se da memdria coletiva e histérica e incluem elementos mais amplos
do que a memdria construida pelo individuo e seu grupo. Um dos elementos mais
importantes, que afirma o carater social da memoria, é a linguagem, como afirmamos acima.
A linguagem ¢é elemento articulador entre 0 mundo da memoria e o vivido.

Assim, para Bosi (1994) lembrar e narrar se constituem como elementos
primordiais da linguagem. A linguagem é entendida como o instrumento socializador, pois
reduz e aproxima, no mesmo espaco historico e cultural, tdo diversos como as lembrancas e as
experiéncias recentes.

Para a autora, a memoria é acionada de acordo com nossa vontade, e traz consigo
outras forgas que muitas vezes negligenciamos. A memdria é uma composicao de linhas de
forcas da subjetividade humana que permanece muitas vezes oculta até que a evoquemos.
Segundo Bosi (1994, p. 47),

Pela memoria, 0 passado ndo sé vem & tona das &guas presentes, misturando-se com
as percepgdes imediatas, como também empurra, “desloca” estas ltimas, ocupando
0 espago todo da consciéncia. A memdria aparece como forga subjetiva a0 mesmo
tempo profunda e ativa, latente e penetrante, oculta e invasora.

Voltemos ao problema gerador, o ponto que faz desta pesquisa util é a propria
comemoracdo de duas décadas do referido curso, onde se consolidou frente a Universidade,
colhendo os frutos da conquista de nota maxima no Exame Nacional de Desempenho dos
Estudantes (ENADE), em 2016. Em uma reflex&o rapida, deparamo-nos com pouquissimos
registros historicos de um curso de graduagdo que comemora duas décadas, que passa, desde
uma possivel extingdo em 2009 até uma nota de exceléncia nos resultados do ENADE, em
2016.

De acordo com Branddo (2016), a criagdo do curso surgiu a partir da
reivindicacdo do Sindicato das Secretarias do Estado do Ceara (SINDESECE) por vias de
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uma reunido com o0 Reitor Antonio de Albuquerque Sousa Filho (1991-1995). Tal
reivindicagédo estava respaldada por um “abaixo-assinado” com mais de 300 assinaturas de
secretarias do Estado do Ceard. Dai, iniciaram-se as analises para a criacdo do curso. O
projeto de implantacdo do Curso de Secretariado Executivo da UFC foi aprovado pelo
Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo (CEPE), em 22 de fevereiro de 1995, ano em que
também teve inicio a sua primeira turma, na Faculdade de Economia, Administracdo, Atuéria
e Contabilidade (FEAAC), da Universidade Federal do Ceard, onde funciona desde a sua
criagéo.

O Curso de Secretariado Executivo tem aulas no periodo noturno e anualmente
séo ofertadas 50 vagas anuais. Destas vagas, algumas sdo disponibilizadas para mudanca de
curso e admissdo de graduados e transferidos de outras Instituicbes de Ensino Superior. De
1995 a 2018 formou 597 secretarios executivos, embora o curso ja tenha sido ameacado de ser
extinto da UFC.

Consideramos que atualmente o curso tem elevado grau de reconhecimento na
sociedade, pela notoriedade e insercdo de seus egressos no mercado de trabalho, dai a
relevancia social deste trabalho em refletir sobre a historia da formacéo superior do Secretario
Executivo no Estado do Ceara.

A pesquisa identificou os primeiros alunos e os professores, bem como o Projeto
Pedagdgico do Curso (PPC) e suas diretrizes curriculares. Deparamo-nos com a atencdo que
este se prop0s a atender a demanda do mercado de trabalho naquele momento, como um curso
que atenderia aos anseios do mercado. Ao mesmo tempo, em que evidenciamos a sua
participacdo no desenvolvimento da sociedade, mas como garantir que tudo isso seja valido,
se ha histdria de sua trajetéria contada pelos seus sucessos e fracassos? Quais foram o0s
caminhos tracados para a certeza de sua continua formacgdo e sua pesquisa, enquanto ente
educacional de nivel superior? Se pensarmos desde o ingresso do aluno até o termino com sua
formagdo em bacharel. Ainda assim, € preciso saber quais foram os legados que o
Secretariado Executivo construiu para a sociedade e para a Instituicdo? Quais foram as vozes
ouvidas para a sua criacdo? Seu publico-alvo mudou ao longo dos anos? As competéncias
técnicas pedagogicas sdo as mesmas? Quais as contribui¢des dos seus primeiros alunos e
professores para a evolucdo do curso? Sdo inUmeras as duvidas e brechas que o curso de
Secretariado Executivo deixou escapar desde sua implantagéo.

Como problema, apos tantas inquietacdes, a investigar: Como se construiu a
histéria do curso de secretariado executivo da Universidade Federal do Ceara no periodo de

1985 a 1995? As questdes especificas se assentam nesta ordem: a) Qual o cenario vivido no
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Ceard que possibilitou a criagdo do curso de Secretariado Executivo; b) Quais sdo as
memorias dos personagens envolvidos na criacdo do curso de Secretariado Executivo da
UFC? c¢) Quais as motivacOes e as expectativas dos primeiros alunos para ingressarem e
permaneceram em um curso novo?

Tendo exposto a questdo geral, indicaremos agora nossos objetivos. Nosso
Objetivo Geral é descrever a historia e a memoria da criacdo e implantacdo do Curso de
Secretariado Executivo da Universidade Federal do Ceara no periodo de 1985 a 1995 é o
objetivo principal desta pesquisa. Nossos objetivos especificos foram: a) Contextualizar o
cenario vivido no Ceara, no periodo de 1985 a 1995; b) Refletir sobre as memdrias dos atores
envolvidos nas acdes de criagcdo e implantagcdo do curso e c) Identificar as motivacdes e
expectativas dos primeiros alunos para ingressarem e permaneceram em um curso novo.

Entre as relevancias ja descritas aqui e tantas outras que ainda virdo, nos ddo o
suporte para encamparmos esta pesquisa. Entre elas, uma nos chama sempre a devida atencao
que € o fato deste curso ter atingido a nota maxima no Exame do ENADE/2016. O curso que
se faz grande e ndo se preocupou em contar suas historias, ganhos, conquistas e suas
memorias.

Partindo de uma constatacdo epistémica e investigativa, é certo entender que para
qualquer que seja a institui¢do, publica ou privada; municipal, estadual ou federal; do setor de
ensino ou tecnoldgico, as mais variadas formas ou segmentos, os acontecimentos de uma area
qualquer podem e devem mostrar caminhos para seu desenvolvimento cientifico e social.
Assim, evidenciar a historia da criacdo do Curso de Secretariado Executivo da Universidade
Federal do Ceara como contribuicdo para o engrandecimento da histéria da educagdo superior
no Ceara.

Dando como elaborada a parte temética e a problematizacéo, 0s proximos passos
tratardo da definicdo dos caminhos metodoldgicos que tomaremos. Vamos assim definir as
estratégias de investigagdo, com a descricdo do metodo cientifico que € o caminho a ser
percorrido, demarcado, do comego ao fim de cada etapa.

Para Marconi e Lakatos (1991), o método cientifico pode ser considerado uma
teoria de investigacdo que cumpre algumas etapas, como problema, hipotese, coleta de dados
e experimentagé&o.

A ciéncia pode ser vista como um modo de pensar e de trabalhar, pois requer que
0 pesquisador faga as perguntas mais coerentes para obter as suas consideracgdes iniciais de
forma que constate, por meio da experiéncia. Dai, podemos ter nosso primeiro pressuposto

nesta pesquisa, ou seja, que nao ha ciéncia sem o emprego de métodos cientificos. Por meio
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deste, se reduz a influéncia da parcialidade sobre o fendmeno, pois trataremos de colher
memorias dos sujeitos e o lapso temporal j& remonta mais de duas décadas de existéncia,
precisaremos distinguir o que é prioritario para 0 conhecimento presente nesta pesquisa para
outros conhecimentos menos significativos para este momento.

Em se tratando de fontes orais, as narrativas sdo uma producéo historica que, apos
serem transcritas as entrevistas, organizam-se em fungdo do interesse da pesquisa.
Certamente, a producdo das fontes orais que procuramos aqui passa pelos recolhimentos de
informacdes junto a testemunhas e, para isso, fazemos uso de técnicas pertencentes ao campo
metodoldgico da historia oral. Para Santos (2000, p. 20),

Entrevistas, depoimentos e historias de vida sdo técnicas que vém sendo utilizadas ja
h& bastante tempo para se conhecer, ainda que parcialmente, determinados processos
sociais desde a Gtica daqueles que estdo imersos nesses mesmos processos, [...] 0s

relatos produzidos pela historia oral devem estar sujeitos ao mesmo trabalho critico
das outras fontes que os historiadores costumam consultar.

Entdo, diante das principais formas de abordagem, optamos por um método que
vendo os fatos sobre a analise de um contexto social; adentrando no mundo dos fendmenos
por meio de sua acao reciproca, da contradicdo inerente as mudancas ocorridas na sociedade e
na natureza, segundo Marconi e Lakatos (1991). Em especial, de inimeras narrativas dos
atores desta historia que encontramos.

A metodologia propriamente dita, quanto a natureza, se deu por meio de pesquisa
aplicada, pois gerara conhecimento de aplicacfes praticas na descri¢do da histéria do curso de
Secretariado Executivo da UFC, bem como suas especificidades. Quanto a forma de
abordagem ao problema, fizemos uma pesquisa qualitativa, nossas questdes tiveram carater de
subjetividade e sua coleta se deu por meio de entrevistas.

A escolha dessa abordagem se deu pelo fato da possibilidade de trabalhar com os
significados, 0s motivos, as aspiragdes, os valores e as atitudes. Essa escolha revelou o quanto
a mesma trara contribuicbes importantes para a historiografia da Universidade e,
principalmente para a memoria do Curso de Secretariado Executivo. Para tanto, fomos em
busca das narrativas, dos arquivos, com as principais legislagdes, de livros e de publicagdes
que tinham informacdes diretas ou indiretas sobre 0 nosso objeto, e que serviram de ponte na
escrita dessa historia.

Para obtencdo e levantamento de dados foram utilizados trés procedimentos:
pesquisa documental, pesquisa bibliografica e a entrevista semiestruturada. Buscamos em
Marconi e Lakatos (1991) definir as nossas escolhas quanto a técnica empregada. Para eles,

trata-se de um conjunto de preceitos e/ou processos que a ciéncia ou a arte se serve para
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coletar seus dados ou mesmo pbr a pesquisa em prética. Dai, as técnicas de pesquisa
empregadas foram: a) pesquisa documental, por meio de coleta de documentos escritos, como
as atas, os arquivos publicos do acervo da UFC, as leis de regulamentacdo da profisséo,
relatorios econébmicos do IPEA, pedagdgicos entre outros e b) pesquisa bibliografica que
abrange os arquivos ja publicados, como livros, artigos, periodicos e demais registros que a
pesquisa encontrou e foram relevantes.

Reunimos aqui, alguns dos principais conceitos sobre entrevista, como o principal
instrumento de coleta de dados foi a entrevista semiestruturada ou ndo-estruturada (FLICK,
2009; MARCONI; LAKATOS, 1991). Resolvemos destacar algumas das suas principais
definicBes. Para Marconi e Lakatos (1991) a entrevista é uma conversa efetuada face a face,
de maneira metodoldgica; proporcionando ao entrevistador, verbalmente, a informacao
necessaria. Ja para Minayo (2016), a entrevista semiestruturada, como técnica, combinando
perguntas fechadas e abertas, em que o entrevistado tem a possibilidade de relatar o que acha
importante e lembra sobre o tema em questdo sem se prender a indagacéo formulada.

Trouxemos entrevistas com um representante do SINDESECE; com a responsavel
pela criacdo do curso na UFC, Profa. Criseida Alves Lima; com o Prof. Ciro Nogueira,
Presidente da Adufc (1993 a 1995) e professor do Centro de Ciéncias; e com duas egressas da
primeira turma, Emivania Viana Bezerra Duarte e Rosangela Saturno Cysne. Desde o
primeiro instante, optamos pela entrevista semiestruturada para que o entrevistado pudesse se
expressar com maior liberdade, podendo relembrar os fatos que para ele foram importantes e
marcantes. E assim aconteceu, na medida em que conseguimos perceber durante as conversas
registradas. Essas narrativas, histérias de vida que compordo a principal fonte dessa pesquisa.
Além da andlise documental e do levantamento bibliogréfico, a entrevista tratou das reflexdes
do préprio entrevistado sobre os momentos vividos e suas contribui¢Ges para a historia do
curso. Essas reflexdes contribuem para representar uma realidade, com os legados, ideias e
sentimentos.

A pesquisa foi realizada na cidade de Fortaleza, mais especificamente no Curso de
Secretariado Executivo da Universidade Federal do Ceara. A coleta de dados, que se deu por
meio de entrevistas, aconteceu no periodo de 2017 até o inicio de 2019. Levando em
consideracdo toda uma saga em acessar, agendar e entrevistar cada um. N&o entrando em
detalhes mais amenos, mas a obtencdo destas entrevistas ndo foi nenhum passeio, mas
prazerosas e encantadoras e que se preciso fosse faria todas elas novamente.

Todos as fontes documentais adquiridas até aqui sdo valorosas para a investigagdo

do objeto. Acessamos as atas das Reunides dos Conselhos do CEPE e CONSUNI; a primeira
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Grade Curricular do Curso e o processo de criagdo e implantacdo do curso. Além do famoso e
pioneiro abaixo-assinado contendo as assinaturas que o reitor, na época, exigiu para a criacdo
do curso.

Adquirimos por meio das entrevistas um significativo e robusto acervo, em audio,
que apds as mesmas foram transcritas e estardo presentes no nosso ultimo capitulo. Outros
recursos que coletamos sao relacionadas as imagens, as fotografias, os videos, os cartazes, 0s
editoriais entre outros que registraram informacdes importantes sobre o processo de criagéo e
implantacdo do curso, onde poderao ser vistos, em sua maioria nos anexos.

Sobre a anélise dos dados, o estudo do material ndo precisou abranger a totalidade
das falas expressas pelos interlocutores porque, em geral, a dimensdo sociocultural das
opiniBes e representacdes de um grupo que tem as mesmas caracteristicas costuma ter muitos
pontos em comum, a0 mesmo tempo em que apresentam singularidades proprias da biografia
de cada interlocutor. Por outro lado, e ndo menos importante, consideramos que sempre ha
divergéncias e diversidades de opinides e crengas dentro de um mesmo segmento social, e
tratando de um curso de graduacdo, espaco de varias ideias, ndo sdo poucas as diferenciacdes
internas aos grupos. Assim, ao analisarmos e interpretarmos informacgdes geradas por uma
pesquisa qualitativa, devemos ter em mente que sempre havera posi¢cdes homogéneas, e seu
oposto, dentro de um mesmo meio social (MINAYO, 2016).

Dividimos esta pesquisa em quatro (04) grandes momentos. Sendo apresentados
na forma de capitulos que organizamos no intuito de facilitar a compreenséo para os leitores.
Além da Introducdo que trouxe a problematica e os objetivos. No segundo capitulo intitulado:
A memoria, a histdria e a criacdo do curso de secretariado Executivo na UFC, propusemos
uma busca pela conceituacdo de memoria, histéria e a relacdo entre as mesmas e com 0s
objetivos pretendidos.

Neste momento expomos as ideias de autores como Jacques Le Goff (1990), com
seu celebre livro Histéria e Memoria, Eclea Bosi (1994) e Nora (2012), dentre outros, foram
nosso marco teorico para as futuras afirmacgdes pretensas, pois partiram das interpretacfes que
estes nos presenteiam com seus escritos. Desde o olhar para a historicidade de Le Goff sobre a
Historia Oral e a relagdo que encontra na memoria de natureza mais global e complexo. No
seu trabalho, a memoria é encontrada fundamentalmente na historia e na antropologia.
Remetendo a um conjunto de fungdes psiquicas, ou seja, que o homem pode acessar
informacgdes passadas.

Nos sensibiliza a leitura de Ecléa Bosi, no conjunto de sua obra, que fala-nos da

emocdo do ser pesquisador, em que encontra, além da sensibilidade e respeito ao ouvir, 0
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compromisso com as memorias coletadas do passado para reverberarem e fecundarem o
futuro. Ela sai em defesa da formacgédo do pesquisador que vai entrevistar o seu memorialista
(BOSI et al.,, 2012). O que ela realmente nos quer dizer, e nés tentamos mostrar foi a
importancia da fala emotiva e fragmentada do nosso memorialista, portadora de significacdes
que nos aproxima da verdade e, respeitados o tempo e os lapsos que o tempo impde ao
entrevistado. Baseado em Pierre Nora, a partir de seu conceito de Lugar de Memoria, “Que
compreendemos a forma extrema onde subsiste uma consciéncia comemorativa numa histéria
que a chama, porque ela a ignora... museus, arquivos... colecdes, festas, aniversarios, tratados,
processos verbais, monumentos, santuarios, associagdes.” (NORA, 2012, p. 13).

Nora (2012) entende por “lugares de memoria”: museus, arquivos, cemitérios e
colecdes, festas, aniversarios, tratados, processos verbais, monumentos, santuarios,
associacdes, os lugares de memdria nascem e vivem do sentimento que ndo ha memoria
espontdnea, que € preciso criar arquivos, que € preciso manter aniversarios, organizar
celebrac@es, pronunciar elogios funebres, registros e arquivos de atas, porque essas operacoes
ndo sdo naturais.

Nora (2012) caracteriza dois tipos de memdria, uma mem@ria tradicional (imediata) e
uma memoria transformada por sua passagem em histéria. Para o autor, a medida que
desaparece a memoria tradicional, nés nos sentimos obrigados a acumular religiosamente
vestigios, testemunhos. E através desta memoria transformada em historia, desta memoria
oficial, que se estabelecem os “lugares de memoria”. Levando-se em conta o valor que é
atribuido a certos objetos enquanto manifestagdes culturais e enquanto simbolos de uma
nacdo, as politicas de preservacdo do patrimdnio terminam por criar, deliberadamente,
“lugares de memoria” a fim de refor¢ar, ou mesmo inventar, uma identidade coletiva e
preservar sua memoria.

A representacdo da cultura de um povo faz de seu inconsciente ou imaginario
popular pode ser reconstruida por suas memorias e simbolos, como uma igreja, uma praca,
uma feira, uma bandeira, um sabor sdo dispositivos memorialisticos a partir dos quais 0 povo
se reconhece. Contudo, ndo basta apenas constatar quais sdo os lugares da memoria, mas
conhecer e problematizar como tais lugares vdo sendo (e sdo) definidos nos diferentes
contextos sociais. A definicdo e conservacao dos lugares da memoria sdo sempre permeadas
por relacbes de poder, envolvendo suas relacfes de tensdes e/ou de conflitos. Valorizam-se as
obras e as préaticas culturais materiais e imateriais deste povo ou de uma ideologia dominantes

ou por meio da valorizacdo das obras das classes subalternizadas e suas préaticas culturais
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materiais e imateriais. Nesse sentido, ndo podemos desprezar os aspectos culturais e de
identidade que envolve a definicdo, a protecdo e a conservagao dos lugares da memoria.

Segundo Nora, pelo passado se reflete a criacdo de lugares de memoria, locais de
rememoragdo, COmo monumentos, museus, arquivos, que buscam evitar o esquecimento e
impor a nocdo de um tempo estdvel ao mundo atual. Esses lugares de memoria, enquanto
representagdes de um passado procuram enfatizar uma nocdo de continuidade e pertenca,
capazes de perpetuar no tempo e no espaco.

O conceito acima exposto nos levou a entender que a Universidade Federal e tudo
que esta em volta da criacdo do curso de Secretariado Executivo desta Universidade se
identificam com Nora. Assim, trazemos para a construcdo deste capitulo, os conceitos
adquiridos em nossas singelas leituras que possam nos levar a uma melhor compreensao sobre
as possiveis respostas para 0s objetivos propostos no inicio desta pesquisa. Como isso,
faremos deste capitulo nosso referencial tedrico.

No terceiro capitulo trouxemos as primeiras contribuicbes da pesquisa, tendo
como titulo: o curso de secretariado executivo no Brasil. Apresentamos 0S percursos e
itinerarios histéricos que a profissdo de secretariado executivo percorreu ao longo dos varios
periodos da histdria. Numa forma bastante didatica, mostramos a importancia da profissdo
desde os Escribas do Egito Antiga, passando pelas grandes mudancas na economia e a
insercdo da mulher no mercado de trabalho até a formacdo destes profissionais ao longo do
periodo desta pesquisa, 1995, no Brasil e no mundo. Destaque especial para a historia do
Secretariado do Brasil e as organizagdes de classe, através dos sindicatos da categoria, sua
luta pela qualificacdo dos profissionais e as demais conquistas sociais proporcionadas pela
regulamentacdo da profisséo. Passando pelo primeiro curso reconhecido em bacharelado em
Secretariado Executivo, ap6s a Reforma universitario (lei n® 5.540, de 28 de novembro de
1968) até a chegada do curso na UFC e seus contextos socioeconémicos e politicos. Outro
assunto que traz este capitulo sdo os processos de negociacdo que o Sindicato dos/das
Secretarias do Estado do Ceara encampou para a formacdo superior em Secretariado
Executivo, antes da chegada na UFC.

O quarto capitulo descreve a criagdo e a implantagdo do curso de Secretariado
Executivo na UFC, do percurso legal que decorreu uma década para ser finalmente
implantado. O objetivo aqui € poder caracterizar a parte estrutural que deu vida ao curso,
desde as suas principais caracteristicas, apresentando o perfil formativo que se espera dos seus
egressos a organizacdo e os debates politicos e pedag6gicos que culminou no curso que existe

hoje. Perguntamo-nos sobre como foi apresentada a organizacdo curricular; quem foram
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aqueles que contribuiram para a sua consolidacdo; para onde aponta a formagdo; sobre a
articulagdo politica do curso com as entidades representativas e a sociedade e, por meio das
memorias dos sujeitos colhidas através de entrevistas, onde conversamos com 0S
idealizadores, gestores, docentes e discentes. Apresentadas nossas inquietacdes, em
maravilhosas conversas, sem nos preocuparmos com as horas, relembrando fatos ja
escondidos, perdidos e reencontrados no fundo do “batl das lembrangas”, para trazer as
memorias dos articuladores da criacdo do curso de Secretariado Executivo da UFC e, ao final,
podermos contar essa historia.

Das entrevistas pudemos afirmar que, assim como o curso de estilismo e moda da
UFC (VICTOR, 2014), o curso de Secretariado Executivo surgiu por uma reivindicagcdo da
sociedade, e segundo a Profa. Criseida Alves Lima: “Nao poderia ter forma mais legitima
para se criar um curso superior do que a manifestacdio da sociedade”. Com isso,
apresentaremos uma parte da historia, aquela que enobrece pessoas e evidencia suas lutas e

seus ideais por uma universidade transformadora.
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2 A MEMORIA, A HISTORIA E A CRIACAO DO CURSO DE SECRETARIADO
EXECUTIVO NA UFC

Esta pesquisa tem como temaa historia do Ensino Superior em Secretariado
Executivo, e através do estudo dos documentos e narrativas, contamos a histéria do curso de
Secretariado Executivo da UFC, até o ingresso da primeira turma, em 1995. Assim,
trataremos neste capitulo dos conceitos de memoria e historia, e suas relacbes em si, que nos

possibilitaram o embasamento tedrico para o trabalho.

2.1 Predmbulos tedrico-metodologicos

N&o poderia deixar de relacionar a Historia da Histéria com a Histéria das
Ciéncias para compreender a importancia dessa relacdo e também para 0 compromisso com o
nosso objeto de investigagdo. Para tanto, encontramos em Saviani e em Minayo uma
correlacdo entre Histdria e Ciéncia, respectivamente, que nos faz compreender o tempo
passado e o tempo presente da histdria e a importancia dessa correlacdo para a construcao de

nova historia.

[...] foi o principio da atualidade da pesquisa histérica, que implica a consciéncia de
que, como toda a pesquisa, a investigagdo histérica ndo é desinteressada.
Consequentemente, 0 que provoca o impulso investigativo é a necessidade de
responder a alguma questdo que nos interpela na realidade presente. Obviamente
iSS0 ndo tem a ver com 0 “presentismo”, nem mesmo com o “pragmatismo”. Trata-
se, antes, da propria consciéncia da historicidade humana, isto €, a percepgao de
que 0 presente se enraiza no passado e se projeta no futuro. Portanto, ndo se pode
compreender radicalmente o presente se ndo compreender as suas raizes, o que
implica o estudo de sua génese. (SAVIANI, 2008, p. 4).

O labor cientifico caminha sempre em duas dire¢fes: numa, elabora suas teorias,
seus métodos, seus principios e estabelece seus resultados; noutra, inventa, ratifica
seu caminho, abandona certas vias e encaminha-se para certas diregdes
privilegiadas. E, ao fazer tal percurso, os investigadores aceitam os critérios da
historicidade, da colaboragéo e, sobretudo, revestem-se da humildade de quem sabe
que qualquer conhecimento é aproximado e construido, portanto, passivel de
mudancas [...]. (MINAYO, 2016, p. 12).

A leitura destes autores nos embasa para a importancia em compreender, mais
ampla e profundamente, os impasses teoricos e praticos da historia do curso de Secretariado
Executivo da UFC. Na compreensdo de Minayo, fica claro a ideia de dialética do presente,
passado e futuro direcionado para a nossa pesquisa, teremos entéo, as origens, as narrativas e
0s contextos da criagcdo do curso de Secretariado Executivo e, assim, garantindo uma melhor

leitura de sua importancia social. Segundo a mesma autora: “As sociedades vivem o presente,
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marcado por seu passado e é com tais determinacdes que constroem seu futuro, numa dialética
constante entre o que esta dado e o que sera fruto de seu protagonismo.” (MINAYO, 2016, p.
13).

Por trazer para essa pesquisa o trabalho com a Memoria e saber que ndo podemos
ter mais historia com base apenas em documentos frios e eruditos, temos preocupacdo de
evidenciar os relatos orais do Curso de Secretariado Executivo. S&o pequenos fragmentos que
ndo encontraremos em arquivos. A memoria € intrinseca a nocao de tempo, pode-se afirmar
gue a memoria hoje ganha novos formatos e novas leituras.

Esta € uma questdo necessaria para entendermos o conceito de memoria.
Preocupados sempre em levantar fatos que mais se aproxime da verdade, sem se perder em
outras historias e, nem tampouco, se deixar levar pela historia oficial contada em gabinetes.
Descobrir a historia, ndo é simplesmente sentar no banco académico e ouvir os relatos, mas
buscar no cotidiano os fatos pertinentes que produziram as historias, as narrativas e 0s
contextos sociais. Assumimo-nos como agentes da histdria e dela fazemos parte e ao fazer
dela parte, também somos seus agentes de transformacdo, ao mesmo instante que a
reconstruimos. Entdo, para Bosi et al. (2012), a memoria deixa de ter aqui um carater de
restauracdo do passado e passa a ser a memoria geradora do futuro: meméria social, memaria
histérica e coletiva.

Na proposta desta pesquisa, que possui como tema a investigacdo sobre a
construcdo da histéria da criacdo e implantacdo do Curso de Secretariado Executivo da UFC,
de 1985 a 1995, temos como um dos objetivos especificos, descrever a memdaria dos atores
envolvidos no processo de criacdo e implantacdo do curso. Assim, evidenciamos a
necessidade tedrica de esclarecer por meio da definicdo de alguns autores os conceitos de
memoria e historia, bem como suas interligagdes. Em nossas leituras encontramos autores
como Nora (1993), Le Goff (1990), Bosi (1994), Bosi et al. (2012), entre outros, para nos
conduzir aos melhores conceitos de historia e memoria. Especialmente de memdria coletiva,
que € o horizonte desta pesquisa.

A pretensdo aqui é conseguir extrair de cada autor, no melhor sentido da palavra,
o melhor entendimento a respeito das definigdes que cercam seus conceitos de histdria e
memoria. Buscamos elencar autores que ja tenham seus nomes ligados a tematica e outros que
trazem significativos trabalhos sobre a mesma tematica. Longe de acreditar que possamos
expor aqui as melhores e mais completas defini¢cdes e conceitos, mas nossos esfor¢os foram
neste sentido a todo instante. Para facilitar o melhor entendimento usaremos para a analise

teorica: a) conceito de memoria; b) conceito de histéria; c) relacdo historia e memoria; e d) a
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relacdo dos conceitos com o0 objeto da pesquisa apresentados em topicos secundarios, neste
capitulo. Ao final, esperamos ter contribuido para a construcdo destes significados, pois serao
muito Gteis para o desenvolvimento dos proximos capitulos.

Ao expormos as narrativas que marcaram a historia da criacdo de um curso
superior, apresentadas através das memdrias dos sujeitos. Estas, por sua vez, pouco
registradas em documentos e/ou outras pesquisas com este enfoque. Olhando para o percurso
historico do curso e hoje, plenamente afirmado no cenario académico e econdmico, em mais
de duas décadas de existéncia. Os fatos que enchem de sentido o cotidiano da vida dos que
fazem o curso sdo reflexos diretos das agdes dos sujeitos participes de outros tempos. Assim,
necessitamos registrar de forma histdrica. Pretendemos evidenciar os antecedentes que
culminaram com o surgimento do Curso de Secretariado Executivo da UFC. Com isso, ja se
vao trés décadas vividas e pretensiosamente, por parte desta pesquisa, terd a acdo dos
pioneiros em prol da criacdo do curso de Secretariado Executivo, contada aqui.

Mais um ponto para ser considerado, trata-se do conceito de identidade, definida
por Le Goff (1990), como sendo individual ou coletiva, onde a base € uma das atividades
fundamentais dos individuos e da sociedade, trazendo a tona sentimentos, alegrias e angustias.
O autor traz este conceito como elemento importante para o estudo da memoria e insere o
carater de identidade como fundamental para conceitud-la como algo a ser conquistado,
construido. Para ele, a Memoria

E um elemento essencial do que se costuma chamar identidade, individual ou
coletiva, cuja busca é uma das atividades fundamentais dos individuos e das
sociedades de hoje, na febre e na angustia. Mas a meméria coletiva é ndo somente
uma conquista é também um instrumento e um objeto de poder. S&o as sociedades
cuja memoria social é sobretudo oral ou que estdo em vias de constituir uma
meméria coletiva escrita que melhor permitem compreender esta luta pela

dominacédo da recordagdo e da tradi¢do, esta manifestacdo da memoria. (LE GOFF,
1990, p. 435).

Trabalhando nessa construcdo de pensamento, ha que se justificar o0 motivo e a
importancia de se estudar a memaoria. Com base no pensamento do mesmo autor, a memdria,
a qual ele compreende que cresce a histdria, que por sua vez a alimenta, procura salvar o
passado para servir ao presente e ao futuro. Enquanto geradora ou produtora da identidade, a
memoria pode ser entendida como sendo participante de sua construcdo, uma vez que, a
propria identidade de uma sociedade, realiza certas selecGes da memoria, e ainda, da forma as
predisposi¢fes que vdo conduzir o individuo a incorporar alguns aspectos particulares do

passado.
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Caso classico estd registrado na tese de Victor (2014), que pesquisa sobre a
origem do curso de estilismo e moda da UFC. A passagem em que ela entrevista a professora
Ligia Fideles de Souza e passamos a compreender a motivacao da criacdo do curso. Assim,
registramos um dos mais belos momentos que d& sentido ao pesquisador continuar seu
trabalho. Victor (2014, p. 105) nos d4 um presente quando escreve que “Pelo modo como
pegou e segurou a agenda e que também pela emocdo emanada na hora, logo pensei: ali esta a
ponte — o segredo de tudo. O que ninguém sabe e nem nunca viu e, de fato, foi como pensei.”

Pegar a agenda, e segurar como se estivesse entregando um tesouro valioso, traz
lembrangas, memdrias individuais de demasiado valor sentimental, profissional para a
professora, caracterizando sua identidade. Contudo, a histéria com seus aspectos mais
técnicos jamais seria capaz de contar tamanha emocdo. Vejamos o didlogo de quando a
entrevistada entrega a agenda

Olhe Dijane, eu ja tinha separado alguns documentos pra vocé e até tinha decidido
ndo Ihe entregar mais nada, porque guardo tudo ha bastante tempo [...] Isso porque
voceé esta tdo entusiasmada que acho que vai ser muito importante para sua tese [...]
a prépria Universidade que ainda ndo sabe de muita coisa da histdria deste curso.

Mas depois me devolve...! Depois disso me entregou a agenda e recomendou:
‘muito cuidado com o meu bloquinho [...]. (VICTOR, 2014, p. 107).

A pesquisa historica de Victor s6 foi possivel porque as memdrias dos sujeitos
foram cruciais para a sua realizacdo. O que marca é o registro das emocdes, dos sentimentos,
que a pesquisadora trouxe, de uma forma viva e atual, demonstrando a identidade individual
da entrevistada. Fora isso, encontramos relatos em diversas pesquisas. Porém, é a abertura do
pesquisador para a escuta e para o dialogo, é o respeito pelos narradores, que estabelece uma
aceitacdo mutua baseada na diferenca, e que abre 0 espaco narrativo para 0 entrevistador
entrar. Do outro lado, é a disposicdo do entrevistado de falar e de se abrir em alguma medida
gue permite que o entrevistador cumpra o seu papel. Ja durante nossas entrevistas com 0s
envolvidos com a criagdo do curso de Secretariado Executivo, fazemos destaque & emocéo e
dos breves siléncios da Professora Criseida Alves Lima, da sua alegria ao concluir dizendo
que faria tudo novamente.

Ecléa Bosi concedeu uma entrevista para a Revista Dispositiva (USP), que
circulou em novembro de 2012, e fala dessa emocédo do pesquisador. Em que encontra, além
da sensibilidade e respeito ao ouvir, 0 compromisso com as memorias coletadas do passado
para reverberarem e fecundarem o futuro.

Bosi insiste na defesa da formagdo do pesquisador que vai entrevistar 0 seu

memorialista
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Quando a narrativa dele é hesitante, cheia de silencio, ele ndo deve ter pressa de
fazer interpretagBes ideolégicas do que esta escutando ou de preencher pausas.
Importante que a fala emotiva e fragmentada do nosso memorialista é portadora de
significacBes que nos aproxima da verdade. (BOSI et al., 2012, p. 197).

Ainda tendo como referéncia a pesquisa de Victor (2014), e confirmada por Bosi
et al. (2012), foi preciso saber compreender essas memdrias tateantes, que Bosi chama de fios
perdidos, quase irreparaveis. Compreendemos que podemos fazer da memoria um
instrumento eficaz, capaz de descrever a historia do Curso de Secretariado Executivo.

Quando apresentamos a relevancia desta pesquisa, procuramos demonstrar a
existéncia de fios perdidos de memdrias, que agregadas nesta pesquisa, contribuem para o
resgate escrito da histéria do Curso de Secretariado Executivo da UFC e a identidade dos

estudantes e profissionais.

2.2 Conceituando a memdria na pesquisa histérica

Ao buscarmos as definicbes de memdria, nos ajudaram Pierre Nora, Ecléa Bosi e
Jacques Le Goff. Ndo nos limitamos a eles, também, trouxemos outros autores, entre eles,
José D’Assuncao Barros (2011), em seu artigo: Memoria e historia uma discussdo conceitual,
publicado na Revista Tempos Historicos, tendo, ao longo das descri¢cdes, nos permitido
compreender conceitos fundamentais a luz de autores renomados.

Japiassu e Marcondes (2006, p. 183) definem memodria como sendo fruto da
experiéncia, € a

Capacidade de reter um dado de experiéncia ou conhecimento adquirido e trazé-lo a
mente; considerada essencial para a constituicdo da experiéncia e do conhecimento
cientifico. A memoria pode ser entendida como a capacidade de relacionar um
evento atual com um evento passado do mesmo tipo, portanto como uma capacidade
de evocar o passado através do presente.

O autor ainda lembra que para Aristételes, “E da memoéria que os homens derivam
a experiéncia, pois é das recordacdes repetidas da mesma coisa que se produz uma unica
experiéncia.” (JAPIASSU, 2006, p. 184).

Para Barros (2011), o conceito de memoria tem sofrido ressignificacGes bastante
importantes. Ele parte da memdria individual para a coletiva, sendo seu foco de interesse
conceitual. Definido como sendo um processo parcial e limitado de lembrar fatos passados,
isso numa visao cotidiana. Nos diz que ha significados mais vulgares que a definem como

mera atualizacdo mecénica de vestigios.
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O autor alerta para definicbes de memoria como depdsito de dados, que
contaminam a ideia de memoria coletiva. As memorias devem ser tratadas, categorizadas e
utilizadas com o objetivo de resgatar fatos, dados nao registrados, contribuindo para o
desenvolvimento da histdria. Ainda, nos fala que a memaoria mudou muito nos ultimos anos,
contribuindo para o proprio enriquecimento do conceito de memoria coletiva, mais ativa e
dindmica, envolvendo comportamentos narrativos.

Impossivel pensarmos em memoria coletiva sem evidenciarmos a importancia da
linguagem: falada ou escrita, ela se desprende do campo da experiéncia individual e assume a
possibilidade de ser socializada.

Ao entendermos memoria como tradi¢do, habitos, costumes e ideias, percebemos
a riqueza das complexidades geradas por esse entendimento, criando um campo para 0S
historiadores.

Nora (2012) traz uma perspectiva do conceito de memdria como algo dindmico e
dialético e que muito serve para que o historiador utilize-a como fonte histdrica, seja ela
memoria individual e/ou coletiva, que a conceitua como uma questdo aberta a uma dialética
de lembranca e esquecimento. Para ele, memoria é

A vida, sempre carregada por grupos Vivos e, nesse sentido, ela estd em permanente
evolucdo, aberta a dialética da lembranca e do esquecimento, inconsciente de suas

deformacdes sucessivas, vulneravel a todos os usos e manipulagfes suscetivel de
longas laténcias e de repentinas revitalizacfes. (NORA, 1993, p. 9).

Pierre Nora nota ainda a memoria coletiva, dada como aquilo que “Ficou do
passado no vivido dos grupos.” O sentimento de continuidade torna-se residual aos locais.
“Ha locais de memoria porque nao ha mais meios de memoria.” (NORA, 2012, p. 7). Sendo
oportuno, por meio de reflexdes, que os “lugares de memoria” permitiu um novo
delineamento conceitual (BARROS, 2011). Onde existe o homem, pode-se dizer que a
memoria estabelece-se, produzindo seus lugares. Este, inclui a propria historiografia, seja
cientifica ou cronista. Assim, a memdria apresenta definitivamente muitos lugares.

Por lugares de memoria nascem e se desenvolvem sentimentos que ndo ha na
memoria espontanea. Nora diz que precisamos manter aniversarios, organizar celebracoes,
entre outros. Nascem destes e por estes sentimentos esses lugares, trazendo a natureza humana
a se perpetuarem em si mesmos, naqueles lugares.

Evidenciando a memaoria como algo dinamico e que a historia também se constroi

por meio de lugares de memoria. Nossas interpretagdes acontecem através do pensamento de
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autores como Pierre Nora, ao exibirmos lugares de memdria ndo identificados antes ou apenas
ndo constituidos como esses lugares, capazes de gerar histdria.

Em Le Goff (1990) encontramos o conceito de memoria de natureza mais global e
complexa, no seu trabalho, a memoria € encontrada fundamentalmente na historia e na
antropologia. Remetendo a um conjunto de fungfes psiquicas, ou seja, que o homem pode
acessar informag0es passadas.

Os estudos de Le Goff abordam um carater bioldgico e campos disciplinares,
desde a psicologia até a psiquiatria. Traz-nos no conceito de memoria, um vasto apanhado de
campos de saberes para, enfim, dizer que

Descendem daqui diversas concepgdes recentes de meméria, que pdem a ténica nos
aspectos de estruturagdo, nas atividades de auto-organizacdo. Os fendmenos da
memdria, tanto nos seus aspectos bioldgicos como nos psicoldgicos, mais ndo sdo do
que os resultados de sistemas dindmicos de organizacéo e apenas existem na medida
em que a organizacdo 0s matem ou os reconstitui. (LE GOFF, 1990, p. 425).

Le Goff (1990, p. 426) se inspira no pensamento de Pierre Janet para afirmar que
o fenémeno fundamental da memdria é 0 comportamento narrativo “Que se caracteriza antes
de tudo pela fungdo social, que é a comunicacdo, promovida pela linguagem, ela prépria
produto da sociedade.” A linguagem passa a ter grande influéncia na sua analise. Pois ¢ por
meio da linguagem falada e depois escrita, que a memoria se materializa.

Também preocupada com a linguagem trouxemos de Ecléa Bosi como um dos
pontos mais significativos para essa pesquisa. Encontramos em sua obra uma preocupacgédo em
registrar as memorias, na condicdo de narrativas, como instrumento social. Para ela, ja que o
presente esta apoiado no passado, assim: “Pela memoria, o passado ndo s6 vem a tona das
aguas presentes, misturando-se com as percepcdes imediatas, como também empurra,
‘desloca’ estas ultimas, ocupando o espaco todo da consciéncia.” (BOSI, 1994, p. 27).

Para Bosi, a memodria de uma sociedade estd nas narrativas das pessoas,
especialmente das pessoas velhas, de trabalhadoras e trabalhadores manuais. Entende que os
feitos abstratos, as palavras dos homens importantes s6 se revestem de significado para o
velho e para a crianca quando traduzidos por algo que tenha grandeza e significancia na vida
cotidiana “[...] mais que em documentos [historiografia] ou mesmo em discursos acalorados
e/ou prolixos, a memoria de uma sociedade estd nas narrativas das mulheres e dos homens
que trabalharam nesta sociedade.” (SANTANA, 2017).

A autora entende memaria como uma relacdo de trabalho e lembrangca como algo

dindmico, se aproximando do entendimento de Pierre Nora, e defende que as imagens do



30

passado fixam-se ndo na memoria individual, mas na sociedade ou memoria coletiva, agora se
aproximando de Le Goff, pela ideia de organizacéo social.

A primeira parte do nosso marco tedrico trazendo o conceito de memdria por
varios autores, que sdo importantes para promovermos a confirmacéo tedrica da pesquisa. No
achado teoérico que nos proporciona caminhos conceituais ou, como nomeados no topo do
capitulo, uma predmbulo teérico-metodoldgico capaz, em si, de definir o que seja memoria
para esta pesquisa. Na nossa abordagem trouxemos as memdarias dos sujeitos e descrevemos
essas experiéncias como fundamentais para 0s registros da criacdo do curso e sua
implantacdo. Nos remetendo a Barros (2011) corroboramos em conceituar memaria como
algo que necessita de um significado. Buscamos com que essas memdrias construam a

historia do curso.
2.3 Relacionando o conceito de historia na pesquisa em Educacéo

Para a nossa segunda parte e de forma mais sintética, por meio dos mesmos
autores que definimos memoria, falaremos sobre histdria e 0 que ela é, também trouxemos as
concepgdes de historia da educacdo, percebidas por Saviani (2015).

Le Goff (1990) diz que a melhor prova de que ela é e deve ser uma ciéncia é o
fato de precisar de técnicas, de métodos, e de ser ensinada. Para ele, o conceito de historia
coloca-se com seis tipos de problemas. Dentre estes, faz sentido citarmos o que aponta a
ciéncia historica como nédo constituida e nem observada, mas feita em uma realidade sobre a
qual se testemunha. A histéria havia comecado como um relato, uma narrativa e evoluiu em
diferentes desdobramentos com a histéria das representagdes, das ideologias, das
mentalidades, do imaginario, do simbdlico, entre outros.

Le Goff (1990) advoga por um conceito mais moderno, denominado histéria
nova, nos chamando atencdo ao fato de que para ser histéria € preciso ter instrumentos,
técnicas e métodos, a ciéncia em si, por meio de relatos e narrativas.

Le Goff (1990) ampliou em 06 (seis) categorias de analise seu conceito de historia
e, para a melhor compreensdo deste trabalho, atentemos para aquela que mais se aproxima dos
nossos objetivos de investigacao, ou seja, a categoria sobre a relagcdo entre memoria coletiva e

memoria histérica. Para ele, a memoria histérica ndo pode ser confundida com historiografia®.

L E o registro escrito da Histéria. Podemos dizer que é a arte de escrever e registrar os eventos do passado. O
termo historiografia também ¢é utilizado para definir os estudos criticos feitos sobre aquilo que foi escrito
sobre a Historia (HISTORIOGRAFIA, 2018).
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A memodria historica seria aquela que é partilhada por todos os individuos. Em nossa anélise é
por meio da memoria historica, segundo Le Goff, que serd possivel a reconstrugdo e a
descricdo da histdria do surgimento do curso, que veremos mais adiante.

O papel histérico ou mesmo a historiografia s6 serd conseguida por narrativas
sociais. Sendo os documentos e os discursos, que mais tarde alcancardo status de historia,
pois sdo adquiridos via memodria coletiva. Le Goff (1990) afirma que s haverd histéria
qguando houver documentos. Completam-se, indicando quais sdo estes documentos. Enquanto
Bosi diz que a interpretacdo destes documentos transforma-se em histéria. Logo, transpondo
para uma relagéo direta com a pesquisa, muito tem a ver com 0s pontos relevantes, bem como
seus objetivos. Como ndo encontramos a histdria contada, fomos atrds de documentos (ja
falamos disso). Entdo, em Le Goff ndo teriamos ainda a histdria e para Bosi para ser historia
precisa ter relevancia social e que s6 sera possivel por meio de levantamento da memoria dos
sujeitos, por suas narrativas. Cabendo agora apresentar o que devemos entender por histdria.

Japiassu e Marcondes (2006, p. 132) definem o que € historia.

1. Palavra “histéria” designa a0 mesmo tempo: a) uma certa disciplina, constituida
de relatos, andlises, pesquisas de documentos etc., cujos artificios sdo o0s
historiadores; b) a matéria dessa disciplina, sobre a qual trabalham os historiadores,
ou seja, a seqiéncia de acontecimentos (sucessfes de reis, aliancas, assassinatos,
eleicdes, guerras etc.) ou de estados (prosperidade, miséria, dependéncia,
independéncia etc.) realizados ou sofridos pelos homens no passado. Assim como a
matematica tem por objeto as grandezas e as relagfes, assim como a linguistica tem
por objeto a linguagem, a histéria tem por objeto a histéria.

2. Etimologicamente, designa o relato, e ndo os acontecimentos contados; em grego,
historia significa “pesquisa, informagdo”; em seguida, “conhecimento” daquilo
sobre o que fomos informados e “relato” daquilo que aprendemos. Até o séc. XIX
havia uma distingdo entre histéria natural (que corresponde ao que hoje
denominamos “ciéncias naturais”; geologia, zoologia, botanica etc.) e a historia civil
(o que chamamos pura e simplesmente de histéria). Por uma extensao de sentido, o
termo “historia” (relato de fatos) passou a designar também esses fatos, objeto do
relato. Mas, nesse sentido, o termo s6 se aplica aos homens, ao contetido da histéria
civil. Essa ambiguidade, relativamente recente, interessou muito aos filésofos e, em
menor escala, aos historiadores. A historia-relato é tomada e inserida na histdria-
acontecimento: os conhecimentos e evoluem, os métodos se depuram etc. E o
historiador estuda a situacdo, os problemas, as disputas, as contradi¢cbes dos homens
do passado, mas considerando-se a si mesmo um individuo em situagdo, num outro
momento, vivendo outros problemas e outras contradi¢Ges: o historiador é uma parte
da historia.

Podemos também defini-la [etnologicamente], € uma palavra com origem no
antigo termo grego "historie”, que significa “conhecimento através da investigacdo". Também
pode ser entendido como a ciéncia que investiga o passado da humanidade e 0 seu processo
de evolucdo, tendo como referéncia um lugar, uma época, um povo ou um individuo

especifico.
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Por meio de estudo de natureza historica, obtém-se informacdes sobre processos e
fatos ocorridos no passado que explicam o presente. A histéria relata a evolugdo ndo sé de
uma comunidade, mas de organizacdes de diversos tipos. Vale destacar que 0 momento que se
busca descrever se transforma em tempo histdria, por meio de seus relatérios, independentes
do lapso temporal, ou seja, ndo se prenderd a periodicidade (ocorrido a curto ou longo
periodo). Em sentido amplo, é tudo o que se refere ao desenvolvimento das relagcfes humanas,
assim como: acontecimentos, fatos, manifestacbes da atividade humana no passado, por
exemplo, a Historia do Ceara, Histdria do Surgimento do curso de Secretariado Executivo da
UFC.

A histdria da educacdo € um campo disciplinar que comegou a organizar-se no
Brasil, com a fundacdo da Associacdo Brasileira de Educacdo (ABE), em 1924. No final da
década de 1970 houve uma grande mobilizacdo no campo educacional, surgindo varias
entidades, tanto de carater cientifico como sindical. Nesse contexto, o campo especifico da
historia da educacdo foi se organizando com grupos de pesquisa e eventos da area (Saviani,
2015). Assim, trouxemos nossa pesquisa para o campo da historia da educacéo brasileira.

Saviani aproxima a Histéria com a Histéria da Educacdo na delimitacdo dos
territorios da historia, apresentando a interlocucdo entre os varios campos desta ciéncia.

Entre os varios dominios ou territorios historiogréficos situa-se a educagéo [...]
Nessa condigdo estabelecem-se fronteiras claras entre a histdria da educacéo e os
demais dominios da histéria com os quais, entretanto, ela necessita estabelecer
relacbes constituindo circuitos que tém em mira assegurar maior consisténcia e

precisdo aos conhecimentos produzidos no ambito da historia da educacéo.
(SAVIANE, 2015, p. 102).

Ainda o0 mesmo autor enfatiza a importancia da histéria da educacao instituir areas
especificas, mas que conversam entre si, sdo alguns exemplos:

Histdria das instituicdes educativas, histdria das ideias educacionais e pedagdgicas,

histéria do curriculo, histdria das disciplinas escolares, histdria da formagéo docente,

historia das politicas educativas etc. cujos limites podem ser considerados como

‘fronteiras vivas’ caracterizadas, portanto, por circuitos que implicam razoavel grau
de mobilidade entre elas. (SAVIANE, 2015, p 102-103).

Portanto, identificamos nossa pesquisa no campo da historia da educacdo, na area
da historia das institui¢bes, ao abordarmos o contexto e os aspectos da criacdo de um curso de
graduacdo, em uma instituicdo de ensino superior.

A cada passo percorrido, constatamos que: ha fundamentacdo e relevancia social
para a pesquisa; que as fontes historicas precisam ser conhecidas; e que a constru¢do da

historia da educagdo tem como instrumento determinante a memoria das pessoas.
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2.4 Relacionando histéria e memoéria

Trouxemos lugares de memdria através de Nora (2012) e podemos identificar que
0S espacos, eventos e encontros que levaram a criacdo e implantacdo do secretariado
executivo na UFC se ritualizaram e ousamos transformar estes em registros histéricos, através
de nossos atores pela linguagem escrita.

Com os escritos de Le Goff (1990), a exemplo, procuramos compreender historia
e memoria sob varios aspectos. Levamos em consideracdo aspectos como a histdria das
profissdes, a memdria dos sujeitos, o cenario econdmico do Ceara na época e a historia do
SINDESECE. Entdo como ele vé memdria em aspectos de relacdo social e por meio da
linguagem. Propomos a analise por meio de documentos, memdria e cenarios para escrever
essa historia.

Para Bosi et al. (2012), o entrevistador ao ouvir o memorialista, cabendo ao
primeiro, além da sensibilidade e respeito, 0 compromisso de que aquilo que o entrevistado
traz do passado deve aflorar no futuro como fator socializador da histéria, por meio da
linguagem.

Mas entdo, para que usamos conceitos tdo profundos como histéria e memoria
nesta pesquisa? Qual é entdo a relacdo entre si e em que esta juncdo ajudou em nossa
pesquisa? Para isso, conceituado memoria e histéria, marcos teoricos desta, resta-nos as
interacdes e delineamento do desenvolvimento da pesquisa, utilizando as analises
apresentadas a luz dos embasamentos apresentados.

Quem primeiro nos abre as reflexdes para a compreensao sobre a relagdo memoria
e historia é José D’ Assungdo Barros (2011a, 2011b), se referindo as posic¢des de historiadores,
como Maurice Halbwachs que comeca a constituir um novo campo de estudos, relacionado
com Memodria Social e agindo interdisciplinarmente com areas do saber como a Historia, a
Antropologia, a Psicologia, o Folclorismo, a Critica Literaria (2011). Todo este campo de
interconexdes disciplinares seria imprescindivel para que a memoria coletiva pudesse ser
compreendida ndo mais apenas na palavra escrita, mas em todas as manifestagdes e/ou
tradicdes.

Em Barros (2011), Maurice Halbwachs propGe um novo conceito de memoria
coletiva. A ideia é a de que as lembrancas poderiam ser organizadas de duas maneiras:
agrupadas em torno do ponto de vista de uma s6 pessoa, ou se distribuindo no interior de uma
determinada sociedade. Os individuos, desse modo, poderiam participar destes dois tipos de

memoria, e no caso da memoria coletiva seriam capazes de se comportar como membros de
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um grupo de modo a evocar lembrancas interpessoais. Sendo a Autobiogréfica, que cada um
elabora sobre sua propria vida, Halbwachs faz notar que a Memoria Historica é muito mais
extensa (e aqui estamos nos reportando ao tempo de referéncia) que a Memoria
Autobiogréfica, condicionada basicamente ao periodo de vida de seu proprio autor.

Este aspecto adquiriu uma importancia significativa para aqueles que trabalham
com a Histdria Oral, e que tem de lidar com essa densidade e complexidade trazidas pela
memoria autobiografica de seus entrevistados. A Memoria Historica, conjuntamente com o
seu Tempo seria constantemente reconstruida ou reatualizada pela coletividade. Ao lado da
Historia Unica, e fluindo nesta através de mdltiplas direcBes, existiriam muitas memdrias
coletivas, ao invés de pensar como se fosse uma unica memoria coletiva. N&o aceitando a
ideia de uma memoria universal, uma vez que “Toda memoria coletiva tem como suporte um
grupo limitado no tempo e no espaco.” (BARROS, 2011b, p. 327). Desta maneira, para
Halbwachs, o que hé na verdade s&o inimeras memorias coletivas.

Estamos diante de histérias ou de memdrias coletivas? De qualquer maneira, nao
mais se impde aqui o contraste, a incompatibilidade entre uma Histdria de tendéncia
universalista e uma memdaria que €, na verdade, plural.

Barros (2011) utilizando uma expressdo de Halbwachs, afirma que a historia seria
“painel de mudangas”, mas enquanto isto a memoria coletiva tende a se construir em “painel
de semelhangas”, a enfatizar as permanéncias, o que traz identidade ao grupo. Também situa o
contraste entre histéria e memdria. A Memdria examina 0s grupos de dentro, enquanto a
Histdria os examina de fora. Desta maneira, pode a historia unificar as historias particulares,
por assim dizer, em uma histéria mais ampla. A memoria coletiva, ao contréario, é produzida a
partir de uma visdo de dentro do grupo.

Oportuno discutir o fato de que, com as novas possibilidades historiogréaficas
surgidas nas ultimas décadas do século XX, este contraste se atenua muito, ndo apenas porque
surgiram historiadores para cada grupo. Torna-se possivel, entdo, também escrever historias
de dentro dos grupos. Estes elementos viabilizam um dialogo ainda mais intenso na historia
com a memoria coletiva, utilizada agora ndo mais apenas como fonte, mas também como
meio de expressdo, cComo conjunto de vozes sociais a serem retomadas.

Halbwachs ampara-se em uma perspectiva funcionalista e a0 mesmo tempo

sintonizada com a perspectiva da Escola dos Annales? de que o passado sé se torna

2 A Escola dos Annales foi um movimento historiografico surgido na Franga, durante a primeira metade do
século XX.Desde o século XVIII, quando a Histéria passou a ser notada como ciéncia, os métodos de se
escrever e pensar sobre Historia conquistaram grande evolugdo. A historiografia passou por grandes
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compreensivo a partir de sua reconstrucdo e praticas vividas no presente. Entdo se para
compreender 0 passado € preciso a sua reconstru¢do e sua vivéncia, sendo preciso ser
reconstruido de forma ainda histdrica, e para isso, é também preciso que seja reconstruido por
dentro dos grupos. Mas a historia é exterior, para isso € preciso que a memoria coletiva
escreva por dentro. Portanto, a construcdo da historia oficial s6 é possivel ser registrada pelo
uso da memoria coletiva, que estd para existir, se faz por meio do conjunto de vozes sociais
que vivenciaram o fato. Tomamos assim como argumentos de Barros, Pierre Nora, Bosi e Le
Goff para que possamos compreender a relacdo de dependéncia existente entre Historia e
Memodria, que Barros, preferiu chamar de Memdria Coletiva.

Mas como encontrar estas narrativas? De quem séo essas narrativas? O que se
vale essas narrativas e que poderdo ser tratadas como fontes historicas? Em Pierre Nora
acreditamos encontra-las, quando ele afirma que

Se habitassemos ainda nossa memoria, nao teriamos necessidades de Ihe consagrar
lugares. N&o haveria lugares porque ndo haveria memdéria importada pela histéria.
Cada gesto até o mais cotidiano seria vivido como repeticao religiosa daquilo que
sempre se faz, numa identificacdo carnal do ato e do sentido. Desde que haja rastro,

distancia, mediacdo, ndo estamos mais dentro da verdadeira memoria, mas dentro da
historia. (NORA, 2012, p. 9).

Nora (2012), nos faz entender que perdida a tradi¢éo, faz-se necessario o registro
da historia. Ele traz indicativos de que Memdria e Histéria ndo sdo sinbnimos, e sim,
opositores. Para ele, memoria ndo se acomoda a detalhes que a confortam, ela se alimenta de
lembrancas. J& a Historia demanda analise e discurso critico. Pertencendo a histéria a todos e
a ninguém, enguanto a memoria serve apenas aqueles que ela representa, sendo multipla,
desacelerada, coletiva e plural. Ja a Hist6ria assume carater universal.

A partir do entendimento de Pierre Nora, compreendemos que lugares de meméria
sdo lugares em todos os sentidos do termo, vdo do objeto material e concreto, a0 mais
abstrato, simbolico e funcional, simultaneamente e em graus diversos, esses aspectos devem
coexistir sempre. Sendo assim, lugar de memoria é

Um lugar de aparéncia puramente material, como um depoésito de arquivos, s6 é
lugar de meméria se a imaginacdo o investe de aura simbdlica. Mesmo um lugar
puramente funcional, como um manual de aula, um testamento, uma associacdo de

antigos combatentes, sé entra na categoria se for objeto de um ritual. Mesmo um
minuto de siléncio, que parece o0 extremo de uma significacdo simbdlica, ¢, ao

modificacbes metodoldgicas que permitiram maior conhecimento do cotidiano do passado, através da
incorporagdo de novos tipos de fontes de pesquisa. Ainda assim, no inicio do século XX, questionava-se muito
sobre uma historiografia baseada em instituicGes e nas elites, a qual dava muita relevancia a fatos e datas, de
uma forma positivista, sem aprofundar grandes analises de estrutura e conjuntura. (GASPARETTO JUNIOR,
2018).
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mesmo tempo, um corte material de uma unidade temporal e serve, periodicamente,
a um lembrete concentrado de lembrar. Os trés aspectos coexistem sempre [...]. E
material por seu conteido demografico; funcional por hip6tese, pois garante ao
mesmo tempo a cristalizacdo da lembranca e sua transmissdao; mas simbolica por
definicdo visto que caracteriza por um acontecimento ou uma experiéncia vivida por
pequeno nimero uma maioria que deles ndo participou. (NORA, 2012, p. 21 e 22).

De tudo que relatamos, hd uma reflexdo de Nora que marca essa relacdo entre
Memoéria e Historia. Diz ele que: “O tempo dos lugares, é esse momento preciso onde
desaparece um imenso capital que nos viviamos na intimidade de uma memdria, para so viver
sob o olhar de uma historia reconstruida.” (NORA, 2012, p. 24).

Como s0 é lugar de memoria se a imaginagdo o investe de significado simbdlico.
Mesmo um lugar puramente funcional, como um testamento, s6 entra na categoria se for
objeto de um ritual. O que parece o extremo de uma significacdo simbolica é, ao mesmo
tempo, um corte material de uma unidade temporal e serve, periodicamente, a um lembrete
concentrado de lembrar.

Nora descreve que Lugares de Memoria se constituem em trés sentidos de palavra
que sempre coexistem. E material por seu contelido demografico; funcional por hipétese, pois
garante a0 mesmo tempo a cristalizacdo da lembranca e sua transmissdo; mas simbdlica por
definicdo, visto que se caracteriza por um acontecimento ou uma experiéncia vivida por
pequeno nimero, uma maioria que deles ndo participou, e s6 entrara nesta categoria se houver
ritual.

Por fim, Nora (2012, p. 22) relaciona-as, chamando de interacdo 0 jogo da
memoria e da histéria, uma interagdo que os levam a uma ‘“‘sobredeterminacdo” reciproca.
Para ele, é preciso ter “vontade de memoria”.

Por fim, trazemos a contribuicdo de Le Goff . Para ele, a memaria é um elemento
essencial do que se denominou de identidade, sendo individual ou coletiva, em cuja busca
desta se da& como atividade fundamental dos individuos e das sociedades contemporaneas.
Para ele, a memdria coletiva ndo se trata apenas de uma conquista, ela se apresenta também
como objeto de poder. “Sao as sociedades cuja memoria social € sobretudo oral ou que estdo
em vias de construir uma memoria coletiva escrita que melhor permitem compreender esta
luta pela dominag¢do da recordagdo e da tradi¢do, esta manifestacdo da memoria.”” (LE GOFF,
1990, p. 477).

Ele chama a responsabilizacdo para os profissionais cientificos da memoria, como
antropologos, historiadores, jornalistas, socidlogos para fazerem da luta pela democratizacdo
da memoria social, um dos principais instrumentos da objetividade cientifica. Concluindo

que, a memoria, onde cresce a historia, que por sua vez a alimenta, procura salvar o passado
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para servir o presente e o futuro. O autor convoca estes profissionais para trabalharem de
forma que a memoria coletiva sirva para libertar e ndo para a serviddo dos homens.
Admitindo que a historia, enquanto cientificidade e Gtil a sociedade, sé faz sentido com a acéo
conjunta dos profissionais que a constroem e por meio da memdria coletiva, enquanto

instrumento libertador.

2.5 Relacionando historia e memoria na criacédo e implantacdo do curso de Secretariado

Executivo na UFC

Apo6s conceituarmos a interacdo entre histéria e memoria na visdo dos autores
elencados, seguiremos para a relacdo com os propoésitos da pesquisa, pois o fato de haver
poucos registros sobre os acontecimentos que levaram a criacdo do curso de Secretariado
Executivo da UFC. Vérias perguntas passam a impulsionar a realizacdo desta, como: Se ha
divergéncias referentes aos fatos que deram origem ao curso de Secretariado Executivo entre
os atuais professores e alunos? Entender o porqué da Universidade ndo ter dado a devida
relevancia aos agentes envolvidos no desenvolvimento institucional que levou ao surgimento
do curso e, por ultimo, a inquietacdo em saber se existem falhas de informacgdes sobre a
histéria da formacdo do secretério executivo no Ceard. Sendo estes contemplados em nossos
objetivos e referenciados por meio das descrigdes tedricas de varios autores que dissertamos
aqui e, por meio destes, buscamos apresentar as respostas plausiveis.

A pesquisa localizou arquivos contendo registros histéricos do curso, como a Ata
da criagdo do curso no CEPE e CONSUNI, o abaixo-assinado solicitando a criagédo, o
processo de criacdo do curso, entre outros. Materiais imprescindiveis para a descricdo desta
historia, além de contribuir para a descoberta das memorias dos sujeitos atuantes na cria¢do e
implantacdo do curso de secretariado executivo da UFC. Ao nos encontrar com a Professora
Criseida Alves Lima, com o processo de criagdo em maos, a levamos aquele ano de 1994,
com todas as lembrancas e lugares de memoria depositados naquele documento. Neste
momento, a UFC se institui como lugar de memoria e todos o0s espacos que possibilitaram a
discusséo sobre a cria¢do do curso.

O curso de Secretariado Executivo, ndo por si s, mas por algo quase que
institucionalizado na Universidade, ndo se apegou a registrar sua historia, localizamos apenas
alguns livros sobre os ex-reitores e suas a¢des, mas sobre seus cursos, a bibliografia é infima,
apenas localizamos teses e dissertacdes, sobre algum curso especifico, exemplo de Victor

(2014) sobre a histéria do curso de estilismo e moda. Buscamos o trabalho de construcao,
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como fez Victor (2014), quando descreveu a saga para a criagdo do curso de moda da UFC,
com todos os seus detalhes e que bem esta descrito em: A Criacdo do Curso de Moda da
Universidade Federal do Ceara: histdria, memoria e narrativas (1986 — 1993), com a riqueza
das principais narrativas dos sujeitos que fizeram surgir o curso. Na nossa pesquisa
identificamos, assim como Victor (2014), a falta de registros historicos e 0s que existem, vdo
de encontro com as memdrias de uns e esquecendo-se de outros. Assim, esta pesquisa
identificou como relevante e necessario essa contribuicdo para trazer em forma de dissertacao,
a escrita dos percursos da criacdo e implantacdo do curso.

Se ha memdria esfacelada, os espacos de memoria transformam-se e dao sentido a
historia. “A necessidade de memoria é a necessidade de historia”, para Nora (2012, p. 14).
Assim, buscamos reconectar essas memdarias na construcao da histéria, com as falas de nossos
entrevistados que foram abordadas no Capitulo IV.

As proposituras das narrativas dos sujeitos envolvidos com a criagdo do curso de
Secretariado Executivo podem ser apresentadas sobre a éptica de Le Goff (1990), em dois
importantes pontos. O primeiro ponto é que a historia ndo funciona sem um método e este ndo
funciona sem documentacdo. Com isso tentamos demonstrar que é um fato quase que comum
em toda a Universidade. O segundo ponto, é que a histdria se consolida, se testemunha os
fatos e estes se desdobram por narrativas. Entdo, consolidaremos a histéria da criacdo do
curso por meio das narrativas dos atores que fizeram o curso acontecer.

Apresentamos nossas evidencias tedricas que, por meio destas e da propositura
metodoldgica de uma pesquisa qualitativa e usando a técnica da entrevista semiestruturada,
encontramos respostas e contamos a historia da criacdo do curso de secretariado executivo da
Universidade Federal do Ceara/UFC, no periodo de 1985 a 1995.

Para os proximos passos, elencaremos a historia do surgimento do curso de

secretariado executivo no Brasil, das origens ao periodo final de nossa pesquisa, 1995.
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3 O CURSO DE SECRETARIADO EXECUTIVO NO BRASIL

Para compreendermos a criagdo de um curso de bacharelado precisamos conhecer
quais 0s seus percursos. Como 0 que procuramos nao trata-se apenas do panorama historico, a
investigacdo também apresentou a formacédo destes profissionais ao longo da histdria. Assim,
descrevemos neste capitulo a trajetéria do profissional em secretariado, dos escribas, na
Ciéncia, na participacdo Militar e Profissional, na formacdo técnico-tecnoldgica ao
reconhecimento da profissdo aqui no Brasil e as organizacgdes de classe que tanto fizeram para
a consolidacgéo da carreira e o desenvolvimento social.

Neste capitulo, trouxemos o historico do profissional de secretariado, desde a
origem com 0s escribas, passando pela regulamentacdo da profissdo no Brasil, a organizacao
da profissdo em associacdes, sindicatos e federacdo, o inicio dos cursos de graduacdo, na

década de 1960, seu campo de saberes até a chegada na UFC, em 1994,

3.1 A profisséo de secretariado executivo: percursos e itinerarios historicos

N&o ha como compreender o patamar em que se encontra uma profissdo sem que
seus percursos histéricos ndo sejam narrados. Do contrario, pareceria algo pronto e acabado.
Algo que ndo ocorreu com a profissdo de Secretario Executivo no Brasil, tampouco € o do
técnico em Secretariado, pois estes dois tiveram suas origens na mesma atividade, que eram
os escribas. Estes aparecem ao longo de todo o periodo antigo da histdria, como a pessoa de
confianca, e capaz de relatar valores, fatos, documentos oficiais, registrar os acontecimentos
mais importantes de seus senhores e dos reinos ou impérios a que estes pertenciam. A
existéncia das atividades dos escribas estd atrelada a histdria dos grandes conquistadores,
como Alexandre, o Grande, que utilizou dos relatérios produzidos pelos seus escribas para a
promogéo de suas conquistas. Podemos até creditar que as conquista de Alexandre Magno se
concretizaram com a estratégia de conhecer as regides que foram conquistadas.

O que queremos trazer é a parte da historia da profissdo de Secretéario e suas
transformacgdes ao longo do tempo. Existem inimeros autores, especialmente historiadores,
que descreveram o papel e a importancia dos escribas aos secretarios compondo importante
profissdo para o registro das historias por estes contadas.

Encontramos em Nonato Junior (2009), um panorama da histéria do secretariado
no mundo e no Brasil, onde o surgimento da profissdo de secretario remonta a idade antiga

perpassando por varias fases e evolucGes aos momentos da consolidacdo da profissdo na
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contemporaneidade. O autor conta que a profissdo se intensificou no periodo das grandes
guerras mundiais, em que 0s homens iam para 0s campos de batalha e as mulheres atuavam
nas fabricas e escritorios. Quanto ao Brasil, embora nédo tenha tido uma participagdo mais
intensa nas Grandes Guerras, também se registrou a participacdo das mulheres passando a
atuar como secretérias nesse periodo.

Nenhuma historia fica completa ou encerrada em si mesma, podendo ser sempre
complementada, melhor contada, desvelada com o passar do tempo. A origem da histéria da
profissdo de secretario ndo é diferente, comeca no Egito Antigo, com os escribas, passando
por forte participacdo nas grandes conquistas da Idade Média até desaguar na historia da
criagdo do curso de Secretariado Executivo da UFC. Apresentamos um breve panorama da
saga desta profissdo.

A formacdo em Secretariado Executiva ndo explora contetudo especificos em sua
estrutura (matriz curricular) com disciplinas especificas em Histéria. Dai a enormidade de
lapsos que podemos estar cometendo ao ousar escrever sobre a histéria desta profissao e, de
forma mais especifica, relatando as acGes que levaram a criagdo do curso na Universidade
Federal do Ceara. Mas a nossa contribuicdo volta-se para a descricdo 0s acontecimentos que
levaram a consolidacéo de um curso de ensino superior em nosso Estado. Isso termina por nos
habilitar como historiadores da Educacdo. Nossa pesquisa foi buscar esta historia desde a sua
origem.

A origem dos secretarios no papel da atividade profissional presente nos antigos
povos, e estes como personagens especificos que assessoram grandes lideres para a
construcdo social do mundo antigo, sendo os primeiros a se destacaram foram os escribas.
Eram profissionais que, na antiguidade, dominavam contetidos intelectuais, principalmente a
escrita. Sendo um dos profissionais de maior privilégio numa época em que gquase ninguém
sabia escrever. Suas habilidades foram utilizadas para desenvolvimento de controle politico, a
mando de seus regentes, da filosofia e/ou das vérias estratégias da arte das guerras. Estas
esferas sociais utilizaram os servigos deste profissional numa perspectiva de confianga. E
assim, entram para a historia universal com estas caracteristicas técnico-profissional.

Nonato Janior (2009) traz a etimologia das palavras Secretariado e Secretario
tendo origem no Latim (Secretarium — Secretum) que significa, respectivamente, lugar
retirado, conselho privado e segredo, local particular, mistério. Nada mais natural em ter
nestes profissionais assessores de confianga. Ainda denominados de Escribas puderam ser
encontrados em diferentes denominacdes e diferentes lugares. Desde a Grécia Antiga, onde

chegaram a se desenvolver por meio de confraria de letrados e se afirmaram com castas
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hereditaria, Império Romano, Asia Menor e Egito Antigo. Estes atuavam em importantes
cargos publicos e privados, sempre relacionados ao controle, ao registro e a confianca. Faziam
analises militares, geograficas, linguisticas e culturais, que facilitou as conquistas de seus
senhores. Percebemos que sempre foi exigida, deste profissional, uma qualificacao
interdisciplinar. Relatado por Nonato Janior que Carlos Magno, herdeiro do Império
Bizantino, chegou a perder em suas campanhas pela Asia, 43 secretarios. De suas varias e
importantes conquistas, uma merece destaque que é Alexandria.

Nonato Janior diz que Alexandre Magno era discipulo do filosofo Aristoteles e
herdeiro do Império da Macedbdnia. Ele expandiu seu império conquistando importantes
regides, entre elas Alexandria.

O Império de Alexandre magno agregou tantas paisagens linguisticas e culturais
diferentes que passou a representar um novo horizonte para o conhecimento greco-
romano. Alexandria tornou-se um expressivo ponto de trocas culturais do Ocidente e

oriente, chegando a possuir a maior biblioteca de todos os tempos. (NONATO
JUNIOR, 2009, p. 83).

A partir de Alexandre, O Grande, é possivel entender os inumeros significados,
entre eles a importancia do secretario nas diversas organizacdes (publicas e privadas) e nos
dias atuais a exigéncia do dominio da lingua materna e de outras linguas estrangeiras.
Portanto, o0 secretario deve possuir destaque no trabalho intelectual, como lembrou Nonato
Junior (2009).

Ainda sobre os escribas, originaram-se diversas profissdes: professores, escritores,
administradores, contadores, secretarios. Com a democratiza¢do da escrita e as dominac6es
das idades antiga e média, os escribas foram divididos em dois grupos: escravos e livres. As
atividades desenvolvidas pelos escravos caracterizavam-se como copistas e arquivistas,
subordinados aos senhores que exploravam seu trabalho intelectual.

Apos destacar a importante contribuigdo intelectual que os escribas deram para o
desenvolvimento das atividades dos profissionais em secretariado na antiguidade, a Idade
Média também apresenta seus representantes, eram 0S monges copistas, presente em
mosteiros, monastérios e abadias. O trabalho voltou-se para uma atividade mais religiosa e
politico-institucional. As atividades voltaram-se para arquivistas e copistas. Esta atividade foi
a responsavel por guardar praticamente todas as producdes intelectuais durante a Idade Média.
Sendo desenvolvida, exclusivamente, por homens. Para Nonato Janior (2009), observou-se

um grande siléncio dos registros sobre esses profissionais, logo depois.
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Por volta dos Séculos XV e XVI, durante as Grandes Navegacbes e 0
Mercantilismo as atividades deste profissional voltam a aparecer, com as Cartas de Pedro Vaz
de Caminha. Essa Carta ¢ o documento no qual Pedro Vaz de Caminha descreve as primeiras
impressoes, do que hoje € o Brasil. Sendo o primeiro documento oficial da historia do Brasil
descrita a partir da visdo do escrivdo real, que esteve na frota de Pedro Alvares Cabral e
enviada ao Rei D. Manuel | comunicando-lhe o descobrimento de novas terras. Foi datada em
1° de maio de 1500 e escrita onde hoje € a cidade de Porto Seguro/BA.

Outro aspecto que merece destaque sdo as conquistas de Napoledo Bonaparte.
Este foi responsavel pelos principais marcos da atividade do secretariado no Mundo
Ocidental, por meio das interpretacdes historicas de diversos simbolos e cddigos antigos
(hieroglifos) de Francois Champollion, que se consagrou com um dos maiores secretarios da
histéria. A ele é atribuido a traducdo dos codigos escritos na Pedra de Roseta®, em 1822.
Gracas aos seus conhecimentos dos codigos de linguagens egipcias tornou-se grande
referéncia na época. Passando para o estudo das atividades de secretario, como o “ultimo
escrita” ou “o primeiro secretario” da histéria (NONATO JUNIOR, 2009).

No Século XIX e inicio do Século XX instalaram os grandes conflitos,
especialmente na Europa, sejam de ordem regionais até mundiais, com as duas Grandes
Guerras, que foram de 1914 a 1918 e 1939 a 1945, exigindo que um grande quantitativo de
homens rumasse para frente de batalha. Com isso, surge a necessidade de ocupagdo dos
postos de trabalhos deixados e oportunizando a mao de obra feminina. Entre estas, as
atividades de secretaria nas areas comerciais, industriais. Como também nas areas publicas. Ja
com a industrializacdo propriamente dita, com a complexidade do maquinario, e o
desenvolvimento do comércio, ressurgiam o0s secretdrios com o objetivo de auxiliar os
gestores nas empresas. Ainda é preciso lembrar que a mulher ganhava espa¢o no mercado de
trabalho, atuando também como secretarias, porém manteve-se a relagdo de exploragdo, pois
elas ganhavam a metade dos salarios dos homens.

Esses profissionais cresceram em numero e em qualidade, pois a cada instante
eram exigidos conhecimentos destes, tornando-se mais complexo, demandando cada vez mais
saberes e discussdes com estes saberes cientificos, configurando-se a partir dos avancos da

tecnologia e da ciéncia desenvolvida em seu contexto sdcio profissional. Este conhecimento

% E um pedaco de granito encontrado em 1799 nos arredores da cidade de Roseta, no Egito, e que foi a chave
para o entendimento dos hieréglifos. Ela foi achada por soldados franceses durante a invasdo de Napoledo
Bonaparte, que queria interromper as rotas da Inglaterra para as indias. Em 1801, no entanto, os ingleses
derrotaram as tropas de Napoledo, e a Franca foi obrigada a lhes entregar a pedra, que hoje pertence ao acervo
do Museu Britanico, em Londres. (GAMA, 2018).
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foi levado da condicdo de assessoramento para o patamar de processos de gerenciamento do
conhecimento, tendo como base as contribuigdes dos processos que passaram a fazer parte do
cotidiano deste profissional. Nesta crescente necessidade de qualificacdo e atualizacdo, no
Séc. XX, a Histdéria Contemporanea do Secretariado leva a criagdo de novos indicadores
formativos em saberes pertencentes ao universo académico, com préticas de pesquisa
cientifica e extensdo. Abrem-se, assim, grandes espacos para 0 desenvolvimento de
concepcdes e de teorias para a formacéo deste profissional.

A demanda cientifica ficou atrelada a area de conhecimento interdisciplinar, ja
que as exigéncias para estes profissionais sdo as mais variadas possiveis, 0 que é
indispensavel para o sucesso de qualquer trabalho, pois sdo inimeros os espacos de atuacdo
deste profissional. De forma mais especifica, o secretario se aloca em atividade do primeiro
setor produtivo, como a agroindustria, passando pelos setores que desenvolvem a mais alta
tecnologia, até o setor de servicos tanto no Brasil como em qualquer lugar do mundo. Estes
profissionais precisam do envolvimento e conhecimento do setor que atuam, pois suas
atividades permeiam em todas as fases das atividades produtivas em que estejam. Dai a
formacdo ter a necessidade de ser interdisciplinar e se ater sempre com as mudancas e

atualizagdes tecnoldgicas do mundo moderno.

3.2 A profissédo de Secretariado no Brasil e as suas organizacdes de classe

Coube as mulheres a profissdo de Secretariado, tanto no Brasil como no restante
do mundo, principalmente ap6s o periodo das Grandes Guerras. Com a ida dos homens para a
frente de batalha, as mulheres ocuparam varios postos de trabalho, entre tantos, o de
secretaria. Com o0 tempo estas profissionais consolidaram-se nestas fung¢bes conquistando
assim, o espaco profissional, para as Secretarias que na década de 1960 chegaram a 22
milhdes em todo o mundo, também rogaram direitos e se congregaram em organizacoes
profissionais. A profissdo exigiu novos conhecimentos, por vez buscaram saberes académicos,
dando a profissdo status académico. Para que tudo isso seja melhor explicitado, comecemos
com a historia do secretariado no Brasil.

A histéria se inicia pelas demandas politicas e académicas que produziam
conhecimentos capazes de construir-se enquanto atividade profissional. Todos o0s
profissionais no Brasil, direta ou indiretamente, impulsionaram as conquistas politicas para
campos maiores, proporcionando a ampliacdo da formacdo desta profissdo, agora como area

de conhecimento.
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Apos esse panorama, vamos falar sobre a construgdo da profissdo de secretariado
no Brasil, com base utilizaremos a tese de Sabino (2017), onde pudemos acompanhar 0
percurso da profissdo no pais, assim como sua formacao profissional.

No Brasil, a formacdo do profissional de Secretariado surgiu no Estado de Sao
Paulo, no inicio da década de 1930, na Escola de Comércio Alvares Penteado. Sabino (2017,

p. 51) descreve que

Os alunos eram preparados para o trabalho de contadores, guarda-livros e auxiliares
de comércio, dando aos concluintes, o diploma de ‘habilitacdo comercial’. A
abertura a participagdo das mulheres ocorria sob o titulo ‘Especial Feminino’,
destinado as atividades de guarda-livros e auxiliares de comércio. No inicio da
década de 1930 esse titulo foi alterado para ‘Especial feminino — Secretaria’ e,
posteriormente, desmembrado nos titulos ‘Curso de Secretaria’ ¢ ‘Curso de Guarda-
livros’.

Observamos que esse ensino teve maior énfase nas reformas educacionais da Era
Vargas, em 1931 e 1943. A primeira turma, deduziu Sabino por sua pesquisa que concluiu em
1932,

Embora sob a regulamentacdo oficial de 1931, constatou-se nesta pesquisa que 0
Secretariado surge na educag@o brasileira com o ‘Curso Especial Feminino —
Secretaria’, na Escola de Comércio Alvares, com 23 pioneiras formadas em 1932,
oriundas em grande parte do Estado de Sdo Paulo e na faixa etaria entre 16 a 25
anos. Nos documentos pesquisados ndo restou clara a data do inicio do curso, porém
tomando-se 0 Regulamento da Escola, de 1929, prevendo trés anos para essa
formacéo, deduz-se o inicio em 1930. (SABINO, 2017, p. 54).

As legislacdes para o ensino profissional figuravam como para a sobrevivéncia
dos desvalidos, por isso a caracteristica atribuida nos dias atuais para a formacéo técnica no
Brasil, decreto n°. 7.566, de 23 de junho de 1909:

Considerando: que aumento constante da populagdo das cidades exige que se facilite
as classes proletarias os meios de vencer as dificuldades sempre crescentes da luta
pela existéncia; que para isso se torna necessario, ndo s6 habilitar os filhos dos
desfavorecidos da fortuna com o indispensavel preparo técnico e intelectual, como
fazé-los adquirir habitos de trabalho proficuo, que os afastara da ociosidade
ignorante, escola do vicio e do crime; que é um dos primeiros deveres do Governo
da Republica formar cidaddos Uteis & Nagdo: Decreta: Art. 1° - Em cada uma das
capitais dos Estados da Republica 0 Governo Federal mantera, por intermédio do
Ministério da Agricultura, Industria e Commercio, uma Escola de Aprendizes
Artifices, destinada ao ensino profissional primario gratuito. Paragrapho Gnico. Estas
escolas serdo installadas em edificios pertencentes a Unido, existentes e disponiveis
nos Estados, ou em outros que pelos governos locaes forem cedidos
permanentemente para 0 mesmo fim [...]. (SABINO, 2017, p. 50).

Percebemos que o secretario encontrava-se nesse status, por conseguinte,
verificamos um certo preconceito com a formacgéo superior em secretariado executivo, pois

derivou-se do ensino técnico e da pratica profissional.
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A formacéo para secretérias, nesse periodo, tinha no seu quadro de disciplinas:
contabilidade, portugués, idiomas, noc¢Ges de direito, organizacdo de escritorios, estenografia
e mecanografia. Para Sabino (2017), o Ensino Comercial como promotor de formagdes para
atividades administrativas, derivando-se deles os cursos para secretarios. Fato relevante da
tese de Sabino foi a identificagdo da primeira instituicdo para a preparagdo/formacéo de
secretarios no Brasil, Escola Pratica de Comércio, posteriormente Escola de Comeércio
Alvares Penteado, em que o curso técnico em secretariado funcionou de 1909 a 1999.

Apbs as décadas de 30 e 40, onde a secretaria entra no mercado de trabalho,
através de um curso comercial, técnico, nos periodos que se seguem elas se organizam para
sua manutencdo neste mercado. Assim, Nogueira e Oliveira (2013) descrevem a atuagdo nas

décadas de 50 e 60, descrevendo que a participacdo feminina. Diz que

Dessa forma, quando na década de 1950 as empresas multinacionais chegam ao
Brasil, j& tinham incorporada a presenca da mulher como secretaria em sua cultura
organizacional [...]. O papel dessa profissional nas empresas era limitado a execugdo
de atividades da rotina secretarial, atendendo ao telefone, datilografando e
arquivando documentos, anotando recados.

Durante a década de 1960, em que as empresas iniciam treinamentos importados dos
Estados Unidos de formacdo de gerentes, ter uma secretdria passou a representar um
dos fatores do status gerencial, ao lado de outros fatores como ter uma sala
confortavel ou um motorista. Essa visdo ultrapassou o ambiente corporativo e 0
termo secretaria passou a representar diversos profissionais, sendo que até mesmo as
empregadas domésticas receberam a alcunha de “secretarias do lar”, causando
desvalorizagdo a verdadeira profissdo, como afirmou Sala. (SABINO, 2017, p. 6).

Observamos nessas descrigdes, uma profissional com perfil técnico e
estereotipado, heranca absorvida ainda hoje pela sociedade, ao chamar empregada doméstica
de “secretaria do lar”, ainda compreendida como uma profissdo exercida majoritariamente por
mulheres. Mesmo ndo sendo objeto deste estudo, devendo ser tratado por um estudo
socioldgico das profissbes e seus esteredtipos. Trouxemos essa reflexdo por fazer parte da

construcdo da memoria do ser secretario

Simultaneamente ao surgimento das primeiras teorias administrativas, 0s postos
secretariais tornaram-se predominantemente ocupados pelas mulheres, condicdo
reforcada pela convocagdo dos homens para as frentes de batalha nas duas guerras
mundiais da primeira metade do século XX. As caracteristicas femininas de
organizacdo do lar foram consideradas positivas aos novos ambientes das fabricas,
onde as mulheres passaram a compor grande parte do quadro de empregados. No
entanto, a0 mesmo tempo em que essas caracteristicas contribuiram para o ingresso
da mulher na ocupagdo, colaboraram para o esteredtipo de uma funcéo voltada para
tarefas domésticas, prestadas como atendimento pessoal a um executivo. Referindo-
se a visdo dos executivos sobre suas secretarias [...] Para servir café para as visitas,
ndo ha charme maior que impressione os visitantes e faca crescer a auto-estima do
individuo que a tem [a secretaria] como subordinada. (SABINO; MARCHELLI,
2018, p. 615).
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O fato do preconceito com a profissdo foi trazido durante a reunido para
aprovacdo do curso superior na UFC, conforme descrito na monografia: “Um olhar
diferenciado acerca da educacdo em secretariado executivo: a historia nao oficial do curso
da Universidade Federal do Ceara” tem-se o didlogo com a denominada “Entrevistada B”.
Perguntada sobre se houve algum preconceito em algum momento no processo de
implantagdo. Respondeu a entrevistada que:

Sim houve. Por que haviam, ndo sei como esta hoje pois estou afastada da funcéo
mas na época, primeiro a Secretaria tinha que ser bonita e depois ser amante do
chefe. Isso existia. E rotulavam que todo mundo que era empregada doméstica era
secretéria. E ndo é, empregada domeéstica ndo é secretaria. Vocé é Secretéaria quando
vocé atinge o perfil X, qual é esse perfil? Vocé tem que ter curso superior, vocé tem
que ter redacdo propria, vocé tem que falar inglés, vocé tem que saber se comunicar,
vocé tem que saber redigir, vocé tem que saber ser gestora, vocé tem que saber
atender um telefone. Essas meninas ndo tém isso, elas sdo preparadas para fazer
outras coisas. Mas como é que o pessoal diz? Minha secretaria. Essa é uma luta que
é para vocés que sdo novas, essa é de vocés viu. Porque que ela ja existia no nosso

tempo e ainda permanece. Isso acaba com a gente, e havia muito isso de ser bonita e
ser amante do chefe. (PAULA, 2013, p. 42 e 43).

Além deste relato, também nas entrevistas que realizamos, houve relatos de
resisténcia e desconhecimento da profissdo, portanto confirmamos que o profissional de
secretariado percorreu uma longa caminhada para ser aceito no mundo académico.

Com o destaque dos profissionais nas organizagdes, nas décadas de 50 e 60, surge
a necessidade de organizacdo da classe, surgindo a partir da década de 60 o Clube das
Secretérias, posteriormente chamada Associagdo das Secretarias do Rio de Janeiro, em 15 de
dezembro de 1970. E em 1976 é criada a Associacao Brasileira de Entidades de Secretérias —
ABES.

Na década de 1980, as associacOes transformam-se em sindicatos, fortalecendo a
busca por melhores condigdes para o exercicio profissional. Apesar da visdo deturpada de
alguns, os profissionais continuaram sua busca pela exceléncia focando na educagédo e
desenvolvimento profissional, durante os anos de 1960, 1970 e 1980 foram construindo e
consolidando essa histéria. Grande conquista foi a criagdo da Federacdo Nacional das
Secretarias e Secretarios (FENASSEC), no ano de 1988, que foi criada para “Fins de estudo,
coordenacao, protecdo, defesa e orientacdo geral e legal da categoria profissional diferenciada
das secretarias e secretarios.” (FEDERACAO NACIONAL DAS SECRETARIAS E
SECRETARIOS, 2018).

Essas organizagdes/associacbes permitiriam a luta pela regulamentacdo da
profissdo, veremos nos topicos posteriores e nos capitulos seguintes essa evolugdo e as

conquistas para a profissao e sua formagcéo, até chegarmos a Universidade Federal do Ceara.
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3.3 A Regulamentacédo da profissao

A primeira lei, de n° 6.556, que dispde sobre a atividade de secretariado no Brasil
é do dia 05 de setembro de 1978, que

Dispde sobre a atividade de Secretério e dé outras providéncias

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, faco saber que 0 CONGRESSO NACIONAL decreta e eu sanciono
a seguinte Lei:

Art. 1° - O exercicio da atividade de Secretério, com as atribuicGes previstas nesta Lei, sera permitido ao
portador de certificado de conclusdo do curso regular de Secretariado, a nivel de 2° grau.

Art. 2° - Podera beneficiar-se da prerrogativa do artigo anterior o profissional que conte dois ou mais anos
de atividades préprias de Secretario, na data da vigéncia desta Lei, e que apresente certificado de curso a
nivel de 2° grau.

Art. 3° - So atribuices do Secretéario:

a) executar tarefas relativas a anotacéo e redagdo, inclusive em idiomas estrangeiros;

b) datilografar e organizar documentos;

c) outros servicos de escritorio, tais como: recepcdo, registro de compromissos e informagdes,
principalmente junto a cargos diretivos da organizacéo.

Parégrafo Unico - O Secretario procedera segundo normas especificas rotineiras, ou de acordo com seu
proprio critério, visando a assegurar e agilizar o fluxo dos trabalhos administrativos da empresa.

Art. 4° - O disposto nesta Lei aplica-se a iniciativa privada, as empresas com maioria de a¢oes do Estado
ou da Unido, as empresas puUblicas e as fundagdes.

Paragrafo Unico - O disposto nesta Lei ndo se aplica a administragdo direta e as autarquias da Uni&o.

Art. 5° - O regulamento desta Lei dispora sobre as modalidades de Secretariado, definindo categorias e
hierarquia salarial, inclusive para os fins previstos no art. 6°.

Art. 6° - O exercicio da atividade de Secretario depende de registro na Delegacia Regional do Trabalho.
Parégrafo Unico - O Ministério do Trabalho expedira instrucdes sobre o registro referido neste artigo.

Art. 7° - Na Carteira do Trabalho e Previdéncia Social devera ser anotada a categoria de Secretério, dentre
aquelas mencionadas no regulamento.

Art. 8° - Esta Lei entrara em vigor na data de sua publicagao.

Art. 9° - Revogam-se as disposi¢des em contrario.

Brasilia, em 5 de setembro de 1978; 157° da Independéncia e 90° da Republica.

ERNESTO GEISEL

Arnaldo Prieto (BRASIL, 1978, p. 1).

A lei foi instituida para atender os interesses politicos-educacionais da época,
marcado pelo tecnicismo na educagdo e a profissionalizacdo obrigatéria no entdo 2° grau,
atualmente chamado de ensino médio, em Ghiraldelli Janior (2015) percebemos claramente
essa visdo, quando diz que

O periodo ditatorial, ao longo de duas décadas que serviram de palco para o
revezamento de cinco generais na presidéncia da Republica, foi pautado em termos
educacionais pela repressdo, privatizacdo de ensino, exclusdo de boa parcela dos
setores mais pobres do ensino elementar de boa qualidade, institucionalizacdo do
ensino profissionalizante na rede publica regular sem qualquer arranjo prévio para
tal, divulgacdo de uma pedagogia calcada mais em técnicas do que em propositos
com fins abertos e discutiveis, tentativas variadas de desmobilizacdo do magistério

através de abundante e confusa legislacio educacional. (GHIRALDELLI JUNIOR.,
2015, p. 146-147).

Observamos que a regulacdo ndo se caracterizava por profissdo, muito menos, por
nivel superior, apenas como atividade. Procurava apenas resguardar direitos para uma
atividade desempenhada no pais por portadores de certificado de conclusdo do curso regular

de Secretariado, a nivel de 2° grau, e para exercé-la era preciso registro na Delegacia Regional
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do Trabalho. Percebemos que apesar de no Brasil, nesse periodo, ja existir curso superior em
Secretariado Executivo, os profissionais oriundos deles ndo foram beneficiados pela lei.
Sabino questiona os interesses com a promulgacdo da lei de 1978, pois foi feita
para atender os interesses politicos da época, pois a lei atendia os interesses do governo,
excluindo a administracdo direta e as autarquias da Unido, assim como, justificava a
capacitacdo dos profissionais pelo sistema educacional.
Evidencia-se, assim, a discrepancia e seletividade do alcance da pretendida
legislacdo, incluindo a educacdo como um dos aspectos que a justificavam, mas
tornando essa mesma educacao irrelevante para atividade similar em ambito publico
[...] E necessario considerar que a criacdo dessa lei ocorreu em momento em que o
pais pretendia integrar na economia internacional, adotando estratégias para grandes
projetos nacionais que requeriam recursos humanos capacitados tecnicamente. Disso
resultou a necessidade de que tal preparacdo dos individuos fosse atribuida ao

sistema educacional, o qual assumiu a selecéo e estabelecimento de conhecimentos
requeridos para uma ocupagéo. (SABINO, 2017, p. 124-125).

O regime autoritario (1964-1985) dificultou a organizacdo das classes de
profissionais e de estudantes

Os longos anos de regime autoritario no Pais tinham impedido a discussdo ampla
das reinvindicagBes da classe, 0 que ndo era salutar na época, e nao se poderia ter
feito mais do que o que foi conseguido. Entretanto, com a implantacdo da Nova
Republica e o restabelecimento de uma nova ordem democratica, o Secretariado
pdde respirar livremente e dedicou-se ao estudo de um texto mais aprimorado, de
um anteprojeto realmente discutido por toda a categoria, que pudesse vir a atender
definitivamente as aspira¢fes da classe. (FIGUEIREDO, 1987 apud NONATO
JUNIOR, 2009, p. 101).

Apesar de todas as dificuldades e interesses em torno dessa primeira lei, houve um
pequeno ganho para os profissionais de secretariado, pois passaram a existir legalmente e
terem direitos, minimos ainda.

Houve um caminho longo para que o nivel superior em Secretariado Executivo
fosse reconhecido legalmente. Somente em 1985, com a redemocratizacdo do Pais, a Lei
7.377, de 30 de setembro de 1985, regulou a profissdo de secretario para os niveis médio
técnico e superior, alterada posteriormente pela Lei 9.261, de 10 de janeiro de 1996, que
alterou a redacdo dos incisos | e Il do art. 2°, o caput do art. 3° o inciso VI do art. 4° e o
parégrafo Unico do art. 6°, e especificou as atribuigdes de cada nivel (BRASIL, 1985).

Trouxemos as duas Leis, de 1978 e 1985, na integra, sendo fundamentais na nossa
analise sobre o percurso de consolidacdo da profissé@o, alicercadas em momentos histdricos
distintos e trazem o resguardo legal para os profissionais. A Lei n°® 7.377, de 30 de setembro
de 1985, dispds sobre o exercicio da profissdo de Secretario e tem sua redagdo transcrita

abaixo.
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Dispde sobre o Exercicio da Profissdo de Secretério, e da outras Providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, faco saber que o Congresso Nacional decreta
e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° - O exercicio da profissdo de Secretario é regulado pela presente Lei.

Art. 2° - Para os efeitos desta lei, é considerado:

| - Secretario-Executivo o profissional diplomado no Brasil por Curso Superior de
Secretariado, reconhecido na forma da lei, ou diplomado no exterior por curso
superior de Secretariado, cujo diploma seja revalidado no Brasil, na forma da lei;

| - Secretario-Executivo: (Redacdo dada pela Lei n® 9.261, de 10.1.1996)

a) o profissional diplomado no Brasil por Curso Superior de Secretariado,
legalmente reconhecido, ou diplomado no exterior por Curso Superior de
Secretariado, cujo diploma seja revalidado na forma da lei; (Incluido pela Lei n°
9.261, de 10.1.1996)

b) portador de qualquer diploma de nivel superior que, na data de inicio da vigéncia
desta lei, houver comprovado, através de declaracfes de empregadores, 0 exercicio
efetivo, durante pelo menos trinta e seis meses, das atribuicGes mencionadas no art.
4° desta lei; (Incluido pela Lei n® 9.261, de 10.1.1996)

Il - Técnico em Secretariado o profissional portador de certificado de concluséo de
curso de Secretariado, em nivel de 2° grau.

Il - Técnico em Secretariado: (Redagdo dada pela Lei n® 9.261, de 10.1.1996)

a) o profissional portador de certificado de conclusdo de Curso de Secretariado, em
nivel de 2° grau; (Incluido pela Lei n® 9.261, de 10.1.1996)

b) o portador de certificado de conclusdo do 2° grau que, na data da vigéncia desta
lei, houver comprovado, através de declaragdes de empregadores, o exercicio
efetivo, durante pelo menos trinta e seis meses, das atribuices mencionadas no art.
50 desta lei. (Incluido pela Lei n® 9.261, de 10.1.1996)

Art. 3° - Fica assegurado o direito ao exercicio da profissdo aos que, embora ndo
habilitados nos termos do artigo anterior, contem, pelo menos, 5 (cinco) anos
ininterruptos, ou 10 (dez) intercalados, de exercicio em atividades proprias de
secretaria, na data de inicio de vigéncia desta lei, e sejam portadores de diplomas ou
certificados de alguma graduacdo de nivel superior ou de nivel médio.

Art. 3° - E assegurado o direito ao exercicio da profissdo aos que, embora no
habilitados nos termos do artigo anterior, contem pelo menos cinco anos
ininterruptos ou dez anos intercalados de exercicio de atividades prdprias de
secretaria, na data da vigéncia desta lei. (Redacdo dada pela Lei n°® 9.261, de
10.1.1996)

Art. 4° - So atribuicOes do Secretario Executivo:

I - planejamento, organizacéo e diregdo de servicos de secretaria;

Il - assisténcia e assessoramento direto a executivos;

I11 - coleta de informacdes para a consecucdo de objetivos e metas de empresas;

IV - redacéo de textos profissionais especializados, inclusive em idioma estrangeiro;
V - interpretacdo e sintetizacdo de textos e documentos;

VI - taquigrafia de ditados, discursos, conferéncias, palestras de explanacdes,
inclusive em idioma estrangeiro;

VIl - versdo e tradugdo em idioma estrangeiro, para atender as necessidades de
comunicacgdo da empresa;

VIII - registro e distribuicdo de expedientes e outras tarefas correlatas;

IX - orientagdo da avaliagdo e selecdo da correspondéncia para fins de
encaminhamento a chefia;

X - conhecimentos protocolares.

Art. 5° - Sdo atribuic6es do Técnico em Secretariado:

| - organizacdo e manutengdo dos arquivos de secretaria;

Il - classificacdo, registro e distribuicdo da correspondéncia;

Il - redacdo e datilografia de correspondéncia ou documentos de rotina, inclusive
em idioma estrangeiro;

IV - execucdo de servicos tipicos de escritério, tais como recepcdo, registro de
compromissos, informagdes e atendimento telefonico.

Art. 6° - O exercicio da profissdo de Secretario requer prévio registro na Delegacia
Regional do Trabalho do Ministério do Trabalho e far-se-4 mediante a apresentacao
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de documento comprobatorio de conclusdo dos cursos previstos nos incisos | e 1 do
Art. 2° desta lei e da Carteira de Trabalho e Previdéncia Social - CTPS.

Paragrafo Unico. No caso dos profissionais incluidos no art. 3° desta lei, a prova de
atuacdo sera feita por meio das anotaces da Carteira de Trabalho e Previdéncia
Social ou por qualquer outro meio permitido em Direito.

Paragrafo Unico. No caso dos profissionais incluidos no art. 3°, a prova da atuacéo
sera feita por meio de anotacfes na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social e
através de declaracGes das empresas nas quais os profissionais tenham desenvolvido
suas respectivas atividades, discriminando as atribuices a serem confrontadas com
os elencos especificados nos artigos 4° e 5°. (Redacdo dada pela Lei n°® 9.261, de
10.1.1996)

Art. 7° - Esta lei entra em vigor na data de sua publicaco.

Art. 8° - Revogam-se as disposi¢Ges em contrario.

Brasilia, 30 de setembro de 1985; 164° da Independéncia e 97° da Republica.

JOSE SARNEY - Presidente da Republica

Almir Pazzianotto — Ministro do Trabalho (BRASIL, 1985, p. 1).

O art. 4° traz as atribuicdes do secretario executivo, percebemos nessa descricao,
1985, ainda focado no tecnicismo, esquecendo elementos do ensino superior, como 0
desenvolvimento de competéncias, criticidade e pesquisa. Apesar de todos os percalgos, e
essas caracteristicas, este foi capaz de driblar as dificuldades, e conquistar, através de seus
representantes o reconhecimento profissional, através da regulamentacédo, desenvolvendo nos
anos posteriores, a educacao para o ensino superior em Secretariado Executivo.

As referidas leis demonstram a preocupacdo do governo em atender a demanda de
uma categoria profissional que se organizou e buscou garantir seus direitos. A categoria desde
a década de 80 possui uma federacdo: Federacdo Nacional de Secretarias e Secretarios —
FENASSEC. Toda essa organizacdo da profissdo, regulamentada por lei, possibilitou a
criagdo de cursos superiores de secretariado executivo. Por conta do apelo da categoria
comega a historia do curso de secretariado executivo da UFC.

O percurso da profissao passou por diversas etapas, desde a preocupagdo com 0
ensino, a partir do inicio do século XX, a regulamentacdo da profissdo, nas décadas de 1970 e
1980, do mesmo século, que culminou com a criacdo do codigo de ética, em 1989, esses
elementos consolidam o secretariado como profissdo, mas ainda foi preciso percorrer uma

longa caminhada para seu reconhecimento académico no Brasil.

3.4 Criagao e expansao do Ensino Superior em Secretariado Executivo no Brasil (1970 a
1995)

Percebemos no decorrer da nossa pesquisa, que o desenvolvimento da profisséo e
do ensino de secretariado no Brasil, confluiu com os caminhos da histéria da educacéo

brasileira, se assemelhando com os descritos por Saviani (2008), em seu livro Historia das
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Ideias Pedagogicas no Brasil, pois nas décadas de 30 e 40, criaram-se 0S cursos técnicos em
secretariado, através das reformas educacionais da Era Vargas, em 1931 e 1943. Na década de
1970 ha uma regulamentacao da profissao para atender as politicas de educacao sob o Regime
Militar (1964-1985), nesse periodo iniciam 0s primeiros cursos superiores, regidos pela
reforma Universitaria de 1968. E, no ano de 1985, com a redemocratizacdo, e ainda sob a lei
da Reforma, a profissdo é regulamentada e seu ensino se expande pelo pais. Com a formacéo,
seguido os ventos da histdria do pais, permaneceu semelhante as demais formacdes da época,
atendendo ao modelo tecnicista.

A Lei n° 5.540, de 28 de novembro de 1968 — também conhecida como Reforma
Universitéria, que fixou as normas de organizacao e funcionamento do ensino superior e sua
articulacdo com a escola média, nos alicerca para ilustrar o inicio da formacao superior em
secretariado executivo. Encontramos em Germano (1994), a descri¢cdo do que foi a Reforma
Universitéria. Ele resume bem o significado da Reforma de 1968, pois

Em suma, apesar dos golpes desferidos na educacdo pelo Regime Militar, a reforma
universitaria contém sem ddavida, elementos de renovacdo, sobretudo na pds-
graduacdo. Ao mesmo tempo que o Estado exercia o mais severo controle politico-
ideoldgico da educagdo, possibilitava, contraditoriamente, o exercicio da critica

social e politica ndo somente do regime politico vigente no pais, mas também do
préprio capitalismo no ambito universitario. (GERMANO, 1994, p 148).

A posicdo de Germano (1994) é enfatica ao conceituar e contextualizar a
Educacdo e o Periodo Militar. Ele afirma que a politica educacional se desenvolveu nessa
época em torno de alguns eixos que ele prioriza da seguinte forma: 1) Controle politico e
ideologico da educacdo escolar, em todos os niveis. Esse controle ndo aconteceu na forma
linear, pois levou em consideracdo a ‘“correlacdo de forgas existentes”, antagdnicas as
conjunturas historicas da época. Observamos que a Estrutura Educacional no Brasil foi
sempre maior do que as forgas que controlam o poder ao contextualizarmos todas as relagoes
que se insere a escola, com isso, percebemos que o Regime Militar e Ditatorial ndo conseguiu
exercer o controle da educacgéo, na sua totalidade. As principais barreiras encontradas foram
as forcas oposicionistas que conseguiram ampliar os espacos de atuacdo politica. Assim, 0s
elementos de “restaura¢do” e de “renovagao” contidas nas reformas educacionais; a passagem
da centralizagdo das decisdes e do planejamento, feitas ao modelo tecnocratico encontraram
pelo caminho os apelos “participacionistas” das “classes subalternas”.

O que a Reforma Tecnicista (Lei 5.692/71), almejava era promover uma relacéo
direta e imediata entre educacdo e producdo capitalista. Sendo mais contundente na Reforma
do Ensino do 2° Grau, através da formac&o profissional (BRASIL, 1971). Este modelo existiu



52

no Brasil até a promulgacdo da nova lei de Diretrizes e Bases da Educacdo (Lei 9394/96) que
colocou fim ao modelo tecnicista classico. Para uma melhor compreensdo, o tecnicismo
atrelou a pesquisa aos interesses do mercado. Germano (1994) afirma que no essencial a
Politica Educacional foi uma expressdo da dominacdo capitalista, viabilizada pela acédo
politica do Regime Militar.

Para Sousa (2008), a Reforma ndo s alterou significativamente o cenério do
Ensino Superior no Brasil; mudou a estrutura do poder no interior da universidade, também
concretizou a indissociabilidade: ensino, pesquisa e extensdo e estabeleceu uma carreira
docente, com progressao por titulacdo, simulando assim a qualificagdo dos professores.

Ele lembra que o setor privado foi beneficiado com a isengdo de impostos e
financiamentos por intermédios de bancos oficiais a juros subsidiados, provocando um
aumento consideravel no numero de instituicdes de ensino. Assim, caracterizando a expansao
do Ensino Superior Brasileiro a partir da Reforma Universitaria de 1968 e das reformas
realizadas pelo Governo Militar na economia brasileira, no periodo 1964-1967.

A primeira metade da década de 1970 retrata o surto de crescimento econémico
coincidente com o mergulho do Pais na Ditadura Militar, um periodo marcado por vertiginosa
expansdo do sistema de ensino superior brasileiro. Sousa descreve o aumento do numero de
matriculas ofertadas no periodo do governo militar, como aponta que a causa da estagnacéo,
na década de 80 devido a escassez de recursos do governo para a iniciativa privada de ensino.

Num periodo de dez anos (1968-1978) o nimero de alunos matriculados no ensino
superior brasileiro passa de 278.295 para 1.225.557. Tem-se ai, um crescimento de
340%, enquanto que por outro lado, o nimero de docentes passou de 44.706 para
98.172, apresentando um crescimento de 119,6%.

O numero de vagas oferecidas no periodo 1970-1997 cresceu de 145.000 vagas para
699.198, com uma evolugdo de 382,2%, e 0 nimero de concluintes do ensino
superior passou de 64.049 para 274.384, crescendo 328,4%.

Na década de 1970, o nimero de alunos matriculados apresentou um crescimento de
208,3 %, passando de 425.478 alunos em 1970 para 1.311.799 alunos em 1979. Na
década de 80, o nimero de alunos matriculados cresceu apenas 10,3 %, enquanto o
numero de vagas cresceu 15,9 % e o ndmero de docentes 16,6%. Sob nosso ponto de
vista, dois outros fatores contribuiram para a estagnacdo do Sistema de Ensino
Superior na década de 80: a) A limitacdo de recursos, ndo permitindo a expansao do
sistema publico federal; b) Os instrumentos que proibiram a abertura de novos
cursos e vagas. (SOUSA, 2008, p. 122).

Refletindo sobre como essas mudancas afetaram diretamente a formacdo dos
secretarios, confluimos com a analise de Sabino, onde trouxemos o Art. 23, da referida

reforma:
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Os cursos profissionais poderdo, segundo a area abrangida, apresentar modalidades
diferentes quanto ao nimero e a duragao, a fim de corresponder as condi¢Ges do
mercado de trabalho.

§1° Serdo organizados cursos profissionais de curta duragdo, destinados a
proporcionar habilitagdes intermediarias de grau superior.

§2° Os estatutos e regimentos disciplinardo o aproveitamento dos estudos dos ciclos
béasicos e profissionais, inclusive os de curta duragdo, entre si € em outros cursos.
(BRASIL, 1968, p. 5).

Sabino (2017) traz consideracdes importantes sobre o que foi a Reforma
Universitaria para a formacao do profissional em Secretariado, o que ela chamou de “A

Ampliacdo da Educacdo para o Secretariado”. Como isso,

A educagdo para o Secretariado brasileiro ampliou-se para o nivel superior a partir
do da reforma universitéria estabelecida pela Lei n°® 5.540, de 28 de novembro de
1968. O documento elaborado durante o governo militar de Costa e Silva (1967-
1969) originou-se no intento de “moderniza¢do administrativa das universidades”.
(SABINO, 2017, p. 211-212).

Sabino insiste numa compreensdo sobre a “nova concep¢do” de curso superior,

pois

[..] criou-se um sistema de ‘carreiras curtas’ para cobrir areas de formagédo
profissional hoje inteiramente desatendidas ou atendidas por graduados em cursos
longos e dispendiosos. Trazia-se, assim, 0s saberes técnicos para o nivel dos estudos
superiores, em uma espécie de extensdo da educacdo profissionalizante, construindo
um sentido de elevagdo do status da preparagdo para o mercado de trabalho. Esse
contexto favorecia a criacdo de cursos superiores de “curta duracdo” para o
Secretariado. No entanto, o caminho aberto pela legislacdo necessitava, ainda, de
agentes interessados na oferta de um curso dessa natureza. Isso veio a ocorrer em
1970, na Escola de Administracdo da Universidade Federal da Bahia. (SABINO,
2017, p. 212).

Porém, a compreensdo sobre 0s movimentos que possibilitaram a formacédo em
nivel superior para o Secretariado na Escola de Administracdo da Universidade Federal da
Bahia (EAUFBA), néo se circunscreve a legislacdo educacional, impondo, também, o exame
sobre o contexto politico e institucional que antecede a reforma universitaria, ainda no cenario
em que a propria escola se originou, em 14 de setembro de 1959, em que o Estado da Bahia

estava em seu melhor momento de desenvolvimento econdmico. Pois

Naquele ano, sob a politica de desenvolvimentismo econémico do, entdo, Presidente
Juscelino  Kubitschek  (1956-1961) foi criada a Superintendéncia do
Desenvolvimento do Nordeste (SUDENE), 6rgdo governamental que tinha entre os
seus A formacédo para secretarios, a época dos estudos especializados do professor
Fabricio Soares, ja era realizada nas universidades norte-americanas, a exemplo do
curso frequentado por Ldcia Casimiro, na Boston University. A vivéncia do
professor Fabricio no contexto do pais estrangeiro implicava, assim, familiaridade
com a formagdo de secretarios. Na mesma instituicdo californiana, com bolsas
concedidas no ambito do acordo de cooperacdo entre 0 MEC e a USAID, também
haviam concluido os seus estudos em Administracdo Publica as professoras


https://pt.wikipedia.org/wiki/Escola_de_Administra%C3%A7%C3%A3o_da_Universidade_Federal_da_Bahia
https://pt.wikipedia.org/wiki/Escola_de_Administra%C3%A7%C3%A3o_da_Universidade_Federal_da_Bahia
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Margarida Maria Costa Batista e Kennette Claire Soares. Elas foram convidadas
pelo professor Fabricio “[...] para ajudarem na montagem da estrutura curricular”
[...] A professora Margarida viria ser a primeira coordenadora do curso. Essas
docentes, juntamente com os professores Jodo Eurico Matta e Fabricio Vasconcellos
Soares, formaram o quadro embrido do pioneiro curso superior para o Secretariado,
no Brasil, sob a caracteristica de “curso profissional de curta dura¢do”. (SABINO,
2017, p. 212-213).

Ressaltamos a existéncia de apenas dois cursos de secretariado ofertados pelas
instituicbes de nivel superior publicas e federais, foram na Universidade Federal da Bahia
(1970) e na de Pernambuco (1971). Os demais sdo ofertados em institui¢ces de nivel superior
privadas. Evidenciando que, embora o governo militar tenha oportunizado o aumento de
matriculas em instituicdes de nivel superior, estas vagas foram oportunizadas em redes
privadas e conforme afirma Souza (2008), se apresentaram como instituicdes de ensino com
pouca qualidade.

Consultado o site do Ministério da Educacdo, e verificamos a evolugdo dos cursos
de secretariado no Brasil, no periodo 1970 a 1995. Viu-se que apds a regulamentacdo da
profissdio houve uma expansdo do numero de cursos ofertados no pais. Também
proporcionado pela politica da expansdo do Ensino Superior. Constatamos a existéncia de um
nimero maior de cursos nas Instituicdes de Ensino Superior (IES) privadas descritas na

Tabela 1, ratificando o que falamos anteriormente.
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Situagao Inicio Nome do Carga

Sigla da IES Nome da IES da IES Funcionam | Curso Grau Hordrio Periodo

UFBA UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAHIA Ativa 06/03/1970 SEC. EXEC Bacharelado 3160 Semestral
UNIVERSIDADE FEDERAL DE

UFPE PERNAMBUCO Ativa 01/03/1971 SEC. EXEC Bacharelado 2400 Semestral
ESCOLA SUPERIOR DE RELACAO

ESURP PUBLICO Extinta 02/03/1971 SEC. EXEC Bacharelado 2400 Semestral
CLARETIANO - FACULDADE —

CLARETIANORC CLARETIANORC Ativa 15/01/1981 SEC. EXEC Tecnolégico 1740 Semestral

UNIFACEX Centro Universitario FACEX Ativa 05/05/1981 SEC. EXEC Bacharelado 2400 Semestral

NEWTON CENTRO UNIVERSITARIO NEWTON

PAIVA PAIVA Ativa 01/08/1981 SEC. EXEC Bacharelado 2580 Semestral
ESCOLA SUPERIOR DE SEC. EXEC DE

ESUSPE PERNAMBUCO Extinta 15/02/1984 SEC. EXEC Bacharelado 2400 Anual
PONTIFICIA UNIV. CATOLICA DO

PUCPR PARANA Ativa 20/02/1984 SEC. EXEC Bacharelado 2592 Semestral
PONTIFICIA UNIV. CATOLICA DE SAO SEC. EXEC

PUCSP PAULO Ativa 10/05/1984 BILINGUE Bacharelado 2550 Semestral
UNIVERSIDADE DO VALE DO RIO DOS SEC. EXEC

UNISINOS SINOS Ativa 14/08/1984 BILINGUE Bacharelado 3060 Semestral
UNIVERSIDADE ESTADUAL DO OESTE

UNIOESTE DO PARANA Ativa 23/02/1987 SEC. EXEC Bacharelado 3149 Anual
UNIVERSIDADE DO SAGRADO SEC. EXEC

usc CORAGAO Ativa 23/02/1987 BILINGUE Bacharelado 2790 Semestral

SEC. EXEC

CENTRO UNIVERSITARIO BRAZ CUBAS  Ativa 20/02/1990 BILINGUE TecnolA3gico 2400 Semestral
UNIVERSIDADE REGIONAL DE SEC. EXEC

FURB BLUMENAU Ativa 05/03/1990 BILINGUE Bacharelado 3132 Semestral

UPIS FACULDADES INTEGRADAS DA UPIS Ativa 01/08/1990 SEC. EXEC Bacharelado 2535 Semestral

UNIP UNIVERSIDADE PAULISTA Ativa 13/08/1990 SEC. EXEC Bacharelado 2400 Semestral
UNIVERSIDADE CATOLICA DO

UCSAL SALVADOR Ativa 26/12/1990 SEC. EXEC Bacharelado 2480 Semestral

USIT UNIVERSIDADE SAO JUDAS TADEU Ativa 20/02/1991 SEC. EXEC Bacharelado 2880 Semestral

UNIFAP UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAPA Ativa 04/03/1991 SEC. EXEC Bacharelado 3090 Semestral
PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA

PUC GOIARS DE GOIAS Ativa 04/03/1991 SEC. EXEC Bacharelado 2910 Semestral
FACULDADE DE TECNOLOGIA DE SAO

FATEC-SP PAULO Ativa 27/06/1992 SEC. EXEC TecnolA3gico 2400 Semestral

FASP FACULDADE DE SAO PAULO Ativa 01/08/1992 SEC. EXEC Bacharelado 2880 Semestral
CENTRO UNIV. ANHANGUERA DE

UNIA SANTO ANDRE Ativa 05/02/1993 SEC. EXEC TecnolA3gico 2700 Semestral
UNIVERSIDADE METODISTA DE SAO

UMESP PAULO Ativa 30/12/1993 SEC. EXEC Bacharelado 2880 Semestral
FACULDADE DE TECNOLOGIA DE

FATEC GT GUARATINGUETA Ativa 20/02/1994 SEC. EXEC Tecnolf?gico 2736 Semestral
UNIVERSIDADE ESTADUAL DE

UEL LONDRINA Ativa 28/02/1994 SEC. EXEC Bacharelado 2540 Anual

UFRR UNIVERSIDADE FEDERAL DE RORAIMA  Ativa 01/03/1994 SEC. EXEC Bacharelado 3270 Semestral
UNIV. GRANDE RIO PROF. JOSE DE

UNIGRANRIO SOUZA HERDY Ativa 01/08/1994 SEC. EXEC Bacharelado 2420 Semestral

UNIFIEO CENTRO UNIVERSITARIO FIEO Ativa 10/09/1994 SEC. EXEC Bacharelado 2872 Semestral

UNIVAP UNIVERSIDADE DO VALE DO PARAIBA  Ativa 06/02/1995 SEC. EXEC Bacharelado 2433 Semestral
CENTRO UNIV. DE ENS. SUPERIOR DO

CIESA AMAZONAS Ativa 10/02/1995 SEC. EXEC Bacharelado 2616 Anual

UPF UNIVERSIDADE DE PASSO FUNDO Ativa 06/03/1995 SEC. EXEC Bacharelado 2660 Semestral

UFC UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA Ativa 01/08/1995 SEC. EXEC Bacharelado 2752 Semestral

Fonte: Adaptada pela autora (2018).

O que observamos nesta analise, € que o0 curso vem se consolidando e construindo

sua histdria no ensino superior brasileiro, apesar de todas as dificuldades, Carneiro (2015),

afirma que a educacdo ¢é a chave para o desenvolvimento humano harmonioso e a educacao

superior para este mesmo desenvolvimento em grau elevado. A educacgéo ensina a todos nos a
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olhar para o mundo com os olhos e o coragdo abertos. Também Carneiro (2015, p. 512), fala
sobre a educagdo superior: “Pode-se dizer que a integracdo dos conhecimentos se da na sala
de aula da educacao superior, mas igualmente, mais tarde, quando o aluno passa a exercer sua

atividade profissional.”

3.4.1 Formacao académica e campos de saberes

Para compreendermos a formacdo do secretario executivo, de 1985 a 1995,
precisamos conhecer o tecnicismo, como falamos anteriormente, toda a construgéo
profissional do secretario, no periodo de 1970 a 1980, se deu para atender o mercado de
trabalho. Lima (2013, p. 25), nos apresenta os objetivos da pedagogia tecnicista: “[...]
objetivar a preparacao do aluno para o mercado de trabalho, ou seja, ao trabalhar no aluno nédo
a aquisicdo do conhecimento, mas buscar técnicas para o0 seu aperfeicoamento como
trabalhador eficaz.” O tecnicismo surge nos Estados Unidos, ¢ nas décadas de 1960 e 1970,
expande-se no Brasil. Apesar, de ter forca nessas décadas, ainda perdura no ambiente das IES,
nas décadas seguintes. O tecnicismo € um metodo de controle operacional e gerencial dos
objetivos e resultados esperados, muito similar ao adotado nos sistemas operacionais das
industrias.

Apesar dessas caracteristicas, 0 ensino Superior em Secretariado, com o0
neoliberalismo chegando no final dos anos 1980 e buscando atender o mercado de trabalho se
pautou, em consonancia com areas afins: administracdo, idiomas, contabilidade, direito,
buscando sempre a interdisciplinaridade. Esses saberes, inicialmente pautaram-se no campo
do ensino, apesar da Universidade caracterizar-se pela triade: ensino, pesquisa e extensao.

Como observamos na Lei 7.377, no item 2.3 deste trabalho, o seu art. 4° traz as
atribuicBes do Secretario Executivo

Art. 4° - S3o atribuicfes do Secretario Executivo:

| - planejamento, organizagdo e dire¢do de servigos de secretaria;

Il - assisténcia e assessoramento direto a executivos;

I11 - coleta de informacBes para a consecucdo de objetivos e metas de empresas;

IV - redacéo de textos profissionais especializados, inclusive em idioma estrangeiro;
V - interpretacdo e sintetizacdo de textos e documentos;

VI - taquigrafia de ditados, discursos, conferéncias, palestras de explanagdes,
inclusive em idioma estrangeiro;

VIl - versdo e tradugdo em idioma estrangeiro, para atender as necessidades de
comunicacgdo da empresa;

VIII - registro e distribuicdo de expedientes e outras tarefas correlatas;

IX - orientagdo da avaliagdo e selecdo da correspondéncia para fins de

encaminhamento & chefia;
X - conhecimentos protocolares. (BRASIL, 1996, p. 2).
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Nesse periodo da historia da profissdo, as IES buscavam nos seus curriculos
atenderem esses dispositivos legais, para isso ofereciam disciplinas de comunicacgéo, direito,
economia, contabilidade, administracdo, matematica financeira, comércio exterior, inglés,
portugués, técnicas secretariais e tecnologias. Pois as principais atuacdes desses profissionais
ocorriam junto a alta gestdo das empresas, onde atuavam como assessores executivos,
gestores, empreendedores e consultores.

No texto do projeto de criacdo do curso de Secretariado da UFC, que faz parte do
processo n® 23067.17031/94-57, este profissional é descrito no seu perfil profissiografico:

Sigla usada no projeto que significa Profissional Secretario.

O perfil do P. S*a ser formado pelo curriculo ora proposto, considera os aspectos
indispensaveis para que se possa exercer adequadamente com competéncia,
responsabilidade e ética, a fungdo que corresponde ao que dele a comunidade espera,

nos processos produtivos, tecnoldgicos e gerenciais. (UNIVERSIDADE FEDERAL
DO CEARA, 1994, p. 13).

No mesmo documento, o perfil é dividido em atributos de natureza humana e de
natureza profissional, demonstrando uma preocupacdo com uma formacdo holistica,
comungando com os objetivos do ensino superior de desenvolvimento da consciéncia critica e
preparacdo profissional.

Garcia destaca que desde, 2009 ha uma discussdo nacional sobre a formacéo
superior em secretariado, pois até entdo contemplava-se o ensino para formacéo profissional,
como elemento essencial, esquecendo-se 0 desenvolvimento de pesquisa na area

A cultura da pesquisa no Secretariado é recente e foi fomentada a partir de uma
consulta publica promovida pela Secretaria de Educacdo Superior do Ministério da
Educagdo (Sesu/MEC) em 2009, na qual uma das indagacdes era sobre a extin¢do de
cursos de Bacharelado em Secretariado Executivo no Brasil. Tal questionamento
mobilizou os 6rgdos representantes da profissdo a agendarem uma audiéncia com o
entdo superintendente da Sesu [...] Durante a audiéncia, o superintendente garantiu a
continuidade dos cursos, mas questionou a comissdo presente sobre o baixo nimero
de produgdes académicas na é&rea. Diante do questionamento, a comissdo
comprometeu-se em aumentar as producdes académicas e cientificas em
Secretariado. (GARCIA, 2017, p. 122).

Apesar das recomendacbes da Sesu/MEC, e, possiveis extingdo do curso, a
categoria se organiza novamente, através da FENASSEC, universidades, docentes e discentes,
0 que culminou com a criacdo da Associacdo Brasileira de Pesquisa em Secretariado
(ABPSEC). Assim, o campo de saberes se amplia, e a formacdo académica se aprimora, em

todo o Brasil. Esse movimento permite a cria¢do de revistas cientificas, incentivos a pesquisa

* Sigla usada no projeto que significa Profissional Secretério.
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e publicacbes em eventos, onde anteriormente, aconteciam para troca de informacoes
profissionais, passou a abrigar anais e apresentacéo de trabalhos.

Esse movimento também acontece com o curso da UFC, alterando e melhorando
seu Projeto Politico Pedagdgico (PPP), criando grupos de pesquisa e alcancando suas

melhores notas no ENADE, prova disso foram os resultados alcancados, pois

Desde sua criacdo, em 1995, o Curso de Secretariado Executivo da UFC teve sua
primeira atualizagdo de Projeto Politico Pedagdgico em 2007, apés 12 anos de
exercicio de formacdo discente. A renovacdo do PPC [Projeto Politico do Curso]
demonstra a responsabilidade e o compromisso com a formacdo de profissionais
alinhados com seu tempo e sua historicidade, bem como com as demandas da
sociedade e as inovacdes do saber. (UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA,
2017, p. 8).

No Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE), realizado em
novembro de 2006, o Curso de Secretariado da UFC obteve duplo conceito cinco, valor
méaximo a ser atingido, (BRANDAO, 2010). Nas Ultimas avaliagdes, em 2012 e 2015,
respectivamente, o Curso obteve o conceito maximo no ENADE, conceito cinco, e no
Conceito Geral de Curso (CGC), nota quatro. Em 2015, o Curso foi classificado como o
segundo melhor da area (UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA, 2017).

O PPC de 2017, do Curso de Secretariado Executivo da UFC, propde o
atendimento as exigéncias da atuacdo desse profissional e traz ainda novas caracteristicas para

o profissional de Secretariado, aprimorando a estrutura curricular de 1995. Considera-se

O principio epistemolodgico da interdisciplinaridade, a qual, na concepgdo de Veiga
(2004), se opbe a mera oposicdo & organizacdo justaposta de disciplinas, mas
estimula o didlogo entre os conhecimentos estabelecendo vinculos entre diversos
saberes e areas cientificas. O Secretariado € uma area de conhecimento que se inter-
relaciona com estudos e teorias de outros campos, para o desenvolvimento de suas
atribuicbes, de modo que colabore para o alcance dos objetivos organizacionais e
sociais.

Dentre 0os campos citam-se as Ciéncias Sociais Aplicadas, as Ciéncias Humanas, as
Letras e as Ciéncias Exatas. As Ciéncias Sociais Aplicadas estdo presentes com
disciplinas das areas de Administracdo, Economia, Contabilidade e Direito. As
Ciéncias Humanas com disciplinas das areas de Educacdo, Psicologia, Sociologia,
Filosofia, Etica e Responsabilidade Social. As Letras com disciplinas de Lingua
Portuguesa e Linguas estrangeiras e, as Ciéncias Exatas, com disciplinas de
Estatistica e Matematica Financeira. Todos esses conhecimentos sdo fundamentais
para a atuacdo do secretario executivo. A interdisciplinaridade serd implementada
por meio de disciplinas cujos contetdos dialogam entre si e dialogam com o0s
conteddos especificos de Secretariado, que, no conjunto, possibilitam ao futuro
profissional o desenvolvimento de saberes do funcionamento da sociedade, da
organizacdo/espaco de trabalho e do exercicio da sua fungdo. (UNIVERSIDADE
FEDERAL DO CEARA, 2017, p. 9).
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Desde a discussdo da SESU/MEC sobre os cursos de graduacdo em secretariado,
culminaram diversos estudos sobre a cientificidade do Secretariado, onde percebemos uma
busca pelo espaco na Academia, por meio da

Pratica da pesquisa e, por consequéncia, a busca pela cientificidade no campo
secretarial, sdo temas incipientes para os envolvidos com o assunto no Brasil.
Contudo, ja é possivel encontrar algumas discussdes que posicionam o Secretariado
nesse cenario. O Secretariado € um campo de estudo de aplicacdo e ndo uma ciéncia.
[...] o surgimento do campo tedrico das Ciéncias da Assessoria como base para a
concretizagdo do Secretariado como campo cientifico e define a Assessoria como 0
objeto de estudo do campo. [...] o Secretariado ndo é auténomo; utiliza-se de
“ciéncias  multidisciplinares”  diversas, principalmente das ciéncias da
Administracio. [...] o Secretariado mantém relagdes com diferentes areas do
conhecimento e apresenta-se em fase de consolidacdo enquanto é&rea de
conhecimento. [...] o Secretariado ainda ndo se apresenta como ciéncia ou campo do
conhecimento, mas encontra-se em busca do estabelecimento do seu objeto de
estudo; dai a motivacdo dos pesquisadores para demonstrar neste artigo os caminhos
que ja foram percorridos pelo Secretariado na busca pela cientificidade. [...]
finalmente, avaliam o campo de uma perspectiva paradigmatica e o enquadram
como essencialmente funcionalista, limitado ora & proposicdo de técnicas ou
metodologias gerenciais, ora & adaptagdo do secretario-executivo ao contexto de
trabalho. (MARTINS et al., 2017, p. 9-10).

Os autores envolvidos passaram a advogar por uma melhor comunica¢do com
outros interesses cognitivos e com outras disciplinas a exemplo dos estudos organizacionais,
que possam contribuir para a definicdo dos seus campos de interesse.

Constatamos que a formacdo superior em Secretariado, percorreu caminhos de
luta para a consolidagdo da profissdo. Foram muitos obstaculos para se manter no ‘nivel
superior’, demonstrando, ainda, o preconceito que ronda o profissional, chegando a
Academia, porém a resposta sempre foi respaldada pelo desenvolvimento e crescimento, ndo

se deixando abater, buscando a cientificidade da &rea.
3.5 Os contextos da chegada do curso na universidade

Atribuindo o devido contexto ao cenadrio em que o curso de Secretariado
Executivo se insere no espago académico, é preciso ousar explicitar o contexto social,
politico, econdmico e histdrico no qual se encontrava.

3.5.1 Contexto politico e econémico do pais

O corte que delimita esta pesquisa vai de 1985 a 1995, mas como sabemos 0s

fatores historicos estdo acometidos de seus precedentes.
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A rearticulacdo da sociedade civil no Brasil a partir do fim da ditadura civil-
militar (periodo de 1964-1985). Este periodo pode ser melhor qualificado pelas suas décadas,
pois estamos tratando do final dos anos 80, onde 0s movimentos sociais estavam em ascensao,
inserimos a Regulamentacdo da Profissdo (Lei n® 7.377, de 30 de setembro e 1985) e o
surgimento dos sindicados de Secretariado e mais tarde a criagdo da Federacdo FENASSEC,
tudo isso por meio da Constituicdo de 1988. Sobre os anos 90, época da politica neoliberal,
estado minimo e privatizacfes de estatais e politicas a servico do mercado desregulado. Na
fase inicial, a maior parte dos movimentos populares encontra dificuldades, para no final da
década ter uma lenta retomada das mobilizagdes populares.

O primeiro governo civil depois da ditadura (1985-1989) foi, inicialmente,
tutelado pelos militares que, embora ndo estivessem mais no poder, mantinham ainda forte
influéncia (LESBAUPIN, 2000). O acontecimento mais significativo durante este governo foi
0 processo constituinte (1987-1988), no qual a sociedade civil exerceu uma enorme presséo.
Ela teve participagdo direta nas “emendas populares: propostas a serem incluidas na nova
Constituicdo que vinham apoiadas por milhares e mesmo, em alguns casos, milhGes de
assinaturas. Organizacdes sociais, como CNBB, OAB e ABI. Haviam ainda fortes lobbies
reunindo movimentos populares, ONGs, entidades da sociedade civil, Igrejas, categorias
profissionais.

A Constituicdo de 1988, resultado deste processo foi chamada a “Constitui¢do
Cidada”, durante sua promulgagdo pelo entdo presidente da Assembleia Constituinte,
Deputado Federal na época, Ulysses Guimardes, cena que ficou imortalizada pela impressa e
por muitos brasileiros. Além de enterrar de vez a legislacdo autoritaria do regime anterior, ela
incluiu uma série de novos direitos sociais e também politicos. Ela introduziu novos
mecanismos democraticos, permitindo uma maior interferéncia da sociedade na politica,
através do instituto do referendo, do plebiscito e da iniciativa popular.

Assim, enfrentando o poder econdmico e a maior parte dos meios de
comunicagdo, 0s setores populares organizados obtém um sucesso antes nunca visto na
historia, sendo fruto das lutas decorrentes das reivindicacGes pela Anistia Politica e pelas
Diretas Ja.

As eleicdes de 1989 eram as primeiras eleicdes diretas para presidente desde
1960, quando Janio Quadros havia sido eleito. Iniciando uma época da hegemonia neoliberal
(1990-2002), Fernando Collor de Mello inicia seu governo (1990) baixando um plano
econdmico de austeridade, que pesava, sobretudo nos ombros da sociedade civil e da classe

trabalhadora. Acabou resultando num grande fiasco politico-econdémico.
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As acles politicas na época vdo se centrar na questdo do déficit pablico, na
reducdo do Estado, na necessidade de reduzir as despesas com o funcionalismo publico, na
privatizacdo das empresas estatais. Um dos slogans utilizado na campanha eleitoral foi o de
“Cacador de Maraja”, depois se descobriu que ndo passava da velha demagogia praticada ha
anos no Brasil.

O governo reage contra 0 movimento operario e sindical, cortando apoio e se
opondo a aumentos salariais. Apesar das dificuldades, a entidade que certamente melhor se
op6s ao governo neoliberal de Collor de Mello foi a CUT (Central Unica dos Trabalhadores),
denunciando o arrocho salarial e a repressao.

O fato que vai gerar a maior reagdo serd uma medida governamental contra 0s
aposentados. Estes tinham obtido, com a nova Constituicdo, o direito a um reajuste de suas
aposentadorias. Baseado em sua politica de contencdo dos gastos publicos, o governo Collor
decidiu ndo efetuar este pagamento. Os aposentados, que ha anos tentavam se organizar para
reivindicar as perdas sofridas desde a ditadura conseguiram ir para as ruas protestar e
conquistaram o apoio da opinido pablica. Com isto, o governo perdeu boa parte de sua
credibilidade.

Nos meses seguintes, as denuncias sobre a corrup¢do no interior do governo
cresceram na imprensa e o Congresso abriu uma Comissdo Parlamentar de Inquérito (CPI)
para investigar o escandalo.

No seio da sociedade civil organizou-se um Movimento pela Etica na Politica,
reunindo ONGs, setores de algumas Igrejas e entidades como a OAB e a ABI.
Assim como o papel dos meios de comunicacdo tinha sido fundamental para a
sustentacdo do governo, o foi para aprofundar as dendncias de corrupgdo. O ano de
1992 foi marcado pela investigacdo. Em setembro desse ano, um discurso de Collor
conclamando o povo para apoid-lo foi o estopim para as massas irem para as ruas
exigir o impeachment do presidente. O Congresso acabou por aprovar sua

destituicdo. O vice-presidente Itamar Franco assumiu o poder [Assumiu a
presidéncia do Brasil]. (LESBAUPIN, 2000, p. 63).

Num pais que tem como uma das caracteristicas de sua cultura politica a
impunidade, o impeachment do ocupante do mais alto cargo politico, através de um processo
democréatico, sem a intervencdo das forcas armadas, teve um enorme impacto. Seria
impossivel explicar este processo sem levar em conta o crescimento continuado dos
movimentos reivindicatorios, a luta contra a ditadura, a resisténcia das Igrejas, a mobilizacéo
pelos direitos humanos que se articulavam desde o final da década de 70.

Ja em 1994, ano de elei¢bes presidenciais. A direita conservadora estava

impossibilitada de apresentar qualquer dos seus candidatos mais conhecidos, por causa de
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suspeitas de corrupcdo no seu passado. Foi assim, que apareceu como candidato Fernando
Henrique Cardoso (FHC), cujo prestigio crescera enormemente com a decadéncia de Collor
de Mello. Para reforcar suas chances eleitorais e seu futuro governo, Ele teve como grande
triunfo o Plano Real, plano anti-inflacionario que ele, como Ministro da Fazenda do governo
Itamar Franco, iniciou nesse ano. Em apenas um més, a inflagéo caiu de 45% para 6%.

No Plano Educacional, Saviani (2008) descreve bem como se deu o processo

educacional no periodo neoliberal. Afirmou
Que na época de 1970 era perseguido sob a iniciativa, controle e dire¢do direta do
Estado, na década de 1990 assume uma nova conotagdo: advoga-se a valorizagdo
dos mecanismos de mercado, o0 apelo a iniciativa privada e as organiza¢fes néo-
governamentais, a reducdo do tamanho do Estado e das iniciativas do setor publico.
(SAVIANI, 2008, p. 438).

O Governo FHC, como era conhecido radicalizou a implementacéo do sistema
neoliberal, privatizando a maior parte das empresas estatais, congelando os salarios dos
funcionarios, reformando a Constituicdo, reduzindo os aumentos salariais e provocando um
enorme desemprego. O grande sustentaculo do governo foram os meios de comunicacéo que,
unanimemente, defenderam as medidas que iam sendo tomadas.

A defesa do mercado livre e do fim da intervencdo do Estado na economia se
tornou hegemonica. Toda e qualquer outra posicao foi sistematicamente desqualificada. O
espaco para a manifestacio da sociedade civil reduziu-se enormemente. Para
compreendermos melhor, como se deu este momento, j& na primeira greve operaria no
governo FHC, a greve dos petroleiros, o Exército foi chamado para proteger as refinarias e a
midia cerrou fileiras contra os manifestantes. Em um més, o movimento havia perdido as
condigdes de sustentacdo. Estava estabelecido o padrdo pelo qual o governo trataria 0s
movimentos de trabalhadores.

Outro movimento que merece destaque e esta diretamente envolvido em nossos
estudos, trata-se do movimento operéario e sindical. Foi por sua vez duramente atingido pela
politica econémica recessiva ou de baixo crescimento dos governos neoliberais. O alto nivel
do desemprego atingindo 18 a 20% da populacdo economicamente ativa, nos Gltimos anos.
Assim, como a queda da renda salarial média e a precarizagdo do emprego com a reducdo do
trabalho protegido e o aumento da jornada de trabalho atingiu seriamente a capacidade de
mobilizacdo dos trabalhadores. Houve uma significativa queda no nimero de greves.

As centrais sindicais, surgidas nos anos 80, viram seu posicionamento
confirmado: a Forca Sindical, aliada aos governos e proxima do empresariado; a CUT

(Central Unica dos Trabalhadores), nascida no bojo do movimento operario do ABC, com
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uma postura ofensiva e propositiva; e outra com menos peso hoje em dia, como a CGT
(Central Geral dos Trabalhadores), hesitando entre uma e a outra. Para enfrentar a nova
situacdo, a CUT procurou intervir, participando ativamente das Camaras Setoriais, como
forma de garantir o emprego. Entrou no debate sobre a reforma da Previdéncia, para impedir
que o governo falasse sozinho. Ampliou sua rede de instituicbes de formacéo e capacitagéo,
especialmente através das Escolas Sindicais (LESBAUPIN, 2000).

Apds elencarmos alguns dos principais acontecimentos e que, por ventura,
achamos pertinentes para a pesquisa, com a redemocratizacéo, a promulgacao da Constituicdo
de 1988, a regulamentacao dos sindicatos, de forma mais especifica da Lei n® 7.377, de 30 de
setembro e 1985, da expansdo das politicas neoliberais entre outros. O que se pode dizer das
épocas de 80 e 90, de modo geral, a respeito da sociedade civil brasileira em fins da década de
90 é que a hegemonia neoliberal inibiu durante muito tempo sua acéo.

Para Lesbaupin (2000), os dois atores mais evidentes nesta década foram o
governo e a midia. Uma midia que na verdade secunda as diretrizes governamentais. Para ele,
nos Ultimos anos, essa hegemonia comeca a ser quebrada. A popularidade do governo caiu
fortemente desde a desvalorizacdo do real, em janeiro de 1999 — ela esta tdo baixa quanto a do
presidente Sarney no final do mandato ou de Collor de Mello no ano do impeachment. O
discurso neoliberal, seguro dos seus argumentos, perde forca diante das evidéncias negativas:
alta taxa de desemprego, queda da renda salarial média, desinvestimento em salde e
educacdo, inflacdo controlada apenas nos produtos basicos, servicos publicos privatizados de
pior qualidade e tarifas mais altas, a pior década dos Gltimos cinquenta anos em termos de
crescimento econdmico, escandalos de corrupgdo sucedendo-se uns aos outros.

Nossos apontamentos sdo reforcados nas palavras do Professor Antdnio de
Albuquerque Sousa Filho, ex-reitor da UFC, que escreve em sua obra: Meu percurso na
Universidade, em 2014, que

Outros fatos importantes relativos aos movimentos institucionais vividos pelo Pais,
em funcdo da morte de Tancredo Neves na véspera de assumir a Presidéncia da
Republica, foram dlvidas sobre a posse de seu substituto legal José Sarney ou
Ulysses Guimaraes. Dada a posicdo dos militares, a decisdo final foi investidura do
Presidente José Sarney. Posteriormente, a primeira elei¢do direta para Presidente
trouxe a vitoria de Fernando Collor de Melo, forgado a deixar o poder em virtude de
um processo de impeachment, dando-se posse ao seu vice Itamar Franco para
completar 0 mandato até novas elei¢cBes presidenciais, a do Presidente Fernando
Henrique Cardoso. A cada mudanca de presidente, novos ministros da educacéo,
novos secretarios de ensino superior e novas diretrizes governamentais para as

universidades federais, criando, frequentemente, um hiato de agdes administrativas.
(SOUSA FILHO, 2014, p. 19-20).
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A grande maioria das universidades publicas brasileiras encontrava-se na
oposic¢do, em virtude da politica privatizante do governo de Fernando Henrique. O movimento
estudantil, tanto universitario como secundarista igualmente € critico contumaz do governo. O
bloco no poder nem por isso perdeu o controle: o apoio decidido do empresariado, 0 apoio
internacional das instituicdes financeiras internacionais (FMI, Banco Mundial) que na época
chegaram ao Brasil como nunca visto antes, inclusive o pais passa a acatar suas exigéncias e
corre para alcancar os indices impostos por estes 6rgaos internacionais, com as privatizagdes e
aumento dos indicadores de forma artificial. E evidente, porém, que ndo existe mais o
consenso em torno da politica central do governo.

O curso chega na Universidade no ano de 1995, e sua construgdo aconteceu ao
longo das lutas dos secretarios que se organizaram em sindicatos para representa-los, e foram
nas instituicbes de ensino superior buscando garantir para esses profissionais a qualificacéo

exigida pela Lei 7.377, discutida no item 3.2 deste capitulo.

3.5.2 A luta sindical em defesa da formacéao do secretario executivo no Brasil

A descricéo da luta do sindicato em defesa da formacéo do secretariado no Brasil
e, de forma mais especifica, o curso superior no Ceara, caracteriza-se por responder uma parte
importante dos objetivos especificos desta, no tocante a caracterizacdo dos elementos de
pioneirismo das pessoas envolvidas com a criacdo do curso. Identificou-se que entre esses
sujeitos esta a luta da representacao sindical. Com isso, caminhamos para descrever a historia
e a memoria da criagdo do curso de Secretariado Executivo de 1985 a 1995.
As caracteristicas da década de 1970 chegam trazendo principios de mudancas. E
neste periodo
Que o treinamento para secretarias e a possibilidade de formagdo superior, bem
como a divulgacdo de teorias da administracdo que as valorizavam, permitiram a
essas profissionais entender seu verdadeiro papel. Também é registrado o
surgimento das associagdes de classe que se fortaleceram na luta por regulamentacgéo
da profissao, efetivada na década seguinte. (NOGUEIRA; OLIVEIRA, 2013, p. 1).
Nos anos de 1980, o profissional de secretariado passou a desenvolver atividades
ainda mais gerenciais, fazendo parte da equipe de decisbes e se desvencilhando de todos
adjetivos pejorativos, por apresentar acOes inerentes ao bom funcionamento nas atividades
empresariais.
Esse periodo esta consagrado com o de maiores avancos para a categoria, pois

registra-se: a regulamentacdo da profissdo; a criacdo da Federacdo Nacional de Secretarias e
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Secretarios (FENASSEC). Nos anos de 1990 foi caracterizada pelo desenvolvimento do perfil
empreendedor e sendo cada vez mais requisitado pelo mercado. E o periodo onde o
profissional adquire consciéncia de seu papel social e laboral, alcancando o reconhecimento
da profissdo. As formacbes e qualificacdes e o aperfeicoamento ficaram mais acessiveis,
restava agora o nivel superior que também ja conhecido pela categoria, passou-se entdo a
reivindica-lo por direito. Nogueira e Oliveira (2013, p. 16) destacam que
N&o se limitando ao adquirido academicamente. Esse profissional adquiriu visdo
global dos negdcios, pronto ndo apenas para se ajustar as mudancas, mas sendo
capaz de liderar processos de mudancas dentro da organizacdo. Ele também
procurou manter dominio tanto das técnicas secretariais tradicionais, quanto sobre as
novas tecnologias que apoiam seu trabalho. Estendeu suas competéncias para além
dos conhecimentos e habilidades requeridos, desenvolvendo atitudes como
iniciativa, participacéo e inovagao.

O reconhecimento conquistado pela categoria ao longo dos anos exigiu lutas ainda
mais focadas e acGes empenhadas por estes profissionais, pelos seus representantes fossem
das associacBes e/ou sindicatos em busca de consolidacdo e reconhecimento. Assim, é
possivel a afirmativa das acdes que a representacdo sindical desempenha em prol da categoria.

Uma das grandes bandeiras tracadas pelos sindicatos e sua federacdo sempre foi
pelo reconhecimento e pela melhor formacéo. Assim, tornou-se marca da representacdo dos
secretarios e secretarias a luta para que fossem ofertadas formacdes sejam de nivel técnico ou
superior, como ja foi demonstrado essa trajetdria por Nonato Janior (2009) e Sabino (2017),
bem como a garantia de atuacdo desde os setores publicos aos privados.

Data da década de 1960 o surgimento da primeira organizacdo de classe do
Secretariado. O Clube das Secretarias do Rio de Janeiro foi fundado em 16/12/1965
e reconhecido como utilidade plblica em 3/12/1968 pela Lei 1.784 da Assembleia
Legislativa do Estado da Guanabara. Incentivava o aprimoramento cultural das
associadas, o intercambio de conhecimentos, a pratica e a difusdo de elevadas
normas da ética profissional por meio das boas relag@es sociais, companheirismo e
convivéncia entre suas socias. Em 15/12/1970 o Clube das Secretarias tornou-se a
Associacao das Secretarias Executivas do Rio de Janeiro — ASSERJ, representando
0 avango dos movimentos isolados que se transformavam em associa¢Bes civis.
(NOGUERA,; OLIVEIRA, 2013, p.16).

Segundo Nogueira, foi a primeira associagdo civil que pretendia reunir a classe,
que tinha entre seus objetivos cultivar e estabelecer relacdes com as secretarias que exerciam
suas atividades no estado do Rio de Janeiro. Promovendo assim, a valorizagdo e defesa da
profisséo.

Para representar e coordenar as associacfes dos diversos estados brasileiros em

nivel nacional, foi fundada a Associacédo Brasileira de Entidades de Secretarias — ABES, em



66

07 de setembro de 1976. A ABES passa a promover anualmente varios encontros nacionais e
a apoiar as entidades regionais na realizacdo de eventos regionalizados.

O Estado do Ceara também foi inserido na trajetoria da profissionalizacdo do
Secretariado. A representacdo da categoria ndo surgiu como sindicato, mas como associagéao,
movimento que culminou com a cria¢do da Associacdo das Secretérias do Estado do Ceara —
ASSEC, no dia 27 de maio de 1970, tendo como suas fundadoras Terezinha de Jesus Cordeiro
e Maria Fatima Gomes, presidentes e vice, respectivamente. A ASSEC tinha por finalidade
unir a classe e buscar o seu aperfeicoamento na esfera local. Em 1987, passa a se chamar
Associacdo dos Profissionais de Secretariado do Ceard (APROSSEC), ja no ano seguinte,
1988, passou a ser sindicato, Sindicato das Secretarias do Estado do Ceara (SINDSECE).

Foi pela aprovacdo da Portaria n. 3.103, de 29/4/1987, atribuindo ao secretariado
enquadramento sindical em categoria profissional diferenciada dentro do plano da
Confederagdo Nacional dos Trabalhadores no Comércio (CNTC), que passou a ser possivel a
categoria se organizar em sindicatos, cuja atuacdo era mais abrangente do que a das
associacfes por possuirem amparo legal para representatividade dos profissionais, como
conjunto, em questdes juridicas e administrativas.

Nogueira e Oliveira (2013, p. 17) afirmam que

Nessa mesma época, a Associacao do Distrito Federal obteve uma audiéncia com o
Ministro do Trabalho, Almir Pazzianotto, para tratar da criagdo de seu sindicato e
tomou a iniciativa de convidar representantes de entidades pares de outros estados
para participarem da oportunidade. Com a resposta imediata de catorze associagdes
estaduais mais o apoio do Sindicato de Secretarias do Rio Grande do Sul, o grupo
passou a denominar-se Grupo Sindicalista Forga 16. O Grupo, representado por oito

de seus componentes, recebeu em 12 de novembro de 1987 a promessa formal de
dar resposta favoravel as solicitagcbes do grupo para criagdo de seus sindicatos.

No ano de 1988, durante o VI Congresso Nacional de Secretariado (CONSEC),
em Curitiba, foi fundada a FENASSEC, com a presenga de catorze Sindicatos Estaduais e
duas Associagdes Profissionais. Os sindicatos de secretariado passam a ser representados por
essa Federacdo que tem como objetivo principal atender aos interesses especificos da
profisséo.

Criado pelos sindicatos filiados 8 FENASSEC, o Cadigo de Etica do Profissional
de Secretariado, mais abrangente do que o anterior, foi publicado no Diario Oficial da Unido
de 7 de julho de 1989. O documento instituiu os principios, direitos e deveres que devem ser
seguidos por todos os secretarios e secretarias, considerando que o comportamento ético traz

contribuices a carreira individual e ao status que a profissdo apresenta de forma geral.
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Alguns anos mais tarde, em 1992, a categoria tem como importante documento de
suas lutas, a “Carta de Manaus”, assim chamada por ter sido elaborada durante o VII
Congresso Nacional de Secretariado, em Manaus. A Carta de Manaus sugeria alteracdes na
Lei de Regulamentagdo da Profissdo e apresentava outras questdes, como plano de carreira,
piso salarial e curriculo minimo para cursos de formacao na érea.

Os anseios por alteracBes e complementacGes na regulamentagdo da profissdo séo
correspondidos pela aprovacdo da Lei n. 9.261, de 10/01/1996 que enquadrou uma
grande parte da categoria profissional, a qual ndo havia sido atendida pela legislacéo
anterior. Quanto aos cursos de graduacdo em Secretariado, 0 primeiro curso de
formacéo foi criado em 1969, na Universidade da Bahia, e 0 primeiro curso a ser
oficialmente reconhecido pelo Governo Federal, em 1978, foi o da Universidade
Federal de Pernambuco (Castelo, 2007). Presente desde a realizagdo do | Encontro
de Estudos Curriculares de Secretariado, em 1990, fazendo-se registrar na Carta de
Manaus, de 1992, e impulsionando a primeira proposta com diretrizes curriculares
para os cursos de secretariado executivo, encaminhada a Brasilia em abril de 1999, a
preocupacdo com a formacdo académica do secretariado em nivel superior se
materializou em um documento elaborado durante o | Encontro Nacional de
Coordenadores de Cursos de Secretariado Executivo. Nomeado Carta da Bahia, em
referéncia ao estado que abrigou o evento, o documento continha deliberacGes para a
formacdo do profissional de Secretariado Executivo que foram encaminhadas a
Secretaria de Ensino Superior — SESU, do Ministério da Educacdo. (NOGUEIRA,;
OLIVEIRA, 2017, p. 18).

Em 4 de abril de 2001 é publicado, pelo Conselho Nacional de Educacdo, o
parecer n® CNE/CES 583/2001, fornecendo as Instituicbes de Ensino Superior as primeiras
Diretrizes Curriculares para os cursos de graduacdo. O Parecer n. CNE/CES 102/2004 e sua
Resolucdo de n. 3/05 concretizaram esse trabalho ao instituir as Diretrizes Curriculares
Nacionais para o curso de graduacdo em Secretariado Executivo. As diretrizes curriculares
reforcaram a necessidade de desenvolvimento de uma Teoria do Conhecimento em
Secretariado, um dos desafios contemporéneos da profiss&o.

Observamos ao longo da nossa pesquisa, a importancia da organizacdo da
categoria em associagles, sindicatos, federacdo para a garantia dos direitos de exercicio
profissional, da formacdo técnica e académica de qualidade. O curso de secretariado
executivo da UFC surgiu do apelo do Sindicato das Secretarias e Secretarios do Estado do

Ceard, que detalharemos no Capitulo IV.
3.5.3 Politicas econémicas e mercado de trabalho do curso emergente em Fortaleza
A observacdo do cenario econémico na época é imprescindivel para compreender

os fatores que contribuiram e protelaram a criacdo do curso de Secretariado Executivo da

UFC. Como j& apresentamos anteriormente, o cenario politico-econémico nacional. Expomos
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a fala do reitor da época, o Prof. Albuquerque, relatando as mudancgas que chegavam a cada
troca de presidente da Republica. E com elas, novos ministros da educacao, novos secretarios
do Ensino Superior e novas determinacdes administrativas. Vale ressaltar que, em vias de
regra, eram novas dificuldades financeiras para a Universidade.

Diante da politica neoliberal defendida nos anos 80 e de forma mais declarada na
década de 90, o curso encontrou barreiras, pois os recursos foram reduzidos em toda a rede de
ensino federal e a UFC ndo poderia criar um novo curso sem um aporte financeiro que o
sustentasse.

Contrério a essa ideia, o sindicato j& munido de poder representativo face a
regulamentacdo da profissdo que garantia-lhe a formagdo e como o grande propulsor para a
criacdo do curso técnico em secretariado no CETREDE, via a possibilidade de ser criado um
curso superior numa IES.

Podemos mais uma vez constatar por meio do trabalho de Paula (2013), as falas
dos membros do sindicato, mostrando como as conversas no CETREDE desencadearam na
criacdo do curso técnico. Numa conversa com o diretor no centro. Vejamos alguns trechos.

Para responder a essa pergunta, eu diria que antes de a gente chegar ao curso de
secretariado teria que entrar no CETREDE e verificar o curso de técnico em
secretariado. Nessa época em Fortaleza idos de 85 ndo existia nada referente ao
profissional de secretariado. As empresas até faziam umas maquiagens, botavam
uma pessoa desempenhando a fungdo de secretéria e botava no registro dela
atendente, recepcionista. Muito bem, entdo o sindicato das secretarias ao qual eu
fazia parte, ele comecou a se preocupar com essa figura dessa mulher que tinha um
papel importantissimo dentro da organizagdo e que ndo estava sendo valorizada
dentro do que ela podia fazer para contribuir no processo de desenvolvimento da
empresa. Como é que ela iria contribuir? Com conhecimento, com treinamento, com
aprendizado. Mas ndo tinha nada aqui, na época a gente ficou procurando o que é
que tem, o que é que tem? N&o tem nada, ndo tem nada. Foi quando nds fomos ao
CETREDE e colocamos para Faustino Albuquerque que era o diretor da época a
necessidade de Fortaleza contar com pelo menos um curso técnico para essa
categoria, para esse profissional que era e é tdo importante dentro da empresa. O
Faustino comprou a ideia e o sindicato montou o curso de técnico em secretariado
[...]. (PAULA, 2013, p. 39).

A saga do sindicato, ja contada em topicos anteriores, que buscou na UNIFOR e
essa disse que ndo teria professores e publico. A UECE que nédo disponha de docentes. Foi na
UFC que o sindicato pbde apresentar sua proposta, e em contrapartida o reitor da época
solicitou um abaixo-assinado com 1000 assinaturas. O sindicato querendo a criagdo percorreu
fabricas, comércio e setores de servicos e de construgéo civil para colher as assinaturas das
secretarias. Mas 0 que é importante destacar neste topico € o fato do sindicato saber que teria
as referidas assinaturas, pois a economia no Ceara na ocasido abrigava secretarias em suas

unidades empregaticias, como se acreditava que o curso sendo ofertado teria procura e que a
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economia do Estado proporcionaria a abertura em seus quadros funcionais a este profissional.

Numa entrevista dada a Paula (2013), observamos essa busca.

Sempre as duas que ndo aceitaram, a UNIFOR e a UECE, alegavam é que ndo tinha
demanda para um curso desse. Eles ndo acreditavam que profissional secretario
precisasse de um curso superior e que se eles abrissem nédo teriam alunos. Como a
UFC que ndo acreditou, mas pediu pra se fazer esse abaixo assinado
(ENTREVISTADA A). (PAULA, 2013, p. 41).

A UFC proporcionou o dialogo e aceitou conceder ao sindicato que as discussdes
para a criagdo do curso prosseguissem. Outro argumento utilizado pelo sindicato era o fato do
curso ja ser ofertado em outras universidades. O mesmo sindicato participou ativamente da
construcdo da matriz curricular. Na época ainda era chamada de grade curricular.

Recorremos ao Projeto de Criacdo do Curso Superior de Secretariado
(UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA, 1994), protocolo n® 17031/94-57, do servigo de
registro da UFC. L& se encontra a justificativa do interesse na sociedade e que 0s egressos do

curso encontrariam a empregabilidade desejada. Vejamos.

1 - INTRODUCAO.

A ciéncia moderna tem proporcionado as organizagdes tecnologias sofisticadas e
avancadas, capazes de diminuir, minimizar e até mesmo de anular os efeitos tido
como negativos da burocracia.

Como efeito a automagdo de escritério, a informatizacdo, a qualidade total como
forma de gerenciamento sdo insumos notaveis desse final se século que tem
acarretado uma mudanca de curso no papel dos dirigentes e do pessoal de suporte
direto no gerenciamento.

O Secretariado, profissdo inicialmente constituida de simples tarefa de apoio
administrativo como datilografia e arquivamento de documentos, passou ao longo
dos anos a transformar-se e cargo complexo exigindo conhecimentos generalizados
onde a caracteristica da inovacao e do continuo aperfeicoamento generalizados onde
a caracteristica da inovagdo e do continuo aperfeicoamento sdo a base para um
correto assessoramento aos postos-chefes das organizagdes.

As Universidades como fomentadoras do conhecimento critico e do saber tedrico
podem posicionar esse conhecimento através de alto nivel de disciplinas como
Administracdo, Direito, Lingua Portuguesa, Lingua estrangeira, informatica,
Metodologia Cientifica dentre outras.

O Estado do Ceara ja desponta como um pdlo industrial, abrigando empresas nhum
total de aproximadamente 10 mil, sendo 5700 caracterizadas como grandes
empresas e 3000 como microempresas das quais 4500 grandes empresas e 2000
microempresas estdo localizadas em Fortaleza.

O setor industrial responde por cerca de 7 mil empresas e as maiores sdo as
seguintes:

1991 — IndUstrias de Vestuéario, calgcados e Artefatos de Tecidos.

1152 — IndUstrias de Produtos Alimenticios

706 — IndUstrias e ou Servicos de Construcéo

474 — Industrias de Produtos Minerais ndo Metalicos

426 — industrias de Mobiliario

335 — IndUstrias de metalurgia

271 - Industrias de Madeira

265 - Indistrias de Téxtil

226 - Indistrias Editorial e Gréfica

168 - IndUstrias Quimicas
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Vale ressaltar que, além o setor industrial os érgaos de administracdo Publica,
federal, Estadual e Municipal, Bancos, Empresas Estatais, Autarquias, Fundagdes,
Empresas Hoteleiras, Turismo e Jornalismo, sdo campos de autuacéo do profissional
de secretariado.

Os numeros relatados e as informagfes arroladas ddo uma dimensdo do universo
onde o profissional secretario podera atuar, dai a importancia da criacdo de
secretariado de nivel superior inexistente no Estado do Ceara. (UNIVERSIDADE
FEDERAL DO CEARA, 1994, p. 1-4).

Ainda sobre a justificativa para se criar o curso € dito que as informacGes déo a
dimensdo onde o profissional poderia atuar, listando a quantidade de empresas, sejam
publicas, privadas, autarquias, fundac@es etc., em que poderia ser alocado este profissional de
nivel superior.

Mas como estava 0 cendrio cearense entre os anos de 1985 a 1995? Para essa
resposta buscamos um viés mais técnico, utilizando o relatério econdmico do Instituto e
Pesquisa Econémica Aplicada (IPEA) e o Anuérios 2018 e 2019, produzido pelo Jornal O
Povo.

Sobre o estudo produzido pelo IPEA para os anos de 1986 a 1996, este apresenta
uma analise do desempenho global do estado do Cear4, no periodo de 1990 a 1996. A
preocupacdo central consistiu em abordar os aspectos da situacdo econémica e social do
Estado e, ao mesmo tempo, buscar identificar as estratégias basicas adotadas pelo governo
estadual, com vistas a recuperacao do atraso e subdesenvolvimento.

O relatério apresenta o desempenho econdmico no Ceara e politica de incentivos
fiscais praticadas no final dos anos 80 e inicio dos anos 90. Neste periodo, o Estado era
governado por Luiz Gonzaga da Fonseca Mota (1983-1987). Este, o primeiro governador
depois da abertura politica, ndo reuniu condicdes para fazer frente ao processo de deterioracao
do aparelho estatal e seu governo foi marcado por uma grande crise fiscal. Apoiou a
candidatura do empresario Tasso Jereissati. No plano nacional, deu suporte a Tancredo Neves
(GOVERNADORES.., 2018).

Entre 1987 a 1991, era governador Tasso Ribeiro Jereissati, a partir da atuacdo do
governo estadual no sentido de promover um ajuste fiscal no inicio de 1987. Conseguiram
diminuir drasticamente a mortalidade infantil. Instala 0 modelo de gestdo publica. Com apoio
federal, iniciou, deu seguimento ou concluiu grandes obras, como Castanh&o, Metrofor, novo
aeroporto Pinto Martins e Complexo Industrial e Portuario do Pecem. Impulsionou a
universalizacdo do ensino fundamental. Fez um ajuste nas contas publicas, promoveu acordos
com bancos internacionais e conseguiu atrair inimeras empresas com a politica de incentivos

fiscais.
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Exitos parciais foram obtidos no periodo 1987-90, em particular na restruturagéo da
maquina administrativa, na moralizacdo das a¢Ges do governo do estado, que se
constituiriam na base para a continuidade da atuacdo do governo no periodo 1991-
94. Nesse Ultimo periodo, a acdo do governo, entre outras areas, fez-se proeminente
na atracdo dos investimentos industriais para o estado, via mecanismo de incentivos
fiscais, bem como na realizacdo de investimentos em infra-estrutura, em grande
parte alavancados por recursos obtidos por meio de empréstimos de Orgaos
internacionais. (VASCONCELOS, 1999, p. 7).

Apb6s um periodo inicial, afetado em termos de atividade econdmica pela
prolongada seca de 1987, de ajustes, de reformas e, principalmente, de modernizacdo da
administracdo e implantacdo de uma nova estratégia politica e administrativa, a economia
cearense, inicia uma mudanca significativa em seu ritmo de desenvolvimento e em sua
estrutura. A taxa de crescimento do Ceard mostrou-se superior as do Nordeste e do Brasil.
Eram 2,70%, 2,01% e 2,37%, respectivamente.

Em termos gerais, pode-se afirmar que a economia cearense posiciona-se para um
salto (take-off) no seu processo de crescimento, uma vez que condi¢des estruturais e
de infra-estrutura apontam nessa dire¢do. Como o Plano de Desenvolvimento
Sustentdvel situa como hipo6tese, e exercicios macroecondmicos indicam, a
economia cearense posiciona-se favoravelmente para um ritmo de crescimento em
seu PIB, em torno de 7% a.a., desde que seja possivel mobilizar uma poupanca
global média de 22,5% a.a. (VASCONCELOS, 1999, p. 8).

Os dados apontam para um ritmo de crescimento econémico melhor do que o
Nordeste e o Brasil, gracas a politica fiscal e de industrializacdo praticado pelo governo
Jereissati. Dando destaque a criacdo de grandes obras estaduais, como o projeto SANEAR
(Programa de Infra-Estrutura de Fortaleza), Porto do Pécem e do Ac¢ude do Castanhéo.

Sobre os indicadores democraticos nesta época ja era possivel afirmar que a
populacdo tinha carater urbano, correspondendo a 65,4% e a populacdo do Estado era
estimada em 6.734.026 habitantes.

Sobre os indicadores sociais, como educacdo e desemprego, melhoraram,
contudo, os indices educacionais tiveram melhores resultados. Quanto a educacdo no Estado,
Vasconcelos (1999) diz que ndo apresentou um quadro muito favoravel, embora alguma
melhora tenha ocorrido. A taxa de analfabetismo era bastante elevada, predominando na
populacéo rural. O seu relatorio afirma que

Em 1990, 61,38% da populacdo rural do estado do Ceard era constituida de
analfabetos. No mesmo censo, a taxa de analfabetismo entre a populagdo urbana
representava 32,15%. Em 1995, constata-se uma reducdo da taxa de analfabetismo,
passando o total de analfabetos na populacdo do estado a representar 36%, enquanto
em 1990 perfazia 44,06%. Observa-se, de igual modo, reducdo nas taxas de

analfabetismo tanto na populac¢éo urbana quanto na rural, as quais passam a 26,09%
e 54,71%, respectivamente, em 1995. (VASCONCELOS, 1999, p. 17).
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Entre os anos de 1991 a 1994, era governador Ciro Ferreira Gomes, dando
continuidade ao “Governo das Mudangas”, slogan de Tasso Jereissati, com o Plano Ceara
Melhor, cuidou da recuperacdo das infraestruturas econdmica e social e captou investimentos
privados. Ciro Gomes exerceu 0 governo até 4 de setembro de 1994, quando renunciou para
assumir o Ministério da Fazenda no Governo Itamar Franco.

Em 1995, volta a ser governador Tasso Jereissati e sobre os indicadores
educacionais da época, o relatdrio do IPEA afirma que

Se observa melhora nesse quadro, “com redugdo para 31,9% do total de pessoas com
mais de 10 anos que possuiam menos de um ano de estudo. Tanto na zona urbana
quanto na rural verificou-se queda desse percentual: na zona urbana ocorreu uma
reducdo para 21,8%, enquanto na zona rural a queda foi pouco significativa,
situando-se em 51,8%”. (VASCONCELOS, 1999, p. 17).

Por fim, nesta analise socioecondmica, temos os indicadores de trabalho e
rendimentos, a forca de trabalho (PEA) representava, em 1990, 47,17% da populacéo total;
em 1995, era de cerca de 45,03%. Esse decréscimo contrasta com o crescimento da populacao
em idade ativa, de 77,52% da populacdo, em 1990, para 80,22% em 1995.

O exame das contas publicas do estado do Ceara conduz a constatacdo de que, no
periodo compreendido entre 1991 e 1996, verificou-se adequado controle de sua gestéo,
caracterizando-se, assim, uma situacdo pouco comum em relacdo a maioria dos estados
brasileiros.

Deve-se salientar que essa situacdo tem sua origem na politica de governo que
remonta ao periodo 1987-91, quando foi concebida uma estratégia global de desenvolvimento
para o Estado que evidenciava a necessidade de um ajuste fiscal consistente com os objetivos
de longo prazo entdo delineados. Assim, o Ceard iniciou o seu ajuste fiscal bem antes que as
condi¢des objetivas de aprofundamento da crise fiscal brasileira impusessem graus de
dificuldades crescentes no desempenho das atividades inerentes ao setor publico.

Com as dificuldades crescentes criadas com o desequilibrio das contas publicas da
Unido, esgotou-se sua capacidade de assisténcia financeira as unidades federativas, mas nesse
aspecto, o Ceara constituiu excegao.

Assim, constatamos que o pleito do sindicato pela implantagdo do curso superior
estava fortemente amparado pela economia crescente do Estado. Pois este havia, ao longo
desta década, promovido o equilibrio fiscal, melhorado a infraestrutura, iniciando grandes
obras que melhorariam o desenvolvimento do estado, havia politica de universalizacdo da

educacdo basica que viabiliza qualquer projeto de desenvolvimento.
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O Estado possuia saude financeira e, principalmente, promovia uma politica de
incentivos fiscais, atraindo um numero expressivo de novas empresas em sua politica de
interiorizacdo, fortalecendo a economia e gerando emprego e renda. Mesmo assim, apesar do
consideravel avanco no campo econémico, existe um descompasso em relacdo as questdes
sociais, que ainda hoje sdo visiveis.

Em suma, apresentamos neste capitulo, um panorama da situagdo politica e
econbmica da esfera nacional e do Estado. Estes entraves e avancos econdmicos foram dados
inicialmente como empecilho e reivindicagdo a criacdo do Curso. Assim, demonstrando que
Estado do Ceard caminhou na contramdo da crise fiscal do final da década de 80 e inicio de
1990. Com base no relatério do IPEA da época, mostra que o Estado promovia na a melhoria
em seus indicadores socioeconémicos e politica de incentivos fiscais. Propiciando a atracao
de inimeras empresas, consequentemente a empregabilidade para inimeros profissionais,
onde se inclui o Secretério Executivo.

Encerrado um dos obstaculos, queremos saber agora, como se desdobrou todo o
processo de criacdo e implantacdo do curso de Secretariado Executivo. Este, por sua vez, ja
traz uma caracteristica impar diante dos demais cursos criados pelas Universidades do Ceara.
Nasce por meio da reivindicacdo da sociedade, como descreveu a professora Criseida, em
uma de suas entrevistas. Apreciemos as narrativas daqueles que contribuiram para a criacdo

do curso.
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4 HISTORIA E MEMORIA DA CRIACAO E IMPLANTACAO DO CURSO DE
SECRETARIADO EXECUTIVO DA UFC

Somos, de nossas recordagdes, apenas uma testemunha, que as vezes ndo cré em
seus préprios olhos e faz apelo constante ao outro para que confirme a nossa Vvisao.
(BOSI, 1994, p. 407).

E chegado o0 momento de apresentarmos, de forma detalhada, a saga que culminou
na criacdo do Curso Superior em Secretariado Executivo da Universidade Federal do Ceara
(UFC). Muitos pontos que julgamos importantes, memarias, fatos e acontecimentos historicos
que antecederam ou mesmo fizeram parte desta, foram expostos, com muito cuidado,
descritos com detalhes para melhor compreensdo. O Curso se propds a formar seus egressos
com atribuicbes de planejamento, organizacdo e direcdo de servicos de secretaria, assisténcia
e assessoramento direto a executivos e coleta de informacdes para consecucdo de objetivos e
metas de empresa. A formagdo visava, ainda, ofertar o ensino em linguas estrangeiras
(Disciplinas de Inglés I e Il e Espanhol I e 1), para a conducdo de conferéncias e reunides
junto ao corpo dirigente das mais variadas organizacoes.

O Curso tinha, ainda, a preocupacdo de atualizar seus alunos com as mais
modernas tecnologias que vinham sendo implantadas no mercado, como a informatizacéo dos
documentos inerentes as rotinas de escritorio e uso de sistema de informatica. Podemos
afirmar que seu projeto fora elaborado ndo somente com propositos de atendimento regional,
mas para atender uma formacéo de carater nacional e com uma visao estratégica voltada para
as exigéncias do mercado internacional.

A formacdo do Secretariado Executivo na UFC sempre esteve vinculada & éarea
das Ciéncias Sociais Aplicadas e sua matriz curricular trouxe em sua esséncia a formacéo para
0 assessoramento gerencial com exceléncia. Percebendo todo este momento de formacdo de
nivel superior que se fez real, ndo poderiamos deixar de nos aventurar numa narrativa que
contasse a historia. Indo desde o instante que a profisséo foi regulamentada até a conclusao da
sua primeira turma na UFC, passando por todos os momentos de deliberagdes, contradicdes,
negacoes, afirmacdes e realizagdes que marcaram a historia propria do Curso de Secretariado
nesta Universidade.

Para esta narrativa, fomos a busca de documentos, registros, atas, capazes de
trazer a tona todas as vozes que nos ajudaram a descrever o que foi a criacdo de um curso
superior que nasceu da reivindicagdo da representacdo de classe, amparadas pela

regulamentacdo de sua profissdo, contando com a sensibilidade do Reitor Antonio
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Albuquerque Sousa Filho, que designou uma equipe, composta de professores, técnicos
administrativos e dos membros do Sindicato das Secretarias do Estado do Ceard. Estes,
movidos por uma vontade de fazer nascer um curso que se diferenciava dos demais, em uma
peculiaridade: curso realmente nascido da reivindicacdo da sociedade, de além de tudo trazia
em sua esséncia a vontade de proporcionar a transformacédo social de muitos jovens, que junto
com outros cursos criados na época pela Universidade, deram aos jovens trabalhadores a
oportunidade de cursarem uma graduacao, que mais tarde se tornara um curso consolidado,
que em 2016, atinge nota maxima no ENADE e que ja conseguiu formar mais de 580
profissionais, tornando-se o primeiro e Unico curso de Secretariado Executivo do Ceard,
ofertado em Universidade publica, com atividades ininterruptas e na modalidade presencial.

Mas ndo pensem que isso foi tarefa facil.

4.1 O percurso e itinerario legal do Curso

O avanco dos sindicatos se deu na década de 1980, onde as associacdes
transformam-se em sindicatos, numa luta pela melhoria das condicGes para o profissional de
sua categoria. Nao podemos deixar de considerar o forte preconceito que sofrera os militantes
nesse periodo, pois a ideologia do Regime Militar, no inicio da década ainda estava em vigor
e, no final da mesma, ainda havia resquicio politico-ideoldgicos, principalmente contra 0s
“subversivos” sindicalistas. Com a Abertura Politica iniciada ainda em 1978, no Governo
Geisel, continuando no Governo Militar de Jodo Figueiredo. Este periodo foi marcado pelas
reivindicacdes e grandes conquistas para o sindicato da categoria, dentre elas, a criagdo da
Federacdo Nacional das Secretarias e Secretarios (FENASSEC), entre outros.

A luta da representagdo da classe viabilizou a regulamentacdo da profissao.
Veremos agora os efeitos da mesma para a profissdo e as consequéncias, até desaguar na
criacdo e implantagdo do Curso de Secretariado Executivo da Universidade Federal do Ceara.

A Lei n° 6.556, que dispde sobre a atividade de Secretariado no Brasil é do dia 05
de setembro de 1978, que dispde sobre a atividade de Secretario e da outras providéncias. Esta
legislacdo, em seu primeiro artigo, concede o exercicio da atividade de Secretério, onde foi
permitido ao portador de certificado de conclusdo do curso regular de Secretariado, em nivel
de 2° grau, poder beneficiar-se da prerrogativa do artigo primeiro. O corpo da lei detalhou as
atribuicdes da profissdo, como: a) executar tarefas relativas a anotagdo e redag&o, inclusive
em idiomas estrangeiros; b) datilografar e organizar documentos; c) outros servigos de

escritdrio, tais como: recepc¢éo, registro de compromissos e informacoes, principalmente junto
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a cargos diretivos da organizacdo. Teria também, por direito, seu registro profissional junto a
Delegacia Regional do Trabalho, 6rgdo do Ministério do Trabalho (MTb). Esta Lei atendeu
portador do diploma obrigatorio do 2° grau, hoje Ensino Médio. Embora para aquele periodo
ndo tivesse sido o0 que almejava a representacdo profissional, houve ganho para o secretariado,
pois passaram a existir enquanto categoria profissional e terem direitos enquanto categoria.

O ano de 1985, marcado como o ano da redemocratizacao do Pais, a Lei 7.377, de
30 de setembro de 1985, entrou em vigor, regulamentando a profissdo de secretario para 0s
niveis médio técnico e superior. Posteriormente alterada pela Lei 9.261, de 10 de janeiro de
1996, que alterou a redacédo dos incisos | e 1l do art. 2°, o caput do art. 3° o inciso VI do art.
4° e o paragrafo Unico do art. 6°, e especificou as atribui¢fes de cada nivel.

Ja apresentado aqui a redacdo do quarto artigo da referida Lei de 1985, que traz as
atribuicbes do secretario executivo e nos foi possivel apresentar reflexdes, onde é possivel
analisar que o ensino superior foi minimizado, em especial o desenvolvimento de
competéncias, criticidade e pesquisa. Estes aspectos visivelmente relativizados.

As dificuldades se fizeram gigantes, mas capazes de serem transpassadas e assim
as foram. Tanto é verdade, que estamos contando a histdria de criacdo de um curso superior
em uma universidade publica federal e consolidada gracas as negociacdes, reivindicacdes e
contribuicdes da categoria profissional.

A categoria representada pelo Sindicato das Secretérias do Ceard, de posse da Lei
gue regulamentava a profissdo buscava junto as Instituicbes de Ensino Superior a criacdo do
Curso em Secretariado Executivo. Em paralelo, ano de 1994, acontece a negocia¢do do
Sindicato com o CETREDE, através do seu Diretor, o Prof. Faustino Albuquerque Sobrinho,
0 curso técnico em Secretariado € criado, com carga horaria de 1.080 horas, reconhecido pelo
Conselho de Educagdo, com vistas a proporcionar aos interessados nessa profisséo, condi¢oes
de exercerem com competéncia e qualidade. O foco empregado voltou-se para um perfil
profissional que atendesse as empresas privadas.

O sindicato sai extremamente fortalecido, naquele ano, pois tendo consolidado o
curso técnico, a “batalha” do mesmo voltava-se inteiramente para o Curso Superior. Embora
ja tenha procurado outras Universidades e suas tratativas haviam sido frustradas, foi na
Universidade Federal do Ceard, que obtiveram uma audiéncia com o Reitor Antonio
Albuquerque Sousa Filho. O pedido era 0 mesmo, criar um curso superior em Secretariado
Executivo em atendimento a Legislacdo vigente desde 1985. Puderam contar naquele
momento com boa vontade e presteza do reitor para recebé-las. Conseguimos um trecho que

descreve bem este momento dado pelo Sindicato
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Ai fomos para a Federal, que foi com o doutor Pedro Albuquerque, o reitor daquela
época que nos atendeu muito bem nessa proposta, pediu toda a papelada que nos
levavamos, porque nessa época ja tinha o curso em Sdo Paulo, Rio Grande do Sul e
em Minas Gerais eram 0s trés estados que tinham o curso, ai ele aceitou de muito
bom grado o curso, nomeou uma professora pra ficar com os contatos essa coisa
toda, a professora Criseida. (PAULA, 2013, p. 39).

Sem esquecer 0 cenario econdmico que passava a Universidade, ainda assim o
reitor se mostrou favoravel a pleito do sindicato. Nesta reunido, a presidente Zoraide Guedes,
recebeu uma missdo especifica para realizar. Talvez, o reitor, acreditando na garra e na
articulacdo do sindicato ou vendo neste pedido uma forma de negar o pleito de forma gentil,
pediu ao Sindicato um abaixo-assinado contendo 1000 assinaturas e a aquisicdo do modelo de
grade (matriz) curricular das faculdades pelo Brasil que ja ofertavam 0 mesmo curso.
Segundo a entidade foram feitos inimeros contatos com essas faculdades. Foi um trabalho de
quatro meses intensos. O proximo passo Seria construir o projeto do curso junto com 0s
professores da Universidade.

Em nossa pesquisa conseguimos encontrar falas e os documentos que afirmam
este momento. Sobre o abaixo-assinado, percebemos significativa diferenca quantitativa. De
fato, o abaixo-assinado estd anexado no projeto de criacdo do curso. O sindicato tinha a
missdo de apresentar as 1000 assinaturas, mas no projeto, o documento mostra quase
trezentas. A divergéncia quantitativa € superada pelos valores qualitativos, pois o sindicato
mostrou que tinha articulacdo. Neste periodo, o sindicato montou uma forca-tarefa. Foram
vinte pessoas que sairam na captacdo das assinaturas, munidas pelo objetivo de atender a
solicitacdo e poder contribuir para a implantacdo do curso. Reconhecemos esses andnimos,
pois contribuiram com esse trabalho fundamental para o aceite da Reitoria. Dando
prosseguimento ao processo de criacdo. Sendo gracgas a este trabalho, esses foram a varias
fabricas (grandes e pequenas), lojas. Onde houvesse uma secretaria, este grupo buscou colher

as assinaturas.
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Figura 1 — Abaixo-assinado

IE pare e pense :'

Fonte: Universidade Federal do Ceard (1994).

Outra mencao sobre a existéncia do abaixo-assinado esta registrada na fala do
Prof. Gil Aquino, Pro-reitor de Graduacdo, durante a exposi¢do dos motivos para a aprovacdo

da criacdo do Curso, durante a 1512 reunido do CEPE, de 22 de fevereiro daquele ano.

ATA CEPE, 22 de fevereiro de 1995

Aos 22 (vinte e dois) dias de més de fevereiro de 1995 (mil novecentos e noventa e
cinco), as 15 (quinze) horas, na sede da Reitoria da Universidade Federal do Ceara,
[...]

O Relator da matéria, cons® Gil Aquino, explica que as discussdes sobre a criacdo do
curso Superior de Secretariado vém ocorrendo desde 1992 e somente foram
intensificadas em 1994, em virtude de forte pressdo exercida pela sociedade.
Informa que a profissdo de secretério foi regulamentada em 1985, ndo passando
inicialmente de simples tarefa de apoio administrativo. Conforme salientou, para o
desempenho dessa fungdo sdo exigidas atualmente atividades muito mais complexas.
Trés razbes fundamentais Ihe parecem justificar a criacdo do mencionado Curso: 1)
a primeira diz respeito a Clientela. Pesquisa feita junto as entidades empresariais do
Estado revela significativo interesse pelo mencionado Curso. Mencionou abaixo-
assinado anexado ao processo contendo mais de trezentas assinaturas.
(UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA, 19954, p. 12-13).

O fato é novamente confirmado na reunido, quando o magnifico reitor, expds as
razdes de propor a criagdo do Curso de Secretariado Executivo. Levando em consideracdo

dois motivos: a regulamentacéo da profissao e a reivindicacdo da sociedade. VVejamos:

O Relator ainda fez consideracBes adicionais sobre o interesse da atual
administracdo no sentido de criar novos cursos de nivel superior com padrbes
diferentes dos cursos tradicionais, numa evidente demonstracdo de que pretende
responder aos constantes apelos da sociedade. Referiu-se a implantacdo dos Cursos
de Educacdo Fisica, de Ciéncias Atuariais, de Estilismo e Moda, aos quais se
acrescenta agora o Curso Superior de Secretariado. A presidéncia relatou os fatos
que deram origem a ideia de criagdo do Curso Superior de Secretariado, surgida ha
pouco mais de dois anos, quando o Reitor foi procurado por alguns representantes
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do sindicato da categoria. Eles traziam a informacéo de que acabava de ser baixada
regulamentacdo da profissdo de secretario e que, a partir daquela data, o cargo de
secretario somente poderia ser exercido por pessoas de nivel superior.
(UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA, 19954, p. 14).

Nesta época, a Universidade encontrava-se diante de um dos cenarios mais
dificeis dos dltimos tempos, com cortes progressivos de recursos, or¢camentos cada vez
menores, contando com uma mentalidade institucionalizada que dificultaria qualquer acéo
para a realizagdo de algo novo, como um curso superior, afetada diretamente pela politica
econémica Neoliberal praticada pelos Governos Collor e FHC, onde ja se cogitava mudancas
nas universidades, como cobrancas de mensalidades, fechamento de cursos e outros entraves
que iam de encontro a politica de universalizacdo sempre praticada pela Universidade. Eram
os efeitos neoliberais impactando o desenvolvimento da mesma.

Diante de uma realidade nada facil, no campo econémico nacional, o Ceara era
“um ponto fora da curva”. O Estado havia sanado seus principais problemas financeiros,
ampliado arrecadacdo e o funcionalismo estava com seus salarios em dia. Diferente da Gltima
gestdo que compreendeu os anos de 1983 a 1987, onde Gonzaga Mota era o governador.

No meio deste turbilhdo de fatores positivos e negativos, dos avancos da
economia cearense, em franca expansao a crise financeira nacional, estavam os antecedentes
para a criacdo de novos cursos na UFC. De um lado, o crescimento econémico do Estado, e
isso acarretavam diretamente a necessidade de ter profissionais de alta qualidade para o
assessoramento gerencial, entre outros profissionais, para inUmeras outras areas voltadas para
0 parque tecnologico, entre outras atividades. Do outro lado, a Universidade vivendo os
“grilhdes” da crise sem poder atender anseios da sociedade, das categorias setoriais e
empresariais.

Por parte da UFC, coube indicar para participarem do projeto de criacdo do Curso
Superior de Secretariado, mediante portaria n® 015, de 06 de abril de 1994, sendo um dos
primeiros documentos que compde o0 Projeto. Na portaria constam 0s nomes da Profa.
Criseida Alves Lima, Chefe do Departamento de Administracdo (FEAAC/UFC); do Prof.
Luiz Napoledo Pinto de Castro, Professor do Departamento de administracdo da
FEAAC/UFC; A Senhora Maria José da Silva Mello Figueiredo, Vice-presidente do Sindicato
e a funcionario, a Senhora Eugénia Maria Maia da Costa, exercendo as fun¢des de Apoio
Administrativo da FEAAC/UFC (In Memdria). Essa comissdo trabalhou por mais trés meses,
conduzida com a maestria da Profa. Criseida Alves, responsavel pela coordenacdo da equipe

e, depois, reconhecida como a principal responsével pela criagdo do curso.
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Vejamos o que conta a profa. Criseida, em entrevista concedida sobre o seu papel

na elaboragéo do Projeto da Criacdo do Curso de Secretariado. Fala desde a pesquisa que fez

o0 sindicato, passando pela demanda dada a ela pelo Reitor até a elaboracdo do Projeto. Ela

ainda afirma que abracou com grande entusiasmo, pois acreditou na proposta do Curso desde

0 primeiro momento.

E na época, nos anos, nos idos de 1995 eu era a chefe de departamento, e na época,
era reitor o professor Anténio Albuquerque de Souza Filho... e a nossa Universidade
estava assim em ebuligdo, crescendo muito, sendo informatizada, entdo em todos o0s
campis ela estava sendo informatizada, nascendo, ... alguns projetos de
modernizacdo administrativa, racionalizacdo dos processos de trabalho, automacéo,
o sistema de computacéo, de informatizacdo no auge! (Profa. Criseida).

Naquela época, em 1995, o sindicato das secretarias do Estado do Ceara, na época
comandado pela senhora Zoraide, ela juntamente com outras secretarias, foram atras
de algumas institui¢des do Sul, procurando saber como era o perfil das secretérias
dos outros Estados, em termos de formagdo, em termos de remuneracdo. (Profa.
Criseida).

Entdo o reitor, na época, me encaminhou a demanda vinda do sindicato das
Secretarias, eu recebi aqui e imediatamente achei muito interessante o projeto, e
como eu ja disse a vocés no comego, eu sou movida a desafios, adoro novidades,
inovagdes e acho que é por ai que a gente comega a crescer ndo é? Pela especulagéo,
pela pesquisa, pela indagacdo e eu disse: vamos abracar esse projeto. Entéo eu levei
a uma reunido do departamento de Administragcdo, como eu ja Ihes disse, na época
eu era chefe do departamento, e ai alguns colegas resolveram aderir a esse apelo, a
essa vontade de se criar o curso de secretariado. (Profa. Criseida).

O trabalho da Profa. Criseida recebeu elogios por parte do Prof. Gil Aquino,

durante a defesa da criacdo do Curso durante a reunido do CEPE,

Explicou que o projeto desse Curso, durante mais de dois anos, foi exaustivamente
analisado e discutido no &mbito da Faculdade de Economia, sob a coordenacdo da
Profa. Criseida Alves de Lima, Chefe do Departamento de Administracdo daquela
Faculdade. (Prof. Gil).

Informou a Presidéncia, na pessoa do magnifico Reitor, naquela reunido que

O processo passou pelo crivo de 17 departamentos, sendo de ressaltar que os
departamentos envolvidos se manifestaram oficialmente em aprovagdo ao projeto.
Salienta que o novo Curso devera ser Implantado a partir de abril deste ano e
enumerou as providencias de ordem administrativa que estdo sendo adotadas no
sentido de asseguraras condigdes de infraestrutura indispensaveis ao funcionamento
do Curso. (Prof. Albuguerque).

O processo foi composto por uma Introducdo, onde Vvé: identificagdo do curso;

unidade responsavel; carater do curso, clientela, justificativa, perfil profissiografico, objetivo

geral, coordenacdo, periodo de realizacdo, nimero de vagas, selecdo de candidatos, local de

realizacdo, recursos

humanos (pessoal docente e pessoal técnico-administrativo),
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equipamentos e instalagdes, metodologia, sistema de avaliacdo, area de conhecimento e, por
fim, sua estrutura curricular. Além dos anexos que foram as Ementas das Disciplinas e Listas
de assinaturas.

O projeto obedeceu aos tramites normais e legais para o0 reconhecimento de
qualquer curso, desde a consecugdo do Projeto até ser aprovado na reunido do CONSUNI.
Diante dos inumeros documentos que compdem o Projeto do Curso, queremos agora nos
reportar a dois deles, que sdo pertinentes para este momento. O Primeiro, diz respeito a
aceitacdo (ou mesmo crivo) de 17 Departamentos, sejam os da FEAAC, como de outras
Unidades Académicas da UFC. Isso foi possivel gracas a empreitada da Profa. Criseida, pois
havia conversado com os varios chefes de departamentos e estes prontamente atenderam ao
seu pedido, declarando que concordavam com a criacdo do curso, bem como cedendo
professores de seus quadros para ministrarem disciplinas no novo curso.

Entre os 17 consentimentos coletados pela Profa. Criseida, em suas visitas aos
Departamentos, exemplificamos com a Declaracdo do Departamento de Psicologia
concordando com a cria¢do do Curso de Secretariado Executivo, bem como indicando 0 nome
do Prof. Céssio Adriano Braz de Aquino para ministrar as disciplinas de Introducdo a

Psicologia e Psicologia Aplicada ao Trabalho que compuseram a Matriz do novo Curso.
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Figura 2 — Declaracdo de concordancia do Dep. de Psicologia com a cria¢do do Curso
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Fonte: Universidade Federal do Ceara (1994).

Os esforgos em articular com varios departamentos da Universidade, juntamente
com a disposicao de ceder seus professores para ministrarem aulas no Curso. Isso fez com que
0s custos com novas contrataces de docentes fossem restritos as disciplinas especificas do
Curso. Diante do cenério de crise, havia aqui a intencdo da professora em ndo onerar a
Universidade com a chegada do Curso.

O projeto passou pela aprovacdo do Colegiado do Departamento de
Administracdo da FEAAC, obtendo a sua aprovacgao por unanimidade. Reunido realizada no
dia 25 de agosto de 1994. Destacamos o oficio da Chefe do Departamento de Administracdo
para Diretor da FEAAC, para ser apreciado pelo Conselho da FEAAC. Durante nossa

pesquisa, buscamos as Atas dessas reunides, mas nao foram localizadas. Porém, dispomos
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tanto do oficio do Departamento relatando a reunido, como o despacho do diretor da FEAAC
encaminhando o Processo n® 17031/94-57 aprovado, para apreciacdo pela Prd-Reitoria de

Graduacao, e posteriormente ao CEPE.

Figura 3 — Oficio do Departamento de Administracao Figura 4 — Despacho encaminhando Projeto a Pés-
Reitoria de Graduacdo
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Fonte: Universidade Federal do Ceara (1994). Fonte: Universidade Federal do Ceara (1994).

Com o projeto pronto, inicia-se 0s encaminhamos para sua aprovacdo. Um dos
requisitos para seu tramite seria ter o crivo de outros Departamentos. A Profa. Criseida
decorreu varios departamentos.

Encaminhado o Projeto de Criagdo, o Pré-Reitor de Graduacao fez sua apreciacao
e emitiu o seguinte parecer: “Pelas razdes acima expostas, somos de parecer favoravel a
cria¢do do Curso de Bacharelado em Secretariado [...]”, com data de 21 de fevereiro de 1995.

Abaixo a figura 5, contendo todo o parecer.
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Figura 5 — Parecer favoravel do Pr6-Reitor de Graduacdo
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Fonte: Universidade Federal do Ceara (1994).

Apbs sua tramitacdo em todas as instancias, o Projeto chega aos Conselhos
Superiores da Universidade. No dia 22 de fevereiro do ano de 1995, acontece a 1512 Sessao

Ordinéaria do Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensao, tendo como presentes

Aos 22 (vinte e dois) dias de més de fevereiro de 1995 (mil novecentos e noventa e
cinco), as 15 (quinze) horas, na sede da Reitoria da Universidade Federal do Ceara,
presentes 0 Exmo. Senhor Professor Antdnio de Albuquerque Sousa Filho,
Magnifico Reitor, e os Exmos. Senhores Conselheiros: Antdnio Aroldo Lins Soares,
Pro-Reitor de Planejamento; Gil de Aquino Farias, Pro-Reitor de Graduacdo; Ary
Marques da Silva, Pré-Reitor Adjunto de Pesquisa e Pds-Graduacdo; Maria Ivone
Pereira de Sa, Respondendo pela Pré-Reitoria de Extensdo; José Wilson de Farias
Couto, Respondendo pela Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis; Ricardo Silva Thé,
Pro-Reitor de administragdo; Judith Feitosa Rodrigues e Jodo Aldésio Pinheiro
Holanda, representantes do Centro de Ciéncias;; Elza Maria Franco do Régo e
Ahmad Saeed Khan, representantes do Centro de Ciéncias Agrarias; Juviano Brasil e
Verbena Lima Vale, representantes de Centro de Ciéncias da Salde; Wellington
Rocha Leitdo, representantes da Faculdade de Direito;; Emilio Recamonde Capelo,
representante da Faculdade de Economia, Administracdo, Atuaria e Contabilidade;
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Maria Eudes Bezerra Veras, representante da Faculdade de Educagdo [...].
(UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA, 19954, p. 1).

A sessdo ocorreu em seu fluxo normal, iniciando com a leitura e aprovacao da ata
da sessdo anterior. Iniciada a Ordem do Dia, a apreciacdo do Parecer do Processo de
Implantacdo do Curso Superior de Secretariado, nome que recebe quando chegou para ser
apreciado na reunido do CEPE. O Projeto foi 0 15° assunto da ordem do dia e contou com
quatro laudas, contendo as raz6es, manifestacdo favoravel do reitor, contribuicdes, sugestdes e
questionamentos, por parte dos Conselheiros. Aqui apenas as partes inerentes a sua
aprovacao, pois do contrario levariamos muito tempo levantando pormenores. Ndo queremos
afirmar que ndo sejam importantes, como na verdade foi de uma riqueza. Tanto é verdade que
optamos em apresenta-los em breve, em um momento especifico, que envolva apenas 0s

debates politicos e pedagdgicos.

| — Leitura e Aprovacdo da Ata da Sessdo Anterior: [...].

Il - ORDEM DO DIA: PROCESSO N° 17031/94 (PROJETO DE IMPLANTA(;AO
DO CURSO SUPERIOR DE SECRETARIADO): O Relator da matéria, cons® Gil
Aquino, explica que as discussdes sobre a criacdo do curso Superior de Secretariado
vém ocorrendo desde 1992 e somente foram intensificadas em 1994, em virtude de
forte pressdo exercida pela sociedade. Informa que a profissdo de secretario foi
regulamentada em 1985, ndo passando inicialmente de simples tarefa de apoio
administrativo. Conforme salientou, para o desempenho dessa fungéo séo exigidas
atualmente atividades muito mais complexas. Trés razbes fundamentais Ihe parecem
justificar a criagdo do mencionado Curso: 1) a primeira diz respeito a Clientela.
Pesquisa feita junto as entidades empresariais do Estado revela significativo
interesse pelo mencionado Curso. Mencionou abaixo-assinado anexado ao processo
contendo mais de trezentas assinaturas. 2) A segunda razdo diz respeito ao mercado
de trabalho da categoria. Lembra o relator que existem hoje no Ceard um polo
industrial bastante desenvolvido, abrigando um total de aproximadamente dez mil
empresas, entre grandes e pequenas. Salienta que a Implantacdo desse Curso vai ao
encontro, também, das necessidades dos érgdos da administracdo publica federal,
estadual e municipal, dos bancos, das empresas estatais, das autarquias, das
empresas hoteleiras e de turismo, uma vez que em todos esses setores ha evidente
caréncia de pessoas qualificadas para o desempenho de atividades mais
especializadas. 3) O Relator admite a possibilidade de esse Curso atender a demanda
dos estados vizinhos que ainda ndo contam com iniciativas dessa natureza. Prestou,
ainda, informacfes de ordem geral sobre os conteldos de formagdo profissional
especifica e de formagdo complementar, sobre o carater permanente do Curso, a ser
ministrado sob a responsabilidade do Departamento de Administragdo da FEAAC
em expediente noturno, sobre a natureza da clientela, as vagas a serem ofertadas, a
duracéo, o corpo docente e as condi¢des de infraestrutura do curso. [...]

Por considerar que a proposta de se acha bem fundamentada, e que o novo Curso
atende aos anseios da sociedade sem importar em grandes despesas para a
Universidade, o Relator era de parecer favoravel a aprovagdo do Curso Superior de
Secretariado, nos termos da proposta apresentada pelo Departamento de
Administracdo da faculdade de Economia. [...]

Encerradas as discussdes, a Presidéncia destacou as principais sugestfes no sentido
de mudar o contetido do projeto, relacionadas com: 1) dar ao aluno a alternativa de
aprofundar mais seus estudos de inglés; 2) incluir Taquigrafia no projeto como uma
disciplina do Curso, independente da disciplina Portugués Instrumental; 3) alguns
ajustes a serem feitos em relacdo a horério, estagio supervisionado e a outros
aspectos de natureza formal que objetivam melhorar a qualidade da proposta.
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Colocado em votagao. O projeto do Curso Superior de Secretariado foi aprovado por
unanimidade. (UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA, 19953, p. 1).

Tendo sido aprovada pelo CEPE a implantacdo do Curso, foram produzidos dois

documentos (Despacho da Secretaria do CEPE e Resolugdo n°® 05/CEPE, de 22 de fevereiro

de 1995, que apresentamos a segui.

Flgura 6— Despacho Secretaria do CEPE Figura 7 — Resolucdo n° 05/CEPE
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Fonte: Universidade Federal do Ceard (1994). Fonte: Universidade Federal do Ceara (1994).

Projeto segue aprovado e, por unanimidade, chega a ultima instancia da
Administragdo Superior. A reunido do CONSUNI funcionou muito parecida como foi a
reunido do CEPE, até porque dois tercos dos Conselheiros do CEPE tém cadeira no
CONSUNI. Nao trataremos aqui dos debates politicos e pedagdgicos, como também nao
fizemos com a reunido do CEPE, mas em breve abordaremos todos estes pontos. Mas nesta
reunido destacaremos alguns assuntos que sdo relevantes: a) O Prof. Gil Aquino, Pré-Reitor
de Graduac&o, renovou suas razdes para ser favoravel a aprovagdo do Projeto, mas deu énfase

a pressao exercida pela sociedade no sentido de requerer a criacdo do curso, por meio da
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regulamentacdo da profissdo de Secretario; b) o curso contou com a aprovacdo de Varios
departamentos, que por sua vez, cederam seus professores. A contracdo de novos docentes
impactaria 0 minimo possivel os recursos da mesma. Isso facilitou a aprovacao, tendo em
vista a crise financeira que se encontrava a Universidade, no mesmo instante que saltou o
eximio trabalho de mais de dois anos da Profa. Criseida, promovendo um rico didlogo com a
sociedade; c) apresentou o periodo para que o Curso tivesse inicio, marcando seu vestibular
para o semestre 95.2 e enumerou as providencias para garantir a infraestrutura para receber 0s
novos alunos no prédio da FEAAC. Inclusive sinaliza a melhoria naquele espago para receber
novos alunos, com reforma e adequac0es, sendo inclusive discutido amplamente na FEAAC,
incluindo também, o corpo discente. Foi prevista como garantia fisica no corpo do Projeto do
Curso, mas sO viabilizado anos depois. Disse que os problemas fisicos seriam resolvidos
ainda naquele ano; d) parabenizou a participacdo da sociedade na elaboracdo da matriz
curricular, algo inédito até aquele momento.

N&o tardou para a RESOLUCAO N° 03/CONSUNI ser expedida no dia 02 de
mar¢o de 1995, aprovando a criacdo do Curso de Secretariado Executivo (UNIVERSIDADE
FEDERAL DO CEARA, 1994). E importante destacar que estd cumprido o percurso e

itinerério do Curso.
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Figura 8 — Resolucéo n® 03/CONSUNI
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O REITOR DA UNIVERSIDADE‘FEDERAL DO CEARA, no uso cde=
suas atribuigoes legais e estatutarias e tendo em vista o gus=
deliberou o Conselho Universitario, em Sua reuniao de 02.03.9:,

na forma do que dispde o Art. 3@ da Lei n® 5,540, de 28 de nc

vembro de 1968, e considerando o que a respeito do assuntc:
Prescrevem o Estatuto e Regimento Geral da Universidade, cor-
tambem as razges constantes de exposicao de motivos oriund:z

do Departamento de Administragao, da Faculdade de Economia,ég

ministragao, Atuaria e Contabilidade/FEAAC,

RESOLVE:

Art. 1° - Aprovar, nos termos do projeto aprovado pse
lo CEPE, em sua reuniao de 22.02.95, e da documentagao apre-
sentada através do Processo n@ 23067.17031/94-57, proposta de
criagag do CURSO SUPERIOR DE SECRETARIADO, a ser ministrado,
em carater peérmanente, sob a responsabilidade do Departamentec
de‘Administragéo, da Faculdade de Economia, Administragéo, A-
tuaria e Contabilidade, da Universidade Federal do Ceara.

Art. 2° - a presente Resolugao entrara em vigor na
data de sua aprovagao, revogadas as disposigoes em contrario.

Reitoria da Universidade Federal do Cearé, em Forta-
leza, 03 de margo de 1995,

Prof. ANTGN‘ BUQUERQUE SOUSA FILHO
Reitor
0\

>ﬁ~q (L{]CW

Fonte: Universidade Federal do Ceara (1994).

- Ve H 0
Apo6s todos os percursos descritos, estd aprovado o Curso de Secretariad
: OXi 3 ntar as
Executivo da Universidade Federal do Ceara. Os proXimos passos serdo aprese

caracteristicas do Curso, o perfil do egresso, a organizag&o curricular.
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4.2 Debates politicos e pedagdgicos

Os debates foram muitos, de diferentes tipos e em diferentes segmentos. Para cada
campo de articulacdo politica, um obstaculo diferente. Sem buscar uma categorizacao
especifica para o debate ora politico, ora pedagdgico. Nao podemos deixar de lista-los para
um melhor entendimento. Procuramos seguir uma linha cronoldgica, iniciando os debates
pelas dificuldades enfrentadas pelo Sindicato. Primeiramente, a sua regulamentacdo que veio
esfacelada, onde a primeira lei de 1978 traz o reconhecimento do nivel técnico. Passando a
representacdo nacional a articular forcas para a regulamentacdo da profissdo, que sé veio no
ano de 1985, decorrido sete anos de vérias articulagdes politicas para isso acontecer.

Com a regulamentacdo em maos, iniciam-se os pleitos aqui no Ceard. A
dificuldade encontrada pelo Sindicato das Secretarias do Ceara para a implantacdo do Curso
Superior foi o descrédito. Estavam apresentando uma demanda legal, no sentido de garantir
formacdo de qualidade para os membros da categoria. Procuraram duas Universidades, uma
apresentou problemas de ordem técnica e a outra viu problemas na demanda para o curso. Foi
esse

Descrédito, porque elas [InstituicBes] alegavam que era um curso novo, sera que vai
ter alunos para a gente abrir o curso dessa dimensdo de curso superior em
secretariado. N&o sei, ndo digo preconceito, mas digo falta de conhecimento porque

o profissional secretdrio se a gente aprofundar a importancia dele é imenso.
(PAULA, 2013, p. 42).

Outro problema encontrado foi a burocracia em torno da criacdo de um curso
superior. Da regulamentacdo até a criagdo do curso decorreu-se dez longos anos de espera
para acontecer. Outra dificuldade geradora de muitos debates foi sobre as fungdes do
Secretario Executivo dentro das organizacgdes, funcdes essas que para muitos bastaria o ensino

técnico para exercer a profissdo.

Entdo dessa reunido um dos estudantes, alias um dos que era do PT, era contra a
criacdo do curso, dessa confusdo toda quando o presidente do conselho explicou,
eles disseram que ndo sabiam o porqué dessa criacdo, porque empregada doméstica
era chamada secretaria, secretaria ndo tinha essa valorizagdo, secretaria era
conhecida como sentava no colo do chefe, ai eu ouvi quatro prerrogativas dele, ai eu
pedi a palavra e disse assim: eu vou dizer a pura verdade, realmente tem muita
mulher rica que ndo quer dizer que tem uma empregada e disse que tem uma
secretaria, mas agora com a implantagdo da Lei nos estamos muita atentas a isso,
aquela que dizer minha secretaria nés vamos la e exigir que ela assine a carteira e
pague o salario digno [...]. Ai o presidente falou ndo quero mais saber nenhuma de
vocés, ndo quero mais ouvir mais nenhuma coisa, vamos reconhecer 0 Curso.
(PAULA, 2013, p. 44).
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A reunido a que fala a entrevistada (PAULA, 2013, p. 44), trata-se da Sessdo do
CONSUNI, acontecida no dia 02 de margo de 1995, pois na reunido do CEPE ndo faz
nenhuma aluséo a presenca de membros do corpo discente. A redacéo da ata € mais discreta e

narra os fatos da seguinte ordem

O estudante [...] desejava pedir vista do processo, sob a alegativa de que o corpo
discente da FEAAC tem uma série de divergéncia a respeito desse Curso, inclusive
no que se refere ao seu inicio a partir do semestre 95.2, uma vez que o espaco fisico
da mencionada Faculdade seria insuficiente para comportar novos estudantes. A
Presidéncia explicou que esse processo estava sendo discutido em regime de
urgéncia, uma vez que o edital do proximo vestibular ja devera constar a oferta de
vagas para esse Curso. Lembra ainda que, de acordo com a norma regimental, o
regime de urgéncia impede a concessao de vista, ndo ser para exame do processo no
ambito do Conselho e durante a reunido. Ainda informou sobre providéncias
adotadas pela atual administracdo com vista a ampliagdo do espago fisico da
FEAAC [..]. Lembra ainda, que o mencionado projeto foi aprovado, por
unanimidade, nas instancias deliberativas da FEAAC, com a participagdo, também,
do corpo discente. Quanto ao espaco fisico, acredita que até o meio do ano esse
problema estara praticamente resolvido. (UNIVERSIDADE FEDERAL DO
CEARA, 1995b, p. 9).

Os dois dialogos demonstram claramente que as vésperas de ser implantado um
curso de nivel superior na universidade federal, ainda havia desconhecimento de tamanha
ordem entre os que compunham a instituicao.

Durante a sua entrevista, perguntada sobre o desconhecimento, por parte ainda de

segmentos e membros da Universidade, bem como do mercado, a Profa. Criseida afirmou

Que é a gente se livra dos preconceitos, na verdade é, em toda comunidade, quer
seja no ambiente académico ou ndo, em qualquer sociedade, ai ja vai falar a minha
veia de sociologa, numa sociedade quando vocé fala em mudancas as pessoas
geralmente resistem as mudancas, resisténcia e barreira as mudancgas ela acontece
por diversas situaces; resisténcia por medo de perda de status, pela novidade em si,
pelo desconhecimento de que aquilo possa dar certo, por falta de profundidade, ou
seja, as pessoas gostam muito de estar dentro da sua zona de conforto. [...] Nao é
todo mundo que tem flexibilidade, isso aconteceu com o curso de secretariado [...]
Que ndo € o meu caso, eu adoro novidade, eu quero mergulhar para conhecer melhor
e eu achava que naquela época eu via dos diretores das empresas procurando o
CETREDE, a FIEC, o0 SENAI, o SESI, entdo buscando, treinando. (Profa. Criseida).

Das perguntas a professora Criseida, uma era ainda sobre resisténcia ao curso, sua

realidade apontou para o proprio Departamento de Administracdo. Disse que

Interessante isso, porque nas instancias superiores foi tudo muito comodo. As
pessoas tiveram lucidez, entenderam que era um projeto de vanguarda, entenderam
que era bom, eu ndo tive dificuldade. Onde foi a dificuldade? No meu préprio
departamento, ele se dividiu, por isso, por causa das resisténcias, entenderam?
(Profa. Criseida).



91

Ainda sobre a percepcdo da universidade, a recepcdo da universidade em relagéo

ao projeto, a proposta de criacdo do curso. Quando comegou a aceitacao?

Quando as coisas comecaram a se consolidar, as atividades do curso, a producdo
intelectual, o resultado dos alunos, a demanda do vestibular... Entdo muitas respostas
positivas foram botando por terra todas as resisténcias do discurso daquelas pessoas
que ndo acreditavam, a prépria realidade foi trazendo respostas e provando que o
curso tinha vida propria, que o curso era forte e que ele ia fazer a diferenca aqui
dentro. (Profa. Criseida).

O professor Ciro Nogueira, presidente da AAUFC, na época, foi procurado por um

professor da FEAAC, que queria a aprovac¢ao do Curso, buscando a intermediagéo e apoio da

AdUFC, no pleito. Lembrou da criagdo dos cursos na gestdo do reitor Antonio Albuquerque

Sousa Filho, também.

Nos fomos procurados na AdUFC e ele dizendo sobre esse projeto. Falou sobre o
curso, a importancia do curso, tinha a primeira resisténcia a vencer. Que era na
faculdade, na propria faculdade de economia, ele disse: “nao tenho certeza que sera
aprovado 14, € a primeira resisténcia a ser vencida e depois uma outra na
universidade como todo”. (Prof. Ciro Nogueira).

E, o professor Albuquerque, embora ele nio tenha sido na época da consulta aos
docentes, ele ndo tenha sido aquele o mais votado e ter sido nomeado o reitor da
universidade, ele foi um excelente reitor, € bom que se diga isso. Uma coisa é o
reitor captar recursos quando os recursos estdo disponiveis, tem muito mérito. (Prof.
Ciro Nogueira).

Ele criou o curso de Estilismo e Moda, o curso de Secretariado. Eu acho assim os
dois mais... (Prof. Ciro Nogueira)

Entdo professor Albuquerque ele consolidou esse curso, ele afastou a possiblidade
da ndo continuidade do curso de Economia Doméstica e teve a audécia de albergar a
cria¢do dos dois novos cursos: Estilismo e Moda e Secretariado Executivo. (Prof.
Ciro Nogueira).

Professor Ciro Nogueira recorda da dificil aprovacdo do Curso pelo Conselho

Departamental da FEAAC. Perguntado como foi a criagéo.

Néo sei detalhes de como se deu 0 embate politico dentro da FEEAC, mas eu sei que
houve dificuldades. Porque o professor Zorandir comparecia a AdUFC para nos
ouvir, para se aconselhar, para dizer como estava 4. Entdo eu sei que a criacdo
dentro da FEEAC ela também, ela pode até formalmente ter se dado sem nenhum
problema, na forma, na hora que foi pro conselho departamental e tudo, mas antes
houve uma luta grande. (Prof. Ciro Nogueira).

O Professor Ciro ja havia dito que a Universidade possui em sua estrutura um

formato ortodoxo. Neste momento consegue dizer o tamanho desta institucionalizacdo de

indisposicdo a modernidade. O professor Ciro transparece o pensamento conservador quando

fala que foi chamado para uma reunido, como representante do Centro de Ciéncias.
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Eu fui chamado para reunido com outros professores, preocupados, dizendo que a
criacdo do curso de Secretariado Executivo somando a criagdo do curso de Estilismo
e Moda e somando a manutencdo do curso de Economia Domeéstica, que isso ia
prejudicar o perfil académico da nossa universidade. (Prof. Ciro Nogueira).

Eu por exemplo ndo fui contatado como presidente da AdUFC, seria um absurdo,
mas como representante do centro de ciéncias a época, eu fui chamado para reunido
com outros professores, preocupados, dizendo que a criagio do curso de
Secretariado Executivo somado a criacdo do curso de Estilismo e Moda e somando a
manutencdo do curso de Economia Domeéstica, que isso ia prejudicar o perfil
académico da nossa universidade. (Prof. Ciro Nogueira).

Era da universidade como um todo, ndo era uma coisa especifica, eram pessoas de
varios centros, alguns até ndo partilhavam da ideia mas eram preocupados porque
foram procurados por pessoas que eles representavam. Porque a grande questdo era
essa, nO0s ndo estavamos la para votar nossa opinido, nés éramos representantes de
unidades académicas. Entdo no préprio instante que havia uma resisténcia dentro da
nossa unidade académica & criagdo de um curso, mesmo que esse curso tiver sido
aprovado de outra unidade académica, nés tinhamos que abrir o debate. (Prof. Ciro
Nogueira).

A principal alegativa era que o curso ndo era um curso de nivel superior, eles
achavam que o curso de Secretariado Executivo era um curso de nivel médio ou na
melhor das hip6teses um curso de especializacdo, lato sensu, ele ndo é um curso de
nivel superior stricto sensos, isso que eles achavam. Eles achavam que a pessoa
podia fazer Administragdo, podia fazer uma economia, podia fazer uma
contabilidade e depois fazer uma pds-graduacdo lato sensu em Secretariado
Executivo. (Prof. Ciro Nogueira).

Apesar de todos os debates antecedentes as reunifes decisorias através da
articulacdo dos envolvidos no Projeto, o Curso foi aprovado por unanimidade em todas as

instancias.

Mas surpreendentemente houveram unidades que na rediscussdo entenderam que
ndo era problema pra universidade, esse foi o caso do meu centro. Meu centro, o
centro de ciéncias, que retine aquelas ciéncias pesadas, Matemaética, Fisica, Quimica,
Biologia, que sdo ciéncias seculares, histdricas. (Prof. Ciro Nogueira).

E a posicéo inicial do centro [de Ciéncias] era contra abrir o curso, tinha sido contra
abrir Estilismo e Moda na discussdo anterior, embora o curso tivesse sido aberto e
era contra. Com a rediscusséo, foi aberta novamente a discussdo e mudou a opinido,
eu vim, vim a cavalheiro, como representante, ndo votar iria liberado, néo iria votar
como eu achava, independentemente da posi¢do do centro, ndo, vim realmente
representando o pensamento do Centro de Ciéncias. (Prof. Ciro Nogueira).

Eu acho que os embates anteriores, eles serviam para resolver a situacdo, eu diria
que a discussdo no CEPE e depois no CONSUNI, 14 eu estava s6 como ouvinte no
CONSUNI, mas a discussdo no CEPE ela se deu em alto nivel e foi muito
importante. Quando o processo foi colocado em discusséo, o professor Albuquerque,
reitor, fez uma fala, ele fez uma fala prévia a discussdo e na fala ele ja colocou a
opinido dele, entdo isso foi muito importante. Foi uma discussdo em alto nivel, eu
ndo me lembro o placar da votacdo. (Prof. Ciro Nogueira).
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4.3 O Curso de Secretariado na UFC

Anteriormente apresentamos 0s percursos e itinerarios legais da criacdo do Curso
de Secretariado Executivo da UFC. Contando a trajetoria que um grupo de pessoas, imbuidas
das melhores intencGes, decorrida para criarem e implantarem um curso universitario, que
atendendo a uma demanda dos representantes da categoria dos profissionais de Secretariado
do Ceara, mas na verdade promove mudanca na realidade de centenas de jovens que
conseguem ingressar no ensino superior, na maior Universidade Federal do Ceara, desde 1995
até os dias atuais.

Desde que a profissdo foi regulamentada, passaram-se dez anos até que 0 curso
fosse implantado pela Universidade. Para que pudéssemos contar esta historia, nos

debrucamos sobre as caracteristicas que marcam a sua estrutura, no Projeto de Criacéo.

4.3.1 Caracteristicas do Curso

O Curso Superior de Secretariado Executivo da UFC tem como objetivo formar
profissionais da alta qualificacdo e capazes de desempenhar com competéncia as funcdes do
Profissional de Secretariado, atentando para os avancos tecnoldgicos que vém acontecendo,
juntamente com a expansdo da profissdo, que se torna cada vez mais presente no mundo dos
negocios.

Localizamos um folder, sem data especifica, mas pelas observacbes percebemos
tratar do periodo de inicio do Curso, elaborado pela diretoria da FEAAC, juntamente com o
Departamento de Administragcdo da FEAAC, com informacdes sobre o novo Curso.



Figura 9 — Folder de divulgacéo do Curso

EAECUTIVO

AREAS DO CONHECIMENTO

ADMINISTRAGAQ / CONTABILIDADE / ECONOMIA

Economia do Setor Publico
Introdugéo a Administragdo

Administragao Mercadologica
Administragéo de Recursos

.
Humanos « Introdugdo a Ciéncia Politic
= Comeércio Exterior = Infrodugdo a Economia
» Contabilidade Geral = Introdugdo & Estatistica
= Desenvolvimento » Matematica Financeira
Organizacional » Organizagao e Métodos
- Nindmira Garansial
LINGUAS - TECNICAS
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= Técnica de Secretariado |

Uteratura Brasieira « Técnica de Secretariado Il
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Teoria da Literatura

OUTRAS AREAS

« Introdugéo a Sociologia

Computagso Aplicada
= Legislagdo Social

Direito Administrativo

= Instituigdes de Direito = Metodologia do Trabalho Cientifico
= Introdugdo & Antropologia = Psicologia Aplicada ao Trabalho

= Introdugdo & Filosofia » Sistema de Informages e Bancos ¢
= Introdugao a Psicologia Dados

Fonte: Universidade Federal do Ceara (2015c).

@CURSO SUPERIOR DE
SECRETARIADO
EXECUTIVO

AREA DE ATUAGAO

O Secretéario Executivo esta habilitado a exercer
atividades de assessoramento; assumir
responsabilidades sem supervisao direta; ter
iniciativa para tomar decisdes segundo os
objetivos assinalados pelo executivo; colher e
transmitir informagdes para consecugdo dos
objetivos e metas da Empresa, redigir,
interpretar e sintetizar documentos ou textos
profissionais especializados, inclusive em idioma
estrangeiro; organizar eventos dentro das regras
protocolares; entender de relagdes publicas;
registrar e distribuir expedientes e tarefas
correlatas; e resolver com criatividade e
independéncia os corriqueiros problemas do dia-
a-dia da Empresa.

INFORMAGCOES GERAIS

O projeto que implantou o Curso de Secretariado Executivo, foi
aprovado pelo Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensao da UFC,
em 22 de fevereiro de 1995, tendo a primeira turma iniciado as
atividades no segundo semestre do mesmo ano.

O Curso exige a integralizagdo curricular de 136 créditos,
correspondentes a 2075 horas/aula.

A integralizagdo de créditos necessaria a conclusdo do Curso de
Graduag&o sera feita no minimo de 4 anos e no méximo de 8 anos.
A Unidade responsavel pelo Curso & o Departamento de
Administragdo — DA, da Faculdade de Economia, Administragéo,
Atuéria, Contabilidade e Secretariado - FEAACS.

Maiores informagtes pelos fones: (085)

o e DBGC6F-8AL
E-mail: csefeaac@ufc.br o

Diretora da FEAACS: § A tw LA ™Mo NTEIRD

Chefe do DA: Eduardo Santos Ellery

Av. Universidade, 2431 — Campus do Benfica
Fortaleza - Ceara
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Fizemos assim, um apanhado geral para identificarmos o Curso Superior de

Secretariado, utilizando o conteudo disponivel no Projeto do Curso. Uma espécie

panorama contendo as suas principais caracteristicas.

de
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CARATER DO CURSO: O Curso sera de carater permanente, a ser oferecido no
periodo noturno, com uma entrada anual no 1° semestre para 35 (trinta e cinco)
vagas anuais, através de concurso vestibular.

UNIDADE RESPONSAVEL: Departamento de Administracdo da Faculdade de
Economia, Administracdo, Atuaria e contabilidade - FEAAC/UFC.
(UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA, 1994, p. 8).

Figura 10 — Unidade Responséavel da FEAAC

Fonte: Universidade Federal do Ceara (2018b).

O Curso se consolidou ao longo dos anos e ainda esta vinculado a FEAAC. Hoje
ocupa as instalacdes no prédio anexo, mas as aulas da primeira turma aconteceram no prédio
principal da FEAAC, assim descrevemos as caracteristicas descritas no Projeto de Criacdo do
Curso:

O Curso noturno sera especialmente para o atendimento do aluno trabalhador. Por
esse motivo obedece a uma estrutura didatico-pedagdgica diferenciada, constituido
com uma estrutura prépria sem, contudo ferir os propoésitos da qualidade e da
prépria filosofia do Curso.

A opcdo pelo curso noturno possibilitara melhores condigbes de ensino-
aprendizagem ao estudante-trabalhador e contanto com adequadas condigdes de
funcionamento como disponibilidade de professores, biblioteca, salas de aula e
infraestrutura administrativa.

O Curso noturno tera a duragdo minima de 4 (quatro) anos e maximo de 8 (0ito)
anos.

O Candidato definira sua opgdo por ocasido da inscricdo no vestibular quando
concorrerdo as vagas pré-fixadas para o turno em referéncia.

Ressalta-se que a carga de ensino semanal ser4d menor, durante média maior e
método mais adequado a clientela.

OBJETIVO GERAL: Formar profissionais de alta qualidade, capazes de
desempenhar com competéncia as funcdes do Profissional Secretério atentando para
reciclagem permanente de seus conhecimentos a fim de acompanhar a expanséo da
profissdo, que se torna cada dia mais presente no mundo dos negdcios. Objetivos
especificos: Dotar o profissional Secretario das seguintes habilidades e
conhecimentos: a) planejamento, organizacdo e direcdo de servicos e secretaria; b)
assisténcia e assessoramento direto a executivos; ¢) Coleta de informagdes para
consecucdo de objetivos e metas da empresa; d) Redacdo de textos profissionais
especializados, inclusive idiomas estrangeiros; e) Interpretacdo sintetizacdo de textos
e documentos; f) Taquigrafia de ditados, discursos, conferéncias, palestras de
explanacBes; g) Versdo e traducdo em idioma estrangeiro para atender as
necessidades de comunicagdo da empresa e h) Registro e distribuicdo de expedientes
e outras tarefas correlatas. (UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA, 1994, p. 8 e
14).
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Em entrevista com a Profa. Criseida, momento em que ela rememora as razdes

que levaram a elaboracdo do Projeto para a criagdo do Curso, fala de arranjos produtivos, de

mudangas no cenario econdmico e a preocupacdo de se poder apresentar um projeto com

caracteristicas inovadoras.

4.3.2 Perfil do Egresso

Naquela época no6s percebemos que o mercado estava em muita efervescéncia, em
ebulicdo, alguns pontos a gente marcou e eu anotei para trazer pra vocés. Primeiro,
novos arranjos de trabalho, entdo técnicas de automacdo de escritdrio, tudo pela
internet, computadores, isso era uma grande novidade, ndo sé coisas manuscritos.
Arquivos computadorizados, diminuicdo de papéis, racionalizacdo do trabalho, a
teleinformacdo, programas de qualidade total.

E... A ideia de que 0 nosso projeto, fosse um projeto inovador, formativo e que
promovesse e incorporasse esses arranjos tecnolégicos. Tendo ndo sé conteldos
tedricos, coisas que a gente buscasse nos livros e trouxesse pros alunos. Teorias,
autores que falassem das novidades tedricas. Mas também uma parte pratica, era
importante vocés conhecerem também como é que ta o mercado, para que
praticassem um pouco e saisse daqui melhor preparado para o mercado de trabalho.
Entdo, a partir dai a gente viu, que esse cenario era favoravel. E o que seria o perfil
do secretario executivo? (Profa. Criseida).

Encontramos descritos no Projeto do Curso, a pretensdo da Universidade em

construir um perfil profissional para aquele que seria formado pelo curriculo ora proposto,

considerando 0s aspectos indispensaveis para que se pudesse exercer adequadamente com

competéncia, responsabilidade e ética, a funcdo que correspondesse ao que dele a comunidade

esperava, nos processos produtivos, tecnoldgicos e gerenciais. Vejamos:

Os atributos de natureza humana — dizem respeito a formacg&o do profissional como
individuo a ser aperfeicoado, na sua exceléncia humana, devendo o curriculo pleno
incluir disciplinas de carater humanistico que o capacitem a ter senso de
responsabilidade, condigdes de julgamento, habilidade para resolver problemas,
consideracdo com as pessoas, sentido de qualidade, capacidade de producdo,
criatividade, descricdo, ética, conhecimento de seus pontos fortes e fracos, espirito
de equipe, participacdo e engajamento, respeito ao proximo, consciéncia de
contribui¢do individual e condicGes de fazer critica construtiva; (UNIVERSIDADE
FEDERAL DO CEARA, 1994, p. 13).

Listam-se aqui as competéncias no exercicio profissional que a Universidade se

propde a formar

Atributos de natureza profissional — Dizem respeito a aquisi¢do de competéncia no
exercicio profissional, obtido pelo conhecimento amplo das técnicas de secretariado:
1) Dominar o idioma patrio e de lingua estrangeira; 20 Conhecer 0s aspectos
pertinentes a regido; 3) Capacidade de atender as necessidades dos usuarios
(compreendendo o publico interno e externo); 4) Identificar os objetivos de empresa;
5) Ter consciéncia da utilidade de aproveitamento de oportunidade de negdcio; 6)
Fazer a administracdo do tempo, estabelecendo prioridades, para si e seu executivo;
7) Utilizar tecnologia; 8) Dominar os sistemas de informages contabeis e
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estatisticos; 9) usar de uma comunicagdo simples, correta e objetiva; 10) Buscar
feedback;; 11) Flexibilizar o atendimento; 12) Usar arquivo, técnicas de
biblioteconomia e documentacdo de papéis;; 13) Técnicas de automacdo de
escritério; 14) Utilizar O&M; 15) Valorizar o cliente, como prioridade méxima para
0 sucesso da empresa. (UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA, 1994, p. 13).

Percebemos nas falas da Profa. Criseida que ndo falta entusiasmo. Sempre se
questionando sobre as principais praticas que foram fundamentais para a constru¢do do
Projeto e, assim, apresentar uma formacdo capaz de profissionais criticos e detentor das

competéncias técnicas inerentes aos novos tempos.

No6s fomos bem audaciosos, nés dissemos: ndo, nés vamos olhar as necessidades
nacionais, mas vamos ter um olho também no mercado internacional, a gente quer
saber também como é que no mundo... quais sdo as praticas das secretarias? Como é
que essa coisa estd? Quais sdo, qual e a posi¢do e por que, qual € o cenario, como €
que esta 0 mercado de trabalho em relacéo a esses profissionais? (Profa. Criseida).

O que ele representava? Ele representava uma ponte, uma ponte de ligacdo entre o
grande lider social e humanistica. A gente tem que, 0 secretario, a secretaria tem que
ir pro mercado com sensibilidade, com capacidade critica. (Profa. Criseida).

Entdo a gente criou um secretario, um curso, um desenho dessa estrutura curricular,
que tivesse um profissional com postura critica, reflexiva, com curso de novas
tecnologias e informagdo e de comunicacdo. Entdo o secretério deveria manter uma
sintonia fina com os lideres, ndo s6 os de primeira linha, donos das empresas, 0s
acionistas, mas também os de segunda linha...Ela vai passa pelo secretério
executivo, esse filtro, esse alinhamento das operagdes organizacionais. Entéo a gente
acha que o secretdrio naquela época, 0 grupo achava que o secretdrio executivo
deveria trabalhar com: mudancas, com conflitos, com criatividade, com funcdes de
assessoria, com funcBes de procedimentos protocolares, com competéncias
linguisticas e comportamentais, um articulador em negocia¢des, um facilitador nas
relagdes interpessoais. Entdo um bom secretario ele deve manter essas relagdes
interpessoais num bom nivel, por isso que a gente acha que também ele tem que ser
um negociador. Ele é a sombra dos grandes lideres da organizagdo, o secretario, ou
seja, ele é um facilitador e ele deve ter dominio das técnicas de sensibilizacdo e das
técnicas de comunicagdo. Teria que ser uma pessoa &gil, uma pessoa extremamente
reflexiva, que pudesse trabalhar o pensamento e trazer resolucfes para os problemas.
Entdo o secretério é aquele que imaginamos, ndo aquele que ficaria esperando, mas
ele iria trazer propostas, sugestfes de mudancas, ser o facilitador com seu chefe, seu
diretor, o grande lider da empresa. Ele € o facilitador, € aquela pessoa que vai criar
solucBes e trazer solucbes, ele vai pensar a organizacdo junto com as grandes
liderancas das empresas. E, ser reflexivo, ser critico, ele vai trabalhar também a
busca de sinergia. (Profa. Criseida).

Entdo ele pode atuar entdo nas instituicdes publicas, nas empresas privadas de
grande, pequeno e médio porte, microempresas, nos hotéis, € importante a gente
dizer a indstria hoteleira ele pode atuar também. Ele pode atuar também em bancos,
fundacbes, na &rea de turismo, na &rea de jornalismo, entdo foram essas as
preocupacBes que nds tivemos. (Profa. Criseida).

O professor Ciro Nogueira também, durante a entrevista que nos concedeu, fez

projecdes otimistas sobre o perfil do profissional que o curso se propde a formar.



98

Olha gente esse pessoal formado aqui, quarenta pessoas, elas vdo ser
disputadissimas no mercado, elas ndo vao ser o secretario, a secretaria... Vao ser o
secretario ou a secretaria do dirigente maximo de um érgdo e ainda vai faltar gente,
pela quantidade de 6rgaos que existe, tanto privados quanto publicos, nds ndo vamos
conseguir...” Digamos assim. E interessante notar... Também um detalhe que é
crucial, que as vezes a gente ndo valoriza, internamente, dentro da instituicdo
universitaria, isso vale pros dois cursos, vale pro Estilismo e Moda e vale pro
Secretariado Executivo, é que veio um apoio externo da economia privada. Na época
de Estilismo e Moda houve um envolvimento do sindicato das confec¢des e das
industrias téxtil do Ceara, esses dois sindicatos que eram diferentes, eles vieram pra
dentro da universidade e disse “olhe nos queremos a criagéo desse curso” (Prof. Ciro

Nogueira).

4.3.3 A organizacgao Curricular do Curso: para onde aponta a formacao?

Os conhecimentos, habilidades e atitudes basicos que foram propostas para a

formagéo dos alunos do curso de Secretariado Executivo, na sua primeira matriz curricular

datada de 1995, foram agrupadas em trés categorias estruturantes: I) Conhecimento de

Formacdo Geral de natureza Humanistica e Social, 1) Conhecimento de Formacao

Profissional e Especifica, formacdo humanistica e IlI) Conhecimento ou Atividades de

Formacgdo Complementar, conforme figura 11: Integracdo Curricular do Curso.

Figura 11 — Integracdo Curricular do Curso

Integralizag¢do curricular do curso 58
Secretariado Executivo

Mod/Hab: A
Curriculo: Atual

Total de Créditos: 136,0 Créditos por semestre: Minimo 16,0,

Secretariado

Miaximo: 32,0

Sem Cod. Disc Nome da disciplina Cred. Obr: Requisito
01 HB868 Portugés Instrumental 4,0 S
HD754 Introdugdio a Antropologia 6,0 S
HD901 Introdugéio 4 Filosofia 4,0 S
HD957 Introducdo a Sociologia 4.0 S
02 EDO088 Introdugfio 3 Administragdo 4,0 S HD957
EDO095 Metodologia do Trabalho Cientifico 4,0 S
ED096 Etica Profissional e Cerimonial 4,0 S
HC567 Inglés Técnico I 4,0 S
03 CC260 Introdugio a Estatistica 4,0 S
ED097 Instituigdes de Direito 4,0 S
HC748 Inglés Téchico II 4,0 S
HF054 Introducidio a Psicologia 6,0 S HD754
04 CKO15 Computagao Aplicada 4,0 S HC3567 e CC260
DB004 Direito Administrativo 4,0 S EDO097
EDO059 Organizagio e Métodos 4,0 S EDO088 e CC260
HF021 Psioolog'a Aplicada ao Trabalho I 6,0 S HD754,EDO88 e HF054
0s CKO084 Sist.de Informagdes e Barico de Dados 4,0 S CKO15
EH306 Contabilidade Geral 4,0 S CC260
HE452 Introdugfio 3 comunicagiio 4,0 S
06 EDO020 Dindrhica Gerencial 4,0 S EDO88 e HE452
ED098 Estégio Supervisionado 4,0 S
EE094 Introdugdio 3 Economia 4,0 S CC260
EH318 Matematica Financeira 4.0 S CC260
07 EDO099 Técnicg de Secretariado I 4,0 s
ED100 Comniercio Exterior 6,0 S DB004 e EE094
HC749 Espanhol Téatico I 4,0 S
08 EDI101 Técnica de Secretariado 11 4,0 S ED099
ED102 Monografia em Secretariado 4,0 S ED098
HC750 Espanhol Técnico II 4,0 S HC749
99 EDO12 Administragido Mercadologica I 4,0 N
EDO030 Legislagdo Social 4,0 N
EDO19 Deserivolyimento Organizacional 4,0 N
EDO052 Administragdio de Recursos Humanos 4,0 N
EE097 Ecoriomia Brasileira 4,0 N
EF427 Economia do Setor Pablico 4,0 N
HD706 Introdugdo a Ciéncia Politica 4,0 N
HE406 Histéria da Arte 4,0 N
HGO006 Literatura Brasileira 4,0 N

Fonte: Coordenagéo do Curso (UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA, 2018a).

UFC\GRADE
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Procuramos descrever de forma detalhada: a) as categorias do conhecimento e b) a

Ementa do Curso, como campos de saberes inerentes a formacéo pretendida pelo curso.

CATEGORIA 1 — Conhecimento de Formagdo Geral de natureza Humanistica e
Social: a) Disciplinas Obrigatorias: Introdugdo a Antropologia; Introducdo a
Filosofia; Introdugdo a Psicologia; Introducdo a sociologia; Introdugdo a
Comunicagéo; Introducdo de Direito e Metodologia do Trabalho Cientifico e b)
Disciplina Optativa: Introducdo a Ciéncias Politica; Economia do Setor Politico;
Literatura Brasileira e Histdria da Arte.

CATEGORIA Il — Conhecimento de Formacdo Profissional e Especifica: a)
Disciplina Obrigatdria: Contabilidade Geral; Introducdo a Economia; Introducdo a
Administracdo; Direito Administrativo; Psicologia Aplicada ao Trabalho; Técnica
de Secretariado I; Técnica de Secretariado Il; Introducdo a Estatistica; Matematica
Financeira; Computacdo Aplicada; Metodologia do Trabalho Cientifico; Teoria da
Comunicagéo; Etica Profissional e Cerimonial; Organizacdo e Método; Sistema de
Informagdes e Banco de Dados; Portugués Instrumental I; Inglés Técnico; Espanhol
Instrumental; Comércio Exterior e Dindmica Gerencial e b) Disciplinas Optativas:
Administracdo de Recursos Humanos e Legislacdo Social.

CATEGORIA 11l — Conhecimento ou Atividades de Formacdo Complementar: a)
Disciplinas Obrigatérias: Estagio Supervisionado e Planejamento Financeiro e
Orcamento e b) Disciplinas Optativas: Andlise Transacional; Economia Brasileira;
Administracdo Mercadoldgica e Modelos de Geréncias. (UNIVERSIDADE
FEDERAL DO CEARA, 1994. p. 20-23).

Tabela 2 — Ementas do Projeto — Campos de Saberes
Curso de Secretariado Executivo/FEAAC/UFC
Ementas curriculares das disciplinas ofertadas no
SEMESTRE 01 DISCIPLINA 01: Introducdo a Antropologia
Campos e divisdes da Antropologia, Antropologia Bioldgica, Cultura e Sociedade e Estudos
Antropolégicos nas Sociedades Complexas.

DISCIPLINA 02: Introducéo a Filosofia
Exame de algumas respostas marcantes do pensamento politico moderno as questdes
referentes a origem, natureza e limite do poder; A histéria da filosofia e os topicos da
filosofia e os tdpicos que caracterizam as diversas épocas; Explicitacbes dos paradigmas,
conceitos, termos técnicos do universo filoséfico na sua generalidade.

DISCIPLINA 03: Introducéo a Sociologia
Apresentar o campo de estudo da sociologia. Alguns temas centrais, tais como o Estado, as
classes sociais e 0s movimentos sociais de determinados momentos da historia do Brasil e
do Ceara.

DISCIPLINA 04: Portugués Instrumental

Viséo Geral do Processo de Comunicagdo, como base para o desenvolvimento da habilitagéo
de Expressdes Oral e Escrita; Compreensdo e producdo dos diversos tipos de textos,
percebendo-lhes a natureza — Literarios ou Técnicos e o tipo de composi¢cdo — Narrativos e
Descritivos — conforme a destinacdo que venha a ter; Estudo e Elaboracdo de uma
monografia e de outras composi¢des e de outras composi¢des de natureza Técnica,
necessarias ao desempenho profissional de um contador; Reviséo aos aspectos gramaticais
mais ligados & Producdo de Textos Técnicos.

SEMESTRE 02 DISCIPLINA 05: Metodologia do Trabalho Cientifico

O processo de producdo do saber; Procedimentos didaticos: a leitura, a andlise de texto,
seminarios, conferéncias. A pesquisa Bibliografica: Fichas, Resumo. As publicacdes,
Artigos, Informe, Resenhas. Tipos de trabalhos cientificos; as referéncias bibliogréficas;

construcao do projeto; como fazer na monografia.
Continua
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Continuacdo

Curso de Secretariado Executivo/FEAAC/UFC
Ementas curriculares das disciplinas ofertadas no

DISCIPLINA 06: Etica Profissional e Cerimonial
Visdo abrangente das questBes envolvendo das questdes envolvendo os aspectos éticos no
relacionamento em sociedade de uma forma geral como aqueles circunscritos ao exercicio
do profissional. Conceitos basicos — Codigo de Etica. Atuacdo da Secretaria no mercado de
trabalno — A profissdo e a eficacia profissional. Comportamento provado, social e
profissional. Apresentacdo pessoal, relagdes publicas de dmbito dos profissionais liberais,
secretarias Executivas, oficiais de gabinete, profissionais do turismo.

DISCIPLINA 07: Introducdo a Administracéo
Panorama geral e introdutorio sobre aspectos, temas e técnicos componentes de fendbmenos
administrativos, como prética social e como corpo técnico. Associacdo de panorama
abordado como contexto histérico, onde a administracdo surge e onde as organizacfes
formais burocraticas de desenvolvem. Condigdes politicas, econémicas e ideoldgicas onde
as organizacOes atuam como instituicGes construtivas basicas onde as organizacGes atuam
como instituicdes construtivas basicas das sociedades contemporaneas.

DISCIPLINA 08: Inglés Técnico |
Iniciacdo a leitura e compreensao de textos auténticos gerais e/ou técnicos e aspectos das
estruturas gramaticais basicas de lingua inglesa.
SEMESTRE 03 DISCIPLINA 09: Introducéo a Psicologia
A Psicologia como ciéncia. Dimensdes bioldgicas do comportamento humano. Dimensdes
socioculturais da conduta. Personalidade e cultura. Comportamento afetivo, comportamento
inteligente e criativo.

DISCIPLINA 10: Instituic6es de Direito
a) Primeira parte: Teoria Geral do Direito, Pessoas e Bens, Fatos e Atos Juridicos; b)
Segunda Parte: Direito Privado, Direito Civil, Direitos Personalissimos e Direitos
Patrimoniais, Direito Reais Obrigacionais. Posse e Propriedade. Direito Reais de garantia e
Direito Reais sobre coisas alheias. Direitos de familia e de Sucessdes; c) Terceira Parte:
Estado, Constituicdo, Estrutura do Estado, A Decalcardo de Direito. Ordem Econbémica e
Social.

DISCIPLINA 11: Introducéo a Estatistica
Iniciacdo Geral, Elementos de Estatistica Descritiva, Elementos de calculo de probabilidade,
introducdo a amostragem e a estimativa, teste de hipotese, regressao e correcao. Desenvolver
a compreensao de textos especializados através do estudo da engenharia textual.
DISCIPLINA 12: Inglés Técnico Il
Desenvolver a compreensdo de textos especializados atraves do estudo da engenharia
textual.
SEMESTRE 04 DISCIPLINA 13: Psicologia Aplicada ao Trabalho |
Introducdo a Psicologia Organizacional: evolucdo, definicdo do campo e &rea de atuagéo,
importancia do estudo. A organizacdo: origem e conceitos, principais elementos fatores
administrativos, principais teorias organizacionais. Fatores humanos nas organizacOes:
motivacao, lideranga, comunicacéo, introdugdo de Recursos Humanos na organizacao.
DISCIPLINA 14: Computacgédo Aplicada
Noc0Oes de processamento de dados; sistemas de computadores; introducdo, objetivos e usos
de software aplicativos especificos para o Curso (Processadores de textos, linguagens

interativas, planilhas eletronicas e outros) e Praticas em microinformatica.
Continua
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Continuacdo

Curso de Secretariado Executivo/FEAAC/UFC
Ementas curriculares das disciplinas ofertadas no

DISCIPLINA 15: Organizacdo e Método
A importancia da organizacdo e método dentro das organizagfes. A metodologia utilizada
para analise de Sistemas Administrativos das ReorganizacOes e a atuacdo do analista de
organizacdo e métodos, no desempenho das funcGes de assessoria e consultoria de
processamento de dados.

DISCIPLINA 16: Direito Administrativo
O estudo dos principios e das normas que informam e regem a atividade administrativa do
Estado, correspondem a sua funcdo de realizar concreta, direta e imediatamente, os fins
colimados pela ordem juridica. O sistema administrativo brasileiro. A administracdo. A
administracdo Publica e seus principios. Os atos administrativos. Os contratos
administrativos. A administracdo pablica brasileira: sua descentralizacdo politica, territorial
ou no plano horizontal, sua descentralizagdo no plano vertical ou funcional (administracao
direta e indireta). A colaboracdo ou a cooperacdo de particulares na persecucdo de fins
publicos. Licitacdo: espécie de procedimento.
SEMESTRE 05 DISCIPLINA 17: Introducdo a Comunicagéo
Introducdo ao Curso de Comunicagdo. Introducdo as técnicas e as profissbes de
Comunicacdo social. Introducéo a area de estudos de Comunicacgéo Social.

DISCIPLINA 18: Sistemas de Informagdes e Banco de Dados
Armazenamento de informacdo. Componentes de um Sistema de Informacdo. Modelo
Entidade e Relocamento. Modelo Relacional de Banco de Dados. SGBO patra
microcomputadores.

DISCIPLINA 19: Contabilidade Geral
Patriménio. Gestdo: periodo administrativo e Exercicio. Regime de Competéncia. Principios
e Convencgbes Contébeis. Escrituracdo. Livro de Escrituracdo. Plano de Contas. OperacGes
Fundamentais. Noc¢des de Balanco Patrimonial e demais DemonstracGes Contabeis.
DISCIPLINA 20: Optativa |
Disciplina optativa: vide emendas complementar
SEMESTRE 06 DISCIPLINA 21: Estagio Supervisionado
Aplicacdo tedrico-pratica dos conteudos, vivenciados nas disciplinas de Formacéo
Académica do Curso Superior de Secretariado em uma instituicdo Publica ou Privada.
DISCIPLINA 22: Introducéo a Economia
Nac0es bésicas de economia. Fundamentos de Microeconomia e Macroeconomia. NogOes de
Comércio Internacional. Nogbes de Moeda. NogBes de desenvolvimento econdmico. O
Curso de introducdo a Economia tem por objetivo fornecer ao aluno uma base tedrica
fundamental que lhe possibilite uma visdo global e compreensdo dos fendBmenos econémicos
que 0 cercam.
DISCIPLINA 23: Matematica Financeira
Matematica financeira. Deprecia¢do. Juros composto. Equivaléncia de capital. Correcéo
Monetaria. Amortizacdo. Renda Certa. Renda Variavel.
DISCIPLINA 24: Dinamica Gerencial
Desenvolver nos alunos a sensibilidade para compreender as relagdes que se estabelecem no
interior das organizacGes entre gerente e grupos. Desenvolver a habilidade e a visdo critica
do aluno em relagdo a comunicacdo e a seus efeitos. As relacbes séo influenciadas por
caracteristicas individuais, pelo comportamento e pela forma como trabalho e empresa estao

organizados gerando um processo dinamico entre individuo e organizacgéo.
Continua
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Continuacdo

Curso de Secretariado Executivo/FEAAC/UFC
Ementas curriculares das disciplinas ofertadas no
SEMESTRE 07 DISCIPLINA 25: Técnica de Secretariado |
1) A organizacdo e supervisdo de escritorio em empresas de pequeno porte; 2) 0S
equipamentos; 3) agenda; follow-up; 4) atendimento telefénico; 5) Administracdo do tempo;
6) Administragdo de evento, reunibes, palestras, conversagdo, conferéncia; 7) O
planejamento e acompanhamento dos eventos, 0s recursos audiovisuais: utilizagéo.
DISCIPLINA 26: Comércio Exterior
Obs: O projeto do curso ndo apresentou uma ementa para essa disciplina.
DISCIPLINA 27: Optativa Il
Disciplina optativa: vide emendas complementar
DISCIPLINA 28: Espanhol Técnico I
Conhecimento das diversas estratégias de leitura para compreensdo de textos diversos ou
especificos das diversas areas.
SEMESTRE 08 DISCIPLINA 29: Técnica de secretariado 11
1) Situar o secretario em empresas de grande porte dentro dos principios de qualidade total;
2) prepara-lo para enfrentar mudancas, através do conhecimento da Cultura Organizacional,
3) Adquirir percepcdo holistica para maior atuacdo interpessoal e intergrupal.
DISCIPLINA 30: Monografia
Pesquisa ou projeto pessoal, onde o aluno demonstrara sua habilidade para a manipulacdo de
dados cientificos, teoricos, conceitos, ordenacdo de método estatisticos e outros elementos
concernentes a area de concentracao pela qual optou para realizacdo desse trabalho.
DISCIPLINA 31: Optativa Il
Disciplina optativa: vide emendas complementar
DISCIPLINA 32: Espanhol Técnico Il
Treinamento e aprofundamento das diversas estratégias de leitura adquiridas no semestre
anterior, dando énfase ao vocabulario especifico das diversas areas.
Fonte: Elaborada pela autora (2018).

Sobre a primeira matriz curricular, perguntamos a Profa. Criseida como a referida
matriz foi pensada. Ela nos levou a uma reflexd@o, nos dizendo de sua preocupacdo de ndo s
atender o mercado do Estado, mas preparar o profissional para 0 mercado nacional, além de

que fosse feita uma formacdo critica e humanistica:

Mas vamos olhar como é que a gente entende um curso de secretariado, que perfil
nds queremos dar a esse curso de secretariado executivo do estado do Ceara? ... Os
parametros para qualquer curso de graduagdo, em termos de carga horaria, em
termos de disciplinas que devem ter; e a gente vai associar isso as necessidades
nacionais e as necessidades regionais. (Profa. Criseida).

Tudo isso foi muito debatido, foi muito discutido e foi com esse espirito que nds
montamos uma estrutura curricular para o curso de secretariado e um projeto
pedagdgico que tivesse esse perfil de uma pessoa critica, reflexiva, negociadora,
para que a gente pudesse que somasse as energias, que tivesse um lado humano, com
a formacdo humanistica também e uma formacéo técnica, que ele fosse preparado
em linguas para que ele pudesse sair e fazer suas escolhas. (Profa. Criseida).
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Entdo a estrutura curricular do curso como é que ela é montada? Isso vale ndo s6
para o curso de secretariado executivo, mas também para todos os cursos de
graduacdo bacharelado, entdo existe um ndcleo de disciplinas chamado: Disciplinas
bésicas, disciplinas de formacdo fundamental, que vocé tem que ter (...) Entdo séo
esses 0s grandes eixos onde se trabalha disciplinas que sdo importantes dentro de um
curso de bacharelado, entdo o curso na época ele tinha dois mil cento e poucas horas,
eu acho que ja foi alterado hoje, aproximadamente dois mil e cem horas, isso ja deve
ter sido alterado porque o curso foi reconhecido e depois que o curso foi
reconhecido ele passou também por uma reestruturacdo do projeto pedagogico.
(Profa. Criseida).

Na fala do Professor Ciro, percebemos uma visdo mais pragmaética. Ele vé que a
matriz atende as exigéncias de um Curso de Nivel Superior, como foi pensado o Curso de
Secretariado Executivo: “Porque se vocé olhasse a grade do curso, vocé via que aquilo era um
curso de nivel superior ndo havia a menor duvida, bastava ver a lista de disciplinas do curso

que ficava claro que era um curso de nivel superior”.

4.4 Articulacdes politicas do Curso com entidades representativas e a sociedade

Por muitas vezes vimos aqui a importancia do papel do Sindicato para a criagdo
do Curso, desde a pesquisa de mercado, cargos e salarios, passando novo perfil requerido pelo
mercado cearense, como a contribuicdo na montagem da matriz curricular do Curso, com base
numa pesquisa em outras faculdades que j& possuia o Curso. A Profa. Criseida traz em suas
falas, mais uma vez, a relevancia do Sindicato. Mas, encontramos nas percepc¢des da mesma

gue a Universidade busca a inovacdo e a modernidade.

Entdo a Universidade, ela fomentava as novidades, as inovagGes em termos de
criacdo de cursos, impelidas pelas novidades, pelas transformacdes e pelas
demandas da propria sociedade. Entdo ndo é s6 a Universidade com o seu corpo
docente que faz as coisas acontecerem, mas as demandas externas das organizagoes
da sociedade vém ao ambiente da universidade e reclama pela implantagdo das
novidades e dos cursos. Naquela época, em 1995, o sindicato das secretarias do
Estado do Ceara, na época comandado pela senhora Zoraide, ela juntamente com
outras secretarias, foram atrds de algumas instituicdes do Sul, procurando saber
como era o perfil das secretarias dos outros Estados, em termos de formacéo, em
termos de remuneracéo... como era o perfil dessas secretérias. (Profa. Criseida).

Foi verificado, naquela época, que o estado do Ceara ja tinha mais ou menos 10.000
organizagOes de grande porte, e no estado do Ceara, mais ou menos 4.000, de grande
porte, no estado do Ceard e mais ou menos 2.000 de pequenas e médias empresas e
microempresas. Entdo um ndmero bastante significativos de organizagbes que
poderiam, que ja estavam abrigando algumas secretérias, entretanto em nivel de
posicionamento e de remuneragdo estavam muito aquém daquilo que elas desejavam
pelos perfis profissionais do centro-sul do pais... entdo o reitor, na época, me
encaminhou a demanda vinda do sindicato das Secretarias, eu recebi aqui e
imediatamente achei muito interessante o projeto, e como eu ja disse a vocés no
comeco, eu sou movida a desafios, adoro novidades, inovagdes e acho que é por ai
que a gente comega a crescer nao €? (Profa. Criseida).
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O Professor Ciro destaca varios setores e segmentos da sociedade que ndo foram
identificadas ao longo da nossa pesquisa. No mesmo momento que confirma as razdes iniciais
que apresentou a pesquisa feita pelo Sindicato das Secretarias, quanto ao crescimento
econémico do Ceara na época. No mesmo instante que exalta a necessidade da formacéo de
um profissional bilingue que atendesse as novas demandas do mercado cearense. Mostrou-se
muito afinado com as razdes que levaram a criar o0 curso. Isso mostra que o caminho que
escolhemos para dar a pesquisa encontrou, ao longo das entrevistas, fatos que confirmam as
hipdteses iniciais apresentadas em um dos nossos objetivos especificos, que foi o contexto
socioecondmico do Estado nas décadas de 80 e 90, e com isso, a necessidade deste novo
profissional. Sobre a Universidade apresentar uma postura inovadora, o professor discorda da
Profa. Criseida, chamando a Instituicdo de ortodoxa e que aprovar um novo Curso
proporcionou enorme trabalho de articulacdo. Vejamos entdo o que diz o Prof. Ciro Nogueira

a este respeito:

Isso também houve por parte do Secretariado Executivo. Eu me lembro que na
época a FIEC, a Fecomercio, a Sindilojas, varios sindicatos empresariais e mais o
sindicato que existia das secretarias, entdo tanto a classe trabalhadora via as
secretarias que eram formadas em nivel técnico, mas ndo tinha a formacéo nivel
superior. Tanto a classe trabalhadora veio para universidade como também a classe
empresarial veio para universidade eles disseram “olhe noés precisamos desse curso,
esse curso ele é importante pra nds”. Na época por exemplo, o Ceard estava
comegando, engatinhando no estado do Ceara em ampliar suas exportacdes. Havia
uma producdo de lagosta, de camardo que era ja antiga, estava comegando as de
frutas tropicais e outros itens. E precisava-se de uma secretaria executiva, que fosse
bilingue, que entendesse da parte de comercio exterior, era necessario isso. Entdo o0s
trabalhadores e os empresarios vieram e foi uma presséo externa a universidade e a
universidade com seu espirito conservador, com a similaridade com a igreja,
ortodoxa, deu um trabalhozinho, resistiu para criar os cursos. (Prof. Ciro Nogueira).

Olha n6s estamos aqui, nés temos uma lacuna, ja tenho até a previsdo legal pra isso
e essa lacuna existe, € uma necessidade que a sociedade tem, de ter esse pessoal
qualificado. Se vocé ndo tem esse pessoal qualificado vocé ndo vai ter o
desenvolvimento econdmico e social suficiente. A evolu¢do econdmica social do
nosso pais, ela vai ficar atrasada, diminuida se vocé ndo tem esse pessoal qualificado
e ai a sociedade vem e cobra, isso € muito importante, organizadamente, ndo cobra
de forma... uma cobranca desorganizada, atomizada, ela ndo teria efeito. Entdo vem
a classe trabalhadora, vem em func¢éo do seu sindicato especifico, embora a AdUFC
fosse um sindicato de professores, mas € um sindicato também e a AdUFC entendeu
que era importante na época. Era importante para a classe trabalhadora como um
todo que houvesse um curso de nivel superior dentro daquela area, vocé estaria
qualificando trabalhadores. (Prof. Ciro Nogueira).
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4.5 As narrativas dos sujeitos sobre a Criagao do Curso

Sdo as narrativas dos Idealizadores, gestores e discentes do Curso de Secretariado

Executivo da Universidade Federal do Ceara.

4.5.1 Os ldealizadores

Antes mesmo que possamos descrever sobre os idealizadores do Curso de
Secretariado Executivo/UFC, fizemos uma busca no significado da palavra “idealizador”.
Obtivemos: “[i-de-a-li-za-dor |0]]: adjetivo e substantivo masculino. Que ou aquele que
idealiza (IDEALIZADOR, 2016). e/ou Aquele que cria.” (IDEALIZADOR, 2018).

Descrever quem foram os idealizadores do curso, inquietacdo que nos acompanha
desde o inicio deste trabalho, tem um conceito bem simples. Agora, a Histéria do Curso e, em
especial, quem foram seus idealizadores. Listamos 03 (trés): O Sindicato, o Reitor e a
Professora.

Do sindicato ja falamos muito, de suas presidentas, de suas lutas e conquistas, de
seu abaixo-assinado, da construcdo da matriz do curso e das reunides para aprovar a criagéo.

Nossas duas personagens nunca estiveram s6s. Ndo podem ser percebidas
isoladamente, j& ndo sdo pessoas simples, unas. Sdo a representacdo de grupos, ideias,
Coordenacdes, reunides, Departamentos, Conselhos Universitario, donos de decisdes que
mais tarde mudaram os rumos na vida de muita gente. Entre elas, mudaram a minhal
Mudaram a vida dos meus pais e dos meus filhos!

Colhemos na reunido do CEPE e do CONSUNI, a fala do Reitor dizendo que foi
procurado pelo sindicato, eles traziam a regulamentacéo da profissao e a partir daquela data os
[nossos] secretarios ndo poderiam exercer a profissdo sem a titulagdo de nivel superior.

A presidéncia relatou os fatos que deram origem a ideia que deu origem de criacéo
do Curso Superior de Secretariado, surgida ha pouco mais de dois anos, quando 0
Reitor foi procurado por alguns representantes do sindicato da categoria. Eles
traziam a informacéo de que acabava de ser baixada a regulamentacéo da profissdo e
que, a partir daquela data, o cargo de secretario somente poderia ser exercido por
pessoas de nivel superior. Explicou que o projeto desse Curso, durante mais de dois
anos, foi exaustivamente analisado e discutido no &mbito da Faculdade de

Economia, sob a coordenagdo da Profa. Criseida Alves Lima (CEPE, 22 de fevereiro
de 1995). (UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA, 20154, p. 14).

Considerando que a proposta se acha bem fundamentada, e que o novo Curso atende
aos anseios da sociedade, sem importar em grandes despesas para a Universidade, o
Relator era de parecer favoravel a criagdo do Curso Superior de Secretariado,
vinculado ao Departamento de Administracdo da FEAAC. A presidéncia fez um
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relato minucioso dos fatos que deram origem a ideia de criagdo do Curso Superior
de Secretariado, surgida ha pouco mais de dois anos, quando o Reitor foi procurado
por alguns representantes do Sindicato da categoria. Eles traziam informacdes de
que acabava [...] (CONSUNI, 02 de marco de 1995). (UNIVERSIDADE FEDERAL
DO CEARA, 2015h, p. 2).

No seu livro “Meu Percurso na Universidade”, 0 professor Antdnio Albuquerque

relata suas memarias sobre a criacdo do Curso de Secretariado Executivo.

Outro curso criado foi o bacharelado em Secretariado (1995), devido a aprovacédo de
uma nova legislacdo que estabelecida que toda aquele ocupasse o cargo de
secretaria, teria que ser portador de bacharelado em Secretariado. 1sso gerou
preocupacao para 0s nossos funciondrios que ocupavam cargos de secretariado. Por

ndo existir, no nosso Estado nenhum curso que atendesse a referida atividade,
cuidamos de preencher essa lacuna existente. (SOUSA FILHO, 2014. p. 98).

A Professora Criseida esteve na FEAAC, a convite da professora da Disciplina

Principios de Secretariado/FEAAC/UFC, turma 2018.1, para falar sobre a Histdria da criacéo
do Curso e foi assim apresentada pela anfitria.

O Curso de Secretariado da UFC, como nés estamos estudando a histdria da

profissdo de secretariado. N6s achamos uma oportunidade para ouvir a Professora

Criseida, que foi quem criou o curso de Secretariado Executivo. Ela esta se

aposentando, estd em processo de aposentadoria... Mas deixou para nos essa

heranca, esse legado que € esse curso que nos temos hoje, e € uma pessoa por quem

nos temos profundo respeito pelo que ela fez pelo nosso curso e pela nossa
profissdo. (Profa. de Principios de Secretariado, 2018.1).

No momento, pesquisando sobre o mesmo assunto e cumprindo o Estagio
Supervisionado do Curso de Mestrado em Educacdo/PPGE/FACED/UFC, tivemos a grata
satisfacdo de encontrar com a mesma, trouxemos parte dessa entrevista para Nnossos
apanhados, bem como da segunda entrevista que fizemos em sua casa.

A professora da disciplina seguiu apresentando a Prof? Criseida Alves Lima,
dizendo que a mesma possui mestrado e Especializacdo em Administracdo pela Universidade
Estadual do Ceara — UECE, e graduacdo em Ciéncias Sociais pela Universidade Federal de
Pernambuco — UFPE; as areas de atuacdo dela sdo: Gestdo em Recursos Humanos e hoje ela
estd atuando como Prof? Adjunta no quadro da Universidade Federal do Ceard — UFC. Dona
de um curriculo invejavel, sem davida, no dia da aula. Ao encontra-la em sua residéncia,
estava aposentada e cheia de gratiddo pelo vivido. Mas, ouvir da mesma sobre sua trajetoria
de 48 anos dedicados a Universidade, destes 43 anos a UFC, faz dela um icone.

Iniciou falando de um “Sonho”, com “S” maitsculo mesmo. Ela, com a ajuda de

outros bravos colaboradores transformaram em realidade. Disse
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Entdo ele cresceu muito e gracas ao empenho das pessoas sonhadoras, porque nada
acontece; se a gente ndo sonha, se a gente ndo acredita nos sonhos, ndo vai atras
deles...entdo é muito importante a gente dizer isso. (Profa. Criseida).

Mas no6s fomos bem audaciosos, nds dissemos: ndo, nés vamos olhar as
necessidades nacionais, mas vamos ter um olho também no mercado internacional, a
gente quer saber também como é que no mundo... quais sdo as praticas das
secretarias? (Profa. Criseida).

Professor Ciro Nogueira foi um dos achados desta pesquisa. Encontramo-nos em
uma defesa de tese na Faculdade de Educacdo/UFC, quando numa conversa informal, falando
de objetivos profissionais comuns relativos a vida na Universidade, chegamos a assunto desta
pesquisa. O mesmo afirmara que sua trajetéria como Presidente da AdUFC (1993-1995) e
membro do Centro de Ciéncias cruzou com a Histéria da criacdo do Curso de Secretariado.
Sem perder mais tempo, marcamos uma entrevista. Queriamos ouvir seus relatos.

A entrevista nos reportou para novas perspectivas sobre o olhar historico. Saimos
do campo histérico da FEAAC e viajamos por outros espacos da Universidade, em que a
historia também se desenrolou, com reunies na AJdUFC, com alguns professores que
defendiam a criacdo de novo Curso. Como também, conforme ele narra, dialogar com colegas
que viram na criacdo dos Cursos de Estilismo e Moda e Secretariado Executivo, bem como a
permanéncia do Curso de Economia Doméstica, um “afrouxamento” da imagem da colossal
UFC, como se a existéncia e criagdo destes cursos viessem macular o nome da Universidade.
Para o Professor Ciro, para isso se reverter, foi o que ele chamou de um periodo que dogmas
académicos foram quebrados dentro da Universidade. Mas para isso acontecer, muitos
dialogos aconteceram ao longo dos anos. Tentaremos contar isso agora.

O professor Ciro Nogueira inicia sua fala pela dificuldade financeira em que a
Universidade se encontrava, mas exalta as acdes do Reitor Antdnio Albuquerque de Sousa
Filho, que consegue driblar os obstaculos, promovendo naquele periodo uma série de
reformas, implantagdo de cursos de graduagdo e pos-graduacdo, como foram o0s primeiros
doutorados na Universidade, modernizacdo dos espacos fisicos e informatizacdo da
Universidade. O entrevistado fala que isso foi possivel porque o reitor tinha uma relagéo boa
com o MEC e soube captar recursos para a UFC, onde outros reitores ndo conseguiam.

Entdo mesmo quando os recursos existem, estdo disponiveis, € mérito do reitor
conseguir capta-los e um mérito maior ainda usa-los bem, como é o nosso exemplo
aqui, foi muito bem utilizado os recursos naqueles anos em que eles estdo
disponiveis. Mas o mérito do professor Albuquerque é um mérito muito maior,
porque como vocé disse, foi um momento em que ndo havia recursos. O governo
Collor, que depois houve o impeachment, saiu veio 0 governo Itamar e a época

dominava a ideia de que o Ministério da Educacdo deveria livrar-se do peso das
universidades, entdo o Ministério da Educacgdo ficava sugerindo transferir para o
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Ministério da Ciéncia e Tecnologia... Ou entdo privatizar as universidades, cobrar
mensalidade dos estudantes, esse é o0 ambiente. Mesmo em um ambiente desses 0
professor Albuquerque foi um captador de recursos, eu diria, eu diria, eu ndo quero
aqui ser audacioso de dizer que ele foi o Unico reitor que conseguiu isso no Brasil,
na época, mas eu ndo tenho noticia de outro, eu ndo saberia dar um exemplo de
outro reitor que conseguiu. (Prof. Ciro Nogueira).

Entdo ele andava muito nos ministérios, ele era muito bem relacionado, ele era
insistente, que é uma coisa que é fundamental. Ele se empenhou muito como reitor
da universidade a época e ele captou recursos muito importantes e fez excelente uso
deles, dou s6 um exemplo aqui, aqui préximo de nos aqui é essa biblioteca aqui que
é a biblioteca do Campus do Benfica. Ninguém imaginava que na época, com a
escassez de recursos que havia, se conseguiria recursos para fazer um prédio desse
porte aqui, onde a biblioteca esta até hoje. (Prof. Ciro Nogueira).

Além dessa questdo de ser um captador de recursos e um bom utilizador dos
recursos, ele também teve essa abertura que foi criar novos cursos. A universidade
ela estava meio estagnada, se vocé pegasse a universidade de 90, ela era mais ou
menos a mesma universidade de 80, de dez anos antes. Se vocé pegasse a lista do
curso de graduagdo da universidade, nesse periodo houve um avanco, isso é bom
que se diga, da pds-graduagdo. Foram abertos muitos cursos de mestrado, ndo tinha
nenhum doutorado da universidade ainda, mas o primeiro doutorado. (Prof. Ciro
Nogueira).

Os primeiros Doutorados, Doutorados da Fisica, 93, Doutorado da Matemaética 94,
Doutorado daqui e outros mais da Fisiologia, eles foram abertos ainda no dltimo ano
do reitorado do Professor Albuquerque. Mas a maior coragem académica dele foi
abrir cursos de graduagdo novos, que ai havia uma resisténcia muito grande. Foi um
periodo em que dogmas académicos foram quebrados dentro da universidade
Federal do Ceara. Ele tem esse mérito também como Reitor da universidade. (Prof.
Ciro Nogueira).

Durante nossa entrevista, o Professor Ciro Nogueira se reporta a Prof. Criseida,

pelo seu reconhecimento académico e a frente dos trabalhos de criacdo. Para ele, posicdes

contrarias a criacdo teriam que enfrentar o respaldo académico da professora. Como dissemos

a pouco, vale ressaltar a dedicacdo da Profa. Criseida por esta Universidade, com um trabalho

de 43 anos.

4.5.2 Os gestores

Secretarias, e ai eu diria que foi uma coisa oportuna, porque a Criseida era uma
pessoa que a época ela ja tinha um forte reconhecimento académico. Entdo a
Criseida, como Professora, como Pesquisadora ¢ uma pessoa que dentro da
Universidade ela tinha um reconhecimento académico muito grande e depois
continuou mantendo logicamente, foi s6 crescendo. Entéo o fato de uma pessoa com
reconhecimento académico da Criseida abracar uma proposta dessa, talvez por isso
ela diga que ndo teve tanta dificuldade, digamos assim. Porque na hora que uma
pessoa como ela abraca uma proposta dessa, ela traz todo o peso dela, todo o
reconhecimento académico dela para a proposta, isso ja um pouco que modera as
reacOes contra. (Prof. Ciro Nogueira).

O Professor Ciro Nogueira relembra suas acdes e participacbes quando ainda

representava a AdUFC e seus encontros com o0s gestores que, como ele, buscavam uma
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Universidade participativa, bem como destaca a pessoa do Reitor Antonio Albuquerque como

um gestor aberto ao didlogo com todos os segmentos da Universidade, como foi

exemplificado pela participacdo da Associacdo dos Docentes da UFC em reunido do CEPE.

Vejamos:

Entdo o meu acompanhamento desse processo, do curso de secretariado, ele se deu
em duas vertentes: Primeiro lugar, eu era presidente da AdUFC. E a AdUFC
acompanhava todos esses processos. Esses temas que apareciam, que eram
“polémicos”, entre aspas. A gente visitava os departamentos académicos, visitamos
os centros, as faculdades... E nessas visitas a gente procurava ouvir os professores...
E também participava, participei desse processo também ativamente porque eu era
membro do conselho, ndo por eu ser presidente da AdUFC, mas por ser
representante do Centro de Ciéncias. (Prof. Ciro Nogueira).

Entdo na discussdo do conselho universitario que foi a ultima eu participei como
ouvinte, era o presidente da AdUFC, solicitei ao Reitor da época professor Ant6nio
Albuquerque Sousa Filho para que a AAUFC estivesse presente como ouvinte, sem
direito ao voto. Mas a voz ele até concedeu a mim no momento exato |4 da
discussao ele concedeu a palavra a AJUFC. (Prof. Ciro Nogueira).

Sousa Filho (2014), fala dos esforgos para construir uma gestdo compartilhada e

centrada na superacdo de desafios, desde o primeiro dia.

4.5.3 Os discentes

Desde o primeiro dia de trabalho, lancei desafios e estimulei minha confianga na
equipe que escolhi para trabalhar, contando sempre com seus melhores esforcos e
sua dedicagdo sem excec¢do. O ponto inicial foi o de que ndo iriamos lamentar a
situacdo que encontramos nem questionar o que ndo havia sido feito, nem bater na
tecla da “falta de recursos”. A primeira decisdo foi estabelecer diretrizes e
prioridades a serem seguidas, dividir tarefas e responsabilidades, descentralizar e
supervisionar, assim como comecar a apresentar resultados e buscar recursos
financeiros, onde fosse possivel e oriundos de diferentes fontes. (SOUSA FILHO,
2014, p.170).

Quanto aos cursos noturnos de graduacdo, a UFC s6 tinha dois e, em alguns casos,
com oferta de disciplinas isoladas, oferecidas em alguns cursos como o de Direito. A
procura por cursos noturnos era imensa, pois havia um publico interessado que
trabalhava durante o dia. Depois de vérios entendimentos com as diferentes
coordenacBes e diretorias de Centros e Faculdades, foram criados os seguintes
cursos noturnos: Direito, Ciéncias Contabeis, Ciéncias Atudrias, Fisicas, Quimica,
Matemética, Bacharelado em Secretariado, Licenciatura em Agronomia e
Engenharia de Pesca. (SOUSA FILHO, 2014, p. 99).

Ao lado da histéria escrita, das datas, da descricdo de periodos, hd correntes do
passado que sO desapareceram na aparéncia. E que podem reviver numa rua, huma
sala, em certas pessoas, como ilhas efémeras de um estilo, de uma maneira de
pensar, sentir, falar, que sdo resquicios de outras épocas. (BOSI, 1994, p. 75).



110

Se para Ecléa Bosi, héa correntes do passado que s6 desaparecem na aparéncia e
podem ser revividas por meio de uma maneira de sentir e falar, sendo resquicio de outra
época. Precisamos evidenciar que junto daguele que conta esta aquele que 0s ouve.

Apresentamos nossas entrevistadas Emivania Viana Bezerra Duarte e Rosangela
Saturno Cysne, alunas da primeira turma de Secretariado Executivo, ingressantes no
vestibular 95.2 que passam a contar as suas memorias que agora nao sdo sO suas, serdo
partilhadas e alimentardo a histéria. Qual histéria? Aquela de quem fala, de quem escreve, de
quem lembra, de quem Ié, da primeira turma de secretariado executivo.

Antes de iniciarmos, venho agradecer pela atencdo de dedicarem seu precioso
tempo para juntas sentarmos e, por algumas horas, viajarmos em um passado préximo, cheio
de simbolismos, descobertas, momento de aquisicdo de conhecimentos, experiéncia e também
de maturidade. Durante as entrevistas, buscando recordar o ano de 1995 e 0s anos seguintes,
entre as varias lembrancas que vém a tona, a primeira que sobressai diz respeito a
oportunidade que o Curso proporcionou para transformar realidades.

As duas egressas iniciam pelas suas apresentacGes pessoais e qual o porqué de
chegarem a cursar o novo Curso. Desconhecido entre os alunos que recém concluiram o
Ensino Médio (na época era chamado 22 Grau) e realizariam vestibular para tentar uma vaga
na UFC. As duas, ainda muito jovens, com realidades semelhantes para a idade, ja& haviam
tentado pela primeira vez o vestibular, mas ndo obtiveram éxito naquele momento.

Eu sou Rosangela, sou da primeira turma de Secretariado e fiquei sabendo porque eu
tenho uma prima que trabalha da UFC, ainda hoje ela trabalha 14, e ela trabalhava
justamente na Faculdade de Economia e ai ela me falou. Na verdade eu estava
decidindo qual o curso que eu queria fazer. Na verdade eu tinha tentado o vestibular
uma vez para Comunicacdo Social, mas ndo tinha passado. Ai ela me falou do
Secretariado, que era um curso novo e ai ela me falou um pouquinho dele, que era
na Faculdade de Economia, ai em me interesse, porque eu s tinha 18 anos e ndo

sabia 0 que eu queria fazer. Apesar de eu estar mais tendenciosa mais para
Comunicacéo (Social), mas ao mesmo tempo eu ndo certeza. (Rosangela Cysne).

Eu sou Emivania, sou secretaria Executiva na UFC ha dez anos e no ano de 94, eu
vim morar em Fortaleza, eu era do interior do Estado, vim fazer cursinho para fazer
vestibular aqui. (Emivénia Viana).

Como o curso comecava a ser divulgado, elas tomaram conhecimento do curso e
procuraram maiores informacdes a respeito. Viram também semelhancas com 0s cursos que
pretendiam. Haveria vestibular para 0 meio do ano. Na época o vestibular era com questdes
somatorias e com dupla fase, sendo que a segunda contemplaria as disciplinas especificas para
habilitacdo ao Curso. Para o Curso de Secretariado Executivo foi exigido conhecimento nas

disciplinas de Lingua Portuguesa e Histdria. As duas foram aprovadas no primeiro vestibular
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realizado para o Curso. Elas eram naquele instante, pertencentes a primeira turma do Curso de
Secretariado Executivo. Ressaltamos que foram pioneiras e desbravadoras em um novo
Curso. E inegavel o tamanho da alegria e expectativas em cursarem o ensino superior. Havia

para este Curso, a melhor impresséo sobre o que a formacao académica poderia oferecer

Era mais por eliminacéo que eu estava fazendo Comunicacéo (Social), ai como ela
falou que era um curso novo e eu gosto de novidade, ai eu disse: vou pro
Secretariado. Ai eu fiz, passei e ai eu comecei a cursar. (Rosangela Cysne).

No primeiro ano que o vestibular, eu tentei para administracdo, ndo passei fiquei nos
classificaveis e continuei fazendo cursinho e a4 no cursinho divulgaram este curso
novo da UFC — Secretariado Executivo. Eu dei uma “pesquisada” sobre o curso e vi
que tinha similaridade com a area de administragdo na qual era a area que eu estava
tentando vestibular. Também escolhi vestibular nele por conta das [disciplinas]
especificas: Portugués e Histdria. Era as que eu tinha mais afinidade, digamos assim.
Que eu tinha mais conhecimento na época e foi o que me motivou também me
escrever no vestibular para Secretariado e fazer vestibular no meio do ano de 1995 e
o resultado ainda saia no jornal. Tenho o jornal ainda guardado. (Emivania).

O Curriculo foi a grande novidade deste Curso. Alvo de varios questionamentos
durante as reuniGes do Colegiado Superior da Universidade que decidiu pela sua criacéo.
Durante aquelas reunides, foi defendida por vérias vezes a proposta curricular. Mas o fato de
ter professores de varios centros e, talvez tenha contribuido para insatisfacdes e criticas, até
porque ndo geraria identidade dos professores com o Curso. Sabemos que o Curso implantou
atualmente a sua terceira matriz. Isso significa que sao efervescentes as reflexdes pedagogicas
para se ter um curriculo que atenda aos anseios dos que dele usufruem (alunos e mercado).

Apreciemos o que diz a entrevistada sobre a matriz curricular.

Naquela época eu sentia que era muito superficial. N&o tinha assim, eu pensando
assim que a gente ai aprofundar, ndo o primeiro semestre, mas que Vvocé iria
aprofundar mais aquela parte de Secretariado. Mas assim, eu ndo sei como esta hoje.
Mas, naquela época as cadeiras eram muito superficiais, era introdugdo a isso,
introdugdo daquilo, introdugdo daquilo outro. Vocé via uma Contabilidade Geral,
uma Administragdo muito encima, mas era uma coisinha de cada coisa. Mas no meu
entendimento era muito superficial, quando a gente comecou a estudar as praticas de
Secretariado foi assim dois semestres. Eu acho muito pouco, eu acho assim que a
vivencia de Secretariado mesmo até porque vocé comega a exercer vocé percebe que
precisa de muito mais teoria e pratica também dentro da Faculdade, mas por ser um
curso novo eu entendia que aquele primeiro momento de experiéncia, talvez pro
futuro aquela grade mudasse (Rosangela).

Aulas noturnas. Tudo era novo. Os professores também. Estavam conhecendo. Os
professores de outros cursos estavam sendo lotados para dar aula no Secretariado.
Néo tinha isso, professores contratados para especificamente para 0 n0sso curso e ...
no comecgo era bem dificil. Curso recém criado, ndo tinha seu espaco na faculdade
ainda, mas com tempo a gente foi conquistando nosso espaco. Foi sendo criado o
CA, o que mais?... (Emivania).
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Vi [Grade Curricular] e comparei com a de Administracdo. Foi um atrativo também.
Além das [disciplinas] especificas. Porque na época, o vestibular era aquele
somatdrio, ndo sei se vocé chegou a fazer. (Emivania).

O periodo foi marcado por uma crise financeira na Instituicdo. Perguntamos sobre
as experiéncias de estagios. Nossas entrevistadas afirmaram que o periodo foi marcado pela
escassez de Bolsas de ajuda estudantil. Mesmo assim, conseguiram realizar seus estagios e,

agora, comentam essa experiéncia.

Durante a Faculdade eu fiz estagio, de secretariado, foi no Banco do Brasil, passei
um ano e sete meses.

Fiz todas as disciplinas dentro dos prazos daquelas que eram ofertadas por
semestre... Eu fui para o Banco do Brasil, eles fizeram a selecdo. A selecdo era
voltada para o curso de Secretariado Executivo.

Antes disso, eu tinha ficado como bolsistas. Vocé se candidatava para a vaga de
bolsista e vocé poderia ser colocada em qualquer parte da Universidade (Rosangela).

Eu trabalhava na empresa, eu era auxiliar administrativa. Eu aproveitei o trabalho
como estagio supervisionado, na época..., trabalhei 14 entre uma filha e outra.
Trabalhei 14 entre 2000 e 2003, trabalhei nessa empresa, foi... Quando minha Gltima
filha nasceu, eu ndo trabalhei mais, fiquei em casa, até no concurso de 2008, eu
consegui passar. (Emivania).

Durante nossa entrevista e respondendo sobre bolsas de ajuda estudantil,
soubemos que a Rosangela havia feito parte da primeira leva de bolsistas do Curso. Sobre os
programas de Bolsas na Universidade vejamos o que elas nos dizem:

Rosangela fala: Ai minha amiga que ja era bolsista da Coordenacdo de Secretaria
disse assim: procure o Prof. Ellery, porque ele precisa de uma pessoa para ficar no
outro horério, para ficar o dia todo. Af eu fui falar com o professor Ellery e ai deu
certo. Eu fiquei como bolsistas de Secretariado. Eram trés dias na semana, quatro
horas.

Emivania fala: Ndo. Ndo me recordo de nada! Nao dessa época (que eu me lembre)
divulgacdo de bolsas para gente. Nao ter congresso que a gente pudesse participar,
pelo menos enquanto eu estava na aula, eu ndo vi nada disso. Tanto é que eu néo
participei de nenhum evento académico na época e nao vi. Nao participei de nenhum
programa de bolsa, também... Monitoria: eu também néo ouvi falar.

Se existir uma caracteristica que faga deste curso um diferencial isso se deve ao
seu funcionamento no periodo noturno. O Curso foi criado para atender aos alunos
trabalhadores. Durante as reunides dos Conselhos Superiores da Universidade o
funcionamento no periodo noturno foi apresentado como necessario para o atendimento da
clientela do curso e que os créditos obrigatérios para o curso foram reduzidos de 170 para 136
créditos por se tratar de um curso noturno. Porém, isso trouxe consequéncias para os alunos,
que tinham grandes dificuldades de acessar os demais espagos, ndo havendo uma estrutura

administrativa eficaz para atender todas as necessidades dos mesmos.
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Na verdade nem existia nem coordenacdo. A gente ficava dentro da coordenagéo de
administracdo. Ai a gente ficava la, com o funcionério que era da administragdo
mesmo que atendia os alunos e tudo. Praticamente, o secretariado ninguém
procurava, porque sé tinha uma turma. A turma era da noite, entdo vocé ia para la
durante, mas ninguém ia para la durante o dia, porque as pessoas estavam
trabalhando e s6 iam para a Faculdade a noite. Na época de matricula, quem tratava
da parte de matricula, ndo era a gente. Acho que era o préprio funcionario do
horario. (Rosangela).

Olha, a coordenacdo, eu acho que a Coordenacdo, ela foi instalada depois, e era no
outro prédio e nas vezes que eu precisei tinha uma pessoa, no periodo da noite. O
final do curso que quando eu precisei agendar a defesa e/ou orientacdo de
monografia era o Paulo. Ainda hoje em dia, ele ainda trabalha na FEAAC. Lembro
dele nesse periodo 14, dos outros eu ndo me recordo. Entdo, eu tinha contato com a
Alzira que era a secretaria do Departamento de Administracdo. (Emivania).

A relacdo no processo do ensino-aprendizagem é composta por dois agentes
(professor e aluno). Perguntamos para nossas entrevistadas sobre os professores que
ministraram aulas na primeira turma. Percebemos numa das falas da professora Criseida que,
entre as tantas dificuldades, a ndo identificacdo do professor com o Curso, por uma relagao
efémera, de ndo ter o Curso professores efetivos em seu quadro. Na verdade, faltava até um
coordenador nomeado. O professor Zorandir passou muito tempo exercendo estas funcdes,
sem qualquer gratificacdo inerente ao cargo. Mas, comprometido com a ideia do Curso,
permaneceu la. Algo que também identificamos, quando perguntamos sobre os professores,
nossas entrevistadas, pois duas décadas conseguiram lembrar nomes, disciplinas e trejeitos de
alguns professores. Isso mostra como marcaram a vida académica delas. Tanto héa relatos de
bons e dedicados, donos de uma criticidade e impulsionadores de expectativas, como ha
aqueles que de alguma forma passaram pelo Curso tdo somente, sem deixar as melhores
lembrancas.

Lembra dos professores daquela época?

Lembro sim. Os primeiros que eu me recordo, no primeiro semestre o Prof. Atila da
Filosofia, ainda é professor da Universidade, no ICA. E eu me lembro do Prof.
Roberto da Sociologia que era quem dava Introducéo a Sociologia. O professor de
Portugués Instrumental, salvo engano, era professor substituto, ndo me recordo o
nome dele e a quarta disciplina eu ndo recordo, mas esses dois, eu me recordo bem.
[risos]. Eram os professores Atila e Roberto. Professor Roberto, ele foi inclusive
Diretor do Centro de Humanidades, antes do meu periodo que estive 1& como
secretéria. Eu cheguei em abril e sé [vi] 14 nos registros e nas fotos. (Emivania).

A Profa. Mércia [Brand&o], que era minha coordenadora, eu achava ele muito boa.
Era o professor esta sempre perto do aluno, como a gente estava agora na reuniao do
professor, afaze que a agente tivesse aquele criticidade de alguma coisa. Eu ndo via
isso. Era cumprido disciplina, cumprindo conteldo. Sei que isso parte do aluno,
também. Mas o papel do professor é superimportante. E isso que eu via na pessoa
que eu escolhi para me orientar na minha monografia. Ela fazia com que eu fosse
atras de coisas que eu ndo pensava nunca, que nao passava pelo minha cabeca. —
Nao vocé tem que ir por esse lado, vocé tem que ir para ca. Eu acho que isso ndo era
sO para existir s6 quando vocé esta fazendo monografia, mas era para existir na sala
de aula todo o dia, na formacéo.



114

No meu caso, eu gosto de pessoas que me direcione. Que diga que eu estou errado,
que eu va pro canto tal. Mesmo que eu discorde, que eu possa dizer assim ndo. Eu
ndo quero fazer nesse lado, eu quero fazer deste, mas que ele me dé uma direcéo,
ndo gosto daquele professor que me deixa solta.

No meio do semestre, eu ja estava com minha monografia quase toda pronta, porque
tanto eu sou exigente comigo mesma, como eu gosto que alguém exija de mim e me
diga se es estou indo no caminho certo ou no caminho errado.

Entdo, eu lembro muito dela e tinha outro professor que eu ndo lembro (nome) que
ele era muito bom. Eu gostava muito dele, eu acho que era de Estatistica ou era
Contabilidade, ndo lembro exatamente. Eu tinha uma dificuldade muito grande e ele
era muito paciente. Paciente, no sentido de dizer que ele era um professor mesmo,
no sentido de estar preocupado se vocé estd aprendendo ou ndo. ... ... é... era
mesmo o de Estatistica, que era muito paciente. Eu gostava muito dele

A (professora) de Contabilidade ensinava muito bem, também. Eu ndo vou lembrar
0 nome dela, eu lembro dela vagamente. (Rosangela).

Perguntamos sobre a relacdo entre os membros da turma e quem eles eram. Se

seria possivel uma caracterizacdo? A relacdo, ap6s a conclusdo, ainda ha, acontece com

poucos colegas. Mas, o que se pode afirmar é que a maioria dos ingressos eram muito jovens

e sem experiéncia no mercado. Pouco ja atuavam com a area do conhecimento. Algo que

dificultava uma maior aproximacdo se deu ao fato de serem alunos-trabalhadores e s6 se

encontravam na hora das aulas. Ao todo ingressaram 25, desistiram 09 (nove).

Alguns j& trabalhavam com algum tipo de secretariado, tinha gente como secretaria
de escola. Ai fez o curso acho que se identifica com aquela &rea, mas queria evoluir.
Entdo a gente s6 se se encontrava naquele momento mesmo. E ja vinham do
trabalho, ja era para estudar. Ai da nossa turma, eu acho que se formaram 25. Acho
que quando a gente entrou eram 25 e acho que terminaram mesmo dentro foram
menos que 10, ou. uns 10. Que eu me lembro. N&o lembro exatamente, mas foi
pouco gente.

Para gente era tudo novo assim... A maioria era o0 primeiro contato com a
Universidade. Entdo, a gente ndo tinha muito conhecimento das divisGes entre 0s
demais cursos. Meio que a gente ia para aula e s6. Com um tempo foi que a gente foi
tomando conhecimento dessa divisdo dos cursos que fazia parte da FEAAC. No
primeiro dia de aula dele uma recepcdo, com a direcdo da FEAAC, mas para gente
era tudo muito novo. A gente ndo tinha nem conhecimento de que a gente ndo tinha
nosso espago consolidado 14. Com o tempo foi que a gente foi percebendo essa
diferenca entre os demais cursos, mas no inicio ndo dava para perceber ndo.
(Rosangela).

4.6 Implantagéo da 12 Turma

Nesse topico refletimos sobre as nuances e caminhos da primeira turma. As

expectativas, dificuldades e lembrangas dos momentos que permearam 0 ingresso na primeira

turma de Secretariado Executivo da Universidade Federal do Ceara.

4.6.1 O Ingresso

A presidéncia fez um relatério minucioso.... Salienta que o novo Curso devera ser
implantado a partir do 2° semestre deste ano (1995) e enumerou as providencias de
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ordem administrativas que estdo sendo adotadas para assegurar as condicGes de
infra-estrutura indispensaveis ao funcionamento do Curso. (CONSUNI, Ata da 183°,
em 02 de marco de 1995). (UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA, p. 2).

L4 no cursinho divulgaram este curso novo da UFC — Secretariado Executivo. Eu
dei uma “pesquisada” sobre o curso e vi que tenha similaridade com a area de
administracdo na qual era a area que eu estava tentando vestibular...foi o que me
motivou também me escrever no vestibular para Secretariado e fazer vestibular no
meio do ano de 1995 e o resultado ainda saia no jornal. Tenho o jornal ainda
guardado (Emivania).

Ai ela me falou do Secretariado, que era um curso novo e ai ela me falou um
pouquinho dele, que era na Faculdade de Economia, ai em me interesse, porque eu
s6 tinha 18 anos e ndo sabia 0 que eu queria fazer... ai como ela falou que era um
curso novo e eu gosto de novidade, ai eu disse: vou pro Secretariado. Ai eu fiz,
passei e ai eu comecei a cursar. (Rosangela).

O que era sonho nas palavras da professora Criseida, tornou-se projeto. O que foi

Projeto tornou-se realidade, vestibular. Do vestibular, o Curso de Secretariado Executivo pela

Universidade Federal do Ceara tornou-se real e ganhou vida. Colocamos o resultado (Figura

12: Lista de alunos ativos e matriculados num determinado periodo: ano-periodo: 1995.2),

contendo os nomes de 25 alunos que ingressavam na UFC para cursarem o mais novo Curso

de nivel superior da Universidade. J& se vao mais de duas décadas, e mais de 600 alunos ja

tiveram seus nomes numa lista assim.

Figura 12 — Lista de a
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FABIO RICARDO BRIGIDO COELHO GOMES
GLAUBLA MARIA ALMEIDA CRUZ

HERIKA ALMEIDA ARARUNA

JOSE GOMES METO
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MARCLA PEREIRA MAGALHAES
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MARLA ELIANA DE ARAUJO LIMA

MARIA SALETE DE LIMA BEZERRA

PAULO SERGIO RAMALHO MARTINS DE MORAIS
RAQUEL MELDO DE BARCELLOS VIEIRA
ROBERTA DE SOUSA REBOUCAS

ROSANGELA DE OLIVEIRA SATURNO CYSMNE
SAMNDRA RIBEIRO MALS

TANIA FERREIRA MACIEL VIEIRA
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4.6.2 Dificuldades de infraestrutura

O que queremos € descrever os percalcos que os primeiros alunos (a primeira

turma) enfrentaram. Houveram desisténcias, mas a vontade de cursar, aprender e conquistar

fizeram deles mais forte, resistiram e graduaram-se.

Ainda na entrevista que concede na Disciplina de Disciplina Principios de

Secretariado/FEAAC/UFC, a Profa. Criseida falou dos primeiros dias, primeiros anos,

primeira turma, primeiras pedras no caminho.... Pequenas, médias, grandes, enormes. Se

contamos hoje, é porque nenhuma delas foram intransponiveis. Tudo em “nome de um projeto

futuro” (Criseida).

Entdo assim, um grande problema que existiu na época do curso de secretariado foi
a alimentagdo do corpo docente, foi a autorizagdo de varias candidatacdes de varios
professores e era assim: Te vira com o que tem! Entdo a gente teve que... A gente
rodou o curso com uma precariedade enorme... A prioridade é o departamento que
da prioridade aquele professor, pra onde ele vai lecionar, ou dos cursos internos aqui
da faculdade, ou cursos ali da engenharia, da educacéo e outros mares, entenderam?
(Profa. Criseida).

O professor cumpria a carga horaria deles s6 com as disciplinas de 14, do direito, eu
disse ndo, vou ndo, pra FEAAC ndo vou ndo, entdo a gente tinha que pegar um
professor daqui e levar um professor temporariamente a dar a disciplina,
entenderam? Entdo a gente teve essa dificuldade muito grande, porque ndo tinha
vaga, ndo tinha verba para pagar o coordenador do curso. Varios anos o coordenador
do curso rodou aqui na coordenagéo do curso sem ganhar um centavo, nada, porque
a coordenacgéo tem chefia e as chefias sdo cargos administrativos da universidade em
diversas instancias e ndo é a reitoria, gente, que libera, ¢ 0 MEC, é Brasilia que
libera isso. (Profa. Criseida).

A gente muitas vezes rodou com precariedade enorme de sala, de corpo docente.
Porque ndo tinha sala, entdo vamos ver onde a gente vai rodar esse curso... Sala
pequenininha, apertadinha... Mas assim, tudo em nome do projeto futuro, porque
uma hora vai ter que liberar. O curso t&4 funcionando... E foi o que aconteceu,
fizeram esse prédio aqui [Novo prédio na Rua Deodoro da Fonseca, Benfica], por
que aquele prédio antigo ali j& ndo comportava mais, porque tinha o curso de
secretariado, o curso de ciéncias atuariais e 0s cursos antigos crescendo cada vez
mais. Entdo fizeram esse prédio aqui, entenderam? (Profa. Criseida).

Entdo essas dificuldades aconteceram realmente como acontecerdo para outros
cursos, porque depende de verba do governo e vocés sabem que muitas vezes a
universidade faz um planejamento orcamentério, se ndo cedo e o governo quando
chega 14 faz 0 qué? Oh... tesoura neles, corta a dotagio e vocé tem que se virar com
o dinheiro que vem de I& pra cd. Entendeu? Entdo a gente passou por essas
dificuldades no inicio do curso, grandes, enormes, foram uns cinco anos de aperto
muito grande. (Profa. Criseida).

Entdo na época tinha menos cursos e ai a demanda sempre foi muito grande, sempre
foi grande, nunca o curso de secretariado teve demanda baixa, sempre foi muito boa,
sempre. Com todas as dificuldades ele impressiona as pessoas daqui, a gente assiste
aula em pé, com calor mas a gente fica é aqui. (Profa. Criseida).
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No inicio funcionou em salas construidas por traz da Diretoria da FEAAC,
conhecidas como “Quintal da FEAAC” pelos alunos da época. Foram feitas trocas de salas
com os espacos onde os CA’s (Centros Académicos) funcionavam. Outra grande dificuldade
foi a falta de estrutura minima. Por exemplo, faltava carteira escolar, caso o aluno chegasse
atrasado, tinha que ir a outras salas na tentativa de conseguir uma carteira para assistir aula

sentado.

Foi, muito dificil no comego gente, muito. Mas olha, nada disso, saliente-se: por
conta da Reitoria, porque a reitoria mandava a demanda pra Brasilia e o dinheiro ndo
chegava, entenderam? Nada aqui. (Profa. Criseida).

As pessoas diziam: ”Mas eu quero” ¢ iam pegar cadeira mudar e ficar em pé, abria a
porta e assistia a aula. Entdo as pessoas nunca desistam, eu acho isso 0 maximo, isso
prova que vocé ta determinado que é e vai fazer acontecer, a gente faz acontecer,
quando a gente quer, faz mesmo! (Profa. Criseida).

O que elas mais comentavam era que o Curso de secretariado ndo era como 0S
outros cursos da FEAAC, que tinham suas salas. Que a gente em todo semestre era
jogado pro conto, pro outro. As vezes a gente ficava ali (Ndo tem a direcdo da
FEAAC, que fica aqui desse lado?), tens umas salinhas nos fundos. Ai diziam que a
gente ficava no quintal da FEAAC, diziam que as pessoas diziam que aquelas salas
eram as salas do quintal. Mas, assim, eram comentério. Eu nunca me senti nada,
nenhum preconceito. Também ndo me sentiu diminuida por estudar numa sala que
ficava nos fundos. O que as vezes eu senti mais, era assim, ndo ter aquela coisa:
“Neste semestre quais sdo as salas que sdo...” Saber quais sdo as salas. Ndo ter um
espaco definido. Ai eu sentia isso. Ficava procurando a sala de um lado, do outro.
Vocé ficava: “Perai, pra onde eu vou”. Os outros cursos ndo, eram sempre la no
mesmo lugar. (Rosangela).

No inicio as aulas do curso eram no “quintal da FEAAC”. O curso estava recém
criado. Ndo tinha nem local ainda para acontecer. Foram construidas trés salas no
“quintal da diretoria”. (Emivania).

Acompanhamos todos 0s percursos com as narrativas dos nossos entrevistados,
desde a criacdo até a implantacdo, e nossa Ultima pergunta foi sobre olharem para esse
periodo e refletirem sobre se fariam novamente da mesma forma, e eis o que recebemos de

retorno:

Emivania: Faria. Faria sim... foi assim, a oportunidade que eu vi na época e eu
agarrei, por nivel de conhecimento que eu achava que tinha, e acabou sendo a aposta
que deu certo. Eu vim de Lavras da Mangabeira, 1& no Ensino Médio nem era
cientifico. Eu fiz técnico em Contabilidade, porque ndo havia ensino cientifico na
cidade. Foi uma grande alegria ter passado para o curso, ter estudado na
Universidade, ter feito concurso nesta area.

Rosangela: Valeu. Porque eu acho assim, que quando vocé entra, o ideal é que vocé
ja saiba o que vocé quer da sua vida. Que vocé direcione para aquilo e que vocé va
em frente, mas se ndo for. Se vocé fez e ndo foi. Vocé de repente descobriu um outro
caminho que vocé se identificou mais, ndo é culpa do curso ou da sua escolha. N&o,
naquele momento era aquilo, depois eu mudei, mas aquilo ¢ a minha base para
qualquer outra escolha que eu vou fazer ou outra especializacdo que eu va tentar ou
alguma coisa neste sentido. A respeito do trabalho que eu faco hoje em relacdo a
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minha formag&o. De certa forma tem muita coisa que eu vou la atras daquilo que eu
aprendi.

Prof. Ciro: Entdo eu acho que o saldo que eu dou é um saldo altamente positivo, eu
acho que o professor Albuquerque foi iluminado em dizer eu vou voltar la... Vou
voltar a ter a coragem académica que o fundador dessa universidade teve e
estimulou outras audacias, audacia de criacdo de Barbalha, de Sobral, depois a nossa
da criacdo dos cursos do ICA, dos cursos do Labomar, dos cursos do Instituto de
Educacéo Fisica e Esportes, do Instituto do UFC Virtual. Entdo eu diria que foi... Eu
acho que hoje a universidade Federal do Ceard, ela faz muito mais jus a esse nome
universidade, do que ela fazia antes da criacdo desses cursos, quando ela tinha s6 os
cursos classicos, as engenharias, a medicina, as licenciaturas, aqueles cursos que sao
classicos as universidades, hoje ela faz muito mais jus ao nome universidade, que
tem a ver com diversidade, do que ela fazia antes, entdo eu acho que é um saldo
altamente positivo.

Profa. Criseida: Faria tudo de novo, sem tirar uma virgula, compraria essa briga de
novo... Olhar para tras e ver que fechei todos os ciclos. Posso passar em qualquer
ambiente na Universidade por onde passei e me sinto querida... Na época a gente
acreditou e teve visdo estratégica, vamos apostar nesse caminho que vai da bons
frutos... N&o foi uma pessoa s@, foi um grupo de pessoas que acreditou.

Assim neste capitulo, trouxemos todos 0s percursos e narrativas dos Nnossos
personagens sobre a criacdo e implantacdo do curso de Secretariado Executivo na
Universidade Federal do Ceara, destacando os tramites legais, académicos, as relacdes
interpessoais de negociacdo, além das narrativas de nossos entrevistados, rememorando
aqueles anos, com momentos de emogdes, alegrias, esquecimentos e lembrangas do vivido e

aprendido.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O grupo é suporte da memoria se nos identificamos com ele e fazemos nosso seu
passado. (BOSI, 1994, p. 404).

Nosso proposito maior foi descrever a historia e a memoria da criacdo e
implantacdo do Curso de Secretariado Executivo da Universidade Federal do Ceara no
periodo de 1985 a 1995. Para que pudéssemos atingir este objetivo, como realmente ocorreu
foi preciso contar com trés pontos especificos que mais tarde nos presenteou com um rico
aprendizado que ficara para todo sempre. Foram nossos objetivos especificos que aos poucos
fomos desbravando-os e enriquecendo esta pesquisa.

O primeiro objetivo especifico voltou-se para os contextos que envolvia o cenario
vivido no Ceara, no periodo de 1985 a 1995. Abordamos o desenvolvimento econdmico do
Estado, com a politica de incentivos fiscais na Era Tasso Jereissati, com isso a modernizacao
da administracdo publica e a politica de interiorizacdo industrial e o atendimento as
institui¢Oes internacionais, como o FMI. Naquele momento, o Cear4 estava na contramao da
economia nacional. Essa por sua vez, levou a cortes orcamentarios, reducdo de investimento
em todos os setores da economia. Era a Politica Neoliberal praticada pelos Governos Collor,
Itamar e FHC. A Universidade diante deste cenario via o crescimento da economia do Estado,
0 apelo dos setores de representacdo da categoria e do empresariado requerendo dela a
formagdo de pessoas no ensino superior para as novas demandas criadas no Ceard. Ja a
Universidade impossibilitada face aos seus recursos diminutos. Sendo que um dos motivos
que levou a criacdo do curso teve como principal alegativa o remanejamento de professores
de outros departamentos para que, assim, ndo houvesse aumento de despesas com a cria¢do do
novo Curso.

Apos a constatacdo da realidade da época, passamos para 0 segundo objetivo
especifico que foi refletir sobre as memarias dos atores envolvidos nas agdes de criacdo e
implantacdo do curso. As ac¢Oes protagonistas foram possiveis na pesquisa, gracas a reflexdo
que fizemos, por meio das narrativas dos atores envolvidos. Essas narrativas foram descritas,
no ultimo capitulo. Juntas a elas, registramos as emoc¢0es de narrativas que se transformaram
em historia. Os debates, as opiniGes e as negociacdes para a criacdo do Curso, da sua
regulamentacéo até a consecucgdo levaram dez anos, pois elas se iniciam na luta dos sindicatos
e terminam com a criagdo em 1995.

Assim, com nosso terceiro objetivo especifico procuramos identificar as

motivacOes e expectativas dos primeiros alunos para ingressarem e permaneceram em um
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curso novo. Depois de seu primeiro vestibular (95.2), iniciava a historia dos que implantaram
0 Curso. Nossa intencdo foi descrever desde a chegada dos primeiros alunos, a sua
organizacdo curricular, as dificuldades, as alegrias. Mostramos as pessoas gque deram suas
contribui¢cdes, uns mais, outros menos, mas que impulsionaram o que hoje é o Curso de
Secretariado Executivo. E com isso, foram capazes de fazer perpetuar e motivar a
permanéncia da primeira turma ingressa em meados de 1995.

A0 nos aventurarmos numa construcdo historica, usamos ricos autores da Historia
e da Memoria que nos ajudaram a remar um mar de descobertas e que agora estamos trazendo
os frutos desta empreitada. O que fizemos pelo uso da memaria, ao relacionarmos um evento
atual, que é o Curso de Secretariado Executivo da UFC, invocando o passado através de seus
atores, no presente. 1sso nos proporcionou riqueza, aprendizado e experiéncia para outras
possiveis pesquisas, com o uso da Memdria, lembrando fatos passados, huma visao cotidiana.
Neste exercicio de “abertura a dialética da lembranca e do esquecimento”, antes que se
esvaziassem por inteiro, buscamos descrevé-las. Ao relembrarmos os conceitos estudados e
aplicados, fazemos uma propositura de unir a teoria e a pratica. Numa acdo concreta, pois
compreendendo as razbes que levaram-nos as inumeras leituras sobre estes, agimos para
relaciona-las ao universo da criacdo do Curso de Secretariado Executivo da UFC.

O curso de Secretariado Executivo surge em atencdo a dois fatores essenciais: a
regulamentacdo de sua profissdo, ocorrida em meados da década de 80 e da solicitacdo para
atendimento a legislacdo que regulamenta a categoria, rogada pela sua organizacéo de classe,
o sindicato. Solicitacdo essa que levou uma década para seu pleno acolhimento, passando por
varias instancias de negociacGes e meandros histéricos que foram descritos ao longo do
trabalho. Relevante percebermos que apds a criacdo, e o sonho descrito pela profa. Criseida
partia-se para a realidade da implantacdo, em que seus alunos precisavam chegar cedo para
conseguirem sentar em cadeiras sem pregos soltos, e nos lugares mais arejados da sala, pois
os ventiladores sempre estavam com defeito, sem biblioteca com titulos da area e outros
aspectos de infraestrutura e pedagdgicos necessarios ao aprendizado.

Extremamente oportuno darmos voz aos nossos atores: Profa. Criseida, Prof. Ciro,
as ex-alunas Emivania e Rosangela. E aos que ndo nos falaram pessoalmente, mas surgiram
ao longo das entrevistas e documentos, destacamos: Prof. Albuquerque, Prof. Eduardo Ellery,
Profa. Marcia Branddo, Prof. Zorandy, Prof. Gil Aquino, Prof. Cassio, 0s técnico-
administrativos da FEAAC, Alzira e Paulo, carinhosamente conhecido pelos alunos do

Secretariado Executivo como Paulinho.
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Ao longo de duas décadas e com demanda maior que sua oferta de vagas, o Curso
pode afirmar uma identidade prdpria de pertencimento e engajamento. Oportuniza assim,
como aconteceu comigo, a mudanca de vida de muitos jovens, que vem das mais diversas
realidades sociais e econémicas, que precisam trabalhar durante o dia e realizar 0 sonho do
ensino superior, em um curso noturno. Apés, inimeros percalgos que marcaram a sua criagao
e 0s primeiros anos da sua implantagdo, decorridos duas décadas ainda é capaz de gerar fatos,
momentos, relatos, memorias. N&o seria correto deixar essa historia ao acaso do relativismo
da Universidade. Talvez pela grandiosidade que a instituicdo seja, acabe por ndo perceber-se
com suas micro-histérias, se o olhar for da propria. Mas o olhar é particularizado a histéria do
Curso, é possivel evidenciar momentos que causam hoje tamanho pertencimento. Mas, a
graduacdo em Secretariado Executivo sofreu com a sua identificacdo ou cientificidade para a
formacgdo em ensino superior, vindo, a cada instante, melhorando, elevando as producdes
académicas tanto discentes quanto docentes, buscando atender as demandas da Academia,
priorizando produgdes qualificadas pela CAPES. Embora, tenhamos como objetivo nos
limitarmos a histdria da criacdo e implantacdo do curso, ndo poderiamos nos furtar em citar
que, ao longo dos seus 24 anos de existéncia, os avangos, desafios e conquistas, tendo
conseguido em 2015 ser 0 2° melhor curso de Secretariado Executivo do Pais.

Nunca desprezando os documentos e a importancia que detém, mas foi com as
memorias dos nossos entrevistados que alcangamos o real objetivo desta pesquisa, isto é,
conhecer a historia e a memoria do curso de Secretariado Executivo da Universidade Federal
do Ceard, pois nos permitiram trazer todas as narrativas e emog¢des em todas as etapas daquele
processo, por acreditarmos que a historia do curso sé seria realmente contada pelas narrativas
daqueles que vivenciaram a sua construcao em todos 0s aspectos inerentes a sua consecucao.

Atualmente, o curso funciona em um prédio novo, com salas equipadas com ar-
condicionado, recursos multimidia e cadeiras para todos os alunos, em bom estado de uso,
resultado das conquistas das universidades nos governos Lula e Dilma. Além, de uma equipe
de docentes concursados para 0 Secretariado Executivo, impactando diretamente na qualidade
e aprendizado. Este fato nos leva para uma forte lembranca ocorrida durante o estigio em
docéncia que fiz na Disciplina Principios de Secretariado/FEAAC/UFC, quando a professora
da disciplina pronunciou uma frase que resume 0s objetivos que essa pesquisa veio contar:
“Vocés nao sabem tudo o que passamos para chegarmos até aqui”. Para os mais novos estes
significados ainda ndo fizeram sentido. Expondo isso, ficamos felizes como ex-aluna e hoje,
Secretaria Executiva da Universidade, em falarmos que essa pesquisa nos permitiu um

autoconhecimento também, onde consciente das nossas origens, iluminamos nosso caminho,
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com isso percebemos e valorizamos a contribuicdo de todos os desbravadores da década de
1990, mesmo com todos os obstaculos e intempéries, ndo desistiram e nem tampouco
recuaram das suas missdes. Essa historia e suas memorias foram reveladas para a
preservarmos, garantindo as futuras geracdes de secretarias executivas do Estado do Ceara
conhecerem onde, e como tudo comegou.

Os achados de nossa pesquisa nos permitem sugerir que novos estudos trabalhem
a identidade do Secretario Executivo, pois observamos lacunas e oportunidades de pesquisa.
Assim, como também as pesquisas sobre politica educacional e ensino superior, quais 0s
cursos que surgiram com as mudancas nas legislacdes ou se beneficiaram dela? Quais as
acoes que o Ensino em Secretariado realizou para se adequar a elas? Outro ponto importante
se trata da memdria das instituicdes, em particular da UFC, sugerimos o desenvolvimento de
outras pesquisas que abordem a histdria e a memoria institucional e dos cursos de graduacéo.

Nossas percepcOes € que nossos propésitos foram realmente atingidos, e
chegamos ao final da pesquisa com uma grande e forte carga emocional, repleta de
lembrancas e momentos gostosos para serem relembrados e, agora com a maturidade de ser
uma profissional da area, ter um olhar mais critico, mais assertivo, mais compreensivo sobre

tudo que foi vivenciado por aqueles que criaram e por aqueles que implementaram o curso.
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ANEXO A - DOCUMENTOS ICONOGRAFICOS

Encontro de Secretarias — Fortaleza/CE - 1985

A .
. - -

Fonte: arquivo do Sindsece (1985).

Encontro de Secretérias — Fortaleza/CE - 1985

Fonte: arquivo do Sindsece (1985).



Cartaz de divulgacao sobre o primeiro vestibular

Fonte: arquivo do Sindsece (1995).

Profa. Criseida a esquerda e Profa. Conceigdo (Coordenadora
do Curso de Secretariado Executivo, em 2018)

Fonte: arquivo da autora (2018).
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Primeira turma

Fonte: arquivo da autora (1999).

Convite da Primeira Turma
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Dia 06);‘0“:;:: 3‘51;:.3:3:9 ho s Cﬂq“t“‘
: g as vas ia 06 de agosto de 19
Anditério Castelo Brancs - Reitovia Sala a,"c:'.:f,;,.',: T ;“Z:::m
Culto em Agio de Gragas Missa em Agie de Gragas
Dia 10 de agosto da 1999 ds 19 horas Dia 12 de agosio de 1999 ds 19 heras
Dgreja Presbiteriana - Aldeota Capela da Base Aivea
Descervamento da Placa Colagdo de Gran
Dia 13 de agosto de 1999 ds 18:30 hovas Dia 13 de agesto de 1999 ds 20 hevay
FEAAC Cancha Acistica - Reiteria

———

Fonte: arquivo da autora (1999).
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Salas de aula

1997

Fonte: arquivo da lﬂlt'OvI’ (1997).

2018

Fonte: arquivo da autora (2018).



