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RESUMO

Este trabalho investiga, através de uma analise aprofundada, os fatores que determinam
a eficiéncia dos servicos educacionais que utilizam recursos tecnologicos como veiculo de
aplicabilidade. A evolugdo tecnologica exige mudangas em todos os segmentos da sociedade, no
quesito educacao, os modelos constituidos ha muitos anos sdo essencialmente eficazes, porém, a
informatica especificamente através da internet e programas de computador educativos, traz
consigo possibilidades de aprendizagens e troca de informagdes com maior rapidez e

abrangéncia, complementando o propodsito singular de ensino-aprendizagem.
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INTRODUCAO

Com o advento da tecnologia, que a cada dia evolui, as escolas precisam, de alguma
forma, caminhar essa estrada que fica mais longa a cada instante. As novidades surgem aos

montes € com uma velocidade impressionante.

As grandes escolas, que sdo as maiores precursoras da inser¢do da tecnologia em seus
métodos de ensino, tentam fazer bom uso desses recursos, que, muitas vezes, nao trazem um

resultado satisfatorio.

Os recursos tecnoldgicos devem ser empregados no processo de ensino-aprendizado,
mas a andlise e planejamento dessas ferramentas disponiveis no mercado devem ser os pontos

inicias, antes de qualquer insercao.

Essa pesquisa estd voltada a compreender a importancia desses recursos tecnologicos na
evolucdo dos processos de ensino-aprendizagem em um ambiente escolar, mais especificamente,
busca identificar o resultado da utilizacdo desses recursos tecnoldgicos, sua eficacia e

contribui¢do para as praticas pedagogicas.

Este estudo teve origem no interesse por nds despertado como funcionério de uma escola
particular ao observarmos a crescente introducdo da tecnologia no contexto escolar como

complemento ou até mesmo, como fim, para o ensino-aprendizagem.

Analisar a forma como estd sendo realizado o emprego da tecnologia no ensino-
aprendizagem, a metodologia aplicada, e até que ponto faz parte da proposta pedagogica da

institui¢do escolar.

Refletir criticamente tais aspectos a luz de um referencial tedrico que fundamenta e a
analise de uma pesquisa de campo realizada em uma escola particular foi o caminho pensado para

aprofundar o nosso estudo. Dessa forma a pesquisa compreendeu os seguintes momentos:



O capitulo I, de natureza metodologica, trata do objeto de estudo e sua problematizagao,

como também os objetivos dos caminhos metodologicos.

No capitulo II, realizamos um estudo das defini¢des e propostas de alguns autores com
relacdo a estrutura basica da educacdo. As definicdes desses autores nos serviram como
referencial para a analise e aprofundamento do funcionamento de uma estrutura escolar, sendo

essa parte fundamental desse objeto de estudo.

No capitulo III, realizamos um estudo das defini¢des e propostas de alguns autores com
relacdo aos métodos de avaliagdo de desempenho escolar. A posicao desses estudiosos serviu
como referencial para analise da concepc¢do de utilizacdo de recursos tecnologicos nos processos

de ensino-aprendizagem.

O capitulo IV apresenta uma reflexao sobre a real necessidade da utilizacao dos recursos
tecnoldgicos dentro do modelo de educagao aplicado hoje nas instituigdes escolares, ressaltando a
importancia de o professor e todo corpo docente analisar e reavaliar seus métodos de educar com
o advento da insercdo da tecnologia, ndo somente na educagdo, mas em todos os segmentos da

sociedade.

Este capitulo tem uma grande contribui¢do para aqueles que se sensibilizam com as
dificuldades de aprendizagem do aluno, pois acreditamos que o sujeito que esta em processo de
constru¢do de seu conhecimento ndo ¢ determinado somente pelo seu potencial cognitivo, mas
pela articulag@o entre o seu aparelho biologico, suas estruturas psico-afetivas e psico-cognitivas

em interacdo com seu meio social.

No capitulo V analisamos os dados coletados no campo empirico a luz do referencial
teorico trabalhado nos capitulos anteriores, como também delineamos uma proposta do uso da
informatica como ferramenta na constru¢do do aprendizado e na superacdo das dificuldades de

aprendizagem.



Justificativa

Procurando estar contextualizadas no mundo tecnologico, grandes escolas particulares
estdo investindo acirradamente em produtos de informatica que trazem uma proposta de conteudo
pedagdgico. Também essas ferramentas propdem avangos significativos nos processos de ensino-
aprendizagem dos alunos, tentando, até certo ponto, substituir o ambiente de sala de aula. Mas até
que ponto essas ferramentas cumprem o objetivo de complementar o aprendizado? O ambiente
escolar sempre foi um lugar rico em conhecimentos e experiéncias que sd3o obviamente
expressadas pelos professores, alunos, pais e corpo docente, mas quanto a escola que esta

inserindo essas tecnologias esta preocupada em inclui-las em sua proposta de educar?

Problema

Dizer sim a tecnologia tem sido a resposta por muitas entidades escolares, muitos
investimentos tem sido feito no intuito de posicionarem-se frente a concorréncia € ao mundo
globalizado, mas até que ponto a introducdo de recursos tecnologicos contribui

significativamente no processo de ensino-aprendizagem dos alunos?

Objetivo geral
Esse estudo busca identificar a eficacia dos recursos tecnoldgicos inseridos no processo

de ensino-aprendizagem dos alunos em uma escola particular.

Objetivo especifico

- Identificar e analisar as dificuldades enfrentadas pela escola no uso de recursos
tecnoldgicos nos processos de ensino-aprendizagem.

- Mostrar de forma tabulada e concisa a viabilidade da aplicacdo desses recursos.



1 EDUCACAO BRASILEIRA, ORGANIZACAO E FUNCIONAMENTO

A educagdo brasileira, como todas as outras ao redor do mundo, estd baseada em
principios e necessidades que eficientemente buscam tornar pessoas em cidaddos do mundo. A
estrutura que compdem a base da educacgdo brasileira ¢ composta de leis que regulamentam os
principios de educacao no Brasil, leis que estdo contidas na LDB — Leis de Diretrizes e Bases.

Apresentamos neste capitulo os principais pontos dessas leis, como objetivo de

contextualizar-nos no objeto de nosso estudo.

1.1 Preceitos Legais e Reflexdes da Educacio Basica

Entre as intimeras inovagdes trazidas pela Lei Federal n® 9.394/96 (LDB), estid o
estabelecimento, de forma clara e precisa dos limites e atribuigdes das varias esferas do poder
publico, em matéria de educagdo. A propria Constituicdo Federal de 1988 ja estabelecera, no
artigo 211, que a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios organizardao em regime de
colaboracdo seus sistemas de ensino. Uma novidade introduzida pela Constitui¢do e reforgada
pela LDB foi a idéia de organizacdo dos sistemas municipais de ensino. A partir de entdo, o pais
tem assistido ao surgimento, com grande forca, desses sistemas que, juntando-se aos
preexistentes sistemas federais e estaduais, vém completar o quadro previsto na Constituicdo. Em
seu conjunto, os sistemas de ensino em varias esferas do Poder Publico formam um bloco

solidario e harmonico a que se pode dar o nome de Sistema Nacional de Ensino.

A distribuicdo de responsabilidades, indicada nos artigos 16, 17, e 18 da LDB, cada
sistema de ensino tem clareza quanto aos seus limites e atribuicdes, bem como as suas
prioridades. Assim sendo, cabe ao sistema estadual de ensino, assegurar o ensino fundamental e
oferecer, com prioridade, o ensino médio, e ao sistema municipal de ensino, oferecer a educagao

infantil e, com prioridade, o ensino fundamental.

A Lei N°® 9.294 de 20 de dezembro de 1996, estabelece que a educagio basica tem por
finalidade desenvolver o educando, assegurando-lhe a formacdo comum indispensavel para o

exercicio da cidadania e, fornecer-lhe meios para progredir no trabalho e em estudos posteriores,



podendo-se organizar-se em séries anuais, periodos semestrais, ciclos, alternancia regular de
periodos de estudos, grupos ndo-seriados, com base na idade, na competéncia e em outros
critérios, ou por forma diversa de organizacdo, sempre que o interesse do processo de

aprendizagem assim o recomendar.

A escola podera reclassificar seus alunos, inclusive quando se tratar de transferéncias
entre estabelecimentos situados no Pais e no exterior, tendo como base as normas curriculares

gerais.

O calendario escolar devera adequar-se as peculiaridades locais, inclusive climaticas e
econdmicas, a critério do respectivo sistema de ensino, sem com isso reduzir o nimero de horas
letivas anuais minimas de oitocentas horas, distribuidas por um minimo de duzentos dias efetivo

de trabalho escolar.

Os curriculos dos ensinos fundamental e médio devem ter uma base nacional comum, a
ser complementada, em cada sistema de ensino e estabelecimento escolar, por uma parte

diversificada, exigida pelas caracteristicas.

Os curriculos a que se refere o caput da lei referida devem abranger, obrigatoriamente, o
estudo da lingua portuguesa e da matematica, o conhecimento do mundo fisico e natural e da
realidade social e politica, especialmente do Brasil. O ensino da arte constitui componente
curricular obrigatorio, nos diversos niveis da educacdo basica, de forma a promover o
desenvolvimento cultural dos alunos. A educacgdo fisica integra a proposta pedagogica da escola,
¢ componente curricular obrigatorio da educagdo basica, sendo sua pratica facultativa ao aluno,

redacdo dada pela Lei n® 10.793, de 01/12/2003.

O ensino da Histéria do Brasil levara em conta as contribui¢des das diferentes culturas e

etnias para a formacao do brasileiro, especialmente das matrizes indigena, africana e européia.



Na parte diversificada do curriculo sera incluido, obrigatoriamente, a partir da quinta
série, o ensino de pelo menos uma lingua estrangeira moderna, cuja escolha ficard a cargo da

comunidade escolar, dentro das possibilidades da instituigao.

1.2 A Educacao Infantil

Muitas vozes levantaram-se, inconformadas com a situagdo da infancia no Brasil, o
desrespeito a sua cidadania, a sua dignidade e aos seus direitos. Na década de 1980, os
movimentos sociais aumentaram a pressao sobre o estado para que se implantassem as politicas
sociais basicas, mormente da educac¢do e da saide. Na oportunidade, Kramer apud Fonseca
(2004, p.152), defendia a idéia de que “Uma constituinte que se pretende democratica devera, no
que se refere a populagdo infantil, postular a obrigatoriedade por parte do Estado de oferecer
creches e pré-escolas para criancas de 0 a 6 anos, de todas as classes sociais, garantindo que seja

da familia a decisdo de efetivar ou ndo a matricula”.

A universalizagdo da educac¢do infantil destinada a todas as criangas, sem distingdo de
raca, cor, sexo, classe ou religido, sem nenhum tipo de discriminagdo, passou a ser considerada
uma exigéncia das sociedades democraticas, confirmando o que disse Dieuzeide apud Fonseca
(2004, p.152) a educacao pré-escolar era prerrogativa das elites e de certa forma conservou esta
orientagdo. As classes sociais mais favorecidas, como também os paises mais ricos, tiveram
acesso mais facil a educacdo pré-escolar que os pobres, mais hoje, o principio dessa educagdo ¢
aceito por todos, e considerado cada vez mais como um instrumento essencial de democratiza¢ao

da sociedade.

Nas universidades e institutos de pesquisa, na imprensa e nos meios politicos, foram
realizados muitos debates sobre a infancia e suas necessidades, que ndo ficaram restritos aos
educadores, mas envolveram muitos outros profissionais e areas do conhecimento. Mostrou-se a
necessidade do didlogo multiprofissional que colocasse a crianga como centro das atengdes, sem
reservas de mercado e nem corporativismos. Foram também consideradas necessarias a
interpenetra¢do e a comunicagdo entre os setores da administracao publica para a implementagao

de uma politica integrada em favor da infancia e das familias.



Apds muitas discussdes a ultima Lei de Diretrizes e Bases estabelece que a Educacao
Infantil ¢ a primeira etapa da Educagdo Basica, tem como finalidade o desenvolvimento integral
da crianga até seis anos de idade, em seus aspectos fisicos, psicologicos, intelectuais e sociais,
complementando a ac¢do da familia e da comunidade. Pode ser oferecida em creches ou entidades
equivalentes, para criangas de até trés anos de idade e pré-escolares para criancas de quatro a seis
anos de idade. O nimero de alunos por professor em sala de aula ¢ de 20 em creches e 25 na pré-

escola.

1.3 O Ensino Fundamental

Tendo duracdo minima de oito anos, obrigatdrio e gratuito na escola publica a partir dos
seis anos, objetivando o dominio progressivo da leitura, da escrita e do calculo enquanto
instrumentos para a compreensao e solucao dos problemas humanos e o acesso sistematico aos
conhecimentos, tendo por objetivo maior a formagao basica do cidaddo. Devendo ser presencial,
sendo o ensino a distancia utilizado como complementagdo da aprendizagem ou em situagdes
emergenciais. O numero de alunos por professor em sala de aula para o ensino fundamental ¢ de

35 alunos. A partir da 5°. série € obrigat6rio o ensino de uma lingua estrangeira moderna.

A carga horaria anual minima de oitocentas horas, distribuidas por um minimo de
duzentos dias efetivos de trabalho escolar, excluido o tempo reservado para os exames finais,
quando existirem; o curriculo deve ter uma base nacional comum, a ser complementada em cada
sistema de ensino e estabelecimento escolar, por uma parte diversificada, exigida pelas
caracteristicas regionais e locais da sociedade, da cultura, da economia e da clientela; ¢ facultado
aos sistemas de ensino desdobrar o ensino fundamental em ciclos; a jornada escolar no ensino
fundamental incluird no minimo quatro horas de trabalho efetivo em sala de aula; o ensino
religioso, de matricula facultativa, constitui disciplina dos horéarios normais das escolas publicas
de ensino fundamental, e sera oferecido sem Onus para os cofres publicos; o ensino fundamental
regular serd ministrado em lingua portuguesa sendo asseguradas as comunidades indigenas as
suas linguas maternas; a classificacdo do aluno em qualquer série podera ser feita pela escola,

mediante avaliagdo, independentemente da escolarizagdo anterior; nos estabelecimentos que



adotam a progressao regular por série, o regimento escolar pode contemplar formas de progressao
parcial; a avaliacdo do aluno, entre outros critérios, deve ser continua e cumulativa quanto ao seu
desempenho, prevalecendo os aspectos qualitativos sobre os quantitativos ¢ o dos resultados ao

longo do periodo sobre os de eventuais provas finais.

O objetivo de formagao basica do cidaddo deverd ser alcangado observando os seguintes
preceitos: o desenvolvimento da capacidade de aprender, tendo como meios basicos o pleno
dominio da leitura, da escrita ¢ do calculo; a compreensdao do ambiente natural e social, do
sistema politico, da tecnologia, das artes e dos valores em que se fundamenta a sociedade; o
desenvolvimento da capacidade de aprendizagem, tendo em vista a aquisi¢ao de conhecimentos e
habilidades e a formacdo de atitudes e valores; o fortalecimento dos vinculos familiares, dos lacos

de solidariedade humana e de tolerancia reciproca em que se assenta a vida social.

1.4 O Ensino Médio

O ensino médio ¢ a etapa final da educagdo basica, com duracdo minima de trés anos e
tem como finalidade a consolidagdo e o aprofundamento dos conhecimentos adquiridos no ensino
fundamental, possibilitando o prosseguimento dos estudos; a preparagdo basica para o trabalho e
a cidadania do educando, para continuar aprendendo, de modo a ser capaz de se adaptar com
flexibilidade a novas condi¢cdes de ocupagdo ou aperfeigoamento posteriores; o aprimoramento
do educando como pessoa humana, incluindo a formagdo ética e o desenvolvimento da
autonomia intelectual e do pensamento critico; a compreensdo dos fundamentos cientifico-
tecnologicos dos processos produtivos, relacionando a teoria com a pratica, no ensino de cada

disciplina.

Estas sdo as finalidades que orientam e que devem ser perseguidas pelas atividades
didaticas de todos os componentes curriculares, da parte comum e da parte diversificada, em
todas as séries do ensino médio. Estas mesmas atividades didaticas do ensino médio devem,
também, seguir regras estabelecidas pela lei, entre a quais, carga horaria anual minima de
oitocentas horas, distribuidas por um minimo de duzentos dias de efetivo trabalho escolar,

excluindo o tempo reservado aos exames finais, quando houver.



O curriculo deve ter uma base nacional comum, a ser complementada, em cada sistema
de ensino e estabelecimento escolar, por uma parte diversificada, exigida pelas caracteristicas
regionais e locais da sociedade, da cultura, da economia e da clientela; a classificacdio em
qualquer sériec ou etapa podera ser feita independente de escolarizacdo anterior, mediante
avaliacdo feita pela escola, que defina o grau de desenvolvimento e experiéncia do candidato e
permita sua inscricdo na série ou etapa adequada, conforme regulamentagdo do respectivo
sistema de ensino; a verificacdo do rendimento escolar observara, entre outros, os critérios da
avaliacdo continua e cumulativa dos alunos, a possibilidade de avango nos cursos ¢ nas séries
mediante verificacdo do aprendizado e obrigatoriedade de estudos de recuperacao, de preferéncia

paralelos ao periodo letivo.

O curriculo do ensino médio destacard a educagdo tecnologica basica, a compreensdo do
significado da Ciéncia, das Letras e das Artes, o processo de transformagdo da sociedade e da
cultura, a lingua portuguesa como instrumento de comunicagdo, acesso ao conhecimento e
exercicio da cidadania; os contetdos, as metodologias e as formas de avaliagdo serdo organizados
de tal modo que ao final do ensino médio o educando demonstre dominio dos principios
cientificos e tecnoldgicos que presidem a producdo moderna, conhecimento das formas
contemporaneas de linguagem, dominio dos conhecimentos de Filosofia e Sociologia, necessarios

ao exercicio da cidadania.

O ensino médio, atendida a formacao geral do educando, podera para-lo para o exercicio
de profissdes técnicas; a preparagdo geral para o trabalho e, facultativamente, a habilitagdo
profissional, poderdo ser desenvolvidas nos proprios estabelecimentos de ensino médio ou em
cooperagdo com institui¢des especializadas em educacgdo profissional; no curriculo do ensino
médio sera incluida uma lingua estrangeira moderna, como disciplina obrigatoria, escolhida pela
comunidade escolar, e uma segunda, de cardter optativo, dentro das disponibilidades da

instituigao.



2 AVALIACAO DA APRENDIZAGEM

Desde o inicio do século XX tém-se, de modo sistematizado, realizado estudos sobre

avaliacdo de aprendizagem, voltado em particular para mudangas do comportamento humano.

Na década de 1930, ampliou-se a idéia de mensuragao por meio de testes padronizados,
passando os estudos e pesquisas na area a incluir procedimentos mais abrangentes para avaliacao
do desempenho dos alunos. Dentre eles, o “Estudo de oito anos”, implementado por Tyler e
Smith, que introduziram varios procedimentos de avaliagdo, tais como inventarios, escalas, listas
de registro de comportamentos, questionarios para coletas de informagdes referentes ao
desempenho dos alunos, durante o processo educacional, que até hoje reflete nos trabalhos

desenvolvidos na area da avaliacao.

Tyler expressa a concep¢do de avaliacdo por objetivos, bastante difundida, a qual
caracteriza-se por conceber a avaliagdo como procedimento que permite verificar se os objetivos
educacionais estdo sendo atingidos através do programa de ensino proposto, tendo como
finalidade fornecer informacdes quanto ao desempenho dos alunos face aos objetivos esperados,
verificando o quanto as experiéncias de aprendizagem, tal como prevista e executadas, favorece o

alcance dos resultados desejados (LIMA, 2005).

Observa-se também uma diversidade de pressupostos que sdo apontados por varios
autores, o que indica a complexidade de aspectos que devem ser foco de atencdo de quem estiver
envolvido na tarefa de avaliar. Quatro desses pressupostos da avaliagdo sobre os quais houve

maior consenso entre os autores (SOUSA, 2004, p.35):

1) A avaliagdo deve ser continuada — Tyler, Taba, Ragan, Fleming, Bloom e Ausubel
atentam para a necessidade de a avaliacdo ser um procedimento que deve estar presente desde o
inicio até o final do trabalho que deve se desenvolve com o aluno. Assim sendo os instrumentos
utilizados pelos professores, no final de um periodo letivo ou unidade de ensino, sdo apenas um

dos recursos de um programa de avaliagao.



2) A avaliagdo deve ser compativel com os objetivos propostos, a relagdo entre objetivos
e avaliacao ¢ ressaltada por varios autores, ao apresentarem sua defini¢do de avaliagdao, propondo
verificar a importancia de avaliar o comportamento nos objetivos, ou seja, a proposta de
avaliacdo ¢ compativel com os objetivos quando prevé procedimentos que permitam detectar a

ocorréncia daqueles comportamentos previstos nos objetivos.

3) A avaliagdo deve ser ampla e deve haver diversidade de formas de proceder a
avaliacdo. Esses dois ultimos pressupostos podem ser vistos de forma relacionada, pois um
programa de avaliagdo que pretenda ser amplo, isto é, que se proponha avaliar comportamentos
do dominio cognitivo, afetivo e psicomotor, deve também constituir-se de técnicas que permitam
a coleta de evidéncias suficientes para proceder a avaliacdo. Assim, para que se efetue uma
avaliacdo ampla do desempenho do aluno, faz-se necessaria a utilizacdo de procedimentos

diversificados de avaliagdo.

As notas comumente usadas para fundamentar necessidades de classificacdo de alunos
dentro de um continum de posi¢des, em que maior énfase ¢ dada a comparacao de desempenhos e
nao aos objetivos instrucionais que se deseja atingir. O aluno €, entdo, classificado como inferior,
médio ou superior quanto a seu desempenho e pode acontecer de ficar preso a esse estigma, nao
conseguindo desvelar seu potencial e desconsiderando o aspecto educacional (LUCKESI APUD

DEPRESBITERIS, 2004, p.53) .

A avaliagdo tem uma fungdo energizante que se faz sentir no momento em que o aluno
visualiza os meios de atingir os objetivos propostos. O aluno sente-se estimulado a trabalhar de
forma produtiva quando percebe que: a) ha uma finalidade no trabalho que o professor propde; b)
seus resultados sdao estudados juntamente com o professor; c¢) seu desempenho ¢ comparado com
ele proprio, e seus progressos ¢ dificuldades sdo vistos a partir de seu proprio padrdo de

desenvolvimento, necessidades e possibilidades (COOK APUD DEPRESBITERIS, 2004, p.55)



2.1 Principios Filosoficos e de Materialismo Historico

Na perspectiva de avaliacdo curricular, ou seja, curriculo entendido como todas as
experiéncias organizadas e supervisionadas pela escola, pelas quais esta assume responsabilidade,
Depresbiteris (2004, p.56), diz que a avaliagdo da aprendizagem ndo € vista como um fim em si
mesma, mas como um ponto de partida para a realizacdo da avaliacao de curriculo, devendo ser
caracterizada, portanto, ndo apenas em seus aspectos técnico-metodoldgicos, mas também em
seus aspectos filosoficos. Alguns principios sdo considerados por Depresbiteris (2004, p.56) para
considerar a estreita relacdo da avaliagdo de desempenho com a avaliacdo de curriculo, dentre

eles temos os referentes ao positivismo e ao materialismo historico.

Segundo Depresbiteris (2004, p.56) a filosofia positivista marca uma visao organica da
natureza e da sociedade, fundada nos resultados de um saber construido objetivamente, a luz dos
fatos ou das relagdes. Essa filosofia caminha aos pés da ciéncia. A medida que a ciéncia descobre
verdades, a filosofia se enriquece. A filosofia ndo cria nem inova, porque seu trabalho fica na
dependéncia do trabalho alheio; a construcdo de seu sistema ¢ feita a partir de fendomenos
observados. Termos, conceitos e expressoes sO tém significado, segundo a visdo positivista, se

puderem ser relacionados aos eventos reais, através de operagdes de mensuracao.

Os principios positivistas conforme Depresbiteris (2004, p.57), influenciaram alguns
avaliadores que transpuseram para as ciéncias sociais e para a educagdo em geral os métodos
cientificos originariamente construidos para investigar a natureza fisica. Segundo Barbosa Franco
apud Depresbiteris (2004, p.57), essa transposicdo tem seu fulcro orientador nos postulados
teoricos da matriz positivista que edifica-se a partir de alguns principios fundamentais: a) a
sociedade pode ser epistemologicamente assimilada a natureza; b) portanto, na vida social, a
semelhanga da natureza, reina uma harmonia natural, sem ambigiiidades; c) em conseqiiéncia,
toda a ruptura dessa harmonia passa a ser indicativa de desequilibrio e desadaptacdo e; d) a
sociedade ¢ regida por leis naturais, quer dizer, leis invariaveis, independentes da vontade e da

a¢ao humana.



Segundo Barbosa Franco apud Depresbiteris (2004, p.57), uma das mais importantes
conseqiiéncias desses principios diz respeito ao tratamento com relagdo ao fato social, que para
ser convertido em “cientifico” deve ser isolado do sujeito que o estuda, ou seja, para fazer ciéncia
¢ necessario lidar com fatos “objetivos”, ou seja, que passam a ser somente aquilo que pode ser
observado, palpado. E preciso tratar os fatos sociais como coisas, exatamente como o cientista da

natureza trata os fendmenos naturais.

Conforme Baquero apud Depresbiteris (2004, p.57), na avaliagdo curricular o
positivismo ¢ sentido na eficiéncia e na eficacia dos cursos. Através da eficiéncia, procura-se
determinar o grau de correspondéncia entre o andamento da execucdo e os procedimentos
previamente estabelecidos, obedecendo ao critério de “fazer as coisas bem feitas em si”’; na
eficacia compara-se os efeitos produzidos pela intervengdo com seus objetivos previamente

estipulados, segundo o critério de “fazer a coisa certa”.

Os materialistas histdricos, conforme Depresbiteris (2004, p.58), afirmam que tanto a
filosofia como as outras ciéncias concretas ocupam-se do conhecimento do mundo, pois todas
elas estudam o mesmo mundo. No entanto, dizem eles, os objetivos de investigacdo sdo
diferentes, uma vez que, no mundo, existem leis gerais e especificas, revelando-se
simultaneamente nos fendomenos ou processos. As ciéncias concretas, particulares, estudam as
leis especificas que vigoram em cada dominio da natureza e da sociedade, a0 mesmo tempo, que

as leis universais cabem a filosofia dialética e materialista.

Depresbiteris (2004, p.58), duas caracteristicas basicas do materialismo sdo: a) seu
aspecto criador e sua visao da totalidade. Pelo aspecto criador, interpreta-se o mundo que esta em
desenvolvimento e transformacdo continua, aperfeicoando-o de acordo com as novas condigdes
historicas, concretas, enriquecendo-o com novas realizagdes cientificas e fatos da pratica
revoluciondria. Esse carater criador ¢ conferido pela autocritica. Para defender a visdo de
totalidade, Marx recorre a Hegel, que diz que a verdade ¢ o todo. Se ndo enxergamos o todo,
podemos atribuir valor exagerado a uma verdade limitada, transformando-a em mentira,

prejudicando a nossa compreensdo de uma verdade mais geral. Porém a visdo de conjunto ¢

o

sempre provisoria e nunca pode pretender esgotar a realidade a que se refere. A realidade



sempre mais rica do que o conhecimento que a gente tem dela. A totalidade ¢ mais do que a soma
das partes que a constituem. E preciso prestar atencdo ao contetido de cada sintese, ou seja,

prestar atengdo as contradi¢des que a sintese encerra.

Avaliadores que conjugam as idéias de uma visao global avaliam o curriculo ndo como
algo estanque desvinculado dos aspectos politicos e sociais; pregam a visdo do todo, encaram a
educacdo com a experiéncia dialética; ndo rejeitam as contradi¢cdes, o movimento, o conflito.
Nessa perspectiva, os avaliadores buscardo utilizar técnicas € metodologia cientifica, porém,
fugirdo a idéia de experimentacdo, medida, previsdo, enfatizando a descri¢do e a interpretagdo. A

avaliacao terd, para eles, um compromisso mais amplo do que a mera eficiéncia ou eficacia.

A avaliagdo tem de superar a fase de realimentagdo da solugdo técnica viavel, para
propor como uma forma de “ajuizamento”, ndo s6 dos meios educacionais, mas dos “fins
educacionais”. Perante tudo isso, na busca de uma perspectiva totalizante de conhecimento e
analise da realidade, e mais proxima de uma concepgao dialética da educacao, a pratica avaliativa
deveria lancar mdo de abordagens de pesquisa, tais como pesquisa etnografica, avaliacao
iluminativa, pesquisa participante, pesquisa-acdo e estudo de caso (LUCKESI APUD
DEPRESBITERIS, 2004, p.58).



3 TECNOLOGIAS EDUCACIONAIS

Nesse capitulo mostramos um breve historico da evolugao tecnologica dos ultimos anos,
bem como uma visdo critica da tecnologia aplicada na educacdo, considerando alguns tipos de
tecnologia que ja fazem parte do dia-a-dia escolar e a real necessidade de sua utilizagao,
procurando mostrar um comparativo quanto a eficiéncia e eficacia da utilizacdo da tecnologia no

ambito escolar e os motivos reais de sua aplicabilidade.

3.1 Historia do Computador

Na verdade, hoje em dia, as operagdes que podem ser realizadas por um computador vao

bem além das contas "triviais" que marcaram o seu inicio, € que motivaram a sua construcao.

Historicamente, o primeiro artefato humano utilizado para realizar contas foi o dbaco. A
sua origem remonta a Asia Menor, 500 anos atras. Existiram vérias formas de abacos, idealizados
pelas varias culturas em que foram usados ou criados. No entanto, o seu uso sofreu franca
diminuic¢do, sobretudo na Europa, a partir da consolidagao do uso do papel e da caneta. Seguindo
a linha historica e lidando com "engenhocas" mais sofisticadas, ¢ criada por Pascal,
em 1642, a primeira maquina de calcular de que se tem noticia. Ela funcionava através de
engrenagens mecanicas, € conseguia realizar somente a soma. No entanto, 52 anos depois,
Leibniz aprimora o invento de Pascal, de tal forma que a nova "calculadora" mecanica ja era
capaz de realizar a multiplicacdo, além da soma. Apesar disso, ¢ somente a partir de 1820 que as

maquinas de calcular mecanica comegam a ser amplamente utilizadas.

Ja nesta época, Charles de Colmar inventa uma nova calculadora, que consegue realizar
todas as quatro operagoes aritméticas basicas: soma, subtragao, divisao e multiplicagdo. E este era

o0 estagio em que se estava até¢ a [ Guerra Mundial, na era da computagdo mecanica.

Mas o inicio real do desenvolvimento dos computadores como os conhecemos hoje, se
deve a Charles Babbage, matematico inglés que, em 1812, percebe uma harmonia natural entre
maquinas e matematica. Nao se deve perder de vista que Babbage vivia no contexto da
Revolugao Industrial inglesa, que estava mudando radicalmente a forma de ver, pensar e agir da

sociedade européia da época. Segundo observou Babbage, as operacdes matematicas repetitivas



poderiam ser desenvolvidas com mais agilidade e confiabilidade pelas maquinas do que pelos

homens.

Estimulado por isso, ele idealizou uma maquina a vapor, que seria capaz de realizar
calculos matematicos mais complexos do que as quatro operagdes aritméticas basicas. Esta
maquina, maior do que uma locomotiva, nunca foi construida na pratica, mas as idéias do seu

idealizador foram fundamentais para os progressivos avangos na computagao mecanica.

Em 1889, Herman Hollerith, inventor norte-americano ¢ fundador da empresa que deu
origem a IBM, estava as voltas com um problema norte-americano: estava sendo realizado um
censo demografico no pais, mas se temia pela quantidade de tempo necessario para apurar todos
os resultados desejados. Para piorar o caso, no censo realizado 10 anos antes, foram necessarios
sete anos para se chegar aos resultados buscados. Por conta disso, acreditava-se que, para este

novo censo, seriam necessarios 10 anos de analise.

No entanto, com a maquina inventada por Hollerith, o resultado do censo foi apurado em
apenas seis semanas. Além da agilidade que conferiu ao processo, a maquina deste norte-
americano trazia consigo a idéia de cartdes perfurados para armazenamento de dados. Ou seja, os
cartoes perfurados seriam naquela época algo parecido ao que sdo agora os disquetes, CDS e

DVDS, guardadas as devidas proporcdes.

Mas um problema que estes computadores mecanicos apresentavam, ¢ que as suas
engrenagens eram muito numerosas € complexas. Por conta disso, em 1903, ¢ proposto um
computador 100% eletronico, e que utilizava a algebra booleana. A 4lgebra booleana ¢ a famosa
algebra bindria, do verdadeiro ou falso, do 0 ou 1, e ¢ a base de todos os sistemas computacionais

de hoje em dia.

Mas foi a partir da II Guerra Mundial que o desenvolvimento dos computadores
eletronicos ganhou mais forga, quando os governos perceberam o potencial estratégico que estas
maquinas ofereciam. Assim, os alemdes desenvolveram o Z3, computador capaz de projetar
avides e misseis. Pelo lado britanico, foi desenvolvido o Colossus, utilizado para decodificagao

das mensagens alemas.



Com o fim da segunda grande guerra e o inicio da Guerra Fria, a corrida pelo
desenvolvimento de novos e mais poderosos computadores aumentou. Um marco neste
desenvolvimento foi a constru¢do do ENIAC. Ele era tdo grande, que consumia energia
equivalente a um bairro inteiro da cidade da Filadéfia. A importancia do ENIAC ¢ que ele,
diferentemente de todos os computadores que foram desenvolvidos anteriormente, nao era
destinado a uma operagdo especifica (projetar avides/misseis, ou decodificar codigos), mas

poderia ser usado de maneira geral, parecido com o que fazem os computadores hoje.

Figura 1: ENIAC

Fonte: Pereira, Zetterman e Tenorio (2005).

Em meados dos anos 1940, John von Neumann, juntamente com a equipe da
Universidade da Pensilvania, propde a arquitetura de computadores, que marcaria o
desenvolvimento destas maquinas até os dias de hoje. Esta arquitetura era formada por uma
unidade que centralizaria o processamento da maquina (a CPU), e por uma outra que armazenaria

os programas (as funcdes a serem realizadas), que era a unidade de memoria.

Com o tempo, os componentes do computador foram mudados das dispendiosas
valvulas, para os mais baratos, econdmicos e "miniaturizaveis" transistores. Com isso, 0s
computadores puderam diminuir de tamanho e consumir menos energia. Isto os tornava mais

acessivel, fisica e economicamente, para outras pessoas e instituigdes.

Além disso, para fazer com que a maquina executasse as funcdes que se desejava, era

necessario que isto fosse informado a elas. Da mesma forma como uma pessoa se comunica com



outra através de alguma linguagem (oral, escrita ou gestual) que ambas dominam, era necessario
que o programador se comunicasse com a maquina através de uma linguagem que os dois
entendessem. Nos primeiros computadores, esta linguagem era demasiadamente complicada para
os seres humanos. No entanto, com o tempo, as linguagens foram se tornando mais claras para os

homens, o que motivava a utilizagdo do computador por mais gente.

O ultimo marco nesta evolugdo, para chegarmos aos computadores, como conhecemos
hoje, foi a invencdo dos sistemas operacionais, dos quais o Windows ¢ um exemplo. Estes
sistemas permitem que varios programas estejam rodando ao mesmo tempo, conferindo grande

flexibilidade ao uso do computador.

Por conta disso tudo, os computadores comecaram a se tornar mais baratos, mais
amigaveis e mais Uteis as pessoas comuns. Por isso, sobretudo a partir da década de 1980, os
computadores comegaram a se popularizar, e hoje sdo realidade para milhdes de pessoas no

mundo inteiro.

Mas se os computadores, como aconteceu, foram se tornando mais poderosos e
utilizados, também cresceu enormemente a quantidade de dados espalhados pelo mundo, ¢ a
necessidade/possibilidade de pessoas se comunicarem com outras virtualmente ou a distancia.
Esta ¢ a base, entdo, do surgimento e da consolidacdo do uso das redes de computadores, e da

internet, no mundo de hoje.



3.2 A Historia da Internet

A Internet foi desenvolvida nos tempos remotos da Guerra Fria com o nome de
ArphaNet para manter comunicacdo das bases dos Estados Unidos, mesmo que o Pentdgono

fosse riscado do mapa por um ataque nuclear.

Quando a ameaga da Guerra Fria passou, o ArphaNet tornou-se tdo inutil que os
militares j4 ndo a consideravam tdo importante para manté-la sob a sua responsabilidade. Foi
assim permitido o acesso aos cientistas que, mais tarde, cederam a rede para as universidades as
quais, sucessivamente, passaram-na para as universidades de outros paises, permitindo que
pesquisadores domésticos acessassem, até que mais de 5 milhdes de pessoas ja estavam
conectadas com a rede e, para cada nascimento, mais 4 se conectavam com a imensa teia de
comunicagdo mundial que se tornou no maior sistema de comunicacdo desenvolvido pelo

homem.

Com o surgimento do Wolrd Wide Web (teia mundial) esse meio foi enriquecido. O

conteudo da rede ficou mais atraente com a possibilidade de incorporar imagens e sons.

A internet surpreendentemente ndo ¢ controlada de forma central por nenhuma pessoa
ou organizac¢do. Nao ha, por exemplo, um presidente ou escritorio central da Internet no mundo.
Em sintese, a Internet ¢ um conjunto de redes de computadores interligados € que tem em comum
um conjunto de protocolos e servi¢os, de uma forma que os usudrios conectados possam usufruir

de servigos, de informacdo e comunicacdo de alcance mundial.

Os autores pesquisados citam também que a internet representa tanto uma colecdo de
comunidades como uma colegdo de tecnologias, e seu sucesso ¢ largamente atribuido a satisfagdo
das necessidades basicas da comunidade e a utilizacdo efetiva da comunidade na expansao da sua

infra-estrutura.



Assim através de duas décadas da Internet, tem-se visto uma estavel evolugdo das
estruturas organizacionais desenhadas para suportar e facilitar uma sempre crescente comunidade

trabalhando colaborativamente em assuntos relacionados a internet.

3.3 Tecnologia Educacional, Mitos e Realidades

Segundo Litwin (1997), no cenério educacional a tecnologia aparece como algo
imprescindivel e a0 mesmo tempo temivel. A necessidade de ensinar informatica, colocar videos,
dinamizar salas de aulas, aplicar realidade virtual, sdo meios que escolas estdo entendendo para
enquadrar-se na sociedade digital. Estas formas nos levam a questionar: O que faz o sistema
educacional com as produgdes tecnoldgicas? Qual € seu lugar nas escolas? Quais sdo as ligagdes

entre produgdo, tecnologia educacional e sua inser¢ao num projeto pedagdgico?

Entre os mitos que podemos delinear no ambito de Tecnologia Educacional encontramos
os seguintes; a supremacia do valor dos produtos acima dos processos, mito que se cristaliza com
a modernidade e que se plasma na separacdo entre tecnologia e técnica; a utilizagdo de
producdes, ferramentas e instrumentos tecnologicos, acreditando estarmos criando inovagdes
tecnoldgicas; a ilusdo da tecnologia como panacéia ou reducionismo, apenas como mecanismo de

comunicacao social. A imagem de uma sociedade em comunicagdo via satélite, sem fronteiras.

Usualmente se associaram as modernizagdes em educacdo, em geral, e nas escolas, a
utilizacdo de produgdes tecnoldgicas. Por isso, faz-se necessario propor novas perguntas entre a
relacdo técnica e tecnologia, e remontar a historia e a epistemologia destas palavras para recriar

outros sentidos dos termos e outros caminhos e utopias na relagdo tecnologia-escola-docentes.

Para a mentalidade moderna, a técnica é simplesmente o conjunto de matérias-
primas, ferramentas, maquinas, € mecanismos que sdao necessarios para produzir um
objeto utilizavel. O julgamento definitivo do valor de uma técnica e operativo: baseia-se
na eficiéncia, habilidade e custo (MURRAY APUD LITWIN,1997, p.25).

Ao deparamos com essa concep¢do, reduzimos a noc¢do técnica aos instrumentos,

separando o pensar do fazer, a explica¢do da aplicagdo, o racional do instrumental, definindo a



relacdo entre ambos os aspectos de forma unidirecional e linear. Perdendo assim os valores éticos

e a importancia de seguir todo o processo de criacao.

Ao incorporamos o uso da tecnologia nas salas de aulas, faz-se necessario considerar o
lugar que lhe conferimos e vislumbrar horizontes, de forma consciente € com uma posi¢ao

determinada.

Sdo muitas opinides sobre a utilizagdo da tecnologia no universo educacional, mas que
de fato resumem-se em dois grupos que visualizam essa aplicacdo de forma diferente. Existe
quem define a tecnologia como elemento de controle e poder social, e outros quem lhe atribua

forca de transformar a mente humana e a sociedade em seu conjunto.

Entre os segundos, podemos encontrar os “integrados”, ou seja, pessoas que pensam que
incorporar tecnologia ¢ por si s6 uma inovacdo. Compondo esse grupo esta Caiellas apud

Litwin, (1997, p.29) que entende a tecnologia como “cognitiva”:

Esta desempenhara um papel diferente do desenvolvimento até o presente. Parece
estar ai para propiciar o desenvolvimento de possibilidades individuais [...] utilizando a
informatica o homem alcanga novas possibilidades e estilos de pensamento inovador
jamais posto em pratica, o que quer dizer que o ambiente organizador, em vez de
alienagdo, procura novas perspectivas ¢ a reutilizacdo das multiplas capacidades mentais
que possui o homem. A tecnologia vai transformando também nossa mente porque de
alguma maneira temos acesso aos dados, mudamos nosso modelo mental da realidade e
nossa representagio do mundo, ja que chegamos a mais informagio (CANELLAS
APUD LITWIN, 1997, p.29).

Para Litwin (1997), os integrados entendem a tecnologia como neutra, objetiva, positiva
em si mesma e cientifica. Incorpora-la € sindnimo de progresso. De qualquer forma, nos ensinam

a resgatar as possibilidades, as virtudes e o vigor da tecnologia.

Ao defenderem essa postura de “integrados”, apresentam uma sociedade controlada e
também sem fronteiras, transnacionalizado. O muro de Berlim foi derrubado, as empresas
pensam num mercado mundial, globalizado, onde os meios de comunicagdo chegam ao lares com

noticias de todo o mundo. O mundo esta interconectado.



De outro lado encontramos os ‘“apocalipticos” que proporcionam um ponto de vista
interessante, colocando um freio num otimismo. Tanto o fatalismo como a utopia, removem a
tecnologia de seu contexto socio cultural [...] definindo-se a partir da camisa de forga do

determinismo tecnologico (GIROUX APUD LITWIN, 1997, p.30).

Tentando situar a tecnologia no contexto de produgdo os “apocaliptcos” apresentam
varias idéias interessantes; a propria sociedade pensa, cria, repensa, deseja e age com a tecnologia
sobre o mundo e outros sistemas simbolicos. A rela¢do entre o homem e a sociedade ¢é
fundamental para o bom uso da tecnologia; partindo de um ponto ético, politico-ideoldgico,
pedagogico e didatico determinado, a escola deve apropriar-se das producdes tecnoldgicas; as
institui¢cdes ndo sao meramente consumidoras de tecnologias, mas também produzem tecnologia.
Produzir tecnologia ndo ¢ somente “inventar um novo aparelho”, € questionar essas invengdes e

vincular tecnologia e didatica. E vincular tecnologia e cultura.

3.4 Uma Educac¢io com Tecnologia Quebrando o Individualismo

Segundo a Apple apud Litwin (1997, p.34), a nova tecnologia ndo ¢ unicamente uma
montagem de maquinas e seu software. Leva consigo uma forma de pensar técnica que orienta a
pessoa a ver o mundo de uma maneira particular e que substitui a compreensao politica, ética e

critica.

Ao aplicar tecnologia temos que pensar com um “para que”’, € ndo apenas como
aplicacao de fora para dentro, mas com uma mediagao critica ¢ fundamentada acerca de por que

introduzir as tecnologias no ensino.

A tecnologia deve ter um papel importante na escola, fazendo com que ela recupere a
dimensdo social, estabelecendo metas educativas que abrangem as dimensdes éticas, social,

politica, pedagogica e didatica.

A nova tecnologia esta aqui. Nao desaparecera. Nossa tarefa como educadores ¢
assegurar que quando entre em aula faga-o por boas razdes politicas, econémicas e
educativas, ndo porque os grupos poderosos querem redefinir nossos principais objetivos
educacionais a sua imagem e semelhanga (APOLE APUD LITWIN, 1997, p.35).



Isto ¢ recuperar nosso poder de critica ¢ de autonomia relativa, voltar a idéia de
conceber, de criar, de dar a luz, de fazer e pensar sobre o fazer valorizando tanto a produgao

como o produto.

Conscientemente a reconstru¢do historica entre escola e tecnologia demonstrou que
foram se incorporando as aulas diferentes produgdes, o grande desafio ¢ “para que” de cada uma
delas, avaliar suas virtudes e limitagdes e fazendo pé firme nas propostas pedagogicas que
existem por tras das decisdes que se tomam para incorpora-las. Temos que comegar a nos
despojar dos “mitos” e dos preconceitos e conferir a tecnologia educacional um significado e um

sentido enriquecidos e potentes.

Tudo isso nos leva a entender de modo diferente as inovagdes e as reformas,
simplesmente ndo ficamos com o ultimo ou o0 novo por uma questdo de marketing, mas estarmos
abertos ao intercambio de experiéncias entre docentes e nos aprofundar-mos na pesquisa € no

estudo de categorias de interpretagdo do mundo dos nossos alunos.

3.5 A Tecnologia no Meio dos Problemas e Desafios Educacionais.

O tratamento e a transmissdo da informacdo foram evoluindo ao longo da historia da
humanidade. Desde o uso manual de marcas gravadas em madeiras, tabuinhas e a escrita
alfabética, o tratamento mecanico com surgimento da imprensa em 1939 no ocidente, até o
surgimento dos computadores, que constituem uma sintese de conhecimentos cientificos e
técnicos, entendidos como a interacdo de hardware e software, ndo se reduzem ao significado
instrumental que freqiientemente se atribui ao termo “tecnologia”. Os computadores constituem a
materialidade dos significados aos quais remetem as raizes etimoldgicas da palavra “tecnologia”:

techné e logos, técnica e razdo na lingua grega.



4 METODOLOGIA

Utilizaremos para avaliarmos alguns itens de tecnologia a escala de Likert que, baseia-
se, na premissa de que a atitude geral se remete as crencas sobre o objeto da atitude, a forca que

mantém essas crengas e aos valores ligados ao objeto.

As escalas de Likert, ou escala somatoria, tem semelhanca com as escalas de Thurstone,
pois diz respeito a uma série de afirmagdes relacionadas com o objeto pesquisado, isto €,
representam varias assertivas sobre um assunto. Porém, ao contrario das escalas de Thurstone, os
respondentes ndo apenas respondem se concordam ou ndo com as afirmagdes, mas também
informam qual seu grau de concordancia ou discordancia. E atribuido um némero a cada
resposta, que reflete a direcdo da atitude do respondente em relagdo a cada afirmacdo. A
somatoéria das pontuacdes obtidas para cada afirmacdo ¢ dada pela pontuacdo total da atitude de
cada respondente. As escalas de Likert sdo mais populares que as escalas de Thurstone porque
além de serem confiaveis, sdo mais simples de construir e permitem obter informagdes sobre o
nivel dos sentimentos dos respondentes, o que da mais liberdade a eles, que ndo precisam se

restringir ao simples concordo/discordo, usado pela escala de Thurstone.

No procedimento geral da escala de Likert ¢ usado o seguinte: sdo coletadas vérias
informagdes sobre determinado item. Estes itens sdo apresentados a juizes que indicam se
aprovam muito, aprovam, estdo indecisos, desaprovam, desaprovam muito. Para cada juiz ¢ feito
um resultado final computando suas respostas numa escala de 5 a 1, respectivamente. A avaliagao
das frases também pode ser feita segundo as seguintes divisdes: concordo totalmente, concordo
parcialmente, incerto, discordo parcialmente e concordo totalmente. A maior pontuacao possivel
serd a multiplicacio do maior niimero utilizado (por exemplo, 5) pelo nimero de assertivas
favoraveis, e a menor pontuagdo sera a multiplicacdo do menor ntimero utilizado (por exemplo,
1) pelo nimero de assertivas desfavordveis. A pontuagdo individual pode ser comparada com a

pontuagdo maxima, indicando a atitude em relagdo ao problema apresentado.

Uma vantagem da escala de Likert ¢ que ela fornece dire¢des sobre a atitude do
responde em relagdo a cada afirmacdo, sendo ela positiva ou negativa. Uma desvantagem

associada a essa escala ocorre quando ha um problema de interpretacdo que ndo existe na escala



de Thurstone. Uma pontuacao de 9.2 na escala de Thurstone representa uma atitude favoravel, ja
na escala de Likert poderia haver confusdo para determinar o que uma pontuagao de 78 pontos
significa dentro de uma escala de 20 afirmagdes, por exemplo. Nao ¢ possivel afirmar que essa
pontuagdo represente uma atitude favoravel, tendo como base a pontuagdo maxima de 100 (20 x

5).

O exemplo a seguir ilustra um tipo de escala de Likert utilizada para definir o perfil de
alienacdo de mercado, enfatizando a insatisfacdo dos consumidores com o desempenho de

empresas fornecedoras, produtos e servicos.

Alienac¢ao dos consumidores em relacdo ao mercado.

Legenda:CT = Concordo totalmente; C = concordo; I = indiferente; D = discordo; DT
= discordo totalmente

1. As empresa recebem poucas cartas de reclamagdo porque
nao fazem nada para satisfazer os consumidores CT C |I D DT
individualmente.

2. As empresas nao se preocupam tanto comigo a ponto de

melhorarem os produtos que vendem. CT |C I D DT

3. A satisfacdo que tenho experimentando com novos produtos
acaba em um curto periodo de tempo apds a compra.

4. Algumas vezes, quando eu olho novos produtos, eu desejo

que pelo menos um deles valha a pena ser adquirido. CcTic 1 b DT

5. Algumas pessoas com casas grandes, carros novos e outras

coisas boas conseguem obté-los somente por meio de dividas. crjc b DT

6. Algumas vezes compro produtos que eu ndo precisaria
comprar.

CT [C |I D |DT

7. A idéia de criar estilos e moda ndo ¢ para mim. CT C |I D DT

8. Eu realmente gosto de possuir coisas de marcas

reconhecidas. CT C |1 D DT

9. Os produtos e servicos que eu compro € uso realmente

permitem que eu seja eu mesmo. CT|c | b DT

Quadro 01: Escala de Likert

Fonte: OLIVEIRA (2005).



4.1 Perfil e Amostra de Avaliacao

A presente monografia ¢ uma pesquisa realizada em uma institui¢do de ensino da rede
privada de Fortaleza, CE, e atende alunos da Educacao Infantil ao Pré-Vestibular, ¢ possui trés

laboratorios de informatica.

O universo da pesquisa e constante da estrutura da institui¢do pesquisada esta composta
da seguinte forma: duas unidades escolares, dois diretores gerais, dois supervisores pedagogicos,
trés coordenadores pedagdgicos, cento e quarenta professores do ensino fundamental e ensino
médio. Contando com seis mil e seiscentos alunos a entidade pesquisada vem ocupando uma

posicao de destaque entre os maiores e melhores colégios de Fortaleza-CE.

A amostra de pesquisa foi formada por dezenove professores, ou seja, 13,53% do
universo dessas duas escolas. Esses professores pesquisados lecionam disciplinas diversas, e

utilizam os recursos tecnoldgicos em suas aulas.



S RESULTADO DA PESQUISA

Utilizamos como dados para analise os resultados colhidos através de questiondrio
apresentado aos professores do ensino fundamental e do ensino médio referenciado no Anexo A,
o qual possibilitou uma visdo mais fidedigna da concepgao dos sujeitos sobre varios aspectos
enfocados pela pesquisa. Em todos os aspectos utilizados para analise, tentamos identificar a
concepegao da utilizacao de recursos tecnoldgicos subjacente ao discurso do professor, procurando
apresentar o impacto que esses recursos tecnologicos esta causando no modelo de ensino-

aprendizagem.

Os resultados da pesquisa apresentados para cada pergunta mencionada no Anexo A,
estdo abaixo listados, bem como os pontos fortes e fracos de cada recurso investigado.
Apresentamos comentdrios para cada resposta a fim de elucidarmos seus objetivos e fornecer
uma visdo mais proxima da realidade do papel da tecnologia inserida no modelo de ensino-

aprendizagem.

As respostas da pesquisa aplicada aos professores do colégio estdo divididas em trés
grupos, sendo um grupo de avaliados professores que lecionam para os alunos do ensino
fundamental, um outro grupo de avaliados professores que lecionam para os alunos do ensino
médio, e por fim, o terceiro grupo de professores avaliados que lecionam tanto para os alunos do

ensino Fundamental como para os alunos do ensino Médio.

5.1 Perguntas e Respostas

A primeira pergunta ¢ o quanto cada recurso tecnologico apresentado contribui no
processo de ensino-aprendizagem dos alunos?. Essa pergunta busca, de forma objetiva e clara,
mensurar 0 quanto os recursos tecnoldgicos aplicados na educagdo, estdo contribuindo para o
processo de ensino-aprendizagem dos alunos. Sdo alguns recursos tecnologicos utilizados no dia-
a-dia do colégio, objeto de nossa pesquisa.. Essa pergunta aborda cinco itens que fazem parte do
programa educacional da escola pesquisada. Abaixo listamos todos eles e apresentamos as

respostas com base no questionario, entregue aos professores:
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Item “a”: Aulas multimidia disponiveis para projecdes e no portal da escola - essas aulas
sao utilizadas pelos professores e pelos alunos; possuem recursos de tecnologia que sdo videos,

figuras, desenhos, textos, e outros elementos. Incrementam cada aula tornando-as mais atrativas.

Tabela 1: Aulas multimidia disponiveis para proje¢des e no portal da escola

Nivel Ensino Ensino Ambos Total
Fundamental Médio
Muito 6 3 1 10
Médio 2 3 3 8
Pouco 0 0 0 0
Nao Contribui 0 0 0 0
Total 8 6 4 18

Fonte: Do Autor.

Item “b”: Solu¢do dos exercicios basicos e propostos disponiveis no portal da escola —
esse ¢ um recurso tecnoldgico disponivel na internet e oferecido aos alunos, trazendo consigo o
conteudo da de cada assunto, de cada disciplina, abordado em sala de aula, sendo exercicios que
o aluno deve responder fora da sala de aula, e verificar as respostas no proprio site do colégio. O
intuito desse recurso segundo os professores avaliados ¢ que o aluno pode aprender pelo erro,

conferindo as respostas, verificando o que esta correto ou nao em suas respostas.



Tabela 2: Solucdo dos exercicios basicos e propostos disponiveis no portal da escola

Nivel Ensino Ensino Ambos Total
Fundamental Médio
Muito 2 3 2 7
Médio 5 2 2 9
Pouco 1 1 0 2
Nao Contribui 0 0 0 0
Total 8 6 4 18

Fonte: Do Autor.

Item “c” : Exercicios extras disponiveis no portal da escola — Assim como o item b, esse recurso
tem como objetivo avaliar os alunos no quesito assimilacdo de conteudo de cada disciplina,
lecionados expositivamente em sala de aula, e também aprofundar os assuntos e motivar a

pesquisa por parte do aluno para a solugdo de cada questao.

Tabela 3: Exercicios extras disponiveis no portal da escola

Nivel Ensino Ensino Ambos Total
Fundamental Médio
Muito 3 2 1 6
Médio 5 3 3 11
Pouco 0 1 0 1
Nao Contribui 0 0 0 0
Total 8 6 4 18

Fonte: Do Autor.



Item “d”: Resumo de aulas disponiveis no portal da escola — esse recurso tecnologico traz
consigo o objetivo de lembrar os alunos de tudo o que foi ministrado em sala de aula, os pontos
mais importantes, bem como aqueles mais complexos, para que os alunos reforcem o aprendizado

¢ assim obtenham melhores resultados nas avaliagdes periodicas.

Tabela 4: Resumo de aulas disponiveis no portal da escola

Nivel Ensino Ensino Ambos Total
Fundamental Médio
Muito 5 5 3 13
Médio 3 1 1 5
Pouco 0 0 0 0
Nao Contribui 0 0 0 0
Total 8 6 4 18

Fonte: Do Autor.

[TPXIR

Item “e”: Trabalhos dirigidos disponiveis no portal da escola — esse recurso tecnoldgico
tem como objetivo incentivar a pesquisa € o aprofundamento dos contetidos expostos em sala de
aula. Esses trabalhos dirigidos estendem para além da sala de aula o objetivo principal de ensino-

aprendizagem.



Tabela 5: Trabalhos dirigidos disponiveis no portal da escola

Nivel Ensino Ensino Ambos Total
Fundamental Médio
Muito 3 2 2 7
Médio 4 5 2 11
Pouco 0 0 0 0
Nao Contribui 0 0 0 0
Total 7 7 4 18

Fonte: Do Autor.

5.2 Comentarios

Apresentamos alguns comentarios dos professores avaliados acerca dos recursos
tecnologicos mencionados no anexo, apontando os pontos fortes e os pontos a serem melhorados.

Alguns professores também descreveram outros pontos que julgaram importantes para uma

analise mais aprofundada.

5.2.1 Pontos Fortes

Os pontos fortes listados na pesquisa foram os seguintes:

= Disposicao da escola em adquirir equipamentos que venham a inovar ou dinamizar o

trabalho, tais como a lousa eletronica “Smart Board™;

= Facil Acesso;

= Qualidade do material;

= Diversidade;




Simplicidade;

Comunicagao entre os setores;

Aulas Multimidia;

Exercicios Resolvidos;

Exercicios Extras;

Trabalhos Dirigidos;

Desperta a curiosidade e motiva os alunos;

Ajudam no comparativo de questdes resolvidas e as que serdo resolvidas.
O aluno ndo corre o risco de perder ou ndo receber.

Mais uma oportunidade de estudo;

Maior dinamica ao ensino;

Facilidade de acesso aos contetdos;

Divulgagao;

Empenho para novidades;

Mostrar que o conteudo trabalhado em sala, esta presente no dia-a-dia;
Recursos visuais atrativos;

Possibilidade de criar novidades;

Excelente qualidade;

Disponibilidade dos funcionarios;

Contribui para despertar a atencdo do aluno, que favorece motivacao para aprender;



= Todos os exercicios trabalhados juntos com a explicagdo do contetido;
= Visualizagdo, melhor fixacao;
= Alta procura e interesse €

= Facilita o trabalho do professor e do colégio.

5.2.2 Pontos a serem melhorados

Os pontos a serem melhorados e apresentados na pesquisa foram os seguintes:

= Maior disponibilidade de funciondrios e equipamentos para a montagem das aulas

multimidia;

» Aulas produzidas por profissionais de informatica e ndo pelos professores ou em

conjunto;
= conjunto;
=  Maior socializagao dos referidos recursos através da orientacao;
=  Flexibilidade;
= Agilizagdo;
= Aumentar a quantidade de professores na utilizagdo dos servigos de internet;
= Agilizar a digitalizacdo das aulas das apostilas na internet;
=  Maior divulgagdo das Aulas Multimidia por professores e pessoal de informatica;
= Lancar os Exercicios Basicos junto com a apostila e todas as matérias;
= Exercicios Extras fazer maior divulgagdo e simultaneos ao tema na sala de aula;

=  Maior divulgagdo dos Trabalhos Dirigidos



= Divulgar melhor os recursos disponiveis na internet pela escola e, treinamento dos
alunos, pois muitos sentem dificuldades no manusear;

= Facilitar o acesso aos alunos;

* Informar melhor os alunos sobre como obter login, principalmente os alunos da
quinta série;

* (Quantidade de recursos;

= A continuidade do trabalho oferece de maneira natural melhoramentos para o
recurso citado;

=  Fazer um processo de conscientizagdo da importancia desses recursos entre os
professores e alunos;

= Aumentar o nimero de colaboradores responsaveis pelo setor;

* (Quantidade de ambientes multimidia e

= Poderia ser montado um banco de dados com milhares de questdes;



CONSIDERACOES FINAIS

A aquisi¢do do conhecimento através da informatica constitui-se atualmente um dos
propositos nas agdes da escola pesquisadas, a partir dai que nos propusemos realizar esse
trabalho. Nao foi nossa intengao apresentar um modelo ideal para o processo ensino-
aprendizagem e sim, abordar os recursos tecnologicos utilizados, no intuito de verificar a eficacia

e eficiéncia e sua integracdo no modelo de projeto pedagodgico adotado pela escola.

A pesquisa realizada em uma escola particular de Fortaleza-CE, mostrou-nos que ainda
ha muito o que se criar e aperfeicoar, pois os recursos tecnologicos utilizados na escola sao
essencialmente tteis para o processo de educar, porém, existe a necessidade de uma produgao

mais acentuada e um pouco mais elaborada.

Os professores juntamente com profissionais de multimidia e internet, sdo os criadores
desses recursos tecnoldgicos, € continuamente buscam alternativas para inovagdes nessas
producdes, mas lamentam a deficiéncia de recurso de pessoal para ampliar a quantidade dessas
producdes, e o baixo nivel de divulgacao dessas produgdes pelo colégio aos professores que nao

utilizam esses recursos.

Essas produgdes tecnoldgicas atualmente sdo criadas conforme a necessidade dos alunos
em se ter esses itens disponiveis a qualquer momento, ja que estdo disponibilizados no portal da
escola; e também no interesse do professor em utilizar mais recursos de imagens, videos, som e
outros elementos que possam incrementar seu conteido, porém, ainda ndo existe a preocupagao
de verificar se essas producdes tecnologicas poderiam ou nao fazer parte da proposta pedagdgica

da escola.

Concluimos, portanto, que as produgdes tecnologicas existentes hoje na escola
pesquisada, vem alterando o curso do processo de ensino-aprendizagem, trazendo consigo uma

proposta de educagdo mais eficaz e com contetdos significativos e integrados.
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ANEXOS



Anexo A - Questionario do Professor

Niveis de ensino que leciona? () Ensino Fundamental () Ensino Médio

1) Marque o quanto cada recurso tecnoldgico relacionado abaixo contribui para o processo de

ensino-aprendizagem dos alunos?

a. Aulas Multimidia disponiveis para proje¢des e no portal da escola.

() muito () médio () pouco () nao contribui

b. Solugdo dos Exercicios Basicos e Propostos disponiveis no portal da escola.
() muito () médio () pouco () ndo contribui

c. Exercicios Extras disponiveis no portal da escola.

() muito () médio () pouco () ndo contribui

d. Resumo de Aulas disponiveis no portal da escola.

() muito () médio () pouco () ndo contribui

e. Trabalhos dirigidos disponiveis no portal da escola

() muito () médio () pouco () nao contribui



2) Liste abaixo os Pontos Fortes e os Pontos a serem melhorados dos recursos acima

mencionados:

Pontos Fortes Pontos a serem melhorados

Observagao: Em caso de duvida para responder a primeira pergunta, considere o grau de
contribui¢do no ensino-aprendizagem, analisando dentre os itens que nao utilizam tecnologia, tais

como: aulas expositivas, trabalhos em grupo, exercicios, aulas extras, resumo de livros, etc.



