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RESUMO

Percebe-se, nos dias atuais, novas formas de articulacdo da sociedade, em que os
atores sociais desenvolvem suas proprias solugbes, de forma inovadora e
colaborativa. O presente estudo visa a identificar a relagdo do Design com uma
iniciativa que fomenta a Inovagao Social, voltada a causar impacto positivo, criando
didlogos e estimulando percepgdes. O objeto de estudo foi o | Encontro Cearense de
Empreendedorismo Social e Investimentos de Impacto, um evento organizado em
conjunto pela pesquisadora e por alunos e professores de programas/projetos de
extensao da Universidade Federal do Ceara. A pesquisa perpassou pelos conceitos
bases, por meio de uma pesquisa bibliografica para a aproximagao conceitual tedrica,
levantou dados para compreender o Ecossistema de Inovacédo Social do Estado do
Ceara e utilizou o design de servicos como abordagem estratégica para planejar,
desenvolver e analisar o objeto de estudo. Ao identificar o potencial do designer para
desenvolver estratégias e transformacdes sociais de forma participativa, o trabalho
contribui com o debate do tema em nivel académico e fora dele, proporcionando um

estudo de caso e possiveis aplicagdes em outros contextos de Inovagao Social.

Palavras-chave: Inovagao Social, Design Estratégico, Design de Servicos, Cidadania.



ABSTRACT

It can be seen presently, new forms of articulation of society, which social actors
develop their own solutions, in an innovative and collaborative way. This study aims to
identify the relationship of Design with an initiative that fosters Social Innovation,
aimed at causing positive impact, creating dialogues and stimulating perceptions. The
object of study was the | Encontro Cearense de Empreendedorismo Social e
Investimentos de Impacto, an event organized jointly by the researcher, students and
professors of extension programs of the Universidade Federal do Ceara. The research
covered the basic concepts, through a bibliographical research for the theoretical
conceptual approach, raised data to understand the Social Innovation Ecosystem of
the state of Ceara and used the service design as a strategic approach to plan,
develop and analyze the study object. By identifying the potential of the designer to
develop strategies and social transformations in a participatory way, this work
contributes to the topic of debate in academic level and beyond, providing a case

study and possible applications in other contexts of Social Innovation.

Keywords: Social Innovation, Strategic Design, Service Design, Citizenship.
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1 INTRODUCAO

Diante de um contexto de mudancgas, a Era da Informagao tornou as pessoas
protagonistas. Com voz ativa e cada vez mais participativo, o entdo até entdo usuario
torna-se parte do contexto, buscando ser ouvido, interagindo com os sistemas e
projetando suas proprias solugdes. De forma colaborativa, novas praticas sociais
surgem, engajando comunidades e transformando ecossistemas.

Nessa perspectiva, o design apresenta-se como “processo que se desvenda
em dialogos e encontros”’, ao assumir a posigcdo de mediar e traduzir simbolos,
significados e emogbées (MONTEIRO, 2017, p. 89). Dentro da complexidade de
problemas encontrados em contextos sociais, os designers podem ser parte da
solucdo, atuando nas interagdes entre multiplos atores. Como aponta Manzini (2008),
o design assume novo papel projetual na contemporaneidade, cabendo a ele facilitar
processos participativos, criando assim, condi¢gdes para regenerar o tecido social.

Tais solugdes criadas em conjunto, que impactam de forma disruptiva, ao
transformar completamente comportamentos e culturas, promovendo o bem-estar
social, sdo chamadas de inovagbes sociais. Partindo-se do Design como uma
atividade que gera projetos, mas ao mesmo tempo os formata, registra ou configura
(CARDOSO, 2004), pode-se perceber que existe um planejamento e um pensamento
critico em todo o processo de concepgao. Dessa forma, o Design e suas estratégias
podem ser usados para compreender, proporcionar e disseminar tais inovagdes.

O estudo também aborda aspectos importantes no que tange a percepgéao de
cidadania e contribuicdo do designer a sociedade. Isto posto, € fundamental estudar
questdes que evocam a responsabilidade do designer quanto cidadao.

Por conseguinte, pretende-se, por meio dessa pesquisa, identificar a relagao
entre essas duas grandes areas - design e inovagao social - e como elas se conectam
no contexto da pesquisa, o estado do Ceara. Para entender esses dois conceitos
difusos e multifacetados, assim como a dialogo entre eles, foi preciso em um primeiro
momento contextualizar as suas origens e entender um pouco das suas percepgdes
em diversos centros de pesquisas, assim como nas diferentes areas.

Em um segundo momento, encontrou-se dentro do amplo espectro do design,
conceitos que puderam ampliar a perspectiva a um nivel de planejamento: o design
estratégico e o design de servigos. Essas abordagens do design foram adotadas

como recortes ao tema em questao, pelo fator intangivel e sistematico que a maioria
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das praticas adotam para propor mudangas sociais. Posteriormente, a fim de levantar
dados sobre o ecossistema de inovagcdo social no contexto da pesquisadora
(brasileiro e principalmente o cearense), foi feito uma breve contextualizagdo sobre
praticas colaborativas, setores que atuam no ambito social, atores e iniciativas
sociais.

Por fim, como objeto de estudo, busca-se analisar o | Encontro Cearense de
Empreendedorismo Social e Investimentos de Impacto, um evento organizado de
forma colaborativa, pela pesquisadora, alunos e professores da Universidade Federal
do Ceara. Como acdo fomentadora, conecta atores, promove e difunde o
conhecimento, configurando-se como uma pratica de infrastructuring e seeding,
abordagens do design estratégico. Assim, busca compreender como ferramentas e
estratégias do design, aplicadas a essa objeto de estudo podem incentivar o

ecossistema de inovacgao social a se consolidar no Estado.

1.1 Objetivos

Para compreender melhor o estudo em questao, os objetivos foram divididos
entre Geral e Especificos, diante dos inumeros fatores que essa pesquisa busca

atender.

1.1.1 Objetivo Geral

Por meio do olhar do Design Estratégico e do Design de Servigos, identificar o
papel que as estratégias e praticas de design, assim como o designer, podem exercer

no desenvolvimento do ecossistema de Inovacao Social no estado do Ceara.

1.1.2 Objetivos Especificos

> Desenvolver um referencial tedrico abordando o Design e suas areas,
conceituando em especial Design Estratégico e Design de Servigos;

> Apresentar o campo do saber da Inovacdo Social, seus atores,
dimensdes e processos;

>  Relacionar os campos do Design e da Inovagao Social, apontando o

designer como ator social,
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>  Apresentar as praticas colaborativas da sociedade contemporanea,
analisando o ecossistema cearense de Inovagao Social,
> Avaliar e identificar, por meio de um estudo de caso de um evento, a

contribui¢cdo do design quanto estratégia frente aos seus referenciais teoricos.

1.2 JUSTIFICATIVA E CONTRIBUIGCOES

A motivagao pelo estudo desse tema deu-se pelo interesse em compreender
o design como pratica cidada, apto a contribuir colaborativamente para promover
mudangas sociais no ecossistema em que vive. Normalmente descolado desse viés
social, em que projeta um produto ou sistema para as pessoas usarem, o designer
pode e deve projetar com as pessoas, utilizando-se de abordagens participativas
para gerar solugdes (THACKARA, 2005 apud KRUCKEN, 2009).

Busca-se estudar a relagdo entre o design, o impacto social que ele pode
causar e as novas praticas cidadas que contribuem para promover uma sociedade
mais sustentavel. Apds pesquisas feitas em repositérios e bases de dados, foi
analisado que pouco se sabe sobre o ecossistema de inovacio social no Estado do
Ceara. Normalmente, tais estudos sobre o tema se configuram como voltados para
praticas sociais do Sudeste ou Sul do Brasil, regides onde ja existem grupos de
pesquisa e observatérios de inovacao social.

Dessa forma, a fim de levantar essa discussdo no ambito do contexto da
pesquisadora - que até entdo tem como foco empreendedorismo e inovacdes
tecnologicas - pretende-se neste estudo discorrer sobre o ecossistema vigente,
pontuar alguns dos principais atores e iniciativas, assim como o potencial de
transformacado, pautado no desenvolvimento da sociedade que nele habita. Visa,
assim, inserir o design na discussao e na fomentagao desse ecossistema cearense.

Isso posto, o presente Trabalho de Conclusao de Curso pretende se inserir na
discussao sobre a interdisciplinaridade do Design e como este pode desenvolver-se a
partir de didlogos com outras areas de conhecimento. Abordando e analisando as
relagdes entre o Design e as Inovagdes Sociais, este estudo contribui para fomentar o
debate e reforgcar a importancia da contribuicdo do Design em areas de gestdo e
planejamento estratégico. Como recorte, intenciona perceber o papel do design de um
servico, presente no estudo na forma do evento, como incentivador de proposicdes e

difusor de ideias, causas e novas solucdes sociais.
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2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa através do design, para Schneider (2010), combina fatores como
a abordagem pratica com a reflexdo tedrica, ao entender que a investigagado de
designer envolve também a interdisciplinaridade. Exposto a um contexto complexo, o
designer usa seu pensamento processual para compreender fendmenos e
ecossistemas socioculturais.

Deve-se utilizar diferentes processos para atingir um determinado objetivo e
obter o resultado almejado, conforme Lorgus e Odebrecht (2011). Para as autoras, é
preciso desenvolver um planejamento das etapas, a fim de, com clareza e coeréncia,
tornar mais facil a compreensao da pesquisa. Dessa forma, para ser possivel atingir
0s objetivos da pesquisa em questdo, optou-se por estruturar em duas etapas: a
primeira envolve um levantamento bibliografico dos conceitos estudados e a segunda

aborda a parte processual de investigacdo do objeto de pesquisa.

2.1 Tipo De Estudo

O presente estudo consiste em uma pesquisa qualitativa, ao conduzir uma
visdo holistica da pesquisadora sobre o objeto pesquisado, ancorando-se na
pesquisa-agao para coletar dados e captar percepgbes. Como estudo de caso,
utiliza-se o contexto contemporaneo de levantamento tedrico para compreender o
evento enquanto acontecimento sociocultural. Segundo Yin (2015), o estudo de caso
€ uma investigacdo empirica, de natureza fenomenoldgica, ao estudar um caso em
profundidade e seu contexto no mundo real. Assume-se entdo, que o fenébmeno
investigado esta associado as condi¢gdes contextuais, sendo por vezes os limites bem
difuso entre os dois.

Enquanto pesquisa de carater exploratério-descritiva, visa a priori
compreender os conceitos de Inovacédo Social e sua relagdo com o Design, utilizando
abordagem estratégica para pensar e compor servigos. Pretende, assim,
compreender como o Design pode ser aplicado como ferramenta estratégica, dentro
do planejamento, produgdo e analise de um evento realizado por multiplos atores
sociais, o | Encontro Cearense de Empreendedorismo Social e Investimentos de

Impacto, o qual chamaremos por seu modo abreviado, o | ECESII.
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Por isso, acredita-se que o estudo de caso foi o tipo de estudo adequado para
compreender todos os ambitos do processo. Assim, analisando de forma
metodoldgica a organizagdo do evento, buscou-se entender suas particularidades,
sua funcdo enquanto ambiente de aprendizado e gerador de conexdes. A pesquisa
ainda fundamenta-se na participagao ativa da pesquisadora, que enquanto designer
pdde agregar na composi¢cao e planejamento do evento, ao utilizar ferramentas que o
potencializaram.

Conforme Gil (2009), o estudo de caso se separa em quatro fases: inicia-se
pela delimitacdo da unidade de estudo, em que se define quais dados s&o
necessarios para se compreender o objeto, por meio da pesquisa bibliografica. Em
seguida, a coleta de dados, fase em que analisa-se documentos, relatérios,
questionarios, ou mesmo por observagdo do objeto. Na terceira fase acontece a
selecdo e interpretacdo desses dados e por fim, a analise é realizada, sendo

elaborada as consideracdes de todo o estudo.

2.2, Objeto De Estudo

O objeto em questédo foi o | Encontro Cearense de Empreendedorismo Social
e Investimentos de Impacto, evento realizado de 26 a 28 de setembro de 2018, pelo
time Enactus e o Centro de Empreendedorismo, duas organiza¢gdes compostas por
alunos e professores da Universidade Federal do Ceara. Contou com apoio e
patrocinio do Instituto Cidadania Empresarial, do localizado Sao Paulo, assim como
da prépria Universidade.

Apesar das datas estipuladas, o planejamento ocorreu desde maio, quando o
projeto foi submetido chamada de apoio a eventos regionais, langada pelo Férum de
Finangas Sociais e Negdécios de Impacto 2018, produzido pelo Instituto Cidadania
Empresarial. Ja o fechamento do ciclo, com a producdo de um relatério, deu-se
somente no inicio de novembro.

2.3 Coleta De Dados
Para Yin (2015), pode-se utilizar multiplas fontes de dados para compreender

melhor o fendmeno estudado. A coleta de informagdes pode ser via literatura, a partir

de outros estudos e relatérios; por analise documental, via recortes de noticias e
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artigos; por meio de entrevistas e questionarios ou via observagao participante do
pesquisador.

Para a coleta de dados inicial, observou-se uma necessidade de revisao da
literatura dos temas em questdo, a fim de construir os fundamentos tedricos da
pesquisa. A revisdo bibliografica foi entdo realizada pesquisando a disciplina de
design em si, assim como suas abordagens: design estratégico e design de servigos.
Para compreender o constructo da Inovagao Social, foi abordada percep¢des do tema
por centros de pesquisa e estudiosos do mundo e da realidade brasileira.

Essa fase foi realizada através de uma pesquisa em publicacbes como
documentos, periodicos, revistas, livros e sites. A etapa de levantamento da
bibliografia possibilitou um aprofundamento dos conceitos e contextos, permitindo
levantar o estado da arte e tornando possivel elaborar uma aplicagdo metodologica
para a fase de analise.

Em seguida, para maior compreensdo do tema quanto ao meio em que a
pesquisadora vive, também foi abordado uma pesquisa contextual. Por meio da
pesquisa desk, se pode levantar dados secundarios sobre o tema em artigos,
matérias e relatérios divulgados no Brasil e no exterior. Essa fase se deu durante todo
0 escopo da pesquisa, a fim de fazer um levantamento do ecossistema de inovacgao
social no Brasil e no Ceara.

Para a segunda etapa, houve uma observacgéo participante da pesquisadora,
antes, durante e apdés o contexto do evento. Minayo (1994) afirma que, em um
contexto de investigacao participante, o fator proximidade leva o pesquisador a refletir
seus posicionamentos, possibilitando reflexdes tedricas. Aponta ainda que, embora
seja um estudo essencialmente qualitativo, ainda ha a possibilidade de utilizar-se de
dados quantitativos, principalmente para analisar dados como questionarios.

Segundo Martins e Thedphilo (2009), nesse tipo de observagédo o
pesquisador torna-se parte do contexto, integrando e coletando dados face-a-face.
Nesse ambito, foi adotado o diario de campo como forma de compreender o cenario e
acompanhar as etapas, adotando as reuniées de planejamento como fonte de dados.
Outro método utilizado para coletar dados foi através de questionarios com aqueles
que participaram do evento, seja no carater organizacao, seja como alguém que foi

impactado por ele.
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2.4 Técnicas de Analise e Discussao dos Resultados

Os procedimentos metodolégicos adotados no estudo partem de uma
combinagao de fatores: comparou-se a revisao bibliografica, aos dados secundarios
coletados via pesquisa desk, assim como a observagao participante e questionarios
respondidos pelos atores sociais. Ao longo do processo, percebeu-se a subjetividade
do tema abordado, por lidar com atores sociais e do meio por eles construido.

Desse modo, o evento em questdo foi analisado a partir da unido de pontos
de vista de autores e pesquisadores das areas que nesse trabalho se sombreiam:
design estratégico, design de servigos e planejamento de eventos, focando sempre na
relagdo com a Inovagao Social. Assim, utiliza-se o pensamento estratégico de Brown
e Wyatt (2010) e Weiss (2002), o duplo diamante aplicado a servigos do Design
Council (2015), assim como as etapas de planejamento de eventos de Martin (2015)
para gerar uma metodologia propria (Figura 1), voltada para design de eventos, que

foi aplicada a analise do presente estudo.

Figura 1 - Referéncias adotadas na pesquisa e procedimento metodoldgico escolhido

design estratégico design de servicos planej. de eventos

DSe:ti:gi:l T::;tgl?of:r Developing Ta ngible Design fnethods. for g:lsatg: :Is?r?:;-:g?c:,e;:terztc?:io
RO Strategies developing services e cnsleniabilitade
W o) WEISS (2002) DESIGN COUNCIL(2015) MARTIN (2015)
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Fonte: Elaboragao propria.
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Na etapa Descobrir, foram levantadas informagdes de dentro e de fora da
comissao organizadora. Assim, foi feita uma pesquisa sobre os atores, suas historias
e caracteristicas, de modo a entender por que eles estavam planejando produzir o
evento e quais as expectativas e objetivos. Simultaneamente, foi realizada uma
pesquisa com relagdo ao contexto de Inovacao Social no estado do Ceara. Buscou-se
entender as organizagdes que atuam na promog¢ao desse dialogo, por meio de
eventos, como seminarios, palestras, rodas de conversa, a fim de analisa-los e achar
compatibilidades.

Em seguida, na etapa Visualizar, tem-se a etapa de geragao de ideias, em
que comega a se esbogar o evento. Nela, ocorrem brainstormings e ha a divisdo das
equipes, a fim de distribuirem o trabalho de forma organizada. A fim de compreender
outras parte do processo, realizou-se representacdes visuais de quem eram os outros
atores sociais envolvidos, desde stakeholders a beneficiarios do evento.

Posteriormente, na etapa Decidir, acontece a sintese das ideias, em que é
estipulado um escopo do projeto (briefing), a partir das premissas levantadas. A
organizagao inicia a separar os nomes de palestrantes, e tém-se a elaboragdo da
construgcao da identidade e comportamento do evento, por meio de estratégias de
branding e marketing. Além disso, ha um planejamento da programacéo e da logistica
do evento para os dias de sua realizagao.

Atingimos, entdo, a fase Realizar, em que se aplica todas as estratégias
propostas até entdo. Através da descricdo do contexto, pontua-se o uso do registro
fotografico e de um acompanhamento de expectativas, para compreender melhor
essa experiéncia pro publico. Outro fator interessante foi a adog¢ado de praticas
sustentaveis, como a acao “Adote um Copo” e o descarte correto do material, para
fins de reciclagem.

Por ultimo, é preciso repensar todo o processo, na fase Avaliar. Através de
questionarios para os participantes e organizadores, foi possivel analisar as fases que
passaram, entender sobre os erros e aprendizados durante o percurso. Assim, é
apontado melhorias, além de propor eflexdes e discussdes sobre o estudo proposto.

Embora essa pesquisa seja estruturada dessa forma, € importante salientar
que ela é apenas uma das maneiras de se avaliar um servigo. Elaborar uma forma
unica de desenvolver e analisar um sistema iria contra a fluidez do design estratégico
e do design de servigos, que envolve experimentar e construir formas personalizadas
e interativas (STICKDORN; SCHNEIDER, 2014). As ferramentas utilizadas podem ser
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aplicadas em diversas fases, ndo se restringindo aos momentos em que aqui foram
trabalhadas, podendo ser adotadas de acordo com o entendimento da equipe.

3 DESIGN E SEU CONTEXTO

O Design é uma atividade relativamente recente. Os primeiros ensaios sobre
o tema apontam para producdes nos anos ‘20, compostas por explanacdes sobre a
sua definicdo e suas origens (CARDOSO, 2004). Como disciplina auténoma, remonta
a década de ‘50, nos tempos da consolidagdo da Escola de Ulm. Sujeito a amplas
interpretacdes, o conceito de Design é profundamente ligado a criagdo de projetos,
melhoria de processos e desenvolvimento de tecnologias (Krucken, 2009).

Seu carater mediador, ao associar ideias, conceitos e imagens a artefatos,
reforcam a abordagem sistémica que o design possui ao buscar solugbes para
questdes complexas que envolvem a sociedade. Funciona, entdo, como catalisador
de inovagdes sistematicas, tecnoldgicas e socioculturais (Krucken, 2009).

Por se entender que a tematica pesquisada no presente estudo é de interesse
de areas diversas, a fim de situar o leitor da visao sistémica do Design, pretende-se,
para um primeiro momento, adentrar nas concepg¢des do Design, remontando um
pouco seu contexto, com o propodsito de entender melhor os caminhos percorridos
para a formacdo e consolidacdo dessa area. Sera abordado, nesse capitulo, um
pouco da histéria do Design, que perpassa por periodos pré-industriais, movimentos
estéticos e sociais, consolidacdo como disciplina, assim como a compreensao de

suas capacidades e de seu potencial.

3.1 Panorama Geral do Design

Em uma fase pré-industrial, a confecgdo de bens era a nivel artesanal, e
consequentemente, possuia uma producgado limitada. Por conta da limitagdo de
reproducao dos artefatos, a aquisicdo dessas pecas era de elevado custo, permitindo
um acesso somente de determinadas faixas da populagdo (MORAES, 1997). Embora
ja existissem algumas técnicas de produgcdo em série, como a moldagem de
ceramicas, objetos em vidro e a fundicdo de metais, ainda ndo existia a separagao
entre projeto e execugao (CARDOSO, 2004). Segundo Cardoso (2004):
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Historicamente, a passagem de um tipo de fabricagdo, em que o mesmo
individuo concebe e executa o artefato, para um outro, em que existe uma
separagao nitida entre projetar e fabricar, constitui um dos marcos
fundamentais para a caracterizagao do design. Segundo a conceituagao
tradicional', a diferencga entre design e artesanato reside justamente no fato
de que o designer se limita a projetar o objeto para ser fabricado por outras
maos ou, de preferéncia, por meios mecéanicos. (CARDOSO, 2004, p. 17)

A mecanizagao dos processos de produgao dos artefatos ocorreu de forma
gradual. Para Cardoso (2004), é quase impossivel estipular um momento exato para a
insercao desse novo meio na produgao de artefatos. Diferentes regides geograficas
passaram por esse processo em momentos distintos, utilizando técnicas diferentes.
Contudo, é possivel perceber um certo contexto de mudancga, de novas técnicas
sendo aplicadas nas produgdes artesanais, incentivando um crescimento na producao
e, consequentemente, a cultura da industrializagcdo na producao de bens.

A Revolugao Industrial tornou concreta a realidade da producéo seriada e em
escala industrial. Proporcionou transformagdes tdo complexas na estrutura vigente,
que costuma ser considerada um dos acontecimentos econémicos mais importantes
da historia da humanidade (SCHNEIDER, 2010; CARDOSO, 2004). Segundo Moraes
(2008), para a geragao que vivia tal mudancga, o processo de industrializagéo, aliado a
inovacao das tecnologias vigentes, foi uma oportunidade de gerar novos e
diversificados produtos para um numero cada vez maior de pessoas. A medida que
as novas tecnologias iam surgindo, elas eram inseridas no processo produtivo,
eliminando o trabalho pesado e substituindo materiais e mao-de-obra.

O novo modo de producdo industrial mecanizou muitas atividades que eram
efetuadas manualmente. Acarretou em uma divisdo do trabalho, separando de vez a
criacdo de objetos da sua producdo. Conforme Schneider (2010), a fase projetual
seria um trabalho mental, enquanto a de producdo seria um trabalho feito pelo
maquinario. E nesse contexto que surge uma etapa especifica para o planejamento
do produto, etapa esta atribulada a profissionais que desempenhavam a funcao de
“‘desenhistas”, “modeladores” ou “fazedores de amostras”, que mais tarde dariam

lugar aos designers.

' Grifo da autora. A a conceituagio abordada pelo autor € voltada a pratica do design industrial,
dando énfase ao projeto e a produgao/replicagdo do mesmo. Atualmente é percebido outro enfoque,
baseado na relagéo entre o criar e o fazer, resultando em outras possiveis definigbes.
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A disseminacdo da industrializacdo estimulou a concorréncia e o rapido
crescimento da economia. Impulsionou a produ¢do em larga em escala, a custo tao
pequeno que ndo mais dependia da demanda, criando um mercado proprio, apto a
consumir o que |he fosse apresentado (HESKETT, 2008). Com o intuito de convencer
essa recém criada sociedade do consumo a comprarem novas mercadorias, tais
objetos precisavam n&o apenas cumprir a sua fungdo, mas terem formas que
atraissem o consumidor, para que ocorresse a diferenciacdo de outros objetos que
tivessem no mercado. Assim, a industria percebeu logo as grandes possibilidades do
design para a concepgao de artefatos, sejam eles produtos, comunicagéo visual ou
mesmo na gestdo da producdo, reconhecendo a relevancia econbmica dessa
atividade (SCHNEIDER, 2010).

A principio, os profissionais que desenvolviam essa etapa de projeto ndo
tinham um conhecimentos adequados para promover a concepcao da forma e/ou de
elementos estéticos, levando a uma separagcdo entre a funcionalidade e a
preocupagao decorativa, além da reproducdo desenfreada desses objetos. Foi
quando surgiram as primeiras objegdes quanto ao novo mundo industrial, e onde
surgiram os primeiros debates sobre a nova era e a relagao dela com a criatividade,
arte e projeto (MORAES,1997).

Alguns movimentos estéticos e socioculturais, tais como o Arts & Crafts?, Art
Nouveau®, assim como outros movimentos que vieram depois, ou mesmo no ensino
de design, anos mais tarde, com a Bauhaus* e a Escola de Ulm® apesar de
possuirem divergéncias quanto a relacdo do design com as maquinas e a
industrializagdo, se posicionavam contra a ideia de uma produgdo somente com valor
comercial, sempre tentando atribuir um significado para concepcéao estética e formal
(MORAES, 1997; HESKETT, 2008).

Pouco conhecido até o inicio século 19, o termo ‘designer’ s6 passou a ser
propagado com a percepgao de que existiam trabalhadores especializados nessa fase
do processo produtivo (CARDOSO, 2004). No entanto, € notdrio que as atividades

2 Movimento estético surgido no século XIX, que criticava a baixa qualidade dos produtos
produzidos pela industria, além de evocar um retorno a produgao artesanal.

3 Estilo e movimento artistico que buscava atenuar as fronteiras entre arte e artesanato,
utilizando formas sinuosas da natureza, mas dialogando com a produg¢do industrial, ao usar materiais
do mundo moderno, aproximando artes e industria.

4 Escola de Design, Artes Plasticas e Arquitetura, fundada na Alemanha, apés a Primeira Guerra,
que pregava a integracdo da producgédo artistica com a industrial, além do conceito de que a “forma
segue a fungao”.

5 Criada pds-Segunda Guerra, a Escola de Ulm remontava aos conceitos da Bauhaus, mas
possuia uma orientagéo social, além de utilizar-se da interdisciplinaridade no seu ensino.
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que envolvem o design antecedem o aparecimento da figura do designer. Para
Schneider (2010):

O design como criagdo de objetos de uso € um fenémeno cultural conhecido
desde os tempos da Idade da Pedra. O design como conformagéao estética de
mercadorias e como estimulador da vontade de comprar e da comunicagao
social € um produto da sociedade industrial ocidental da Idade Moderna.
(Schneider, 2010, p. 24)

Heskett (2008) também concorda com tal ideia, levantando a questdo de
nossos antepassados adaptarem elementos da natureza para produzir solugdes as
suas dificuldades. Ressalta, ainda, que é constante a capacidade humana de produzir
design, ainda que use técnicas e formas diversas, que se transformam de acordo com
as mudangas sociais, tecnoldgicas e estruturais.

E possivel perceber, dentre os estudos publicados sobre o design, que ndo
existe uma uma definicdo unica sobre o que tema, por ser multiplural e ter varias
aplicagées (NIEMEYER, 2007). E recorrente dentre os autores abordar os sentidos
etimologicos da palavra ‘design’, cuja origem inglesa emprega como substantivo e
como verbo. Refere-se tanto a ideia de plano, intencédo e designio, quanto a de
configuragdo e estrutura. Ja em sua origem latina, ‘designare’, possui fungao
ambigua, indicando ao mesmo tempo designar e desenhar (CARDOSO, 2004). Para
o autor, a propria etimologia da palavra ja ressalta as amplas fungdes que o design

possui, permeando entre caracteristicas como projetar, conceber, registrar e formar.
Figura 2 - Palavras-chave e a relagdo com o Design.

produtos

servigos

combinacdes entre
traduzir produtos e servigos

materiais de
comunicacao

comunicar

estruturas
projetar de suporte

visualizar

criar representacdo em
mapas e graficos

visionar novas formas de

compreender o contextos

cendrios

Fonte: Krucken, 2009.
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Krucken (2009) reforca essa ideia, ao articular que o design evoca um
conjunto de significados. Explicita as acdes e resultados que estdo diretamente
relacionados ao Design, ao esbocgar palavras que o definem, por meio da Figura 2.

Para Schneider (2010), apesar de ser possivel tangibilizar alguns parametros
para o design, ndo é tarefa facil definir com precisdo seu conceito, por conta de sua
abrangéncia e suas diversas aplicagdes (BONI, SILVA E SILVA, 2014). A autora Ono
(2004), ressalta outro fator: a natureza paradoxal da atuagdo do design, como aspecto
que contribui para uma indefinicdo do tema. Para ela, o designer € ao mesmo tempo
criador de signos® e reprodutor dos signos de uma sociedade, obtendo a tarefa de néao
somente criar objetos, mas também o seu significado. Isso atribui um fator subjetivo a
funcado do designer, que ultrapassa a funcao técnica estipulada a este no inicio de
formacgao da sua profissao.

Uma das definicbes quase sempre buscadas pelos autores e autoras, quando
se esta nessa intrigante tarefa de definir o que é design, € a do International Council
of Societies of Industrial Design (ICSID)’. Percebe-se, contudo, que até mesmo em
uma instituicdo que serve de base para a construgao do significado do termo 'design’,
a definicdo ndo é constante e altera-se com o tempo (CARA, 2008). A primeira
definicdo elaborada pelo ICSID, de 1959, constata o aspecto distintivo entre design e
arte, sem esbocar um campo de conhecimento especifico, apenas esclarecendo o
que faz "o sujeito ao qual se atribui o0 nome de designer dentro da produgédo de
objetos industriais ou artesanais e, principalmente seriados" (CARA, 2008, p.24).

Ao longo dos anos, a definicao foi se adaptando a novos contextos e incluindo
aspectos mais voltados a fun¢ado do design, ao fato de ser um area de conhecimento,
ao ambiente em que ele esta inserido, assim como tematicas muito pertinentes ao
debate contemporaneo: relagdo com as novas tecnologias e o impacto delas na
sociedade (CARA, 2008). Em 2015, apés um congresso, a ICSID passou por uma
mudanga estrutural, alterando sua missao e visao, assim como seu nome para World
Design Organization. Tais modificagcbes demonstram um reposicionamento da

instituicdo para se adaptar as novas visdes de mundo, mais acessivel a todos e que

6 Signo seria, para o filésofo Peirce (1839 - 1914), “aquilo que, sob certo aspecto um modo,
representa algo para alguém”. Seria entdo, a forma como a ideia de um objeto é transmitida a um
interpretante: por meio de icone (se assemelha ao objeto), indice (relagdo de causalidade, indicando
significado) e simbolo (relagdo convencional entre signo e significado).
7 Conselho Internacional das Organizagdes de Design Industrial, fundado em 1957, reline mais
de cinquenta associagdes de design espalhadas por 40 paises, criando uma comunidade e
promovendo a discussido do tema em um congresso bienal de extrema importancia.
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busca abordar problemas sociais na perspectivas do design. Atualmente, a instituicao
adota uma definicdo mais abrangente, orientada ao novo modelo de design dos

ultimos anos (WDO). Segundo ela:

“Design industrial € um processo estratégico de solugdo de problemas que
impulsiona a inovagéo, constroi o sucesso do negdcio e leva a uma melhor
qualidade de vida por meio de produtos, sistemas, servicos e experiéncias
inovadores. O design industrial preenche a lacuna entre 0 que é e o0 que é
possivel. E uma profissdo transdisciplinar que aproveita a criatividade para
resolver problemas e co-criar solugdes com a intengédo de tornar melhor um
produto, sistema, servigo, experiéncia ou negécio. Na sua esséncia, o Design
Industrial oferece uma maneira mais otimista de olhar para o futuro,
reformulando problemas como oportunidades. Ele conecta inovagao,
tecnologia, pesquisa, negdécios e clientes para fornecer novo valor e
vantagem competitiva em toda a esfera econdmica, social e ambiental.”
(WOD, 2017, Tradugao da autora)

Pode-se perceber que o entendimento sobre design, seu conceito e
funcdo, foi sendo modificado ao longo do tempo, muitas vezes coexistindo
propostas diferentes de definicdbes e criando divergéncias entre as tendéncias
mundiais (NIEMEYER, 2007). E o que sugere CARA (2008, p. 13), ao dizer:

“As mudangas ao longo das décadas e a falta de consenso em relagéo
ao conceito de design revelam n&o s6 a juventude do assunto, mas, ao
mesmo tempo, instigam de forma desafiadora as pesquisas em torno do
tema. Assim, se nas duas Ultimas décadas, sao relevantes o reconhecimento
do carater estratégico e a possibilidade de contribuicao do design a um
projeto de desenvolvimento nacional - ndo somente do ponto de vista
econdmico, mas também sobre aspectos socio-culturais e ambientais -
torna-se urgente a producdo de conhecimento para o aprofundamento e
fundamentagao das discussbes sobre o tema no Brasil.”

Dessa forma, podemos ver uma evolugao no pensamento do design e uma
complexificaggo do mesmo quanto atividade. Segundo Oberg (1962 apud
NIEMEYER, 2007, p.24) o design tem sido compreendido a partir de trés formas
diversas, voltados a sua pratica e conhecimento (Figura 3): na primeira, é entendido
como uma atividade artistica, voltado a concepgéo formal e estética; na segunda,
design é percebido como um invento, um planejamento; por fim, na terceira, o design

€ visto na perspectiva da gestdo, em um processo colaborativo.
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Figura 3 - Evolugao do pensamento de Design.
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Fonte: Adaptacao de Oberg, 1962.

Essa perspectiva remonta a uma nova visdao do que é design e do que o
designer pode fazer. Autores como Papanek, Krippendorff, Bonsiepe, Margolin e
Frascara apontam novos caminhos para o 'pensar o design’, aproximando este de
disciplinas que estudam a interagcdo social. Conforme Anastassakis (2010), essa
inquietacdo que move novas reflexdes no campo do design € recente, datada da
década de ‘70. Ao expandir o escopo do pensamento do design, voltando para a
responsabilidade social, interdisciplinariedade e a propria reflexdo acerca da
disciplina, tém-se uma nova perspectiva do design, que propde uma abertura de seu
pensamento e posicionamento, propondo abrir um dialogo com areas que muito
podem somar a essa discussdo (ANASTASSAKIS, 2010)

Essa concepgao também é levantada por Boni, Silva e Silva (2014), ao
fomentar que o design contemporaneo tem a caracteristica de se relacionar com
outras areas, de ser multidisciplinar. Lia Krucken (2009), contribui com essa ideia, ao
esbocgar que que “inicialmente centrado no projeto de produtos fisicos, o escopo do
design vem evoluindo em direcdo a uma perspectiva sistémica”. Segundo a autora, o
designer atual tem que aprender a lidar com a complexidade, ao precisar propor
solugdes que exigem um olhar perceptivo, envolvendo aspectos como comunicagao,
servigos, processos e produtos, em seu projeto.

Tem, dessa forma, se desprendido da imagem de desenvolvedor de produtos
e mensagens visuais, voltando-se a sistemas e servigos, desmaterializando sua

atuacdo. Essa desmaterializagdo € uma caracteristica inerente a sociedade
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pos-industrial, em que passamos de uma modernidade “sdlida”, voltada a inovagao
tecnologica e materializada em artefatos fisicos, para uma modernidade “leve” e
“liquida”, que busca se manifestar de novas formas, sem a solidez dos espacgos, e das
relacdes, das certezas e dos produtos, baseada em recursos imateriais (BAUMAN,
1999 apud KRUCKEN, 2009).

Como cita Krucken (2009):

“A desmaterializagdo dos produtos, a criagdo conjunta de ofertas, a
coexisténcia de cadeias globais de distribuicdo, (...) e a crescente
conectividade proporcionada pela tecnologia da informagéo sdo alguns dos
fendmenos que vém influenciando profundamente a sociedade e o modo de
vida.” (KRUCKEN, 2009, p. 56)

O design atual tem, entédo, focado em propor projetos que interajam com as
pessoas, desvencilhando-se da produgdo de bens tangiveis, voltando-se para uma
produ¢do de conhecimento, de forma mais consciente. Essa forma de pensar
demanda novas solug¢des, mais flexiveis e plurais, que reforcam o carater sistémico
do pensamento projetual (KRUCKEN, 2009). O papel do designer &, diante da
ampliagdo da natureza projetual e o sombreamento com outras areas (economia,
engenharias, marketing, entre outras), atuar interligando uma rede complexa de
atores, em prol de facilitar processos (MANZINI, 2008).

Essa mudanca de abordagem é reflexo da transicdo de produtos fisicos para
sistemas e servigos. Ao ver o design “como um tipo de servigo”, como sugere Krucken
(2009), estariamos distribuindo ou compartilhando a autoria de um projeto, ao abrir o
escopo para planejamentos colaborativos, que incluam o usuario no processo. Para a
autora, adotar uma visao ampla de projeto (Figura 4) seria desenvolver formas de se
relacionar com outros interlocutores, integrar conhecimentos e desenvolver agdes

cidadas na sociedade.
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Figura 4 - Visao sistémica de projeto e o papel do designer (Krucken, 2009)
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Fonte: Krucken, 2009.

Nessa perspectiva, encontra-se uma nova abordagem do design, passando
do design para pessoas ao design com pessoas, utilizando interagcbes entre
individuos, profissionais e comunidades para desenvolver projetos. Dessa forma, os
designers precisam sair de sua zona de conforto, investigar os meios e cenarios,
buscar novas formas de colaborar com outros sujeitos, aprimorando o seu modo de
fazer design e construindo didlogos que promovem mudangas significativas nesses
contextos (THACKARA, 2005 apud KRUCKEN, 2009).

Face a essas observagodes, considera-se o designer como detentor de papel
determinante para lidar com os anseios e necessidades da sociedade. Nessa
perspectiva, entdo, busca-se respostas acerca do vinculo entre o Design quanto
estratégia, as Inovagbdes Sociais e todo o complexo processo que ocorre entre as
duas areas. Com a intencao de fortalecer o debate e contribuir com a discussao
académica sobre o tema, pretende-se dar uma subsequéncia ao estudo, abordando
os conceitos de Inovagcdo Social, contrastando como conceito de inovagao e

apontando outras caracteristicas, a fim de compreender seu significado.
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4 INOVAGAO SOCIAL

Apo6s um longo tempo em que o conceito de inovacdo estava atrelado a
tecnologia, percebe-se uma mudanga de paradigmas e uma valorizagado de novos
conceitos que trabalham e pesquisam outras formas de lidar com os problemas do
cotidiano. Pesquisadores como Bignetti (2011), Mulgan (2006) e Cajaiba-Santana
(2013) apontam que o conceito de Inovacdo Social tem sido abordado
exponencialmente nos ultimos anos, mas que ainda falta muito a ser estudado se

comparado toda pesquisa relativa a inovagao tecnoldgica.

Alguns autores, tais como Moulaert (2013) e André e Abreu (2007), indicam
que a origem do termo ‘Inovagdo Social’ deriva de estudos realizados a partir dos
anos ‘60, por meio de autores como Peter Drucker, Michael Mumford, James Taylor e
Michael Young. No entanto, ndo é claro, dentre as fontes pesquisadas, a autoria de
guem primeiro usou a expressao ‘Inovacao Social'. Para poder entender melhor as
origens e abordagens desse conceito de Inovacgéo, voltado a capacidade de impactar

socialmente, foi feito um revisao bibliografica, apresentada a seguir.

4.1 O Conceito de Inovagao

Uma das caracteristicas da humanidade € a capacidade de inovar, de criar
solucdes criativas para responder as suas necessidades e assim, melhorar a sua
qualidade de vida. Ainda que seja comumente abordada nos estudos teodricos a
relacdo das ciéncias econdmicas, em especial Joseph Schumpeter, com a nocao de
inovagao, ha uma corrente tedrica que aponta que as primeiras concepgdes sobre
este conceito sdo ideias provenientes de estudos antropolégicos e sociolégicos do
séc. XIX (PINHEIRO et al, 2005). Tais ensaios visavam entender as caracteristicas
das mudancgas sociais, assim como sua estreita relagdo com o conceito de invengao
(GODIN, 2008).

Para os antropdlogos e socidlogos, uma 'invencéo tecnologica', que seria um
primeiro termo para o conceito de inovagado, era uma combinagdo de fatores e
disciplinas: mesclava a arte, com a ciéncia, conhecimento e capacidade de gerenciar,
com métodos; capital financeiro, com design e tecnologia; além relacdo com a

sociedade. Os tedricos dos estudos sociais interpelam que uma inovacao é resultado
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de um acumulo de conhecimento, e por tanto, € um processo mais social e
interpessoal que sujeito a uma pessoa s6 (GODIN, 2008).

Para Godin (2008), a grande maior parte dos teodricos das ciéncias humanas
via a inovagdo como uma invengao (uma novidade) que era usada e adotada, seja ela
tecnolégica ou mesmo uma mudanga social. Em seus estudos, evidencia que para os
cientistas sociais o termo ‘inovagcao’ é representado como “uma atividade e/ou um
processo em que tanto a producdo de uma invencdo, como seu uso, sao discutidos
ao invés de confrontados" (GODIN, 2008, tradugdo da autora). Essa concepcgao €&
bem distinta da visdo dos cientistas econbémicos, que acabou prevalecendo e hoje é
aceita em varias areas de pesquisa, inclusive nas que tem como campo de estudo o
homem e a sociedade.

Dentro da economia, percebe-se uma viséo ligada a industria, (JEWKES ET
AL,1958 apud GODIN, 2008) tendo sido esbogada por tedricos como Max Weber e
Werner Sombart, mas propagada em particular por Joseph Schumpeter, no inicio do
século 19 (CAJAIBA-SANTANA, 2014). Para esse tedrico, existe uma ligagdo da
inovagdo com mudangas e novas combinagdes de fatores que irrompem com o
equilibrio existente (SCHUMPETER, 1988 apud DZIOBCZENSKI et al, 2011). Isto é, a
inovacao é uma forma de desfazer ou modificar alguma coisa ja foi estabelecida.

Esse aspecto corresponde ao conceito de ‘destrui¢cao criativa’, proposto por
Schumpeter, em que ocorre a “substituicdo permanente por novos produtos,
processos e modelos (...), cuja acdo se da por individuos com caracteristicas
empreendedoras, que sao os protagonistas dessas mudangas” (FARFUS, D; ROCHA,
M; 2007). Essa percepg¢ao de Schumpeter ecoou por muito tempo, colocando-o, para
a grande maioria dos pesquisadores do tema, como um dos principais teérico quando
se fala sobre inovacéo (PINHEIRO et al, 2005).

Anos apos essa definicdo de inovagao voltada principalmente a introducao de
novos produtos, de aperfeigoamento dos bens e ampliagdo de mercados (o ciclo
schumpeteriano de inovagao tecnoldgica), multiplicaram-se as nogdes do significado
de tal conceito, sendo propostos novos aspectos que caracterizariam e classificariam
uma inovagao (BIGNETTI, 2011).

Conforme diversos autores (FARFUS, D; ROCHA, M; 2007; DZIOBCZENSKI
et al, 2011) uma das primeiras referéncias para construir e padronizar
internacionalmente o conceito de inovacdo foi o Manual de Oslo, realizado pela

Organizagao para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econémico nos anos ‘90, que
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pontuava aspectos da inovagao. Tendo uma 12 Edicdo no ano 1992 e a 22 Edicdo em
1997, a priori as definigbes de inovagao englobavam aspectos da inovagao
tecnolégica, voltados a pesquisa e desenvolvimento de produtos e processos. Com
parca experiéncia acerca de inovagdes nao-tecnoldgicas, apenas uma pequena
discussédo foi contemplada e incluida nos anexos da segunda edicdo do Manual
(OCDE, 2005).

No decorrer dos anos, outros aspectos foram considerados, tais como a
inclusdo do setor de servigos e de outros tipos de inovagao. A fim de expandir o
conceito e abranger a varios aspectos de uma nova cultura emergente, uma nova
definicdo é assim estabelecida pela 32 Edicdo do Manual de Oslo, formulado em
2005:

Uma inovagao é a implementagdo de um produto novo ou significativamente
melhorado (bem ou servigo) ou processo, um novo método de marketing ou
um novo método organizacional nas praticas de negdcios, organizagao do
local de trabalho ou relagbes externas (OCDE, 2005, p. 46)

Apesar desta forte relagdo entre a economia e o conceito de inovagao, nos
ultimos anos percebe-se um discurso mais voltado a entender outros aspectos que
compdem o processo de inovar. Uma outra referéncia no que tange a compreensao de
inovagao € o Green Paper of Innovation, que propde uma outra visdo mais voltada as
dimensdes sociais do conceito (CAJAIBA-SANTANA, 2014). Esse documento,
produzido por uma comissdao da Unido Europeia em ‘95, pretendia além de tentar
identificar as caracteristicas da inovagao na Europa, propor novas formas de inovar
nesse contexto. Em um dos tdépicos, disserta sobre a relagédo entre sociedade e

inovacéo, afirmando:

A inovagao nao € apenas um mecanismo econémico ou um processo técnico.
E acima de tudo um fenémeno social. Através dele, individuos e sociedades
expressam sua criatividade, necessidades e desejos. Por sua finalidade, seus
efeitos ou seus métodos, a inovacgdo esta, portanto, intimamente envolvida
nas condi¢cdes sociais em que € produzida. (...) A inovagao pode e deve
oferecer uma resposta aos problemas cruciais do presente. Deve tornar
possivel uma melhoria nas condi¢gdes de vida (novos meios de diagnostico e
de tratamento de doencas, seguranca no transporte, comunicagées mais
faceis, um ambiente mais limpo, etc.). (Green Paper of Innovation, 1995,
tradugdo da autora).

A vista disso, percebe-se que o conceito de inovacdo abrangeu-se e

conseguiu encontrar espagos em outras perspectivas, tornando-se um tema presente
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em varias disciplinas, adotando, inclusive, uma perspectiva mais sistémica. Como
exemplifica Bignetti (2011), até mesmo “concepgdes sobre a estreita vinculagédo entre
inovacdo e design estratégico se tornaram evidentes e produziram resultados
significativos”. Segundo o autor, é crescente as inovagbes em servigos, adquirindo
relevancia e multiplicando pesquisas nessas novas formas de inovar.

Desde entdo, o conceito de inovacgao tem sido discutido de diferentes formas,
tendo sido cada vez mais presente nos estudos e pesquisas essa dimensao social
(CAJAIBA-SANTANA, 2014); que retoma alguns dos pontos das teorias e pesquisas
elaboradas pelos antropdlogos e sociologos do séc. XIX. Conforme citam Farfus e
Rocha (2007), a sociedade tem se instigado a sair de um “estado de acomodacgao
perante as mudangas ocorridas que trouxeram a tona ou intensificaram diversos
problemas, tais como o0 aumento da desigualdade social, do desemprego e a excluséo
social”. Segundo as autoras, &€ nesse contexto de insatisfacdo e mudancas
socioculturais que surgem novas formas de “superacéo”, criando novos paradigmas e
buscando a inclusao de todos os individuos.

Desse modo, percebe-se que movimentos sociais tém tentado diminuir a
lacuna deixada pelos sistemas econémicos culturais vigentes. O desenvolvimento de
estratégias para driblar os males da sociedade pds-moderna tem sido um tema
recorrente em estudos e pesquisas das ciéncias sociais aplicadas. Inspirado pelo
debate e pela possibilidade de promover mudangas significativas, superando os
desafios da realidade, o conceito de Inovagao Social vem sendo compreendido e
construido como campo de estudo (FARFUS, D; ROCHA, M; 2007).

Embora n&o seja um fenbmeno recente, esse tipo de inovagdo com um viés
social, ao contrario da nogdo schumpeteriana de inovagao tecnologica, nao possui
uma longa tradicdo de pesquisa nas ciéncias sociais. Como pondera Cajaiba-Santana
(2014):

De fato, € verdade que a inovagdo social como fendémeno tem estado
constantemente presente na evolugdo das sociedades humanas. A realidade
social em que vivemos hoje foi construida no passado e esta continuamente
em fluxo. Praticas, habitos e instituicbes como dinheiro, sufragio universal,
leis e 0 estado moderno eram todas inovagdes sociais em um determinado
momento. No entanto, o conceito de inovagao social apareceu nos discursos
das ciéncias sociais apenas nas Ultimas décadas. (CAJAIBA-SANTANA,
2014, p.44, tradugao da autora.)
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Assim sendo, no proximo subcapitulo discutiremos as origens desse novo tipo
de inovagédo, que surge como “uma das formas de se buscarem alternativas viaveis
para o futuro da sociedade humana” (BIGNETTI, 2011).

4.2 Origens da Inovagao Social

No decorrer da era industrial, principalmente no século XX, a humanidade foi
diretamente influenciada por fatores como a globalizagdo e o crescente avanco da
tecnologia. Segundo Matias (2015), a revolugdo tecnolégica, aliada a
internacionalizagdo da economia, proporcionou o0 desenvolvimento da rede de
computadores, a evolucdo nos meios de transporte e do avango na comunicagao,
resultando em uma troca frequente de informagdes, assim como a interagao entre
diferentes povos.

A globalizagao possui, em sua esséncia, um carater econémico, visando a um
intercambio de bens, servigos, capital e informagdo. Essa conjuntura traz,
visivelmente, consequéncias sociais, culturais e ambientais (MATIAS, 2015). Em
uma sociedade de produgao de bens, em que a inovagao esta extremamente ligada
ao avango da tecnologia e ao consumo desenfreado, € notorio uma necessidade de
mudanca nas formas de pensamento (MANZINI, 2008).

Conforme Santos (2001), o mundo globalizado é visto apenas pelos aspectos
positivos, sendo propagado como apto a reduzir distdncias, difundir noticias e
informagdes de modo rapido e homogeneizar as populagdes, ndo sendo avaliado o
poder prejudicial que este possui: aprofundar as diferengcas locais. Esse ponto
também é levantado por Martins (1996, p.4):

Quanto maior tem-se tornado a abrangéncia e o predominio do sistema
econdmico, mais amplas e avassaladoras tém sido as manifestagdes de
exclusao social; quanto maior o PIB mundial, tanto maiores as disparidades
entre paises, regides e classes sociais; [...] quanto mais abundante é a oferta
de alimentos, mais incompreensivel se torna a existéncia de tantos milhdes
de famintos; quanto mais avanga o conhecimento cientifico da natureza, tanto
mais se diversifica e se aprofunda a destruicdo do meio-ambiente; quanto
mais se fala de paz na era poés-guerra fria, tanto mais se multiplicam os
conflitos de todo tipo pelo mundo afora.

Morin (2013) citado por Michelin, Franzato e Del Gaudio (2017, p. 36),

também aponta conceito semelhante: o processo de globalizagdo trouxe progresso
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para quem integra seus meios, seja por meio de informacao, poder ou capital; mas ao
mesmo tempo, negligenciou quem nao integrava, excluindo-os.

Percebe-se, entdo, cada vez mais a urgéncia de mudangas estruturais na
forma de agir e pensar, em busca de sustentabilidade. Conforme Manzini (2008), os
limites do planeta, que hoje sdo cada vez mais perceptiveis, provocam problemas nao
somente ambientais, mas que se refletem de outras formas: migracdes, guerras por
controle do territério, oportunidades de trabalho reduzida e crises econdmicas.

O mesmo posicionamento tem a ONU, ao declarar em seu documento
"Economia Social e Solidaria e o Desafio do Desenvolvimento Sustentavel" de 2014,
que as crises, tanto financeiras quanto alimentares, assim como as mudancas no
clima, a desigualdade crescente e a pobreza, levantam questdes sobre a efetividade
das atuais estratégias de crescimento e desenvolvimento. Para a Organizagéao, seria
preciso uma integracao equilibrada entre fatores econdmicos, sociais e ambientais.

Essa integracdo pode ser vista em um novo modelo de desenvolvimento,
voltado a “satisfazer as necessidades atuais sem comprometer a capacidade das
geracbes futuras de satisfazerem as suas préoprias necessidades” (LACERDA E
CANDIDO, 2013, p.13). Esse conceito, hoje intitulado desenvolvimento sustentavel,
foi apresentado pela primeira vez em 1987, no Relatério Brundtland “Our Common
Future” (1991), das Nagdes Unidas, trazendo um novo ponto de vista, buscando
atingir uma sustentabilidade em todos os aspectos.

Conjuntamente ao processo de globalizagdo, das fronteiras abertas para o
investimento e a competitividade, além da perceptivel necessidade de mudancga,
observa-se também uma descentralizacdo do poder do Estado (MATIAS, 2015). Nos
ultimos anos, tem-se notado a incapacidade do Estado de suprir as necessidades da
populacdo, resultando em estruturas precarias de educagdo, saude, seguranga e
mobilidade urbana (JULIANI, 2014). Com isso, observa-se o surgimento de novas
formas de organizagdo, voltadas ndo mais para estruturas e politicas de
desenvolvimento econdmico, mas para uma nova forma de economia, a Economia
Social (MURRAY et al, 2010).

Segundo Murray et al. (2010), entende-se como uma Economia Social uma
estrutura que possui aspectos divergentes da tradicional (baseada na produgao e
consumo), tais como uma énfase na colaboragdo e nas interagdes, cuidados e
manutencao tanto das relagdes interpessoais, quanto das mercadorias, procurando

uma reutilizagdo dos produtos, evitando o consumo unico. Além disso, percebe-se um
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destaque ao ser humano, ao colocar as pessoas em primeiro lugar. Ela representa,
para a ONU (2014), uma “abordagem econémica que favorece a descentralizagéo e o
desenvolvimento local e € impulsionada por valores éticos tais como a solidariedade
[...] e a simplicidade voluntaria”.

E no meio desse contexto de globalizagdo, limites difusos de fronteiras,
diminuicdo do papel do Estado e da ascensdao de uma economia que facilita as
interacbes e promove o bem-estar, voltada a colocar as pessoas em uma posi¢ao
ativa, de usuario, e nao mais consumidor (MURRAY et al, 2010), que surgem outros
atores sociais. Para Mulgan et. al (2007), a onda de industrializagdo e invengdes
tecnolégicas do séc XIX e XX, mesmo trazendo varias consequéncias negativas para
populagao, trouxe avangos nas questdes sociais.

O levante de movimentos sociais, formacado de sindicatos e cooperativas,
melhorias nas politicas publicas de saude e assisténcia social sao alguns dos
exemplos citados pelos autores. Demonstra que a atitude civica de lutar pelos direitos
para conduzir mudangas sociais, como o movimento sufragista feminino nos anos 20,
o ativismo ambiental dos anos 50, o movimento em prol dos direitos civis, que
pregavam a igualdade racial e de orientacdo sexual nos anos 60, poderia provocar
transformacgdes estruturais que desencadeariam em uma busca pelo Estado de
bem-estar social (MULGAN ET. AL, 2007). De acordo com esses autores, esses
seriam exemplos pioneiros de atores de inovagdes sociais que, em um contexto de
comunidade, conseguiram conduzir uma disruptura na sociedade da época.

Essa opinidao é compartilhada por Moulaert (Globalization and Integrated Area
Development European Cities, 2000 apud André e Abreu, 2006), ao frisar que a
resolugao das profundas formas de exclusdo s6 se mostrou viavel quando comegou a
existir novos modos de democratizar a gestdo publica, revelando a sociedade as
necessidades que ela possui.

Posicionamento semelhante possui Bignetti (2011, p.4), ao dizer que os
“‘movimentos sociais procuram preencher lacunas deixadas pela retragdo ou pela
inagdo do Estado”. Visto que alguns dos problemas sociais existentes foram
acumulados por muito tempo, causados pelos mais diversos motivos, mas com
escassas solugdes; para o autor, iniciativas como a economia solidaria e a criativa,
acdes de voluntariado, programas de combate a fome e as drogas, além de ONGs,
fazem parte de uma conjuntura que tenta suprir as necessidades da populagao. Hoje,

segundo o autor, com o advento da internet, surge uma nova forma de buscar
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solugcdes, se conectar em forma de rede de interesses em comum e buscar
alternativas para problemas pertinentes ao cotidiano: desigualdade social, saude e
educacgao precarias, mobilidade urbana, entre outros.

Esse ambito de atores sociais surge por meio das transformacbdes que a
sociedade vem passando, principalmente aquelas que s&o voltadas ao
comportamento social e a forma de ver a vida. Novas tecnologias e mudangas de
mercado também influenciam tais fatores na populacdo, sendo essenciais para a
efervescéncia de novas ideias e de mudancgas estruturais nas agdes e ideologias
(MANZINI, 2008). Essa abordagem também é levantada por Touraine (2011), ao
explicitar que ndo é somente a crise que desencadeia um novo tipo de sociedade,
mas ela contribui consideravelmente para mudancas dos paradigmas e do antigo
sistema, podendo impulsionar novas ideologias ou mesmo favorecer a ascenséo de
novos atores na sociedade.

Dessa forma, podemos perceber que alguns contextos de transformacéo
social, aliados a momentos de crise do Estado de bem-estar social, sdo favoraveis a
concepgao de estratégias que possam muda-los (COMEAU, 2004). Sendo assim, as
inovagbes sociais surgem como uma manifestacdo dos sujeitos e pressupde um
desejo de mudar, conciliado a uma atitude critica em relagdo as circunstancias
(ALTER, 2000; apud André e Abreu, 2006).

A vista disso, elas representam novas formas coletivas de pensar, fazer e
consumir, favoraveis ao bem-estar e ao interesse geral (COMEAU, 2004). De acordo
com Comeau (2004) e Farfus e Rocha (2007), as inovagdes sociais vem ocorrendo
desde o inicio do processo de industrializagdo, mas exibem agora uma nova face,
conforme houve a transi¢ao para a sociedade pés-industrial.

Segundo Farfus e Rocha (2007), € notdrio que os atuais sistemas de gestao,
que envolvem desde culturas de um local até empresas, ndao foram concebidos para a
o desenvolvimento social de sua comunidade. Voltadas ao desenvolvimento
econdmico, tais sistemas por muitas vezes ndo abarcam as necessidades sociais,
derivando na constituicdo de movimentos que "buscam diminuir as mazelas sociais
vividas nas diferentes realidades" (FARFUS E ROCHA, 2007, p. 15).

Dessa forma, segundo as autoras, a concepcao de novas estratégias para
driblar a situacao social em que parcela da sociedade se encontra é cada vez mais

comum. Posicao semelhante possui Juliani (2014, p.5), ao afirmar que na atual
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conjuntura, “observa-se uma crescente busca por métodos alternativos de solugao de
problemas sociais e a inovacgao social ganha cada vez mais destaque dentre eles”.

Apods entender o contexto de constituicdo da Inovacao Social, percebe-se que
muitas dessas solugdes ja eram trabalhadas ha tempos, apenas nao eram delineados
por um conceito em comum (COMEAU, 2004; MULGAN ET. AL, 2007). A vista disso,
nao € atipico que as primeiras publicacbes sobre o tema sejam dispersas e nao
possuam uma denominag¢ao unica, ou mesmo uma soé defini¢ao.

Apesar do dissenso dos autores sobre o surgimento desse termo, alguns
tedricos sdo mais apontados como os primeiros a se aproximar da ideia de ‘inovacgao
social’. Peter Drucker, pesquisador e consultor na area de Administracdo, e
Michael Young, empreendedor social e criador do Open Academy, sao bastante
citados como responsaveis da disseminagdo do termo, nos anos ‘60 (IONESCU,
2015).

Também é apontado um pioneirismo tedrico a James Taylor, estudioso de
temas relacionados a inovacao e que contribuiu com o tema ao estudar como equipes
multidisciplinares proporcionaram o surgimento de novas formas de organizagao
social (AGOSTINI et al, 2017; CLOUTIER, 2003). Ainda de forma difusa e sem tantas
especificagdes, outros autores iniciavam a se questionar sobre a importancia de
realizar pesquisas na comunidade e buscar “novas formas de fazer as coisas”, a fim
de proporcionar mudancgas sociais.

Essa inconsisténcia com relagdo a origem do termo é relatado por outros

pesquisadores, como Da Costa et al (2016):

Sem uma formalizagdo do uso e do estudo dos conceitos e praticas sobre
Inovagédo Social, as literaturas cientificas sobre o tema divergem quanto a
data considerada o marco inicial e/ou oficial da Inovagao Social. Para Hulgard
e Ferrarini (2010), Inovagao Social e Empreendedorismo Social surgem como
fatores importantes de renovacgéo do estado apds a década de 1990, quando
0 processo de privatizagdo e mercantilizacdo da politica publica fez com que
0s programas e servicos fossem individualizados e fragmentados, e, também,
fez com que a estrutura da sociedade civil fosse fortalecida e sua capacidade
de intervengdo na realidade social fosse ampliada. Para Bignetti (2011), as
pesquisas sobre Inovagao Social comegaram a difundir-se mundialmente a
partir dos anos 2000. (DA COSTA, DORION, OLEA, 2016, p. 2)

De fato, diante de estudos que analisam sistematicamente a producéo

académica nos ultimos anos, percebe-se que a pesquisa acerca do tema ganhou um
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impulso ao longo do tempo e, por conseguinte, a ampla difusdo do tema deu-se
apenas no fim do século XX (JULIANI, 2014 ; OKANO, 2017).

Nos anos seguintes, foram surgindo demais autores, de multiplas areas e com
diferentes visdes; além da criagdo de centros de pesquisa de inovagao social, como o
Centre de Recherche sur les Innovations Sociales — CRISES, que surgiu no Canada
em 1986, o Zentrum fur Soziale Innovation - ZSI, fundado em 1990, na Austria e o
National Endowment for Science Technology and the Arts - NESTA, nascido em 1998,
na Inglaterra (JULIANI, 2014).

Em paralelo, iniciativas comegaram a se formar, criando entidades e projetos
que visavam articular conceitos, demandas e recursos para catalisar as inovagdes
sociais. De acordo com Silva (2012, apud AGOSTINI et al, 2017), algumas
universidades, como Stanford, Harvard e Brown, nos Estados Unidos e mais tarde,
Politecnico di Milano e Cambridge, na Europa, também comecaram a formar grupos
de estudo para investigar tal assunto.

Os pioneiros desse continente, segundo o autor, compde o projeto EMUDE
(Emerging User Demands for Sustainable Solutions), que ja abordava o papel do
designer como pesquisador e promotor do tema, o ISESS (Innovation and Social
Entrepreneurship In Social Service), que promovem pesquisas e agbdes de carater
social e a Conferéncia Internacional Changing the Change, que aconteceu em Torino,
nas atividades realizadas para Torino World Design Capital. Ja no Brasil, destaca-se o
Instituto de Tecnologia Social - ITS, fundado em 2001, instituido em um contexto de
mudanc¢as do novo milénio, em que se buscava construir um novo modelo de
desenvolvimento, voltado a inclus&o social.

Uma das publicagbes que culminou a discussao desse tema foi a Stanford
Social Innovation Review, que langou em 2008 uma publicagdo que buscava
“redescobrir” o conceito de Inovagao Social, a Rediscovering Social Innovation. Isto
por que, em sua na primeira publicacio, lancada em 2003, definia-se Inovagao Social
como “processo de inventar, garantir apoio e implementar solugdes inovadoras para
necessidades e problemas sociais”. Ao revisar seu conceito, apds anos de estudo e a
uma explosdo de negécios, ideias e praticas no campo da Inovagéo Social, os
pesquisadores tentam ganhar uma percepg¢ao mais precisa do que seria o termo e de
como ele pode alavancar mudancgas.

Percebe-se, outra vez, Inovacdo Social como um termo difuso, aberto a

interpretagbes e ressignificagbes. Aponta-se que pesquisas sobre o tema sido de
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interesse da uma ampla comunidade académica, pelos mais diversos angulos e
abordagens, estudados nas mais diferentes areas, seja nas Ciéncias Sociais,
Administragdo, Economia, Design, dentre outros (COMEAU, 2004; BIGNETTI, 2011;
MULGAN ET AL, 2007). E um tema que vem se espalhando rapidamente para todos
os setores da sociedade, associado a uma diversidade de atividades no setor sem
fins lucrativos, empreendedorismo social, economia social, setor de servigos e
praticas de responsabilidade social corporativa (EDWARDS-SCHACHTER, MATTI,
ALCANTARA, 2012).

A fim de compreender as diversas abordagens que se obtém pelas
interpretacdes do tema, reuniremos um compilado de conceitos e modelos de analise
que serao investigados durante esse capitulo. Aqui, exploramos o tema sob as mais
diversas areas, mas associando também a otica do designer, a fim de perceber as

singularidades e debater as diferencas.

4.3 Abordagens e Conceitos

Diante de uma sociedade que busca novas formas de lidar com seus
problemas, varios autores que compdem o atual cenario de pesquisadores buscam
investigar a fundo aspectos da inovacéo social: a fim de entendé-la, pesquisar seus
atores, como se configura 0 seu processo e, por conseguinte, conceitua-la. Conforme
cita Bignetti (2011, p.8):

(...) Uma revisdo da literatura sobre inovacao social indica haver diversos
angulos de abordagem e diferentes cortes analiticos adotados na andlise do
tema. Uma passagem por alguns desses enfoques permite verificar as
convergéncias e as divergéncias entre eles e oferece uma ilustragdo do
dominio abrangido pelos estudos.

Dessa forma, percebe-se que os conceitos ndo estdo em si totalmente
alinhados, mas de maneira geral, possuem uma visao que esta sempre voltada a
beneficiar esse carater social (BIGNETTI, 2011). Segundo Mulgan et al (2011 apud
OKANO, 2017), algumas definicbes sao tdo especificas, que descartam alguns tipos
de inovacédo social, como aqueles que geram renda e lucro, o empreendedorismo

social. Ja outras possuem amplitude tdo grande que acabam por incluir projetos

sociais que nao sao de fato inovadores, que € um dos preceitos.



41

Alguns autores propuseram modelos para compreender melhor as esferas da
inovacao social, baseando-se em conceitos e definicdbes de pesquisadores do tema.
Um dos propostos, pela pesquisadora Daniela Horta (2013), é fundamentado em uma
analise da literatura sobre Inovacao Social, possuindo normalmente trés vertentes: a
primeira envolve aspectos relacionados a criatividade; a segunda, voltada a satisfazer
as necessidades humanas e por ultimo, a terceira é acerca do desenvolvimento
territorial. Conforme a autora, os pesquisadores do tema podem focar-se em apenas
uma vertente, ou mais de uma.

Dessa forma, para a primeira, a inovagdo social € compreendida como
producao e implementagao de ideias, utilizando imaginagao e criatividade préprias de
coletivos para gerar uma mudanga social, ndo apenas tecnolégica. (MUMFORD,
2002; KIMBERLEE et al, 2009 apud HORTA, 2013). A segunda vertente aborda a
inovacao social como uma forma de solucionar complexos problemas sociais, focando
principalmente em pessoas que estdo a margem da sociedade. Segunda Horta
(2013), autores como Cloutier (2003) e Murray et al (2010), tem essa percepc¢ao da
inovacgao social, voltada ao bem-estar de comunidades, seja propondo algo novo ou
adaptando as solugdes ja vigentes. Por fim, a terceira refere-se ao territério, propondo
mudang¢as a um nivel local, resultando em novas formas de trabalhar e desenvolver
as relagcdes socioespaciais.

Uma outra forma de entender as inovagdes sociais € a proposta por Borges et
al (2015), em que os autores separam premissas encontradas em quase todas as
definicbes, expostas para eles como ‘caracteristicas elementares’ da Inovagao Social
A Figura 5 apresenta detalhadamente as premissas.

De forma semelhante, o Projeto Emerging User Demands for Sustainable
Solutions (EMUDE), um dos pioneiros na pesquisa de inovagao social no velho
continente, propds critérios de classificagcdo que caracterizam para eles uma
inovacéao social. De acordo com eles: a) devem ser solugdes inovadoras, constituidas
por diferentes atores sociais que se auto-organizam em um determinado contexto; b)
de baixo para cima (bottom-up), em que os atores sociais tenham uma relagao direta
a nivel de escala local; c) impactam socialmente de forma positiva, regenerando o
contexto social, de forma direta ou indiretamente; d) sustentaveis, de forma a nao

comprometer a capacidade de atender as necessidades das futuras geragoes.
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Figura 5 - Caracteristicas da Inovagao Social.

conhecimento processo atores mudanca
coletivo intencional sociais social
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. & fomentar mudangas geracao de inovacoes A
sociais N . somente a um individuo
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Fonte: Adaptado de Borges et al (2015).

Tendo conhecimento dessas caracteristicas elementares, apresenta-se no
Tabela 1, algumas das definicdes do termo por diversos autores e centros de

pesquisas mundiais.

Tabela 1 - Conceitos de Inovagéo Social.

AUTOR CONCEITO

Busca de respostas as necessidades sociais, ao
Taylor (1970) introduzir uma invencdo social, ou seja, uma “nova

maneira de fazer as coisas”.

Uma resposta nova, definida na agdo e com efeito
Cloutier (2003) duradouro, para uma situagao social desfavoravel, que
busca o bem-estar dos individuos e/ou comunidades.

Ideias, atividades e servicos inovadores que sao
motivados pelo objetivo de atender a uma necessidade
Mulgan et al. (2007) social. S3o predominantemente desenvolvidas e
difundidas através de organizagbes cujos objetivos

principais sdo sociais.
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Uma nova solucdo para um problema social que é
mais eficiente, efetiva, sustentavel que as solucdes
existentes e que o valor criado ¢é voltado
prioritariamente para a sociedade como um todo, e

nao para beneficios individuais.

Novas ideias (produtos, servicos e modelos) que
simultaneamente satisfazem necessidades sociais e
criam novas relagdes ou colaboracdes sociais. Assim,
sao inovagdes que, a0 mesmo tempo, sao boas para
a sociedade e aumentam a capacidade da sociedade

de agir.

Sao novos arranjos  sociais, organizacionais,
institucionais, novos produtos ou servicos com um
propodsito social explicito. Uma agao iniciada por um
individuo ou um grupo de individuos para atender a
uma necessidade, a fim de resolver um problema ou
aproveitar uma oportunidade de agcao para mudar as
relagdes sociais, transformar uma agao ou propor

novas orientacdes culturais.

Fonte: Adaptado de BIGNETTI (2011), Okano e Fernandes (2017) e Agostini et al (2017).

Percebe-se no quadro acima, a evolugao do conceito de Inovagao Social ao
longo do tempo. Em Agostini et al, 2017, os autores apontam como a compreensao
do termo modificou-se ao longo dos diferentes estagios de evolugéo: tendo iniciado
como uma perceptivel preocupagdo com a mudanga social, sem especificar outros
fatores desta, como abordado por Taylor (1970) e Cloutier (2003); passando pelo
aprofundamento do conceito, ao comegarem a abordar outras dimensdes, tais como
atores sociais, metodologias e processos, conforme proposto por Murray et al (2010)
e pelo centro de pesquisa Crises e por fim, na momento atual, em que ha a
proposi¢cao de novos termos e teorias dentro do campo de pesquisa, que visam
especificar e estudar o problema a fundo, dentro de suas determinadas areas.

Dessa forma, conforme afirma Phills et al. (2008), percebe-se que uma
inovacgao social pode ser um produto, sistema, uma tecnologia, ou um servigo, como a
inovacao em geral, mas também tem um aspecto intangivel, refletindo uma ideia,

principios, ideologias, movimentos sociais. Os autores ressaltam ainda, que por vezes



44

0s mais bem sucedidos casos de inovacao social sdo formados pela combinagao de
todos esses elementos.

Um outro ponto levantado nos estudos e presente nas definicdbes apontadas
acima € a percepcao do conceito tanto como pelo viés do processo, quanto do
resultado. Enquanto uns propdem a inovagao social como desenvolvimento e
implementagcao de novas ideias em um determinado contexto, tais como Mulgan et al.
(2007) e Murray et al. (2010), outros autores e centros de pesquisa veem a inovagao
como um fim, uma solugdo completa composta por diversos fatores (COMINI, 2016).

Bignetti (2011) aponta divergéncias entre a inovacgéo tecnoldgica e a social.
Além da inovacgao social ser voltada para interesses coletivos, visando o bem-estar da
sociedade e ndo mais pelo “auto-interesse dos atores econdémicos”, outros pontos
relevantes sdo: maior distanciamento com relagdo a competi¢cao tecnolégica, sendo
frequentes uso de estratégias de cooperacgao intensa entre os atores envolvidos, que
agem por meio de esforgos a nivel local, construindo solu¢des ao longo da trajetoria.

Isso demonstra que, de forma diferente da inovacao tecnolégica, que tem seu
processo de forma sequenciada e controlada por ferramentas de gestao, o processo
de concepgao, desenvolvimento e aplicagdo de uma inovagao social é por meio de
aprendizagem coletiva, baseando-se no potencial e habilidades dos individuos e
grupos (BIGNETTI, 2011; CLOUTIER, 2003).

Pode-se entdo, perceber que a inovacgao social € cotidianamente veiculada a
estudos das areas de gestdo e ciéncias sociais aplicadas, ou mesmo da intersegao
entre elas. No entanto, traz aspectos mais humanistas, ao utilizar a aprendizagem
como agao construtiva. Sousa (2017) estabelece uma relagdo de proximidade com a
educacgao, associando-a a abordagens pedagogicas emancipatérias - como as
propostas por Paulo Freire (1970) - ao utilizar o termo “protagonista social” em seus

estudos. Para a autora, ser protagonista é

ser proativo na busca por alternativas para enfrentar os diversos problemas diante dos
quais somos colocados no cotidiano. O protagonismo é um elemento fundamental na
relagdo de hegemonia e resisténcia entre os diferentes agentes envolvidos em um
projeto (...). Ocorre que, para que o protagonismo ocorra efetivamente entre os
agentes que sdo alvo de uma iniciativa de inovagéo social, muitas vezes é necessario
um processo pedagdgico no qual esses agentes passam a desvelar a realidade
objetiva e desafiadora sobre a qual deve incidir sua agéo transformadora, inserindo-se
nela criticamente.

Dessa forma, ela aponta que esse processo de inovacdo social tem um

carater pedagogico, ao incentivar e dar suporte estratégico para que surjam
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protagonistas que s&o o estopim para mudanga dentro desses contextos sociais.
Nesse aspecto, alguns autores, tais como Murray et al. (2010) apontam que é na
aprendizagem coletiva que se gera um empoderamento da sociedade, motivando-a a
identificar outros problemas e proporem novas mudangas positivas. Afirmam ainda
que esse processo de transformacéao “pode ser dirigido, apoiado e alimentado através
de métodos do pensamento de design” (FEDERIZZI, 2014, p. 27).

Nota-se, entdo, a importancia de uma visdo coletiva e sistémica, capaz de
enxergar o todo, aprender com os demais, entender o foco do problema e atuar
colaborativamente em cima dele. E uma nova percepgdo de mundo que emerge e
busca novas formas de fazer as coisas, novos modelos de interacdo, que venham
mudar habitos. Descola-se das diversas inovagdes tecnoldgicas produzidas apenas
pautadas no progresso, que visam acima de tudo o consumo, mas geram grandes
impactos na esfera socioambiental, a ponto de esgotamos a capacidade do planeta se
regenerar (FREIRE; OLIVEIRA, 2017).

Freire e Oliveira (2017) defendem que

(...) essas novas formas (de fazer as coisas) ndo estdo necessariamente ligadas a
criacdo de novas tecnologias, mas ao modo como essas tecnologias sao utilizadas
para gerar mudancas de comportamento, de habitos e de crengas arraigadas em uma
sociedade ou cultura. Inovagdes sociais podem expressar mudancgas radicais dentro
de um contexto especifico, ligadas a novas formas de atender nossas necessidades
de sobrevivéncia sem prejudicar ainda mais o planeta.

Assim, percebe-se a amplitude de inovagbes sociais e de como
pesquisadores tém buscado esclarecer quais caracteristicas que sdo predominantes
ou essenciais a estas inovagdes. Enquanto alguns evidenciam o uso de criatividade
como gerador de solugbes, outros apontam uma aproximagdo com relagdo a
pertencimento em seu contexto local e alguns evidenciam a importancia pensamento
sustentavel como transformador de cenarios.

Dentro do design, uma das principais abordagens da inovagao social € pelo
viés de Manzini (2008), que a define como novos modos de agir de individuos ou
comunidades para resolver seus problemas ou criar novas oportunidades. Para
Jégou e Manzini (2006) e Meroni (2007), citados por Freire e Oliveira (2017) as
comunidades criativas - grupos de pessoas que utilizam sua criatividade para agir
colaborativamente - sao as grandes impulsionadoras de uma inovagao social, ao
recombinar elementos basicos, reinterpretar tecnologias e promover intercambios

sociais, introduzir assim, solugdes inovadoras aquele contexto social.
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Ao unir todos essas formas de compreender a inovagao social, podemos
entendé-la no presente estudo como: proposicdo de novos arranjos sociais,
organizacionais ou culturais, causadas por um coletivo de pessoas, criando,
combinando e compartilhando conhecimentos, através de um processo sistémico e
colaborativo, com intuito de resolver um problema, propor uma acéo, ou alterar um
modelo cultural, com foco na melhoria da qualidade de vida, de forma sustentavel e
definitiva, de um coletivo (BORGES et al., 2015; CRISES, 2010; MANZINI, 2008).

Considera-se ainda, a relevancia da participagao social em um contexto de
mudanca, ressaltando mais uma vez esse aspecto colaborativo. Para Caulier-Grice et
al (2012, p. 21), os atores tém suma importancia, uma vez que as solugdes sao
desenvolvidas “com” e “por” usuarios, e nao somente entregues a eles.

Além das caracteristicas apontadas, Mulgan et al (2007) afirma que uma dos
aspectos chave das inovagdes sociais € a associagao de elementos de uma nova
forma, hibrida. Outros autores levantam esse ponto, ao propor que as inovagoes
sociais tendem a ser tanto incrementais, no caso de serem modificacbes do que ja
existiu antes ou mesmo radicais, criando modelos completamente novos de formas
pensar e agir. Dessa forma, tais inovagdées podem ter carater disruptivo, rompendo
com padrdées de producdo e consumo, alocando esforcos para outros focos e
propondo ideias de uma forma antes impensada (PHILLS ET AL, 2010).

Colocar tais ideias em pratica, por meio de inovagdes sociais, perpassa por
diversas niveis organizacionais. A intercalagdo entre setores, disciplinas e areas
provoca uma dinamicidade de busca por solugdes. A questdo do impacto social passa
a ser abordado nao sé isoladamente por nucleos, como o Estado e os projetos sociais
de Organizagdes Nao-Governamentais (ONGs), e sim extrapolando tais entidades, ao
‘operar além das fronteiras entre esses setores, em que a inovagao prospera de
forma melhor quando ha aliancas efetivas entre pequenas organizagbes e
empreendedores” (MULGAN ET AL, 2007, p.5).

Nessa perspectiva, alguns estudiosos do tema, ao perceberem a
complexidade de fatores que compdem uma inovagao social, propuseram separar por
dimensdes. Na secédo a seguir abordamos alguns desses modelos de dimensoes,
como os propostos pelos pesquisadores Tardif e Harrison (2005) e André e Abreu
(2006).
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4.4 Dimenso6es de uma Inovagao Social

Como forma de entender melhor os diferentes contextos de diversos casos de
inovacao social, alguns modelos analiticos foram criados. Ao propor indicadores para
tais fendmenos sociais, os autores tentam elaborar métodos de leitura sistematica e
comparativa, a fim de compreender a fundo as causas, os meios e os fatores que
proporcionam continuidade a uma inovacgao social (ANDRE E ABREU, 2006).

Em um artigo de cunho exploratério e analitico, Kudlawicz et al. (2016)
dispuseram alguns dos mais conhecidos modelos de analise de uma inovagao social,
pensados por estudiosos de diversos centros de pesquisa do mundo. Os autores
queriam avaliar quais desses modelos mais se adequaria a realidade brasileira. Sao
eles: o do projeto TEPSIE (The theoretical, empirical and policy foundations for
building social innovation in Europe), formado por seis instituicdes européias, que
propde um modelo de analise apresentado por Bund et al (2013); o RESINDEX
(Regional Social Innovation Index), proposto por Unceta, Castro-Spilla e Fronti (2016),
que analisou mais de 200 casos em toda a Espanha e, por fim, o apresentado por
Tardif e Harrison (2005), que foi criado com base em um estudo realizado por
membros do CRISES (Centre de Recherche sur les Innovations Sociales), no
Canada.

O primeiro modelo, TEPSIE, segundo Kudlawicz et al. (2016), identifica que
uma pratica inovadora socialmente tem como base trés dimensdes: a primeira seria
com relagdo ao contexto (sendo subdividida em institucional, politica, estrutura e
recursos e o de clima social), a segunda aborda atitudes empreendedoras, que
envolvem fases como proposi¢cao, prototipagem e investimentos em inovacéo e a
ultima dimensdao ¢é composta pelo resultado dessas inovacdes, pelo viés
organizacional ou social, a partir de indicadores como educagao, saude, emprego,
dentre outros. Percebe-se um viés politico, ao ter seus subindicadores pautados na
consciéncia politica. Os subindicadores institucionais sdo compostos por questdes
politicas e reguladoras. Os voltados para consciéncia politica referem-se a
necessidades sociais, estabilidade econdmica e a democracia, bem como
informagdes sobre o governo, eficacia e transparéncia.

O segundo modelo, o RESINDEX, elabora uma relacdo entre as fases
exploratéria, avaliativa e participativa. A primeira seria composta pela aquisigcao de

conhecimento, em que os agentes fundamentais (empresas, organizagées sem fins
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lucrativos, universidades e centros tecnoldgicos) buscariam identificar e interpretar os
problemas sociais; aliando ao desenvolvimento dessas inovagdes sociais, que uniria o
conhecimento a produg¢ao de processos, produtos ou métodos, para a inclusao social.
A fase de avaliacdo, seria essencial a nivel organizacional, a fim de entender o
impacto da inovagao social na populacido-alvo. Finalmente, a fase de participacao
seria definida pela governanga, em que a populagao-alvo e os parceiros estratégicos
seriam responsaveis diretos pela sustentabilidade daquela inovagdo social
(KUDLAWICZ et al., 2016).

Por fim, o ultimo modelo, o estudo desenvolvido por Tardif e Harrison (2005),
foi baseado em mais de 40 artigos realizados por pesquisadores do Crises. Dotado de
areas maiores (denominadas dimensbes) e as subareas, o0 modelo propde as
seguintes categorias: transformacgao, carater inovador, inovagao, atores e processos.

A dimensao carater inovador se refere a essas novas praticas sociais e/ou
econdmicas serem adotadas e que demonstram efeitos positivos. Ao passarem por
uma fase de adaptagao e serem implementadas, criam-se novos modelos, que podem
ser: de trabalho, de desenvolvimento, de governanga, e por fim o de Quebec.

A seguir, temos a prépria inovagdao como dimensdo, ao qual tem como
intencdo desenvolver o individuo ou o territorio. Para diferenciar os diversos
experimentos e acdes de inovacdo social estudados, foi preciso dividi-los em:
técnicos, sociotécnicos organizacional institucionais e sociais. Outro ponto analisado
sdo os atores sociais, que aponta-se uma multiplicidade, podendo ser sociais,
organizacionais, institucionais ou mesmo intermediarios. Para os pesquisadores, 0
foco esta na relacéo entre esses atores durante o processo de uma inovacgao social e
apontam o surgimento de novos atores, aqueles que chama de hibridos, ou seja, fruto
de conexdes sociais.

Por fim, a dimensdo processos € onde se percebe os meios, seja via
negociagao, parcerias ou acordos; as formas de constituigdo, se precisa de novos
atores como voluntarios e das possiveis restricbes, tanto orgamentarias quanto de
governanga de uma inovagao social. No Tabela 2, Kudlawicz et al. (2016)

estabelecem uma relagao entre os trés modelos:

Tabela 2 - Caracteristicas modelos analiticos de Inovagao Social.



Primeira dimensao: recurso: L )
o " _ | Aquisicao de conhecimento
institucional, politico e social

. - Desenvolvimento de inovagoes
Segunda dimensao:

investimento empresarial,

colaboragao e redes L .
Avaliagcao e impacto

Terceira dimensao: salde,
educacgao, moradia,

o . . Governanca da inovagao Social
participagéo politica

Fonte: Adaptado de Kudlawicz et al. (2016)
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Transformacdes: contexto,
econdmico e social

Carater inovador: modelo,

economia e agao social

Inovacao: escala, tipos e
finalidade

Atores: sociais, organizacoes,

instituicoes e intermediarios

Processos: sociais,
organizagdes, instituicdes e
intermediarios

Um outro meio de abordar tais dimensées foi a proposta por André e Abreu

(2006), pesquisadores que buscavam apresentar, em um artigo, cinco fatores de uma

inovacao social e sua relagdo com o estudo de caso, um modelo de microcrédito em

Portugal. Sdo estas: natureza (0 que é uma inovagao social?), estimulos (porque se

produz inovagao social?), recursos e dinamicas (como se produz inovagao social?),

agentes (quem produz a inovagao social?) e meios criativos (onde se produz a

inovacao social?). O Tabela 3 demonstra resumidamente as dimensdes analiticas

mapeadas pelos autores.

Tabela 3 - Dimensbes analiticas da Inovagao Social.

DIMENSAO ELEMENTOS

Esséncia: o foco da mudancga

Barreiras: o que vai ser ameacado com a inovagao social

Ambitos: politicas, processos e produtos através dos quais se

Natureza manifesta a inovacgao social

Dominios: econémico, tecnoldgico, politico, social, cultural, ético:

onde emerge e se desenvolve a inovacgao social

Adversidades que a inovagdo social visa ultrapassar



Estimulos Riscos que a inovacdo social visa aliviar
Desafios que a inovacgdo social pretende responder
Oportunidades que a inovacao social procura aproveitar

Recursos:

Conhecimento e saberes

- Qualificagao

- Informacgao

- Comunicagao

- De proximidade geografica

- Desterritorializado
Recursos e

dinamicas Dinamicas:
- Institucionalizagdo/absorcao
- Mantém-se num quadro nao institucional
- Esgotamento (acaba no momento em que o problema
especifico se resolve)
- Travagem (percurso coercivamente interrompido)
- Abandono (insustentabilidade)

Tipo
- Instituicdes (Publicas, privadas, terceiro setor)
- Organizacbdes

- Movimentos Sociais

Papel
Agentes

- Mediadores
- Inovador/Adotante

Relacao de Poder

Hegemonico ou ndo hegemonico

Diversidade Sociocultural
Abertura ao diferente: novos produtos, saberes, valores

Melos Tolerancia ao risco
Criativos Flexibilidade e criatividade

Democraticidade
Participagao ativa dos cidaddos

Fonte: Adaptado de André e Abreu (2006).
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De forma sucinta, os autores explanam sobre as dimensdes de analise de
uma inovagao social, passando pela natureza disruptiva (sendo ela um produto,
servico ou mesmo um processo), capaz de transformar realidades de forma
intencional; o que leva ao estimulo de tal agao, que seria vencer essas adversidades
estruturais, integrando aqueles que estdo a margem. Como recurso para promover,
André e Abreu (2006) apontam o conhecimento e o capital social como os principais
fatores, além da necessidade de estruturar e consolidar, sendo estritamente
necessario uma boa gestao e meios financeiros, para ser sustentavel.

Em seguida, ressaltam a importancia dos agentes para a promulgacéo de
uma inovagao social. Presentes em todos os setores, os agentes podem assumir um
papel de incentivadores ou de mediadores, possuindo um carater mais insurgente
quando protagonizado por comunidades ou movimentos sociais. Por fim, a dimensao
dos meios criativos, foco do artigo, confere sentido a todas as outras dimensdes,
sendo esse podendo ser um local fisico (comunidade-territorio) ou um espago-rede,
que seria constituido por uma comunidade, ndo necessariamente fisica. As principais
caracteristicas seriam entdo, além da presenca de todas os outros fatores, a
flexibilidade de ideias e organizagao popular para que elas acontegam.

Percebe-se, de fato, uma diferenciacdo no modo como os modelos trabalham
as dimensdes. Enquanto no modelo CRISES é abordado a inovagao social como
resultado de um contexto de crise ou ruptura, no modelo RESINDEX ja se tem uma
percepgao diferente: por meio de uma aglomeragdo de atores, em que a inovagao
surge a partir da troca e aquisicdo de conhecimento, como se eles vissem uma
oportunidade a ser investida (KUDLAWICZ ET AL., 2016). O ultimo modelo, de André e
Abreu (2006), ja propde uma visdo mais voltada ao contexto geografico, e por isso ele
foi escolhido para ser abordado de forma mais detalhada nesta pesquisa.

Alguns outros fatores, no entanto, sdo visiveis em quase todos os modelos,
com maior ou menor enfoque: a organizagao de inovagao se da por meio de um grupo
social, denominados atores ou agentes, que por meio da troca de informagdes
promovem um processo de mudanga no contexto em que vivem, assim como devem
se manter atentos a governabilidade daquela inovagdo social, a fim de manté-la
sustentavel. Na secdo seguinte abordaremos mais detalhadamente esses atores

sociais e as comunidades criativas por eles geradas.
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4.5 Atores Sociais e Comunidade Criativas

O processo de uma inovacido social tem como fator quase identitario a
presenga de atores (ou agentes) sociais. Esse processo consegue promover uma
expansao da percepgao dos sujeitos politicos, transformando pessoas em agentes da
mudanga, em protagonistas sociais (SOUSA, 2017). Ao transformar os padrdes de
comportamento, propde-se uma nova percepcado de valores e oportunidades, que
favorecem a constituicdo de mudancas na estrutura social (MANZINI, 2008).

Recombinando formas de pensar e recursos criativos, tém-se um
fortalecimento da percepgao da comunidade como forma vital para a mudanca
sistematica, criativa e de solugdes viaveis (FREIRE; OLIVEIRA, 2017; MANZINI,
2017). Reflete, desse modo, em um processo de aprendizagem coletiva, dispondo-os
a compartilharem ideias e habilidades (JULIANI, 2014; BIGNETTI, 2011).

Manzini (2008), aponta a sociedade contemporanea como “um grande
laboratoério de ideias”, onde iniciativas promovem descontinuidades locais, rompendo
padrdes e guiando a novos modos de pensar. Segundo o autor, novos experimentos e
solugdes criativas economicamente viaveis para problemas socioambientais, se
expressam no design de atividades colaborativas, tais como: espagos compartilhados
(cohousing e coworking), servicos de transporte alternativos (car sharing e
carpooling), alternativas relativas a vida saudavel (slow food, mercados produtores em
centros urbanos), assim como espagos auto-organizados (hortas comunitaria, feiras).

Esses exemplos demonstram que, ao superar o individualismo, as pessoas se
unem em prol de interesses em comum, inventando, aprimorando e gerenciando
solugcbes para dilemas cotidianos. Criam, assim, comunidades criativas,
reorganizando elementos previamente existentes, impulsionando processos de
inovacao social (FREIRE E OLIVEIRA, 2017). De acordo com Costa (2005 apud
FREIRE E OLIVEIRA, 2017), comunidade € aqui entendida como um grupo de
pessoas, que se associam por interesses convergentes, independente de estarem
fisicamente proximos, podendo sim se mobilizar digitalmente.

Embora ainda haja por muitos uma percepgao de que os inovadores sociais
estdo ligados apenas ao Terceiro Setor, percebe-se, de acordo com o exposto
anteriormente, que os atores das inovagdes sociais extrapolam esse setor. Podem
ainda, serem compreendidos pela sua participacéo direta ou indireta nesse contexto

social, como desenvolvedores (aqueles agentes da mudanga, que promovem uma
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inovacao social) e os beneficiarios (pessoas ou comunidades, a qual se destina a
inovacao social) (CAJAIBA-SANTANA, 2013). Para Bignetti (2011), o inovagéo social
€ conduzida através de uma constante interacdo desses pares.

Contudo, André e Abreu (2006) apontam que nem sempre existe a
participacao efetiva dos beneficiarios no processo de uma inovagao social. Levantam
uma percepcao hegemoénica, questionando até que ponto os agentes mais “fracos” e
vulneraveis de fato podem inovar, diante de realidades proximas a exclusao social.

Os atores que possuem uma agao mais direta na constituicdo da mudanca, os
desenvolvedores ou protagonistas sociais, podem ser entendidos, pelas trés grandes
‘lentes” de Mulgan et al. (2007), como: individuos, organizagdes e movimentos
sociais. Juliani (2014) acrescenta ainda uma lente, a institucional, por onde entram
aspectos como politicas publicas desenvolvidas pelo Estado e projetos produzidos e
incentivados por entidades publico/privadas.

Na primeira, a percepgao atribuida € com relagdo ao protagonismo dos
individuos, que se constituem como tendo uma atitude critica em relagdo ao seu
entorno. Engajados, esses atores contribuem para fomentar o discurso de mudanga,
propondo e acrescentando voz a varios movimentos sociais. Para Mulgan et al.
(2007), tais individuos possuem caracteristicas que o0s coloca como inovadores
sociais, aptos a engajar outros em um processo de inovagao, em prol de uma missao
social. Segundo a rede Ashoka (2018), organizagdo sem fins lucrativos, pioneira no

campo do empreendedorismo social, eles podem ser compreendidos como

individuos que possuem solucbdes inovadoras para os maiores desafios
sociais, culturais e ambientais da atualidade. Sao ambiciosos(as) e
persistentes e abordam questdes sociais importantes, oferecendo novas
ideias para mudangas no nivel sistémico. (...) Suas acgbes estédo
profundamente comprometidas para o bem estar comum (ASHOKA, 2018).

Para eles, é a partir de um agente de transformagao social, que ndo espera
acdes de entidades publicas e privadas, que comecga o processo de mudanca local.
Ao incentivar outros cidadaos a trabalharem colaborativamente, esses individuos
acabam por propor novas formas de pensar. Michael Young, socidlogo inglés que
ajudou a moldar o estado de bem-estar social, além de propor ideias como
Universidade Aberta e Muhammad Yunus, economista que fundou um banco para

oferecer microcrédito para familias pobres, o Grameen Bank, sdo exemplos de de
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inovadores sociais, lideres que impulsionaram inovagdes sociais radicais (MULGAN
et al., 2007).

Comini (2016), no entanto, aponta que deve-se ter cautela acerca do
tratamento dado a esses inovadores sociais. As vezes tratados de forma quase
“‘messianica", esse individuos, sdo apenas o pontapé inicial de uma transformacao ja
que, de todo modo, o processo de uma inovagao social € coletivo.

A segunda lente vé as organizagbes como fundamentais para disseminar
inovagdes sociais. Bignetti (2011) ressalta que, na literatura existente, organizagoes
envolvem um conceito bem amplo, sendo configurado como “todos os arranjos
cooperativos formais.” As inovagdes sociais podem ser encontradas dentro e fora do
contexto de uma organizagao, sendo dentro trabalhado a questdo de otimizagao de
processos e desenvolvimento de qualidade de vida (CLOUTIER, 2003). Quando
trabalhadas fora, as organizagcbes tem como objetivo atuar em grupos ou
comunidades. Apontam as organizagdes sem fins lucrativos (Terceiro Setor) como os
principais exemplos dessa segunda forma de atuar, mas afirmam existir também por
meio do setor empresarial (Segundo Setor), com agdes de responsabilidade social
(BORGES et al. , 2017).

No meio dessas duas formas organizacionais existem as empresas sociais
(ou negdcios sociais). Sao tipos de organizagdes que tem por objetivo resolver um
problema socioambiental, aproveitando uma oportunidade do mercado, com geragao
de capital financeiro (COMINI, 2016). Chamadas de varias formas, tais como Setor
2.5, Setor Hibrido ou Negdcios de Impacto, compdéem uma nova forma de gestao, que
busca seus préprios recursos para sobreviver a contextos de dificuldades econémicas
(ANASTACIO et al., 2018). Os autores Emerson e Twersky (1996), citados por
Bignetti (2011) reiteram esse ponto, ao afirmar que o “antigo gestor social se vé
compelido a adotar praticas gerenciais e estratégias voltadas para a
profissionalizagao, pois os recursos publicos e privados comegcam a se direcionar para
outras prioridades”.

Com relagcdao a terceira lente, os movimentos sociais, sdao formas
organizacionais que surgem como uma construgdo coletiva, frutos de ideias
compartilhadas. Emergem da sociedade civil, “decorrente da partilha de uma matriz
de principios identitarios e de uma posicao de adversariedade face as normas e
instituicbes conservadoras” (SILVA E ALMEIDA, 2015). Essa forma plural de se
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constituir salienta que podem se consolidar como “espacgos” privilegiados de inovagao

social. Para Gohn (2003), mencionado por Silva e Almeida (2015),

0s movimentos sociais sdo, nesta linha de entendimento, perspectivados
como “forgas sociais organizadas que aglutinam as pessoas” e como “campo
de atividades e de experimentagcdo social” nos quais a mobilizagdo de
recursos e a agao coletiva organizada se constituem como forgas “geradoras
de criatividade e inovagdes socioculturais.

O empoderamento de atores da sociedade civil se da via construgao
identitaria continua e apresenta uma perspectiva de baixo para cima (bottom-up),
constituindo-se como autbnomo para agir e promover uma mudanga social. Podem
entdo, ser consolidados e escalonados, saindo da esfera micro para a macro,
atingindo niveis globais (SILVA E ALMEIDA, 2015).

Para Bignetti (2011, p. 12) os movimentos sociais utilizam-se das mais
amplas ferramentas, assim como a internet e as redes sociais, para promover reacoes
em cadeia e gerar uma pressao social gigantesca. Para ele: “as inovagdes (causadas
por movimentos sociais) s&o, principalmente, inovagdes radicais, pois levam a
mudangas estruturais e culturais profundas que se refletem na sociedade”.
E o caso de movimentos como o Feminismo, que visa a igualdade de géneros, o
Ambientalismo, que tem como principal bandeira o respeito ambiental e a busca por
solugbes mais ecoldgicas e sustentaveis, ou mesmo a Economia Solidaria, modelo
econdmico que visa a cooperagao, autogestao e reparticdo do lucro, dentre outros
(JULIANI, 2014).

Por fim, a ultima lente apontada € a institucional, que se refere a governos e
instituicbes publico e/ou privadas. Embora no passado as primeiras inovagdes sociais
tenham sido propostas pelos governos, caracteristicas estruturais como orgamento e
burocratizacdo dos processos muitas vezes impedem a geragao de solugdes fora do
padrédo adotado (MURRAY et al, 2010; BORGES et al., 2017). De acordo com
Goldenberg et al. (2009), citado por Borges et al. (2017), ao tomar certas medidas, o
governo pode sim incentivar praticas de inclusao social, adequando o cenario juridico
e regulamentar para facilitar o “florescimento de inovagdes sociais”.

Além disso, pode promover politicas publicas que reflitam no estabelecimento
de projetos, seja por meio de centros de incubagdo ou mesmo por apoio financeiro.
Nesse ponto, alternativas que facilitem a participacdo social e cidada sao

incentivados, como a proposigao de projetos de leis de iniciativa popular, petigdes ou
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mesmo por novas praticas, como as GovTechs, empresas que transformam
socialmente por meio da tecnologia, adotando demandas governamentais.

Um outro ator institucional de forte protagonismo social € a Universidade.
Conforme Audy (2017), os trés papéis de uma universidade envolvem assegurar a
educacao, ampliar as fronteiras do conhecimento através da pesquisa e participar
ativa e efetivamente do desenvolvimento por meio de agdes, que a estendem a
sociedade. Dessa forma, segundo Cunha e Benneworth (2013), diferentes recursos -
tais como estudantes, professores, centros de pesquisa, servidores administrativos -
desse contexto podem contribuir para o processo e desenvolvimento de uma
inovagao social, ao “estimular e sustentar a diversidade, inclusdo social, cidadania e
comunidades locais de aprendizagem e parcerias, que sao centrais para a
regeneragao e crescimento econdmico-social" (ELLIOT, 2013, p. 2 apud CUNHA E
BENNEWORTH, 2013),

Para Mulgan et al. (2007), ainda falta muito a se elaborar e disseminar dentro
do contexto das universidades. Apds anos de incentivo a inovagao tecnologica,
inicia-se a pensar no aspecto da inovagao social, ao incorporarem incubadoras,
aceleradoras, maker spaces ou mesmo laboratérios de observacdo e difusdo de
inovagédo social. Audy (2017) aponta também mudangas no contexto dos parques
cientificos e tecnoldgicos ligado a grandes centros universitarios, ao esbogar um novo
modelo, os learning villages, espagos onde se pode trabalhar, estudar/pesquisar,
empreender e morar. Tém-se, assim, uma forma de levar o ensino e a pesquisa a
sociedade, “atuando como fonte de resolugcdo de problemas e abertura de novas
possibilidades.” (AUDY, 2017, p.85)

Segundo Anastacio et al. (2018), outras formas institucionais existem na
intersecdo entre os trés setores, e podem promover um dialogo e ampliar as
iniciativas de impacto para além do Terceiro Setor. Para esses pesquisadores, a acao
conjunta dos diversos setores e atores (chamada de intersetorialidade) reafirma o
compromisso de intervir e sanar problemas complexos e sistémicos, que refletem em
mais um ambito da sociedade. Na Figura 6 abaixo, ilustra-se os atores sociais que

atuam no contexto brasileiro, apontando alguns casos que os exemplificam.
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Figura 6 - Atores da Inovagao Social.
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Fonte:adaptado de Juliani (2014), Borges et al. (2017) e Anastacio et al. (2018)

4.6 Processo de Inovagao Social

Conforme Caulier-grice et al. (2012), o processo de uma inovagao social
ainda é um dos aspectos menos estudados dentro da literatura do tema. Por ser
complexo e ndo linear, torna dificil a analise sistematica e a elaboracdo de modelos
de compreensao.

Um dos primeiros autores a abordar a tematica foi Geoff Mulgan, diretor do
Young Foundation, no ano de 2006, que propds de forma superficial fases de uma

inovagao: geragao de ideias/identificacédo de possiveis solugdes; desenvolvimento e
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prototipos; avaliacdo, ampliacdo e difusdo e por fim, aprendizado e evolugao.
(CUNHA E BENNEWORTH, 2013; JULIANI, 2014)

Uma outra abordagem seria proposta por Murray et al. (2010), que delineia
um modelo composto por seis estagios: 1) prompts, inspiracdes and diagnésticos; 2)
propostas e ideias; 3) desenvolvimento e prototipagem; 4) sustentabilidade; 5)
escalonamento e difusdo e 6) mudancas sistémicas (Figura 7). Os autores afirmam
que, embora o0 modelo proposto pareca linear, o desenvolvimento de uma inovacao
social mais se assemelha a multiplos espirais, sendo nem sempre sequencial. Com
estagios que se intercalam ou mesmo se sobrepdem, pode ocorrrer de algumas
inovagbes sociais pularem etapas e mesmo assim chegarem a proporcionar
mudancas (CUNHA E BENNEWORTH, 2013).

Figura 7 - Estagios de um processo de Inovagao Social.
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Fonte: Adaptado de Mulgan et al. (2010)

De forma resumida, no primeiro estagio, tém-se a identificacdo de
necessidades e desafios, assim como a elaboragdo de um diagndstico que considere
a causa raiz do problema. O segundo estagio se configura pela geragao de ideias,
onde se propde solugdes para a necessidade identificada; ja no terceiro estagio é
onde as ideias sao testadas na pratica, e tem-se o desenvolvimento e refinamento

das mesmas.
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O quarto estagio refere-se a sustentabilidade da ideia, a verificagdo do que
funciona bem, o que nao funciona e assegurar um fluxo de renda que permita uma
sustentabilidade financeira para esta inovagdo. O quinto, por sua vez, trata-se do
escalonamento, onde estratégias sdo adotadas para difusdo da inovagao. O sexto e
ultimo estagio proposto pelos autores € mudancga sistémica, objetivo final de uma
inovacao social, que envolve multiplos fatores, como atores, modelos de negdcio,
novos paradigmas. Para Murray et al. (2010), a mudanga sistematica na estrutura
social nao é repentina: ela é resultado de muitas inovagdes menores.

Outra forma de entender os processos de uma inovagao social € por meio de
Neumeier (2012), que define trés estagios: problematizacdo (em que um ator ou
grupo de atores decide mudar uma realidade social, a partir de um problema local ou
motivado por experiéncia externas), expressao de interesses (etapa em que outros
atores se interessam pela agao inicial, diante das mudancas de atitudes) e o estagio
final, de delineacdo e coordenacdo, em que novas formas de colaboracdo sao
definidas e desenvolvidas. Percebe-se que, de forma diferente da exposta por Mulgan
et al. (2010), que foca na inovagdo em si e no progresso dela, os estagios de
Neumeier (2012) apontam para a capacidade da sociedade (enquanto grupo de
pessoas) de produzir solugdes para os problemas sociais (CUNHA E BENNEWORTH,
2013).

Os autores Cunha e Benneworth (2013), fizeram uma analise de alguns dos
estudos de pesquisadores que estudaram o processo de uma inovagao social e
compilaram em forma de framework, que possui sete estagios e de ser visto de forma
detalhada na Figura X. De acordo com os pesquisadores, projetaram um modelo

nao-linear, em que acontecem loops de feedback ao longo do processo de inovagao.

Figura 8 - Framework de um processo de Inovagao Social.
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Fonte: Adaptado de Cunha e Benneworth (2013).

Os sete estagios de um processo de inovagao social sao: 1) geracao de
ideias (problema identificado e busca-se por uma solugédo por intermédio dos atores);
2) criagcdo de um “espaco protegido”, onde possa ser testado e tenha adesao de
outros atores que podem tornar a inovagao sustentavel; 3) demonstragcéo, onde os
atores testam a ideia, de forma a mostrar que ela é eficiente; 4) decidir expandir a
solugéo ou né&o; se decidir ser escalonada, segue 0s passos a seguir, caso nao, volta
ao inicio do processo.

As etapas a seguir sdo: 5) formar uma alianga de apoio, que na forma de
time, administrara essa inovagao; 6) como a inovagado pode ser codificada para ser
replicada em outros contextos e a 7) difusdo da inovagao social, caso seja de fato
transformadora e tenha ampla ades&o da sociedade. Cunha e Benneworth (2013)
apontam algumas caracteristicas do modelo por eles apresentado, ressaltando a
importdncia de uma rede de agentes e parceiros, assim como da presenca e
autonomia dos beneficiarios. Segundo eles, a inovagao social, além da natureza
complexa, se assemelham a um micro ecossistema.

Dessa forma, observa-se que, diferente da inovagéao tecnoldgica, € preciso
um esforco maior na mobilizagdo de atores e recursos para a inovacao social. Apesar
de terem alguns obstaculos nesse formato de inovagao, pontos positivos se fazem
notar, tais como a presencga de diversos atores (incluindo os beneficiarios) ao longo
do processo, tornando-o mais democratico e plural (JULIANI, 2014). Em Borges
(2017), é apontado que, embora tenha sido identificado formas de analisar o processo
de uma inovagao social, nem todas seguem essas etapas propostas, por conta da
complexidade que é tal evolugdo. A autora salienta ainda que esse processo pode
mudar significativamente conforme o contexto, caso seja promovido por organizagdes,
individuos, empresas ou mesmo pelo Governo.

No capitulo a seguir abordaremos a relagdo entre design e inovagéo social,
relacionando essas duas areas de pesquisa, principais percepcoes, atores e suas

interse¢des dentro do contexto social.

5 DESIGN PARA INOVAGAO SOCIAL
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O novo tempo em que vivemos desencadeia outros olhares, provocando
discursos e agbes mais voltados as necessidades sociais. Em busca de novas
solucdes sustentaveis, € necessario que todos os atores sociais refltam sobre os
principais sintomas socioecondémicos vividos pela sociedade atual, buscando propor
uma estrutura social mais colaborativa.

Dessa ideia de cooperagédo e conexao de atores, surgem novas abordagens
de mundo, como as inovagdes sociais, que trazem uma visdo mais atenciosa e
inclusiva ao meio ambiente e grupos sociais existentes (MANZINI, 2008). Dentro do
contexto das cidades, criam-se novos relacionamentos que buscam novas politicas,
sistemas e planejam promover visées compartilhadas, que questionem problemas e
assumam as responsabilidades dos mesmos (MANZINI, 2003 apud FEDERIZZI E
MOURA, 2015).

E na tarefa de projetar colaborativamente e auxiliar a desenvolver iniciativas
de impacto social que o design se insere como abordagem apta a “construir e
sustentar tais mudancas de atitude” (FEDERIZZI E MOURA, 2015). Como citado em
outro capitulo dessa pesquisa, a fungdo social do design e seu papel como
fomentador de mudancgas nao €, contudo, uma abordagem nova. Apontada desde os
anos 70, a partir de autores como Maldonado (1972), Papanek (1977) e Bonsiepe
(1978), tal percepcéo visava a época questionar os moldes do design até entao,
buscando adicionar um olhar critico, tornando-o mais apto a questionar e construir
fora da légica de mercado e consumo (SOUSA, 2017; FREIRE, 2017).

Dessa forma, percebe-se uma mudancga de enfoque do design na sociedade
contemporanea, que passa a enxergar no mundo real formas de atuar. Silva e Oliveira
(2014) apontam um deslocamento do estudo central do design: deixa de focar no
artefato (e toda sua tecnicidade) para atentar-se ao sujeito, priorizando as
necessidades socioculturais. Segundo os autores, Krippendorff (2006) assinala essa
transicdo como: do design centrado na técnica para o design centrado no humano.

Araujo (2017) ressalta essa diferenca do fazer projetual, que possuia um
formato mais rigido e gerado a partir de um problema especifico, sem ouvir aqueles a
quem dirigiam-se seus inventos e projetos. Destaca que diante da complexidade do

mundo, novos espacos, abordagens e processos de projetar se fazem presentes:

O designer assumiu o importante papel social de interpretar os bens materiais
e imateriais de determinados contextos, tornando-se um interpretador de
coédigos socioculturais. Surgem, entdo, abordagens que sugerem a
participacado direta e indireta de pessoas comuns nas equipes projetuais de
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designers, como o chamado design emocional, design participativo, design
thinking e design interpretativo, dentro de uma perspectiva metodoldgica que
propde a observagao, a escuta e o dialogo com publicos em determinadas
realidades socioculturais. (ARAUJO, 2017, p.60)

A autora aponta ainda que no ensino de design, € notério que o processo de
projetacao inicia-se por um fator determinante - a que se chama de ‘problema’ - e a
decomposi¢cdo do mesmo. Cita metodologias amplamente utilizadas, como a de Bruno
Munari, exposta na obra Da cosa nasce cosa, de 1981, para ressaltar que por vezes o
designer tem apenas uma breve compreensido desse ‘problema’ e em pouco tempo
comega a projetar, sem que na realidade tenha uma clareza sobre a real natureza do
projeto.

Partir de uma compreensao objetiva para desenvolver um processo dentro de
uma comunidade criativa, envolta de aspectos culturais e sociais, posicionam o
designer como ser distante da cena em que vive, como ser analitico e rigoroso em
seu método funcionalista projetual (ARAUJO, 2017). Como um designer pode
manter-se rigido a normas e regras, se 0s problemas da realidade sdo complexos,
compostos de multiplas variaveis e quase sempre “tendem a nao se apresentar como
problemas, mas na forma de estruturas caéticas e indeterminadas” (SCHON, 2000,
p.16 apud FEDERIZZI, 2014)7?

Araujo (2017) cita a designer espanhola Monica Romero para defender que a
realidade deve ser trabalhada de outras formas, por meios colaborativos e através do
dialogo de proposigdes, em que o designer faz parte da experiéncia como um dos

atores sociais. Para Romero (2011, p. 20), aludida por Araujo (2017), a realidade esta

“[-..] composta pelos pontos de vistas dos participantes na agéo, ou seja, o
produto das experiéncias subjetivas e intersubjetivas dos individuos. [...]
(Sendo assim) o designer que compartilha esta visdo de mundo e faz parte
dela, procura compreender o processo de sentido por meio das multiplas
realidades compartilhadas que surgem, se mantém e mudam
constantemente”.

Assim, percebe-se que processo de projetar ndo € linear, partindo de uma
pratica reflexiva sobre o contexto em que se insere. De modo ciclico, a projetagéo do
designer se da por uma recorrente analise, interpretagao e sintese de tudo aquilo que
ele vivencia, em que o ato de conhecer e pesquisar sobre o contexto esta na prépria
acao de transforma-lo (FEDERIZZI, 2014).
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A autora Silva (2014, p.135) corrobora que o relacionamento entre diversos
atores, designers e nao-designers, “propicia a composi¢cao de redes de projeto, (...)
em torno de um objetivo ou agenda comum”. Levanta que as fronteiras que
delimitavam papéis entre desenvolvedor, produtor e usuario, antes bastante restritas
dentro do projeto de design, encontram-se mais abertas no momento atual. Segundo

ela,

Modelos de desenvolvimento de projeto em rede apresentam modos distintos
de organizagdo coletiva, que ultrapassam as estruturas e mecanismos
formais de mercado. Como exemplo de projeto em design desenvolvido neste
campo é possivel citar os projetos de codigo aberto que permitem o livre
acesso, interferéncia e reprodugéo, propiciando novas formas de propriedade
intelectual, ndo fundamentadas na posse, mas no acesso e na participagao.
(...) A integracdo ativa de diferentes atores da cadeia produtiva no processo
de projeto tem sido fomentada ndo somente com a finalidade de assegurar e
eficacia e a aceitagdo dos produtos e servigos, pois parte também do
interesse dos sujeitos em intervir e participar da concepgéo de seus proprios
modos de vida. (SILVA, 2014, p.136)

Assim, percebe-se uma participagdo maior de sujeitos dentro do
planejamento, ativada na contemporaneidade pela ampliagdo das tecnologias da
informagdo, que inseriram o usuario (aqui chamado de beneficiario), no contexto dos
projetos. Expande, assim, o engajamento e poder de decisédo dos individuos sobre as
possibilidades, facilitando o desenvolvimento de mais agdes coletivas e participativas
(SILVA, 2014).

Sanders e Stappers (2008) estabelecem que ha uma relagdo de mudanga na
pesquisa em design: de uma abordagem centrada no usuario para o codesign.
Segundo os autores, percebe-se que essa evolugdo do modo de pensar design muda
consequentemente o panorama da pratica de design, criando novos contextos de

expressar a criatividade coletiva (Figura 9).
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Figura 9 - Panorama Geral sobre a Pesquisa em Design Centrado no Humano.
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Fonte: Adaptado de Sanders & Stappers (2008)

Muitos pesquisadores do design corroboram com esse pensamento, tais
como Manzini (2008; 2017), Meroni (2008) e Cipolla e Moura (2012). Para eles, a
cultura do design pode ser direcionada para a inovagao social, onde a pratica se torna
colaborativa. O designer assume nesse contexto o papel de mediar dialogos,
tornando-se um facilitador de todo o processo. A fim de fomentar o desenvolvimento
de comunidades criativas e inovagbdes sociais, os designers podem pensar
estrategicamente, projetando em conjunto com os individuos futuro dessas
comunidades e tornando-as mais duradouras (MERONI, 2008 apud FREIRE E
OLIVEIRA, 2017).

O design pode, entdo, contribuir para as comunidades colaborativas
construindo sentidos, significados, valores e experiéncias (MANZINI, 2017). Como
abordagem e processo, por causa de sua natureza dual, que mescla “tecnologia e
engenharia”, “arte e criatividade”, proporciona uma visdao mais ampla diante das
possibilidades de solucionar um problema (CELASCHI E DESERTI, 2007, apud
FEDERIZZI, 2014).

Silva (2014) complementa que, para prover as agbes transformadoras, o

design deve partir da visdo dos sujeitos sobre seus contextos simbdlicos, econémicos,
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politicos e ambientais. Exerce, assim, seu papel como cidadao, propondo uma
articulagao critica acerca das condigdes culturais, atuando e incentivando atitudes de
mudanga em prol de melhorias sociais. Como propde Margolin (2006) o ato de
engajar social e politicamente outros atores sociais faz parte da responsabilidade
social do designer.

Esse designer ativista, que projeta e amplifica acées e experiéncias cidadas,
encoraja os demais a construir e participar assiduamente da sociedade. Atinge, entéo,
um amplo espectro de cidadania, que extrapola a relacdo Governo-cidadao.
Cidadania aqui se entende como mais do que o ato de votar ou de judicializar uma
causa, mas a partir da interagao entre diferentes atores sociais, que se configuram
como cidadaos ou representantes dos mesmos (BARROS, 2012). Isso refor¢ca a
caracteristica estratégica do design em um processo de inovagéo social: ao engajar e
propor dialogos, possibilita a construgao de iniciativas criativas, que interagem entre
si, compartilhando visdes alternativas para o seu futuro (FRANZATO ET AL., 2015).

O designer, como ator social, pode assumir multiplos papéis dentro do
processo de inovagao social, ao longo dos momentos de criagdo e desenvolvimento
coletivo. A partir de uma analise do trabalho de varios pesquisadores do design, tais
como Kelley, Yee, Manzini, Cipolla e Moura, entre outros, Freire (2015), destaca
cincos papéis para a agao do designer: antena, visionario, experimentador, conector

e empreendedor. O Quadro X abaixo expde suas caracteristicas e habilidades.

Tabela 3 - Papéis do designer no processo de desenvolvimento de Inovagdes Sociais.

PAPEL CARACTERISTICAS HABILIDADES

Atento as mudangas no contexto sociocultural,

desenvolve pesquisas sobre os contextos de vida das » Projetar métodos

pessoas e interage com os intérpretes, estimulando o de pesquisa

discurso projetual. Obtém insights em relagéo a - Escutar

Ant comportamentos, motivagdes, problemas e - Dialogar

nténa oportunidades da vida cotidiana. Identifica protdtipos - Empatizar

de novas formas sustentaveis de vida em sociedade, €, a . Interpretar
partir desse aprendizado, busca apoia-las e . Sintetizar
empodera-las.
Enxerga futuros possiveis e imagina cenarios mais - Antecipar

.. L. sustentaveis capazes de provocar discussdes criticamente o futuro

Visionario

construtivas no grupo de trabalho. Tem a missao de Pensar de modo visual



Experimentador

Conector

Mentor

tirar as pessoas da zona de conforto. E o catalisador do
inicio do processo de inovagao. Conecta as experiéncias
reais das pessoas para informar e influenciar as
tomadas de decisdo estratégicas. Contribui com a
formulacdo e a visualizagcdo da estratégia. Usa dessa
comunicagao para unir grupos de stakeholders
discrepantes.

Acredita que nada é impossivel e tenta algo que nunca
tenha sido feito antes. Envolve-se no processo de
descoberta. Relaciona-se com os usuarios para projetar
com e para eles. Replica solugdes de outros contextos
para resolver desafios sociais. Desenvolve e prototipa as
solugdes imaginadas. Testa solugdes de modo a
viabiliza-las tecnicamente.

Mapeia os recursos fisicos, humanos e estratégicos
necessarios para a inovagao social. Compreende as
interagoes, problemas e oportunidades, estabelecendo
relacionamentos mais sustentaveis na rede projetual.
Integra diferentes pensamentos, filosofias e abordagens
vindos dos diferentes grupos de stakeholders.
Possibilita melhor sinergia, colaboracéo e participacao
das pessoas, mobilizando e estimulando o raciocinio de
outras pessoas. E o condutor do processo de
transferéncia de conhecimento, de processos e de

meétodos do design para a organizagao.

Busca formas de apoiar os empreendedores no
desenvolvimento e na implantagdo de modelos de
negocios sustentaveis. Age como defensor do projeto e

faz lobby para conseguir apoio para a implantagao

Fonte: Adaptado de Freire (2015).
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» Produzir imagens
sedutoras

» Dialogar

« Inspirar stakeholders
a pensar
criativamente na
compreensao dos
desafios e na criacao

de respostas

« Assumir riscos

» Contornar
burocracias

- Dialogar

« Construir modelos e

prototipos

» Dialogar

» Projetar ferramentas
para estimular a
colaboracéo criativa

- Engajar

« Comunicar
« Seduzir
- Liderar
« Ser resiliente

« Perseverar

Ressalta-se que tais papéis podem ser desempenhados por pessoas

diferentes ou pelo mesmo individuo, em momentos distintos. Diferentes momentos

podem necessitar de mais de um perfil de designer para compor e propor caminhos.

Ao prever as diversas habilidades e perfis, Freire (2015) torna evidente que a

composicao das comunidades criativas deve ser plurais, mesmo entre os designers

que a compdem.
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5.1 Percepgoes e Intersegdes com o Design Social

Diante das multiplas pesquisas analisadas nesse estudo, uma questdo quase
sempre pontuada pelos autores € a relacdo de similaridade entre design para
inovacgao social e o design social. Cipolla (2017) inicia seu artigo apontando sobre
como dentro da rede Design para a Inovagédo Social e Sustentabilidade — DESIS,
atuante em paises da América Latina e da Africa, da qual a autora faz parte, a
distincdo entre os termos nao é tao clara entre os membros da rede, muitas vezes se
sobrepondo.

Para a autora, o design social esta intrinsecamente associado a autores como
Vitor Papanek e Victor Margolin, nas décadas de 70 e 80, quando o design comecava
a se questionar sua fungdo social. Papanek (1972) apontava para praticas mais
responsaveis no design, em que se projetasse para necessidades reais, e ndo apenas
pelo desejo. Enquanto Margolin e Margolin (2002) aproximavam a pratica do design
social a o dos assistentes sociais, cujo objetivo é atender populagdes carentes e
marginalizadas e junto com eles melhorar sua condig&o de vida.

Com relagao ao design para inovagao social, Cipolla (2017, p.153), afirma que
praticas de design nessa tematica apontam para o pensamento estratégico da gestao
de design. Focam em estabelecer um processo de mudanga estrutural, distinguindo
assim de outras praticas em design da atualidade. Assim, a inovagao social toma
forma quando uma ideia inovadora estabelece uma outra pratica social, de forma
disruptiva, focando na capacidade das pessoas para mudar contextos. Como citado

pela autora,

a pratica do design associada ao termo “social” no
design para inovagéao social ndo coloca seu foco no
importante atendimento de demandas e resolugéo
de problemas sociais (como pobreza ou restricdes
fisicas) como no design social, mas alarga-se,
ambicionando a promoc¢éo de mudangas amplas, no
modo mesmo como a sociedade é organizada, suas
instituicbes e modos de vida, segundo uma
determinada orientagdo qualitativa (tal como a
sustentabilidade, por exemplo). (CIPOLLA, 2017,
p.153)

Para Manzini (2017) as duas expressdes tem implicagdes bem distintas. Para
ele, a abordagem do design social é voltada para lidar com problemas em que o

mercado e o governo nao costumam lidar. Exclus&do social, pobreza extrema, eventos
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catastroficos sdo algumas das situagdes abordadas por esse tipo de design. Outro
aspecto apontado pelo autor foi o econdmico: normalmente, por se trabalhar com
comunidades carentes, ndo ha uma demanda formal nem uma forma de arcar com os
custos do projeto.

Adotando uma outra premissa, o design para inovagéao social, area de estudo
do autor, volta-se a produzir “solu¢cdes baseadas em novas formas sociais € novos
modelos econdmicos”, lidando com diversos tipos de mudancgas: aquelas que
envolvem pessoas em niveis de pobreza, mas também pessoas de maior poder
aquisitivos, por ser uma transformacao estrutural e sistémica (MANZINI, 2017) .

Dessa forma, apesar das diferentes visdes, ambos os autores concordam em
um ponto: na realidade atual, os dois termos se convergem, criando areas de
sobreposig¢ao. Por vezes, como afirma Manzini (2017), o design social orienta-se para
praticas inovadoras, ao reconhecer que essas oferecem formas de lidar com o
problema em questdo; ja o design para inovagao social, diante de contextos de crise,
constantemente lida com iniciativas em contextos vulneraveis. Na pesquisa em
questdo, foi adotado o termo design para inovagédo social, por ter a intengdo de

estudar o ecossistema dessa tematica no Ceara.

5.2 Design Estratégico para Inovagao Social

Inicialmente as abordagens e aplicagbes do design estratégico atuavam
quase exclusivamente na composi¢ao da identidade de uma organizagdo. Pouco a
pouco essa percepgao mudou, ao perceberem que essa proposigdo estratégica
conseguia ser eficiente em outros niveis de problemas, como a gestdo organizacional
(VIEIRA, 2015).

Francesco Zurlo, um dos principais pesquisadores do tema, aponta que o
design estratégico € um sistema aberto, em que o designer lida com a complexidade.
Para ele, trés sao as caracteristicas principais desse projetista: ver, prever e fazer ver
(ZURLO, 2010). E nesse contexto de lidar com situagdes complexas que se introduz a
visdo atual do design, ao lidar sistemicamente com processos e decisdes.

Para Franzato e Reys (2014, p. 12), a complexidade da situacdo € sempre
entendida para além do objeto, sendo visto pela percep¢do de um sistema. Dessa

forma:
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(...) o processo de projeto em design deve ser também aberto e sujeito a
acasos nao previstos na definigdo racional dos objetivos iniciais. Nessa
perspectiva, todo e qualquer fator externo ao problema inicial de projeto deve
ser considerado como elemento constituidor do projeto.

O designer age na criagdao de sentido, sendo esse o principal elo que
aproxima o pensamento do design a concepgao de estratégias. Assim, pode-se ver a
atividade de design estratégico como um processo social dentro de uma organizacéo,
ao dialogar com aqueles que tomam as decisbes, contribuindo para fomentar a
construcao da identidade institucional (ZURLO, 2010). Ressalta, ainda, que por ter um
pensamento interdisciplinar, consegue conectar diferentes pontos de Vvista,
associando varios angulos a percepgao critica e a capacidade de conciliar a visao de
diversos atores (ZURLO, 1999, apud FREIRE, 2015).

Desse modo, a estratégia pode ser tanto causa quanto efeito de um processo
colaborativo, onde os atores sociais dialogam a fim de construir um sentido juntos,
associado a um sistema de ofertas e ndo somente uma solugdo pontual (PONTES,
2012). Assim, essas solugbes complexas tomam forma de sistema-produto, em que

se configura como a

representagdo visivel da estratégia aplicada pelo design. E um artefato
complexo, flexivel e interativo que constitui a interface entre a empresa (ou
organizagdo), cliente e sociedade. (...) compreende servigos, produtos,
distribuicdo e comunicagcéo que sdo projetados de modo simultdneo e com o
mesmo peso de importancia dentro do sistema, buscando a criagdo de
valor em todos os momentos do processo de design. Assim, o designer deve
conceber a forma do servico, a forma do produto, a forma da comunicacgéo
e a forma da distribuigdo. (...) Projetar com a légica do sistema-produto
consiste entdo, em projetar ndo sé o produto, mas toda a cadeia de valor.
(PONTES, 2012, p.37-38)

Meroni (2008) pontua que, para o design estratégico, a solu¢do integrada de
um produto ou servigo é o seu foco. Ao serem projetados juntos, desde o inicio, sdo
orientados para produzir solu¢des inovadoras. A vista disso, o design funciona como
ferramenta estratégica, ao combinar o carater I6gico do pensamento cientifico, com a
subjetividade artistica do trabalho criativo, aliados a visao sistémica projetual. Essa
complementaridade € que ressalta e reforga a existéncia do design. A pesquisa em
questao pretende pontuar aspectos dessa abordagem do design, ressaltando, a priori,
que ela era usada dentro de organizagbes empresariais, mas que é plenamente

cabivel dentro do processos e ecossistemas de inovagao social.
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Para Mozota (2003), o designer tem o papel de coordenar e considerar todos
os elementos do projeto, atuando na administracdo da inovacdo, bem como no
gerenciamento de conflitos. Dessa forma, pode-se entender que, diante de uma
cultura de projeto, a “dimensao estratégica € inerente ao design” (FRANZATO; REYS
2014, p. 8). Usar a expressao ‘design estratégico’ pode soar um pouco redundante,
no entanto, € compreensivel quando o foco do projeto é atuar principalmente sob a
concepgao de estratégias para uma organizacao (FRANZATO; REYS 2014).

Zurlo € um dos pesquisadores de design que propde uma visdo processual,
capaz de impulsionar a aprendizagem organizacional, guiando o processo de
desenvolvimento de estratégias organizacionais (1999 apud FREIRE, 2015). Para ele,
o design estratégico € uma abordagem metodoldgica, capaz de convergir os pontos
de vista de todos os autores envolvidos - empresa, cliente e stakeholders, em um
processo participativo.

Freire (2015, p.13), aponta o design estratégico como “um novo escopo de
atuagao do design nas organizagdes”. Segundo ela, o projeto da estratégia orientada
pela cultura do design pode contribuir para acelerar processos inovativos e de
sustentabilidade das instituigdes. Assim, é preciso repensar a visao de design dentro
das organizagdes, pois este ultrapassa os niveis operacionais, podendo ascender a
niveis estratégicos relacionados a administragéo do processo (FRANZATO, 2011).

Uma das formas de pensar estrategicamente o design sugere essa nova
visdo da disciplina, ao explicitar que esta ndo planeja estratégias e sim utiliza
fundamentos de projeto, funcionando como guias nesse processo de desenvolvimento
organizacional (FRANZATO; REYS 2014). E o caso do ‘design thinking’, que promove
caminhos para desenvolver o pensamento de design em empresas, fomentando “a
sensibilidade e os métodos do designer para corresponder as necessidades do
consumidor, combinando estratégias de negdcio que podem se converter em
oportunidade de mercado” (BROWN, 2008, p.2). No ‘design thinking’, a metodologia
projetual do design € ampliada ao contexto organizacional, proporcionando uma
abertura do pensamento do design para fora de discussbes da disciplinas, focando
em outras areas do conhecimento (BROWN, 2008).

De acordo com Franzato e Reys (2014), o design estratégico trabalha em
consonancia com o planejamento estratégico. Para esses autores, é fungédo do design
guiar e inspirar proposi¢coes, baseado em toda sua analise de contexto. Assim, o

"design estratégico se configura como uma abordagem transversal as
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especializagbes, que leva o design dos niveis operacionais para os niveis estratégicos
de atuagao nas organizagdes".

Percebe-se entdo, que os designers:

(...) projetam as estratégias organizacionais enquanto projetam a integragéo
sistémica dos produtos, dos servigos e das interfaces de comunicagido das
organizagdes, ou seja, os seus sistemas (MAURI, 1996 apud FRANZATO E
REYS, 2014, p. 9)

Weiss (2002), a partir da Figura 10, aponta que o método de projeto dos
designers estratégicos vai além do design tradicional. Estende-se para antes e depois
do projeto em si, por meio de estudos preliminares ou mapeamento de cenarios

futuros.

Figura 10 - Ampliando os servigos oferecidos para melhorar a conexao entre organizagdes e usuarios.
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Fonte: WEISS (2002)

Para Meroni (2008), o design estratégico esta além de somente resolver
problemas, esta voltado para promover uma evolugao, principalmente se envolvido

desde o comecgo da constituicdo do sistema. Como citado por ela:

O que esta emergindo de forma cada vez mais clara € que o design
estratégico ndo é apenas (ou ndo mais) a solugdo de problemas: é, na
verdade, a definigdo de problemas. Seu papel é principalmente abrir novas
questdes antes de tentar entender como resolvé-las. Trata-se de saber o que
fazer e ndo apenas saber como fazer (Zurlo, 1999): é sobre o que fazer com o
que esta disponivel. ( MERONI, 2008, p. 34, Tradugao da autora)
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Alguns autores, tais como Zurlo (2010) e Freire (2015) sugerem também a
capacidade do designer de desempenhar o papel de potencializador e organizador de
projetos, atuando como uma das figuras centrais nesse processo. A sua capacidade
de escuta, de pesquisar acerca de inovagao, de tornar o pensamento uma percepg¢ao
imagética, de ler e interpretar a realidade, em suma, de entender problemas
complexos e buscar solugbes nédo 6bvias, torna o designer um grande aliado na
composicao e desenvolvimento de gestdo de sistemas e projetos.

Embora seja uma area tradicionalmente mais voltada a negdcios, o design
como estratégia pode e deve ser utilizado por comunidades criativas que visam
proporcionar mudangas sociais. Alguns autores, como Anna Meroni (2008), vem

levantar essa discussao dentro do design estratégico:

O que emerge é que o comportamento das pessoas, mesmo quando
orientados para ganhar o jogo, pode ser impulsionado n&o apenas por razdes
egoistas, mas também ao compreenderem que, favorecendo os interesses da
comunidade, pode ser estratégico para favorecer os préprios interesses. Isso
significa que qualquer decisdo estratégica € a consequéncia de uma
interagdo com o ambiente, seus atores, restricdes e oportunidades. E essa
estratégia pode resultar também em solugbes em que ambos ganham, onde
os interesses do individuo (uma pessoa, uma empresa, uma empresa) podem
convergir com os do meio ambiente e da coletividade. (MERONI, 2008, p. 33,
tradugéo da autora)

Ao propor uma nova abordagem do design estratégico, centrado na
comunidade, ela sugere uma atitude de design participativo, para que seja possivel
proporcionar algumas mudancgas estruturais na sociedade por meio das estratégias
(MERONI, 2008). Ao destacar as mudancgas sociais profundas que a sociedade
contemporanea tem passado, Meroni (2008) ressalta o design estratégico como
abordagem necessaria para todos que precisam lidar com contextos turbulentos e
incertos e questiona sobre as novas demandas sociais, que precisam de solugdes
mais eficientes e sustentaveis.

Em Design Thinking for Social Innovation, Brown e Wyatt (2010) apontam
uma série de casos em que demonstram como problemas sociais podem ser
pensados pelo viés estratégico do design, utilizando ideias e sugestdes da propria

comunidade para propor solugdes. Como afirmam eles

Como abordagem, o design thinking explora as capacidades que todos
temos, mas que séo negligenciadas por praticas mais convencionais de
solugado de problemas. Nao se concentra apenas na criagdo de produtos e
servigos centrados no ser humano, mas o processo em si também é
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profundamente humano. O design thinking depende da nossa capacidade
de ser intuitivo, de reconhecer padrbes, de construir ideias que tenham
significado emocional, além de serem funcionais, e de se expressar em
outras midias que nao palavras ou simbolos. (BROWN E WYATT, 2010,
tradugao da autora).

Desse modo, nota-se por meio de estudos e projetos desenvolvidos por
diversos autores que estudam o design estratégico, que o principal impacto do
pensamento e agado do design estratégico é no meio sociocultural. Como cita Franzato
et al. (2015, p.48), “a inovagdo social é, de fato, o fim da atividade de design
estratégico”. Conforme pontuam esses pesquisadores, o processo de design torna
possivel capacitar os atores sociais para compreender seu contexto em constante
transformacao, a percepgao de suas necessidades e a capacidade de solucionar os
problemas, utilizando de um dialogo entre pares e a construgdo de uma visao coletiva
do futuro.

O designer pode ajudar a estruturar todo o contexto, de modo a pensar
estratégica, sistematica e colaborativamente. Assim, utilizando-se seu pensamento
processual, pode-se propor a geragao de ideias de uma nova forma, ndo habitual a
comunidade em que ele se insere. Diante de uma realidade complexa, as situagdes
do cotidiano nao resolvidas de forma simples, mas de forma integrada entre multiplos
atores e ferramentas. Ao focar no ser humano, nem sempre as solugdes se refletem
um objeto material, podem focar em esferas mais intangiveis, como 0s servigos.
Dissertaremos sobre essa abordagem do design a seguir, apontando seu papel para

impulsionar o impacto social.

5.3 Uma Abordagem Estratégica: o Design de Servigos

Nos ultimos anos, tém-se percebido um crescimento exponencial no setor de
servicos. Com a ampliagdo do numero de produtos e da similaridade entre eles, para
proporcionar mais valor, as empresas e organizagdes focam em ampliar sua relagao
com o cliente final, por meio de sistemas hibridos, que englobam mais do que o
produto em si (MORITZ, 2009).

O crescimento do setor de servigos, ampliou o dialogo entre areas diversas,
como marketing, administracdo, turismo e o design. As tecnologias e o acesso a elas
também ampliaram esse aspecto: o consumidor/beneficiario quer fazer parte, quer ser

valorizado e interagir com os demais.
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Assim, houve uma mudanga na forma como as relagdes sociais se dao, e o
design pode auxiliar a pensar em estratégias que faciltem e ampliem essa
experiéncia. Uma das forma de propor isso € por meio do design de servigos, ao
projetar solugcbes de modo colaborativo, focado no usuario (STICKDORN;
SCHNEIDER, 2014).

Moritz (2005) confirma, ao dizer que o design de servicos € uma abordagem
holistica, que considera muitos aspectos, como estratégias, sistemas e processos. O
designer, por sua visdao multidisciplinar, pode atuar integrando essas perspectivas na
construgcdo de valor de um servigo. Ao projetar o intangivel, torna-se necessario focar
no usuario, para compreender como ele vai agir e quais os pontos de contato dele
com O servigo em si.

O autor defende que o designer de servigos atua como mediador, na
intersegao entre organizagdes e clientes. No modelo abaixo, proposto por ele,
percebe-se a amplitude da atuagé&o: em roxo, destaca-se o design de servigos e em

azul os beneficios que ele promove (Figura 11).
Figura 11 - Modelo de Design de Servigo.
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5.3.1 Design de Servigos para Eventos de Impacto Social

No que tange a proposi¢cao de servigos, os eventos podem ser uma forma de
impulsionar o contexto local. Para Meirelles (1999 apud MARTIN, 2015) o evento
pode ser um instrumento institucional e promocional, sendo realizado para comunicar
ideias, seja por aproximagao fisica ou utilizando recursos da tecnologia.

Como aponta Martin (2015),

O participante é a razado de existéncia do evento. A
atragdo e retencdo deles nos eventos
técnico-cientificos, como conferéncias, seminarios,
congressos e simposios, tém sido impactados por
mudancgas no perfil do consumidor da atualidades.
(...) Além de oferecer conteudo e temas
interessantes, palestrantes de renome, formato
diferenciado do evento, entre varios outros
aspectos, merece destaque importante na
motivacdo dos participantes, o seu envolvimento e
interagdo pessoal com os demais participantes,
palestrantes, organizacédo e patrocinadores. Assim,
a interagdo entre o bindbmio contetudo & networking
passa a ser ainda mais intensa, em todas as fases.

Assim, o design de servigos trabalha a questdo da empatia, ao buscar
entender o consumidor, se colocar no lugar dele e pensar em todo o espacgo e
interacbes como forma de viver o momento. O uso dos multiplos sentidos pode
alavancar percepgdes diferentes, agregando na experiéncia do participante
(STICKDORN; SCHNEIDER, 2014).

Toro e Werneck (2007) pontuam que, além de proporcionar essa experiéncia,
€ importante ressaltar os participantes como co-responsaveis por construir o evento.
Ao despertar esse sentimento de pertencimento, € mais facil contar com o
engajamento deles durante as diversas atividades. E preciso, entdo, despertar do
desejo de participar, transformando esse sentimento em disposi¢cao para envolver-se
ativamente nas palestras e workshops.

Ao compreender os eventos como estratégia de visibilidade, Gomes e Soares
(2014) ressaltam que além dessa fungao, podem ter o papel de afirmar a identidade
de movimentos e causas. Ao agregar pessoas com visdes similares, reforga o tecido
social, possibilitando a troca de informacdes e consolidacdo de comunidades

criativas.
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6 PRATICAS COLABORATIVAS E ECOSSISTEMAS DE INOVAGAO SOCIAL

Manzini (2008), pontua que o bem-estar da sociedade industrial € baseada no
consumo, pautada no conforto e facilidade da materialidade do produto. Alerta entéo,
sobre limites do planeta, que ndo mais possuem espacos para essas praticas. Para
sociedade conseguir evoluir, precisa passar por mudangas estruturais, que
representam uma nova era de colaboracdo em busca do bem-estar social. Dessa

forma, para Tardiff e Harrison (2005), citados por Moreira (2017, p.36),

determinadas mudangas podem levar a ruptura ou a descontinuidade de
uma dada estrutura do sistema social que, até entdo, encontrava-se
vigente, acarretando modificagdes estruturais. As modificagcdes estruturais,
por sua vez, dariam contorno a um ambiente problematico, para o qual os
atores seriam obrigados a repensar suas agbes e a formular novas respostas
econdmicas e sociais. Esse cenario problematico, portanto, que impulsiona a
criacdo de novas respostas, constitui o contexto em que as inovagdes sociais
acontecem.

Os autores explicitam que contextos de crise, como o desemprego,
insatisfagdo com o Estado, recessdes econdmicas, exclusido social, afetam em escala
macro e micro, reforcando a percepg¢ao de situagdes-problema, que tendem a ser
solucionadas em escala local, por atores multiplos. A partir desse contexto, tem-se a
producdo de novas praticas ou arranjos sociais, envolvendo outras formas de agir e
pensar, que refletem modelos mistos ou sociais, como a Economia Social (onde os
interesses gerais e coletivos sao contemplados, um exemplo seriam as cooperativas
de crédito) (MOREIRA, 2017).

Outros pensadores corroboram com essa visao, apontando nas novas
praticas colaborativas caminhos para prosseguir rumo a uma sociedade mais justa
sustentavel. Na palestra Juntos pelo Planeta, a futurista Lala Deheinzelin aponta o
surgimento de novos modelos politicos, culturais e sociais, em que ha uma
valorizacado de aspectos que vao além do capital e dos bens materiais, focando em
questdes como criatividade, colaboragéo e inovagao (informagéo verbal)®. Para ela,
no mundo contemporaneo, a economia deve passar a ser vista por quatro lentes:

a) colaborativa: relaciona-se ao social, a partir da gestdo em rede, com a

participacdo de multiplos atores.

8 Palestra Juntos pelo Planeta, realizada no dia 04 de Julho de 2018, para langar o Manifesto de
Sustentabilidade, do shopping RioMar Fortaleza.
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b) criativa: refere-se ao aspecto cultural, a compartilhamento de
conhecimento e experiéncias.

c) multivalores: relacionado ao ambito financeiro, aborda recursos e
resultados, que nem sempre sdo monetarios (como o tempo).

d) compartilhada: refere-se ao ambiental, onde o consumo ndo é mais o
foco, e sim o uso.

Assim, prospecta-se que um futuro baseado em praticas mais colaborativas,
que agregam pessoas e as incentiva a consumir menos, de forma planejada. Algumas
iniciativas ja comegam a aparecer, como o coworkings, casas colaborativas, projetos
de mobilidade integrada, entre outros. Para Litvin e Franzato (2017), essa iniciativas
estdo contidas dentro do contexto de ecossistemas, que se configuram como “um tipo
de ecossistema cultural caracterizado pelo desenvolvimento de processos criativos
que resultam em dispositivos sociotécnicos possivelmente originais e inovadores”
(FRANZATO et al, 2015, p. 171).

Audy e Pique (2016) apontam que o conceito de ecossistema estabelece um
paralelo com a biologia, ao remeter a uma visdo de algo imprevisivel, flexivel, diverso
e em constante evolugéo. Cria, assim, condi¢des para que se floresga a inovagao,
“seja a de produto (tipica dos anos ‘70 e ‘80), a de modelos de negdcios (comum nos
anos ‘90 e 2000) ou a inovacao cultural (e social), que esta mudando o estilo de vida
de nossa sociedade nos ultimos anos” (AUDY E PIQUE, 2016, p.23).

No Brasil, percebeu-se ao longo dos ultimos anos o crescimento de um
ecossistema capaz de gerar mudancas e sustentar seu proprio desenvolvimento. Em
um artigo, Deboni (2018) ressalta que o campo de Inovagdo Social no Brasil nunca
esteve tanto em alta, mas em contrapartida, ndo se tem uma percepgao clara do que
de fato € esse campo, do que se configura suas praticas. Para ele, duas narrativas
ocupam o espaco desse conceito no contexto brasileiro, o que pode reduzir a
compreensao do tema somente a elas: a primeira se veicula a negdcios de impacto e
finangcas sociais e a segunda ao campo de atuacdo o terceiro setor (ONGs e
movimentos sociais).

O autor pontua entdo, que inovacédo social € um tema plural, muitas vezes
utilizada como “guarda-chuva” para praticas sociais inovadoras. Aponta, entdo, além
das duas ja citadas, outros segmentos e narrativas do tema, como pode-se ver no
Tabela 4:



Tabela 4 - Segmentos e narrativas que compdem o campo da Inovagao Social no Brasil

TEMAS SEGMENTOS / SETORES NARRATIVAS

Financas Sociais
e Negbdcios de

Impacto

Terceiro Setor

Investimento

Social Privado

Academia

Midia

Governos

Organizagdes que integram o
ecossistema de finangas sociais
e negdcios de impacto
(intermediarios, investidores,
empreendedores sociais, etc)

ONGs, movimentos sociais
espectro amplo do terceiro setor

Institutos e Fundagdes
Setores de responsabilidade
social de empresas

Universidades, faculdades,
observatdrios e centros de

pesquisa

Meios de comunicagao, novas
plataformas de comunicagdo —
youtubers, redes sociais, etc.

Governos municipais, estaduais
e federal, assembleias
legislativas, judiciario e

ministério publico.

Organizagdes proximas ao tema
do Governo Aberto, inovagao
publica, nova politica e afins.

Os empreendedores de
negoécios de impacto sdao os que,
de fato, estdao impulsionando a
inovagao social. Os negdcios de
impacto sao as pontas de lanca
da inovagao social.

As ONGs detém a real
legitimidade de impulsionarem
inovacao social. Sao elas que
conhecem a fundo o tema e que
estdo proximas da “ponta”.

Institutos, fundagdes e empresas
parecem nao ter assumido,
ainda, um papel ativo na
incorporacao da inovagao social
em suas agendas. Ainda estao
em busca de “um lugar ao sol”
neste tema.

E preciso avancar na identificacdo

das bases conceituais que
possibilite uma compreensao
mais profunda sobre o tema.
Importancia da formagdo de
novos profissionais para
liderarem com os desafios
socioambientais complexos do
mundo atual.

A midia tradicional segue pouco
ativa como agente de
disseminacao de novas
abordagens de/sobre inovacéo
social. As redes sociais tém
abordado o tema de forma ainda
pontual e superficial, mas tém

um potencial a ser explorado.

O governo é, em geral, lento e
reativo como agente catalisador
de inovagao social. As politicas
publicas tém um potencial
enorme de escalar impacto
social. Com a contribuicao do
campo da inovagao social, elas
podem ressignificar o papel do
Estado nesta direcdo.



Setor empresarial em geral,
associacoes de classe
(federacdes de industria,
camaras de lojistas, etc)

Empresas

Fundos de investimento (venture
capital), investidores de impacto,
investidores anjo,

Investidores e

Startups
Startups (sem énfase no impacto

socioambiental)

O setor empresarial parece
enxergar a inovagao social a
partir apenas do prisma da
inovacao convencional. Desta
forma, tende a encarar o tema
na oOtica da tecnologia, da
melhoria de processos e de
eficiéncia.

Inovacao Social esta vinculada a
startups e negdcios de impacto,
pois sao a materializacdao de
solugdes na logica do mercado.
As outras formas de inovacao
social tendem a ser menos
percebidas. O que importa na
inovacao (social) é a inovagao
tecnoldgica. E dal que virdo as
profundas transformacdes que
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nossa sociedade almeja. Parte
destas transformacdes também
Vvao gerar impacto
socioambiental positivo.

Quem deve fazer a diferenca na
sociedade sdo os cidaddos.
Qualquer transformacao (social,
ambiental, cidada) deve estar
centrada na atuacao deles e nao
das instituicbes e setores ja
estabelecidos, sobretudo,
governos. Além do papel
individual, o cidadao tende a
considerar o mercado como um
player  também importante
neste sentido.

Cidadaos

Fonte: Adaptado de Deboni (2018).

Dessa forma, percebe-se que, muitos sdo os sujeitos desse ecossistema
criativo, que tenta solucionar, a partir da unido de ideias e perspectivas, problemas
sociais complexos. Para Anastacio et al. (2018), uma rede de atores é constituida por
aqueles sujeitos que tém propdsito similar e as mesmas afinidades, ja o ecossistema
€ ampliagdo disso: envolve aqueles que mesmo ndo tendo tantas afinidades e
pertencendo a setores diferentes, unem-se para “atuar sobre o mesmo desafio”.

A perspectiva ecossistémica torna-se fundamental para propor mudangas
contextuais, atuando através de conexdes complexas e solugdes criativas (FREIRE,
DEL GAUDIO, FRANZATO, 2016). De forma segmentada, alguns setores ja buscam
propor redes de interagao, tais como o “Setor Dois e Meio” (composto por negécios

sociais, investidoras de impacto, dentre outras) e o Terceiro Setor (ONGs, projetos
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sociais, dentre outros). Entretanto, uma articulagdo dos varios setores pode
potencializar as inovag¢des sociais, ao utilizar da complementaridade desses atores
(ANASTACIO ET AL., 2018).

6.1 Setores Sociais e suas Redes de Conexao

Quando se trata de negdécios de impacto e finangas sociais, nota-se uma
movimentagdo no setor para compreender esse novo contexto e levantar dados. Um
dos primeiros levantamentos foi proposto pela Pipe.Social em 2017, ao articular
empreendedores sociais e cerca de quarenta organizagcbes e coletar dados para
compreender o ecossistema e acompanhar sua evolugao.

Nessa pesquisa, foi apontado 579 negdcios de impacto, de todas as regides
do Brasil, sendo 63% provenientes do Sudeste e 9% mapeados no Nordeste. As
areas de maior foco sdo Educagao (38%), Tecnologias Verdes (23%) e Cidadania
(12%). Percebe-se ainda, que embora estejam em diferentes estados de maturacéo, a
maioria esta em fase inicial, de prototipagem e/ou organizagéo de ideias. Isso refor¢a
a ideia de que o ecossistema esta apenas iniciando a prospectar essa tematica,
sendo visto prioritariamente pelo viés mercadologico.

Nos ultimos anos, segundo a Agéncia Brasil (2018), um levantamento do
Sebrae com o Programa das Nagdes Unidas (PNUD) para o desenvolvimento
identificou que boa parte dos novos negocios que causam impacto social sao
startups, que costumam olhar para a base da piramide para desenvolver seus
projetos. Ainda de acordo com o artigo da agéncia, os principais atores desse novo
mercado - startups, investidores, organiza¢cdes de fomento, como o ICE (Instituto de
Cidadania Empresarial) - buscam uma aproximag¢ao com o Governo Federal, a fim de
implantar legislagbes promovam apoio ao setor.

Assim, um grupo de trabalho coordenado pela a Secretaria de Inovagao e
Novos Negoécios (SIN) do Ministério da Industria, Comércio Exterior e Servigos
(MDIC), composto por 15 6rgdos do governo, tais como o Ministério do
Desenvolvimento Social, além 6rgaos federais, setor privado, comunidade cientifica e
académica propuseram a Estratégia Nacional de Investimentos e Negocios de
Impacto Social (Enimpacto). Conforme o Ministério da Industria, Comércio Exterior e
Servigos (BRASIL, 2018) as agdes estao

estruturadas em cinco eixos estratégicos: | -
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Ampliagdo da oferta de capital para os negdcios
de impacto; Il - Aumento da quantidade de
negocios de impacto; Ill - Fortalecimento das
organizagdes intermediarias; IV - Promogao de
um ambiente institucional e normativo favoravel
aos investimentos e aos negocios de impacto; e V
- Fortalecimento da geragdo de dados que
proporcionem mais visibilidade aos investimentos
€ aos negocios de impacto.

De origem recente e a partir de mobilizagado de varios setores e da consulta
popular, a Enimpacto foi instituida em 19 de dezembro de 2017, a partir do Decreto
n°® 9.244, sancionada pelo Presidente da Republica. Em conjunto, foram definidos
perante a lei os conceitos de negdcios de impacto, investimento de impacto e
organizagbes intermediarias. O Brasil se configura, assim, em um dos primeiros
paises com legislagao sobre o tema.

O Terceiro Setor também encontra-se em expansdo, mesmo diante de um
cenario de crise econdmica: exige cada vez mais competéncias profissionais,
movimenta toda uma cadeia de atores, gerando mais renda e oportunidade de
emprego. Segundo a ultima pesquisa do IBGE (apud Audi, 2018), no Brasil ha 33
milhdes de voluntarios. Sdo mais de 390 mil organizagdes - entre ONGs, institui¢cdes e
projetos sociais - que trabalham nesse ramo, gerando direta e indiretamente 1,7
milhdo de empregos, movimentando cerca de 1,4% do PIB.

O Politize!, uma organizagdo sem fins lucrativos que foca na educagao
politica para fortalecer a populagao, aponta que por muitos anos o Brasil enfrentou
dificuldades quanto a regulamentagcdo do Terceiro Setor, sendo dificil comprovar a
transparéncia e promover parcerias. Somente em agosto de 2014 foi estabelecida a
Lei n® 13.019/2014, chamada de Marco Regulatério das Organizagbes da Sociedade
Civil, que regulamentou juridicamente as parcerias entre empresas, OSCs e as ONGs
(CASTRO, 2017). Para eles, o avango e desenvolvimento do Terceiro Setor esta

ligado a redefinicdo do papel do Estado, que

permanece como responsavel pela execugao das
tarefas de interesse geral, mas n&o é o Unico
responsavel, existindo também a contribuicdo dos
entes privados e da sociedade civil através de suas
préprias acgbes. O terceiro setor esta ligado a
participagdo ativa da sociedade nas atividades de
interesse publico.
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Quanto ao poder publico, o Governo Federal busca alinhar as estratégias de
Inovagdo Social ao plano de acdo da Agenda 2030°. Incentiva as autarquias
municipais e governos estaduais a proporem solugbées em prol da comunidade,
financiando acbes e projetos. Assim, visa construir praticas que incorporem politicas
publicas, desenvolvendo programas, ampliando a mobilizacdo e participacdo de
atores e fomentando processos educativos para promover a interagéo entre governo e
sociedade (BRASIL, 2018).

6.2 Design e Ecossistemas Criativos

A relacdo entre design e o desenvolvimento de ecossistemas criativos
perpassa pela aspecto processual. Como atividade que projeta dispositivos repletos
de significados, sejam eles produtos, sistemas, ferramentas ou servigos, o design
possui a habilidade de pensar em prol da sociedade, para uma mudancga disruptiva
dela (FREIRE, DEL GAUDIO, FRANZATO, 2016). Assim, a articulacdo do designer
como componente fundamental dentro de organizagbes favorece o ecossistema.

Litvin e Franzato (2017) pontuam que

a possibilidade de encontrar solugbes para que ocorram tais transformacoes
vincula-se a pratica projetual e especialmente ao design estratégico. A
complexidade dos ecossistemas criativos, de fato, demanda, de um lado,
competéncias criativas, para vislumbrar possibilidades de inovagao social, e
de outro, competéncias estratégicas, para conseguir enfrentar a
complexidade ecossistémica (LITVIN E FRANZATO, 2017, p.186).

Em um artigo, Freire, Del Gaudio e Franzato (2016) apontam que o design
pode ser uma forma de propor um processo de aprendizagem social, incentivando o
ecossistema criativo a ter novas ideias, por meio do acesso ao conhecimento. Citam
Ferrara (2012), ao dizer que “a eficacia da inovacdo social € conectada
operacionalmente a inovagao tecnoldgica e a inovagédo de negocios para seu sucesso
e propagacao”, apontando o design como elemento agregador dos trés tipos de
inovagao.

Como estratégia para fomentar o processo de inovagéo social, Mulgan et al.

(2007) aponta formas de propor a conexao de inovagdes sociais, a fim de sustentar

® Corresponde a um plano de estratégias, diretrizes e agbes visam orientar a ONU e as
nacdes membro para um desenvolvimento mais sustentavel. Composta de 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel, essas estratégias querer erradicar a pobreza, energia acessivel e limpa,
agua potavel a todos, dentre outras orientagdes.
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tais solugdes, difundi-las, escalona-las ou replica-las, gerando assim um ecossistema
criativo. Para os autores, os padrbes de crescimento podem ser via a) ideias que se
difundem, por meio de movimentos sociais; b) projetos que incorporam movimentos,
redes profissionais ou outros tipos de movimentos; c) programas que incorporam
movimentos, redes profissionais, recebendo auxilio financeiro; d) franchising, se
difundindo por meio de uma organizagao, que controla os padrdes e fornece suporte;
e) crescimento organico.

Dirigidas pelo design, outras formas também podem ser adotadas para
disseminar e compartilhar o conhecimento adquirido, como o toolkit (normalmente
associado a instrumentos e ferramentas, assim como estudos de caso) e format
(passo a passo de escalonamento de uma solugéo criativa) (MANZINI, 2008). Um
caminho também bastante observado, a fim de identificar as relagdes e compreender
os futuros cenarios, é o estabelecimento de observatérios e mapeamentos de casos
de inovacédo social, como é o caso do Observatorio de Inovagdo Social de
Floriandpolis, instrumento coletivo de pesquisa.

Sobre a Otica do design estratégico, Freire, Del Gaudio e Franzato (2016)
apontam praticas que podem ser utilizadas em contextos sociais: o infrastructuring e o
seeding. O primeiro corresponde a dimenséo relacional, em que o design pode atuar
estimulando discussdes da rede de atores, agindo para promover a mudanca
contextual. Dessa forma, ndo se limita apenas ao projeto, mas ao processo de
evolucdo do contexto. Para os autores, esse processo é capaz de conceber e nutrir os
ecossistemas, por renovar as relagoes entre os atores.

Ja a segunda, o seeding, pode ser entendido como uma critica as praticas
propostas por Manzini (2008). Nele, as ideias se difundem de um contexto ao outro, e
passam pela interpretacdo dos atores sociais. Assim, sdo transformadas e ganham
um aspecto renovador, ao serem implementadas em outros ecossistemas. Essas
praticas, quando bem utilizadas, podem auxiliar na criagdo e continuidade de
ecossistemas de inovacéao social.

Buscando o intermédio entre o designer e o setor privado, setor publico,
organizagdes sem fins lucrativos, negdcios de impacto e Organizagbes da Sociedade
Civil, constréi-se em conjunto novas formas de lidar com desigualdades e problemas
intrinsecos a sociedade brasileira, que causem mudancgas estruturais, criando
realidades mais justas e sustentaveis.

A fim de compreender melhor o contexto do objeto desenvolvido,
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apresenta-se um pouco da conjuntura do tema no estado em questdo da

pesquisadora, o Ceara.
6.3 Ecossistema de Inovagao Social no Estado do Ceara

O Ceara é um estado repleto de adversidades: possui riquezas em seu litoral
e interior, assim como extrema pobreza que assola grande parte da populagao.
Repleto de desigualdades sociais, em 2017 quase metade do total de rendimentos
(44,7%) estava concentrada em em apenas 10% da populagdo (CAVALCANTE,
2018). Dos 105 bairros componentes da Regidao Metropolitana de Fortaleza, capital do
estado, 76 possuem o indice de Desenvolvimento Humano (IDH) muito baixo, apenas
5 possuindo qualidade de vida desejada a toda & populacdo (ANUARIO DO CEARA,
2018). E essa desigualdade se ampliou nos ultimos anos: em contextos de crise, a
populagdo com menos escolaridade é a mais atingida pelo desemprego.

Assim, como alternativa para lidar com contextos complexos e injustos, as
iniciativas do Terceiro Setor surgiram, configurando ao Ceara a designagao do
segundo Estado do Brasil (atras apenas da Bahia) com mais entidades e fundagoes
sem fins lucrativos. Sdo quase 20 mil organizagbes com a intencdo de impactar
socialmente (DIARIO DO NORDESTE, 2017).

Apesar dos dados, o estado tem seu ambiente de inovagdo em expanséao.
Longe dos grandes centros econémicos do pais (Sao Paulo, Rio de Janeiro, Belo
Horizonte, Floriandpolis), Fortaleza se configura como uma das capitais do Nordeste
com mais florescimento de redes de inovacéo. Apelidada de “Rapadura Valley” pela
Associacao Brasileira de Startups (ABStartups), a metropole conta com mais de 110
startups (empresas que estdo no inicio de suas atividades e que buscam explorar
atividades inovadoras no mercado, por meio das tecnologias de informagao) que
focam principalmente em bem-estar e saude, além de parques tecnologicos
ancorados nas universidades e estruturas de suporte (como eventos, midia,
programas e projetos de mentorias) mapeadas pela associagdo (ABSTARTUPS,
2018).

Outros municipios do Ceara também despontam como regides inovadoras,
como Quixada, Sobral, Juazeiro do Norte e Tiangua. Incentivados por universidades e
por programas publicos, como o Corredores Digitais, fruto de parceria entre a

Secretaria da Ciéncia, Tecnologia e Educagdo Superior do Estado do Ceara



85

(Secitece) e o Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Ceara
(Sebrae-CE) startups de todo o Estado comegam a ser aceleradas, proporcionando
oportunidades para os empreendedores e crescimento da regido (PIMENTEL, 2018).

Entretanto, a atual conjuntura de iniciativas voltadas ao aspecto social no
Ceara ainda é embrionaria. Como aponta Erika Sanchez, gerente de programas do
Grupo de Institutos, Fundagdes e Empresas (GIFE), uma associagao de investidores
sociais do Brasil, a tematica das inovacdes sociais ainda € pouco discutida fora do
eixo Rio-Sao Paulo, ainda mais em estados do Norte e Nordeste (GIFE, 2018).
Iniciativas de fomento a pesquisa e divulgacdo de projetos e negocios sociais sdo
encontrados em estagio inicial em alguns eixos da sociedade cearense: em
comunidades periféricas, dentro do contexto da universidade, em incubadoras de
startups, através de ideias de impacto sustentavel e recebendo apoio de empresas.

Embora Fortaleza e sua regiao periférica possuam potencial para inovar e
produzir iniciativas de impacto social, € somente no fim dos anos 1990 que comegam
a nascer projetos que buscam desenvolver a essa regido. Construido dentro de um
contexto de pobreza e em um dos bairros de pior IDH da capital cearense, o Banco
Palmas partiu da ideia de Joaquim Melo, membro da a Associagao de Moradores do
Conjunto Palmeiras (ASMOCONP), de modificar a realidade vigente.

A histéria do Banco Palmas comega muito antes: ao serem expropriados de
suas casas na orla da Beira Mar de Fortaleza em 1973 e alocados a uma regiao a
mais de 20km, na periferia de Fortaleza, os moradores se uniram por meio de uma
associacao e fizeram mutirdes para construir casas. Por meio de um seminario,
realizado em 1990, articularam-se para urbanizar o bairro, ja que a prefeitura ndo o
faria. Em 8 anos, o bairro tinha melhorado e se urbanizado, mas a comunidade ainda
era pobre.

Por meio de pesquisas na comunidade, surgiu o Mapa de Renda e de Habitos
de Consumo, que verificou uma circulagdo de mais de R$1 milhdo reais no Conjunto
Palmeiras, mas que essa renda escoava para outros bairros. Como solugdo, para
proporcionar o incentivo a producdo local, geracdo de emprego e estimulo do
consumo, surgiu o Banco Palmas. Através do microcrédito, economia solidaria e da
moeda social, promove imenso impacto no seu contexto, ampliando suas escalas
para bairros vizinhos e hoje para o digital (ANJOS, 2017).

O Banco Palmas (Figura 12), enquanto pioneiro dos bancos comunitarios do

Brasil, € um caso de inovagao social, em que os atores sociais agem coletivamente
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para propor solugdes criativas e inovadoras. Com forte aspecto politico-ideolégico,
reage a pobreza e exclusdo social, além do vazio de politicas publicas (BATAGLIN,
KRUGLIANSKAS E DELATORRE, 2016).

Figura 12 - Agéncia do Banco Palmas

Fonte: Agéncia Diario.

Para Bataglin, Kruglianskas e Delatorre (2016), pesquisadores que estudaram
as dindmicas e dimensbes do Banco Palmas, para desenvolver a inovagao social,
houve a necessidade de criar uma rede de atores, envolvendo além da comunidade
do Conjunto Palmeiras, tais como universidades, instituicbes financeiras, Prefeitura
Municipal, Governo Federal, dentre outros. Assim, construindo um ecossistema de
economia plural, a partir da mobilizacdo voluntaria da comunidade associada a
liderangas comunitaria, criam protagonistas sociais dentro do seu contexto.

Esse ambiente de transformacado social, existente a 18 anos, fomenta o
desenvolvimento do bairro e amplia essas estratégias, disseminando em outros

pontos do Brasil. Atualmente, existem mais de 100 bancos comunitarios, em vinte
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estados brasileiros, de acordo com a Secretaria de Economia Solidaria, vinculada ao
Ministério do Trabalho e Emprego (MADEIRO, 2017).

Assim, é notoério que no estado do Ceara, iniciativas de impacto social vem se
proliferando nos ultimos anos, adotando novos modelos além dos projetos sociais. A
fim de sustentar economicamente, surgem negdcios sociais que adotam novas
perspectivas e tentam solucionar problemas complexos. Com apoio de investidoras,
poder publico, empresas e programas de aceleragdo, o ecossistema de inovagao

social do estado comecga a se consolidar.

6.3.1 Atores Sociais e Iniciativas do estado do Ceara

7

Como visto anteriormente, um ecossistema € composto por muitos atores
sociais. No Ceara, além da mobilizagdo da sociedade civil, onde até entdo eram vistas
a maioria das alternativas vigentes, percebe-se um movimento inicial de empresas
privada e gestao publica para impulsionar tal segmento.

A partir de um levantamento bibliografico e por pesquisa desk, foi possivel
mapear alguns atores e iniciativas que fomentam a inovagao social, estudados em
artigos e dissertagdes ou vencedores de premiagdes por causarem impacto social na

comunidade em que atuam. Podem ser vistos na Tabela 5 abaixo:

Tabela 5 - Atores e iniciativas do ecossistema de Inovagao Social no Ceara.

SEGMENTO
/ SETOR

DESCRICAO

O Banco Palmas é o 1° Banco
Comunitario de Desenvolvimento
o . Conjunto (BCD) do Brasil. O foco da iniciativa é
Banco Negocio Social Palmeiras o desenvolvimento financeiro local,
Palmas incentivando a economia solidaria,
geragcao de emprego, a fim de
combater a pobreza e exclusao

social.

Com origem em 2016, é o primeiro
negoécio social do Brasil a atuar em
toda cadeia produtiva da alimentagao
Muda meu Negdcio Social Feira sqstentével. visa .baratear‘ o preco de
Agroecolégica alimentos organicos, crlapdo uma
Mundo conexdo entre o agricultor e
consumidor, o que chama de um
comércio  justo. Capacita  os
agricultores e responsabiliza-se pelo
escoamento da producdo.



Rede
Bodega de
Comercializa
c¢ao Solidaria

Adel
Agéncia de
desenvolviment
0 econémico

local

Social
Brasilis

In3citi

Trips
Connection

InovaMundo

Corredores
Digitais

ONG
Economia
Solidaria

ONG
Agricultura
Jovens

Negécio Social

Educacdo

Investidora
Social

Aceleradora

Empresa
Comunicagdo

Programa
Publico
Acelerador

Fortaleza
Sobral
Vicosa

Maranguape
Aracati

Pentecoste
e cidades
da regiao

Ceara

Fortaleza

Fortaleza

Fortaleza

Fortaleza
Juazeiro
Cratels
Acarau
Amontada

Santa Quitéria

Itapipoca
Maracanau
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Nascido em 2008, o projeto constitui
em pontos fixos de comercializagao
coletiva e autogestionadas, que
promovem o comércio da regido.
impacta em 200 familias diretamente,
estimulando processos de organizagao,
a produgdao agroecolégica, o consumo
responsavel e a comercializagao
solidaria, gerando trabalho e
crescimento econémico.

Criada em 2007 por jovens filhos de
agricultores, que retornaram para suas
comunidades apds formados. Tem
como missdo promover o
desenvolvimento das comunidades,
incentivando o empreendedorismo e
o protagonismo social de jovens e
agricultores.

Criado em 2015, o Social Brasilis atua
empoderando pessoas através
educacao, ao desenvolver para as
comunidades tecnologias sociais e
programas educacionais. Usa o ensino
hibrido (virtual e presencial) para
formar pessoas protagonistas de suas
historias.

Fomenta a inovagcdo e projetos de
impacto. Tem como missao
impulsionar empresas que tem como
foco propor respostas para problemas
sociais. Criar planos integrados e
indicadores, atuando em frentes
estratégicas. para impulsionar
negocios de alto impacto e em estagio
inicial.

Atuando desde 2017, a Trips
Connection direciona organizagdes
para a inovagao social, através de
metodologias como: gamificagao,
design disruptivo entre outras. Foca
em formar facilitadores da mudanca
para direcionar as acdes na resolucao
de problemas sociais complexos.

Organizagao que busca fortalecer o
ambiente de negdcios ao promover
conhecimento, difundir informacdes,
conectar e inspirar as pessoas sobre
empreendedorismo inovador e
sustentavel.

Programa integrado de capacitagao,
mentoria, networking, competicdao e
prémios. Realizado pela Secretaria da
Ciéncia, Tecnologia e Educagao
Superior (SECITECE) da Prefeitura de
Fortaleza e pelo SEBRAE, foca em
acelerar ideias, pesquisas, invengoes
ou negodcios de estudantes em estagio
pré-operacional em modelos de
negdcios inovadores, competitivos,
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lucrativos e socialmente responsaveis.

Com origem em 2016, tem como
objetivo ofertar a populagcao de
Fortaleza mais uma opc¢ao de

Fortaleza mobilidade urbana sustentavel, por

meio de carros elétricos. Pioneiro no
Brasil, é fruto de uma parceria entre a
Secretaria Municipal de Conservacao e
Servicos Publicos e da Hapvida.

Fonte: Adaptado de LEAL (2018), MOREIRA (2017), SOUZA (2014), OLIVEIRA (2017) e CEARA

(2018).

Salienta-se que essas sao apenas algumas das iniciativas do estado que

visam promover um impacto social. Percebe-se que, no geral, as iniciativas tem uma

histéria recente, a partir dos anos 2000. Isso reforga a ideia de que o ecossistema de

inovacao social ainda estad em formagao: para ver o impacto de tais ideias, assim

como o seu escalonamento, alguns anos sdo necessarios.

Haroldo Albuquerque, sécio-fundador da In3citi, afirma isso ao dizer que

No Ceara, percebem-se microecossistemas com
alto potencial de mudanga e de transformacido em
territorios de futuro. Iniciativas publicas e privadas
devem ser reconhecidas. As areas de mobilidade e
de residuos sdo exemplos inspiradores.
Planejamento publico de futuro, como o Fortaleza
2040 e Ceara 2050, € uma contribuicdo inegavel
para acelerar tais mudangas. Porém, ha um longo e
promissor caminho a ser construido.
(ALBUQUERQUE, 2018)

Ao compreender o conjuntura em que esse estudo de caso se encontra,

pode-se entender a importancia do mesmo. E preciso, em um contexto emergente,

reforgar praticas que disseminem essas informacdes, para solidifica-lo e amplia-lo.

Nesse sentido, o capitulo a seguir dispde o estudo do | ECESII, seus objetivos e

estratégias como difusor de conhecimento e informacéao, tornando-se uma pratica de

infrastructuring e seeding para auxiliar a expandir esse ecossistema.

7 ESTUDO DE CASO

Com base no referencial tedrico abordado anteriormente, da visdo da

Inovagdo Social pela o6tica do designer, assim como dos procedimentos
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metodoldgicos explanados, essa nova etapa apresenta o desdobramento da pesquisa
em forma de estudo de caso. Utilizando-se da teoria para compor um servico em
colaboragdo com uma comunidade criativa, tem-se no presente estudo a analise e
reflexdo de todo esse processo.

O projeto em questdo estrutura-se em debates acerca do papel da
comunidade como propulsora de iniciativas sociais, em especial aqueles que causam
um real impacto, de forma disruptiva. Para Michelin, Franzato e Del Gaudio (2017),
Manzini (2008) apresenta, no design, uma forma de contribuir com a difusdo de
praticas mais alternativas e sustentaveis, usando recursos e ferramentas usadas até
entdo somente para viés mercadoldgico.

Como citado por eles, dentro do

escopo das estratégias que ele (o designer) poderia
desenvolver para subsidiar esse propésito de
mudanca estd o seeding, que aqui implica na
infiltragdo do sistema com “sementes de
esperanga”: ideias, cédigos, conhecimentos que
propdem novos formatos, métodos e conexdes, e
esperam o momento certo, o contexto propicio, para
vir a tona. (MICHELIN; FRANZATO; DEL GAUDIO,
2017)

Assim, o evento visa unir atores sociais de forma que eles debatam e
difundem conceitos como o empreendedorismo social, investimentos de impacto e
inovacdes sociais no contexto do estado, configurando-se como uma pratica de
infrastructuring e seeding. Para compreender melhor o planejamento e produgao do
mesmo, na proxima secao serdo abordadas as etapas de organizacdo e analise

desse evento de forma mais detalhada.

7.1 O | Encontro Cearense de Empreendedorismo Social e Investimentos de

Impacto

O evento analisado nessa pesquisa, o | Encontro Cearense de
Empreendedorismo Social e Investimentos de Impacto, se configura como uma
iniciativa de diversos atores sociais. Realizado pelo projeto de extensao Enactus UFC
e pelo programa de extensdo Centro de Empreendedorismo (CEMP UFC), com o
apoio do Instituto Cidadania Empresarial (ICE), sediado em Sao Paulo, ocorreu
durante os dias 26 a 28 de setembro de 2018, no Centro de Tecnologia da
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Universidade Federal do Ceara.

Em sua primeira edigdo, no ano de 2018, o | ECESII visava integrar os
interessados em areas como inovagéao social, negdcios de impacto, finangas sociais e
areas correlatas, a fim de debater e ampliar a tematica de inovagao social dentro da
realidade cearense. Com o tema “um olhar diferenciado para o avango de negdcios
de impacto social”, o | ECESII péde ser realizado apds lograr éxito no edital de
chamada nacional para eventos regionais, do Forum Brasileiro de Finangas Sociais e
Negaocios de Impacto, realizado em junho de 2018.

Visando apoiar e impulsionar eventos com agendas correlatas, o edital do
Férum tem como intengcdo fortalecer o ecossistema nacional, descentralizando as
discussbes do Sudeste para outras regides do Brasil, ampliando assim, o
protagonismo de atores e redes regionais (INVESTIR PARA TRANSFORMAR, 2018).
O | ECESII conseguiu, desse modo, um apoio fundamental para a organizagao do
evento, assim como aporte financeiro de R$10 mil reais para sua realizagao.

Assim, como Acao de Extensdo da Universidade Federal do Ceara, cumpre
os objetivos de gerar e difundir conhecimento, ao fortalecer o empreendedorismo e
inovacdo dentro do contexto do Ceara. Ao propor um evento integrado entre
universidade e comunidade, estabelece uma oportunidade de troca de saberes entre
diferentes nucleos da sociedade, como empreendedores, estudantes, palestrantes,
professores, lideres comunitarios, ampliando horizontes sobre aspectos conceituais e
praticos do tema em questdo (PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL,
2018).

A priori intitulado de | Encontro Cearense de Empreendedorismo de Impacto
Social e Financas Sociais (I ECEIFS), nome este em que configura em alguns
documentos oficiais (como o Cadastro da PREX e no edital do ICE) teve seu nome
modificado pela comissdao organizadora apds reunides de insights, em que se
escolheu | Encontro Cearense de Empreendedorismo Social e Investimentos de
Impacto, por abranger mais a tematica e apresentar uma sigla mais agradavel. A

mudanca, no entanto, ndo apresentou alteragcéo na proposta do evento.

7.2 Planejamento e Estratégias do Evento

Dentro do espectro de servigos, os eventos correspondem a uma forma de

estabelecer conexao entre os diferentes atores, por meio de produto intangivel, em
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que se pode experimentar emogdes e adquirir conhecimento sem, contudo, té-lo ou
leva-lo consigo. Assim, funcionam como “veiculos de comunicacgao dirigida”, em que
tem como foco atingir um publico determinado, que requer um linguagem também
especifica (MARTIN, 2015).

Outro ponto a ser considerado € o papel de eventos nas mobilizagdes sociais,
que compdem uma forma de dar visibilidade as causas. Assim, para Toro e Werneck
(2007), além de comunicarem ideias e novas praticas, contribuem para gerar
discussodes e incluir na agenda local o debate sobre o tema. Segundo os autores, o
evento deve ter natureza continua, precisando de certa frequéncia para que se possa
de fato avangar nessa tematica.

Nesse contexto, se torna evidente a importancia de propor solugées em forma
de experiéncias, que proporcionem aos consumidores uma percepg¢ao mais ampla do
servico e da causa em que ele visa reforgcar. Desse modo, pretende-se analisar o
evento em questdo a partir das seguintes etapas: Descobrir, Visualizar, Decidir,
Realizar e Avaliar. Como abordado no capitulo de procedimentos metodoldgicos, esse
processo se deu a partir da fusdo de diferentes perspectivas, com a intencao de
compreender melhor o caso em questdo. Percebe-se também que, embora sejam
estruturadas de forma linear para uma melhor compreensao do objeto estudado, na

realidade as etapas podem ter se sobreposto, acontecendo quase simultaneamente.

7.2.1 Descobrir

A primeira etapa visa obter informagdes sobre o processo em geral, em busca
de inspiragdo para ver o mundo de uma nova forma, cheio de possibilidades.
Coleta-se informagdes de dentro e de fora da organizagédo, a fim de levantar insights e
compor um amplo espectro de referéncias. Para o Design Council (2015), essa fase
de exploracdo pode usar meétodos tanto qualitativos quanto quantitativos para
pesquisar sobre os usuarios, seu contexto e 0 modo como se comportam.

Assim, nesta fase tém-se as primeiras reunides do grupo, a fim de
compreender melhor os interesses e alinhar os futuros processos. Nessas reunides foi
possivel compreender quem eram os atores sociais que estavam produzindo o |

ECESII, e quais suas motivagbes. Sao eles:
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Tabela 6 - Organizagdes/Atores diretamente responsaveis e suas equipes

ORG./ ATUACAO LIDER EQUIPE DE TRABALHO

Fernanda Cristina Pantuzzi
Livia Pinheiro de Queiroz

Fernanda Anderson Diégenes Souza
Pantuzzi Charlles Miller Carneiro
Time Enactus UFC discente Erica Paulado vale
Marcelo Henrique de Aragao
Carlos Almir Espedito Roza Mesquita
professor Jardiana Galvao

Herberson da Silva Queiroz
Adriano Feitosa

Abrado Saraiva
Gabriel Maia Bezerra
Abrado Sabrina Cabral Souza
Michael Dhyani Fernandes

CEMP Saraiva
P Kamyla Moura Mello
proressor Nayara Rodrigues
Sarah Faganha
Andreza Freitas Siqueira
Professor - Prof. Luis Soares Jr.
Pesquisadora e designer - Milena Taveira

Fonte: Elaboragéo propria.

Nota-se, dessa forma, que muitos atores foram responsaveis por planejar e
produzir o | ECESII. Além dos dois maiores organizadores, contou-se com a presenga
do Prof. Luis Soares Jr., que fez a conexao entre o evento e o Instituto Cidadania
Empresarial e a presengca da pesquisadora deste trabalho. Por ter uma comisséo
organizadora multidisciplinar, o evento reflete seu objetivo de construir uma rede de
relacionamentos, ao fortalecer as conexdes entre as diferentes organizagbes. A

seguir, algumas caracteristicas deles sao apontadas.
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7.2.1.1 Atores Sociais envolvidos no Evento
7.2.1.1.1 Time Enactus UFC

O Time Enactus da Universidade Federal do Ceara foi fundado em margo de
2017. Faz parte de uma rede global de universitarios engajados, a Entrepreneurial
Action Us (Enactus), que visam melhorar o mundo por meio da agdo empreendedora,
de forma a propor solug¢des sustentaveis e lucrativas para as comunidades em que se
inserem. O Brasil € um dos 36 paises ao redor do mundo em que opera o programa
Enactus, sendo atualmente presente em quase 120 universidades brasileiras, em 20
estados e Distrito Federal. O Ceara é o estado que mais possui times, contando com
quase 20 equipes de transformam os seus contextos por meio de projetos de impacto
social (ENACTUS BRASIL, 2018).

Cadastrado na Pro-Reitoria de Extensdo em 2018, o time Enactus UFC é um
projeto de extensdo que tem como propdsito desenvolver projetos que atendam as
tematicas dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ONU. Coordenado pela
discente Fernanda Pantuzzi, tem como mentor o Prof. Carlos Almir Holanda. Fazendo
a ligacéo entre universitarios e sociedade, a experiéncia na Enactus promove que 0s
alunos aprendam algumas técnicas de gestdo, finangas, marketing dentre outras
areas de conhecimento. Em contrapartida, proporcionam mudangas naqueles em que
se inserem, impactando por meio do empreendedorismo social, dos dois lados: alunos
e comunidade.

O Time Enactus UFC atualmente desenvolve quatro projetos: o Projeto Mani,
que propde complementar a renda de agricultores familiares, ao reutilizar o residuo
proveniente da manipueira para produzir sabao e fertilizante; o Projeto Iracema, que
propde o empoderamento feminino, por meio de capacitagdes e venda de produtos
resultantes das mesmas; o Projeto Caleidoscépio, que visa dar uma maior visibilidade
da comunidade surda, ao desenvolver um jogo de ensino de libras para escolas
publicas e por fim, o Projeto Transforma, que visa ser uma plataforma de insergéo de

pessoas trans no mercado de trabalho, por meio de formacéao técnica.

7.2.1.1.2 Centro de Empreendedorismo da UFC

O Centro de Empreendedorismo da Universidade Federal do Ceara tem

origem em dezembro de 2014, apés membros da Empresas Juniores e professores
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perceberem a necessidade de criar um érgéao que conciliasse a visdo empreendedora
dentro da Universidade. Tendo como missdo disseminar a cultura empreendedora,
visa promover a formagao dessa competéncias empreendedoras na sociedade sob
as perspectivas da inovacado tecnoldgica e da sustentabilidade econémica, social e
ambiental.

O CEMP é um programa de extensao, coordenado pelo Prof. Abrado Saraiva
Junior, que conta com autonomia dos alunos para gerir as equipes e 0s projetos.
Integrando atividades dentro de ensino, pesquisa e extensao, articula-se com o
governo e a iniciativa privada. Busca, assim, conectar ecossistemas de
empreendedorismo e inovacao, a fim de inspirar e transformar dentro do contexto do
Ceara (CEMP, 2018).

Promove algumas agdes e projetos, tais como o Ciclo de Formagdo em
Empreendedorismo Inovador, composto por palestras e workshops, que visam formar
competéncias empreendedoras nos discentes; Meet Up Empreendedor, que séao
debates promovidos para troca de conhecimento, onde o palestrante expde sua
trajetéria; Prémio Universitario Empreendedor, que premia universitarios que projetam
negocios ainda na graduagao; Sensibilizando, que promove oficinas em escolas

técnicas estaduais de ensino profissionalizante, dentre outros.

7.1.1.3 Instituto Cidadania Empresarial - ICE

O Instituto Cidadania Empresarial foi fundado em 1999, em S&o Paulo, a
partir de um movimento de empresarios que buscavam atuar de forma mais efetiva
em questdes sociais. Instituido em um momento em que a maior parte da classe
empresarial ndo se via como corresponsavel pela busca de solugdes para problemas
da sociedade, para o Instituto o empresariado deve sim desempenhar seu papel
cidadao, indo além das obrigacdes formais e da filantropia.

Ao reunir empresarios e investidores em torno de inovagdes sociais, o ICE
articula lideres, acdes e solugdes inovadoras, para gerar impacto social positivo e
duradouro, que reduza exponencialmente a desigualdade social. Por meio do
trabalho colaborativo e da producédo e sistematizagcdo de conhecimento, o ICE tem
como seu foco do periodo 2014-2020 fortalecer a tematica das finangas sociais e
negocios de impacto. Como articulador do campo, visa atrair capital para esse setor,

fortalecendo as organizagdes intermediarias e construindo um macroambiente
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favoravel a mudancas. Por fim, visa inserir esse tema na academia, com a
perspectiva de incentivar discentes e docentes a conhecer e atuar nesse campo
(INSTITUTO CIDADANIA EMPRESARIAL, 2018).

7.2.1.2 Levantamento e Analise de Similares

A fim de entender melhor como funcionavam outros eventos dentro do mesmo
contexto social e geografico, utilizou-se a pesquisa de campo, por meio de dados
secundarios, para levantar informagées de como o tema era abordado. Como ¢é a
primeira edicdo do evento, buscou-se entender como outras produg¢des similares sdo
realizadas, a fim de entender sua estruturas, seus atores e sua organizagao de modo
geral.

Foi feita pela pesquisadora uma selegdo daqueles que mais se
assemelhavam a pré-concepgao do evento, de acordo com os seguintes parametros:

a) terem sido realizados entre julho de 2017 até julho de 2018;

b) envolverem tematicas como empreendedorismo, negécios de impacto e

inovacgao social,

c) serem acessiveis ao publico (aberto a todos; prego baixo ou gratuito).

Abaixo, o Tabela 7 relata alguns dos eventos que se enquadram nesses
aspectos e suas caracteristicas:

Tabela 7 - Eventos ocorridos no Ceara sobre a tematica da Inovagao Social em 2018.

NOME / ORG. TIPO m QUANDO DESCRIGAO

Feira do Evento Gratuito // A Feira do
Conhecimento Conhecimento teve cerca de 100
Negocios de o Centro de 26 a29de expositores. Na programacao, os
Minicurso Outubro destaques foram as atividades de
Impacto Eventos = - :
de 2017 robodtica, games, educacgao, tecnologia,
empreendedorismo e inclusdo digital
e social.

Evento Gratuito // Os desafios de
gestao e estratégias de fortalecimento
= e profissionalizagdo das Organizagoes
Conexao Seminario da Sociedade Civil (OSCs) visando a

Terceiro Setor (Palestras, Unifor De?ecr{r?bro maior participacdo na implementacao
painéis e de 2017 de politicas publica. Foram debatidos
exposicao) temas como captagao de recursos e

incentivos fiscais, investimento privado
nas causas sociais, transparéncia e
contabilidade, entre outros.



Open Space
#SocialFuture

Social Brasilis

Negoécios
Sociais
inspiragdes em
cases de sucesso
(Mulheres do Brasil)

Café do Ben

Trips Connection
Café Benévolo

Foérum Fortaleza
Sustentavel
Shopping
Parangaba e
Instituto Iris

Investimentos
sociais e a
geracao de

negécios de
impacto

Elephant Coworking

Plural: Economia

Criativa, Inovacgao,

compartilhamento
de experiéncias

VGs e Sistema
Jangadeiro

Evento Nacional
Enactus Brasil

Enactus Brasil
e Enactus UFC

3° ConTexto
Construgao Coletiva
do Futuro

Inovamundo

. Shopping
Painel Benfica
Roda de Transforme
Conversa Coworking

Roda de Café Benévolo
Conversa
Encontro Shopping
Parangaba
Roda de Elephant
Conversa Coworking
Painel Praia de
Palestras Iracema
Centro de
Encontro
Eventos
HG Office
Painel Escritério e
Coworking

Fonte: Elaboragao propria.

17 de Margo
de 2018

04 de Abril
de 2018

1vez por més
(2018)

05e10de
junho de 2018

19 de Julho
de 2018

2le22de
Julho de 2018

18 220 de
Julho de 2018

25 de Julho
de 2018
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Evento Gratuito // Painel com
discussao sobre tecnologias e
sustentabilidade em Projetos de
Impacto. Participagao de varios
palestrantes na area.

Evento Gratuito // Conversa com
Larissa Gurjao, que apresenta os
desafios do empreendedorismo de
impacto social, citando alguns cases de
sucesso, e contando um pouco sobre o
Grupo Mulheres do Brasil e a Trips
Connection.

Evento Gratuito // Evento acontece
uma vez ao més, trazendo um
empreendedor social ou gestor de uma
instituicao para uma fala, inspirando
pessoas a mudar o mundo.

Evento Gratuito // Divulgar e apoiar
boas praticas de sustentabilidade. Na
ocasiao, estarao reunidas organizagoes,
profissionais da area e a sociedade para
debater e compartilhar conhecimentos
relacionados ao tema.

Evento Gratuito // Haroldo
Albuquerque e Sued Lacerda propdem
uma conversa sobre investimentos
sociais: como promover solugdes e
transformacodes na melhoria de vida das
pessoas, por meio de investimentos no
desenvolvimento urbano. Haroldo hoje
lidera a In3citi, investidora em negodcios
sociais e Sued € o idealizador do
primeiro projeto de projeto publico de
carros elétricos compartilhados do
Brasil, o VAMO Fortaleza.

Entrada: R$ 20 // Evento pautado em
seis eixos: Cidade, Cultura,
Empreendedorismo, Saude,
Sustentabilidade e Futuro.
Movimentar a cidade e conversar de
forma diferente sobre tecnologia,
inovacao e ocupacao da cidade.
Pluralizar os debates e encontrar
caminhos para os diversos cidadaos.

Evento Gratuito // Encontro de todos
os times ENACTUS do Brasil. Evento de
amplitude nacional, ver como as ideias
dos times estdo sendo transformadas
em agao, ao propor um evento baseado
em colaboracgao, celebracao e inovacgao.

Evento Gratuito // Ceard 2050,
IndUstria do Futuro e Fortaleza 2040
Mobilizagdo Social, Participacao
Coletiva, Governanga.
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Percebe-se, ao avaliar as caracteristicas dos dados coletados, algumas
semelhangas: quase todas as producdes partem de iniciativas compartilhadas, que
tem a intencdo de atingirem um publico diverso, a baixo ou nenhum custo de acesso.
Por terem a vontade de impactar de forma positiva, utilizam-se de estratégias como
ampla divulgagédo, entrada gratuita e ambientes mais acolhedores para atingir um
grande numero de pessoas, que por vezes desconhece ou nao conhece por completo
0s conceitos apresentados.

Ainda de forma modesta se comparada ao numero de eventos sobre
Inovacgéao, Ciéncia e Tecnologia, percebe-se cada vez mais que aqueles que abordam
empreendedorismo de impacto, investimentos e inovacido social, estdo se
estruturando e conseguindo se inserir no contexto de eventos que promovem a
tecnologia e inovagao: € o caso do Minicurso de Negdcios de Impacto na Feira do
Conhecimento e do 3° ConTexto, que apresenta uma visao diferente de participagao
cidada, a partir da projecéo colaborativa do mundo que queremos viver.

Outro ponto a se ressaltar € a presengca grande de uma gama de atores
sociais, que promovem discussdes, ocorrendo principalmente em ambientes
colaborativos. Por seu carater criativo e inovador, os espagos compartilhados, como
os coworkings, facilitam a construcdo de uma rede de conexdes, surgimento e
aplicacao de novas ideias. Nota-se ainda, como eventos voltados a responsabilidade
social de algumas empresas tém se configurado dentro das discussdes sobre a
tematica: € o caso dos eventos produzidos pelo Sistema Jangadeiro, Shopping
Parangaba e Unifor. Por fim, tém-se a presenca de investidores, empreendedores e
negocios sociais, para compartilhar conhecimento e propor novas praticas.

A partir desses dados, foi possivel perceber algumas diretrizes basicas para a
producdo do evento: teria que ser realizado envolvendo a comunidade (estudantes,
professores, negocios sociais, ONGs, investidores, lideres comunitarios, entre outros);
de forma gratuita, para atingir o publico por meio do conhecimento compartilhado e
dentro da universidade, a fim de trazer essa discusséo para o Centro de Tecnologia e
reforcar a imagem da UFC como universidade que visa formar um ambiente pautado

Nno compromisso social.

7.2.2 Visualizar

A partir dos dados levantados anteriormente, tém-se a segunda etapa, em



99

que os atores comecgar a organizar seus pensamentos, tentando trabalhar em
conjunto. Assim, é nessa fase que surgem ideias, percepg¢des individuais e
discussbes, e também onde se comega a questionar os aspectos mais tangiveis do
processo. Por meio de reunides semanais, durante os meses de julho e agosto, a
equipe se organizou de forma a gerar insights, utilizando técnicas como o
brainstorming para propor ideias e solugdes. Segundo a IDEO (2015) o “ brainstorm
nos permite pensar de forma ampla e sem restricdes. O habito de gerar solugdes
totalmente impraticaveis incentiva a criacdo de idéias relevantes e razoaveis”.

A partir das palavras-chave apontadas nessas sessdes de ideag&o coletivas,
foi possivel comecar a pensar em nomes de palestrantes, cases, workshops, que
pudessem se encaixar na tematica. Na Figura 13 um pouco do que foi discutido
nesses encontros.

Nas reunides foi decidido que a equipe composta por 20 pessoas seria subdividida
em comissoes internas, a fim de trabalhar de forma mais ordenada e efetiva. Sédo
elas: a) programacdo, que se encarregou de organizar e articular as atividades e
palestrantes; b) parcerias/patrocinios, que prospectou parceiros para apoiar a
realizacdo do evento; c) marketing, responsavel por fazer o branding e promover a
divulgacao do evento via midia impressa e digital; d) financeiro, que controlou o fluxo
de entradas e saidas de capital, a fim de ter sustentabilidade econdmica; e) logistica,
encarregada de organizar os materiais e locais para realizagao das palestras; f)
inscrigdes, responsavel por organizar o fluxo de inscrigdes no evento antes e nos dias
e g) administrativo, responsavel por articular as demais comissoes, além tratar dos

tramites burocraticos junto a universidade.
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Figura 13 - Nuvem de palavras-chave sobre o evento.

Fonte: Elaboragao proépria.

Desse modo, além das reunides gerais semanais compostas por todos os
membros da organizagdo, as equipes também teriam reunides internas, para
decidirem suas pautas e otimizarem o tempo. Enquanto observadora participante,
uma das pretensbes da autora da presente pesquisa era imergir no contexto, de
forma a integrar a comunidade criativa. Assim, inserida na comissdo de Marketing,
pbde fazer parte ativamente, assumindo também a funcdo de designer e assessora
de comunicagao.

E valido lembrar que dentro de um planejamento de um evento, a comiss&o
organizadora tem o papel de administrar todas as etapas, no entanto, atuagdes
indiretas também afetam a constituicdo dele enquanto servico, podendo interferir na
experiéncia do usuario. Dessa forma, aponta-se mais uma vez para o papel dos
atores para compor e incentivar ecossistemas de inovagao social. Dentro do design
de servicos, os atores sdo parte indispensavel do processo, pois é através deles que
se pode criar relacionamentos e propor experiéncias mais humanas. Assim, é
importante ao pensar no sistema, imaginar todos aqueles que o compdem, quais seus
impactos dentro do servigo e na experiéncia final do usuario (BROWN E WYATT,
2010).

Nesse contexto, foi elaborado pela pesquisadora um mapa dos atores sociais
do | ECESII, a fim de compreender todos os pontos em que eles se relacionavam e a

abrangéncia do servigo. O mapa (Figura Z) proporciona uma visdo mais clara e
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abrangente, possibilitando estratégias mais assertivas na hora de prever os processos
e aquelas conexdes que precisam ser feitas.

Abordado em trés grandes areas, o Mapa de Atores e Conexbdes pontua os
atores diretos, intermediarios e indiretos de todo processo do servigo. Percebe-se que
gquanto mais proximos do nucleo, mais influentes eles sdo nas decisbes. Ja os que
estdo mais afastados interferem menos, ndo deixando de serem importantes. Para
Nesta et al. (2015), essa ferramenta é importante pois torna as relagdes visiveis,
sendo mais facil discutir quais delas sdo pontos-chave no processo de planejamento,
definindo focos de trabalho.

No caso do | ECESII, algumas aproximag¢des eram necessarias: apesar do
aporte financeiro obtido pelo edital da chamada de apoio a eventos regionais do ICE,
para o evento ser economicamente viavel ainda era preciso o apoio da UFC. Tanto a
locacdo quanto os materiais (a serem confeccionados e comprados) eram ligados a
essa contribuicdo da universidade, seja via Pré-Reitoria de Extensdo ou pela

Fundacao Astef (6rgéo privado ligado a prestacdao de servigos administrativos e

financeiros para o desenvolvimento tecnolégico-cientifico da UFC).



102

Figura 14 - Mapa de Atores e Conexdes do | ECESII.
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Fonte: Elaboragao propria.

Outro relagdo fundamental nessa fase de inicio de planejamento eram os
patrocinadores e apoiadores do evento: foram contactados alguns negdcios sociais,
investidoras e cases que quisessem participar, seja expondo seus trabalhos, seja na
forma de palestra, mesa-redonda e workshop ou fomentando o evento, com produtos,
capital ou divulgagao.

Nessa fase, além dos stakeholders de apoio, também era importante entender
aqueles a quem o evento era destinado. Com o intuito de compreender melhor os
participantes - encontristas ou palestrantes - do | ECESII, foram organizados pela
pesquisadora os insights das reunides, utilizando alguns aspectos do Mapa da
Empatia, ferramenta criada pela consultoria de design thinking Xplane
(OSTERWALDER; PIGNEUR, 2011), adaptando-o para eventos. Na Figura 15
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torna-se possivel visualizar um pouco de quem seria o beneficiario final. Ao se colocar
no lugar do publico-alvo, a equipe consegue compreender melhor seus interesses e
inicia a pensar em estratégias para atingi-lo. Na préxima sec¢ao tém-se de forma mais
detalhada sobre o processo de escolha dos caminhos seguidos pelo planejamento do

evento.

Figura 15 - Mapa de Empatia.

omo ela &7 quais os medos e fru
I 1]
comunidade ;
a«:ad’gmim skartups vantade de negécio dificuldade de .
empraeenaar sustentivel acesse 4 néa sabs por
empresadedores I 5 infarmagdc onde comegar
aiare ideres gerar impacto acredita em
comunitdrios Socioambrental gerar wm o ouco capital
e o sustanabilidada o 12
proefissionais membros de Faee Financeira
fundagdes sociedade pensamento receio ideia
& args colgborative nds ser boa
quais o compartamentos? quais beneficios ela busca? i tlm e nt'D
! por que ela iria ao evento?
visde reduzida A | 5 L
=gr rendizadas i acesse & visdo aberta a movas
de megacia £ infarmagie oportunidades
i fair WM poucs .
c:;:;gr?gc? @ caﬂa nova perspectiva estimulada
i . a inovar
ouce ¢ conhecer outro e o g ; ]
onkacimento contexto I investir am
da drea ! cases de sucesse negécios com

propasits

Fonte: Elaboracao prépria. Adaptado da ferramenta de Xplane (OSTERWALDER; PIGNEUR, 2011).

7.2.3 Decidir

Apds entender o contexto, ter visto referéncias de eventos similares, ter
passados por reunides de brainstorm e ter tido insights com conceitos chave, que
puderam direcionar os esforcos para buscar quais sdo os principais atores do
processo de concepcao do servico, tem-se que comecar a trabalhar em uma
perspectiva de consolidar as ideias, transformando-as em objetivos.

Desse modo, essa fase consiste em sintetizar as informacdes, a fim de dar
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sentido ao percurso efetuado até aqui. Assim, a fase decidir

transporta da inspiragéo para as idéias, das historias para o direcionamento
estratégico. Ao agregar, editar e condensar o que nés aprendemos, a sintese
nos capacita a estabelecer uma nova perspectiva e a identificar
oportunidades para a inovagédo (IDEO, 2015, p.56).

Portanto, nessa fase teve a elaboracdo de um escopo do projeto, aliando
todos os parametros e decisbes que foram alcangados colaborativamente pela
organizagdo. Ao unir os conceitos iniciais elaborados no pré-projeto que foi enviado
ao edital, com os parametros estipulados ao longo das fases Descobrir e Visualizar,

tem-se um briefing do evento, melhor explicado na seg¢ao abaixo.

7.2.3.1 Estrutura do Projeto

Produzir um escopo do projeto, com as informacdées detalhadas dos
processos passados e dos que vao vir a seguir, pode facilitar caminhos do processo
estratégico. Como cita Phillips (2009), “na busca de solugbes, elabora-se o
planejamento do projeto como ponto de partida para a descoberta de conceitos
criativos”.

Assim, o escopo (ou como ¢€ intitulado no design, o briefing) funciona como
guia pras proximas fases de desenvolvimento do servigo. Para conseguir compo-lo,
no entanto, exige uma compreensao total do projeto a ser elaborado, seu publico,
stakeholders e outros fatores, assim como a colaboragao entre as diferentes partes
que o gerem. Desse modo, as etapas anteriores facilitam na composigao,
estabelecendo as premissas e objetivos, facilitando assim na hora de estruturar e
estabelecer as entregas e prazos.

Ainda segundo Phillips (2009), ao atuar dentro de uma equipe, o designer faz
e parte do sucesso, principalmente se ele entender e participar de todas as etapas. E
seu papel fazé-las compreensiveis para os demais e pensar estrategicamente quais
sdo os focos de atuacdo. No estudo em questdo, o briefing foi elaborado pela
comissao responsavel pelos processos administrativos, sendo composta pelo Prof.
Abrado Saraiva e Prof. Luis Soares Jr.

Abaixo, na Tabela 8, € possivel visualizar algumas das decisbes apontadas
no escopo do projeto. Esse escopo € uma versdo resumida da enviada pelos

professores como cadastro de Acédo de Extenséo a Pré-Reitoria de Extensédo da UFC.
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Tabela 8 - Escopo resumido do Projeto do Evento.

Justificativa

Projeto de Evento, a ser realizado em 26, 27 e 28 de Setembro de 2018.
Mudang¢a no nome, a fim de ser mais claro: | Encontro Cearense de
Empreendedorismo Social e Investimentos de Impacto.

Objetivos e metas do projeto

O | ECESII se assemelha a missao de transformagdo da sociedade buscada
pelo Centro de Tecnologia da UFC. Assim, visa possibilitar a troca de
saberes entre os participantes do evento. Quer, também, estimular a
integracdo desses atores, proporcionando troca mutua de experiéncias e
. construgao de uma rede criativa.
Natureza do Projeto ¢

Principais resultados esperados pelo projeto

Gerar um ambiente de estimulo a inovacao em negdcios sociais,
apresentando alternativas e ampliando a visdo dos que |a se encontram e
incentivando a participarem desse ecossistema.

Objetivos e metas do projeto

Integrar todos os interessados de areas correlatas ao empreendedorismo
social e as finangas sociais, a fim de debater a tematica de negdcios de
impacto social e incentivar a criagao e a inovagao em tais negocios.

Publico-alvo

Estudantes de Instituicdes de Educagdo Superior (IES) cearenses,
empreendedores, lideres comunitarios e profissionais interessados nas
|nforma95es sobre tematicas do empreendedorismo de impacto social e das finangas sociais.

o projeto Premissas

. Envolver a comunidade, de forma a conectar pessoas de diferentes
setores de Fortaleza e do Ceara.

. Gratuito: aberto a todos que queiram aprender e compartilhar
conhecimento

. Estimular a pensar diferente e inovar de forma a gerar impacto social
. Promovido pela e na Universidade, tendo ela como local de
conhecimento e compromisso social

. Evento sustentavel (menos impacto ambiental, uso inteligente de
recursos e descarte coerente)

Equipe

20 pessoas Enactus e Cemp. Comissodes: programagao,
parcerias/patrocinios, marketing, financeiro, logistica, inscricdes e
administrativo.

Cronograma

N Maio/Junho: projeto edital ; Julho:divisdo equipes; Agosto/Set: Prospeccéo
Entregas do projeto de apoiadores e palestrantes. Set: Divulgacao e realizacdo do Evento;
Out/Nov: Feedback, Emissao de certificados e Relatério

Localizagdo
Centro de Tecnologia: auditérios, salas e patio Tia J6

Orcamento

Captacao externa de R$10 mil; Despesas para material, diarias e passagens
de palestrantes e coffee break.

Fonte: Adaptado de Formulario de Cadastro de Agéo de Extensao (2018).
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7.2.3.2 Organizagdo dos processos

A fim de manter os processos e insights organizados, foi criada uma pasta no
Google Drive, compartilhada a todos os membros das comissées. Cada comissao
adicionou pastas, planilhas ou relatérios, para monitorar seu trabalho e designar suas
tarefas. Assim, todos poderiam ter acesso as informagdes, em particular da Planilha
de Programacgdo (Figura 16), um dos principais elementos da organizagéo geral do
evento.

Além do Drive como ponto de contato das comissdes, foi criado um grupo de
no Whatsapp com toda a equipe e grupos das comissodes, para contatos mais diretos

e repasses urgentes.

Figura 16 - Planilha de Organizagdo da Programacgao e Responsabilidades.

ATUALIZADO [ SETEMBRO | Evento ICE - Programacgio Final e Responsabilidades

Dados Ferramentas Complementos  Ajuda & Start timer

Arquivo Editar  Ver Inserir Formatar

- - 75% RS % .0 00 123 Cambria 1 B 7T 5 A ¢ MW
- = —

=

1 Encontro Cearense de Empreendedorismo Social e Investimento de Impacto: um olhar diferenciado para o avango de negécios de impacto social (26-28 de Setembr

DIA 26 /SETEMERO [QUARTA-FEIRA)
HORARIO ATIVIDADE ATIVIDADE ATIVIDADE LOCAL
18-1%h Cerimbnia de Abertura Diretor do CT, Prof Abraio, Prof Luiz Auditéric Candido Pamplona
ifremetad pere s avango| Ad1ana Mariano 1CE)  Vieor ——
19-21h 5 % Ungari (Enactus BR ) / Mami ( Social Anditéric Candido Pamplona
denegdcios de impacto Brasilis)

social

DIA 27/SETEMBRO (QUINTA-FEIRA)

Painsl : 0 engajamento do setor piblico
com o empreendedarismo no Ceard (
termina 10h) - Sr. Paulo Francisco Barbosa
Sousa (Secretaria de Desenvolvimento
Econdmico de Fortaleza), Thiago Barros

[CRIARCE - SESITECE]

Treinamento: SCRUM aplicado
a projetos sociais - Vitor Ungari
(Enactus Brasil)

9-12h CHOICE Game - Gabrizl Pires [Choics]

Palestra: Modelos de Finandi & i de
Negocios de Impacto Social - | Ansier Ansorenz - Banco
Paimas)

- Workshop Lideranga - Raizsz Mours | A1
14-18h Hackaton - Fundacsa Estudar | Sala¥

Fonte: Pasta | ECESII - Google Sheets.

7.2.3.3 Branding e Marketing

Uma das principais etapas do evento € a elaboragdo de sua comunicacao
como um todo. O processo de branding do evento, ao interpreta-lo como marca,

perpassa pela interpretacédo do briefing, associando as expectativas dos participantes.
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Para Martin (2015), participar de um evento é se sentir encantado, € querer ter suas

expectativas correspondidas. Para ela, entende-se

como estratégias de comunicagao e marketing a escolha, a definicdo e o
formato das mensagens a serem utilizadas como forma de informar, estimular
e cativar o publico-alvo a participar do evento. Inclui-se ai também a definicao
da forma e dos meios de comunicacdo a serem utilizados, bem como a
intensidade com que serdo veiculados ou distribuidos. Quaisquer que sejam,
devem estar em perfeita sintonia com as caracteristicas do publico-alvo
escolhido e conter uma mensagem unica. Essa unicidade deve estar na forma
e no conteudo. (MARTIN, 2015, s.p.)

Dessa forma, o branding funciona como estratégia impar na construgcédo do
imaginario do consumidor final. Tybout e Calkins (2017) pontuam o branding como
detentor do papel de entender a marca, sua esséncia, promessas e valores,
compondo assim um conceito, que € tangibilizado através do posicionamento
estratégico da marca e de suas entregas (sejam elas fisicas ou n&o).

Silva (2012) explica que “o marketing € a ponte entre a marca e o negocio das
organizagcbes”. Assim, enquanto o branding atua na cultura organizacional, o
marketing reforca o conceito da marca para os consumidores, estabelecendo o
relacionamento e buscando compreender suas necessidades. Ambas as estratégias
combinadas proporcionam mais do que a simples interacao, alcancando o publico de

forma a engaja-lo em sua causa.

Figura 17 - Reunido da Comissao de Marketing.

Fonte: Acervo pessoal da autora.
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A vista disso, no | ECESII a Comiss&o de Marketing - representada por uma
componente do CEMP, a discente Andreza Freitas, um componente do time Enactus,
o discente Espedito Roza e a autora - assumiu a tarefa de propor um projeto grafico
coerente com a proposta do evento, utilizando como base conceitual as
palavras-chave abordadas em grupo na fase Visualizar (Ver Figura Z). Com reunides
pontuais (Figura X) para alinhar as ideias, a equipe foi desenvolvendo a identidade do

evento, por meio de brainstorm e busca de referéncias imagéticas (moodboard).

7.2.3.3.1 |dentidade e Aplicacbes

A identidade visual elaborada foi fruto de pesquisa e experimentacbdes dos
membros da equipe. A partir das palavras-chave, foram elaborados conceitos que
pudessem transmitir a sua esséncia. Foram eles: transformar, conectar, inovar,
difundir, aproximar, identidade e territorio. Para a equipe de designers do RD Summit,
um dos maiores eventos de marketing do Brasil, o moodboard auxilia a visualizar
ideais e ampliar horizontes imagéticos, além de acompanhar as tendéncias do
mercado. Assim, adotando-o como ferramenta processual (Figura X), nota-se que
através dele compreende-se melhor como o conceitos se relacionam de forma visual,
ao compilar estilos, tipografias e paletas de cores que a comissao poderia adotar
(PACHECO E BONETTI, 2018).

Figura 18 - Moodboard do Evento.
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Fonte: Pinterest, acervo pessoal da autora.

Percebeu-se nas referéncias uma relagéo de proximidade, de integragdo; uma
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outra percepcado foi a de movimento, de nao estar estar parado, mas sim em
constante construg&do. Visando trabalhar em um conceito mais contemporaneo, ao
trazer uma percepgao mais jovem, que refletisse a maior parte do publico pretendido,
foi projetado o logotipo a seguir (Figura 19). A marca traz em seu conceito a
impressao digital, ressaltando que ela é feita por pessoas, que tem sua identidade
unica. Evidencia a questao de territorialidade, ao trazer a forma do Estado do Cear3,
além das linhas proporem uma percepcao de difusdo de ideias e conteudos. Além
dessa versao de logotipo, foram apresentadas outras, de outros formatos e cores,

mas por decisdo da maioria essa foi a escolhida para prosseguir o projeto.

Figura 19 - Logotipo do | ECESII.
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aplicacdao em fundo colorido

Fonte: Acervo pessoal da autora

ApoOs a decisao da logotipo foi possivel prosseguir para a construcdo da
identidade como um todo. O processo de construgcdo da identidade foi colaborativo:
apesar de serem trés os membros da Comissdo de Marketing, todas as decisées
foram em grupo, sendo levadas em conta na produgdo do mesmo. Como estratégia
de marketing, foi adotado como principal meio de divulgagéo a midia online, por ser
mais rapida e acessivel. Embora tenha sido pensado na divulgacdo via materiais
impressos, como cartazes e panfletos, por conta de um atraso no fechamento das

contas e no envio para a ASTEF, 6rgao que lida com a gestéao financeira da UFC, nao
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foi possivel ter o acesso a tempo desses recursos.

Para Martin (2015), para o sucesso do evento, € importante uma divulgagao
em multiplas midias, aproveitando a forca das comunidades virtuais para veicular as
informagdes. Assim, o evento contou com meio de comunicagao proprios: as redes
sociais Facebook, Instagram, newsletter e o proprio site do evento (Figura 20). O
CEMP, a Enactus e o ICE também divulgaram as informacées em suas respectivas
redes sociais, sendo também incentivados o compartilhamento nas redes dos

colaboradores e nas midias de cada um da comissao organizadora do evento.

Figura 20 - Instagram e site do evento.

| Encontro C
Empreendedor

Investimen

Fonte: Acervo pessoal da autora.

Como uma das premissas do evento era ser sustentavel, a ndo impressao de
materiais de divulgacao foi em parte condizente, sendo adotados outros meios e
focando o recurso financeiro em outros materiais, como blusas para a organizagéo,
crachas (participante e organizagao), folha com cronograma, placas de indicacgéao,
copos longneck e banners. Para entender como melhor ficariam esses materiais

propostos na identidade do evento, foi adotado como forma de prototipacdo os
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mockups, representados abaixo (Figura 21).

Figura 21 - Mockups de cracha e blusa projetados para o | ECESII.

ENCONTRO CEAREN
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Fonte: Acervo pessoal da autora

7.2.3.4 Programacgéao e planejamento da logistica

Com a intencdo de abordar varias areas, foram convidados diversos
palestrantes de diferentes setores da sociedade. Distribuidos entre mesas-redondas,
palestras, workshops, hackathon, debates e uma feira-vitrine de negdcios e projetos
sociais, a programacao foi montada. Para compor o evento, foi pensado como
estratégia em uma mesa-redonda inicial, com grandes nomes da esfera nacional e
local, para atrair o foco do publico para o evento.

Além da mesa, o evento quis trabalhar com trés grandes areas: politicas
publicas, estruturas de suporte (investidoras e aceleradoras), cases de sucesso € 0
hackathon, espécie de maratona para desenvolvimento de solugdes, que no caso
tinham foco no social. Na Figura 22 abaixo tem-se a programacgédo completa do

evento.

Figura 22 - Programacao do | ECESII.
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Fonte: Acervo pessoal da autora.
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A escolha de utilizar o espago da propria universidade para compor o evento

também foi estratégica. Trazer a discussédo para dentro da Universidade, sendo ela

promotora de conhecimento, deu respaldo ao evento e fortaleceu os lagos com outros

membros da comunidade. Outro fator foi que, diante de um orgamento voltado para a

logistica (locagdo de projetores, impressdo de materiais, compra de passagens,

hospedagens e traslado para os palestrantes, além do coffee break), ter disponivel

uma locagdo sem custo a mais era muito positivo. Assim, apds a decisdo do local,

foram reservadas as salas e auditorios.
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Outro ponto no planejamento prévio do evento foi sobre a alocagcdo da
comissao organizadora no dia do evento: quem daria suporte as inscrigdes e entrega
dos crachas, quais seriam aqueles que ficariam na logistica de buscar o material,
quais seriam aqueles que guiaram os participantes e os palestrantes, dentre outras

atribuicoes.

7.2.4 Realizar

Assim, a etapa Realizar o evento foi o momento em que essas as estratégias
foram aplicadas. No dia anterior ao evento, os membros se mobilizaram para buscar
os materiais impressos, assim como aqueles destinados ao coffee break. Para o dia
de abertura do evento, assim como nos outros dois dias, a equipe de marketing
esteve a postos para fazer o registro fotografico e divulgar o evento nas redes sociais.

O | ECESII teve como um dos principais momentos a Mesa de Abertura, com
o tema “Um olhar diferenciado para o avango de negdcios de impacto social”,
ocorrida no dia 26 de Setembro, ds 19h as 21h. Composta por Adriana Mariano,
representante do Instituto de Cidadania Empresarial, Manu Oliveira, fundadora do
Social Brasilis e Vitor Ungari, representante da Enactus Brasil, a mesa visava dar um
panorama sobre o ecossistema de negdcios de impacto e inovagéo social no Brasil e
no Ceara (Figura 23).

Os outros dois dias foram compostos de imersao, por meio dos participantes, as
atividades oferecidas. Com inicio as 9h e término as 18h, a programacgéao tentava
sempre encaixar uma palestras e um workshop, a fim de oferecer diferentes
perspectivas sobre o assunto. Algumas atividades, no entanto, ndo puderam ser
ofertadas ou tiveram deslocamento no horario estipulado, diante de imprevistos por
parte do participante: é o caso do workshop promovido por Vitor Ungari, que foi
realizado no inicio da tarde, enquanto o do workshop Lideranca da Fundagao Estudar

foi realizado a noite, trocando assim um pelo horario do outro.
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Figura 23 - Mesa de Abertura do | ECESII.

Fonte: Acervo da autora.

Durante o evento, a comissao organizadora trabalhou na sua logistica, dando
suporte aos palestrantes e participantes durante os trés dias (Figura 24). Participando
ativamente das atividades para acompanha-las e monitora-las, os organizadores
mantiveram controle, lidando com possiveis atrasos e imprevistos. Foi possivel, dessa
forma, fazer um acompanhamento das expectativas dos presentes, tentando captar
suas opinides e sugestbes para aprimoramento, conforme apontado por Giacaglia
(2003).

Com a missao de fazer um evento mais sustentavel, uma das propostas da
comissao da logistica era a pratica “Adote seu Copo”. Assim, obteve-se com apoio a
Intention Ventures, consultoria de impacto social, copos para a organizagdo e o0s
participantes usarem durante todo o evento, estimulando-os a refletir sobre o
consumo. Um ponto bastante positivo foi a possibilidade de levarem o copo como
brinde para casa, como parte dessa experiéncia vivida.
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Figura 24 - Parte da Comissao Organizadora do | ECESII: alunos membros do Cemp e Enactus,
a direita, os professores Luis Soares, Abrado Saraiva e a representante do ICE, Adriana Mariano.

Fonte: Acervo da autora.

Ao final dos trés dias, a organizagdo também promoveu a desmontagem,
coletando os banners, placas informativas, stands e outros materiais que foram
usados durante o evento, assim como devolvendo os projetores que foram
emprestados. Foram divididos os recursos alimenticios que sobraram entre as duas

organizacdes e os materiais impressos foram destinados a empresas de reciclagem.

7.2.5 Avaliar

Uma das etapas mais importantes do processo de um evento é a avaliagao do
mesmo. Para Martin (2015), avaliagao durante e apds o evento é fundamental para
entender se o briefing estava acertado. Dessa forma, o proximo evento pode ser
muito melhor organizado e operacionalizado se forem feitas as avaliagoes,
contabilizando se os objetivos foram alcangados, estimando e conhecendo o publico e
identificando os pontos fortes e fracos.

Com relagao aos participantes, além da pesquisa de expectativas realizada

no evento, ao enviar o certificado, foi feita uma pesquisa de opinido. A partir dos
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dados de cadastramento, foi percebido que o | ECESIlI teve como publico 115
pessoas, entre estudantes, professores, profissionais e interessados no tema em
questdo. Desses, 48 responderam a pesquisa, apontando suas consideragdes. As
principais observagbes foram quanto ao local de realizagdo, com atividades
descentralizadas e a ampliar a divulgagdo do evento, para outras midias. Tais pontos
ja haviam sido percebidos pela organizacdo e apontados no relatério interno de

avaliacao, feito colaborativamente pela comissao organizadora.

Figura 25 - Workshop de Design Thinking, facilitado por Moisés Santos.

NN DEIEMPBEENDEDORISMO SOCIAL
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Fonte: Acervo da autora.

Pelos dados observados, as atividades que mais receberam apreciagdo do
publico foram a Mesa de Abertura, o workshop de Design Thinking do Moisés Santos
e workshop de gamificacdo da Social Brasilis (Figura 25). Percebeu-se, também, que
o principal objetivo de difundir conhecimento foi alcangado: muitas pessoas
comentaram sobre ser uma area nova e estarem abrindo os olhos para ela agora.

Abaixo, alguns desses relatos.

Tabela 9 - Respostas a Pergunta 17 da pesquisa de opinido do evento.

O evento abriu novas percepcodes sobre o tema?

PERGUNTA Conte-nos em poucas linhas como foi sua experiéncia no evento.




117

A pesquisadora também desenvolveu, para os organizadores do evento, um
questionario abordando os processos e etapas do mesmo. Percebeu-se que para
eles, a parte mais interessante € o planejamento das agdes e ver o impacto que elas
podem causar. Ressaltaram que, mesmo sendo parte da comissdo organizadora,
puderam conhecer novos projetos e conseguir contatos novos gragas ao evento.

Com relacdo a melhorias no processo, foram apontadas novas formas de
planejamento, como: reunides semanais e registro delas em ata; presenca de no
minimo um membro da comissdo em cada reunido; checklist de atividade por
comissdo em uma plataforma como Trello ou outra de gerenciamento de prazos. Ja
melhorias apontadas para logistica e/ou divulgacdo foram: local de apoio fisico;
divulgacdo em midia impressa; automatizagdo do credenciamento; escalas de

pessoas para execugao e suporte das atividades no dia do evento.

8 PERCEPGOES E DISCUSSOES DO PROCESSO

O | Encontro Cearense de Empreendedorismo Social e Investimentos de
Impacto foi um evento impulsionador de ideias, responsavel por integrar diferentes
atores sociais para sua realizacdo. Como estudo de caso, buscou-se através dele
entender o contexto de inovacgao social, assim como ele pode fomentar o debate e

discussodes que estdo comegando a se iniciar no estado.
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Conforme a IDEO (2011), o processo de implementar uma solu¢gdo, como a
proposta pelo evento, deve ser continuo e aperfeicoado. Dessa forma, entende-se
aqui que o evento funcionou como protétipo, testado em primeira escala com alguns
atores sociais, sejam eles palestrantes ou participantes. Como um sistema aberto,
esta em constante construcdo, podendo alterar-se a cada nova edicao.

Enquanto pesquisa em design estratégico e de servigos, € fundamental
refletir sobre os aspectos do objeto de estudo. Essa etapa de assimilar todo o
processo, buscando apontar outras formas melhores de resolver a solugédo, pode
fornecer “novos gatilhos, levantar questées e insights que podem ser usados para
outra iteracdo do processo completo” (MORITZ, 2009, p.156). Foi percebido pela
pesquisadora que, além do que ja foi apontado, poderiam ter sido adotadas outras
formas para melhorar o processo de planejamento e engajar os participantes,

utilizando estratégias e ferramentas como:

Tabela 10 - Melhorias apontadas para otimizar a experiéncia do evento.

Participar dos eventos similares, para entender o formato, as

Descobrir oo .
dinamicas e solucdes adotadas.

. Entender melhor e ampliar todos os pontos de contato entre
Visualizar participantes e o | ECESII
Maior compreensao dos processo burocraticos dos parceiros.

. Pedir indicagcdo de conteudo e palestrantes ao publico.

Realizar agdes de divulgagao presenciais, em outros eventos
Decidir similares, ambientes empreendedores e na universidade.

Investimento financeiro para fazer impulsionamento e posts
patrocinado nas midias online.

. Promover dinamicas rapidas na Mesa de Abertura, como o speed
Reali dating, para criar uma conexao emocional entre os participantes e
€alizar qguebrar o gelo;

. Mapa interativo de expectativas: “O que vocé espera do evento?”

Incentivar a compartilhar a experiéncia (por meio de videos e

Avaliar :
depoimentos).

Fonte: Elaborado pela autora.
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E exatamente nesse aspecto de avaliar, interagir e buscar melhorias aos
resultados do evento que o torna mais apto a causar impacto no mundo real. Para
Manzini (2008), é possivel ajudar a florescer as comunidades criativas, facilitando o
processo de surgimento de inovagdes sociais. Chamados de intervencgdes de suporte,
tais solugbes podem facilitar o surgimento e de ecossistemas, ao difundir
informacgdes.

O evento proporciona, a partir de uma discussao continua e da rede por ele
estabelecida, dois processos criativos orientados pelo design: infrastructuring, ao
gerar, ativar e alimentar uma rede de intérpretes, estimulando-os a se organizarem
em comunidades criativas (FREIRE, DEL GAUDIO E FRANZATO, 2016). Para eles, o
design estratégico atua exatamente na constituicido dessas comunidades, pois ele
permite criar e estruturar as relagbes, por meio da sua pratica projetual. Pode-se
ressaltar que o pensamento projetual do designer e sua habilidade de promover
conexdes e visualizar ideias, além de ser perceptivel a nivel do estudo de caso em si,
€ bastante utilizado por outros atores do contexto.

Muitas dos negdcios e projetos sociais analisados dentro do ecossistema do
Estado do Ceara possuem como parte de sua metodologia o Design Thinking, Método
Scrum, o Design Disruptive, em suma, formas de pensar estrategicamente através do
design. Provando assim, a relevancia do design e de suas estratégias dentro da
sociedade. Dentro do contexto do evento, também se encontra resultado similar:
dentre os conteudos propostos no | ECESII, o workshop de Design Thinking aplicado
a negocios de impacto social foi um do mais cotados pelo publico.

O outro processo apontado pelos autores € o seeding, pratica de
compartilhar, através de sementes (que podem ser ideias, conceitos, causas,
metodologias), suscitando o debate e ampliando os questionamentos e as
perspectivas, a fim de fazer os atores sociais que as absorvem, germina-las como
solugbes de impacto social. Michelin, Franzato e Del Gaudio (2017) afirmam que
através do discurso pode-se levar a mensagem e suscitar a reflexdo aos atores
sociais, apontando as possibilidades de atuagao dentro do ecossistema e seus papéis
como protagonistas nesse espaco.

Dessa forma, percebe-se no evento a amplificagdo desse discurso: o debate
de diferentes visdes, ao unir o poder publico, negécios de impacto, projetos sociais,
investidoras e uma modelagem generativa, o hackathon, pode-se estimular o debate e

a reflexdo. Os participantes sairam com um grande pensamento: de que forma posso
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mudar a realidade de um problema complexo no meu contexto? Esse
questionamento é, como afirmado anteriormente, uma pequena semente de mudanca
que pode germinar em agdes inovadoras e disruptiva propostas por eles,

desencadeando em inovagdes sociais.

9 CONSIDERAGOES FINAIS

Conforme visto ao longo da pesquisa em questado, a intengao de estudar os
conceitos desde os primérdios de sua concepg¢ao, vem para ressaltar o quanto tais
conceitos sdo novos. Descrever as origens do design tem como fungao fazé-lo ser
compreendido por qualquer pesquisador que ndo possua o design como linha de
pesquisa. E importante, nesse contexto de interdisciplinaridade e de um mundo cada
vez mais complexo, deixar os conceitos e conhecimentos acessiveis a todos que
porventura se interessarem por esse tema aqui estudado.

Entende-se aqui que reflexdo gerada pela revisdo bibliografica foi
fundamental para entender como se configura os conceitos tedricos abordados -
design e inovagao social - suas abordagens e processos. Além disso, pode-se
compreender seus vinculos, como o design & abordado para inovagao social é
abordado por diversos autores e centros de pesquisa, e também sobre o seu papel ao
atuar no pensar e agir processual. Posteriormente, ampliando um pouco mais a viséao
da pesquisa, pode-se explorar os contextos socioambientais, denominados de
ecossistemas de inovagao social, entendendo seu papel na geragao de impactos
sociais disruptivos.

A pesquisa teve, por intencdo, compreender como funciona esse ecossistema
no Estado do Ceara, ainda em seu principio, e como um evento produzido de forma
colaborativa por multiplos atores sociais pode impulsionar discussdes e incentivar
praticas de impacto social. Assim, sob a ética do design estratégico e de servigos, o
estudo de caso realizado compreende o planejamento, producdo e analise de
processos estratégicos de um evento, o | Encontro Cearense de Empreendedorismo
Social e Investimentos de Impacto.

Como fungdo-meio, o evento tem por objetivo impactar proporcionando
experiéncias. Como aponta Melo Neto (2000), os eventos podem transformar
socialmente, tornando-se elementos de conscientizagdo e mobilizagdo. Para ele, ao

criar e inovar nessas estruturas e abordagens, os eventos deixam de ser “simples



121

performances, (se tornando) acontecimentos e agentes transformadores de toda
sociedade”.

O designer pode, nessa perspectiva, contribuir agregando valor e desafiando
alguns padrdes de pensamento, ao propor ferramentas que ndo eram antes adotados
pela comunidade criativa. Por natureza, € uma disciplina que lida com significados, ao
abordar o lado mais intangivel de todo o processo e estimular aspectos cognitivos,
sensoriais e emocionais (BROWN, 2010).

Contudo, é também uma disciplina que lida com a reflexdo. De modo
nao-linear, o processo de projetar do designer é repleto de analises do contexto em
que esta inserido, cabendo a ele ter o olhar perceptivo de modo agregar a visao do
outro para a sua projetagdo. Assim, na articulagcdo de um evento que visa construir e
difundir conceitos no imaginario do participante, o designer assume seu papel como
cidaddo, atuando e incentivando mudancgas de atitude, de modo a ampliar as

iniciativas de impacto social no ecossistema vigente.
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APENDICE A

PESQUISA DE OPINIAO APLICADA A PARTICIPANTES DO | ENCONTRO
CEARENSE DE EMPREENDEDORISMO SOCIAL E INVESTIMENTOS DE
IMPACTO

—

. Qual a nota geral que vocé da para o evento?

O que vocé achou da localizagédo do evento?

O que vocé achou do acesso aos locais das palestras do evento?
O que vocé achou da infraestrutura do evento?

O que vocé achou da alimentacéo do evento?

O que vocé achou da equipe organizadora do evento?

O que vocé achou da programacgao do evento?

© N o o ke N

A programacao estava de acordo com a proposta do evento?

9. O que vocé achou dos palestrantes do evento?

10. Qual atividade vocé mais gostou?

11.Quais palestras ou temas que ndo estavam na programacgao e vocé gostaria
que fosse incluido?

12. Antes e durante o evento, vocé conseguiu obter todas as informagdes que
precisava via redes sociais e website?

13. Como vocé ficou sabendo do evento?

14. Vocé pretende participar novamente deste evento no ano que vem?

15. Vocé indicaria esse evento para algum amigo ou conhecido?

16. O evento abriu novas percepgdes sobre o tema?
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17. Vocé tem alguma sugestao, comentario ou reclamagao para melhorar o

evento?

APENDICE B

QUESTIONARIO APLICADO A ORGANIZADORES DO | ENCONTRO CEARENSE
DE EMPREENDEDORISMO SOCIAL E INVESTIMENTOS DE IMPACTO

—

2L

N

9.

. Qual seu nome?

Qual seu curso?

Qual sua organizagéo (CEMP ou ENACTUS) e cargo dentro dela?

Qual a sua equipe dentro do evento?

Qual a motivagado do/da CEMP/ENACTUS para fazer o evento?

O que vocé achou da unido entre CEMP E ENACTUS para promover o
evento? Por que?

O que te motivou a participar da comiss&o organizadora?

Qual é a parte mais interessante de organizar um evento? E qual a parte
mais dificil?

Quais foram os pontos fortes e fracos do ECESII como um todo?

10. 0 evento te abriu novas percepgodes sobre o tema?

11.Quais estratégias foram adotadas que facilitaram a construgéo do

evento? Quais poderiam melhora-lo se fossem adotadas?

12. Foi interessante ter uma equipe multidisciplinar? Em que vocé acha que

agregou?

13. Quais experiéncias vocé acha que o | ECESII proporcionou para quem

participou dele?

14.Como vocé vé a ampliagdo da cultura de empreendedorismo e inovagao

social aqui no Ceara?

15.Podemos utilizar os dados desse questionario?
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APENDICE C

PEGAS PRODUZIDAS E REGISTRO FOTOGRAFICO DO EVENTO

A ATATARAY A} A AVASAV

\Y I ENCONTRO CEARENSE
I ENCONTRO CEARENSE DE EMPREENDEDORISMO SOCIAL
DE EMPREENDEDORISMO SOCIAL ~ EINVESTIMENTOS DE IMPACTO —
— INVESTIMENTO DE IMPACTO —

~

 COMEGA

TREINAMENTO

SCRUM aplicado a
projetos sociais

HOJE!

Credenciamento - 17h

22 de;'s(?temhbro Abertura do Evento - 18h
apartir aas 9 Mesa Redonda - 19h

Facilitador: Vitor Ungari, da Enactus Brasil

Realizagao:

)enaclus TCEMP ICE

Realizagao

}enaclus T CEMP

N AAANN W\

26/Set
19h

_—\) : {
\\ I ENCONTRO CEARENSE
\ DE EMPREENDEDORISMO SOCIAL Um olhar diferenciado para o avanco
3 1 de negoécios de impacto social Y O
’

—— E INVESTIMENTOS DE IMPACTO —

26 : 28 —————— Representante
) Instituto de Cidadania

de setembro Empresarial (ICE)

Re

LN W W W U N ¥ e
saiba mais: n )enacrus Tcemp .CE

Pecas Divulgacao Instagram e Facebook.
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Credenciamento e entrega do cracha e copo. Pesquisadora na organizagédo do evento

Hackathon



