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RESUMO

No ambito do ensino superior de Contabilidade do Brasil, as mudancas
impulsionadas pelas alteracdes na legislacdo educacional despertam a necessidade
de reflexdo sobre como as IES estdo se preparando e se adequando para atender
as novas tendéncias, sobre a forma como os professores utilizam o0s recursos
tecnolégicos enquanto ferramenta para preparar os futuros profissionais e como
estes estdo sendo atualizados para 0 uso desses recursos no desempenho de suas
atividades. Diante dessa questao surgiu a motivacao em realizar pesquisa em S&o
Luis do Maranhdo com o objetivo de verificar se as IES dos Cursos de Ciéncias
Contabeis estdo promovendo o uso da modalidade de ensino semipresencial e a
forma como estdo contemplando a utilizagcdo das TIC no contexto do ensino desta
modalidade. Entretanto, os objetivos especificos pretendidos foram: Verificar as
possibilidades e limitacdes dos cursos de graduacdo em Ciéncias Contabeis em
relacdo ao uso das TIC; Levantar e registrar as disciplinas contempladas na
modalidade de ensino semipresencial nos cursos de Ciéncias Contabeis e suas
metodologias especificas; Caracterizar a atuacédo dos professores em relacdo ao uso
das TIC no curso e ldentificar a forma de operacionalizacdo desta modalidade de
ensino dentro do projeto pedagdgico dos cursos presenciais de Ciéncias Contabeis.
A tipologia dessa pesquisa foi de carater descritivo sendo que os estudos
submeteram a investigacao e identificacdo das caracteristicas dos fatos em torno da
utilizagcéo de recursos das TIC na modalidade de ensino semipresencial dos cursos
de graduacdo em Contabilidade das IES de Sao Luis/MA. Esta fundamentada em
dados secundarios obtidos através de pesquisa bibliografica, documental e de
dados primarios coletados na pesquisa de campo que ocorreu em cinco instituicdes
privadas que ofertam os cursos de Ciéncias Contabeis e na Universidade Federal. A
populacdo pesquisada € composta pelos coordenadores de curso e professores da
modalidade de ensino semipresencial. Durante a pesquisa de campo, foram
realizadas entrevistas estruturadas junto aos coordenadores dos cursos de Ciéncias
Contébeis e aplicados questionarios aos professores que utilizam a modalidade
semipresencial. Os resultados demonstraram que a modalidade € utilizada por 50%
das IES pesquisadas, porém o grau de utilizacdo mostrou-se superficial nao
ultrapassando os 5% do total das disciplinas. As IES tém disponibilizado de forma
adequada as ferramentas tecnoldgicas que favorecem o uso das novas TIC durante
0 processo de ensino-aprendizagem e também  fornecido treinamento de
atualizacdo quanto ao uso destes. A modalidade de ensino semipresencial tem
demonstrado timida utilizacdo por parte dos cursos de Ciéncias Contabeis em S&o
Luis do Maranhao, porém apresenta potencial de expansdo mediante a adocao de
disciplinas profissionalizantes do curso. Um aspecto interessante para trabalhos
futuros seria a expansédo desta pesquisa com a inclusdo dos discentes, avaliar o
ponto de vista deles quanto a utilizacdo e impacto da modalidade de ensino
semipresencial.

Palavras-Chave: Ensino semipresencial. Ciéncias Contabeis. Disciplina
semipresencial.



ABSTRACT

Under the Higher Education Accounting in Brazil, changes driven by changes in
educational legislation awaken the need for reflection on how HEIs are preparing and
adapting to meet new trends on how teachers use technology resources while tool for
preparing future professionals and how these are being updated to use these
resources in carrying out their activities. Before this issue came the motivation to
conduct research in Sdo Luis do Maranh&o in order to determine whether the IES
Course of Accounting Sciences are promoting the use of semi-distance mode of
education and how they are contemplating the use of ICT in the teaching of this
mode. However, the specific objectives were pursued: Check the possibilities and
limitations for undergraduate courses in Accounting in the use of ICT; Lift and record
the subjects addressed in the form of semi-distance education courses in Accounting
and their specific methodologies; characterize performance of teachers in the use of
ICT in the course and identify how to operationalize this type of teaching within the
educational project of the classroom courses in Accounting Sciences. The typology of
this research is descriptive and that the studies submitted to research and identify the
characteristics of the facts surrounding the use of ICT resources in semi-distance
mode of education of undergraduate courses in Accounting from IES in Sao Luis /
MA. Is based on secondary data obtained through literature, documentary and
primary data collected in field research that occurred in five private institutions that
offer courses in Accounting and University. The research population consists of the
course coordinators and teachers in semi-distance mode of education. During field
research, structured interviews were conducted with the coordinators of the courses
in Accounting and administered questionnaires to teachers who use the semi-
distance mode. Results showed that the mode is used for 50% of HEIs surveyed, but
the degree of utilization was found to be shallow, not exceeding 5% of total subjects.
The IES has provided adequately the technological tools that promote the use of new
ICTs in the teaching-learning and also provided refresher training on the use of
these. The semi-distance mode of education has shown modest use by courses in
Accounting Sciences in Sao Luis, but shows potential for expansion through the
adoption of professional disciplines of the course. An interesting aspect for future
work would be to expand this research with the inclusion of students, assess their
view on the use and impact of semi-distance mode of education.

Keywords: Semi-distance education. Accounting. Semipresential discipline.
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1 INTRODUCAO

No cenario mundial, mediante o desenvolvimento de novos paradigmas do
mundo contemporaneo, emerge para os seres humanos a necessidade de realizar
um numero maior de atividades em cada vez menos tempo, tornando-se necessario
adaptar-se as mudancas. Existem inumeros fatores responsaveis por estas
mudancas, dentre os quais destacam-se a evolucdo dos recursos tecnoldgicos e o
uso de seus dispositivos com tecnologia acoplada. Estes, vém sendo utilizados nas
diversas atividades empresariais, nas atividades escolares, nas instituicbes de
ensino superior, e até mesmo nas atividades domésticas.

Com a economia digital, a linha do tempo a cada dia torna-se mais
imediatista, sofrendo intervencfes em periodos cada vez menores, ou seja, 0S
mercados globais exercem influéncia direta na economia de outros paises. Os
calendarios de compromisso apresentam tarefas em intervalos de tempo cada vez
menores, antes em horas, hoje em minutos, gerando a necessidade de resposta aos
estimulos globais de forma imediata. (TAPSCOTT, 1997)

A legislacdo vem implantando normas e leis a serem adequadas pelos
profissionais ao uso de dispositivos que utilizam a tecnologia da informacéo para o
desempenho das atividades profissionais. Pode-se citar como exemplo, a
obrigatoriedade da nota fiscal eletronica nos estados, o uso da certificagdo digital
para envio de documentos eletrbnicos, a extingdo da entrega da declaracdo de
imposto de renda em formulérios manuais, dentre outros.

Para o profissional da Contabilidade, este contexto vem significar uma
convergéncia dos valores até entdo praticados, exigindo a imediata adequacdo a
nova realidade de forma a continuar prestando servicos de qualidade e com as
atualizacdes que a legislacdo obriga.

No meio educacional, um marco importante foi a publicacdo da Lei de
Diretrizes e Bases da Educacao Nacional, Lei n® 9394/96, que preconiza nos artigos
80 e 81 o incentivo do poder publico ao desenvolvimento de programas de educacéo
a distancia em todos os niveis e modalidades de ensino. Outro fato importante mais
recente € a Portaria n° 4.059, de 10 de dezembro de 2004, que vem assegurar um
conjunto de medidas importantes para as (IES) Instituicbes de Ensino Superior, que

possuem cursos superiores reconhecidos, permitindo incluir a oferta de disciplinas
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na modalidade semipresencial. No segundo semestre do ano de 2005 foi publicado
o referencial base a ser seguido para o langamento de cursos superiores na
modalidade de educacao a distancia (EAD) no Brasil através do Decreto 5622/MEC
de 19.12.2005.

No ambito do ensino superior de Contabilidade do Brasil, as mudancas
impulsionadas pelas alteracdes na legislacdo educacional despertam a necessidade
de reflexdo sobre como as instituicées de ensino superior estdo se preparando e se
adequando para atender as novas tendéncias, sobre a forma como os professores
utilizam os recursos tecnoldgicos enquanto ferramenta para preparar os futuros
profissionais e como estes estdo sendo atualizados para 0 uso desses recursos no

desempenho de suas atividades.

1.1 Justificativa

Diante da realidade do ensino superior de Contabilidade no Brasil, objeto de
pesquisas apresentadas em teses de doutoramento dos poucos programas de
doutorado disponiveis no pais, surge a motivacdo para realizar uma pesquisa nas
instituicbes de ensino superior que possuem o curso de Ciéncias Contabeis na
cidade de Sao Luis no estado do Maranhao. O intuito é de verificar se as instituicdes
estdo promovendo o uso da modalidade de ensino semipresencial e a forma como
estdo contemplando a utilizacdo das TIC no contexto do ensino desta modalidade.

Trata esta pesquisa de um estudo que envolve areas do conhecimento
inerentes ao ensino superior de Contabilidade. Desta forma, contribuindo para o
aprimoramento das metodologias utilizadas no ensino por meio das TIC nas
disciplinas semipresenciais.

Dentre os elementos envolvidos, poderdo se beneficiar diretamente deste
trabalho: os estudantes, tendo em vista que a pesquisa analisou a percep¢édo dos
docentes que compdem o curso superior em Ciéncias Contabeis, que possuem
formacado na area de conhecimento ou areas afins teréo a oportunidade de conhecer
as tecnologias que estdo sendo aplicadas na modalidade de ensino semipresencial
e as ferramentas em uso; as IES que ofertam o curso de graduacdo em Ciéncias

Contabeis que poderdo avaliar a viabilidade de implantacdo da modalidade de
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ensino semipresencial nos cursos e conhecer os recursos da tecnologia da
informagao atualmente em uso nas instituicdes do Maranh&o; e a comunidade em
geral, pelo conhecimento da realidade sobre a ocorréncia da modalidade de ensino
semipresencial nos cursos de graduacdo em Ciéncias Contabeis do Maranhao.

A contribuicdo deste trabalho sera no sentido de apresentar os resultados do
uso das novas TIC nos cursos de graduagcdo em Ciéncias Contdbeis de Sao Luis do
Maranhdo, especificamente nas disciplinas que séo ofertadas na modalidade de
ensino semipresencial. O estudo apresenta a forma sobre como ocorre a utilizacédo
desta modalidade de ensino semipresencial sob a 6tica dos coordenadores e
professores.

1.2 Problema

A utilizacdo da modalidade de ensino semipresencial no ensino superior &
algo relativamente novo. A Portaria MEC n°. 4.059, que permite a inclusao de até
20% desta modalidade na carga horéria total do curso, é datada de 10 de dezembro
de 2004.

Existe uma forte influéncia da tecnologia no meio profissional de
Contabilidade. As atuais adaptacdes da legislacéo nacional em busca de padrdes de
normalizagdo internacional geram a necessidade de atualizagcdo informacional e
conhecimento das ferramentas tecnolégicas disponibilizadas as pessoas fisicas para
efeito de declaracdo de situacdo fiscal perante a Receita da Fazenda Federal, no
caso especifico da utilizacdo do sistema eletronico de declaracdo do imposto de
renda das pessoas fisicas, que levam o individuo a buscar o auxilio do profissional
de Ciéncias Contébeis.

A recente oferta de cursos de graduacdo na modalidade a distancia nas
diversas areas do conhecimento e as avaliagcbes positivas do MEC, demonstram que
a modalidade semipresencial no ensino superior brasileiro encontra-se em
expansao.

Os aspectos acima relatados despertaram o interesse na realizagdo de

pesquisa que pretende avaliar, dentre as IES que ofertam os cursos de graduacao
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em Ciéncias Contédbeis de S&o Luis do Maranhao, quais tém utilizado a modalidade

de ensino semipresencial e de que forma isto ocorre.

Diante deste cenario, pode-se definir o problema da seguinte forma:

Com que finalidade e em que grau os cursos de Ciéncias Contabeis das

Instituicbes de Ensino Superior de Sdo Luis/MA tem utilizado as TIC na modalidade

de ensino semipresencial?

1.3

Pressupostos

Os cursos de graduacdo em Ciéncias Contabeis das IES de S&o Luis/MA,
reconhecidos pelo Ministério da Educacdo (MEC), podem fazer uso da
modalidade de ensino semipresencial na proposta curricular presencial para:
ofertar disciplinas regulares no semestre ou para oferta de disciplinas em
regime de férias, estas, para suprir reprovacdes ocorridas durante o percurso
do curso ou adaptacfes curriculares ocasionadas por mudanca de IES ou
grade curricular;

Os cursos de graduacdo em Ciéncias Contabeis das IES de Sao Luis/MA tém
utilizado as TIC de forma muito limitada;

O desenvolvimento e habilidade do corpo docente em relacdo as praticas de
ensino envolvendo as TIC nas IES influenciam positivamente o processo de

ensino-aprendizagem.
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1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Geral

Analisar com que finalidade e em que grau os cursos de Ciéncias Contabeis
das Instituicbes de Ensino Superior de S&o Luis/MA tem utilizado as TIC na

modalidade de ensino semipresencial.

1.4.2 Especificos

e Verificar as possibilidades e limitacbes dos cursos de graduacdo em Ciéncias
Contabeis em relacdo ao uso das TIC;

e Levantar e registrar as disciplinas contempladas na modalidade de ensino
semipresencial nos cursos de Ciéncias Contabeis e suas metodologias
especificas;

e Caracterizar a atuacao dos professores em relacdo ao uso das TIC no curso;

e Identificar a forma de operacionalizacdo desta modalidade de ensino dentro
do projeto pedagogico dos cursos presenciais de Ciéncias Contébeis,
verificando: o percentual de disciplinas semipresenciais, percentual de ensino

presencial e semipresencial além das ferramentas tecnoldgicas utilizadas.

1.5 Aspectos Metodologicos

A tipologia dessa pesquisa foi de carater descritivo, sendo que os estudos
submeteram a investigacdo e identificacdo das caracteristicas dos fatos ou
fendmenos em torno da utilizagdo de recursos das TIC na modalidade de ensino

semipresencial dos cursos de graduacdo em Contabilidade das IES de Sao Luis/MA.
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Esta pesquisa foi realizada nos cursos de graduacao em Ciéncias Contabeis
de Sdo Luis do Maranhdo. Estd fundamentada em dados secundarios obtidos
através de pesquisa bibliografica, documental e de dados primarios, baseada em
escritos e documentos publicados, sendo estes: material publicado em livros,
revistas eletronicas, redes eletronicas, sites do governo dentre outros. Foram
analisados documentos particulares das IES relativos a proposta pedagogica dos
cursos de Ciéncias Contabeis, de forma a compreender o universo de informacdes
sobre o ensino presencial, o ensino semipresencial e a regulamentacéo referente a
educacao a distancia.

A pesquisa de campo foram realizadas em cinco instituigdes privadas que
ofertam os cursos de Ciéncias Contabeis e na Universidade Federal de S&o
Luis/MA. As entrevistas estruturadas foram realizadas junto aos coordenadores dos
cursos de Ciéncias Contabeis e aplicados questionarios aos professores que utilizam
a modalidade semipresencial.

1.6 Estrutura da Dissertacao

A dissertacdo estd composta por quatro secdes, sendo que a primeira se¢ao
contempla a parte introdutéria do trabalho, aborda-se a justificativa da pesquisa,
definicdo do problema, construcdo das hipéteses, objetivos da pesquisa, aspectos
metodoldgicos e a proposta de estrutura da dissertacao;

O referencial tedrico, que dard embasamento cientifico para o
desenvolvimento do trabalho, é composto pelas sec¢des dois e trés. Aborda-se nesta
secdo dois uma discussdo sobre as tecnologias utilizadas na educacéo
contemporanea numa visdo desde a abordagem da técnica e da tecnologia, além de
uma discussao sobre a utilizacdo da tecnologia na educagédo contemporanea e sua
influéncia na profissdo de Ciéncias Contabeis. Em seguida, a partir da secéo trés,
trata-se dos aspectos fundamentais da educacéao a distancia e da modalidade de
ensino semipresencial utilizando a abordagem de educacdo hibrida — Blended
Learning. Dando continuidade ao referencial tedrico trata-se da dindmica operacional
da modalidade de ensino semipresencial, abordando as principais caracteristicas da

operacionalizacdo desta modalidade de ensino.
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A secao quatro aborda a metodologia, em que esta o tipo de pesquisa, as
técnicas utilizadas para a coleta de dados e definicdo da populacdo e amostra,
dentre os critérios adotados para a realizacao desse trabalho;

A quinta secdo apresenta o0 cenario das instituicbes de ensino superior que
ofertam o curso de Ciéncias Contabeis em S&o Luis do Maranh&o.

A sexta secdo apresenta as percepc¢des da pesquisa e andlise dos resultados
obtidos nos estudos desse trabalho.

E na sétima secédo, contempla as consideracdes finais que demonstram as
conclusBes, os objetivos alcancados, confirmacdes e contradicbes das hipoteses
levantadas nessa pesquisa, em relagdo ao uso das TIC na modalidade de ensino

semipresencial nos Cursos de Ciéncias Contabeis nas IES de Sao Luis/MA.
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2 AS TECNOLOGIAS NA EDUCACAO CONTEMPORANEA

O termo tecnologia refere-se a um tipo de invengdo do ser humano para
melhoramento do contexto cultural em que vive. Provém do uso da técnica, oriunda
do conhecimento cientifico.

Vargas (1994), afirma que a tecnologia comecou a se diferenciar do estudo
das técnicas e da engenharia por volta da metade do século XIX, passando a ser
tratada como disciplina.

E por meio do conhecimento cientifico que a transforma e associa a pratica,
gerando um ciclo continuo, novas possibilidades de producdo de conhecimentos
cientificos, que colabora com a simplificacéo e facilitacdo do trabalho humano.

Esta secdo aborda a discussao sobre os aspectos inerentes a tecnologia,
envolvendo as tecnologias da inteligéncia, criadas pelo ser humano para avanco do
conhecimento e evolucdo da aprendizagem, as tecnologias incorporadas na
educacdo e finalizando-se nas novas tecnologias incorporadas na profissdo de

Ciéncias Contabeis.

2.1 Tecnologia

Até que ponto € relevante a tecnologia contemporanea na vida das pessoas,
sabendo-se que, a principio, alguns seres humanos sentem-se ameacadas com
pensamentos pertubadores e até agucam a imaginacdo de que possam ser
substituidas pela “maquina” e esta vir a tomar o seu lugar no convivio espacial?

A visdo exposta acima sobre a definicho de tecnologia transmite algo
ameacador, negativo e perigoso. As pessoas sentem-se temerosas e assustam-se
com a possibilidade de que se pode tornar real a questdo “dos dramas ficcionais
sobre o dominio do homem e da Terra pelas ‘novas e inteligentes tecnologias’ —
nossa civilizacdo dominada por robds e outros equipamentos sofisticados, dotados
de um alto grau de inteligéncia, em muito superior ao do ‘homem comum’ ”. KENSKI
(20034, p.17).
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Tecnologia ndo significa exatamente isso. Ao contrario, ela faz parte do nosso
cotidiano, esta em todo lugar. Esta nas atividades mais comuns como conversar, ler,
comer, dormir, trabalhar, locomover-se a determinado lugar, divertir-se, dentre outros
possiveis as tecnologias disponibilizadas. Elas sdo uma abstracdo da realidade, e,
estdo sempre presentes e proximas de tal modo que acabam sendo incorporadas as
atividades cotidianas. Um exemplo que procede de tecnologias (Kenski, 2003a,
p.18) “sdo pratos, talheres, panelas, fogbes, fornos, geladeiras, alimentos
industrializados e muitos outros produtos”, equipamentos e processos que foram
planejados e constuidos para realizar a simples e fundamental tarefa que garante a
sobrevivéncia: a alimentagéo.

Para efetuar outras atividades, € necessario produtos e equipamentos que
resultam de estudos, planejamentos e construcdes especificas pretendendo
descobrir e desenvolver melhores maneiras para viver.

Seguindo ainda os conceitos tedricos de Kenski (2003a, p. 18):

Ao conjunto de conhecimentos e principios cientificos que se aplicam ao
planejamento, a construcdo e a utlizagdo de um equipamento em um
determinado tipo de atividade ndés chamamos de “tecnologia”. Para
construirem qualquer equipamento — seja uma caneta esferografica ou um
computador - os homens precisam pesquisar, planejar e criar tecnologias.

Existem vérios tipos de tecnologias que s&o utilizadas no nosso dia-a-dia. As
formas ou as habilidades especiais de se tratar com cada tipo de tecnologia, para
realiza-las ou executa-las, denomina-se técnica.

Kenski (2003a) reporta-se ao Dicionario de Nicola Abbagnano para

demonstrar o significado de técnica:

[...Jcompreende todo conjunto de regras aptas a dirigir eficazmente uma
atividade qualquer. A técnica, neste sentido, ndo se distingue nem da arte
nem da ciéncia nem de qualquer processo ou operagado para conseguir um
efeito qualquer, e o seu campo estende-se tanto quanto o das atividades
humanas. (ABBAGNANO, 1982, p.904 apud KENSKI, 2003a, p.18).

Ha tecnologias que requerem técnicas mais preparadas, elaboradas por
habilidades e conhecimentos especificos e complexos. Um exemplo seria conduzir
ou mesmo pilotar um navio, exigindo conhecimento e treinamentos especializados.

Quanto a definicdo de tecnologia segundo o Novo Dicionario Eletrénico

Aurélio: “Conjunto de conhecimentos, principios cientificos, que se aplicam a um
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determinado ramo de atividade”. (AURELIO, 2009)

As tecnologias incorporam-se no convivio das pessoas, tanto pessoal como
profissional. Em razdo de inumeras quantidades de produtos e equipamentos
tecnolégicos, as pessoas acostumam-se e as consideram quase haturais. A
principio, as pessoas nem pensam de onde, como surgiu a ideia da existéncia delas,
se foi necessério estudo, criacdo e desenvolvimento para buscar um encontro com
0S usuarios.

Dando continuidade as definicbes de Kenski (2003a, p. 19), quando se refere
“a utensilios, giz, apagador, livros canetas, lapis, sabonetes, talheres e outros que
sdo utilizados para a vida diéria, pessoal e profissional”’, sdo denominadas formas
diferenciadas de ferramentas tecnoldgicas. Quando se diz da maneira como utiliza-
se cada ferramenta para acontecer determinada acao, refere-se a técnica. A autora
ainda afirma que a tecnologia € o conjunto de tudo isso: as ferramentas e as
técnicas que correspondem aos usos que sao destinados, em cada época.

Vargas (1994, p.224) afirma que a tecnologia ampliou-se, que a atualidade do
termo foi abrangente, e passando a ser abordada sobre varios aspectos, visando
finalidades diferentes, em busca de solu¢do para problemas especificos de areas
diferentes. O termo tecnologia apresenta diversos sentidos para o uso de técnicas
relacionadas as maquinas, instrumentos, artefatos e sua fabricacdo ou mesmo
utilizacdo deles; esta voltada para as atividades praticas, enquanto na ciéncia
prevalecem as leis, costumes e valores que obedece. Tem ligacdo com os estudos
sobre aspectos econdmicos da tecnologia, de suas causas e seus efeitos sobre a
sociedade.

Para Grinspun (2001, p.49), o objetivo principal da tecnologia € aumentar a
eficiéncia da atividade humana em todas as esferas, incluindo a produgédo. Pode-se
entender que a tecnologia atua como um sistema organizado que abrange um
conjunto de diferentes conhecimentos cientificos, empiricos ou intuitivos, investindo
para um processo de aplicagdo na producdo e na comercializagcdo de bens e
servigos.

Ainda segundo a autora, uma caracteristica da tecnologia € o conhecimento
intelectual, intangivel, sendo complexo o processo de identificar e planejar solucdes
para resolver problemas em relacéo a ela mesma. Ao fazer uso da tecnologia, ocorre

0 processo de melhoria ou evolugdo continua, de forma que 0 seu uso se torna
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menor em valor e relevancia com o passar do tempo, podendo chegar a
obsolescéncia e ser substituida.

Atualmente, certas tecnologias em uso respondem com imediata
obsolescéncia a cada avanco processado. A cada novidade tecnologica gerada
através de aplicacdo rapida e intensa, emerge a capacidade de aperfeicoar e criar
novas tecnologias, eliminando do cenério as demais e compensando ou amortizando
0os investimentos realizados com o0 seu desenvolvimento. A cada avanco da
tecnologia torna-se necessaria a atualizacdo, ou até a completa substituicdo, dos
recursos fisicos para garantir a eficacia de sua aplicacao, por outro lado, € eminente
a necessidade de atualizacdo e treinamento continuo dos usuérios desta, de forma a
garantir o seu uso correto e de gerar vantagem competitiva.

Pode-se entender que as tecnologias, de modo geral, sdo interdependentes,
ou seja, dependem de outras desenvolvidas para o seu avango. Grinspun (2001
p.49) afirma que as tecnologias podem ser apresentadas sob duas formas: implicita
ou explicita. A tecnologia implicita tem seus investimentos amortizados através do
registro de patentes e estd embutida no produto final, ja a explicita ultrapassa os
limites da tecnologia implicita, ela ndo se encontra embutida em um bem fisico ou
servico, e sim, na forma de habilidades manuais e conhecimentos intelectuais.

A tecnologia explicita, pode aplicar o conhecimento cientifico da area de
educacao, de forma a facilitar o processo de ensino-aprendizagem e viabilizar o uso

das melhores praticas na educacao, conforme afirma Castells (2004, p.33).

[...] importa salientar que, ao contrario do que muitas vezes se apregoa, 0
tecido produtivo da era da informag&o ndo €, simplesmente, o das empresas
tecnolégicas (as chamadas .com — “dot com”) mas sim o das empresas
gue saibam incorporar as tecnologias de informacdo no seu processo
produtivo, organizativo, de distribuicdo e de promocéo.

Assim, a ‘nova economia’ ndo sdo apenas as amazon.com, e-bay ou as
empresas de telecomunica¢gbes, embora facam parte dessa mesma
economia, mas também empresas que, [...] souberam usar a Internet para
atingir os seus objetivos econémicos.

A citagcdo de Castells(2004) ressalta as principais empresas que foram
capazes de aplicar seus conhecimentos na nova economia, obtendo reconhecimento
e vantagem competitiva através da incorporacdo de tecnologia explicita, que é o
caso das empresas que atuam na internet e necessitam de tecnologia para atingir

seus objetivos econdmicos.
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2.2 Tecnologias da Inteligéncia

As tecnologias ndo resultam apenas em produtos e equipamentos, existem
outros tipos de tecnologias que vao além dos equipamentos. Uma dessas, pode-se
destacar como as tecnologias da inteligéncia chamadas por Lévy (1993, p.76), que
procedem através de construcdes internalizadas nos espacos da memoéria das
pessoas e que foram criadas pelos homens para avancar no conhecimento e
aprender mais. Categoriza 0 conhecimento existente nas sociedades em trés
formas: a linguagem oral, a escrita e a linguagem digital (dos computadores).

A linguagem oral ou falada, desde os primérdios do homem € a mais antiga e
a que mais se faz uso para compreenséo e uso dos conhecimentos. E através dela
que sdo transmitidas as informacgdes, didlogos e noticias. E ela a forma de
apresentacao e de ensino mais utilizada que assim é chamada de exposicao oral. E
também é a linguagem fundamental e popular dos meios de comunicacéo, radio e
televiséo.

A linguagem oral ainda € a que predomina na sociedade, em todos o0s
tempos, com todas as suas formas de comunicac¢des vivenciais, e, aposta-se na sua
continuidade.

Ja a linguagem escrita surge numa determinada época em que o homem
ocupava espaco na civilizagdo, onde praticavam a agricultura. Era predominante a
agricultura, e a cautela era em torno da plantacéo e colheita, e essa previsibilidade
interferia na criagcdo de suportes para a escrita. Para Lévy (1993, p.88), a propria
origem da palavra “pagina”, resultaria de pagus, o campo arado e preparado para o
plantio.

Ainda referindo-se ao autor:

[...] se nas sociedades orais prevaleciam/prevalecem a memorizagédo e a
repeticdo como formas de aquisicdo de conhecimentos, na sociedadde da
escrita hd necessidade de compreensdo do que esta sendo comunicado
graficamente. Existe uma distancia — correspondente ao plantar e colher da
agricultura — entre a pessoa que escreve e a outra, que |é e interpreta o
escrito. Os tempos em que ocorrem esses dois processos — escrever e ler —
podem estar defasados em muitos séculos, milénios até. (LEVY, 1993, p.88)

Partindo-se da escrita, a autonomia do conhecimento é dada, ndo ha mais a

necessidade presencial do comunicador, informando, acompanhando e orientando
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seus seguidores. Os conhecimentos séo aprendidos ndo na maneira como foram
declarados, mas no conjunto em que o escrito € lido e analisado.

Reportando-se a linguagem digital, ainda segundo Lévy (1993, p.101), a
terceira forma de apropriacdo do conhecimento demonstra-se no espa¢o das novas
tecnologias eletrénicas de comunicagéo e de informag&o. Torna-se impossivel todas
as novas tecnologias como orientadas para as mesmas finalidades e com os
mesmos graus de complexidade. As tecnologias sdo multiplas e muitas sdo suas
finalidades e funcdes.

Como diz Lévy (1993, p.129),

[...] as mudancas das ecologias cognitivas devidas, entre outros, a apari¢cao
de novas tecnologias intelectuais ativam a expansdo de formas de
conhecimentos que durante muito tempo estiveram relegadas a certos
dominios, bem como o enfraquecimento de certo estilo de saber, mudancas
de equilibrio, deslocamentos de centro de gravidade.

7z

Nessa percepcdo, ndo €é somente necessario o0 homem obter o0s
conhecimentos operacionais para poder usufruir das posibilidades interativas com as
novas tecnologias. O impacto das novas tecnologias repercute de forma
dimensionada sobre a propria natureza do que é ciéncia, do que é conhecimento.
Requer uma profunda reflexdo sobre as concep¢des do que € o saber e sobre os
métodos de ensinar e aprender.

Observa-se que com o aumento das novas tecnologias o homem encontra-se
diante de diversas possibilidades variadas de acdo e de comunicacdo. Através de
todas as novas formas tecnoldgicas, o ser humano constantemente € convidado a
ver mais, a ouvir mais, a sentir mais, como afirma (STOCKHAUSEN, 1972 apud
KERCKHOVE, 1997) a viver muitas vidas em uma s0 vida e a compreender que, ao
contrario do que se afirma, ndo € o mundo que é global, sdo os individuos.

A seguir tratar-se da aplicacdo das tecnologias no ambito educacional numa
abordagem quanto as tecnologias a disposicdo do educador durante o exercicio da

docéncia.
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2.3 As Tecnologias Incorporadas a Educacéao

Esta sec¢éo trata das tecnologias e sua relacdo com o processo de ensino
aprendizagem. Numa abordagem sistémica, o foco deste texto visa a discusséo das
tecnologias comumente utilizadas, passando pelos novos conceitos de
aprendizagem autodirigida, auto-aprendizagem e preparando o referencial para a

discusséo da tecnologia na profissdo de Ciéncias Contabeis.

A prética docente deve responder as questdes reais dos estudantes, que
chegam até ela com todas as suas experiéncias vitais, e deve utilizar-se dos
mesmos recursos que contribuiram para transformar suas mentes fora dali.
Desconhecer a interferéncia da tecnologia, dos diferentes instrumentos
tecnolégicos, na vida cotidiana dos alunos € retroceder a um ensino
baseado na ficcdo. (SANCHO, 1998, p.40).

A afirmativa de Sancho (1998) ressalta que a pratica laboral deve preparar os
estudantes para desenvolver habilidades e competéncias que permitam a resolugao
de problemas na vida real. Durante o exercicio profissional de Ciéncias Contabeis,
os profissionais tem por obrigacdo atentar as atualizacdes implementadas por efeito
da legislacdo em vigor e poderdo aplicar estas praticas no processo de ensino-
aprendizagem aproximando da realidade empresarial a formacao dos ingressantes
no curso de graduacéao.

A partir desta postura, evita-se a negacdo da educacdo e instaura-se o
processo de busca continua do conhecimento, como previne Freire (1979), quanto a
educacao tradicional:

O educador, que aliena a ignorancia, se mantém sempre em posicdes fixas,
invariaveis. Sera sempre o que sabe, enquanto os educandos serao sempre
0S que ndo sabem. A rigidez destas posicdes nega a educacdo e o
conhecimento como processo de busca. (FREIRE, 1979, p.28)

Caso utilizasse esta perspectiva, os contetdos e procedimentos didaticos ndo
necessitariam ter alguma relagédo com o cotidiano do aluno e muito menos com as
realidades sociais. Ocorreria a predominancia da palavra do professor, das regras
impostas e da transmissdo verbal dos conhecimentos. Valorizaria o trabalho
individual, a atencédo, a concentracao, o esforco e a disciplina, como garantias para a

apreensdo do conhecimento. As trocas de informacdes, 0s questionamentos, as
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davidas e a comunicagdo entre os alunos, seriam interpretados como fatores de
dispersdo e minimizados e o0s recursos tecnologicos perderiam sua funcdo no
processo ensino-aprendizagem.

Na sociedade em geral, durante o processo de producdo de conhecimento em
rede, existe como que uma fuséo entre autor e leitor em tempo real, de forma que os
usuérios e pesquisadores tém o conhecimento da velocidade em que se processam
as mudancas e que conceitos até antes considerados como certos e absolutos
mudam e sdo atualizados de forma que o individuo, diante das inUmeras trocas,
passa a ser desobrigado de reté-las.

Isentos da situacdo proposta acima, verifica-se a utilizacdo de inumeros
dispositivos de tecnologia durante o ensino dos conteudos das disciplinas que
formam a matriz curricular dos cursos de graduacéo.

N&do € objetivo desta secdo a discussdo quanto ao uso inteligente dos
recursos tecnoldgicos ou se 0 recurso esta sendo aplicado de forma a garantir o
sucesso em sua aplicacdo. Neste momento procura-se apresentar a maioria das
tecnologias contemporaneas a disposicdo do educador para o exercicio da docéncia
superior. Para isto trata-se a seguir das tecnologias disponiveis aos professores
universitarios que podem auxiliar no exercicio das praticas profissionais.

A utilizagdo do quadro branco e marcador, aliados ao retroprojetor sdo os
recursos mais acessiveis e comumente utilizados pelo professor, e permitem a
exposicao de contetdo de texto através de escrita ou projecao ao publico.

Uma maior aproximacao da realidade e da pratica laboral pode ser alcancada
pelo uso de TV e DVD player, apresentando um conteddo contextualizado e
atualizado, viabilizando a discussdo fundamentada em fatos reais ou simulados,
através de apresentacao de filmes ou documentérios.

E comum a disponibilizacdo pelas Instituicdes de Ensino Superior (IES), de
uma videoteca para uso na formacdo dos inumeros cursos ofertados. Esta,
composta por inumeros dispositivos tecnolégicos como projetor multimidia ou
datashow, DVD Player, caixas acusticas e microfone, todos estes alocados em
ambiente com acustica e acomodacdes adequadas ao uso em grupo.

Vygotsky (apud REGO, 1995), aponta para a necessidade de criagdo de uma
escola bem diferente. Uma escola em que as pessoas possam dialogar, duvidar,
discutir, questionar e compartilhar saberes. Onde ha espaco para transformacdes,

para diferencas, para o erro, para a colaboracdo muatua e para a criatividade. Uma
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escola em que professores e alunos tenham autonomia, possam pensar, refletir
sobre o0 seu proprio processo de construcao de conhecimento e ter acesso a novas
informacdes. Uma escola em que o conhecimento ja sistematizado néo é tratado de
forma dogmaética e esvaziado de significado.

Segundo Pereira (2005) é necessario um paradigma que utilize recursos

multimidia para valorizar a motivacao do aprendizado:

O que se espera é um novo paradigma que valorize o0 processo de
aprendizagem, a atualizagdo constante dos contetdos, a adocdo de
curriculos flexiveis e adaptados as condi¢bes dos alunos, e que respeite o
ritmo individual e coletivo nos processos de assimilacdo e de acomodacéo
do conhecimento. Um paradigma que n&o apenas reconheca a
interatividade e a interdependéncia entre sujeito e objeto, mas também que
faca uso de recursos que motivem o aprendizado (som, video, gréficos e
animacéo). (PEREIRA, 2005, p.10)

Com o avanco das novas Tecnologias da Informacdo e Comunicacao (TIC), o
educador passa a ter o recurso da multimidia a sua disposicao, reforcando a questao
da colaboracdo mutua definida por Vygotsky (2003): acesso a videos pela internet,
acesso a blogs - sistema de publicacdo na Web destinado a divulgar informacao por
ordem cronoldgica, a semelhanca de um diario, para discussfes de conteldo
integrador, videologs ou Videoblog - variante de blogs cujo contetudo principal
consiste de videos, pode-se ouvir podcasts - arquivos de audio que podem ser
ouvidos pela internet ou baixados para o computador ou MP3 Player do usuério, em
tempo real ou gravados e armazena-los para consulta posterior, acessar o conteudo
de aulas previamente gravadas e revé-las quantas vezes for necessario, dentre
inmeros outros recursos emergentes.

Para Cornachione Junior e Silva (2000), o profissional e estudante de
informatica utiliza a internet para as diversas atividades relacionadas ao

desenvolvimento da profisséo:

A Internet também estd presente na vida dos alunos, profissionais e
professores da area contabil que agora dispdem de sites para obter diversas
informacdes sobre a sua profissdo. O aluno de Contabilidade da FEA, por
exemplo, esta utilizando a Internet para efetuar sua matricula, ter acesso as
notas, consultar o curriculo do curso e horario das disciplinas. Este
instrumento tem sido utilizado também como apoio nas aulas presenciais.
(CORNACHIONE JUNIOR; SILVA, 2000, p.10)
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A internet rompe as fronteiras de distancia fisica, permitindo que os
professores e alunos se comuniquem de forma interativa e atemporal. A criagao de
grupos de discussado tem se tornado frequente no ensino colaborativo, as contas de
e-mail permitem a troca de mensagens eletrbnicas e instantaneas, ecologicamente
corretas e com custo inferior ao da utilizagdo de correio tradicional ou ligagao
telefonica.

Seguindo a fundamentacéo de base dos autores Cornachione e Silva (2000),
as IES vém disponibilizando ao seu corpo académico os recursos de bibliotecas
virtuais que podem ser acessadas pelos usuarios de qualquer parte do globo
terrestre e com informagdes sempre atualizadas e dindmicas. Basicamente, o termo
biblioteca virtual se refere a ideia de uma biblioteca intangivel, um servico de
informacdo sem infraestrutura fisica que oferece materiais exclusivamente em
formato digital.

A existéncia de Bases de Dados abertas e gratuitas permitem o fluxo de
informacéo recentes e emergentes de forma cada vez mais rapida. Neste caso, 0s
usuarios passam a ter acesso a um artigo recém publicado em periddico
especializado de forma répida e simples.

A educacdao a distancia (EAD), juntamente com o e-learning, vem rompendo
a nocao tradicional de sala de aula e mudando os paradigmas do ensino-
aprendizagem.

O termo e-learning se refere a uma ampla gama de aplicacbes e processos,
tais como aprendizagem baseada na Internet, no computador, aulas virtuais,
colaboracdo digital. Inclui a entrega de conteddos através da Internet, extranet,
intranet, audio e video, transmissdo via satélite, televisdo interativa, dentre outros.
(AURELIO, 2009)

Com o surgimento do ambiente virtual de aprendizagem (AVA), programa de
computador que auxilia na aprendizagem ou oferta de cursos acessiveis
pela Internet elaborado para auxiliar os professores e tutores no gerenciamento de
conteudos para seus alunos e utilizado para complementar as aulas presenciais, a
aprendizagem colaborativa toma uma proporcéao de destaque.

Ainda seguindo a fundamentacéo dos autores Cornachione e Silva (2000), o
termo ambiente neste contexto pode ser definido como um programa disponibilizado
na internet, em que professores e alunos passam a realizar as discussoes fora dos

limites da sala de aula, ndo necessariamente com acesso simultaneo ou em tempo


http://pt.wikipedia.org/wiki/Software
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http://pt.wikipedia.org/wiki/Professor
http://pt.wikipedia.org/wiki/Aluno
http://pt.wikipedia.org/wiki/Aula
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real e mediado por tecnologia, permitindo claramente aos integrantes deste processo
viabilizar o estudo livres de fatores como por exemplo, a vergonha ou timidez, ja que
a interacdo aluno-professor € mediada por computador e 0 aluno ndo se encontra
em publico, ou seja, o fator inibicdo torna-se secundario durante o processo.

Surge a figura do tutor, como o principal responsavel pelo processo de
acompanhamento e controle do ensino-aprendizagem, atuando como intermediario
na interface eletrénica entre o professor e o aluno, de forma a permitir uma
aproximacao entre o conteldo exposto e a forma de aprender do aluno. A tutoria,
neste contexto, passa a ser um componente importantissimo na organizacdo e
desenvolvimento desta modalidade de ensino, porque ird acompanhar, orientar e
avaliar todo o processo de ensino-aprendizagem do aluno em suas necessidades,
sobretudo nos momentos de atividade presencial e de estudo ndo presencial.

A nocéo intuitiva de que s6 podera ocorrer interacdo quando existe o contato
fisico entre os agentes do processo de ensino-aprendizagem, passou a ser tratada
como inverdade a partir do uso das novas (TIC).

A utilizacdo de féruns de discussdo na internet, podendo ser entendidos
como uma sala virtual para debates, permite o compartiihamento da informacéao,
possibilitando o entendimento das perspectivas individuais dos participantes, a
propria autoavaliagdo do seu conhecimento baseado no seu ponto de vista. Desta
maneira o0 recurso permite a igualdade de oportunidades durante a discussao e
participacdo no forum e garante a atualizacdo da informacéo acrescida de uma
diversidade de opinibes e comentarios.

Para o professor, o conhecimento destas tecnologias incrementa a sua
prépria formacédo, contribuindo para o desenvolvimento pessoal e profissional e
alterando as suas perspectivas, permitindo que o mesmo reveja e transforme as
suas percepcdes de uso da tecnologia durante sua pratica profissional. Neste
cenario, ao assumir esta nova possibilidade didatica, em termos metodoldgicos, faz-
se necessario uma nova logica para orientar a pratica docente. Segundo Kerckhove
(1997, p.255), uma solucdo esta na mudanca das percepcdes e ndo apenas das
teorias.

Deve-se considerar a possibilidade de exploracéo de novos tipos de raciocinio
com énfase em diversas possibilidades de encaminhamento das reflexdes,

valorizando os relacionamentos com areas distintas do conhecimento, passando o
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professor a encaminhar e orientar o aluno diante da multiplicidade do conhecimento
e entre suas relacoes.

Esta pratica é independente do uso das novas TIC e de acordo com o
pensamento de Serres (1994), desperta a atencdo para um novo conceito de

ambiente:

[...] Até agora existiam lugares de saber, um campus, uma biblioteca, um
laboratério... Com o0s novos meios é o saber que viaja. E essa imersao
transforma completamente a ideia de classe [...]. (SERRES, 1994, p.188)

A aprendizagem autodirigida é o percurso proposto pelo caminho das novas
TIC, e o profissional devera saber que o aprendizado sera continuo durante toda a
sua carreira profissional. Assim, ndo é possivel entender o controle de sua
aprendizagem num contexto independente do conhecimento e acompanhamento

tecnoldgico.

A auto-dire¢do na aprendizagem é raramente solitaria. Ela ocorre bastantes
vezes no contexto de grupos sociais (familia, grupos de trabalho, clubes, ou
grupos comunitarios), e este introduz complexidades nos niveis de
interdependéncia exibidos pelos aprendizes aparentemente isolados. A
natureza social da aprendizagem é importante para os investigadores e
para aqueles que querem ajudar os aprendizes auto-dirigidos. (CANDY,
1991, p.199-200)

A afirmacdo de Candy (1991) ressalta que a aprendizagem autodirigida
normalmente ocorre em comunidade, garantindo que o nivel de complexidade
avance de forma construtiva.

A ambientacdo do estudante nesta modalidade e criacdo de cultura de
aprendizagem autodirigida requerem uma disciplina por parte dos alunos, assim, os
professores deverdo sempre frisar o importante papel que os discentes tém no
processo de aprendizagem.

O elemento mediador deste processo, na maioria das vezes, € o material
instrucional produzido na forma escrita e compilado em fasciculos impressos ou
midia eletrbnica. Este material, do ponto de vista do professor, devera ser expresso
em linguagem adequada, dialdgica, promotora de interatividade e centrada na
necessidade de promover a autonomia do estudante, exigindo, da parte do
profissional, a atualizacdo de metodologia de construgcdo e foco nos resultados
parciais do estudante para auto-avaliagéo e reconstrucéo do material produzido.
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Além das tecnologias anteriormente citadas, dependendo da natureza do
contetdo a ser ensinado, outras midias poderdo ser utilizadas, como é o caso de

softwares educacionais que possibilitem a interagdo com a linguagem hipertextual.

Ao procurarem adquirir competéncias, conhecimentos, e investigagfes os
adultos contactam com livros, revistas, programas de computador, etc.;
todos eles criados por pessoas com a finalidade de facilitar o
desenvolvimento de competéncias ou a aquisicdo de conhecimentos.
Apesar dos escritores destes livros, revistas e programas nao estarem
fisicamente presentes perante o aprendiz, no entanto eles controlam
parcialmente as operacfes cognitivas do aprendiz. (BROOKFIELD, 1986, p.
48).

Brookfield (1986) ressalta a questdo da importancia da midia no aprendizado
qgquando da leitura pelos individuos, ocorrendo um controle das operacbes do
aprendiz guiadas pela midia sem a interferéncia fisica do escritor, por exemplo, na
ocasiao de leitura de um livro.

Com as técnicas de navegabilidade oferecidas pela internet, pode-se ilustrar a
guestdo da aprendizagem autodirigida utilizando a linguagem hipertextual. Para
efeito de entendimento, o termo hipertexto remete a um texto em formato digital que
agrega-se a outros conjuntos de informagéo, ou seja, um texto com conexdes que
estendem ou complementam o texto principal.

Isto ndo significa que sera um caminho solitario, pelo contrario, com o uso de
recursos como o hipertexto, por exemplo, um documento publicado na internet
fornece ao leitor, inimeros links relativos a contetdos direcionados, permitindo a
navegacao individual e dirigida ao contetdo mais adequado ao pesquisador. Desta
forma, um mesmo documento podera remeter a indmeros conceitos inter-
relacionados e que usuarios distintos, embora durante a leitura de um mesmo
documento, escolham caminhos distintos.

O uso das novas TIC pelos professores permitira o rompimento da visao
tradicionalista de professor-aluno em um mesmo espaco de quatro paredes da sala
de aula, isento de opinibes externas, permitindo o entendimento do espaco de
ensino como um ambiente aberto e sujeito as influéncias do meio. Kenski (2003b,

p.46) confirma esta proposicédo quando afirma:

A dindmica da sala de aula, em que alunos e professores se encontram
fisicamente presentes, também se altera. As atividades didaticas
orientam-se para privilegiar o trabalho em equipe, em que o professor
passa a ser um dos membros participantes. Nessas equipes, 0 tempo e o
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espaco sdo o da experimentacdo e da ousadia em busca de caminhos e
de alternativas possiveis, de didlogos e trocas sobre o conhecimento em
pauta, de reciclagem permanente de tudo e de todos.

E evidente que, numa sociedade, cada vez mais utilizadora dos recursos
tecnoldgicos facilitadores, € necessario neste estudo, mais especificamente na
graduacédo em Ciéncias Contabeis, a inclusdo, nas matrizes curriculares dos cursos
de graduacdo, das habilidades e competéncias necessarias a lida com as novas
tecnologias. Nao existe a simples possibilidade de ignorar a existéncia e de separar-
se do convivio com as novas TIC.

Na sociedade do conhecimento ocorre o aumento exponencial da informacao,
fato que gera a imediata especializacdo dos saberes e lanca uma nova noc¢éao de
organizacdo do trabalho, sendo este interdisciplinar ou transdisciplinar, passando o
conhecimento a ser o maior ativo individual.

Inicia-se na proxima secdo a discussdo quanto a utilizacdo das novas

tecnologias e os impactos na profissdo de Ciéncias Contabeis.

2.4 As Novas Tecnologias e a Profissdo de Ciéncias Contabeis

As mudancas que vém ocorrendo na area de Ciéncias Contabeis sdo efeito
do ambiente globalizado, aceleradas pelo uso intensivo das TIC que tém produzido
uma série de transformacdes que estado influenciando o ensino e a profissdo contabil
como um todo. As mudancas tecnoldgicas estdo redirecionando o trabalho no
ambito da profissao contabil.

Um dos efeitos da evolugcédo das TIC é a reducdo no campo de trabalho do
Contador tradicional, voltado exclusivamente para a elaboracdo das Demonstragdes
Contabeis. O Contador preparado para este tipo de trabalho, vem encontrando
dificuldades de emprego no mercado de trabalho. Mesmo as regides mais
longinquas do Pais ndo estdo a salvo deste fenbmeno: os meios de comunicagéo
estdo se encarregando de propagar tais mudancas.(MARION, 2000)

A profissdo da Contabilidade tornou-se usuaria dos recursos tecnolégicos,
como € o0 caso pratico da declaracédo do Imposto de Renda da Pessoa Fisica, que a

partir de 2011, sera realizada exclusivamente pela Internet, conforme informacgéo da
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Receita Federal do Brasil (2010). Pode-se citar ainda inimeros procedimentos que
exigem a atualizacdo tecnoldgica destes profissionais que atuam na area, que
assistem em seu cotidiano a necessidade de utilizacdo de Cadastro de Pessoa
Fisica e certificacdo digital para a divulgacéo de informacdes.

Ao ocorrer a mudangca de foco, de um trabalho mecanico de coletar
informacdes para um trabalho analitico de interpretacdo do resultado, ou para um
trabalho de desenho de sistema de informacédo, o enfoque do ensino também deve
mudar.

A legislacdo brasileira, por sua vez, avanca e se torna abrangente, tanto no
campo social como no comercial, tributario e previdenciario. O regime das
obrigacdes ajusta-se as exigéncias de um mundo em constantes mudancas. O novo
Cadigo Civil reforca a responsabilidade civil do Contador. A Lei de Responsabilidade
Fiscal, além de fixar a obrigatoriedade da Lei de Diretrizes Orgamentérias - LDO na
elaboracdo do Plano Plurianual - PPA, obriga a presenga de um Contador
responsavel pela prestacdo de contas governamental. (CRUZ et al., 2001)

Priorizar este cenario no projeto pedagogico dos cursos de Ciéncias
Contébeis nao deve significar um afastamento das especificidades do curso, mas
formular concepcdes para a formacgao de profissionais a partir da realidade concreta
e da dindmica do mercado de trabalho.
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3 ASPECTOS FUNDAMENTAIS DA EDUCACAO A DISTANCIA

Nos paises pobres, a educacdo a distancia aparece como uma solucéao
de emergéncia para problemas educacionais, enquanto nos paises ricos
ela vem contribuindo para a melhoria da qualidade do ensino presencial
em todos os niveis. Em todos os casos a inovacao tecnoldgica esta no
centro das mudancas dos processos de educacao no intuito de torna-los
mais aptos a responder as demandas sociais do séc. XXI. (BELLONI, p.
3, 2008).

A afirmacédo de Belloni (2008) traca uma comparacdo entre a forma de
aplicacdo da educacdo a distancia entre o0s paises desenvolvidos e em
desenvolvimento, podendo-se visualizar claramente a dicotomia que ocorre nos
paises mais pobres, onde esta modalidade de ensino é aplicada como um
complemento emergencial ao ensino tradicional.

Muitas vezes, a utilizacdo da modalidade de educacéo a distancia nos paises
em desenvolvimento ocorre como uma forma de tentar ascender os alunos mais
atrasados ou mais velhos a periodos mais avancados, ofertando uma quantidade de
disciplinas que, ocorrendo na modalidade presencial, seriam impossiveis de caber
em um semestre, por exemplo. Exemplos como este demonstram claramente a
tentativa de acelerar o processo ensino aprendizagem com alunos que nao teriam
condicbes sequer de conseguir acompanhar o ensino em situacbes normais de
aprendizagem presencial, seja devido a problemas anteriores durante sua vida
escolar ou também pela realidade de trabalharem parte do dia para ajudar a
complementar a renda da familia.

A situacdo mais proxima do ideal pode ser evidenciada claramente quando se
aponta para a execuc¢ao da modalidade a distancia nos paises desenvolvidos, onde
este ensino configura-se como um complemento laboral durante o percurso de
formacdo do individuo como afirma Belloni (2008). Utilizando as ferramentas
tecnolégicas adequadas e, com um aluno com maior nivel de letramento
informacional e capacidade de aprendizagem aliada a interesse no desenvolvimento,

0 processo de aprendizagem tem-se mostrado mais eficaz e interessante.
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A educacdo a distancia € adotada nas universidades dos diversos paises
como uma maneira de eliminar as barreiras fisicas impeditivas ao acesso a
educacado, proporcionando ensino de qualidade e oferecendo oportunidades as
pessoas que, por varios motivos, ndo tinham tempo, ou ndo continuaram os estudos.

Segundo lembra Bernardo (2004), as universidades do mundo todo estdo
desenvolvendo pesquisas a fim de incorporar a aprendizagem on-line em seus
programas e que estes tém se mostrado tdo eficientes, quanto os programas de
ensino tradicional presencial.

O desenvolvimento da Educacao a Distancia no Brasil (EAD) tem como ponto
de desenvolvimento o final da década de 90, tanto sob a 6tica da regulamentacao
guanto ao inicio de operacionalizacao.

A EAD no contexto do Brasil é definida conforme o decreto n. 2.494/98:

[...] uma forma de ensino que possibilita a auto-aprendizagem, com a
mediagdo de recursos didaticos sistematicamente organizados,
apresentados em diferentes suportes de informacéo, utilizados
isoladamente ou combinados, e veiculados pelos diversos meios de
comunicacao.

Para Cornachione Junior e Silva (2000, p.05) a EAD pode ser vista como um
instrumento a ser utilizado para amenizar ou até mesmo extinguir os problemas que
cercam a educacao do Brasil como um todo.

Do ponto de vista de sua concepc¢ao, no que tange a distancia do professor e
guanto ao tempo, Maia e Meirelles (2009) definem a Educacé&o a Distancia como um
processo educativo em que uma parte significativa do ensino € guiada por uma
pessoa distante em tempo e/ou espaco do aprendizado. Litwin (2001) afirma que a
educacgédo a distancia apresenta uma nova proposta, onde os instrutores ensinam e
0s participantes aprendem em espacos e tempos que ndo compartilham.

Quanto a intermediagdo por tecnologia, Moore e Kearsley (1996) definem
EAD como a conexéao entre discentes e docentes mediada por materiais impressos
ou por algum meio tecnolégico.

Reforcando os preceitos de Moore (1996) e Carvalho Filho et al. (2005, p.102)
apontam a educacao a distancia como um método de ensinar e aprender encurtando
0 espaco que possibilita ao aluno construir seu proprio banco de informac¢dées com o
apoio da tecnologia, utilizando os recursos da informatica (hardware e software) e

dos meios de comunicacao (TV via satélite, cabo ou digital, materiais impressos e
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audiovisuais, web, videoconferéncia, dentre outros) de forma sincronizada ou por
demanda. Ressalta ainda que € um meio alternativo para diminuir os excludentes
digitais seja alfabetizando, capacitando ou formando.

Como uma alternativa a democratizacado do ensino, Gutierrez e Prieto (1994,
apud CORREA, 2005, p.16) afirmam que o EAD é capaz de superar limitacdes
geograficas, atender as diversificagbes das demandas de estudo e a diversidade da
populacdo escolar, possibilitando menor custo por estudante e quantidade sem
perda da qualidade.

Corréa (2005, p.106), explica que a Educacéo a distancia institui-se com base
no principio da democratizacdo da educacdo, e que esta iniciativa chega para
responder a uma série de necessidades educacionais, principalmente para aqueles
cuja escolarizacao foi interrompida, pela impossibilidade de deslocamento e pela
disperséo geogréfica.

Neves (2000, p.11) ressalta a importancia da utilizagdo de novas tecnologias
aliadas ao recurso da interatividade para definicdo do trabalho com perfil individual

ou de grupos:

[...] € uma estratégia eletrbnica de auto-instrucdo, trazendo componente
gue faz explodir as possibilidades de retencdo do aprendizado, gerando
0 que pode chamar de conhecimento, por meio da interatividade, ndo se
limitando a respostas prontas e ndo se encerrando no sistema em si.
Dependendo da interatividade que se pretende estabelecer, o programa,
0 curso, a disciplina a distancia podera ser ajustada a propositos
especificos, considerando as caracteristicas do aluno ou do grupo com o
qual se pretende interagir.

Dentre os avangos promovidos pela modalidade de EAD, as IES comecaram
a utilizar as TIC como recurso didatico-pedagdgico, e, dentre as novas plataformas
de ensino estdo a internet e os ambientes virtuais de aprendizagem. Estas

modernidades vém sendo implantadas gradativamente pelas IES em seus cursos de

graduacéo presenciais ou a distancia em todo o territorio nacional.
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3.1 A Modalidade de Ensino Semipresencial — Blended Learning

Com o surgimento da semipresencialidade também denominada blended
learning Moran (2004), podendo ser entendida como educacao hibrida ou mista,
emerge a combinacdo do ensino presencial com a educacdo a distancia
possibilitando novas maneiras de complementacao do ensino tradicional.

A educacdo hibrida é uma tendéncia atual e pressupde a combinagcédo de
multiplas abordagens de ensino que envolvam atividades de educacdo a distancia
com complementacao de ensino presencial. Surge como uma maneira de explorar o

qgue de melhor existe em cada modalidade e advém da evolugéo do e-Learning.

Educagéo Presencial

Blended learning
b-learning

Aprendizagem
Colaborativa
(n-lina

Aprendizagem
eletrdnica
e-learning

Figura 1 - Educacdo Hibrida ou Mista (Blended Learning) como um modelo de ensino-aprendizagem
semipresencial com a proposta de fazer a ligacdo entre a educacdo presencial e educacéo a
distancia por meio da Internet e de software educacional especifico.

Fonte: adaptado de <http://www.etutors-portal.net>

O blended learning ocorre quando existir a combinacédo de métodos de ensino
presencial e a distancia no processo de ensino-aprendizagem como exemplo a
combinacédo de conteudos digitais de acesso a distancia com sessdes presenciais,
utilizados em ambiente de aprendizagem (KHAM, 2003).

Esta modalidade permite a utilizacdo das tecnologias da informacdo e
comunicacao de forma a agregar valor ao ensino presencial. Do ponto de vista dos

professores, ocorre a reconstrucdo das concepc¢fes do ensino tradicionalmente
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presencial e a descoberta dos novos papéis a serem desempenhados nesta nova
modalidade.

Para Borges e Fontana (2003), a modalidade de ensino semipresencial
representa a convergéncia entre o mundo presencial e o virtual e permite o
desenvolvimento de um trabalho mais dindmico e complexo, levando-se em
consideracao a inexigibilidade de limites de tempo e espaco durante sua ocorréncia.

O desenvolvimento desta nova modalidade de ensino que utiliza os recursos
da tecnologia representa uma mudanca cultural que aumenta a velocidade do
tratamento das informacdes e a flexibilidade e interatividade dos conteldos

conforme descreve Santos (2000, p.114):

As tecnologias digitais vém superando e transformando os modos e
processos de producdo e socializacdo de uma variada gama de saberes.
Criar, transmitir, armazenar e significar estdo acontecendo como em
nenhum outro momento da histéria. Os novos suportes digitais permitem
gue as informac¢des sejam manipuladas de forma extremamente rapida e
flexivel envolvendo praticamente todas as areas do conhecimento
sistematizado bem como todo cotidiano nas suas multifacetadas relacdes.
Vivemos efetivamente uma mudancga cultural.

Quanto as discussbes sobre a utilizagdo do EAD na educagédo presencial, na
opinido de Mota (2006, p.3) persiste um falso conflito na educacgédo presencial e a

distancia:

O que existe € um conflito entre educagao “conservadora” - que dificulta a
integracdo de novas tecnologias; e educacgdo flexivel — que incorpora de
forma adequada as novas tecnologias. Nao ha um conflito entre presencial
e a distdncia, mas sim entre um ensino tradicional que se recusa a
incorporar novas tecnologias e uma educacgdo flexivel que agrega TIC e
valoriza o professor e o estudante.

A Portaria MEC n° 4.059/2004 caracteriza a modalidade semipresencial como
quaisquer atividades didaticas, modulos ou unidades de ensino-aprendizagem
centrados na auto-aprendizagem e com mediacdo de recursos didaticos organizados
em diferentes suportes de informacdo que utilizem tecnologias de comunicagao
remota.

Esta modalidade decorre do uso de tecnologias de informacgcédo e comunicacao
Nno processo ensino-aprendizagem, que ocorre 0 ensino parcialmente em sala de
aula e a outra parte a distancia. Em determinados momentos da disciplina,

professores e alunos estdo separados fisicamente, mas em contrapartida
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interligados através do uso das TIC, interagindo e utilizando os materiais didaticos
empregados numa sala de aula, trocando informagfes, construindo ideias,

presencialmente.

Com as tecnologias cada vez mais rapidas e integradas, o conceito de
presenca e distancia se altera profundamente e as formas de ensinar e
aprender também. Estamos caminhando para uma aproximacdo sem
precedentes entre 0s cursos presenciais (cada vez mais semi-presenciais) e
os a distancia. Os presenciais terdo disciplinas parcialmente a distancia e
outras totalmente a distdncia. E os mesmos professores que estdo no
presencial-virtual comecam a atuar também na educacdo a distancia.
Teremos inUmeras possibilidades de aprendizagem que combinardo o
melhor do presencial (quando possivel) com as facilidades do virtual.
(MORAN, 2004, p.17)

As disciplinas semipresenciais objetivam apresentar ao aluno um novo
modelo de ensino, e, diferente do modelo presencial, busca o auto-aprendizado,
destacando a responsabilidade, disciplina e busca de conhecimento por parte do
aluno, sendo o auto-aprendizado uma habilidade de suma importancia na formacao
profissional do individuo. Para o aluno que explora e investiga, a tendéncia é crescer
no processo ensino-aprendizagem, aplicando a autonomia na maneira de aprender
fazendo.

O autor Demo (2008, p.47) fala na questédo de estudar por si sem a pretensao
de ignorar o professor como orientador e avaliador. Mas em relacdo a Internet, que é
uma rede virtual rica e cada vez mais inovadora para pesquisar, 0 aluno se sente a
vontade para procurar 0 que quiser nesse mundo de interacdo, criatividade,
motivacdo e envolvimento, sem muita ordem, sem hierarquia, mesmo que grande
parte seja ilusoria, reflete a sensacdo de liberdade plena. Em outro aspecto, o
mundo virtual, tendo um olhar como o signo fundamental do estudo flexivel, que tem,
entre outras consequéncias, a possibilidade de estudar em casa ou em outro

ambiente que néo seja a sala de aula.
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Ainda reportando a Demo (2008, p. 47):

A presenca virtual torna-se referéncia crucial, mudando o tom da
discussdo em torno da “educacao a distancia”, porque esta terminologia
esta ultrapassada. Quem estuda esta presente. Por isso, ndo tem
sentido distinguir os cursos entre “presenciais” e “n&o presenciais”. Sao
todos, naturalmente, presenciais. O que muda € o estilo de presenca:
fisica, virtual, flexivel. Em nossa cultura, grande desafio é educar o aluno
para que se aproveite desses novos ambientes produtivamente, néo
fraudulentamente. E comum vender a ideia de “facilitagdes” virtuais, que
comecam pela leitura rasa, rala, ou henhuma. Entretanto, ha que se ver
que a “facilitagdo” mais comum € a aula instrucionista.

A perspectiva de oferta da modalidade semipresencial veio colaborar,
agregando valor para um melhor desempenho na educacdo presencial,
possibilitando e oportunizando ao aluno a desenvolver-se, adquirir liberdade moral e
intelectual aliadas a habilidades no uso de ferramentas das TIC, desta forma
adquirindo habilidades e desenvolvendo competéncias importantes para o seu perfil
comportamental e profissional contemporaneo.

Assim como na EAD, o ensino semipresencial nasce para complementar o
ensino na modalidade presencial, devendo atender a algumas diretrizes gerais
previstas na Portaria MEC n° 4.059/2004, quanto a oferta de disciplinas nesta
modalidade, podendo-se destacar:

e somente cursos reconhecidos pelo Ministério da Educacdo — MEC poderéo
ofertar esta modalidade de ensino, excluindo-se a possibilidade de oferta
por cursos autorizados;

e as disciplinas oferecidas, integral ou parcialmente, ndo devem ultrapassar
20% (vinte por cento) da carga horéria total do curso;

e as avaliacOes deverao ser presenciais;

e a oferta das disciplinas devera incluir métodos e praticas de ensino-
aprendizagem que incorporem 0O uso integrado de tecnologias de
informacdo e comunicagdo para a realizacdo dos objetivos pedagogicos,
bem como prever encontros presenciais e atividades de tutoria;

e durante a ocorréncia das disciplinas, os docentes devem prever carga
horéria especifica para momentos presenciais e para 0S momentos a
distancia.

Aléem das diretrizes acima destacadas, faz-se importante conhecer os

principios basicos gerais delimitados por Moore e Kearsley (2007) para a
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modalidade: a interagéo e aprendizado colaborativo, autonomia na aprendizagem,
flexibilizacdo do tempo e do espaco, potencializacdo das ferramentas
tecnolégicas na educacdo, qualidade dos materiais e da metodologia e apoio e
suporte, todos estes com 0 objetivo de garantir o sucesso na implantacdo da
modalidade semipresencial.

O estabelecimento destes principios basicos tem como inten¢gdo promover o
sucesso através da clara definicAo dos conceitos e importancia das fases ou
etapas do processo de implantacao.

ApGs esta discusséo da modalidade de ensino semipresencial, sera tratada as
questdes inerentes a regulamentacdo legal da modalidade no Brasil na préxima

secao.

3.2 Aspectos Legais do Ensino Semipresencial

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo (LDB) n °. 9394/96 introduziu o EAD
nas matrizes curriculares dos cursos superiores de graduacdo do Sistema
Educacional Brasileiro. De acordo com essa lei, existem dois artigos que iniciaram e
incentivaram a importancia da educacao a distancia a ser aplicada e desenvolvida
seguindo padrdes de qualidade para o alcance de niveis de aprovacao satisfatérios
junto a populacao. A partir do artigo 80, foi desenvolvida uma nova modalidade de
organizacdo nas atividades de ensino pedagdgicos e didaticos, permitindo a criacdo
de novos cursos com a denominacdo de experimentais, e, no caso da educacao a
distancia conforme o disposto no artigo 81 da lei.

Devido ao processo lento das alteragbes, somente através do decreto n°
5622/05 e subsequentes foi regulamentado o art. 80 da LDB. O decreto n° 5.773/06
dispde sobre o exercicio das funcdes de regulamentacao e avaliacado de instituicdes
de educacéo superior e cursos superiores de graduacédo e sequenciais no sistema
federal de ensino.

A LDB de n°® 9394/96, que foi regulamentada através dos decretos (5622/05,
5773/2006) e Portarias Ministeriais (4361/2004, 02/2007) caracterizam a pratica da

EAD como um misto de ensino presencial e educacdo a distancia. A EAD
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proporciona cursos totalmente a distancia ou pode ser utilizada apenas como
complemento da educacdo presencial, sendo oferecidas cursos na modalidade
semipresencial.

Tendo em vista a Portaria MEC n°. 2.253/2001, disposto no artigo 3°,
paragrafo 1°, determinava que os Centros Universitarios deveriam comunicar a
SESU/MEC as devidas modificacbes em seus projetos pedagogicos dos cursos de
Graduacdo reconhecidos, no intuito de adequa-los a possibilidade de oferta de
disciplinas semipresenciais. A portaria MEC n°. 4.059/2004, que mais tarde revogou
a anterior de n° 2.253/2001, manteve a proposta de introduzir as disciplinas
semipresenciais na organizacdo pedagdégica e curricular em cursos de graduacao
devidamente reconhecidos. Portanto, esta portaria reconhece como modalidade
semipresenciais aquelas que abordarem quaisquer atividades didatico-pedagadgicas,
unidades ou modulos de ensino-aprendizagem centrados na auto-aprendizagem
com a mediacdo de recursos didaticos organizados e diversos suportes de
informacédo que utilizem tecnologias de comunicagao remota.

Ainda de acordo com a portaria 2253/2001, substituida pela 4059/2004, que
autoriza as intituicdes de ensino superior (IES) a ofertar disciplinas na modalidade
semipresencial em seus cursos, desde que esta oferta, integral ou parcialmente, ndo
ultrapasse os 20% (vinte por cento) da carga horéria total do curso. Porém, nesta
modalidade devem ser inclusos os métodos e praticas de ensino-aprendizagem que
agreguem o uso integral de tecnologias da informag¢do e comunicacdo, para a
execucdo dos objetivos pedagdgicos, todavia, como, encontros presenciais e
atividades de tutoria.

Conforme Carr e Farley (2003, p.22):

Os cursos que empregam a aprendizagem on-line podem ser
estruturados de modo a facilitar a comunicacdo, a interacdo e a
avaliacdo, da mesma forma ou até melhor que ambientes presenciais de
ensino.

A Portaria 4.361/2004, que revoga todas as demais publicadas sobre o tema

até entdo tratado, traz como objetivo, em seu artigo 1°, normatizar:

Os processos|...] credenciamento e recredenciamento de instituicbes de
educacdo superior para oferta de cursos superiores a distancia, de
autorizacdo, reconhecimento e renovacdo de reconhecimento de cursos
superiores, bem como de transferéncia de mantenca, aumento e
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remanejamento de vagas de curso s reconhecidos, desativacdo de
cursos, descredenciamento de instituicbes, Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI), aditamento de PDI, além de outros processos afins,
deverdo ser protocolizados por meio do Sistema de Acompanhamento
de Processos das Instituicbes de Ensino Superior — SAPIEnS/MEC.

Logo, a execucdo de programas de EAD fixa a presencialidade como
componente obrigatério em suas atividades didaticas e pedagogicas, e
principalmente nas avaliacdes, estas de carater obrigatdrio integralmente
presenciais, conforme artigo 4° do decreto 5622/05, embora sendo educacao a
distancia, mediante ao uso de meios e tecnologias de informac&o e comunicacao, na
interacdo entre o0s sujeitos alunos e professores, desenvolvendo suas atividades
educacionais em lugares e tempo diferentes.

Em decorréncia de exigéncias com carga horaria minima presencial,
encontros presenciais para orientacao e avaliacdo, ha certa preocupacao em relacao
a qualidade que pode ser comprometida, pois este quesito esta presente nas
Portarias até agora publicadas. Esses fatores norteiam uma rigidez que pode
fragilizar o sistema, que toma como base a autonomia, responsabilidade e
flexibilidade, tanto do aluno quanto das instituicdes, sendo que pode contribuir para
uma postura de supremacia da pratica presencial sobre a EAD.

Para o sucesso da implantagcdo do ensino na modalidade semipresencial
deve-se ainda, observar os itens basicos a serem alcancados com relacdo as

disciplinas semipresenciais que serao tratados na préxima secao.

3.3 Itens Basicos a serem alcancados com as Disciplinas Semipresenciais

Existem itens basicos que devem ser alcancados com as disciplinas
semipresenciais para garantir o sucesso de sua implantagdo. Estes mecanismos s&o
similares aos encontrados em cursos a distdncia como: o envolvimento e
compromisso dos gestores, medidas de desempenho do projeto, definicdo da equipe
multidisciplinar e das disciplinas a serem ofertadas, a comunicagao entre 0s agentes

e 0s recursos educacionais disponiveis.
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3.3.1 Envolvimento e compromisso dos gestores

Segundo Freire (1979) na educacdo, os gestores tem o papel de
protagonistas, devendo mobilizar o coletivo para analisar a relagdo com o contexto,
buscar a superacdo dos desafios, encontrar as respostas de forma a sistematizar e
registrar os processos e solu¢des para que mais pessoas tenham acesso para
recupera-los e utiliza-los com a finalidade de superar desafios. Devendo ainda
apresentar valores como paciéncia, resiliéncia no sentido de resisténcia as pressoes
cotidianas, solidariedade e compartilhamento.

Cabe ao gestor informar-se sobre o potencial das tecnologias na educacao
presencial e a distancia e avaliar com clareza o que € novo e 0 que é permanente
em educacéao.

Para a efetividade da implantacdo desta modalidade de ensino o gestor
devera sensibilizar sua equipe para as mudancas necessarias e estar preparado
para identificar, em conjunto com os profissionais da instituicdo, quais as areas com
maior probabilidade de sucesso para iniciar o processo de insercao das tecnologias

nos cursos de sua instituicdo e sua oferta a distancia.

[...] o desenvolvimento de aptidbes gerais da mente permite melhor
desenvolvimento das competéncias particulares ou especializadas. Quanto
mais poderosa é a inteligéncia geral, melhor é sua faculdade de tratar
problemas especiais. A compreensdo dos dados particulares também
necessita da ativacdo da inteligéncia geral que opera e organiza a
mobilizacdo dos conhecimentos de conjunto em cada caso particular.
(MORIN, 2003, p.39)

Morin (2003) ressalta a importancia da mobilizacdo dos conhecimentos em
conjunto para formacgdo da inteligéncia geral, facilitando a lida com os problemas
especiais e desenvolvendo as habildades especializadas para cada caso especifico.

Apo6s a definicdo dos pontos anteriormente expostos, a responsabilidade dos
gestores do projeto esta em coordenar a definicdo de um plano estratégico de

trabalho e estabelecer o cronograma de atividades.
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3.3.2 Medidas de desempenho do projeto

Moran (2006) relata a relacdo entre as tecnologias na educagdo e a
flexibilidade no papel do professor como orientador/mediador quanto & questdo da

gestao e equilibrio da diversidade emocional e intelectual:

O professor, com acesso a tecnologias telematicas, por se tornar um
orientador/gestor setorial do processo de aprendizagem, integrando de
forma equilibrada a orientacdo intelectual, a emocional e a gerencial. O
professor € um pesquisador em servico. Aprende com a pratica e a
pesquisa e ensina a partir do que aprende. Realiza-se aprendendo-
pesquisando-ensinando-aprendendo. O seu papel é fundamentalmente o de
um orientador/mediador. (MORAN, 2006, p.29)

Segundo os referenciais de qualidade MEC para Educacdo Superior a
Distancia (MEC, 2007), os programas, cursos, disciplinas, ou mesmo conteldos
oferecidos na modalidade semipresencial exigem administracdo, desenho, légica,
linguagem, acompanhamento, avaliacdo, recursos técnicos, tecnolégicos e
pedagogicos, que ndo sdo mera transposicdo do presencial.

Além do uso das TIC pelas IES e das ferramentas disponibilizadas, €&
importante considerar as condicbes de acesso da clientela para garantir que o
publico alvo apresente as condicbes minimas para permitir o acesso a plataforma de

ensino.

3.3.3 Equipe multidisciplinar e as disciplinas

Para a implantacdo da modalidade semipresencial nos cursos de graduacéo,
€ preciso definir as disciplinas que serdo ofertadas nesta modalidade. Conforme
previsto na legislacdo pertinente, as disciplinas poderdo ser ofertadas de forma
parcial ou integral na modalidade semipresencial.

Nos casos em que as disciplinas forem ofertadas parcialmente, devera ser
explicitado o percentual de semipresencialidade de cada componente curricular, ndo
podendo ultrapassar os 20% da carga horaria total de disciplinas do curso conforme
previsto na portaria MEC n°. 4.059/2004.
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Para a definicdo da equipe multidisciplinar de professores, deverdo ser
consideradas as disciplinas escolhidas para a oferta em regime semipresencial e
considerar-se a formacdo dos professores que apresentarem maior afinidade com

0s conteudos e com a metodologia de ensino proposta.

[..] o uso mais intenso dos meios tecnologicos de comunicagdo e
informacdo torna o ensino mais complexo e exige segmentacédo do ato
de ensinar em multiplas tarefas, sendo esta segmentacao a caracteristica
principal da educagéo a distancia. (BELLONI, 2008, p.79)

A citacdo de Belloni (2008) ilustra a importancia da equipe multidisciplinar de
professores e a caracterizagcdo do professor coletivo, novas tendéncias num
ambiente mediado por tecnologia.

As |IES deverdo considerar ainda a necessidade de treinamento de
atualizacdo e ou especializacdo no uso de recursos tecnoldgicos, de forma a garantir

a formacéo adequada da equipe.

3.34 A comunicacao entre 0os agentes

O aluno serad sempre o foco de um programa educacional e um dos pilares
para garantir a qualidade de um curso que utilize a modalidade de ensino
semipresencial. A comunicacdo entre professores e alunos, nos dias atuais €&
facilitada pelo avanco das TIC.

A importancia da comunicacdo entre o0s agentes, no sentido do
compartilhamento das informacbes, é claramente ilustrada por Crawford (1994,
p.162) que ainda ressalta o valor da disseminacdo das ideias por iniciativa dos

gestores.

[...] permitem uma aplicacdo mais inteligente das melhores ideias e do
trabalho arduo de cada individuo. Um ambiente de comunicagdo aberta
permite o fluxo livre de ideias de qualquer possivel fonte, e a disseminacao
destas ideias por toda a empresa, € ndo por um Unico departamento, loja ou
diviséo [...]

Para assegurar a ocorréncia da comunicacao e interatividade professor-aluno,

as IES deverdo estabelecer claramente como se dara a interagdo entre alunos e
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professores, ao longo da oferta de disciplinas semipresenciais e a forma de apoio
logistico a ambos; quantificar o namero de professores disponiveis para 0s
atendimentos requeridos pelos alunos; informar aos alunos, desde o inicio do
periodo letivo, nomes, horarios, formas e nimeros para contato com professores e
pessoal de apoio.

No que tange ao acompanhamento dos alunos, quando o percentual de
semipresencialidade for alto ou envolver a totalidade de uma disciplina, a
modalidade semipresencial devera garantir que os estudantes tenham sua evolugéo
e dificuldades regularmente monitoradas e que recebam respostas rapidas a suas
perguntas bem como incentivos e orientagdo quanto ao progresso nos estudos.

Para Belloni (2008, p.115) saber mediatizar € uma das competéncias mais
importantes e indispensaveis a concep¢do e realizagdo de um curso on-line,
podendo claramente aproveitar a mesma definicho para o caso do ensino
semipresencial.

Segundo os referenciais de qualidade MEC para Educacdo Superior a
Distancia (MEC, 2007), o curso devera assegurar a flexibilidade no atendimento ao
aluno, oferecendo horarios ampliados e/ou plantdes de atendimento, assim como,
dispor de ndcleo de atendimento ao aluno, especialmente, e para encontros
presenciais; valer-se de modalidades comunicacionais sincrénicas como chats na
internet, para promover a interagdo em tempo real entre docentes e alunos; facilitar a
interacdo entre alunos, sugerindo procedimentos e atividades, abrindo sites e
espacos que incentivem a comunicacao entre colegas de curso; a IES devera ser
responsavel por orientar todos os profissionais envolvidos no programa e organizar
0S materiais educacionais de modo a atender sempre o aluno, mas também a
promover autonomia para aprender e para controlar o proprio desenvolvimento; abrir
espaco para uma representacdo de estudantes que estudam na modalidade

semipresencial, de modo a receber feedback e a aperfeicoar os processos.
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3.3.5 Recursos educacionais disponiveis

Segundo os referenciais de qualidade do MEC para a Educagéo Superior a
Distancia (MEC, 2007), a experiéncia em cursos presenciais ndo é suficiente para
assegurar a qualidade de materiais educacionais que serdo veiculadas por
diferentes meios de comunicacdo e informacdo. Cada recurso utilizado — material
impresso, videos, programas televisivos, radiofonicos, videoconferéncias, paginas
Web e outros — tem sua propria l6gica de concepcao, de producéo, de linguagem, de
uso do tempo. Seu uso combinado deve ser harmonico e traduzir a concepcgao de
educacao da instituicdo de ensino, possibilitando o alcance dos objetivos propostos.

Para Sales (2005), o material didatico € um elemento importante no EAD, por
se configurar como um mediador que acaba por trazer ao centro a concepgao
pedagdgica que ird nortear a aprendizagem. Desta forma, desde o planejamento do
professor, até o material didatico, deve haver relacionamento intrinseco para que o
conteudo seja apresentado ao aluno de forma que o mesmo consiga, segundo a
definicdo construtivista de Vygotsky (1989), alcancar os seus objetivos como
construtor de seu préprio conhecimento.

Como se trata de uma nova modalidade de ensino, que envolve, dentre seus
principais elementos, a necessidade de material didatico especifico, o processo de
avaliacdo da aprendizagem devera considerar estas varidveis e apresentara
caracteristicas diferenciadas do sistema de avaliacdo de aprendizagem presencial.

Estas caracteristicas séo ressaltadas por Andrade (2003) quando afirma que
todo o material didatico deve objetivar a busca de aprendizagem envolvendo a
interatividade e a sequéncia de ideias e conteudos.

As caracteristicas especificas da modalidade de ensino semipresencial

compdem a dindmica operacional do curso e serdo tratadas na proxima secao.
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3.4 Dinamica Operacional da Modalidade Semipresencial

A dindmica operacional do curso superior que oferta disciplinas na modalidade
de ensino semipresencial abrange as providéncias necessarias para viabilizar a
realizacdo das atividades previstas. Assim, englobam, de forma sincronizada, os
seguintes componentes:
e producéo e distribuicdo dos materiais das disciplinas semipresenciais do
curso — desenvolvidos ao longo da oferta do curso;
e utilizacdo do material didatico em cursos semipresenciais e presenciais —
quando possivel,
e selecao e treinamento dos tutores;
¢ planejamento e coordenacéo das Atividades Presenciais;
e planejamento e coordenacéo das Atividades Coletivas;

e sistematica de avaliacdo especifica para as disciplinas semipresenciais.

3.4.1 Material Didatico

O material didatico diz respeito a operacionalizacdo das disciplinas
semipresenciais, compreendendo os materiais a serem utilizados nas atividades
individuais a distancia e nas atividades coletivas apresentando caracteristicas
proprias da modalidade de forma a potencializar a comunicacdo entre agentes
fisicamente afastados e diferenciando-se do material produzido para o ensino

tradicional.

O processo de elaboracdo de material didatico para um curso a distancia
diferencia-se do processo de elaboracdo de material didatico para a
educacdo presencial, pois demanda maiores esforcos de concepgdo e
producédo (SANTOS, 2000, p.17)

Considerando que este material sera responsavel pelo dialogo com o
aprendiz, este material devera procurar interagir com o aluno, de forma a garantir

uma leitura sequencial e direcionada. Pode-se utilizar os recursos de hipertexto, ja
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discutidos em secdo anterior, além da utilizacdo de figuras ou imagens que
favorecam o sentido de visualizacao e despertar a curiosidade e interesse do leitor.

Pode ser composto por guia especifico, para informacdo dos alunos em
relacdo a proposta das disciplinas semipresenciais do curso, a pratica pedagdgica, e
as estratégias de estudo e verificacdo da aprendizagem nesta modalidade de ensino
sendo apresentado, dentre outros tipos, em midias impressas ou eletrénicas.

Takahashi (2000, p.45), prevé este tipo de adequacao as novas midias:

Educar em uma sociedade da informagédo significa muito mais que treinar
as pessoas para o uso das tecnologias de informacéo e comunicagéo: trata-
se de investir na criagdo de competéncias suficientemente amplas que
Ihes permitam ter uma atuacdo efetiva na producdo de bens e
servicos, tomar decisbes fundamentadas no conhecimento, operar com
fluéncia os novos meios e ferramentas em seu trabalho, bem como
aplicar criativamente as novas midias, seja em usos simples e
rotineiros, seja em aplicagbes mais sofisticadas.

O material podera ser preparado na forma de fasciculos que serdo impressos
ou disponibilizados por meios eletrénicos, sendo individuais para cada disciplina
semipresencial do semestre letivo, contemplando seus conteldos e atividades.
Estes deverdo ser preparados por um grupo de professores com titulacdo adequada,
com relevante experiéncia na area, de preferéncia com obras publicadas nas
respectivas areas de conhecimento. Estes professores deverdo fazer parte do
quadro docente efetivo do curso. Este material impresso podera ser o principal
recurso didéatico a ser implantado.

A equipe responsavel pela producdo do material didatico devera participar de
treinamento de planejamento e de preparacdo de textos com o objetivo de analisar
as linhas tedrico-metodoldgicas do curso, detalhar o formato dos textos, definir os
objetivos de cada unidade de disciplina, os respectivos conteudos e recursos de
ensino e avaliacdo, para que o material produzido tenha qualidade, pertinéncia e,
sobretudo, adequacdo a modalidade de ensino semipresencial com recursos de

educacao a distancia.
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3.4.2 Sistema de Tutoria

A tutoria passa a ser um componente importante na organizagdo e
desenvolvimento da modalidade de ensino semipresencial, porque tem como
objetivo precipuo o acompanhamento, a orientacéo e a avaliacdo de todo o0 processo
de ensino-aprendizagem do aluno, sobretudo nos momentos de atividade e de

estudo ndo-presencial.

A tutoria pode ser entendida como uma agéo orientadora global, chave para
articular a instrucdo e o educativo. O sistema tutorial compreende, desta
forma, um conjunto de a¢Bes educativas que contribuem para desenvolver e
potencializar as capacidades béasicas dos alunos, orientando-os a obterem
crescimento intelectual e autonomia, e para ajuda-los a tomar decisbes em
vista de seus desempenhos e suas circunstancias de participagdo como
aluno. (SOUZA et al., 2009, p.4)

O tutor é um dos responsaveis pela mediacdo do processo ensino-
aprendizagem conforme afirma Souza et al. (2009). Por esta razao, ele estara muito
préximo do aluno, orientando-o com frequéncia e potencializando seu desempenho.

O Sistema de Tutoria devera prever o apoio pedagoégico as atividades de
todos os participantes da disciplina ofertada na modalidade de ensino
semipresencial. Sua continua capacitacdo € caracteristica inerente ao sucesso da

implantacdo da modalidade no curso.

[...] No caso do tutor, o conhecimento sobre 0s contextos educacionais
assume um valor especial. O tutor devera atuar em contextos que requerem
uma andlise fluida, rica e flexivel de cada situacdo, a partir da perspectiva
dos tempos, das oportunidades e dos riscos que imprimem as condi¢fes
institucionais da educagdo a distancia. Sua formacéao tedrica, disciplinar e
pedagodgico-didatica devera ser atualizada com a formacao na pratica dos
espacos tutoriais, aspecto que ndo deveria ser deixado ao acaso. (LITWIN,
2001. p.104)

Litwin (2001) destaca no trecho acima, aspectos fundamentais da formacao
do tutor que ndo podem deixar de ser considerados, mas comumente podem ser
deixados ao acaso, prejudicando o0 desempenho destes profissionais e
consequentemente, os aprendizes.

O tutor sera responsavel pelo planejamento do esquema de tutoria presencial
e a distancia e pelo acompanhamento das atividades individuais a distancia. Ainda
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como atribuicdo, devera realizar o planejamento de atividades para recuperacdo da
aprendizagem e elaboracdo dos materiais de apoio a atuacdo dos participantes na
modalidade.

O contato entre tutor e discentes devera ocorrer nas atividades presenciais de
inicio de disciplinas, nos encontros presenciais, por correio (postal ou eletrénico) ou
por telefone, além de plantdes de atendimento. Estas atividades correspondem a
tutoria presencial e a distancia.

Os referenciais de qualidade MEC para Educacdo Superior a Distancia
(MEC, 2007) explicam que um sistema de tutoria adequado e que qualifica o
processo de aprendizagem é aquele que prevé a atuacdo de profissionais que
oferecam tutoria a distancia e presencial. O documento diferencia o tutor a
distancia do presencial. O tutor a distancia € aquele que esta fisica ou
geograficamente distante do aluno e exerce o seu trabalho somente pelo ambiente
virtual de aprendizagem. O tutor presencial atende os estudantes no polo, em
horérios previamente estabelecidos, podendo seu trabalho acontecer de forma
presencial ou via ambiente virtual de aprendizagem.

A tutoria presencial devera representar um percentual relativo da carga
horaria da disciplina e utilizard recursos como: quadros, projetores, videos,
apresentacoes, etc. expostos de forma presencial. O tutor devera permanecer em
um determinado tempo na instituicdo para atendimento individual ou em grupo dos
alunos, com o intuito de esclarecer davidas pertinentes ao contetdo da disciplina e
para discutir e avaliar o processo de aprendizagem, apresentar os resultados de
suas leituras, atividades e trabalhos propostos nos materiais didaticos e, também,
para tirar davidas.

Reportando-se ainda os referenciais de qualidade MEC para Educacdo a
Distancia (MEC, 2007), a tutoria a distancia representara o percentual restante da
carga horaria da disciplina e o aluno entrara em contato com seu tutor, através dos
meios de comunicacdo disponibilizados e nos horarios definidos pelo curso. Os
meios de comunicagdo possiveis sdo: correio, telefone ou fax, correio eletrdnico,
Internet. Atualmente esta tutoria utilizar-se de um ambiente de gerenciamento de
aprendizado ou ambiente virtual de aprendizagem, no qual, os alunos devidamente
cadastrados na modalidade de ensino, poderdo interagir, acessar materiais,

desenvolver atividades, chat, mural, féruns de discussao, diario de bordo, leituras
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complementares e outros recursos disponibilizados pela ferramenta escolhida, de
acordo com as defini¢cdes dos tutores.

Os critérios desejaveis para exercer a funcdo de tutor sdo: possuir graduacao
na area de conhecimento do curso; ter disponibilidade de horéarios para trabalhar nos
periodos e horarios de atendimento aos discentes e para participar do projeto
politico pedagdgico do curso como também nas reunifes pedagodgicas estabelecidas
pelo curso; possuir conhecimento adequado das ferramentas tecnoldgicas e dominio
da informatica em nivel de usuario.

O tutor deverA manter o controle das atividades desenvolvidas
individualmente pelo discente na area de conhecimento de sua responsabilidade,
inclusive os encontros presenciais com o professor especialista. Recebera, avaliara
e controlara, sob a supervisdo do professor especialista, todas as atividades
discentes previstas no material didatico e nas unidades didaticas das disciplinas.

Os atendimentos individuais deverdao ser realizados por meio de contatos
presenciais e pela utilizacdo dos meios de comunicacdo enquanto que O0s
atendimentos coletivos dardo por meio de encontros mensais ou semanais,
realizacdo de avaliacbes presenciais, seminarios e outros meios previstos na

operacionaliza¢ao do curso.

3.4.3 Ambiente Virtual de Aprendizagem

Esta secéo tem o objetivo de caracterizar o ambiente virtual de aprendizagem,
apresentando suas caracteristicas fundamentais, comentando as ferramentas do
AVA fundamentais para a gestdo do processo de aprendizagem, 0S recursos
desejaveis numa ferramenta desta natureza e a caracterizacdo do processo de
avaliacao de aprendizagem neste ambiente.

Inicia-se esta secdo apresentando a definicdo de ambiente virtual de
aprendizagem segundo Campos e Rocha (1998, p.3). Embora tenham-se passado
12 anos desde a data desta definicdo, seu conceito € utilizado até os tempos atuais:

[...] s@o sistemas computacionais disponiveis na Internet, destinados ao
suporte de atividades mediadas pelas tecnologias de informacgéo e
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comunicacdo. Permitem integrar multiplas midias, linguagens e recursos,
apresentar informagBes de maneira organizada, desenvolver interagfes
entre pessoas e objetos de conhecimento, elaborar e socializar producdes
tendo em vista atingir determinados objetivos. As atividades se
desenvolvem no tempo, ritmo de trabalho e espaco em que cada
participante se localiza, de acordo com uma intencionalidade explicita e um
planejamento prévio [...]

Campos e Rocha ressaltam que o ambiente virtual de aprendizagem é
publico, ou seja, disponibilizados pela internet e mediados pelas TIC. Integram
inUmeras midias e permitem a interagdo entre 0s usuarios e, por fim, caracteriza que
estes AVA permitem a aprendizagem preservando o tempo individual de cada

usuario.
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Figura 2 - Ambiente virtual de Aprendizagem na Internet
Fonte: disponivel em www.cead.ceuma.br

A figura 2, demonstra 0 modelo de ambiente virtual de aprendizagem (AVA)
do UniCEUMA/MA disponibilizado pela internet. Este ambiente é baseado na
plataforma Moodle que o disponibiliza como software livre, permitindo a sua
personalizacdo e sem custos de propriedade.

A utilizagdo das TIC na mediagdo do ensino € um passo irreversivel a partir
do surgimento do ambiente de gerenciamento de aprendizado, denominado como
ambiente virtual de aprendizagem (AVA), pois fomenta o apoio ao ensino presencial
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e faz uso do conceito de auto-estudo por meio de documentos em midia eletrbnica,
podendo ser considerado como uma extensao virtual da sala de aula.

Para Kenski (2007), o ensino que utiliza recursos da modalidade
semipresencial ndo € novidade e vem acontecendo durante o ensino presencial na

sala de aula e nas tarefas domiciliares:

[...] € muito dificil pensar que as atividades de ensino-aprendizagem possam
ocorrer exclusivamente em ambientes presenciais. Na realidade, o processo
educacional é predominantemente uma relagdo semipresencial. Impossivel
pensar que todas as atividades educativas previstas ocorram
exclusivamente no espaco da escola, na sala de aula, diante de um
professor. Os exercicios e atividades realizadas individualmente ou em
grupos como tarefas domiciliares j& expdem o carater semipresencial das
atividades de aprendizagem. (KENSKI, 2007, p.85-86)

Dentre estes inumeros termos utilizados em relacdo a AVA, pode-se
mencionar as terminologias: aprendizagem baseada na Internet, educacédo ou
aprendizagem on-line, ensino ou educacgédo a distancia via Internet e e-learning.
Todavia, em referéncias internacionais sobre esta modalidade de aprendizagem os
principais termos referentes correlacionados sédo: Web-based learning, online
learning, Learning Management Systems, Virtual Learning Environments, e-learning.

O caso especifico do Learning Management System (LMS), ambiente para
gerenciamento de aprendizado, € um sistema informatizado que utiliza a internet
como facilitadora da organizacédo e oferta de cursos e disciplinas em ambiente virtual
e tem como funcdes permitir que o0s professores adicionem materiais,
independentemente do tipo de midia, incluam tarefas, licdes, foruns de discussao,
chats, wikis, dentre outros recursos, de forma a incentivar e permitir o auto-
aprendizado dos alunos.

Seguindo ainda a fundamentacdo de base da autora Kenski (2007), este
ambiente apresenta trés caracteristicas fundamentais: a interatividade, a
hipertextualidade e a conectividade. A interatividade representa a interacao
permanente que ocorre entre seus agentes: professor, tutor e aluno, e pode ocorrer
de forma sincrona ou assincrona. A hipertextualidade refere-se ao processo de
ampliacdo da percepgdo e do raciocinio a partir de novas formas de estudo
crescentes e relacionadas com as novas TIC e facilita a cooperagdao entre 0s
agentes. A conectividade diz respeito a facilidade de acesso as informacfes

independente de tempo ou espaco.
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Durante a utilizacdo de um ambiente virtual de aprendizagem, os usuarios
tém a oportunidade de definir o seu préprio caminho de aprendizado, respeitando
seus limites e tempo de aprendizagem individual, desta forma, garante ao estudante
a possibilidade de escolha de diferentes objetos de estudo em seu percurso e de
acordo com a sua realidade.

Existe ainda a flexibilidade de acesso e saida do sistema, que o aluno tem a
possibilidade de navegar de forma democrética, diferente do ensino presencial, que
apresenta tempo e horarios definidos.

Numa abordagem mais técnica, Milligan (2005) explica que o AVA deve ser
usado para descrever um software baseado em um servidor e modelado para
gerenciar e administrar os variados aspectos da aprendizagem, como disponibilizar
conteudos, acompanhar o estudante, avaliar o processo de ensino-aprendizagem,
entre outros. Como ferramenta, aborda que embora exista uma variedade de
pacotes informatizados que procuram controlar todo o processo de aprendizagem,
nao existe razdo para presumir que ferramentas individualizadas ndo possam ser

agregadas para criar um ambiente de aprendizagem on-line mais flexivel.

3.4.3.1 Ferramentas do AVA para gestédo do processo de aprendizagem

Segundo Milligan (2005), para a gestdo do aprendizado, um AVA deve
apresentar algumas ferramentas fundamentais, ver Error! Reference source not

found.:

Tabela 1 - Ferramentas Fundamentais para Gestdo do Aprendizado no AVA

Ferramentas de Gestao no AVA

Controle de acesso
Administracdo do sistema pelo professor e pelo administrador
Controle de tempo
Avaliagcédo
Comunicacgéo entre 0s agentes
Espaco privativo

Gerenciamento de uma base de recursos

Apoio ou ajuda do ambiente
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Manutencao.

Fonte: Adaptado de Milligan (2005, p.1-2)
Conforme as definicdes de Milligan (2005), explica-se o significado de cada

elemento constante na Error! Reference source not found..

O controle de acesso é geralmente realizado atravées do uso de logon
(entrada no sistema por um usuario) e senha pessoal este procedimento tem como
objetivo garantir que somente os usuérios cadastrados tenham acesso ao AVA, isto
€ importante considerando-se que o0 acesso ao ambiente € realizado em rede de

internet e permite 0 mapeamento do acesso deste durante a navegacao no site.
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Figura 3 - Exemplo de mapeamento de usuarios pelo controle de acesso
Fonte: disponivel em www.cead.ceuma.br

b

Quanto a administracdo do sistema pelo professor e pelo administrador
referem-se as acdes de gestdo. Pelo professor refere-se ao acompanhamento dos
passos do estudante dentro do ambiente, registrando seu progresso por meio das

atividades e das paginas consultadas.
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Figura 4 - Progresso do estudante dentro do AVA
Fonte: disponivel em www.cead.ceuma.br

A administracdo do sistema pelo administrador do ambiente refere-se as
obrigacdes de gestdo como cadastro de turmas, professores, indicacao de alunos na
turma, todas claramente definidas, devendo ser entendidas como especificas de

professor ou administrador de forma a evitar a sobrecarga de cada um deles.
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Figura 5 - Gestdo pelo administrador do Sistema - Cadastro de professor
Fonte: disponivel em www.cead.ceuma.br
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7

O controle de tempo é realizado através de meio explicito de disponibilizar
materiais e atividades em determinados momentos do curso, por exemplo, pelo
recurso de calendario ou tarefas com o tempo previamente definido para execucao.

Avaliacdo no ambiente é usualmente formativa, como por exemplo, a auto-
avaliacao do aluno ou as avaliagOes parciais previamente estabelecidas.

A comunicacdo entre os agentes € promovida de forma sincrona e
assincrona, por exemplo, o forum pode ser entendido como forma assincrona de
trabalho onde os posts sdo realizados com base em outros comentarios realizados
anteriormente e ndo necessariamente em tempo real. O chat podera ser considerado
como uma forma de comunicagéo sincrona, pois normalmente ocorre com horério
previamente definido e ocorre a interacdo entre as mensagens em tempo real.

Um espaco privativo é disponibilizado no ambiente para os participantes
efetuarem a troca de arquivos entre si e armazenagem ou distribui¢ao.

O gerenciamento de uma base de recursos € visto como uma forma de
administrar recursos menos formais que os materiais didaticos, tais como FAQ —
frequently asking questions (respostas a perguntas frequentes) e sistema de busca
interna na pagina por exemplo.

Apoio ou ajuda do ambiente refere-se ao auxilio ao usuario durante a
navegacao: como por exemplo, a ajuda on-line sobre o ambiente;

A manutencdo do ambiente é relativa a criacdo e atualizacdo de materiais,
assuntos de aprendizagem, foruns de discussdo, abertura de novas turmas,
encerramento de turmas, dentre as possiveis atividades de atualizacdo, podendo ser
realizadas pelo professor ou administrador.

3.4.3.2 Recursos normalmente disponiveis numa ferramenta AVA

Existe um conjunto de quatro dimensfes elementares para definicdo dos
recursos que devem estar normalmente disponiveis em uma ferramenta AVA

conforme Araujo, Cordeiro e Castillo (2003, p.4):

Incorporar elementos ja existentes na Web, como correio eletrdnico e grupo
de discussdo; Agregar elementos para atividades especificas de informatica,
como gerenciar arquivos e coépias de seguranca; Criar elementos
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especificos para a atividade educacional, como mddulos para o contetdo e
a avaliacéo; Adicionar elementos de administracdo académica sobre curso,
alunos, avaliac@es e relatérios.

Seguindo ainda 0s conceitos tedricos dos autores Araujo, Cordeiro e Castillo
(2003, p.4), pode-se descrever as quatro dimensdes elementares da seguinte forma:

e disponibilizagcdo de conteldo, atividades e avaliagcdes — dimensédo que
permite o professor disponibilizar on-line os conteudos em diversos formatos,
e definir os momentos e formas de acesso dos alunos a estes;

e ferramentas ou servicos de comunicagcdo — dimensdo de natureza
sincrona/assincrona com ferramentas como o chat ou os foruns
respectivamente, permitindo assim estabelecer formas de comunicacdo a
distancia entre os agentes;

e acesso seguro e gestao dos perfis individuais — dimenséo que garante o
acesso limitado onde o aluno somente tera acesso ao curso/disciplina pré-
determinado. Os perfis de utilizador categorizam os diferentes tipos de
controle do sistema e suas permissoes.

e sistema de controle e acompanhamento das atividades — dimensdo que
garante o registro de todas as atividades realizadas pelos agentes durante a
utilizacao do AVA.

3.4.4 Avaliacao da Aprendizagem

O processo de avaliacdo da aprendizagem na modalidade semipresencial
ocorre de forma semelhante a metodologia da EAD e, embora possa se sustentar
em principios analogos aos da educacdo presencial, requer tratamento e
consideracOes especiais em alguns aspectos.

Primeiro, porque um dos objetivos fundamentais do ensino semipresencial,
analogo ao da Educacdo a Distancia, deve ser o de obter dos alunos ndo a
capacidade de reproduzir ideias ou informagdes, mas sim a capacidade de produzir
conhecimentos, analisar as situagcdes concretas que se lhes apresentem e

posicionar-se criticamente em face delas.
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Segundo, porque no contexto da modalidade semipresencial o aluno nao
conta, comumente, com a presenca fisica do professor. Por esta razdo, faz-se
necessario desenvolver métodos de trabalho que propiciem ao aluno buscar
interacdo permanente com os professores e com os tutores, todas as vezes que
sentir necessidade, e obter confianca diante do trabalho realizado, possibilitando-lhe
ndo s6 o processo de elaboracdo de seus proprios juizos, mas também o
desenvolvimento de sua capacidade de analisa-los.

Para Vygotsky (2003), a aprendizagem pode ser entendida, na concepcgao
sécio-interacionista, como um processo em que estdo envolvidos 0 sujeito que
ensina, o que aprende e a relagdo entre ambos. Nesse sentido, considera-se a
aprendizagem como um processo que, muito mais que relacfes estabelecidas,
favorece a interatividade entendida como participacdo colaborativa, dialégica e
autbnoma. Desta forma, a avaliacdo deve ser entendida como um processo
relacional, ou seja, o foco da avaliagdo desvia-se da verificacdo isolada das
construcbes do aluno, a partir de um instrumento especifico e transfere-se para a
relacdo estabelecida entre as construcdes e as condi¢cdes de aprendizagem criadas

para o aluno.

Por aprendizagem autbnoma entende-se um processo de ensino e
aprendizagem centrado no aprendente, cujas experiéncias séo
aproveitadas como recurso, e no qual o professor deve assumir-se como
recurso do aprendente, considerado como um autbnomo, gestor de seu

processo aprendizagem [...] (BELLONI, 2008, p. 40).

O que interessa no processo de avaliacdo de aprendizagem é analisar a
capacidade de reflexao critica dos alunos em face de suas préprias experiéncias,
possibilitar a analise de como se realiza ndo s6 o envolvimento do aluno no seu
cotidiano, mas também como se realiza o surgimento de outras formas de
conhecimento, obtidas de sua pratica e experiéncia, a partir dos referenciais tedricos
trabalhados no curso.

Desta forma é estabelecida uma rotina de observacao, descricdo e analise
continuas da producédo do aluno que, embora se expressem em diferentes niveis e
momentos, ndo deve alterar a condi¢cdo processual da avaliacéo.

Parafraseando a autora Belloni(2008) esta avaliacdo podera ocorrer em dois
niveis. No primeiro nivel busca-se observar e analisar como se da o processo de

estudo do aluno durante o percurso. O acompanhamento feito neste nivel se dara
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por meio do tutor com suporte do professor, através de descricdo em registros
individuais e com critérios para analise do envolvimento do aluno no processo. No
segundo nivel, observa-se em que medida o aluno estd acompanhando o contetudo
proposto em cada uma das areas de conhecimento através de avaliacdo de

conteldo presencial analoga a metodologia de avaliagéo tradicional.
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4 METODOLOGIA

Para se fazer algo e como alcancar determinado caminho, é necessério
ciéncia, meios, métodos, procedimentos técnicos e cientificos. Instrumentos que
colete os dados para tentar resolver determinado problema dos fatos ou fenbmenos
ao alcance de resultados. Seguindo aos conceitos teéricos de Vergara (2009),
Vasconcelos (2007), Richardison el al.,(2008), Lakatos e Marconi (2009), buscou-se
fundamentar a metodologia do trabalho, ou seja, como fazer esta pesquisa de rigor
cientifico em relacdo aos usos das Tecnologias da Informacdo e da Comunicacao
nos Cursos de Ciéncias Contabeis nas Instituicdes de Ensino Superior de Sao Luis-
Ma.

4.1 Tipologia da Pesquisa

A pesquisa, conforme a taxonomia proposta por Vergara (2009, p.41) pode
ser classificada em dois critérios basicos: quantos aos fins e quanto aos meios.
Seguindo o critério quanto aos fins, o tipo de pesquisa serd de carater descritiva
aplicada.

Vergara (2009, p.42) afirma que:

A pesquisa descritiva exp8e caracteristicas de determinada populacdo ou
de determinado fendmeno. Pode também estabelecer correlagbes entre
variaveis e definir sua natureza. Nao tem compromisso de explicar os
fenbmenos que descreve, embora sirva de base para tal explicagéo.

Os estudos de natureza descritiva submetem-se a investigacédo do que seja, a
identificacdo de caracteristicas de um fenbmeno como tal. Portanto, a pesquisa teve
como principal finalidade a investigacdo e analise das caracteristicas dos fatos ou
fenbmenos em torno da utilizacdo de recursos das TIC na modalidade de ensino
semipresencial dos cursos de graduacdo em Ciéncias Contabeis das IES de Séo
Luis/MA.

A pesquisa aplicada, seguindo os fundamentos de Vergara (2009), é
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essencialmente resolver problemas necessérios e concretos, sendo estes, por
finalidade, préaticos e ndo subitamente baseado a uma curiosidade intelectual situada
de sobremaneira por conjecturas, investigacoes tedricas.

Conforme o critério quanto aos meios, Vergara (2009. p.42), o tipo de
investigacdo foi pesquisa bibliografica, documental e de campo. O trabalho foi
realizado por meio de pesquisa bibliogréfica baseada em escritos de fontes
publicadas, sendo estas: livros, artigos cientificos técnicos e profissionais,
dissertacdes, revistas eletrbnicas, acervos eletrénicos, internet, sites educacionais,
sites do governo, no caso das leis, portarias e resolugcdes que embasem as regras
da modalidade de ensino semipresencial, isto é, material disponivel para acesso ao
publico.

Vergara (2009, p.43) afirma que a pesquisa bibliogréafica:

E o estudo sistematizado desenvolvido com base em material publicado em
livros, revistas, jornais, redes eletrbnicas, isto é, material acessivel ao
publico em geral. Fornece instrumental analitico para qualquer outro tipo de
pesquisa, mas também pode esgotar-se em si mesma.

E, descrevendo sobre a investigagdo documental, a autora Vergara (2009,

p.43) diz que:

E a realizada em documentos conservados no interior de 6rgéos publicos e
privados de qualquer natureza, ou com pessoas. registros, anais,
regulamentos, circulares, oficios, memorandos, balancetes, comunicagdes
informais, filmes, microfilmes, fotografias, videoteipe, informacdes em
disquete, diarios, cartas pessoais e outros.

Foram utilizadas fontes de documentos particulares para a avaliacdo do
projeto pedagdgico dos cursos de Ciéncias Contabeis, de forma a permitir a
compreensao do universo de informagdes documentais sobre o ensino presencial, 0
ensino semipresencial e a regulamentacao inerente a educacao a distancia.

Continuando ainda aos conceitos tedricos da autora Vergara (2009, p.43):

Pesquisa de campo € investigacdo empirica realizada no local onde ocorre
ou ocorreu um fendmeno ou que dispde de elementos para explica-lo. Pode
incluir entrevistas, aplicagdo de questionarios, testes e observagéo
participante ou néo.

Lakatos e Marconi (2009, p.188) tracam que, pesquisa de campo € aquela

utilizada com o objetivo de conseguir informagdes e/ou conhecimentos acerca de um
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problema, para o qual se procura uma resposta, ou de uma hipétese, que se queira

comprovar, também se pode, descobrir novos fenbmenos ou as relacdes entre eles.
A escolha dessa metodologia tem como sustentacdo as particularidades do

trabalho proposto e, por tratar-se de uma pesquisa de campo, pretendeu interpretar

um fendbmeno atual através da analise do seu funcionamento.

4.2 Universo e Amostra

Ser4 abordado nesta secdo a delimitacdo da populacdo alvo que foi estudada
e parte dela, seguindo o0s conceitos tedricos de autores aqui citados para

fundamentacéo de base dessa pesquisa.

4.2.1 Universo ou Populacéo

Seguindo as definicbes basicas de Richardison et al., (2008, p. 157), universo
ou populacéo é o conjunto de elementos que possuem determinadas caracteristicas.
Frequentemente representando na linguagem habitual, considera-se que a
populacao refere-se a todos os habitantes de determinado lugar. E estatisticamente,
descreve-se, que a populagdo € a totalidade, o conjunto de pessoas, elementos que
trabalham em um mesmo lugar, considerando como exemplo, os alunos
matriculados em uma determinada faculdade, ainda esclarece o autor que cada
unidade ou membro de uma populacéo, ou universo, denomina-se elemento.

Ja seguindo as consideracbes fundamentais de Vergara (2009, p. 46),
prerroga que deve-se entender por populacdo ndo o numero de habitantes de um
local, como é largamente conhecido o termo, mas um conjunto de elementos
(empresas, produtos, pessoas) que possuem as caracteristicas que serdo objeto de
estudo.

Quanto a questéo da delimitacdo do universo, Lakatos e Marconi (2009, p.
225) enfatizam que consiste em explicar que pessoas ou coisas ou fenbmenos seréao

pesquisados, enumerando suas caracteristicas comuns, como, por exemplo, sexo,
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faixa etaria, organizacao a que pertencem comunidade onde vivem, etc.

Quanto ao universo da pesquisa de campo, foi realizada nas cinco Instituicoes
privadas de Ensino Superior da capital do Maranhdo: Centro Universitario do
Maranhao (UniCEUMA); Faculdade Atenas Maranhense (FAMA); Universidade Dom
Bosco (UNDB); Faculdade Céandido Mendes (FACAM); Faculdade S&o Luis
(FACSaoLuis). Ser& avaliada ainda a IES publica federal: Universidade Federal do
Maranhdo (UFMA).

Todas as IES citadas acima oferecem cursos de Ciéncias Contabeis na
cidade de Sdo Luis/MA e parte destas, ofertam a modalidade de ensino
semipresencial.

Seguindo ainda como base aos aspectos da populacdo, ressalta-se que
dentro do corpo social das IES (coordenadores, professores, alunos e sociedade)
foram levantadas informacgfes dos projetos pedagdgicos dos cursos publicadas no
site da Web. Foram realizadas entrevistas com o0s coordenadores do curso de
Ciéncias Contabeis para identificar se utilizam a modalidade de ensino
semipresencial, e, caso positivo, procedeu-se a etapa de identificacdo das TIC
utilizadas.

Para os docentes, a amostra se restringird aqueles que ministram as
disciplinas na modalidade semipresencial no primeiro semestre de 2010, coletando

os dados através de formularios dirigidos.

4.2.2 Da Amostra Intencional

Richardison et al. (2008, p.158) definem que amostra é qualquer subconjunto
do conjunto universal ou da populacdo, ou seja, separa-se certa parte do todo de
determinado interesse do universo, para investigar. Continuando na literatura do
autor, conclui que quando se toma certo numero de elementos para averiguar algo
sobre a populacao que pertencem, denota-se de amostra.

Levou-se em consideragao o exemplo do universo (populagdo) acima escrito,
os professores do curso de Ciéncias Contabeis das IES de Séo Luis do Maranhéo

gue ministram disciplinas na modalidade semipresencial no segundo semestre de
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20009.

Seguindo os conceitos tedricos de Lakatos e Marconi (2009, p.225), amostra
pode ser uma porcao ou parcela, convenientemente selecionada do universo ou
populacdo como é um subconjunto do universo.

Vergara (2009, p. 46) também afirma que existem dois tipos de amostra, a
amostra probabilistica que se baseia em fundamentos estatisticos e a néo-
probabilistica. Foi realizada amostragem probabilistica, da utilizacdo dos recursos
das TIC no ensino semipresencial, nos cursos de Ciéncias Contabeis das IES que se
situam na &rea metropolitana de Sao Luis/MA.

A amostra intencional desta coleta de dados levou em consideracdo como
populacdo parte do corpo social das IES que é formado pelos coordenadores de

curso e professores e ocorreu da seguinte forma:

o Para os coordenadores de curso a amostra compreendera 0 universo
total;
o Para os professores, a amostra compreenderd somente os envolvidos

na modalidade de ensino semipresencial;

4.3 Instrumentos de Coleta de Dados

Sendo um estudo de natureza descritiva, e por se tratar de uma pesquisa de
campo, ficou evidente a necessidade de se utilizar técnicas ou instrumentos que
fossem compativeis com esse trabalho. Sendo estes classificados por Vergara
(2009, p.51) como: a observacao, o questionario, o formulario e a entrevista.

Vale ressaltar que, para o desenvolvimento de coleta de dados dessa
pesquisa foi utilizado a aplicacdo de questionarios para os professores e entrevistas
estruturadas com os coordenadores do curso de Ciéncias Contabeis.

Seguindo os conceitos de Vergara (2009, p.52) sobre o questionario, foi
caracterizado por uma série de questdes apresentadas ao respondente, por escrito.
Ou seja, € um instrumento de coleta de dados que foi preenchido pelo respondente
gue estava participando da pesquisa e sem a presenca do entrevistador. Classifica-
se 0 guestionario como aberto, pouco ou ndo estruturado, e fechado, estruturado.

No questionario aberto, as respostas livres sdo dadas pelos respondentes; no
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fechado, o respondente faz escolhas, ou pondera, diante de alternativas
apresentadas.

O instrumento de coleta aplicado aos professores constava de perguntas
estruturadas e fechadas e uma pergunta aberta.

A entrevista, com base em Vergara (2009, p. 52), € um procedimento no qual
vocé faz perguntas a alguém que, oralmente, lhe responde. Isto é, consiste na
obtencdo de informacbBes do investigado a respeito de determinado assunto que
ocorre através de um bate-papo profissional face-a-face com o investigador. Para
este caso, foi aplicado a entrevista do tipo estruturada, ou seja, seguindo um roteiro
previamente estabelecido de forma a permitir a comparacdo com 0 mesmo conjunto
de perguntas.

O instrumento de coleta aplicado aos coordenadores foi a entrevista
estruturada.

Durante a pesquisa as técnicas de coleta de dados foram realizadas com os
instrumentos previamente citados da seguinte forma:

e Para o0s coordenadores de curso, foram utilizadas entrevistas
estruturadas com perguntas fechadas no primeiro momento. A partir da
constatacdo positiva da adocdo da modalidade de ensino semi-
presencial pela instituicdo, foi utilizada a técnica de perguntas
abertas/fechadas para o entendimento das TIC adotadas nesta
modalidade de ensino;

e Para os professores, foi utillizada a técnica de aplicacdo de
questionarios, com perguntas fechadas e estruturadas tendo em vista o
curto espaco de tempo entre as aulas e diversidade de percepcoes
possiveis;

Segundo a literatura de Vasconcelos (2007, p. 222) sobre esses recursos e
fontes para investigacdo, foi montada na forma de um questionario com perguntas
estruturadas a serem respondidas de forma padronizada pelas proprias pessoas ou
entrevistadores diretos, o autor ainda traca que, os questionarios geralmente séo
compostos por perguntas fechadas, ou seja, com as opc¢des de respostas ja
apresentadas e pré-codificadas, e testadas de antemao e perguntas abertas, cujas
respostas sao pos-codificadas a partir dos padroes e categorias extraidas do préprio
discurso dos respondentes.
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Foi realizado um levantamento de dados junto aos professores dos cursos de
Ciéncias Contabeis nas IES, localizados na capital do Maranh&o para analisar 0 uso

das TIC na modalidade de ensino semipresencial.
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5 O CENARIO DOS CURSOS DE CIENCIAS CONTABEIS EM SAO LUIS
DO MARANHAO

Serdo abordados nesta sec¢do, as caracteristicas da capital de Sdo Luis, onde
estdo localizadas as IES que oferecem os Cursos de Ciéncias Contabeis, e a
Educacdo Superior de S&o Luis/MA tendo registro e informacdes no Ministério da
Educacdo (MEC) responsavel pelo credenciamento, autorizagdo e reconhecimento
das IES e cursos de graduacgédo no pais.

5.1 Uma Breve Contextualizacdo da capital de Sao Luis

A ilha de Sé&o Luis, capital do Estado do Maranh&o, constitui-se na principal
cidade da Regido metropolitana da Grande Sao Luis, com sua fundac¢éo datada do
ano de 1612. O municipio ocupa uma area de 828,01 Km2 e esta localizado no
Nordeste do Brasil.

Segundo dados disponiveis no site do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE, 2007), a Regido Metropolitana de Sao Luis é composta por quatro
(4) municipios, Séo José de Ribamar, Raposa, Paco do Lumiar e Sao Luis, situados
no estado do Maranhdo. Juntos, perfazem uma populacdo de 1.211.270 habitantes
(IBGE, 2007). E considerada a décima quarta (142) cidade mais populosa do Brasil,
e € uma das trés (3) capitais brasileiras localizadas em ilhas, juntamente com
Floriandpolis/SC e Vitéria/ES.

Analisando os dados do censo (IBGE, 2007) verifica-se que a populagédo do
estado é predominantemente jovem, apresentando 61,75% dos habitantes com
idade inferior a 29 anos.

Passa-se em seguida a caracterizagdo do ensino superior na capital do
estado do Maranh&o. Esta abordagem ira demonstrar os dados oficiais da educacéo
superior relativos a cidade de S&o Luis perante o Ministério da Educacao e Cultura
(MEC).


http://pt.wikipedia.org/wiki/S%C3%A3o_Jos%C3%A9_de_Ribamar
http://pt.wikipedia.org/wiki/Raposa_%28Maranh%C3%A3o%29
http://pt.wikipedia.org/wiki/Pa%C3%A7o_do_Lumiar
http://pt.wikipedia.org/wiki/S%C3%A3o_Lu%C3%ADs_%28Maranh%C3%A3o%29
http://pt.wikipedia.org/wiki/Maranh%C3%A3o
http://pt.wikipedia.org/wiki/IBGE
http://pt.wikipedia.org/wiki/2007
http://pt.wikipedia.org/wiki/Brasil
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Utilizando-se de consulta a ferramenta on line disponibilizada na internet
através do Portal e-Mec, disponivel no site <http://emec.mec.gov.br>, obteve-se a

relacdo de Instituicbes de Ensino Superior devidamente autorizadas a funcionar.

5.2 A Educacado Superior em S&o Luis

wcdumro PR rrecuentes | ifals 0" | T WX Superi
& e-MEC

Instituicies de Educagdo Superior e
Ges|

I Cursos Cadastrados

Busca interativa

Consulte agui as Instituicoes de Educagho Superiror no sistema e-MEC clicando em um dos estados do mapa
abaixo. Em cada estado, é possivel consultar as IES existentes conforme a selego do curso e/ou municipio.

Figura 6 - Portal e-Mec — IES com cursos cadastrados no Brasil
Fonte: Portal e-Mec, disponivel em <http://emec.mec.gov.br>

A cidade de S&o Luis, conforme dados oficiais consultados no portal e-Mec,
possui no total, 36 IES instaladas e em funcionamento na capital. Destas, 18 IES
com Ensino Presencial e 18 IES com Educacao a distancia.
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Instituicdes de Educacao Superior e
Cursos Cadastrados

Interativa
UF: M& CURSO0 : SELECIONE UM CURSD MURICIPIO : 840 LUIS ;I’:t:;r:'cf:"" Feahar &
Cursos (146) Municipios (117)
ADMINIETRAGAD ; ACAILANDIA
ADMINIETRAGAD DE NEGOCIOS ALCANTARA
ADMINIETRAGAD LEGISLATIVA ALDEIAS ALTAS
ADMINIETRAGAD FUBLIGA I ALTAMIRA DO MARANHAD
ADMINIETRAGAD RURAL ] ALTO ALEGRE DO MARANHAD
ASENTE DE METALURGLA ALTO ALEGRE DO PINDARE
AGRONEGOCIO ANAJATUEA
AGRONOMIA ANAFURUS
AGROPECUARILA APICLUM-ACL

Instituigdes (36)
CENTRO UNIVERSITARIO DO MARANHAD - UNICEUMA

CENTRO UNIVERSITARIO LEONARDO DA WINGCI -
UNIASSELWI

FACULDADE AIEC - AIEC | FAAR

FACULDADE ATEHMAS MARANHEHSE - FAMA
FACULDADE BRAEILEIRA DE EETUDDE AVANCGADOS -
FABEA

FACULDADE BRAESILEIRA DE ESTUDOS AVANGADOS -
FABEA - FABEA

FAGULDADE DE CIENGIAS HUMANAS E SOGIAIS

Figura 7 - Total de IES em Sao Luis/MA
Fonte: Portal e-Mec, disponivel em <http://emec.mec.gov.br>

Co It 5 ME Ed ]
onsultar ﬂ:& 1 a€ . :"f ucagdo

% Cadastre LEGIS - Superior
& e-MEC

Instituicties de Educacdo Superior e
Cursos Cadastrados

Consulta Interativa

Presencial £

UF: MA CURSD : SELECIONE UM CURED MUNICIPID : 5AD LUIS Distincia
Cursos (108) Municipios (38)

ADMINIETRACAD j SA0 BENTO

ADMINIETRACAD DE NEGOCIOS SA0 JOAD DO BOTER

ADMINIETRACAD RURAL SAD JOAD DOE PATOS

AGENTE DE METALURGIA l SAD JOSEDE RIBAMAR

AGRONEGOCIO 0
AGRONOMIA SAD LUIS GONZAGA DO MARANHAD

ALIMENTOS SAD MATEUS DO MARAHHAD

ANALISE EDESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS SENADOR ALEXANDRE COETA

ARQUITETURA E URBANIEMO EITIO HOWD

Instituigdes (18)

ZENTRO UNIVEREITARIO DD MARANHAD - UNICEUMA

FACULDADE ATENAS MARANHENEE -FAMA

FACULDADE BERASILEIRA DE EETUDOE AVANCADOS - FABEA

FAGULDADE BRASILEIRA DE ESTUDOS AWANGADOS FABEA - FABEA
FACULOADE DE CIENCIAS HUMANAS E BOCIAIS APLICADAS -FACSADLUIS
FACULDADE DO MARANHAD - FACAMMA

FAGULDADE FITAGORAS DE SA0 LULZ

FACULDADE SANTA FE - CEESF

Figura 8 - IES com ensino presencial em S&o Luis/MA
Fonte: Portal e-Mec, disponivel em <http://emec.mec.gov.br>

Dando prosseguimento a pesquisa no portal, apresentam-se na figura em
seguida os resultados da consulta quanto as IES que ofertam o curso de Ciéncias
Contébeis na Capital, relatando a existéncia de um total de oito (8) instituicdes que

possuem O curso.



Como o objeto desta pesquisa inclui seis (6) IES da Capital, composto pelas

EJe-MEC ¥

Instituicies de Educacdo Superior e
Cursos Cadastrados

UF: MA CURSD : CIENCIAS CONTAEEIS MUMICIPID: AD LUIE Distancia

Cursos (108) Municipios (98)
C
BIOLOGIA ¥ =A0 JOAD DO SOTER

EIOMEDICINA SA0 JOAD DOS PATOS

A DA ACA
CIENCIA DA COMPUTAZAD | SAD JOBE DE RIBAMAR

CIENCIAS

CIENCIAR AGRARIAS EAD LUIE GONZAGA DO MARANHAT

GIENCIAS AQUATICAR SA0 MATEUS DO MARANHAD

CIENCIAS BIOLOGICAS SENADOR ALEXANDRE GOSTA

siMo Novo

s e e e

Instituigdes (8)

CENTRO UHIVERSITARIO DO MARANHAD - UHICEUMA

FACULDADE ATENAS MARANHENSE - FAMA

FAGULDADE DE GIENGIAS HUMANAS E B0CIAIS APLIGADAS - FACSAOLUIS
FACULDADE DO MARANHAD - FACAM-MA

INSTITUTO DE ENEIND SUPERIOR DO MARANHAD -IEEMA

INETITUTO MARANHENEEDE ENSIND ECULTURA -IMEC

UNIDADE DE ENEIND EUPERIOR DOM BOSCO - UNDE

UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAD - UFMA

ng:; — B or S

Presencial  pooo .

Figura 9 - IES com cursos de Ciéncias Contabeis em S&o Luis/MA

Fonte: portal e-Mec, disponivel em <http://emec.mec.gov.br>
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cinco (5) IES privadas da Capital e uma (1) Universidade Federal, verificou-se que

na consulta ao e-Mec, os resultados mostrados retornaram um total de oito (8)

instituicdes, persistiu-se na andalise dos dados encontrados dos seis (6) cursos

iniciais.

g Censultar
Resultodo da Consulta
»
# 51GLA = INSTITUICAD :Flgiﬂ ‘c::‘lsrfﬂnuu % O & CaTEGORA
UNICEUMA  CENTRO UNIVERSITARIO DO MARANHAG 3 205 PRIVADR
FAMA FACULDADE ATEMAS MARANHENSE 3 112 PRIVADR
FacsdolufS  FACULDADE DE OENCIAS HUMANAS E SOOIAIS APLICADAS 3 112 PRIVADA
FACAM-HA FACULOADE O MARANHAT 3 245 PRIVADA
IESMA INSTITUTE DE ENSING SUPERIGR DT MARANHAT PRIVADR
IMEC INSTITUTE MARANHENSE DE ENSING E CULTURA PRIVADR
uNDE LUNIDADE DE ENSING SUPERIGR DOM BOSCT 3 144 PRIVADA
UFMA UNIVERSIDADE FEOERAL OF MARANHAT 3 158 PiBLICA

Figura 10 - IES de S&o Luis que ofertam o curso de Ciéncias Contabeis com
destaque das duas (2) IES que ainda néo iniciaram a oferta de cursos.
Fonte: portal e-Mec, disponivel em <http://emec.mec.gov.br>

Acontece que as outras duas (2) IES mencionadas na figura anterior,

possuem a autorizacdo do curso de Ciéncias Contabeis concedida pelo MEC, porém
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ainda nao iniciaram a oferta do curso. As IES: Instituto de Ensino Superior do
Maranhdo (IESMA) e Instituto Maranhense de Ensino e Cultura (IMEC), possuem a
mesma mantenedora e, embora ja tenham obtido autorizacdo para funcionamento
dos cursos, ainda ndo ofertaram vagas ou ofertaram e néo ocorreu a formacao de
turma e ndo possuem conceito estabelecido pelo ENADE.

Na proxima secao serdo apresentados os resultados da pesquisa.
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6. PERCEPCOES DA PESQUISA

Os dados obtidos através dos instrumentos de coleta demonstraram que a
pesquisa ocorreu envolvendo dois atores do processo: primeiramente a percepgao
do Coordenador do curso e posteriormente a percep¢ao dos professores que atuam

na modalidade semipresencial.

Os Instrumentos de coleta de dados aplicados aos coordenadores de curso e
aos professores compdem os apéndices A e B deste trabalho.

As percepcdes deste atores serdo tratadas em sec¢des especificas, sendo que
primeiramente foi abordado a percepcéo dos coordenadores de curso e em seguida

os professores da modalidade.

6.1 Do Coordenador de Curso

A coleta dos dados relativa ao levantamento das informagdes inerentes ao
curso de Ciéncias Contabeis, foi executada através de entrevista realizada com os
coordenadores de curso das seis (6) IES selecionadas. Esta etapa da pesquisa
aconteceu em novembro de 2009, antes do encerramento do semestre letivo,

portanto os dados apresentados referem-se ao semestre 2009-2.

O instrumento de coleta de dados aplicado aos coordenadores de curso

consta no apéndice A deste trabalho.

No contato com os coordenadores de curso foi realizada a entrevista
estruturada, apresentando a proposta da pesquisa e, a partir deste, realizando a
coleta dos dados basicos da IES e do gestor, envolvendo a Razao Social da IES e a
sua titulacdo. Todos os entrevistados apresentaram graduacdo na area de
conhecimento de Ciéncias Contabeis. Estes dados sdo apresentados na Error!

Reference source not found. a seguir.
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Tabela 2 - IES, Coordenador de Curso e Titulagao

Instituicdo Titulacdo do Coordenador

FACAM Especialista

FACSé&oLuis Especialista

UFMA Especialista
FAMA Mestre em Adm. e Controladoria
UNDB Mestre em Economia

UniCEUMA Mestre em Economia

Fonte: Pesquisa de Campo

Apods a analise dos dados coletados, o Grafico 1) exibe o percentual relativo a
titulacdo dos coordenadores de curso das IES pesquisadas, demonstrando que a
metade dos profissionais possui a formac¢do minima desejavel equivalente a mestre,

enquanto a outra metade (50%) € composta por especialistas.

Grafico 1 - Titulagao dos Coordenadores de Curso
Fonte: Pesquisa de Campo

Nesta avaliacdo, verificou-se que a metade (50%) das IES pesquisadas nao
cumpre a recomendacdo minima de titulacdo especificada pelo MEC, para a
titulacdo do coordenador de curso nos cursos de Ciéncias Contabeis. Importante
salientar que ndo existe oferta de cursos de pos-graduacao stricto sensu na area de

Ciéncias Contabeis em todo o estado do Maranhdo, fator que deverda ser
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considerado pelo MEC quando da avaliagdo dos cursos de graduacdo em Ciéncias

Contéabeis.

Em seguida, passou-se ao levantamento quanto a forma de publicacdo do
Projeto Politico-Pedagogico do curso de Ciéncias Contabeis. Esta avaliagcdo é
relevante por duas razdes principais: primeiro porque o MEC estabelece que o
Projeto Pedagogico do curso devera ser publico; segundo porque a forma de
divulgacdo mais comumente utilizada, refletida neste levantamento, refere-se a
divulgacao das informagdes elementares do curso no site da IES.

O resultado deste levantamento é relatado na Tabela 3.

Tabela 3 - A Instituicao disponibiliza ou publica o Projeto Pedagdgico?

Instituicdo Publica o Projeto Politico Pedagdgico do Curso? Em que local?

Publica objetivos do curso, misséo, perfil profissional do egresso, listagem
FACAM parcial do corpo docente, matriz curricular e sistema de avaliagdo. Todos
disponiveis no site <www.facam-ma.com.br>

Publica somente os objetivos do curso, corpo docente e grade curricular.

FACSaoL.uis Todos no site <www.facsaoluis.br>
Publica os objetivos e perfil do egresso do curso, mostra a grade curricular
FAMA e conceito da avaliacdo pelo MEC (néo do ENADE). Disponibiliza em

arquivo pdf o plano detalhado de ensino de todas as disciplinas. Todos no
site <www.fama.br>

Publica o perfil profissional do egresso do curso, habilidades, func¢Ges que o
egresso podera desenvolver no mercado de trabalho. Mostra o conceito “A”
UFMA obtido no exame nacional de cursos de 2003 (antigo provao). Disponibiliza
ainda informac6es sobre a forma de integralizagéo curricular e duracdo do
curso. Todos no site <www.proen.ufma.br/site>

Publica os objetivos do curso, corpo docente e grade curricular. Todos no

UNDB site <www.undb.edu.br>
Publica os objetivos e perfil do egresso com habilidades e funcfes que pode
UniCEUMA | €Xercer no mercado de trabalho, mostra a grade curricular e conceito da

avaliacdo pelo MEC/INEP. Disponibiliza o perfil do corpo docente. Todos
no site <www.ceuma.br>

Fonte: Pesquisa de Campo

Neste item, verificou-se que a maioria das IES publica os dados elementares
como objetivos, grade do curso e corpo docente. Alguns casos demonstram que,
além dos itens anteriormente citados, sdo publicados itens como perfil profissional
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do egresso, habilidades e funcdes que os egressos podem exercer no mercado de
trabalho, plano de ensino das disciplinas e avaliagao do curso no ENADE.

No que se refere a carga horaria total do curso. A relevancia deste topico
torna-se evidente quando utilizado para ajudar a compor o célculo do percentual de
carga horéria realizada na modalidade semipresencial x modalidade presencial, de
forma a garantir que o percentual de disciplinas semipresenciais obedeca aos limites

legais previstos na legislacdo anteriormente discutidos na sec¢éo 3.2.

Tabela 4 - Carga Horéaria total do Curso de Ciéncias Contabeis

C.H. do curso (h)

IES
UFMA 2820
UniCEUMA 3000
FACS&oLuis 3184
FAMA 3272
FACAM 3380
UNDB 3606

Carga Horéria Média 3210

Fonte: Pesquisa de Campo

Importante ressaltar que a carga horaria minima definida pelo MEC, para os
cursos de graduacdo em Ciéncias Contébeis, € de 3.000 horas, conforme definido
nas Diretrizes Curriculares Nacionais, a saber: Resolucdo CNE/CES n° 10, de
16/12/2004 e Resolugdo MEC/CNE/CES n°.2, de 18/06/07, estabelecem a carga
horaria. minima de integralizagdo do curso de Ciéncias Contabeis em 3.000

horas/rel6gio com tempo de integralizacdo minimo em 4 anos.

A maioria dos cursos das instituicbes pesquisadas atende a este quesito com
folga, somente a Universidade Federal do Maranh&o apresentou carga horaria total
inferior ao estabelecido pela legislagcdo, porém atualmente o curso passa por
processo de reestruturagdo do Projeto Pedagdgico e possui conceito “A” perante o
MEC.

O Gréfico 2 apresentado a seguir, evidencia os valores e permite a
comparacao da variacao de carga horaria total dos cursos que compdem a proposta
curricular de cada IES. O segundo eixo, demonstrado na forma de triangulo na cor
vermelha, destaca a carga horaria minima estabelecida pelo MEC. Ressalta-se que
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a IES que apresentou maior carga horaria no curso foi a UNDB e, em contrapartida,

a menor carga horéria € proposta pela Universidade Federal.

E==d CH.docurso (h)  =se=Limite Minimo MEC
A-3060

(RRRE

UFMA UniCEUMA FACSdoluis FAMA FACAM UNDB

Grafico 2 — Carga Horaria Total do Curso
Fonte: Pesquisa de Campo

Uma possivel associacao entre o Grafico 1 - Titulagdo dos Coordenadores de
Curso e o Grafico 2 — Carga Horaria Total do Curso, emerge quando se verifica
que dentre as trés (3) IES que apresentaram menor carga horaria em seus cursos, 2
(dois) coordenadores apresentam menor titulacdo, sessenta e seis, seis por cento
(66,6%)

Tabela 5 - Comparativo entre C.H. Total do curso e titulacdo do Coordenador

UFMA 2820 Especialista
|:> UniCEUMA 3000 Mestre 66,6%
FACS&o Luis 3184 Especialista
FAMA 3272 Mestre
FACAM 3380 Especialista
UNDB 3606 Mestre

Fonte: Pesquisa de Campo

Pode-se realizar uma inferéncia mais substanciada, quando se cruzam O0s

dados do quadro acima com as informagdes referentes ao percentual de disciplinas
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ofertadas na modalidade semipresencial destes cursos, esta analise sera

demonstrada no

6.1.1 Situacdo dos Cursos de Ciéncias Contabeis em relagdo a
Modalidade Semipresencial

Quando se abordou quanto a utilizacdo da modalidade de ensino
semipresencial nos cursos de Ciéncias Contébeis, verificou-se resultados positivos
somente nas IES privadas, o centro universitario e as duas faculdades, que
correspondem ao percentual de cinquenta por cento (50%) das instituicoes

pesquisadas, adotando esta modalidade na proposta do curso.

A Tabela a seguir, demonstra os resultados apurados.

Tabela 6 — Cursos de Ciéncias Contabeis que utilizam a modalidade de Ensino Semipresencial

IES _ Utiliza_ a _
modalidade semipresencial?

FACAM ®
FACS#oLuis v
FAMA v
UFMA ®
UNDB @
UniCEUMA v

Fonte: Pesquisa de Campo

Dentre as instituicbes de ensino superior que ofertam disciplinas nesta
modalidade, UniCEUMA, FACSaoLuis e FAMA, foi realizado o levantamento das

disciplinas que sdo demonstradas na Tabela a seguir.
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Tabela 7 — Comparativo das disciplinas ofertadas na modalidade Semipresencial por IES

|=5) Disciplina Semipresencial
UniCEUMA | ® Comércio Inter_nacional;
e Empreendedorismo
FACSoLuis | ® Fundame_ntos_ da Ad_ministragéo
e Matemaética financeira
EAMA e Leiturae producéo de textos

empresariais
FACAM o NA&o oferta

UNDB e Nao oferta

UFMA e Nao oferta

Fonte: Pesquisa de Campo

A Tabela 8, demonstra o detalhamento da forma de oferta destas disciplinas,
abordando a carga horaria e metodologia utilizada.

Considerando que a partir desta questao, iniciou-se a discussao especifica
com as IES que trabalham com a modalidade presencial, portanto, partindo-se deste
ponto, a analise levara em consideracéo as trés instituicdbes de ensino superior que
utilizam a modalidade: o UniCEUMA, a FACS&oLuis e a FAMA.

Tabela 8 - Forma de oferta das disciplinas na modalidade Semipresencial por IES

Carga % de encontros | Utiliza

UEETZILES Horaria Presenciais AVA*
Comércio Internacional; 40 0

UniCEUMA 20% (umaaula | g,
Empreendedorismo 40 por més)
Fundamentos da Administracdo 72

FACSa&oLuis 85% Nao
Matemaética financeira 72

FAMA Leitura e pr_odugao de textos 44 20% Sim
empresariais

* Ambiente Virtual de Aprendizagem
Fonte: Pesquisa de Campo

Como o mecanismo de funcionamento da modalidade ¢é diferente nas
instituicdes, cabe uma discussdo comparativa entre a abordagem adotada em cada
IES:
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No UniCEUMA, o curso de Ciéncias Contébeis, oferta duas disciplina na
modalidade semipresencial, cada uma com carga horaria de quarenta (40) horas de
forma seriada semestral. Quanto ao periodo em que ocorrem conforme previsto na
matriz curricular, ambas ocorrem apo0s decorridos sessenta por cento (60%) do
curso. As aulas presenciais ocorrem uma vez por més, o cronograma de encontros é
apresentado no primeiro encontro da disciplina. As aulas sdo agendadas dentro do
horario semanal fixo, por exemplo, ocorrem sempre na segunda-feira. Nas demais
segundas-feiras, as atividades ocorrem no ambiente virtual de aprendizagem e a
instituicdo disponibiliza acesso aos laboratérios de informética, no horério da aula,

para os alunos que desejarem acessar na prépria IES.

Na FACSaolLuis, a modalidade ndo ocorre na forma tradicional (seriada
semestral). A IES utiliza a modalidade para ofertar as disciplinas em regime de
dependéncia, ou seja, para 0s alunos que apresentam reprovagcdo ou adaptacao
curricular a cumprir. As disciplinas que ja foram ofertadas nesta modalidade foram as
elencadas na Tabela 8, com carga horaria de setenta e duas (72) horas, porém,

qualquer disciplina do curso podera ser ofertada.

Estas disciplinas ocorrem normalmente aos sabados e integram um eixo
comum entre os cursos de administracdo e Ciéncias Contabeis. Funcionam como
uma forma de suprir a necessidade de alunos com pendéncias académicas, durante
0 semestre em curso. Desta forma, ndo utilizam um ambiente virtual de
aprendizagem e cumprem, em média sessenta (60) horas presenciais. A explicacao
deste percentual de presencialidade é simples considerando que ocorre somente
aos sabados durante o semestre letivo e ndo ha como integralizar, dentro de um
semestre, setenta e duas (72) horas sendo que os alunos somente se reinem aos
sdbados. O percentual de semipresencialidade, neste caso, funciona como um

mecanismo de integralizacdo da carga horaria total da disciplina.

Outro aspecto a se verificar na proposta da FACS&oLuis é a questdo da
utilizacdo de recursos tecnolégicos conforme prevé a legislacdo da modalidade
semipresencial, j& que a Portaria MEC n. 4059/2004, que autoriza as instituicbes de
ensino superior a ofertar de disciplinas na modalidade semipresencial em seus
cursos, determina que nesta modalidade devem ser inclusos os métodos e praticas
de ensino-aprendizagem que agreguem o uso integral de tecnologias da informacao
e comunicacao, para a execucao dos objetivos pedagdgicos.
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Na faculdade FAMA, o curso de Ciéncias Contabeis oferta uma disciplina
experimental na modalidade semipresencial intitulada Leitura e Producdo de Textos
Empresariais, alocada no terceiro periodo do curso. O professor utiliza um ambiente
virtual de aprendizagem para interacdo com o0s alunos. A instituicdo adotou
recentemente a modalidade e passa por um periodo de adaptacdo dos professores
e dos alunos. Ainda n&o foi editada uma regulamentagcdo formal que defina

claramente o seu mecanismo de funcionamento.

Um aspecto interessante observado nas disciplinas escolhidas pelos cursos
de Ciéncias Contabeis é que nenhuma disciplina do eixo de formacé&o profissional foi
ofertada nesta modalidade de ensino. As disciplinas escolhidas sdo de formacao
basica em todas as instituicbes de ensino: Leitura e Producdo de Textos
Empresariais, Fundamentos de Administracdo, Empreendedorismo, Comércio

Internacional e Matemética Financeira.

Nenhuma IES ofertou disciplinas da é&rea especifica de Contabilidade ou
Contabilidade aplicada nesta modalidade de ensino, as disciplinas ofertadas na
modalidade semipresencial constituem o eixo de formacdo basica. Emerge o
guestionamento sobre a razdo desta situacdo observada durante o levantamento
dos dados da pesquisa. A razdo para a escolha dos profissionais que ministram
estas disciplinas pode levar ao entendimento desta selecdo pelas coordenadorias
dos cursos, fato que sera abordado quando ocorrer a discussédo sobre os dados

levantados pelos professores.

Uma relacdo interessante, proposta quando foi apresentado a Tabela 5 —
Comparativo entre C.H. total do curso e titulagdo do Coordenador, podera ser
avaliada apos a apresentacdo da Tabela 7 — Forma de oferta das disciplinas na

modalidade Semipresencial por IES.

A Tabela 9, demonstra que a IES que apresenta o maior percentual de
disciplinas ofertadas na modalidade semipresencial € a FACS&oLuis com 5%, em
segundo lugar aparece o UniCEUMA com 3% e em terceiro a FAMA com apenas
1%.
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Tabela 9 - Comparativo entre C.H. Total e % total da modalidade Semipresencial no curso

IES C.H. do C.H. %
Curso (h Semipresencial ~Semipresencial

FACSao Luis 3184 144 5%
UniCEUMA 3000 80 3%
FAMA 3272 44 1%
UFMA 2820 0 ®
FACAM 3380 0
UNDB 3606 0

Fonte: Pesquisa de Campo

O item numero seis (6) do instrumento de coleta de dados dos coordenadores
de curso versa sobre o grau de utilizagdo da modalidade semipresencial, como j& foi
apresentada a relacdo dos cursos que utilizam/ndo utilizam esta modalidade no

Grafico 6, o Gréfico 3 - demonstra o resultado deste questionamento:

Utiliza
Regularmente
17%

Grafico 3 — Grau de utilizagdo da modalidade semipresencial
Fonte: Pesquisa de Campo

A andlise dos dados apresentados no grafico acima demonstra que a metade
das IES de Sao Luis do Maranh&o nao utiliza a modalidade semipresencial em seus
cursos de graduacdo em Ciéncias Contabeis. Da outra metade, dezessete por cento
(17%) utilizam regularmente a modalidade e trinta e trés (33%) utilizam de forma
limitada.
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Quanto ao percentual que o curso utiliza na modalidade presencial, obteve-se
o Grafico 4 — Percentual de uso da modalidade semipresencial, exibido a seguir,

retrata o resultado encontrado.

0%

0%

B Ndoutiliza m Utilizaem menos de 5% das disciplinas

Utiliza em mais de 15% das disciplinas m Utiliza entre 5% e 15% das disciplinas

Grafico 4 — Percentual de uso da modalidade semipresencial
Fonte: Pesquisa de Campo

Verificou-se nesta analise que, da metade (50%) dos cursos que utilizam a
modalidade, estes ndo atingem o percentual de cinco por cento (5%) das disciplinas
do curso. Na legislacéo, a portaria MEC n°. 4.059/2004, autoriza as instituices de
ensino superior a oferta de disciplinas na modalidade semipresencial em seus

cursos, até o limite de vinte por cento (20%) da carga horaria total do curso.

Portanto, verificou-se que, embora metade das instituicbes de S&o Luis ja
utilize a modalidade de ensino semipresencial, sua utilizacdo ainda pode ser mais
bem explorada, trazendo beneficios a todos os envolvidos no processo de ensino

aprendizagem.

6.2 Do Professor da Modalidade Semipresencial e a questéo das TIC

Ressalta-se que de acordo com a fundamentacéo dos autores Cornachione e
Silva (2000) ja citados na subsecéo 2.3 afirma que a figura do tutor é o principal
responsavel pelo processo de acompanhamento e controle do ensino-aprendizagem

atuando como intermediario na interface eletrbnica entre o professor e aluno.



89

7

Portanto, é a tutoria que ird acompanhar, orientar e avaliar todo o processo de
ensino-aprendizagem do aluno e suas necessidades, sobretudo, nos momentos de
atividades presenciais e estudos ndo presenciais. Nesta conjuntura, € uma figura

importantissima na organizacao e desenvolvimento dessa modalidade de ensino.

Em relacdo a coleta dos dados relativa ao levantamento das informagdes
inerentes aos professores que atuam na modalidade semipresencial, foi realizada
através de pesquisa nas IES que utilizam a modalidade de ensino semipresencial

€em Seus Cursos presenciais.

Conforme esclarecido na sec¢do anterior, as IES que trabalham com a
modalidade semipresencial totalizam cinquenta por cento (50%) das pesquisadas.
Os professores pesquisados, foram ao todo 16 (dezesseis) que fazem parte das trés
instituicbes que utilizam a modalidade: sendo que 6 (seis) sdo do UniCEUMA, 7
(sete) sdo da FACSaolLuis e 3 (trés) sdo da FAMA. Todos responderam o0s

questionarios.

Nesta etapa da pesquisa, a aplicacdo de questionarios aos professores,
aconteceu em abril de 2010, portanto os dados apresentados referem-se ao

semestre 2010-1.

O Instrumento de coleta de dados aplicado aos professores consta no
Apéndice B deste trabalho.

Reportando-se aos conceitos de base que foram citados na secdo 2.3 de
Pereira (2005) em relacdo aos recursos tecnolégicos, o autor afirma que é
necessario um paradigma que utilize recursos de multimidia para valorizar a
motivacdo do aprendizado. E Vygotsky (2003) afirma com o avanco de novas (TIC),
0 educador passa a ter o recurso da multimidia a sua disposi¢do, reforcando a
questdo da colaboracdo mutua atraves de acesso a videos pela internet, acesso a
blogs - sistema de publicacdo na Web destinado a divulgar informacéo por ordem
cronoldgica, a semelhanca de um diario, para discussbes de conteudo integrador,
videologs ou Videoblog - variante de blogs cujo conteudo principal consiste de
videos, pode-se ouvir podcasts - arquivos de audio que podem ser ouvidos pela
internet ou baixados para o computador ou MP3 Player do usuario, em tempo real ou
gravados e armazena-los para consulta posterior, acessar o conteudo de aulas
previamente gravadas e revé-las quantas vezes for necessario, dentre inUmeros

outros recursos emergentes.
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Tratando-se dos questionarios aplicados aos professores, 0 primeiro item
questionado, aborda quanto aos principais materiais de apoio tecnolbgico
disponibilizados pela IES ao corpo docente. Este questionamento foi incluido na

pesquisa dos professores, pois estes sao efetivamente usuarios dos recursos.

De acordo com os professores dos oito itens mais comumente utilizados em
IES, todas as IES pesquisadas demonstraram oferecer pelo menos cinquenta por
cento (50%) dos itens propostos, sendo eles retroprojetor, projetor multimidia, area
de professor/aluno no website e TV/DVD player. Os demais itens sugeridos foram
apontados durante a pesquisa, ndo de forma unanime em todas as IES. Os aspectos
que chamaram a atencdo deste levantamento referem-se aos itens laboratério de

informatica e softwares especificos da area.

Verificou-se que, das IES pesquisadas, somente duas possuem laboratérios
de informatica e softwares especificos da area. Este fator podera ser entendido
como um limitador, quando avaliado sob a perspectiva de desenvolvimento do
ensino semipresencial ou educacdo a distancia, sabendo que é um fator importante
a disponibilizacdo de acesso aos meios informacionais pela instituicdo proponente

do curso.

Referindo se ainda aos resultados do primeiro item questionado, logo
formulado o segundo, foi perguntado aos professores quanto a disponibilidade
destes equipamentos as aulas, considerando que, embora as IES disponibilizem os
recursos, cabe avaliar se a quantidade ofertada permite o atendimento a demanda

do curso.

Neste item, a maioria das respostas apresentadas posicionou-se entre as
duas questdes: Adequados, mas devem ser agendados com antecedéncia e
Adequados, mas em gquantidade suficiente. Considera-se as duas respostas como
complementares, ambas situando a necessidade de melhora na quantidade de
equipamentos disponibilizados, levando-se em consideracdo que se 0s recursos néao
forem agendados com antecedéncia poderdo nao estar disponiveis (insuficientes) ao
professor.

Um item passivel de discussdo é a Uultima alternativa proposta: “Nao
necessito de recursos de apoio tecnoldgico as aulas”, marcada por alguns

professores como resposta.
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Segundo Vygotsky (apud REGO, 1995), aponta para a necessidade de
criacdo de uma escola bem diferente. Uma escola em que as pessoas possam
dialogar, duvidar, discutir, questionar e compartilhar saberes. Onde ha espaco para
transformacdes, para diferencas, para o erro, para a colaboracdo mutua e para a
criatividade. Uma escola em que professores e alunos tenham autonomia, possam
pensar, refletir sobre o seu préprio processo de construgcdo de conhecimento e ter
acesso a novas informacdes. Uma escola em que o conhecimento ja sistematizado

nao é tratado de forma dogmatica e esvaziado de significado.

Verificou-se que os profissionais que assinalaram a questao: “Nao necessito
de recursos de apoio tecnolégico as aulas”, (2) dois, fazem parte das IES que néo
ofertam a modalidade semipresencial, porém, para inferir relacdo entre a utilizacéo
ou necessidade de utilizacdo destes recursos nas disciplinas, teria-se que expandir o

universo de professores pesquisados, fato que se distancia do foco desta pesquisa.

O questionamento quanto a oferta de treinamento de extenséo/especializacdo
aos docentes, que verse sobre a utilizacdo de recursos tecnolégicos em suas
disciplinas, sera tratado no préximo grafico e, pode denotar a preocupacédo das IES

com o nivel de atualizacdo dos docentes.

Um treinamento como este pode ser considerado como um beneficio a IES,
tendo em vista que na atualidade € cada dia maior o nimero de softwares
disponiveis aos profissionais, incluindo-se nestes, os adotados pelas IES para a

gestado de conteudos, notas, frequéncia, dentre outros.

Ha mais de 3
anos
17%

Ofereceu
recentemente
33%

Grafico 5 — Oferta de treinamento de atualizacdo em recursos tecnolégicos aos professores
Fonte: Pesquisa de Campo
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Estes dados mostram claramente a preocupacao das instituicbes com a
atualizacdo de seu corpo docente quanto a utilizagdo adequada dos recursos

tecnolégicos em suas aulas.

O Grafico 5 — Oferta de treinamento de atualizacdo em recursos tecnologicos
aos professores, demonstra que sessenta e seis por cento (66%) das IES
forneceram o treinamento de atualizacdo aos docentes de forma recente ou ha
menos de 2 anos. Uma instituicdo realizou o treinamento em espaco de tempo
superior ha trés anos e somente uma IES (17% do total) ndo ofertou o treinamento

aos professores.

Esta preocupacdo das IES se justifica no interim do uso de softwares de
gestao, tendo em vista que a maioria das IES utiliza-os como recurso para a gestao
do negocio incluindo o diario eletrénico dos professores (100% de utilizagdo), a
utilizacdo de ambiente virtual de aprendizagem (33% de utilizacdo) e o controle
eletrénico de frequéncia docente (84% de utilizacdo, a maioria das IES, excetuando-

se a federal).

Os resultados deste item sdo demonstrados no Grafico a seguir:

Diario Eletrénico Ambiente Virtual de Controle eletronico de
Aprendizagem frequéncia docente

Gréfico 6 — Uso de software pelos docentes nas tarefas administrativas/académicas
Fonte: Pesquisa de Campo

No intuito de conhecer os recursos tecnoldgicos utilizados pelos docentes,
explorando de forma mais minuciosa a forma que os profissionais utilizam a
tecnologia no processo de ensino-aprendizagem das disciplinas, perguntou-se
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guanto a maneira utilizada para disponibilizar o material de aulas para os alunos,

obtendo-se o seguinte resultado:

Grupo de trabalho

Ambiente Virtual na Web Pasta do professor
de Aprendizagem 4% no departamento
Pen Drive 8% de copias

48%

8%

Grafico 7 — Forma do professor disponibilizar material
Fonte: Pesquisa de Campo

No gréfico 7, evidencia-se que as formas mais utilizadas pelos docentes para
disponibilizacdo de material sdo: a pasta do professor no departamento de copias

(48% do total) e email criado para a turma (32% do total).

Os meios mais atualizados de disponibilizacdo de materiais como: uso de
pendrive, ambiente virtual de aprendizagem e grupos de trabalho na Web, juntos,

totalizaram vinte por cento (20%) do total.

Sob outra 6ética, pode-se analisar ainda que existe uma oportunidade dos
professores de trabalhar com formas mais modernas e seguras de disponibilizacédo
de materiais de aula, de maneira a desenvolver nos discentes um maior interesse

pelos recursos tecnologicos.

Acompanhando o Grafico 8 — Comparativo entre as formas do professor
disponibilizar material aos alunos, a seguir, pode-se comparar 0os métodos
atualmente utilizados para a disponibilizagcao de material complementar de aula pelo

professor aos alunos.
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Grafico 8 — Comparativo entre as formas do professor disponibilizar material aos alunos
Fonte: Pesquisa de Campo

A pergunta realizada aos professores: “Em que grau vocé tem utilizado a
modalidade de ensino semipresencial em suas disciplinas:” teve como objetivo
avaliar o grau de utilizagdo da modalidade de ensino semipresencial entre o0s
docentes.

Os resultados obtidos confirmam os dados iniciais referentes a populagéo de
cinquenta por cento (50%) que ndo utiliza a modalidade e dos cinquenta por cento
(50%) restantes, quarenta por cento (40%) demonstram que utilizam a modalidade
semipresencial de forma regular e os demais dez por cento (10%) utilizam a
modalidade de forma muito limitada, estes inclusive ndo tém acesso a um ambiente

virtual de aprendizagem, por exemplo. Para resultados ver Gréafico 9 a seguir:

Tenho usado de
forma muito

' Itada

Gréfico 9 — Grau de utilizacao da modalidade semipresencial
Fonte: Pesquisa de Campo
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A proxima pergunta: “Em caso de uso da modalidade semipresencial, quais
as caracteristicas deste uso?” foram consideradas as respostas obtidas pelos
professores das IES que adotam a modalidade de ensino semipresencial (50% das
IES). As respostas sdo demonstradas no Gréfico 10 — Caracteristicas do uso da

modalidade semipresencial, a seguir:

: -
0]

Influéncia Maior interesse Maior Ndotem Maior Poucos

positivano dosalunosem envolvimento  influenciado dificuldadedos professores se

processo de aprender dos Professores positivamente alunosem  envolvem nesta
ensino no processo de aprender modalidade

ensino

Grafico 10 — Caracteristicas do uso da modalidade semipresencial
Fonte: Pesquisa de Campo

Nota-se, na avaliacdo das respostas, que a totalidade (100%) dos
entrevistados afirmam que esta modalidade influencia de forma positiva 0 processo

de ensino-aprendizagem e que poucos professores se envolvem nesta modalidade.

Em segundo lugar, com sessenta por cento (60%) do total, os resultados
demonstram que a modalidade desperta o interesse do aluno aprender e em
contrapartida exige um maior envolvimento dos professores, questao ja justificada na
secdo que trata dos topicos como autonomia e auto-disciplina. Somente vinte por
cento (20%) dos entrevistados citaram que existe maior dificuldade de aprendizado
por parte dos discentes.

Outra pergunta aplicada aos professores versa quanto a utilizacdo de novas TIC

pelos professores, sendo apresentada no Gréafico 11, a seguir:
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No ensino tradicional No ensino semipresencial Noensino a distancia

Grafico 11 — Utilizagao das novas TIC pelos professores (em ndmeros)
Fonte: Pesquisa de Campo

Neste item, confirma-se a impressao dos professores de que as modalidades
de ensino semipresencial e educacdo a distancia (80%) utilizam mais as novas
tecnologias da informacdo e comunicacdo (TIC) em relacdo ao ensino tradicional

que utilizam vinte por cento (20%).

Noensino
tradicional
20%

Gréfico 12 — Comparativo percentual de utilizagcdo das novas TIC
Fonte: Pesquisa de Campo

Quando questionados quanto a utilizacdo de instrumentos tecnoldgicos para

complemento das aulas, os professores apresentaram o seguinte cenario:
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A maioria dos professores, para complemento de suas atividades, envia email
para a turma com atividades extras. Nenhum professor utiliza ferramenta do tipo
Chat, talvez pela questdo de se tratar de uma ferramenta sincrona que exige
dedicacdo de tempo de trabalho extra-classe por parte dos profissionais. Outra
resposta encontrada foi a dos profissionais que utilizam questionarios automaticos
no AVA e participagdo em forum. Lembrando-se que nesta Ultima, pode ser

executada dentro de um ambiente virtual de aprendizagem.

Campos e Rocha (1998) afirmam que o Ambiente Virtual de Aprendizagem é

publico, ou seja, disponibilizados pela internet e mediados pelas TIC.

4,5

3,5

2,5

1,5

0,5

email com atividades  Participacdoem Chat Participagdo em Forum Questionarios em
Ambiente Virtual de
Aprendizagem

Grafico 13 — Utilizacao de instrumentos tecnoldgicos como complementagédo as aulas
Fonte: Pesquisa de Campo

6.2.1 Experiéncias percebidas dos professores em relagdo a Modalidade
Semipresencial

O dltimo questionamento foi aberto, versando sobre a experiéncia dos
profissionais que atuaram na modalidade semipresencial e sua influéncia no

desenvolvimento pessoal, conforme demonstrado a seguir:

Pergunta: As disciplinas semipresenciais podem ser entendidas como um
novo modelo de ensino, diferente do presencial, favorecendo o auto-
aprendizado e destacando o desenvolvimento de competéncias como a
responsabilidade, disciplina e busca de conhecimento por parte do aluno.
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Depois de trabalhar com esta modalidade de ensino, vocé passou a encarar
0 ensino presencial sob novas perspectivas?

Para este quesito, selecionaram-se as respostas dos professores que ja
haviam trabalhado na modalidade semipresencial e obtiveram-se respostas como:

E um caminho sem volta, depois de conhecer a imensiddo de recursos que
0 Moodle nos oferece, passei a incorporar o uso destes recursos em outras
disciplinas presenciais por minha conta (Professor A)

O relato do professor A, demonstra que durante o periodo que passou utilizando o
ambiente virtual de aprendizagem Moodle, um software gratuito disponibilizado na
internet, sua experiéncia foi positiva o levando a incorporar seu uso, por conta
propria em outras disciplinas. Esta resposta mostra que para este docente a
experiéncia de uso do AVA foi benéfica.

Outras respostas apuradas sao a do professor B e do professor C:

Sim. Passei a entender que o ensino presencial também é Semipresencial.
Isto ocorria, por exemplo, quando saiamos da escola e tinhamos uma
atividade para fazer em casa. Com a ajuda do ambiente virtual, a mesma
atividade que era feita antes, é feita agora permitindo a interacdo com
outros alunos pelo ambiente virtual de aprendizagem, e acho isto salutar.”
(Professor B)

Sim. Sempre um conhecimento a mais pode tornar-se um diferencial
competitivo no mercado de trabalho. (Professor C)

A resposta do Professor B, vai ao encontro a questdo da semipresencialidade
ja tratada em secao anterior, e demonstra que o professor possui um conceito bem
definido do que é a modalidade semipresencial e, durante a utilizacdo da
modalidade poderia influenciar positivamente seus alunos do quanto a ferramenta

AVA pode facilitar as atividades do aprendiz.

Ja a resposta do professor C também é favoravel, porém ndo demonstra tao

fortemente o fator motivacional como a resposta do professor B.

Selecionou-se a resposta do professor D que apresenta uma visdo um pouco
diferente das anteriores, apresentando um aspecto relativo a necessidade de auto-

disciplina, ja discutida em sec¢éo especifica neste trabalho:
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Sim. Minha experiéncia com a modalidade semipresencial ndo foi muito boa.
Disponibilizava o material aos alunos e, no encontro presencial, eles ainda
nao haviam lido. Acredito que deva haver um processo de conscientizacao
guanto ao que deve ser feito pelo aluno. (Professor D)

Esta afirmacéo revela dificuldades que ocorrem normalmente nos momentos
iniciais da modalidade semipresencial e somente podem ser percebidas no momento

de encontro presencial.

O professor precisa ter técnicas e planejamento adequado quando se depara
com situacfes como esta, para despertar nos discentes o interesse pelo acesso aos
materiais da disciplina ou utilizar uma ou mais ferramentas disponiveis num
ambiente virtual de aprendizagem que promovam a comunicacdo sincrona entre as

partes, desta forma permitindo desmistificar o uso do AVA e incentivar seu uso.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Ao abordar as tecnologias incorporadas na educacédo contemporanea, foram
analisadas as inumeras possibilidades de aplicacdo das TIC no processo de ensino
aprendizagem. Estas emergindo de forma particular com a liberagdo por parte do
MEC, da utilizacdo de modalidade de ensino semipresencial nos cursos de

graduacdo através da portaria MEC n. 4.059/2004.

Os cursos de Ciéncias Contabeis de Sao Luis do Maranh&o estdo comec¢ando
a adotar esta modalidade de forma muito timida nos dias atuais. Embora exista um
esforco por parte das IES em estimular a utilizacdo das novas TIC por parte dos
docentes, seja ofertando treinamento especifico aos professores, seja
disponibilizando recursos tecnoldgicos para serem utilizados durante as aulas,
verificou-se que o percentual de utilizacdo desta modalidade nas IES que oferecem

o curso de Ciéncias Contabeis em S&o Luis ainda é muito pequeno.

Foram tratados os aspectos fundamentais da educacdo a distancia,
ressaltando-se o Blended Learning, que envolve a proposta de ligacdo entre o
método de ensino tradicional e o educacdo a distancia. Nota-se que, nas IES
pesquisadas é uma tendéncia natural que permite a iniciativa de convergéncia entre

a sala de aula e o virtual de forma flexivel e inovadora.

7

Como a modalidade Blended Learning € entendida como educacdo mista,
combinando o ensino presencial com a educacao a distancia, verificou-se que € isto
gue vem acontecendo nas IES de Sado Luis, embora este conceito ndo tenha sido

mencionado pelas instituicbes durante a pesquisa.

Ressalta-se que as IES devem atentar para a promoc¢ao dos principios
basicos para a oferta da modalidade semipresencial, ndo responsabilizando

somente os coordenadores e professores pelo sucesso desta implantagéo.

A participagdo dos professores como indutores deste avanco torna-se
fundamental para a colaboracdo no desenvolvimento da modalidade. Porém
verificou-se que ainda existe resisténcia ao uso desta modalidade tanto da parte dos

proprios docentes como por outros alunos e demais participantes deste processo.
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7.1 Resultados Alcancados e Principais Contribuicdes

Verificou-se que na cidade de S&o Luis do Maranhao existem oito (8) IES que
possuem o curso de Ciéncias Contabeis, a pesquisa contemplou as seis (6)
instituicbes que ofertam o curso, considerando-se que as outras duas (2) instituicdes

nao iniciaram a oferta de curso.

A pesquisa considerou o ponto de vista dos Coordenadores de Curso e dos
Professores durante a coleta de dados.

Constatou-se que metade (50%) dos Coordenadores dos Cursos de Ciéncias
Contabeis sdo Especialistas, ndo apresentando a titulacdo minima exigida pelo

MEC, para o desempenho de suas funcgodes.

Todas as IES que ofertam o curso de Ciéncias Contabeis na Cidade de Sdo
Luis, estado do Maranhdo, cumprem a exigéncia legal de publicacdo do Projeto

Politico Pedagdgico.

Apenas uma IES ndo cumpre a carga horéria total minima de trés mil (3.000)

horas definida pelo MEC, para os cursos de graduacdo em Ciéncias Contabeis.

A metade (50%) das IES de S&o Luis que ofertam os cursos de Ciéncias
Contabeis, utiliza a modalidade de ensino semipresencial, cada uma com
metodologia especifica de trabalho, sendo que das IES que utilizam a modalidade,
duas (2) fazem uso de um ambiente virtual de aprendizagem que facilita a interacao

entre alunos e professores.

O comparativo entre os percentuais de utilizacdo da modalidade de ensino
semipresencial em relacdo a carga horéaria total dos cursos demonstrou que a
modalidade vem sendo subutilizada nos cursos de Ciéncias Contabeis das IES de
Sao Luis, os cursos utilizam juntos, somente um e meio por cento (1,5%) da carga
horéria total, considerando que a Portaria n. 4059/2004/MEC estabelece o limite de

até vinte por cento (20%) da carga horaria total do curso.

Nas disciplinas oferecidas pelos cursos na modalidade de ensino
semipresencial, verificou-se que ndo estdo sendo oferecidas as disciplinas de

formacéao profissional, e sim, as disciplinas do eixo fundamental. Uma forma de
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promover o envolvimento de um maior numero de docentes, seria a iniciativa por
parte das IES, da oferta de disciplinas profissionalizantes nesta modalidade,

estimulando os professores da area de Ciéncias Contabeis, a participar no processo.

O percentual de um e meio por cento (1,5%) citado acima referente ao
resultado demonstrado na Tabela 8, demonstra que, dentre as instituicbes que
utiizam a modalidade, a IES que apresenta o maior percentual de disciplinas
ofertadas na modalidade semipresencial € a FACSaolLuis com cinco por cento (5%),
seguida pelo UniCEUMA com trés por cento (3%) e em terceiro lugar a FAMA com

apenas um por cento (1%).

A andlise dos dados demonstra que a metade das IES de Séo Luis do
Maranhdo ndo utiliza a modalidade semipresencial em seus cursos de graduacéo
em Ciéncias Contabeis. Da outra metade, dezessete por cento (17%) utilizam
regularmente a modalidade de ensino semipresencial e trinta e trés por cento (33%)

utilizam de forma limitada.

Nos dados levantados relativos aos professores, o questionamento quanto
aos recursos materiais tecnolégicos oferecidos pelas IES, todas as IES
demonstraram oferecer pelo menos cinquenta por cento (50%) dos itens propostos,
sendo eles retro-projetor, projetor-multimidia, area de professor/aluno no website e
TVIDVD player. Estes itens, na avaliacdo dos professores quanto a sua
disponibilidade, demonstraram ser fornecidos em quantidade adequada, porém

necessitam de agendamento prévio para serem fornecidos em tempo.

As IES demonstraram claramente a preocupacdo com a atualizagédo de seu
corpo docente quanto a utilizagdo adequada dos recursos tecnolégicos em suas
aulas. A oferta de treinamento de atualizacdo em recursos tecnologicos aos
professores demonstrou que sessenta e seis por cento (66%) das IES forneceram o
treinamento de atualizacdo aos docentes a menos de 2 anos. Uma instituicao
realizou o treinamento em espaco de tempo superior a trés anos e somente uma IES

(17% do total) ndo ofertou o treinamento aos professores.

Esta preocupacéo das IES se justificou no interim do uso de softwares de
gestédo, tendo em vista que a maioria das IES pesquisadas demonstrou utiliza-los
COmMo recurso para a gestao do negaocio incluindo o diario eletrénico dos professores

(100% de utilizagédo), a utilizagdo de ambiente virtual de aprendizagem (33% de
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utilizacdo) e o controle eletronico de frequéncia docente (84% de utilizacédo, a
maioria das IES, excetuando-se a federal).

As formas mais utilizadas pelos docentes para disponibilizacdo de material
didatico aos alunos foram: a pasta do professor no departamento de cépias (48% do
total) e email criado para a turma (32% do total). J& os meios mais atualizados de
disponibilizacdo de materiais como: uso de pendrive, ambiente virtual de
aprendizagem e grupos de trabalho na Web, juntos, totalizaram vinte por cento
(20%) do total.

Ao avaliar o grau de utilizagdo da modalidade de ensino semipresencial entre
os docentes, os resultados obtidos confirmaram os dados iniciais referentes a
metade da populacao (50%) que nao utiliza a modalidade. Dos cinquenta por cento
(50%) restantes, quarenta por cento (40%) demonstraram que utilizam a modalidade
semipresencial de forma regular e os outros dez por cento (10%) demonstraram a
utilizagdo da modalidade de forma muito limitada, estes inclusive, ndo tendo acesso

a um ambiente virtual de aprendizagem, por exemplo.

Quanto ao fato desta modalidade influenciar de forma positiva o processo de
ensino-aprendizagem, notou-se, a avaliagdo positiva das respostas, a totalidade
(100%) dos entrevistados confirmaram que esta modalidade influencia de forma
positiva 0 processo de ensino-aprendizagem, porém ressalta-se que poucos
professores desejam se envolver nesta modalidade. Em segundo lugar, com
sessenta por cento (60%) do total, os resultados demonstram que a modalidade
desperta o interesse do aluno aprender e em contrapartida exige um maior
envolvimento dos professores, questéo ja justificada na secédo que trata dos tdpicos
como autonomia e auto-disciplina. Somente vinte por cento (20%) dos entrevistados

citaram que existe maior dificuldade de aprendizado por parte dos discentes.

Confirmou-se a impressao dos professores de que as modalidades de ensino
semipresencial e educacdo a distancia utilizam mais as novas tecnologias da
informag&o e comunicacao (TIC), apresentando oitenta por cento (80%) de uso em

relacéo ao ensino tradicional (20%).

A maioria dos professores afirmaram, quando questionados quanto a
utilizacado de instrumentos tecnolégicos para complemento das aulas, que enviam

email para a turma com atividades extras. Nenhum professor demonstrou utilizar
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ferramenta do tipo Chat, para comunicacdo com os discentes, talvez pela questao de
se tratar de uma ferramenta sincrona que exige dedicacdo de tempo de trabalho

extra-classe por parte destes profissionais.

Por fim, versando sobre a experiéncia dos profissionais que atuaram na
modalidade semipresencial e sua influéncia no desenvolvimento pessoal, a maioria
dos relatos levou a um sentimento de positividade por parte dos docentes com

influéncias positivas no cotidiano de suas aulas.

Este trabalho avaliou as perspectivas dos Coordenadores de Curso e dos
Professores quanto a utilizagédo das TIC e sobretudo, sobre a modalidade de ensino

presencial.

7.2  Confrontacdo entre as Hip6teses e os Resultados

Durante a realizacao do trabalho, foram alcancados os objetivos propostos na
secdo 1.4.1 e 1.4.2. Os resultados foram apresentados e discutidos nas secdes 6.1
Do Coordenador de Curso e 6.2 Do Professor da Modalidade Semipresencial e a
Questao das TIC.

Foram expostas as limitagbes verificadas nos cursos de graduacdo em
Ciéncias Contabeis em relacdo ao uso das TIC nas Tabelas 10 - Recursos Materiais
Tecnologicos oferecidos pelas IES e 11- Disponibilidade dos Recursos Materiais
Tecnolbgicos nas IES e nos Gréaficos 6 - Uso de software pelos docentes nas
tarefas administrativas/académicas, 7 - Forma do professor disponibilizar material e
8 - Comparativo entre as formas do professor disponibilizar material aos alunos.

Observaram-se as disciplinas contempladas na modalidade de ensino
semipresencial nos cursos de Ciéncias Contabeis e suas metodologias especificas
conforme as Tabela 7 - Comparativo das disciplinas ofertadas na modalidade
Semipresencial por IES, 8 - Forma de oferta das disciplinas na modalidade
Semipresencial por IES e 9 - Comparativo entre C.H. Total e % total da modalidade
Semipresencial no curso.

Caracterizou-se a atuacdo dos professores em relacdo ao uso das TIC no

curso de Ciéncias Contabeis nos Graficos 3 - Grau de utilizacdo da modalidade
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semipresencial e 4 - Percentual de uso da modalidade semipresencial.

Foi identificada a forma de operacionalizacdo da modalidade de ensino
semipresencial dentro do projeto pedagogico dos cursos presenciais de Ciéncias
Contabeis, os resultados foram expostos nas Tabela 6 - Cursos de Ciéncias
Contabeis que utilizam a modalidade de Ensino Semipresencial e 9 - Comparativo
entre C.H. Total e % total da modalidade Semipresencial no curso e nos Gréaficos 6 -
Uso de software pelos docentes nas tarefas administrativas/académicas, 8 -
Comparativo entre as formas do professor disponibilizar material aos alunos, 12 -
Comparativo percentual de utilizacdo das novas TIC e 13 - Utilizagdo de
instrumentos tecnolégicos como complementacédo as aulas.

O confrontamento entre as hipoteses levantadas e os resultados apurados
neste trabalho permitram a constatacdo quanto a sua validade que sao

apresentadas na Tabela 10, a seguir:
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Tabela 10 — Confrontacdo das Hipoteses

Primeira Hipotese:

Os cursos de graduacao em Ciéncias Contabeis das IES de S&do Luis/MA, reconhecidos pelo
Ministério da Educacao (MEC), podem fazer uso da modalidade de ensino semipresencial na
proposta curricular presencial para: ofertar disciplinas regulares no semestre ou para oferta de
disciplinas em regime de férias, estas, para suprir reprovacdes ocorridas durante o percurso
do curso ou adaptagdes curriculares ocasionadas por mudanca de IES ou grade curricular.

Avaliacédo: VALIDADA

A hipétese foi confirmada, tendo em vista que 50% (cincoenta por cento) das IES pesquisadas
ofertam disciplinas na modalidade semipresencial de forma regular ou regime de férias. A
constatacdo pode ser verificada nas Tabelas 6 — Cursos de Ciéncias Contabeis que utilizam a
modalidade de Ensino Semipresencial, Tabela 7 — Comparativo das disciplinas ofertadas na
modalidade Semipresencial por IES e Tabela 8 — Forma de oferta das disciplinas na
modalidade Semipresencial por IES.

Segunda Hipétese:

Os cursos de graduacao em Ciéncias Contabeis das IES de Sao Luis/MA tém utilizado as TIC
de forma muito limitada;

Avaliacédo: VALIDADA

A hipétese foi confirmada, as IES de Sdo Luis/MA que contemplam os cursos de Ciéncias
Contébeis utilizam as TIC de forma limitada, conforme foram evidenciadas no resultado da
pesquisa mais especificamente nos Gréaficos 6 — Uso de software pelos docentes nas tarefas
administrativas/académicas, Gréfico 7 — Forma do professor disponibilizar material e Grafico 8
- Comparativo entre as formas do professor disponibilizar material aos alunos.

Terceira Hipotese:

O desenvolvimento e habilidade do corpo docente em relacdo as praticas de ensino
envolvendo as TIC nas IES influenciam positivamente o processo de ensino-aprendizagem.

Avaliacédo: VALIDADA

A hipétese foi confirmada, como pode ser observado através dos graficos 10 — Caracteristicas
do uso da modalidade semipresencial e Grafico 11 - Utilizacdo das novas TIC pelos
professores (em nimeros).

Conforme apresentado na tabela 12, as hipéteses previamente elaboradas
puderam ser validadas na ocasido do levantamento e apuragdo dos dados da
pesquisa



107

7.3 Perspectivas Futuras

Um aspecto interessante para trabalhos futuros, seria a expansédo desta
pesquisa com a inclusdo de pesquisa para avaliar o ponto de vista dos discentes

guanto a utilizacéo e impacto da modalidade de ensino semipresencial.

Esta iniciativa permitiria a confrontacdo do panorama relatado neste trabalho
com o levantamento da percepcao dos alunos, elencando seus pontos positivos e
negativos e ainda, coletando sugestfes dos usuérios desta modalidade que poderéo
contribuir para a evolugéo da modalidade de ensino semipresencial.

Como a combinacdo destas modalidades de ensino durante o processo de
ensino aprendizagem foi evidenciada nesta pesquisa, pode-se caracteriza-la como
modalidade de ensino Blended Learning, conforme discutido na secdo 3.1, no
entanto, considerando que o termo nao foi mencionado pelos entrevistados durante
a pesquisa, propde-se uma expansdo dos termos da pesquisa, de forma a
evidenciar a forma de ocorréncia desta nova modalidade no ensino de Ciéncias

Contéabeis.

Outro aspecto possivel de ser trabalhado de forma futura seria a expansao
dos limites geograficos da pesquisa para outras regifes, permitindo tracar
comparacdes de forma regional, levando em consideracdo que iniciativas deste tipo
virdo colaborar com o desenvolvimento da profissdo e do ensino de Ciéncias

Contéabeis no Brasil.
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APENDICE A — INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS — ENTREVISTA ESTRUTURADA COM
COORDENADORES DE CURSO DAS IES DE SAO LUIS/MA.

Sigla da IES: Nome da IES:

1. Nome do Coordenador de Curso:

Titulagdo: [ | Doutorado [ | Mestrado [ | Especializagio [ ] Graduagio

2. A IES disponibiliza ou publica o Projeto pedagogico? [ ] Sim [ ] Ndo

Local:

3. Qual a carga horaria total do curso de Ciéncias Contébeis? h

4. Utiliza a modalidade de Ensino SemiPresencial ? [ ]Sim [ ] Néo

5. Relagdo das disciplinas ofertadas na modalidade Semipresencial, com carga horaria:

Carga | % de encontros Utiliza

Disciplina Horéria | Presenciais AVA*

* Ambiente virtual de aprendizagem

Caso a Instituicdo contemple a modalidade semipresencial no ensino presencial responda as
questdes abaixo:

‘ 6. Em que grau o curso tem utilizado a modalidade de ensino semipresencial em suas disciplinas:

] utiliza regularmente
[] utiliza de forma limitada
[] ndo utiliza

\ 7. Em qual percentual o curso tem utilizado a modalidade de ensino semipresencial em relagdo ao total de disciplinas:

[] em menos de 5% das disciplinas
[ entre 5% e 15% das disciplinas
[] em mais de 15% das disciplinas



APENDICE B — INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS - QUESTIONARIO DE
INVESTIGAGCAO DO CORPO DOCENTE DO CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS

QUESITOS
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Marque os principais recursos/materiais de apoio tecnolégico oferecidos pela IES:

[] laboratorio de informatica

] softwares especificos da area

] retro-projetor

] projetor multimidia

] ambiente virtual de aprendizagem
(] area de professor/aluno no website
] tv/dvd player

[] sala de video-conferéncia

A IES em que trabalha oferece recursos de apoio tecnolégico as aulas:

[] adequados e em quantidade suficiente

[] adequados, mas devem ser agendados com antecedéncia
[] adequados, mas em quantidade insuficiente

[] inadequados, a realidade das aulas

] N4o necessito de recursos de apoio tecnoldgico as aulas

A IES ofereceu curso de atualizagdo/especializagdo em utilizagdo de recursos tecnoldgicos

[] sim, recentemente

[] sim, ofereceu ha menos de 2 anos
] sim, ofereceu ha mais de 3 anos
] ndo oferece

Voce utiliza nas tarefas administrativas/académicas softwares do tipo:

[] diério eletrénico
[] ambiente virtual de aprendizagem
] controle de frequéncia docente eletrénica

O material complementar de suas aulas é disponibilizado aos alunos através de:

] pasta do professor no departamento de copias
[] email da turma

[] pendrive

[] ambiente virtual de aprendizagem

[] grupo de trabalho na web

Em que grau vocé tem utilizado a modalidade de ensino semipresencial em suas disciplinas:

] tenho usado regularmente
[] tenho usado de forma muito limitada
] ndo tenho utilizado
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INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS - QUESTIONARIO DE INVESTIGACAO DO CORPO

DOCENTE DO CURSO DE CIENCIAS CONTABEIS

QUESITOS (CONTINUACAO)

7.

Em caso de uso da modalidade semipresencial, quais as caracteristicas deste uso?

[] influéncia positiva no processo de ensino

] maior interesse dos alunos em aprender

] maior envolvimento dos professores

] ndo tem influenciado positivamente no processo de ensino
] maior dificuldade dos alunos em aprender

] poucos professores se envolvem nesta modalidade

O curso utiliza novas TIC- Tecnologias da Informacéo e Comunicacéo:

[] no ensino tradicional
] no ensino semipresencial
] no educagéo a distancia

Quais os instrumentos tecnoldgicos utilizados como complemento as atividades de aula?

[] email com atividades

[] participacdo em chat

] participacdo em forum

] questionarios em ambiente virtual de aprendizagem

10.

As disciplinas semipresenciais podem ser entendidas como um novo modelo de ensino, diferente do presencial,
favorecendo o auto-aprendizado e destacando o desenvolvimento de competéncias como a responsabilidade,
disciplina e busca de conhecimento por parte do aluno. Depois de trabalhar com esta modalidade de ensino, vocé
passou a encarar o ensino presencial sob novas perspectivas?

Resposta:




