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RESUMO

No ambiente universitario a biblioteca possui importante papel na formacgdo dos discentes
como individuos criticos, autbnomos e com habilidades voltadas para o acesso e apropriagdo
da informagdo. Nesse contexto, as aces de mediacdo do bibliotecario devem possibilitar sua
interferéncia no processo de aquisi¢do da informacdo visando a apropriacdo da mesma para
possibilitar a construcdo do conhecimento do usuario. Assim, nosso objetivo consiste em
analisar a percepc¢do, sobre a mediacdo e competéncia em informacéo, dos bibliotecarios no
processo de construcdo do conhecimento cientifico no ambiente universitério. Trata-se de uma
pesquisa de abordagem qualitativa, com uso do método exploratério. Os dados coletados a
partir de questionarios e entrevista realizados com bibliotecarios que atuam na Comisséo de
Educacdo de Usuéarios do sistema de bibliotecas da Universidade Federal do Ceard foram
analisados pela técnica de analise de contetdo a partir do estabelecimento de categorias. Com
isso, verificamos que a distingcdo entre o conceito de habilidade e competéncia ndo esta
internalizada na compreensdo dos bibliotecarios, necessitando ser abordada com maior
profundidade pois, mesmo ambas sendo colocadas em pratica cotidianamente, essa lacuna
acaba ndo permitindo que associem a competéncia ou habilidade especifica a uma atividade
particular. Os profissionais compreendem a esséncia dos conceitos de mediacdo e
competéncia em informacdo, mas ndo explicitam o entrelacamento das tematicas. Ainda
assim, a Comissao busca alinhar constantemente seu planejamento com as necessidades dos
usudrios, destarte, concluimos que o desenvolvimento das atividades da Comissdo vem

contribuindo para a consolidagédo da cultura de pesquisa no ambiente académico.

Palavras-chave: Mediacdo da Informacdo. Competéncia em Informacdo. Biblioteca

Universitaria. Profissional Bibliotecario.



ABSTRACT

In the university environment, the library has an important role in the training of students as
critical individuals, autonomous and with skills focused on access and appropriation of
information. In this context, the mediation actions of the librarian should enable their
interference in the information acquisition process aiming at the appropriation of the
information to enable the construction of the user's knowledge. Thus, our objective is to
analyze the perception, mediation and information competence, of the librarians in the process
of construction of scientific knowledge in the university environment. This is a qualitative
research, using the exploratory method. The data collected from questionnaires and interviews
conducted with librarians who work at the User Education Committee of the library system of
the Federal University of Ceara were analyzed by the technique of content analysis from the
establishment of categories. Thus, the distinction between the concept of ability and
competence is not clear and definite among librarians, even though they are put into practice
on a daily basis, which does not allow them to associate the specific competence or ability to
a particular activity. The professionals understand the essence of the concepts of mediation
and information competence, but do not explain the intertwining of the themes. Nevertheless,
the Commission is constantly seeking to align its planning with the needs of its users.
Therefore, we conclude that the development of the Commission's activities has contributed

to the consolidation of the research culture in the academic environment.

Keywords: Mediation of information. Information Literacy. University Library. Librarian.
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1 INTRODUCAO

No ambiente universitario as atividades de ensino, pesquisa e extensdo Sao
responsaveis pela producdo de conhecimento em ciéncia e tecnologia e, por isso, sdo
fundamentais ndo sé para o desenvolvimento econémico cientifico do pais, mas também para
a formacdo académica dos estudantes. Na competitividade com paises mais desenvolvidos, o
Brasil vem dando seus passos na elaboracéo de acdes para promogdo da pesquisa cientifica.
Especial atencdo tem sido dada as universidades, pois elas sao responsaveis, em grande parte,
pela formacédo de pesquisadores bem como pela producéo cientifica nacional.

Desde 1920, quando foi criada a primeira universidade brasileira, as instituicdes de
ensino superior sdo regidas por normas fundamentais para o seu funcionamento. Entre as
principais, esta aquela que é descrita no Art. 207 do Capitulo 111 da Constitui¢do da Republica
Federativa do Brasil: “As universidades gozam de autonomia didatico-cientifica,
administrativa e de gestdo financeira e patrimonial, e obedecerdo ao principio de
indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao” (BRASIL, 1988).

E no ambiente das universidades que a maioria dos individuos inicia sua experiéncia
com a pesquisa cientifica, especialmente no que diz respeito ao percurso metodolégico. Este
percurso, que vai desde o levantamento de trabalhos publicados que serdo a base tedrica para
a pesquisa, até a propria estruturacdo das ideias através da andlise e interpretacdo de dados,
exige a presenca de um agente mediador que aproxime a informac&o do usuario. E exatamente
0 processo de comunicacdo entre eles, mediador e usuario, que permite a intervencdo da
biblioteca nas trocas informacionais e possibilita o aperfeicoamento das préaticas de leitura e
de producéo escrita.

A principal missdo das universidades é também, atualmente, um dos seus grandes
desafios: ofertar meios e condicOes efetivas para a formagdo de profissionais com senso
critico e reflexivo. Muito mais do que bacharéis, o ensino universitario tem a responsabilidade
de formar mentes direcionadas para a pesquisa e estimular o espirito cientifico. A partir dessa
percepcdo, compreendemos que a biblioteca universitaria deve exercer um papel ativo na
funcdo de atuar ndo apenas como apoio, mas como modelo de mediacdo institucional na
formagéo do aluno pesquisador (SOUSA e FUJINO, 2009).

O papel de mediador exige que o profissional tenha competéncia para a execugao das
etapas que vao desde a identificacdo de uma necessidade, passando pelo acesso até o uso da

informagdo, com o intuito de contribuir com o desenvolvimento académico dos sujeitos e
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torna-los mais autbnomos nos seus processos cognitivos. Esse cenério é reflexo da maneira
como a biblioteca se relaciona com seus usuarios, da oferta de seus servicos e da sua propria
identidade.

No contexto das bibliotecas universitarias, em que se busca a inser¢ao do discente no
universo da pesquisa académica, a interacdo entre o usuério e o bibliotecario € um elemento
fundamental para o desenvolvimento da competéncia em informacdo (Colnfo), termo que
surgiu na década de 70, associado as mudancas da sociedade da informacdo, para denominar a
necessidade emergente dos sujeitos em criar habilidades para lidar com o amplo e
desordenado universo informacional (DUDZIAK, 2002a).

A implantacdo de uma cultura voltada para 0 uso continuo e permanente da
competéncia em informacdo no ambiente académico requer o estabelecimento de parcerias
entre docentes e bibliotecarios, além da integracdo do planejamento pedagdgico de sala de
aula com as atividades e servi¢cos promovidos pela biblioteca. A Colnfo quando somada a
pratica da mediacdo da informacdo, permite a troca de experiéncia entre 0s sujeitos,
possibilita a producdo de novos conhecimentos, além de criar meios que viabilizam a
satisfacdo das necessidades dos usuarios.

A mediacdo, assim como a Colnfo, tem um papel fundamental no processo de
aprendizagem dos sujeitos, pois todas as nossas percepcdes sdo mediadas por algo ou alguém
e construidas com a interferéncia do outro. E, portanto, um conceito aplicado em diversas
areas do conhecimento com objetivos diretamente relacionados ao contexto dos individuos.
Davallon (2007) afirma que, do ponto de vista tedrico, a definicdo de mediacdo é uma tarefa
bem especifica do dominio das ciéncias da informacdo e da comunicacdo. Dentro da Ciéncia
da Informac&o (CI) especificamente é necessario compreender que a existéncia da informagéo
é determinada pelo usuario, entretanto, é fundamental a interferéncia de um mediador que
possibilite o desenvolvimento do usuario como um sujeito ativo, consciente do seu papel na
sociedade e que faz uso dos recursos informacionais em busca da apropria¢do da informagao.

Os processos de adaptacdo presentes na historia da sociedade permitiram a
construcdo do conhecimento a partir das relagdes entre 0os mundos subjetivo e objetivo. A
comunicacdo é um desses processos que foi evoluindo ao longo do tempo, acompanhando o
desenvolvimento cognitivo dos sujeitos e potencializando as possibilidades de interagédo
através da pratica dos principios da mediacdo. Na area da CI, por exemplo, a mediacdo da
informagdo é compreendida a partir do planejamento e execugdo de qualquer atividade
informacional, dentre elas, organizagéo, representacéo, acesso, recuperagao, uso e apropriacéo

da informacdo e, por estar inserida no cotidiano e vinculada a acdo dos sujeitos, €
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caracterizada como um fendmeno social. Santos Neto e Almeida Janior (2014, p. 1243)

afirmam que:

Na CI, inicialmente na Biblioteconomia, as discussdes a respeito da mediacdo
comegaram a partir do momento em que se percebeu que a area demandava por um
novo paradigma. Como uma das abordagens contemporéneas, a mediacdo propGe
novos tipos de instituicdes e servicos, que deixem de pensar somente no tratamento
técnico do acervo e nos sistemas de recuperacdo da informagdo e que, também,
voltem a sua atencdo aos usudrios, verdadeira motivacdo do trabalho diario do
bibliotecério.

O exercicio da mediacdo é uma das atividades fundamentais do bibliotecario. Para
Sanches e Almeida Junior (2010, p. 5) este profissional é “responsavel em interfacear a
relacdo usuario/informagcdo com objetivo de ajudar na solugdo de alguma necessidade
informacional”. Mais do que facilitar o acesso a informagdo, o bibliotecario participa da
construcdo do conhecimento através da interagdo com o usudrio, e a biblioteca da suporte a
este processo promovendo condicdes efetivas para a producdo de novos conhecimentos a
partir do conhecimento disponivel.

Percebemos assim que, quando se trata da apropriacdo da informacgédo visando a
construcdo do conhecimento, a interacdo é considerada um elemento decisivo no processo de
mediagdo. Como afirmam Garcia, Almeida Jinior e Valentim (2011, p. 354), “participamos
da construcdo do conhecimento dos outros e estes também interferem na nossa construcéo,
através da mediagao de informacdes.”

O papel de mediador exige do bibliotecario uma série de habilidades que muitas
vezes nao sdo desenvolvidas durante sua formacdo, acarretando em deficiéncias na sua
atuacdo profissional. E preciso perceber que ter competéncia em informagio é o primeiro
passo para que ele possa contribuir com o desenvolvimento desta competéncia também em
seus usuarios. Faz-se necessario que o bibliotecario aprenda a intervir, tenha uma postura
proativa e inovadora, além de buscar meios de se aproximar e interagir com o Usuério.

Sobre a competéncia dos académicos, Cavalcante (2006, p. 51) afirma: “[...] no que
tange a competéncia informacional se observa um grave comprometimento dos estudantes
com relagdo as competéncias no uso da informacédo para desenvolver capacidades de pesquisa
requeridas para um curso superior e, posteriormente, o exercicio profissional”. A autora ainda
alerta que esse fator pode contribuir para abandono ou trancamento do curso, dificuldades de
integracédo, entre outras consequéncias.

Estudos como o de Neuenfeldt e colaboradores (2011) apontam que os discentes
ingressam na graduacdo sem conhecimentos basicos de pesquisa e tal problema reflete na pos-
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graduacdo, pois 0s mesmos permanecem nas universidades sem a dedicagao necessaria que 0s
possibilitem desenvolver pesquisas cientificas bem estruturadas. Em pesquisa realizada em
um Centro Universitario do Rio Grande de Sul, os autores acima mostram que os docentes
tém se deparado com o grande desafio de provocar nos estudantes o constante exercicio do
pensamento critico e a aproximagdo com a ciéncia em si para permitir que transformem-se em
pesquisadores ao invés de meros copiadores, e isso SO é possivel, segundo eles, por meio da
experiéncia.

Corroborando com as ideias acima, Sousa e Fujino (2009) reconhecem que a
biblioteca universitaria até tem investido na educacdo do usuério, entretanto, focada na
perspectiva do treinamento no uso de recursos e plataformas, enquanto a necessidade urgente
é que ele aprenda a problematizar e elaborar a¢Ges voltadas para a pesquisa académica. As
autoras percebem que o aluno chega a biblioteca com competéncia para operar instrumentos
de busca na internet, mas sem compreensdo do processo de pesquisa em si, 0 que resulta em
baixa relevancia e pertinéncia na recuperacéo de informacdes.

Ressaltamos que a interacdo entre o usudrio e o bibliotecario se faz indispensavel no
processo de elaboracdo da pesquisa cientifica dentro do ambiente universitario, de modo que
possibilita ndo s6 a produgdo de conhecimentos, como também a troca de experiéncias e 0
desenvolvimento de habilidades informacionais.

Visto que a mediacdo se da pela interferéncia, o bibliotecario possui um papel
fundamental no direcionamento da utilizacdo das ferramentas informacionais para a producao
de conhecimento. Partindo desta compreensdo, formulamos a seguinte questdo de pesquisa:
quais sdo as percepcGes do bibliotecario em relacdo a mediacdo e a competéncia em
informacgdo no processo de construcdo do conhecimento cientifico no d&mbito da pesquisa
universitaria?

Considerando a questdo proposta acima, nosso objetivo geral consiste em analisar a
percepcao, sobre a mediacdo e competéncia em informagéo, dos bibliotecarios que atuam na
Comissdo de Educacdo de Usuarios do sistema de bibliotecas da UFC, no processo de
constru¢cdo do conhecimento cientifico no ambiente universitario. Nossos objetivos
especificos sdo: a) identificar as metas e a¢Oes elaboradas pela Comissdo para a educacéo de
usuarios e para a construcdo do conhecimento cientifico e b) descrever a percepcdo do
bibliotecario em relacdo a competéncia em informacéo, no processo de mediacdo na educacao
de usuarios e na construcdo do conhecimento cientifico.

As tematicas desenvolvidas nesta pesquisa vém sendo trabalhadas desde a graduacéo,

com estudos sobre necessidades informacionais dos usuarios na biblioteca e servigos voltados
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para a difusdo do conhecimento cientifico. Visto a importancia de dar prosseguimento aos
estudos nessa linha de pesquisa, bem como o reconhecimento da contribuicdo para o
desenvolvimento social da biblioteconomia, abordamos aqui a funcéo social que compete ao
bibliotecario no exercicio de suas praticas como agente promotor do acesso a informacéo e
facilitador da interacéo para a formacao de cidaddos conscientes e criticos. Quanto ao aspecto
tedrico-cientifico, percebemos a necessidade de conhecer cada vez mais 0 processo de
mediacdo e sua influéncia na construcdo do conhecimento, além da importancia da
competéncia em informacéo do bibliotecario e seus desdobramentos no ambito profissional,
pessoal e social.

Assim, as motivacdes pessoais de aprofundamento e especializacdo na area, bem
como o interesse nessas tematicas, resultou na elaboracdo de um projeto submetido a linha de
pesquisa de Mediacdo e Gestdo da informacdo e do Conhecimento do programa de Pds-
graduacdo em Ciéncia da Informacdo da Universidade Federal do Ceard, o qual foi se
desdobrando entre professores e pesquisadores nos debates do grupo de pesquisa de
Competéncia e Mediacdo em Ambientes de Informacdo certificado pelo Conselho Nacional
de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq).

Os conceitos que nos nortearam no desenvolvimento deste trabalho vao ao encontro
das ideias de Santos Neto e Almeida Junior (2014) acerca da percep¢do de que a esséncia de
toda informacédo é satisfazer uma necessidade do usuario, por isso, este sujeito é elemento
chave no processo informacional. Segundo os autores “Toda agdo de mediagdo é realizada
pensando numa necessidade informacional, no uso da informacéo e, posteriormente, numa
apropriacdo da informagdo pelo usuario.” (SANTOS NETO e ALMEIDA JUNIOR, 2014, p.
1252).

Quando as acdes da mediacao estdo corretamente direcionadas e alinhadas no sentido
de possibilitar aos individuos identificar um problema, reconhecer suas necessidades
informacionais, avaliar as possibilidades e gerar uma solucdo a partir da apropriacdo da
informacdo, estd se desenvolvendo neles algumas das habilidades que compdem a
competéncia em informacéo e possibilitando a formagdo de sujeitos conscientes quanto ao seu
papel na sociedade da informagcéo.

O conceito de competéncia € orientado pela teoria do CHA (Conhecimentos,
Habilidades e Atitudes), representando as dimensdes fundamentais para o uso inteligente das
informagdes disponiveis. O desenvolvimento desse conjunto ocorre através de um processo de
construcdo e aprendizagem que possibilita atender uma necessidade e otimizar a execucao das

atividades do individuo, independente do ambiente em que esteja inserido. Em seu estudo,
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Santos (2017) identificou que Durand (2000) define essas trés dimens@es, apresentando o
conhecimento significando saber, as habilidades como o saber fazer e as atitudes no sentido
de querer fazer.

No contexto académico, 0 processo pressupde assim a mobilizacdo de
conhecimentos, habilidades e atitudes primeiramente do bibliotecario como facilitador do
acesso aos recursos informacionais e em segundo lugar do usuério que, incentivado pelo
bibliotecario, desenvolve suas habilidades individuais e coletivas através da formacdo da
consciéncia critica que possibilita o aprendizado independente e ao longo da vida. Entretanto,
é preciso ter em mente que a construcdo da competéncia em informacdo exige uma
continuidade, ou seja, € um processo que deve se renovar constantemente devido a
necessidade de ter individuos preparados para lidar com o grande volume de informacdo em
seus mais variados suportes.

Através da mediacdo entre usuério e bibliotecario este profissional pode promover
uma interagdo que visa estimular o pensamento critico e incentivar o desenvolvimento da
autonomia do sujeito, a qual serd colocada em préatica nas etapas que vado desde 0 acesso até a
avaliacdo e o uso efetivo da informacdo, isso nos permite compreender primeiramente que a
competéncia em informacdo néo se limita, como afirma Dudziak (2002b, p. 10), “ao simples
aprendizado de habilidades e conhecimentos instrumentais, praticamente mecanicos, tem
como foco o acesso a informagdo”, mas ndo um acesso descontextualizado, € sim, direcionado
para a construcdo do conhecimento através da elaboracdo de modelos mentais que ndo se
reduzam a comportamentos passivos restritos a estimulos de perguntas e repostas. A Colnfo
possibilita ao sujeito adquirir conhecimentos que possa aplicar em diversas situacfes da vida
pessoal e profissional.

Dudziak (2002b) ressalta ainda a importancia de considerar o conceito de
competéncia em informacdo nédo so relacionado a uma série de habilidades e conhecimentos,
mas também a nocgdo de valores ligados a dimensdo social e situacional que percebe o
aprendiz enquanto ator social e cidaddo. Para a autora, as ligagdes que se estabelecem entre
habilidades, conhecimentos e valores determinam o aprendizado e presumem a incorporagéo
de um estado permanente de mudanca que é condicdo sine qua non para o aprendizado como
fendmeno social. Dudziak ressalta ainda que o termo ndo apresenta um significado preciso
por ser um conceito dindmico que difere de uma cultura para outra e € influenciado por
expectativas e valores coletivos e individuais.

Ressaltamos assim que a mediagdo da informacao s6 ocorre através de um processo

de interferéncia que visa estimular o desenvolvimento da autonomia dos sujeitos na utilizacdo
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dos recursos informacionais, por isso, seu conceito esta diretamente relacionado a interag&o,
ao uso da linguagem e a comunicagdo. Compreender os conceitos de competéncia e mediacao
da informacdo exige inicialmente a percepcdo do individuo como elemento central e
determinante da existéncia da informacéo.

Destarte, a secdo numero 2 deste trabalho traz os conceitos de mediacdo e
competéncia em informag&o, abordando a perspectiva tedrico-conceitual de ambos e como 0s
termos se relacionam e se complementam no contexto da Ciéncia da Informacao. Na subsecéo
2.1 apresentamos um breve levantamento do percurso de consolidacdo da Cl diante das
inovagOes tecnoldgicas que afetam os servigos de informacéo e transformam as préaticas de
construcdo do conhecimento.

Considerando a informacdo como um recurso social, abordamos na subsecdo 2.2 a
sua importancia para o desenvolvimento da autonomia dos sujeitos e para a conquista dos
direitos individuais e coletivos através do empoderamento e do protagonismo social. Na
terceira subsecdo inserimos o profissional bibliotecario, o0 empoderamento de suas préaticas no
contexto da mediacdo na biblioteca universitaria e o seu papel de mediar, interferir e
contribuir na construcao do conhecimento cientifico.

A secdo de nimero 3, bem como suas subsecGes, apresentam a realidade do ensino
universitario, o peso da pesquisa cientifica na construcdo do conhecimento e como a
biblioteca universitéaria, através de seus servigos de informacdo, participa desse ambiente
académico cumprindo o papel de espaco de troca propicio para a pratica da mediacdo. Na
secdo 4 descrevemos o0 percurso metodoldgico e apresentamos as categorias de analise de
contetido da secéo 5.

Observando os tdpicos tratados nessa pesquisa acreditamos ser de grande relevancia
a abordagem de tematicas alinhadas com as atuais demandas sociais, voltadas para a solucéo
de problemas informacionais e que permitirdo uma melhor compreensdo do posicionamento
profissional e do contexto de atuacdo dos bibliotecarios pesquisados que apresentamos através

da anélise de conteudo de suas respostas.
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2 MEDIACAO E COMPETENCIA EM INFORMACAO: ABORDAGEM TEORICO-
CONCEITUAL

Muito tem se debatido no campo cientifico acerca das fronteiras e possiveis
interacbes entre as disciplinas. Essas discussOes partiram da percepcdo de que o
desenvolvimento da ciéncia depende da integragdo dos conhecimentos que sdo produzidos
dentro das especificidades de cada campo, possibilitando uma troca mudtua que traz beneficios
para 0 avango de pesquisas e consequentemente para a sociedade. Denominada de
interdisciplinaridade, essa interagdo, permite ndo s6 a apropriacdo de conceitos de um
dominio de conhecimento para outro, como também reduz as fronteiras disciplinares e facilita
a construcao de novos saberes.

A mediacdo é um desses conceitos utilizados por diversas areas do conhecimento
para representar fendbmenos distintos. No a&mbito juridico, por exemplo, ela consiste em um
meio para a resolucdo de conflitos entre individuos por divergéncia de interesses com o
objetivo de buscar uma solucdo compativel aos interesses de ambas as partes. J& a mediagédo
no campo da cultura é utilizada como recurso de aproximacdo entre 0S sujeitos e 0S
equipamentos culturais. Apesar de apresentar objetivos diferentes, independente do campo de
atuacdo, a pratica da mediacdo pressupde a utilizacdo de uma linguagem comum aos
individuos envolvidos no processo.

Na conceituacdo do termo, partimos do pensamento de Varela (2008) que considera a
informacdo como fator de desenvolvimento social fundamental para o exercicio da cidadania,
percebendo que, informacdo, cognicdo e mediagdo sdo conceitos que devem estar atrelados
um ao outro, pois para que a informacéo possibilite a construgcdo de conhecimento, bem como
mudangas cognitivas individuais e transformacdes sociais, necessita estar contextualizada no
ambiente dos sujeitos. Conforme os resultados da pesquisa aplicada pela autora, o individuo
consegue construir 0 seu conhecimento a partir da interacdo com o outro e com a cultura, o
que o permite desenvolver atividades que integram as experiéncias com o cognitivo, o afetivo
e 0 psicomotor, e dai se justifica a importancia de uma linguagem comum para a pratica da
mediagéo.

Davallon (2007, p. 10) apresenta como uma das primeiras constatagcbes de sua
pesquisa que “[...] a nocdo de mediagdao aparece cada vez que héa necessidade de descrever
uma agéo implicando uma transformacéo da situagcdo ou do dispositivo comunicacional, e néo

uma simples interacdo entre elementos ja constituidos”. Corroborando com este pensamento,
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Almeida Junior (2009) defende que a informacdo é um recurso que tem como principal
caracteristica a efemeridade, por isso, necessita do momento em que 0 USU&rio e 0 suporte
informacional se relacionam para se concretizar. Desse modo, compreendemos que a
mediacdo da informacdo é um processo histdrico-social que resulta da relacdo dos sujeitos
com o0 mundo na prética de uma constante construcéao coletiva.

Para Almeida Junior (2015), na éarea da Cl ndo h& um conceito especifico de
mediacdo, 0s estudos na &rea ainda sdo embrionarios, 0 que mostra a necessidade do
desenvolvimento de mais estudos acerca da tematica, dessa maneira, como resultado de suas

pesquisas, 0 autor propde a mediacdo da informagdo como:

Toda agdo de interferéncia — realizada em um processo, por um profissional da
informagdo e na ambiéncia de equipamentos informacionais — direta ou indireta;
consciente ou inconsciente; singular ou plural; individual ou coletiva; visando a
apropriacdo de informacéo que satisfaca, parcialmente e de maneira momentanea,
uma necessidade informacional, gerando conflitos e novas necessidades
informacionais. (ALMEIDA JUNIOR, 2015, p. 25).

Podemos perceber, a partir do conceito desenvolvido pelo autor, que a pratica da
mediacdo requer a interferéncia do bibliotecario no processo de aquisi¢do da informacdo,
visando a apropriacdo da mesma para possibilitar a constru¢do do conhecimento. O trabalho
em conjunto do profissional com o usuario possibilita o compartilhamento de experiéncias
fundamentais para o desenvolvimento da autonomia intelectual do sujeito, bem como para
tornar a biblioteca um ambiente ativo e interacionista. Nesse contexto, o didlogo torna-se
elemento indispensavel para que ocorra a mediacdo e para facilitar a construcdo do
conhecimento através da interacdo entre bibliotecario e usuario.

As etapas do processo de mediacdo devem convergir para o desenvolvimento da
competéncia em informacéo nos usuarios a fim de possibilitar que estes tenham autonomia em
acessar e utilizar de forma eficiente e eficaz as informag6es disponiveis nos diferentes tipos
de documentos e suportes, bem como se dediquem a geracdo de novos conhecimentos. Como
afirma Santos (2017), o direcionamento da competéncia em informacéo esta em trabalhar a
informacdo e sua utilizagdo na resolucdo dos problemas, no desenvolvimento do pensamento
critico e reflexivo do sujeito, na sua postura ativa e na vontade de aprender ao longo da vida.

Formar usuérios competentes em informacdo significa possibilitar que eles
compreendam as propriedades e a organizagdo da informacdo para que reconhegam suas
necessidades e possam de fato selecionar, utilizar e avaliar aquela que pode solucionar os seus

problemas informacionais. A mediacdo do bibliotecario vai atuar ofertando 0s meios
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necessarios de acesso e uso da informacdo, o que envolve a apresentacdo de fontes
especificas, orientacdo de questdes de pesquisa e direcionamento para a utilizacdo de
estratégias de busca, para que o usuario se torne autbnomo na realizacdo dessas atividades e
desenvolva as habilidades que contribuem no processo de transformacdo da informacéo
disponivel em conhecimento (til.

A articulagdo da pratica mediadora do bibliotecario universitario nas agdes de
competéncia em informacdo depende em grande parte da comunicacdo entre 0s sujeitos
participantes, pois é através dela que a biblioteca intervém nas trocas informacionais dos
usuarios e possibilita, por exemplo, o aperfeicoamento das préaticas de leitura e de producéo
escrita. Essa interacdo, geralmente presente nas a¢cdes de mediacdo, cria um espaco de didlogo

capaz de promover a aproximacao do usuario com a informacéo:

A mediacdo da informacdo deve ser compreendida como um conjunto de agdes
capaz de direcionar a constru¢cdo de conhecimento de individuos. Ela sofre
interferéncia por parte de seus atores, profissionais e usuarios, que participam do
processo como agentes ativos e ndo como simples transmissores e receptores.
(GARCIA; ALMEIDA JUNIOR; VALENTIM, 2011, p. 358).

Compreendemos que no contexto da mediacdo da informacdo nas bibliotecas, a
comunicacdo € elemento indispensavel pelo seu carater de interacdo entre 0s sujeitos, e se
constitui como uma acdo que interfere diretamente na satisfagdo das necessidades finais dos
usudrios. Entretanto, é necessario observar ainda que, embora no ambito da Cl se compreenda
gue a mediacdo se da no momento da comunicacdo para atender a necessidade especifica do
usuario e possibilitar sua autonomia através da apropriacdo da informacdo, na verdade, 0s
elementos que compdem a mediagdo estdo presentes bem antes da concretizagdo da busca
informacional em si. O momento em que ocorre o processo dialégico no qual o profissional se
antecipa ao desejo do usuario e organiza o estoque de informac&o, dialogando também com o
usuério potencial, € primordial na pratica da mediacdo, pois possibilita a avaliacdo da
concordancia entre o que busca o usuario e o que lhe oferta o profissional (VARELA, 2008).

Percebemos, portanto, que a mediagcdo € um processo amplo e complexo e, por esse
motivo, Almeida Janior (2009) critica a reducdo do conceito de mediacdo da informacdo ao
de servico de referéncia ofertado na biblioteca, sendo aceito pelo senso comum como uma
acao que ocorre apenas nos espacos que visam o atendimento direto do usuario enquanto na
verdade, como conclui o préprio autor, a mediacdo ocorre também de maneira implicita em

todas as decisdes tomadas e atividades elaboradas e desenvolvidas pelo bibliotecério.
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Conforme o autor, outro estigma que deve ser esquecido é a utilizacdo da ideia de
ponte para representar a mediagdo, pois essa comparacdo faz do processo algo estatico, que
leva alguma coisa de um ponto fixo a outro sem interferéncias nesse caminho e
consequentemente no resultado final. A atividade mediadora por si apresenta a perspectiva de
proporcionar aos usuarios a capacidade de lidarem com a sobrecarga informacional da
atualidade, ja pressupde desenvolver nestes sujeitos uma atuacdo proativa na sociedade a
medida que os prepara para identificar necessidades, resolver problemas, buscar e usar
criticamente a informacéo.

Farias (2016) explica que a coletividade e as trocas informacionais entre oS
individuos sdo elementos fundamentais para a construcdo do conhecimento e cita
especialmente no contexto da biblioteca, a participacdo do bibliotecario com sua mediacédo
explicita como significante contribuicdo ndo s6 para o processo de aprendizagem, como
também para o crescimento social e o desenvolvimento cognitivo dos sujeitos. Por esse
motivo, o profissional da informagcdo ndo pode ser imparcial ou neutro, a apropriacéo

pressupde uma acdo, como afirmam Garcia, Almeida Janior e Valentim (2011, p. 354):

Uma vez que envolve pessoas, essa acdo ndo pode ser livre de interferéncias, pois
ndo é possivel desvincular o individuo de seu conhecimento, o qual foi construido ao
longo da vida e de sua relagdo com o mundo. Tornando esse fato explicito,
consciente, temos a possibilidade de aumentar o controle sobre a ag8o e evitar que a
interferéncia se transforme em manipulagéo.

A apropriagdo da informagdo, assim como as iniciativas formadoras de competéncia
em informacdo, depende da participacdo ativa ndo sO dos profissionais envolvidos
(bibliotecérios e docentes), mas, também e, principalmente, da intencionalidade, motivacao e
raciocinio dos usuarios no desenvolvimento de Conhecimentos, Habilidades e Atitudes
(CHA) direcionados para o uso dos recursos informacionais. A producdo de conhecimento
deriva exatamente dessa capacidade de utilizarem, de modo eficiente e eficaz, as ferramentas
disponiveis para identificacdo, recuperacdo das fontes de informagcdo e aplicacdo do
conhecimento. Tais préticas viabilizam o aprendizado para a vida, a formagdo de individuos
criticos, conscientes do seu papel e capazes de atuarem com competéncia em todos os
segmentos da sociedade.

Santos (2017) explica que nessa triade da teoria do CHA, o0s conhecimentos
envolvem o saber do bibliotecério acerca das fontes principais de informacgdo disponiveis,
sendo adquirido tanto por meio de sua experiéncia como pela sua formacdo teorica. As

habilidades estdo ligadas ao saber aplicar o conhecimento adquirido para executar suas
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atividades e formar usuérios competentes em informacdo. Por fim, as atitudes significam a
acdo do bibliotecario no sentido de realizar suas praticas profissionais de forma ética e
responsavel.

Nesse sentido, é fundamental que os bibliotecarios possuam os Conhecimentos, as
Habilidades e as Atitudes que viabilizam o seu papel como agentes mediadores e promotores
das agdes formadoras da competéncia em informacdo nos académicos. Sua funcdo social
consiste em capacitar os usuarios para que saibam explorar as informacoes cientificas, 0s
servigos e as ferramentas para atuarem ativamente no ambiente universitario, para isso, seu
perfil profissional precisa ir ao encontro das necessidades de aprendizagem dos sujeitos.

Varela, Barbosa e Farias (2014) ressaltam, porém, que € indispensavel que o
mediador da informacdo compreenda a realidade e o contexto dos individuos para que possa
de fato possibilitar uma construcdo cognitiva de modo critico e consciente. A existéncia dos
sujeitos se concretiza a partir das suas rela¢cbes com o outro no mundo, por isso, 0 conceito de
mediacgdo da informacdo requer o envolvimento de sujeitos protagonistas, que se apropriam
do conhecimento e que direcionam as acBes para a realizacdo em conjunto, de forma
dialdgica, ou seja, para a construcao colaborativa.

Santos Neto e Almeida Junior (2014) reafirmam a importancia da interacdo nesse
contexto. Eles compreendem que a mediacdo ndo € uma simples acdo de conciliacdo, ela
envolve na realidade toda acdo de interferéncia que provoca alteragdo de sentido no
conhecimento dos individuos participantes. Os autores explicam que “a mediagdo se refere a
interposicdo de alguém ou de algum elemento, com o intuito de melhorar as relagdes entre 0s
sujeitos envolvidos” (p. 1245). Diante da necessidade de interferéncia, N0 momento da busca
de informacao, é que se faz fundamental a figura do mediador para estabelecer comunicacéo e
interacdo com o usuario, colocando em pratica o processo de mediacdo e consequentemente
possibilitando a apropriacéo e a constru¢do do conhecimento.

Podemos afirmar assim, que a mediacdo da informacdo inclui dois elementos
fundamentais: primeiramente a interferéncia, a qual é intrinseca ao processo que torna a
informacdo disponivel para o usuério, e a apropriacdo da informacgdo que é o objetivo final da
mediacdo e esta diretamente relacionada ao processo de produgdo/disseminacdo da
informacdo. Portanto, a compreensdo do conceito de mediacdo da informacdo significa
também compreender como a informacdo € produzida, bem como os comportamentos
informacionais envolvidos, estando assim atrelada a trés percepcdes bésicas: processos, fluxos

e comportamentos informacionais.
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Estando os sujeitos sempre no centro do processo de mediacdo, Sanches e Rio (2010)
explicam que se trata de uma atividade baseada na subjetividade e na interlocucao:

A Mediagdo da Informacdo configura-se como linha de pesquisa que propde
atividades de interferéncia que vao além da relagdo usuario/informacdo, de maneira
a perpassar por todo o fazer bibliotecondmico, enfocando praticas que tornem o
trabalho do bibliotecario, agora entendido como mediador, subjetivo. Trabalho esse
que configure a biblioteca como um espaco intersubjetivo no compartilhamento de
informacdo. (SANCHES; RIO, 2010, p. 108).

E relevante ressaltarmos nesse processo as contribuicdes de Souto (2010) na
distingdo dos conceitos de interacdo e mediacdo. Apesar de estarem diretamente relacionados,
segundo o autor, a presenca de interacdo ndo pressupde obrigatoriamente acdes de mediacéo,
entretanto, para haver mediacdo, é indispensdvel ocorrer interacdo entre os individuos
envolvidos, isso porque a mediacdo requer intervencdo no conhecimento do sujeito. Souto
também diferencia a funcdo do mediador e do intermediario explicando que, ao contrario do
primeiro, o segundo pode desenvolver a acdo sem envolver qualquer interacdo humana,
agindo apenas como um link que conecta um problema a uma possivel solucao.

Nesse contexto, Almeida Junior (2009, p. 97) afirma que “a mediagdo da informagao
permite e exige a concepcdo de informacdo que desloque o usuario da categoria de mero
receptor, colocando-o como ator central do processo de apropriagdo.” O autor critica
fortemente o pensamento comum que afirma a necessidade da imparcialidade e da
neutralidade nas a¢Bes do bibliotecario e defende, ao contrério, a importancia da interferéncia
desse profissional no processo de mediacéo.

Embora o bibliotecario busque a imparcialidade no desenvolvimento de suas
atividades, ela se torna uma realidade distante, pois o proprio profissional ndo é neutro. O
processo envolve tanto a carga de conhecimentos prévios do mediador para interferir na
necessidade de informagdo, como também envolve as experiéncias do individuo mediado
adquiridas anteriormente. A preocupac¢do que deve existir é de evitar que a interferéncia do
mediador se torne manipulacdo na construcao dos elementos cognitivos do usuario.

Um dos principais resultados das acdes de mediacdo da informacdo consiste no
desenvolvimento da autonomia do usuario na satisfacdo de suas necessidades informacionais,
0 que significa torna-lo competente em informagdo. Essa competéncia possibilita o individuo
buscar, reconhecer e aplicar os recursos disponiveis para solucionar seus problemas de

informacdo. Sobre a competéncia em informacéo, Cavalcante (2006, p. 57) comenta:
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E evidente que o sucesso no uso da informagdo também se reflete no
desenvolvimento de um espirito critico e no despertar do potencial do educando,
permitindo o processo de educacdo continuada bem como a autonomia investigativa
em seu dominio de pesquisa, aumentando a capacidade de usar fontes de
informagdo, avaliar e gerar resultados de pesquisa. A competéncia informacional é
algo trabalhado continuamente, observando, interpretando, compartilhando,
questionando, elaborando criticas, hipdteses e explicagdes.

Varela, Barbosa e Farias (2013) afirmam que a competéncia em informacgdo se
manifesta na capacidade que os individuos apresentam para lidar com situacdes novas ou
resolver situacOes-problema utilizando recursos apreendidos a partir de experiéncias
anteriores, que Perrenoud (1999) denomina de esquemas, 0s quais sdo acessados pela nossa
cognicdo para solucionar a situacao da maneira mais conveniente.

O termo competéncia em informacdo deriva da expressdo original Information
Literacy, que por ndo possuir uma traducéo literal e uniforme em todos os paises, motivou
Forest Woody Horton Jr a organizar em 2013 e 2014% a publicacdo “Overview of
Information Literacy Resources Worldwide” onde pesquisadores de todo o mundo apresentam
a traducdo definida em consenso na literatura e reinem algumas publicacdes mais relevantes
sobre o tema na sua lingua. Entre esses pesquisadores, no contexto brasileiro, encontramos 0s
estudos de Dudziak (2002b) que afirma que o termo surgiu na literatura americana em 1974 a
partir da ideia de capacitar os individuos para o dominio dos processos informacionais no
ambiente de trabalho, o que acabou despertando o interesse dos bibliotecarios no assunto. Ja
no Brasil, os precursores da Information Literacy estdo entre os bibliotecarios que
desenvolveram, alguns anos depois, estudos seguindo a tradicdo de preocupagdo social-
educativa e acOes culturais. Para a autora a Information Literacy “basicamente pode ser
definida como o dominio sobre o universo informacional, incorporando habilidades,
conhecimentos e valores relacionados a busca, acesso, avaliacdo, organizacdo e difusdo da
informagao e do conhecimento” (p. 1). Dudziak (2008, p.42) define a Colnfo como:

[...] a mobilizacdo de habilidades, conhecimentos e atitudes direcionada ao processo
construtivo de significados a partir da informagdo, do conhecimento e do
aprendizado. Diferentes dimensdes passam a ser consideradas: a dimensdo das
habilidades informacionais alcancadas pelo treino; a dimensdo cognitiva de
construgdo do conhecimento, apropriacdo de contedos e processo reflexivo; e a

dimensdo das atitudes e dos valores, que diz respeito a construcdo dos aspectos
criticos, politicos, e éticos da acdo dos homens.

Em outro trabalho Dudziak (2005) define o conceito de competéncia em informacéo

a partir de uma visdo sociocognitiva construtivista, sugerindo a necessidade de envolvimento

*http://unesdoc.unesco.org/images/0021/002196/219667e.pdf
2https://www.ifla.org/files/assets/information-literacy/publications/unesco_composite_document_- final_-_ 2.pdf
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do sistema educacional na mobilizacdo dos saberes e com uma participacdo direta tanto do
aprendiz quanto do docente de maneira integrada ao curriculo, pois a metodologia de aulas
expositivas como estratégia de ensino tem a tendéncia de conduzir a passividade, bem como a
restricdo de aprendizagem em salas de aula, diminui as oportunidades da descoberta ativa.
Ainda segundo a autora, o conceito de Information Literacy surgiu no ambito da
Biblioteconomia estando relacionado aos processos de investigagdo, ao pensamento critico e
ao aprendizado independente. “Relacionada a constru¢ao de significados a partir da
informacdo, a Information Literacy permeia qualquer processo de criacdo, resolucdo de
problemas ¢/ou tomada de decisdo” (DUDZIAK, 20023, p. 2). Ao longo dos anos, o termo foi
sendo estudado e adotado a partir de multiplas perspectivas, representando diferentes
momentos do cenéario informacional e as diferentes preocupacbes dos profissionais da
informacdo, nesse sentido, apresentamos no quadro 1 o delineamento histérico da

consolidacdo da Information Literacy no campo teérico entre as décadas de 70 e 90:

Quadro 1 — Contextualizacdo histérica dos estudos sobre Information Literacy

PERIODO FATOS CENARIO

1974: A expressao Information Literacy (IL)
surge na literatura na publicagdo do
bibliotecario americano Paul Zurkowski.

Zurkowski  sugeria que  0S  recursos
informacionais deveriam ser aplicados as
situacbes de trabalho, na resolugdo de
problemas, por meio do aprendizado de técnicas
e habilidades no uso de ferramentas de acesso a

1976: Conceito de Information Literacy
mais abrangente: fazer uso dela para tomar

DECADA decisbes e resolver problemas. Inclui-se | informagé&o.
DE 70 agora a nocdo dos valores ligados a
informacdo para a cidadania. Preocupacdo crescente em relagcdo ao nimero
de informagdes disponibilizadas (seu acesso
1979: Os autores Taylor e Garfield trazem o | fisico e organizacéo).
conceito dando énfase nas habilidades
técnicas.
1987: Karol C. Kuhlthau lanca as bases da
educacdo voltada para a Information | Fortemente influenciado  pelas  novas
Literacy e a integra ao curriculo escolar. tecnologias de informacéo.
Livro “Information Literacy: Revolution in | Concep¢do da Information Literacy com o
the Library” editado por Breivik e Gee | sentido de capacitagio em tecnologia da
introduz o conceito da educagdo baseada em | informacéo.
DECADA recursos (resource-basedlearning),
DE 80 enfatizando a cooperacao entre | O foco estava no ser humano e em seu

bibliotecarios e  administradores  das
universidades nos processos de construgéo
de conhecimento a partir da busca e uso da
informacdo, de maneira integrada ao
curriculo, cuja filosofia via a biblioteca
como elemento chave na educacao.

aprendizado, as tecnologias de informacéo sdo
apenas ferramentas de aprendizado.
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Documento da ALA — American Library
Association, Presential Committeon
Information Literacy: Final Report - definiu
0 conceito de Information Literacy mais
utilizado atualmente.

DECADA
DE 90

1997: Cristine Bruce introduziu um novo
entendimento a respeito da IL e denominou-
0 modelo relacional.

Criacéo do Institute for Information Literacy
da ALA - ACRL, destinado prioritariamente
a treinar bibliotecarios e dar suporte a
implementacdo de programas educacionais
Nno ensino superior.

1998: A ALA lancou um relatério de
atualizacdo que delineia seis recomendages
relativas ao assunto, reafirmando a premissa
de adequacéo de sistemas e de profissionais
de informacdo & realidade atual de
multiplicidade de recursos e fontes
informacionais e a necessidade de atuacdo
interdisciplinar, integrando também os
ambientes educacional e profissional.

Implantacdo de programas educacionais ao
redor do mundo voltados para a Information
Literacy.

O periodo foi marcado pela busca de uma
fundamentacdo teodrica e metodologica sobre a
Information Literacy.

Estabelecimento de varias  organizacGes
voltadas para a Information Literacy.

Fonte: Adaptado de Dudziak (2003).

De acordo com a contextualizacdo histdrica de Dudziak (2003) apresentada acima, a

década de 70 foi marcada pela concepcédo de Information Literacy com énfase na informacéo,

onde predominou a preocupacdo com a organizacdo e a disponibilizacdo do acesso fisico e

com as habilidades técnicas para o uso de ferramentas para o acesso. Nessa fase, 0

bibliotecario é tido como um intermediario que conecta o usuario a informacgéo que deseja e a

biblioteca oferece o suporte necessario para isso. Ja na década de 80, a énfase estava na

construcdo do conhecimento a partir da busca e uso da informacdo, com forte influéncia das

novas tecnologias e, por isso, foi um periodo de grande preocupagdo com a educagéo, com 0

individuo e seu aprendizado. Nesse contexto, as bibliotecas se tornaram elemento chave para

atuacdo do bibliotecario como agente mediador. Em outro trabalho, Dudziak (2002) ilustra

esse cendrio da Information Literacy, como podemos ver na figura 1:
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Figura 1— Diferentes concepcdes de Information Literacy: énfase na informacdo, énfase no
conhecimento e énfase no aprendizado

Informagao

Acesso Sistemas

Biklioteca como suporte
Bibliotecario intermediario

Processos

Conhecimento suariosiindividuos

Bibliotecario mediador

Bihlioteca
espacofaprendizado

Relagoes SujeitosiAprendizes

Aprendizado

Bibliotecario agente

educacional Biklioteca aprendente

espaco de expresséo

Fonte: (DUDZIAK, 2002a)

Na década de 90, a Information Literacy direcionou sua concepcao para 0 processo
de aprendizado e, por isso, foi um periodo marcado pela busca de uma fundamentacéo teorica
e metodoldgica deste conceito. Essa percepc¢do exigiu que aces, como a criacdo do Institute
for Information Literacy da ALA — ACRL, fossem desenvolvidas a fim de capacitar 0s
bibliotecarios para participarem da implementacdo de programas educacionais no ensino
superior. Nesse sentido, os profissionais passaram a participar ndo apenas como aprendizes,
mas, também, e principalmente como agentes educacionais que observam a atual
multiplicidade de recursos e fontes informacionais e a necessidade de atuacgéo interdisciplinar,
integrando também os ambientes educacional e profissional.

Viver na sociedade do conhecimento exige dos individuos saber lidar com a
informacdo, aprender a aprender, desse modo, a competéncia em informagdo se configura
como um elemento integrante do processo de ensino-aprendizagem e ultrapassa a simples
nocdo de saber encontrar a informacao para englobar a capacidade de avalia-la e usa-la. Mata
e Casarin (2010, p. 302) explicam:

A competéncia informacional volta-se para a formag&o do individuo, colocando-o no
centro do processo de aprendizagem. Procura-se habilitad-lo a usar a informagdo,
fazendo-o tomar conhecimento dos suportes em que a informacdo encontra-se

disponivel para poder localiza-la, seleciona-la e, por fim, usa-la. Desse modo,
possibilita-lhe conquistar a sua autonomia, orientando-o para o aprender a aprender.
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Consoante a este pensamento, Santos (2017) apresenta em seu trabalho o termo
“Competéncia em Informagdo” com iniciais mailsculas para demonstrar que se trata de um
movimento de iniciativas formadoras com funcéo social de minimizar os obstaculos no acesso
igualitario a informacdo, estando presente em todos os setores da sociedade. As habilidades
envolvidas na competéncia em informacdo ndo se restringem ao espago da biblioteca, mas
estdo relacionadas também a proficiéncia investigativa que envolve o reconhecimento de
necessidades de informacdo, saber utiliza-la para a tomada de decisdes conscientes e saber
ainda lidar com grandes volumes informacionais. Tais habilidades, entre elas a capacidade de
aprendizagem ao longo da vida, se tornaram fundamentais para a adaptacdo do sujeito as
exigéncias das constantes mudangas na sociedade.

Quando inserimos a tematica da competéncia em informacdo no contexto do ensino
superior percebemos que seu objetivo consiste em tornar os discentes mais autbnomos nos
Seus processos cognitivos, além de prepara-los para lidar com as exigéncias académicas e
sociais de modo mais qualitativo. Assim, a biblioteca universitaria se apresenta como um
espaco facilitador do compartilhamento de ideias, as quais possibilitam a formacéo de redes
de conhecimento e consequentemente a apropriacdo da informacdo. Nesse ambiente,
inserimos ainda o conceito de competéncia cientifica que segundo Varela, Barbosa e Farias
(2013, p. 181) “pressupde a apreensdo do conhecimento cientifico, pelo sujeito, que passa a
compreender e explicar os fendmenos e resolver os problemas sociais, com base na ciéncia.”

As atividades de ensino, pesquisa e extensdo dependem da geracdo e do
compartilhamento das informacdes cientificas, dessa forma, a presenca da competéncia em
informac&o nas préaticas cotidianas permite que a comunidade académica tenha autonomia no
processo de acesso as informacgdes de qualidade, o que proporciona o desenvolvimento ndo
somente do ambiente universitario, mas de qualquer unidade informacional em que este
sujeito esteja inserido.

E relevante observar o pensamento de Belluzzo (2014), pois ao considerar a
competéncia em informagdo como ‘“um conjunto de competéncias e habilidades que sao
desenvolvidas por meio de atividades de busca, recuperacdo, avaliacdo e apropriacdo da
informagdo, estruturadas e aplicadas por bibliotecarios e professores, entende-se que esta €
indissociavel a mediacao da informagao”. Dessa forma, a mediacdo do bibliotecario deve
estar direcionada para o tratamento e divulgagdo das informaces, a fim de possibilitar aos
usuarios a aquisi¢do do conhecimento. A partir da elaboracdo de atividades voltadas para o
desenvolvimento da competéncia em informacdo, os individuos tém acesso a conteddos

focados na recuperacdo de informacOes adequadas e na utilizacdo das ferramentas
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tecnoldgicas disponiveis, 0 que possibilita que utilizem o saber adquirido para atuar de forma

ativa como agentes transformadores da realidade social em que vivem.
O tdpico de mediacdo da informacdo remete a presenca dos USUArios, ou seja, um
conjunto de individuos que participam ativamente do processo de apropriacdo das
informacdes para preencher as lacunas existentes em determinado estado de
conhecimento. Os usuarios competentes em informacdo reconhecem as suas
necessidades informacionais, além de saber identificar e localizar as fontes
principais de informacéo no processo de aquisicdo do conhecimento. Para tanto, é
imprescindivel a figura do mediador como alguém capaz de contribuir nas atividades

de organizacdo, de processamento e de transmissdo das informacdes adequadas em
determinado ambiente. (SANTOS, 2017, P. 34).

A competéncia em informacdo inclui habilidades na utilizacdo de recursos
tecnoldgicos, entretanto, é relevante ressaltar que a simples disponibilizacdo do acesso néo é
suficiente para satisfazer as demandas e as necessidades dos usuarios, nem garante a atuacao
efetiva destes nos espacos informacionais, desse modo, é necessario o desenvolvimento de
politicas de capacitacdo e inclusdo digital e a articulacdo de Conhecimentos, Habilidades e
Atitudes para identificar as tecnologias que podem contribuir com a formacdo dos
académicos. O bibliotecério precisa ndo sé acompanhar as constantes mudangas tecnoldgicas
como também avaliar frequentemente se as ferramentas disponibilizadas estdo realmente
auxiliando no processo de construcdo do conhecimento ou criando barreiras no acesso a
informacao.

Santos (2017) afirma que dentro do contexto académico o bibliotecario enquanto
agente mediador nas acdes de desenvolvimento da competéncia em informacéo tem a fungéo
de disponibilizar aos usuarios informac6es relacionadas a: bases de dados e aos canais de
comunicacdo cientifica, normalizacdo e técnicas de pesquisa nas bases de dados. O autor
sugere ainda como acOes pertinentes a producdo de guias de fontes de informacdo, a criagéo
de manuais didaticos sobre normalizacdo e pesquisas nas bases de dados; eventos para
promover 0 uso consciente da biblioteca e cita 0 uso das redes sociais como importante
estratégia para o compartilhamento do aprendizado entre os usuérios, além de ferramentas
como os gerenciadores de referéncias bibliograficas, os tradutores e os corretores textuais
como recursos que facilitam o processo de producdo e organizacdo das informacoes
cientificas.

Analisando o contexto a partir de uma perspectiva interacionista, a mediagcdo da
informacdo e a competéncia em informag&o séo percebidas como agfes de interferéncia, onde
0 mediador interfere no processo aprendizagem do sujeito a fim de possibilitar a mobilizacéo
de conhecimentos. Desse modo, Belluzzo (2014, p. 67) observa que ‘“considerando que a

mediagéo faz parte de toda agédo do profissional, entende-se que a competéncia em informacao



30

pode ser incluida em tal processo, visto que se constitui por atividades que objetivam
desenvolver o senso critico das pessoas em relagdo ao uso da informagdo”. Portanto, se a
mediacdo visa a alteracdo do estado de conhecimento do individuo, é durante essa pratica que
se realiza a educacdo de usuarios, onde o bibliotecario atua estimulando o desenvolvimento da
competéncia em informacéo.

Dudziak (2002b, 2005) defende assim que o desenvolvimento de programas de
competéncia em informacdo tem resultados satisfatorios quando implementados de forma
integrada ao curriculo de ensino com a cooperacdo entre bibliotecarios e docentes. Para ela “A
Educacdo que privilegia a competéncia em informacgdo é aquela que socializa o acesso a
informagdo, ao conhecimento e ao aprendizado” (DUDZIAK, 2002b, p. 12).

Conforme Varela, Barbosa e Farias (2013), o conhecimento é organizado a partir de
associacOes e separacOes de conceitos, portanto a competéncia em informacéo se caracteriza
pelo “conjunto de habilidades requeridas para reconhecer necessidades de informacdo e a
capacidade para buscar, avaliar e utilizar eficazmente a informacdo obtida.” (p. 179). As
autoras ressaltam ainda a importancia de observar no processo de construcdo do
conhecimento os sentimentos, 0s pensamentos e as agdes envolvidas, além de identificar
como as necessidades se manifestam, quais as motivacoes, qual a influéncia das experiéncias
particulares e coletivas dos sujeitos no seu relacionamento com a informagdo no meio
académico.

Sendo a biblioteca um ambiente de mediacdo, a capacidade de interagir tanto com
colegas de trabalho quanto com o proprio usuario, permite ao bibliotecario compreender os
problemas informacionais existentes, traduzir as necessidades e buscar solugdes. Dessa forma,
é fundamental saber se comunicar de forma clara, utilizar linguagem acessivel para se fazer
compreensivel e, principalmente, ter conhecimento sobre a forma como o0 usuario se expressa,

para que a troca de experiéncias agregue valor ao processo de apropriacao da informagéo.

2.1 Alinformacéo na construcéo do conhecimento: perspectiva do campo da Ciéncia da

Informacéo

A construcdo de uma sociedade se caracteriza pelas diversas manifestacbes da
cultura dos individuos e, por isso, tais manifestagdes estdo sempre se constituindo como
objetos de estudos cientificos. No mundo do conhecimento existem basicamente duas grandes
tradighes: uma que sustenta a ideia de que podemos obter a compreensdo dos fendmenos
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apenas atraves das leituras ja produzidas e, outra tradicdo, que propGe a inter-relacdo entre 0s
textos e 0 mundo social.

Bourdieu (2004) tenta escapar dessas duas alternativas e com isso cria a nocao de
campo e explica que “para compreender uma producdo cultural ndo basta referir-se ao
contetdo textual dessa producdo, tampouco referir-se ao contexto social contentando-se em
estabelecer uma relagdo direta entre texto e o contexto” (p. 20). Para o autor, existe um
universo intermediario, relativamente autbnomo entre esses dois extremos, chamado de
campo, no qual estdo inseridos 0s sujeitos e as instituicbes responsaveis pela producéo,
reproducéo e difusdo da arte, literatura e ciéncia.

A Ciéncia da Informacéo se estabeleceu como campo cientifico, entretanto, estd em
busca constante pela consolidacdo de sua identidade. Seu objeto de estudo se aplica também
nos contextos de outras areas do conhecimento, o que causa uma pluralidade de definicdes,
por isso, as pesquisas na Cl tém procurado esclarecer o conceito de informacdo e constituir
teorias para a area. Hjorland (2014) explica que o termo “Ciéncia da Informagdo” remonta a
1955 tendo evoluido da “teoria da informag¢ao” de Claude Shannon (publicada em 1949) que
também inspirou a investigacdo de problemas nos dominios da Biblioteconomia e da
Documentacao.

Ao longo de sua histéria a Cl, como toda ciéncia, construiu paradigmas que
direcionaram os estudos da area. Alguns deles foram substituidos conforme as mudancas
sociais, como é o caso do paradigma custodial que deu lugar ao pds-custodial, mas ainda
assim, esses paradigmas continuam contribuindo para o desenvolvimento do campo em
diferentes épocas. De acordo com Aratijo (2014a, p. 72), essas correntes tedricas “ora se
misturam, ora se fundem, ora se distanciam”.

As transformacdes ocorridas na sociedade impactam diretamente nessa mudanca de
paradigmas. A explosdo da informacgéo, bem como a insercéo das tecnologias da informagéo e
comunicagdo (TIC) no contexto informacional, foram eventos que alteraram as formas de
acesso a informacédo e, consequentemente, as formas de mediacdo. Tradicionalmente, a CI
vem seguindo linhas de pensamento que envolvem as discussdes de abordagens objetivas
versus abordagens cognitivas e, devido a diversidade de significados que o0 campo traz, seus
conceitos sé@o compartilhados por diferentes dominios do conhecimento.

Hjerland (2014) afirma que ndo vé a Ciéncia da Informacdo prioritariamente como
uma area que estuda a interacdo humano-computador, mas sobretudo a interacdo humana com
0 conhecimento gravado da humanidade e cultura (através de computadores). Para ele, a

primeira vista, a area ndo parece ser muito orientada pela teoria, parece ser muito mais
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impulsionada por fatores externos, como as novas tecnologias e tendéncias gerais na
sociedade.

A CI tem seu escopo de estudo fundamentado nos processos, ferramentas e recursos
informacionais analisados sob o olhar tecnologico, teorico, pratico e social. Compreendendo a
informacgdo em seus desdobramentos como objeto de estudo da Cl, é relevante perceber seu
carater subjetivo que faz com que a acdo de transforma-la em conhecimento dependa
diretamente da capacidade de cada individuo e esteja vinculada aos relacionamentos
interpessoais, resultando de uma construcdo coletiva. A interacdo com 0 outro possibilita a
criagéo de significado, a apropriacao e consequentemente a criagdo de novos conhecimentos.

Para Zins (2011), os estimulos sensoriais que percebemos no nosso meio séo “dados”
que ao adquirirem significado transformam-se em “informagdo”, o que faz dessa informagao
um tipo de conhecimento empirico. Assim, é natural que as experiéncias do sujeito sejam
responsaveis pela produgdo de novos conhecimentos em um ciclo continuo de assimilacéo e
associacao as informacdes ja processadas anteriormente pelo mesmo.

Werneck (2006, p. 175) afirma que a construcdo do conhecimento pode ser entendida
como “constru¢do de saberes universalmente aceitos em determinado tempo historico ou
como processo de aprendizagem do sujeito”. A primeira situacdo representa a constituicdo do
saber que é elaborado pelo cientista, a partir de reflexdes filoséficas que leva a novos
conhecimentos, ao desenvolvimento de teorias e paradigmas. No segundo sentido, esta
relacionada a acdo do sujeito de se apropriar de um conhecimento ja consolidado para
apreendé-lo de maneira particular e construir para si de modo semelhante, mas nédo idéntico.

Em ambos os casos a construgdo acontece no sentido literal da palavra de realmente
construir algo, o que subtende um processo racional direcionado pela vontade e motivagédo do
individuo assim, se ndo houver atividade intencional por parte deste, ndo ocorre a
aprendizagem que vai possibilitar a constru¢cdo do conhecimento. Nesse sentido, Piaget
(1977) afirma a presenca da afetividade em toda a conduta humana e considera a capacidade
da mesma de interferir nas elabora¢des cognitivas dos sujeitos.

E possivel perceber que nossas primeiras experiéncias na construcdo do
conhecimento comegcam ja na infancia através da interacdo entre sujeito e objeto que
possibilita a formacdo do conhecimento empirico, aquele integrante do senso comum.
Werneck (2006, p. 180) explica que esse processo vai ao encontro das ideias do
construtivismo, teoria que critica “modos inadequados de aprendizagem, modos que ndo
levam a apreensdo do contedo propriamente dito e, a0 mesmo tempo, como uma proposta de

investigacdo sobre as mais adequadas e corretas maneiras de apreendé-lo”. Conferir
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significado a um objeto é um processo resultante da interpretacdo pessoal, desenvolvida
através da experiéncia, assim, se admite que € o sujeito que, independente da forma de ensino,
constréi 0 seu proprio conhecimento, desde que haja compreensdo das informacoes
disponiveis.
Como teoria vai, o Construtivismo, propor uma modalidade de aquisi¢do do
conhecimento em que o sujeito de modo ativo, compreenda cada fase do processo,
perceba 0s nexos causais existentes entre eles e incorpore como seu aquele contetido
e ndo que reconstrua por si mesmo a bagagem cientifica ja constituida. Talvez se
justifique o termo construtivismo como uma condenacdo ao processo impositivo de
transmissdo do conhecimento. Levanta a possibilidade de uma transmissdo sem

imposicdo e de uma recep¢do sem a caracteristica da passividade. (WERNECK,
2006, p. 180).

A contribuicdo do construtivismo nesse contexto leva ao entendimento de que a
aprendizagem é um processo de constru¢do e ndo de acumulacdo de conteudos, por isso
depende da acdo e da disposi¢do do individuo. Essa teoria admite que a maneira ideal de
adquirir um novo conhecimento ndo € atraves da passividade, de simplesmente assimilar
informacBes prontas, mas, sim por meio da compreensdo verdadeira e profunda dos
significados e sentidos, de maneira que 0 sujeito consiga refazer de forma independente os
passos do processo. Como afirma Santos (2017, p. 36) “o processo de aprendizado demanda
uma série de conflitos mentais para reconstruir ou desconstruir determinado estado de
conhecimento”.

E importante ressaltar que essa autonomia do aprendiz pregada pelo construtivismo
ndo significa que a teoria defenda que o ensino seja dispensavel no processo de construcdo do
conhecimento, pelo contrario, cresce a importdncia do mediador como um agente de
interacdo, afinal, é impossivel constituir um saber de forma completamente passiva, neutra e
imparcial, ha sempre uma interferéncia dos valores aceitos pelos sujeitos envolvidos. Assim, a
construcdo do conhecimento como processo de aprendizagem depende tanto do estado
cognitivo do sujeito e sua capacidade de assimilacdo, quanto do modo pelo qual a informacéo
é apresentada.

Nesse sentido, Belluzzo, Santos e Almeida Junior (2014) compreendem que é a partir
da internalizacdo de competéncias e habilidades informacionais que acontece a apropriacdo da
informagdo, pois o individuo consegue avaliar e satisfazer suas necessidades informacionais.

Os autores explicam ainda que:

Mediar e desenvolver competéncias e habilidades, relacionadas a busca e
recuperacdo da informacdo, sdo processos que possibilitam a interacdo, entre
mediador e mediado, e que ativam e potencializam a constru¢do do conhecimento
pelos mediados. Séo processos que modificam, alteram e transformam os estimulos
(acéo de interferéncia) do mediado, proporcionando-lhe uma postura ativa, critica,
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reflexiva e independente frente a pesquisa de informacBes para a satisfagdo de
necessidades informacionais. (BELLUZZO, SANTOS e ALMEIDA JUNIOR, 2014,
p. 68).

Corroborando com essas ideias, Sousa e Fujino (2009) entendem que no ambito
académico as pesquisas cientificas levam & producdo de novos conhecimentos, entretanto,
para isso, € necessario trabalhar a informacdo, elemento fundamental na construgdo e
transmissdo do conhecimento. As autoras explicam que nesse ambiente € inquestionavel a
importancia de um mediador, mas constatam que: “a apropriagdo da informagdo sé se da
quando a informacdo é adequada e relevante a situacdo especifica do usuério para que ele
tenha condicdes de absorvé-la e transforméa-la em conhecimento”. (SOUSA e FUJINO, 2009,
p. 1795). Isso significa que, para o processo de apropriacdo da informacdo voltado para a
construcdo do conhecimento acontecer, € preciso que 0s sujeitos possuam motivacdo propria.

No entanto, embora a constru¢do do conhecimento se dé de modo particular, sendo
vivenciada e interpretada de formas diferentes por cada sujeito, se ndo houver um minimo
consenso no pensamento que possibilite a comunicacdo, 0 processo torna-se impraticavel.
Diante da infinidade de objetos existentes e das multiplas possibilidades de analisa-los sob
diferentes aspectos, além das especificidades de cada campo cientifico, a ciéncia precisa
considerar constantemente a possibilidade de novos pontos de vista, assim, de alguma forma,
os individuos constroem o seu conhecimento de forma pessoal, mas nao totalmente livre,
incorporando conteudos consolidados pela comunidade cientifica a fim de garantir a
comunicacgéo entre os membros.

De acordo com Santos (2017), o que caracteriza a passagem da informacdo para o
conhecimento é a compreensdo e a assimilacdo da informacgdo, assim, em um contexto
informacional de construcdo colaborativa, o conhecimento é elaborado a partir das
experiéncias dos individuos, sendo portanto de extrema importancia considerar as
especificidades comportamentais e cognitivas de cada um, bem como compreender essas
diferengas a partir dos principios da alteridade. De acordo com Silva e Gomes (2014, p. 5):

E precisamente nesse caréter de conflito entre o eu e o outro que é possivel pensar o
‘ser para o outro’, uma vez que o conflito é subsidio sine qua non para 0
estabelecimento de multiplas relagdes que podem ser situadas, por um lado, nos

contextos de negagdo, dominio e posse e, por outro lado, nos contextos de
reciprocidade que favorecem perspectivas efetivas a formagéo da consciéncia.

Observamos assim que, tanto o conhecimento empirico quanto o cientifico tém papel
importante na construcdo cognitiva dos sujeitos, entretanto, o processo de aprendizagem da

ciéncia exige a adocdo de metodologias especificas de ensino para a constatacdo desse saber
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gerado pelo senso comum. Nesse sentido, o construtivismo estd relacionado exatamente a
identificacdo do melhor método de ensino para que ocorra um aprendizado eficaz, resultando
na criacdo, por isso, como parte desse processo, torna-se fundamental a elaboracdo de
critérios de avaliacdo do conhecimento construido considerando o modo de apreensdo, a
criatividade e a autonomia do sujeito, ndo se limitando a verificar a aquisicdo de contetdo do
saber.

O processo de construcdo do conhecimento como abordamos aqui ndo consiste na
ideia de que o sujeito ird reinventar o saber em si, mas que ira assimila-lo e apreendé-lo para
reelaborar e agregar ao seu repertorio cognitivo de modo que possua de fato a apropriacéo do
conhecimento gerado. Como afirma Werneck (2006, p. 182):

Embora em todo processo de apreensdo esse contelido va ser reinterpretado, esse
fendmeno pode dar-se de modo aleatdrio e passivo ou com consciéncia e sentido
critico. Nessa segunda modalidade ocorreria uma apropriagdo do conhecimento

semelhante ao processo fisioldgico da assimilacdo que pode talvez corresponder ao
que se entende por “construcdo”.

Nesse processo de construcdo, reafirmamos o carater alteritario da informacdo ao
perceber que a existéncia desta pressupde uma pratica interativa que desloca 0s processos
cognitivos do “eu” para estabelecer uma relagdo complexa e dindmica entre o “eu e o outro”.
Desse modo, permite que 0s sujeitos se empoderem em suas acfes e, em conjunto, tenham
possibilidade de modificar a realidade da comunidade que estdo inseridos. De acordo com
Silva e Gomes (2014) ¢é a definicdo eminentemente coletiva, relacional e interacionista que
faz da informacdo um recurso alteritario, ou seja, o outro constitui-se como elemento
indispensavel para a constituicdo do eu.

Nesse contexto, Zins (2011) ressalta a diferenca entre os dois tipos de conhecimento
existentes: o “conhecimento subjetivo” que € aquele que existe no mundo interno do
individuo, produto do pensamento; e o “conhecimento objetivo” que ¢ o conhecimento como
objeto ou coisa, externo ao sujeito. Esses conhecimentos sdo opostos, contudo, entrelagam-se
profundamente, pois o conhecimento objetivo precisa da consciéncia e da mente subjetiva do
sujeito para tornar-se real e significativo.

E relevante observar que os estudos filosoficos sobre a origem do conhecimento
mostram que para a consciéncia natural o conhecimento aparece como uma determinagéo do
sujeito pelo objeto, porem existem correntes de pensamento que colocam em questdo essa

relacdo e a influéncia que o primeiro exerce sobre o segundo e vice versa. Dessa forma,
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percebemos que independente do campo ou area na qual se pesquisa, as questdes acerca do
conhecimento residem diretamente na relacdo entre sujeito e objeto.

Inserido nessa discussdo acerca do conhecimento objetivo e subjetivo estdo os
sistemas informacionais que organizam a sociedade e que fazem da informacdo um recurso
indispensavel para o estabelecimento das relaces de poder. Foucault (1996) descreve sobre
as restricdes dos discursos do sujeito, os quais sé@o orientados e regidos por normas e
convencdes sociais e controlados por inimeras instituices e procedimentos que visam a
delimitacdo do discurso e, consequentemente, contribuem para um sistema de exclusdo.
Entretanto, é também através do discurso que se definem as estruturas de poder e dominacao e
se manifestam os objetos das lutas na sociedade.

Considerando assim o0s aspectos sociais da informacdo percebemos a relevancia do
empoderamento para a conquista de direitos individuais e coletivos basicos na sociedade e
para o desenvolvimento da autonomia dos sujeitos, a fim de permitir o alcance da cidadania e
da democracia através da participacdo ativa nas decisdes. Ressaltamos o processo de
empoderamento como elemento indispensavel para o alcance do protagonismo social e
inserimos nesse contexto a atuacdo do bibliotecario como protagonista do seu espaco e

mediador da informacao.

2.2 Empoderamento e protagonismo social: foco na atuagdo do bibliotecéario

Em todos os periodos e épocas da histéria da humanidade podemos perceber a
existéncia de diversas lutas para alcancar poderes individuais e coletivos na sociedade.
Eventos como o dominio da escrita e, posteriormente, a invencdo da imprensa de Gutemberg,
representam o fortalecimento de estruturas hierarquicas e se constituem como marcos na
construcdo da sociedade a medida que permitem a expansdo da comunicagdo sem a regulacéo
de instituicdes sociais. A autonomia dos sujeitos foi sendo conquistada ao longo do tempo a
partir do acesso a bens coletivos como educacdo e cultura, autonomia esta fundamental para a
construcdo da nocdo de empoderamento e sua estreita ligacdo com as relagcdes de poder que
permitem ao individuo empoderado tomar suas proprias decisoes.

O termo empowerment, traduzido para o portugués como empoderamento, surgiu no
século XX nos Estados Unidos representando os movimentos de busca pela emancipagdo
social. O conceito ganhou significado com as lutas que buscavam democracia e cidadania

para as classes excluidas historicamente (negros, mulheres, deficientes, etc.). Na década de 90
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passou a ser relacionado a busca por afirmacao do direito a cidadania nas diversas esferas da
vida social (BAQUERO, 2012).

No contexto brasileiro, 0 empoderamento surge em um periodo de transicdo
democratica. Ele é introduzido no vocabulario politico em 1970 durante o regime militar
expressando a luta pelos direitos civis:

Na linguagem politica corrente, ele se tornou sinbnimo de participacdo e
organizacdo da populacdo civil do pais na luta contra o regime militar. Este fato
significou a construgdo de um outro referencial para o imaginario politico nacional,
fundado na crenca de que a sociedade civil deveria se mobilizar e se organizar para
alterar o status quo no plano estatal, dominado pelos militares e por um regime nao
democratico com politicas publicas que privilegiavam o grande capital,
considerando apenas as demandas de parcelas das camadas médias e altas da
populacédo [...] Este cenério estimulou o surgimento de inimeras préticas coletivas

no interior da sociedade civil, voltadas para a reivindicacdo de bens, servicos e
direitos sociopoliticos, negados pelo regime politico vigente. (GOHN, 2004, p. 21).

Na luta por autonomia esses movimentos sociais se posicionavam contra a
hegemonia do Estado, reivindicando bens e servigos publicos como terra, moradia, seguranca,
saude, direitos sociais e culturais, além de liberdade e melhoria da qualidade de vida. Com o
fim do regime militar e 0 aumento das pressdes sociais, cresceu a representacao publica na
politica e a participacdo dos sujeitos nas decisdes coletivas. Foi este processo que possibilitou
0 empoderamento dos grupos para a concentracdo de forcas com o objetivo de criar
instituicOes para suprir deficiéncias dos servigos publicos.

Entretanto, como explica Gohn (2004, p. 24), “a participagdao da sociedade civil na
esfera publica - via conselhos e outras formas institucionalizadas - ndo € para substituir o
Estado, mas para lutar para que este cumpra seu dever: propiciar educacdo, saude e demais
servicos sociais com qualidade, e para todos.” A principio estas lutas estavam ligadas a
grupos politicos, porém, aos poucos, 0s sujeitos foram se emancipando, mas mantendo o ideal
de busca pela justica social.

Essa emancipacao dos sujeitos so foi possivel quando estes se tornaram protagonistas
de suas historias, quando passaram a perceber o peso da prépria influéncia nas decisdes
coletivas e a importancia de sair do estado de passividade para conquistar seus direitos.
Bitencourt (2008, p. 36) explica a origem e o significado do termo:

A palavra protagonismo vem do grego protos: o primeiro; aquele que sai na frente, o
principal; e agonistés: lutador, competidor. O protagonista era 0 personagem mais
importante do teatro grego, em torno do qual se construia a trama. Posteriormente a
palavra foi atribuida também ao personagem principal de um livro, filme ou
telenovela. Fala-se também na atitude de um individuo que exerce papel de destaque

em um evento social ou num simples acontecimento. Protagonizar adquiriu também
um sentido que é muito atual: tomar a dianteira, estar a frente, ter visdo de onde se
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quer chegar, liderar, envolver pessoas. Atualmente esta palavra vem despertando
grande interesse na educacdo e em muitos outros setores da vida, num contexto em
que se busca a construcéo do sujeito, autbnomo, livre e cidadéo.

Nesse sentido, observamos que o empoderamento requer o desenvolvimento dos
aspectos cognitivos, intelectuais e informacionais dos sujeitos para que, com suas acgoes
individuais e coletivas, tornem-se protagonistas atuantes na sociedade. Especialmente no
contexto da biblioteca universitaria, o empoderamento do bibliotecario possibilita que este
profissional de fato coloque em pratica o seu poder de decisdo como forma de participar e
incentivar as transformacdes sociais, transformando-se em um agente motivador que estimula
nos usuarios a capacidade de protagonizar suas agdes, independente do ambiente em que
estejam inseridos.

Horochovski e Meirelles (2007) explicam que nas comunidades empoderadas 0s
sujeitos que as compdem, possuem o controle sobre suas vidas, participam democraticamente
e criticamente do ambiente, tendo autonomia para tomar suas proprias decisbes. A ideia
central é que o empoderamento possibilita aos individuos terem voz, visibilidade, influéncia e
capacidade de acdo.

Compreendemos assim que o poder € um aspecto fundamental no processo de
empoderamento. O sujeito empoderado possui poder para tomar as decisdes que direcionam
suas acOes na vida pessoal e coletiva. Kleba e Wendausen (2009) apresentam um conceito de
empoderamento que abrange as ideias expostas:

Significa aumento do poder, da autonomia pessoal e coletiva de individuos e grupos sociais
nas relagBes interpessoais e institucionais, principalmente daqueles submetidos a relagdes
de opressdo, discriminacdo e dominacdo social. Da-se num contexto de mudanca social e
desenvolvimento politico, que promove equidade e qualidade de vida através de suporte
mdtuo, cooperagdo, autogestdo e participacdo em movimentos sociais autbnomos. Envolve
praticas ndo tradicionais de aprendizagem e ensino que desenvolvam uma consciéncia
critica. No empoderamento, processo e produto se imbricam, sofrendo assim interferéncia
do contexto ecoldgico social, cujos lucros ndo podem ser somente mensurados em termos

de metas concretas, mas em relagdo a sentimentos, conhecimentos, motivacdes etc.
(KLEBA e WENDAUSEN, 2009, p. 736).

Assim, o empoderamento ocorre em diferentes lugares e espagos, e 0s sujeitos com
suas acdes interferem na vida pessoal e coletiva, possibilitando que o empoderamento ndo se
torne um processo de natureza individual e sim fortemente relacionado com a alteridade.
Gohn (2004, p. 181) afirma que “isso faz do empowerment muito mais do que invento
individual ou psicoldgico, configurando-se como um processo de acdo coletiva que se da na
interacdo entre individuos, o qual envolve, necessariamente, um desequilibrio nas relacdes de

poder na sociedade”.
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Para Horochovski e Meirelles (2007) a nogdo de empoderamento esté relacionada ao
poder que os individuos tém de controlar suas vidas e participar democraticamente das
decisbes coletivas compreendendo criticamente o contexto em que vivem. Este processo de
liberdade inerente ao conceito de empoderamento tanto pode ser positivo quanto negativo, por
IS0, 0s autores adotam o termo na perspectiva do aprofundamento da democracia na qual os
acontecimentos e/ou decisfes tém a participacdo de todos.

Os autores acima fazem ainda uma critica ao pensamento de que a sociedade civil €
uma esfera mais ou menos independente do Estado, pois essa afirmacdo ndo considera as
consequéncias negativas da redugdo de recursos estatais na sociedade e seu impacto no
aumento da exclusdo e pobreza, além de ingenuamente acreditar que a descentralizacdo de
poder das agéncias governamentais é condi¢do suficiente para empoderar os individuos.
Compreendemos assim que, o empoderamento dos individuos ndo significa a obtencdo de
poder total para ser independente da esfera publica estatal, mas, sim a capacidade de
equilibrar as relagdes de poder para dar oportunidade aos grupos que tém menos recursos.

Baquero (2012, p. 174) alerta que “os debates sobre empoderamento apontam para
duas dimens@es essenciais a serem consideradas: a educativa e a politica, uma vez que visdes
de mundo e de propositos sociais diferenciados orientam as distintas concepcdes e acdes de
empoderamento.” Gohn (2004) corrobora com este pensamento quando afirma que o conceito
de empoderamento ndo tem um significado universal, ocorrendo assim em diferentes niveis:

Tanto podera estar referindo-se ao processo de mobilizacdes e préaticas destinadas a
promover e impulsionar grupos e comunidades - no sentido de seu crescimento,
autonomia, melhora gradual e progressiva de suas vidas (material e como seres
humanos dotados de uma visdo critica da realidade social); como podera referir-se a

acOes destinadas a promover simplesmente a pura integragdo dos excluidos, carentes
e demandatarios de bens elementares a sobrevivéncia [...]. (GOHN, 2004, p. 23).

O empoderamento neste caso seria bem sucedido & medida que fosse capaz de
ultrapassar a assisténcia social a grupos excluidos e buscar promover a mobilizacdo social
com o objetivo de influenciar o processo de decisdes coletivas. Entretanto, acreditamos que o
empoderamento pode ser visto também em uma perspectiva dialética, na qual a concentragédo
de poder em pequenos grupos, ou grupos especificos, pode evidenciar as diferencas sociais e
fortalecer as relagdes de dominacdo. Dessa forma, é preciso haver um equilibrio para orientar
a utilizacdo das habilidades individuais na promogéo de mudancas sociais.

Ao se empoderar de suas acles, o individuo tem a oportunidade de atuar como
protagonista de sua historia, ou seja, estar seguro e participante ativo das atividades sociais. O

protagonismo, conforme Klein (2009, p. 10) “¢ um conceito cujo significado ¢ relacional, na
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medida em que s pode ser compreendido em relacdo aos diferentes sujeitos, envolvidos hum
acontecimento.” O autor afirma ainda que o protagonista de uma acdo ¢ o autor da mesma,
que significa se empoderar, ser visto e ouvido primeiramente em nivel individual, para chegar
ao protagonismo social.

Bitencourt (2008) explica que o protagonismo esta relacionado ao desenvolvimento
do sujeito como pessoa e ator social e sua capacidade de fazer a diferenca na comunidade em
que vive:

O protagonismo é um processo, uma conquista gradual e que, em tese, pode ser
praticado por todos, através da busca do auto-conhecimento, do exercicio dos
direitos e deveres, de modo a facilitar a insercdo no coletivo, percebendo-se como
agente de transformacéo social, responsavel e consciente de seus prdprios limites e
possibilidades. [...] Ser protagonista ndo significa pretender ser o melhor em relacéo
aos outros, mas em relacéo a si mesmo. (BITENCOURT, 2008, p. 50)

Percebemos assim que o protagonismo esta diretamente relacionado ao exercicio da
cidadania em todos os niveis (individual, grupal e social) e que, ao contrario do que pode
parecer, 0 objetivo ndo é dominacdo, competicdo ou disputa por interesses individuais, mas,
sim, a defesa de questBes que afetam os individuos em sua coletividade.

Segundo Horochovski e Meirelles (2007), geralmente os sujeitos que ainda ndo séo
empoderados necessitam de intervencdes externas de grupos ou organizagdes, pois ndo
desenvolverdao espontaneamente a competéncia relacionada ao empoderamento, entretanto, as
instituicOes (ONGs e etc.) criadas para apoiar 0 processo nao tém o poder de empoderar 0
individuo, mas, sim de criar um ambiente favoravel para que ele mesmo busque se tornar
empoderado.

Como também afirmam Kleba e Wendausen (2009), o0 empoderamento ndo pode ser
fornecido ao outro, trata-se de um processo que s6 pode ser efetivado pelo préprio sujeito que
deseja se empoderar. O papel dos agentes externos seria “catalisar agdes ou auxiliar na criagdo
de espacos que favorecam e sustentem processos de empoderamento, os quais refletem
situacdes de ruptura e de mudanca do curso de vida.” (p. 735). Tais profissionais atuam como
mediadores que incentivam os individuos a implementarem suas proprias agoes.

Na perspectiva do empoderamento como processo, Baquero (2012, p. 181) afirma que
ele emerge “da interacdo com outros individuos, gerando pensamento critico em relacdo a
realidade, favorecendo a construcdo da capacidade pessoal e social e possibilitando a
transformagao de relagdes sociais de poder.” Complementando a ideia de Horochovski e

Meirelles (2007), o autor explica ainda que:
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Como verbo transitivo, empoderar envolve um sujeito que age sobre um objeto.
Como verbo intransitivo, por sua vez, envolve a acdo do proprio sujeito. [...]
Diferentemente da primeira concepcdo de empoderamento, que € investir ou dar
poder e autoridade a outros, a segunda compreensdo envolve tornar 0s outros
capazes, ou auxiliar os outros a desenvolver habilidades para que possam obter
poder por seus proprios esforcos. Do ponto de vista de uma educagdo critica, 0s
educadores ndo podem “dar poder as pessoas”, mas podem torna-las capazes de
aumentar suas habilidades e recursos para ganhar poder sobre suas vidas.
(BAQUERO, 2012, p. 179).

Percebemos assim que, 0 empoderamento € um processo que depende da experiéncia
adquirida pelos sujeitos ao longo da vida e da percepcao que eles tém de suas interacoes, e sdo
essas vivéncias que geram a identidade dos mesmos. O processo de construcdo da realidade a
partir da interacdo entre os individuos, utilizando suas experiéncias pessoais e coletivas em
busca de participacdo e autonomia nas decisdes que afetam suas vidas, permite que o0s sujeitos
se tornem protagonistas dentro de um contexto, isso porque o desenvolvimento cognitivo €
resultado de uma série de impressdes de experiéncias sensoriais compartilhadas e relacionadas
aos conceitos adquiridos a priori.

O bibliotecario como mediador da informacdo deve possuir competéncia voltada para
0 acesso, a avaliacdo e o uso dos recursos informacionais, o que o possibilita se empoderar de
suas acOes e ter criticidade para tomar suas decisdes de modo consciente tanto no ambito
profissional como social. Ao compreender sistematicamente o papel que possui com relagdo a
universidade, o bibliotecario protagoniza a oferta de bases que sustentem a formacéo
académica dos estudantes direcionando-0s a um aprendizado independente e que se perpetua
ao longo da vida.

Ser protagonista em um espago exige a execucdo de praticas ativas, por isso, 0
bibliotecario que atua no desenvolvimento da competéncia em informacao nos usuarios deve
ele mesmo buscar esta competéncia para si, privilegiando o aprender a aprender, priorizando a
atitude de pesquisa, buscando a atualizacdo constante, o desenvolvimento da autonomia
critica e da busca criativa, além do desejo continuo de aprender em diferentes ambientes, com
pessoas diversas, dessa forma, conquista um espacgo de didlogo essencial para a aproximagao

Ccom 0 USUArio.

2.3 Competéncias do bibliotecario mediador da informagéo

Dentre os principais impactos das mudancgas sociais ocorridas nas ultimas décadas,

podemos citar as importantes transformacdes percebidas nos modos de producao e acesso da
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informagdo para a construgdo do conhecimento. A biblioteca, por ser um ambiente
naturalmente informacional, também teve seus servicos afetados por essas mudancas,
principalmente no que diz respeito ao acesso mediado pelo uso de tecnologias de informacéo
e comunicacdo. Essa nova realidade caracterizada pelo advento da Sociedade da Informacéo,
bem como pela consolidagdo da Ciéncia da Informagdo como uma &rea do conhecimento que
tem como objeto de estudo a circulagdo, o fluxo e a disseminagdo da informagcdo com o
objetivo principal de atender as necessidades dos usuarios, passou a exigir ainda mais do
bibliotecario uma postura proativa e inovadora além de diversas habilidades para atender as
necessidades dos usuarios.

Ao afetar a préatica do bibliotecério, o avanco das tecnologias da informacdo e da
comunicacdo também alterou a forma de realizacdo dos processos, de atendimento de
demandas e de acesso informacional. Com a insercéo das tecnologias nos servicos ofertados
pelas bibliotecas, foi possivel perceber maior agilidade na organizagdo e na disponibilizacdo
da informacdo, entretanto, a automacdo acarretou também na reducdo da interacdo entre 0s
sujeitos participantes do processo informacional pela interferéncia do computador na
mediacdo. Com todas essas transformacdes, as acdes do bibliotecario precisaram passar a ser
constantemente reavaliadas e atualizadas para que seu nivel de competéncia corresponda as
atuais necessidades dos usuérios, entre elas o acesso a informagdo fidedigna e no menor
tempo possivel, além do uso inteligente da mesma.

Morigi, Vanz e Galdino (2002) criticam a postura bibliotecéria afirmando que devido
suas raizes na organizagdo e salvaguarda do patrimonio intelectual da humanidade “continua
sendo identificado como um profissional totalmente apolitico, apatico, neutro, distante das
questdes sociais e das discussoes politicas.” (p. 144). A mudanca desse perfil exige
primeiramente que o bibliotecario se torne um sujeito empoderado, protagonista de suas agdes
e comprometido socialmente com o desenvolvimento da aprendizagem, colocando sempre
como prioridade as questdes de ordem coletiva. Para Bitencourt (2008, p. 40):

A atitude protagonista, portanto, requer que, em meio aos conflitos e embates
humanos do cotidiano, a pessoa va se libertando pela pratica cotidiana, a partir de
pequenos atos protagonistas, com base em paradigmas escolhidos, pensados e
amadurecidos que nos oriente na dire¢cdo para onde se quer ir. Pode-se aproveitar a

originalidade e a criatividade dos outros, mas ndo viver apenas delas, pois 0 sujeito
tem compromisso intransferivel e inalienavel como pessoa e com sua pessoa.

O bibliotecario, independente do tipo de ambiente em que atua, tem a fungéo social e
educativa de capacitar os usuarios para que saibam utilizar, de modo eficiente e eficaz, as

informagdes e os recursos disponiveis para atuarem ativamente no ambiente na sociedade da
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informagdo, sendo assim mediadores entre a informagéo e o conhecimento. A finalidade
principal de sua acdo mediadora é possibilitar a autonomia dos usuérios na satisfacdo de suas
necessidades informacionais. Conforme as Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN) do curso
de Biblioteconomia, a formacdo do profissional bibliotecario deve contemplar as seguintes

competéncias e habilidades, descritas no quadro 2:

Quadro 2 — Competéncias e habilidades do Bibliotecario segundo as Diretrizes Curriculares
Nacionais (DCN)

GERAIS ESPECIFICAS
Gerar produtos a partir dos conhecimentos adquiridos | Interagir e agregar valor nos processos de geracéo,
e divulga-los; transferéncia e uso da informacéo, em todo e qualquer
ambiente;
Formular e executar politicas institucionais; Criticar, investigar, propor, planejar, executar e avaliar

recursos e produtos de informacéo;

Elaborar, coordenar, executar e avaliar planos, | Trabalhar com fontes de informacdo de qualquer

programas e projetos; natureza;
Processar a informacdo registrada em diferentes tipos
Utilizar racionalmente os recursos disponiveis; de suporte, mediante a aplicagdo de conhecimentos

tedricos e praticos de coleta, processamento,
armazenamento e difusdo da informacao;

Realizar ~ pesquisas relativas a  produtos,
Desenvolver e utilizar novas tecnologias; processamento, transferéncia e uso da informacéo.

Traduzir as necessidades de individuos, grupos e
comunidades nas respectivas areas de atuacao;

Desenvolver atividades profissionais autbnomas, de
modo a orientar, dirigir, assessorar, prestar
consultoria, realizar pericias e emitir laudos técnicos e
pareceres;

Responder a demandas sociais de informagdo
produzidas pelas transformacdes tecnoldgicas que
caracterizam o mundo contemporaneo.

Fonte: (BRASIL, 2001, p. 33).

Nesse sentido, Belluzzo (2014, p. 61) explica que a competéncia em informacédo €
“considerada como um processo que tem por finalidade desenvolver competéncias e
habilidades informacionais para aprimorar 0 pensamento critico e analitico das pessoas em
relacdo ao universo informacional”. Segundo a autora, a mediagéo € inerente a este processo,
pois ambas sdo acOes de interferéncia: “a mediacdo permite o desenvolvimento de
competéncias e habilidades informacionais para a apropriacao da informacéo e, a competéncia
em informacédo, verifica se as pessoas apropriaram-se das competéncias e habilidades
desenvolvidas” (p. 62).

A fim de identificar se as competéncias estabelecidas pelas Diretrizes Curriculares
Nacionais estdo alinhadas com as concepcdes de Information Literacy definidas por Dudziak

(2003), elaboramos o quadro 3 correlacionando-as, e foi possivel perceber que as concepcoes
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sdo bem abrangentes e permitem a inclusdo das competéncias descritas nas DCN. Com
relagdo ao primeiro nivel, que enfatiza a tecnologia da informag&o, observamos com maior
facilidade quais acOes atendem a esta categoria da Information Literacy, entretanto, na
concepcdo que da énfase aos processos cognitivos, podemos considerar que todas as
competéncias estdo inseridas, pois de alguma maneira, toda atividade é desenvolvida através
do conhecimento do sujeito. Por fim, as habilidades presentes no nivel da inteligéncia, com
énfase no aprendizado ao longo da vida, nos remete aos conhecimentos que nao se restringem
ao campo profissional, mas que podem ser aplicados em outros setores da vida.

Nesse contexto, € relevante ressaltar que Belluzzo (2014) explica a importancia de
diferenciar competéncias e habilidades, enquanto a primeira significa um conjunto de
conhecimentos e atitudes relacionadas a capacidade de realizacdo de atividades, a segunda
estd ligada principalmente ao saber-fazer, por isso, “a competéncia em informagdo pode ser
definida como um conjunto de competéncias e habilidades que uma pessoa necessita
incorporar para lidar, de forma critica e reflexiva, com os diversos recursos informacionais

existentes” (p. 63).

Quadro 3 — Correlacdo entre as concepcbes de Information Literacy e as competéncias
estabelecidas na DCN

Diferentes concepcdes da Information o )
) Competéncias estabelecidas pela DCN
Literacy

o desenvolver e utilizar novas tecnologias;

o responder a demandas sociais de informacdo produzidas pelas
transformacdes tecnoldgicas que caracterizam 0 mundo
contemporaneo;

Concepgéo ou nivel da informagcao: e interagir e agregar valor nos processos de geragéo,
énfase na tecnologia da informagao transferéncia e uso da informacéo, em todo e qualquer ambiente;
o trabalhar com fontes de informacéo de qualquer natureza;

e processar a informacdo registrada em diferentes tipos de
suporte, mediante a aplicacdo de conhecimentos teoricos e
praticos de coleta, processamento, armazenamento e difusdo da

informacao.

e gerar produtos a partir dos conhecimentos adquiridos e divulga-
los;
Concepgéo ou nivel do conhecimento: | e formular e executar politicas institucionais;

énfase nos processos cognitivos o celaborar, coordenar, executar e avaliar planos, programas e
projetos;

e utilizar racionalmente os recursos disponiveis;
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e desenvolver e utilizar novas tecnologias;

e traduzir as necessidades de individuos, grupos e comunidades
nas respectivas areas de atuacéo;

e desenvolver atividades profissionais autbnomas, de modo a
orientar, dirigir, assessorar, prestar consultoria, realizar pericias e
emitir laudos técnicos e pareceres;

e responder a demandas sociais de informacdo produzidas pelas
transformacdes tecnoldgicas que caracterizam 0 mundo
contemporaneo;

e interagir e agregar valor nos processos de geracéo,
transferéncia e uso da informacéo, em todo e qualquer ambiente;
e criticar, investigar, propor, planejar, executar e avaliar
recursos e produtos de informacé&o;

o trabalhar com fontes de informacao de qualquer natureza;

e processar a informacdo registrada em diferentes tipos de
suporte, mediante a aplicagdo de conhecimentos tedricos e
praticos de coleta, processamento, armazenamento e difusdo da
informacao;

o realizar pesquisas relativas a produtos, processamento,

transferéncia e uso da informacao;

e gerar produtos a partir dos conhecimentos adquiridos e divulga-
Concepcao ou nivel da inteligéncia: los;

énfase no aprendizado ao longo davida | e elaborar, coordenar, executar e avaliar planos, programas e

projetos;

e utilizar racionalmente os recursos disponiveis;

e interagir e agregar valor nos processos de geracao,

transferéncia e uso da informacdo, em todo e qualquer ambiente.

Fonte: Adaptado de Dudziak (2003).

Essas exigéncias quanto ao perfil do bibliotecario possibilitam que ele seja
protagonista do seu espaco e estimule a autonomia dos usuarios. Entre as principais
habilidades que se espera desse profissional esta o desenvolvimento de consciéncia critica e a
capacidade para tomar decisdes eliminando incertezas, caracteristicas essas que fazem parte
de um conjunto de préaticas que transformam o bibliotecario em um profissional com
competéncia em informac&o, conceituada por Varela, Barbosa e Farias (2013, p. 177):

A Competéncia em Informacdo é considerada um processo de aprendizagem, que
promove a producdo do conhecimento, em especial do cientifico, desde que esse

processo seja realizado de forma consciente, reflexivo e contextualizado. A
aprendizagem esta intrinsecamente relacionada com a aquisicdo do conhecimento.




46

[...] aprender a pensar, o que abrange internalizar conceitos, procedimentos, atitudes
e valores, consistindo em mudangas cognitivas, relativamente permanentes,
res/ul_tantes das inter-relaces entre a nova informagéo, a reflexdio e a experiéncia
previa.

Com o desenvolvimento da competéncia em informacdo, segundo Melo (2012), o
bibliotecario mediador assume um novo perfil, com uma postura proativa, criando situacdes
que estimulam o gerenciamento da busca, 0 uso da informacdo, e contribuem na geracédo de
um novo conhecimento. Desse modo, a competéncia torna-se elemento indispensavel para o
processo de mediacdo, além de agregar valor as atividades do bibliotecario, pois mais do que
facilitar o acesso a informacdo, ele participa da apropriacdo do conhecimento através da
interacdo com o usudrio, e a biblioteca participa dando suporte na promocao de recursos que
possibilitam a producdo de novos conhecimentos a partir do conhecimento disponivel.

Corroborando com essa discussdo, Farias (2016) explica que o conhecimento
necessita ser construido coletivamente e ressalta a importancia da pratica do bibliotecério na
mediacdo explicita e implicita para o processo de aprendizagem, o crescimento social e
cognitivo dos individuos. Para Varela, Barbosa e Farias (2013, p. 191) “Estas competéncias
também incluem atitudes, tais como, curiosidade, perseveranca, seriedade no trabalho, a
reflexdo critica sobre a pesquisa realizada, a flexibilidade para aceitar o erro e a incerteza, a
reformulacao do trabalho™.

Apropriando-nos da experiéncia profissional e do aporte tedrico dos conceitos
apresentados, elaboramos um mapeamento de habilidades essenciais ao bibliotecario para o
desenvolvimento da competéncia no exercicio da mediag¢do implicita e explicita no contexto
da biblioteca universitaria. Procuramos especificar as atividades desenvolvidas em cada tipo
de mediacdo, entretanto, percebemos que em muitos casos a linha que as separa € bastante
ténue, tornando algumas habilidades necessarias nos dois casos. De todo modo, elencamos
aquelas que sdo indispensaveis para o respectivo tipo de mediacdo, sempre lembrando que,
como afirmam Santos Neto e Almeida Junior (2014, p. 1252), “a media¢do nao pode ficar
restrita apenas as atividades que sdo concretizadas na presenga do usuario, mas, sim, em todo
fazer do bibliotecario.”

Considerando o bibliotecario universitario como agente mediador do aprendizado e
da préatica da pesquisa, apresentamos no quadro 4, a seguir, as atividades da mediagéo

implicita e as habilidades indispensaveis ao perfil do bibliotecario competente em informagcéo.
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Quadro 4 — Delineamento da teoria do CHA na mediacdo implicita do bibliotecario na
biblioteca universitaria

MEDIAGAO IMPLICITA

ATIVIDADES Conhecimentos, Habilidades e Atitudes (CHA)

e Conhecer e dominar a linguagem do usuario

e Dominar as fontes de informagéo

e Ser proativo

e Saber identificar e traduzir as necessidades
informacionais

e Trabalhar colaborativamente

e Antever problemas

e Dominar recursos e ferramentas tecnoldgicas

e Ser criativo

e Dominar cédigos de classificagdo

e Compreender as politicas de acervo

e Saber solucionar problemas de informacéao

e Tomar decisdes eliminando incertezas

o Ser flexivel

e Ter autonomia nos processos

Fonte: Adaptado de Almeida, Farias e Farias (2018).

Selecdo, armazenamento, organizacdo,
representacgdo, registro, tratamento

A atividade de selecdo refere-se a definicdo de quais tipos de documentos irdo
compor o0 acervo, como ird se desenvolver a colecdo e quais 0s critérios para aquisi¢cdo de
obras e bases de dados. Em seguida, se avalia como 0s materiais serdo armazenados,
observando a acessibilidade, as condi¢fes do ambiente, da infraestrutura e em qual suporte
estdo disponiveis para a decisdo de como serdo registrados, qual o tipo de classificacdo e
quais os metadados serdo utilizados para a representacéo e recuperacao da informacdo. Apos
o devido tratamento e analise temos a etapa de registro e 0 tombamento do documento para
em seguida ser inserido dentro do sistema de organizacdo previamente definido. Nesse
processo incluimos ainda o estabelecimento de periodicidade para descarte e desbaste do
acervo com critérios especificos para o suporte fisico e digital e ressaltamos que todas essas
acOes devem ser baseadas nas necessidades do usuario.

O conhecimento e dominio da linguagem do usuério é o ponto chave para orientar 0s
servicos ofertados em uma biblioteca universitaria. A conformidade da representacdo da
informagdo com as demandas informacionais é fator decisivo para o atendimento das
necessidades da comunidade académica. O bibliotecario deve procurar se colocar
constantemente no lugar do usuario para estruturar o processo técnico, prevendo 0S

comportamentos no momento da busca. Ressaltamos nesse contexto a importancia dos
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estudos de usuérios como meio de conhecer detalhadamente as necessidades do publico que
se atende.

A traducdo da linguagem natural dos sujeitos para a linguagem controlada do
sistema, realizada durante a representacdo da informacao, exige que o bibliotecario explore a
utilizacdo das fontes de informacéo especializada e entenda como elas respondem as buscas,
visando facilitar o armazenamento e a organizacgéo da informacéo.

Além das exigéncias que ja foram citadas para a pratica do bibliotecario, podemos
elencar ainda como demandas decisorias o processo de escolha das palavras-chave para
representacdo de um documento, a indicacdo de fontes de informacéo, a definicdo do melhor
tipo de classificacdo, representacéo e descricdo dos documentos, bem como a elaboracdo dos
requisitos para desenvolver a politica de acervo, considerando a realidade da instituicdo no
processo de aquisicdo, descarte e desbaste. Inserindo o protagonismo institucional na pratica
bibliotecéria Bitencourt (2008) explica:

No contexto da instituicdo, da liberdade e do sujeito, a atitude protagonista,é um
processo e ndo um estado. Ndo é algo dado ou comprado, mas conquistado. E uma
atitude continua de garantir as conquistas ja feitas e de amplia-las. No cotidiano,
ser protagonista € um exercicio de criagdo e recriacdo do espac¢o. E um movimento
pessoal e coletivo, duas bases sem as quais 0 protagonismo ndo acontece. Por isso,
ele se processa huma teia de relagfes. E a acdo de cada individuo somada as a¢6es
dos demais, resultando em possibilidades muito maiores de realizagdes de
potenciais criativos individuais, o que isoladamente isso ndo é facultado. [...] A
construgdo protagonista, dessa forma, ndo acontece num ambiente protegido dos

embates sociais, mas na arena do cotidiano e em meio a todos os conflitos.
(BITENCOURT, 2008, p. 37)

E fundamental que o bibliotecério tenha a consciéncia da necessidade de desenvolver
suas atividades de modo que os aspectos técnicos do acervo e as prioridades e normas
institucionais nao criem barreiras no acesso do usudrio, pois este precisa compreender a logica
organizacional da informac&o para se sentir participante ativo do ambiente que esta inserido.

Ressaltamos que as habilidades elencadas acima ndo fazem parte de uma sequéncia
ou de uma rotina estabelecida, pois sdo praticas que se entrelacam, se complementam
mutuamente e devem compor os servi¢cos de modo integrado. Considerando que o foco deve
ser sempre o usuario, todo o planejamento, desde a infraestrutura fisica até a oferta de
servigos, deve ir ao encontro das necessidades dele.

Observando sempre em primeira instancia as demandas informacionais dos usuarios,
passamos para a abordagem da mediacdo explicita, elencando no quadro 5 as habilidades

necessarias ao bibliotecario competente em informagéo na execucdo de suas praticas.
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Quadro 5 — Delineamento da teoria do CHA na mediacdo explicita do bibliotecario na
biblioteca universitaria

MEDIACAO EXPLICITA

ATIVIDADES Conhecimentos, habilidades e atitudes (CHA)

Capacidade de interagéo

Saber se expressar/ comunicar

Conhecer e dominar a linguagem do usuario

Dominar os diversos suportes e fontes de informacéo
Compreender a circulacéo, o fluxo e a disseminacdo da
informacéo

Aprender a partir da experiéncia

Saber interferir sem manipular

Saber se apropriar da informacéo

Ser proativo

Saber identificar e traduzir as necessidades informacionais
Dominar as metodologias de pesquisa cientifica

Utilizar metodologias de abordagem didatico-pedagogicas
Trabalhar colaborativamente

Estimular a aprendizagem

Dominar as técnicas de busca

Dominar recursos e ferramentas tecnolégicas

Ser criativo

Saber solucionar problemas de informacéo

Saber avaliar fontes e necessidades de informagéo

Utilizar a informacdo de forma eficaz

Tomar decisdes conscientes

Ser flexivel

Saber estimular a autonomia e o desenvolvimento cognitivo dos
usuérios

Fonte: Adaptado de Almeida, Farias e Farias (2018).

Acesso, busca, recuperacgéo,
disseminacdo e uso da
informacao

O acesso ¢ a atividade fim da biblioteca, todas as suas a¢gdes devem convergir para a
satisfacdo das necessidades informacionais do usuério, por isso, o processo de busca e
recuperacdo precisa ser simples e compreensivel pelo publico alvo e o bibliotecario deve estar
sempre de prontiddo para auxiliar na execucio dessas etapas. E preciso a disponibilizacéo de
ferramentas, orientacOes e treinamentos, bem como a divulgagédo dos servigos ofertados, para
que a informacédo chegue de fato ao usuério certo e ele a utilize para resolver seu problema de
informagéo.

A proatividade tem sido cada vez mais exigida no exercicio da funcdo de
bibliotecario, pois no contexto da biblioteca universitaria, esta habilidade permite que o
profissional se antecipe as necessidades dos usudarios, além de planejar e executar novos
servigos, com base em suas demandas anteriores, e aprimorar 0s ja existentes, promovendo a
dinamicidade e buscando constantemente praticas mais atuais para disponibilizar a

informagdo. Podemos afirmar ainda que a proatividade esta diretamente relacionada a
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capacidade de antever problemas, os quais podem impossibilitar o acesso do usuario a
informacdo. Dessa forma, é fundamental que o bibliotecério possua também a habilidade de
trabalhar em equipe, principalmente com os profissionais que atuam em contato direto com o
usudrio, para que possa tentar garantir a efetividade dos servigos que estdo sendo ofertados.
No contexto organizacional, o empoderamento exige do bibliotecario um perfil
criativo, dindmico, inovador, critico e consciente de sua responsabilidade social, que tenha
competéncia para formular e gerenciar projetos, capacidade de aplicar técnicas de lideranca e
de orientar os usuarios para um melhor uso dos recursos informacionais. Sobre esse perfil do
bibliotecario, Farias (2016) explica que o desenvolvimento da competéncia em informacédo
permite:
Antever problemas, responder prontamente aos questionamentos de forma solicita,
se dispondo a aprender continuamente; utilizar os recursos disponiveis para obter
sucesso nas atividades empreendidas, formulando estratégias, e mostrando-se habil

para superar obstéculos diérios durante a execucdo de suas atividades. (FARIAS,
2016, p. 107).

O bibliotecario, como mediador da informacdo, busca ndo s6 promover 0 acesso a
informagao atualizada e fidedigna, busca principalmente desenvolver a autonomia intelectual
do usuario, além de despertar o pensamento critico, criativo e reflexivo deste. Este
profissional deve compreender o comportamento humano frente as necessidades
informacionais e desenvolver habilidades relacionadas a organizacdo, representacdo, acesso,
utilizacdo, apropriacdo da informacéo, além da criatividade, que deve fazer parte do cotidiano
de suas atividades, sendo fundamental ndo s6 para a oferta de servicos de qualidade, mas
também para a solucdo de problemas diarios.

A capacidade de aprender com a experiéncia também € uma habilidade importante
para a formacdo da competéncia e indispensavel ao bibliotecério para a elaboracdo de sua
bagagem de conhecimentos, a qual € utilizada na resolucdo dos problemas. Esse aprendizado
possibilita a redugdo do tempo empreendido na busca de solugdes, além de criar um ambiente
de proatividade no qual podem ser ofertados aos novos usuarios servigos aprimorados com
base nas verificagdes de experiéncias passadas.

No contexto das bibliotecas universitarias, a atuacdo do bibliotecario exige ainda a
competéncia com o manuseio de ferramentas digitais e eletronicas como forma de possibilitar
0 acesso interativo e dinamico, visto que o meio cientifico exige velocidade da
disponibilizacdo das informacdes. Muitas tecnologias de acesso online ja fazem parte da
realidade das bibliotecas académicas e oferecem uma infinidade de possibilidades de

compartilhamento e colaboragdo. Elas tém sido importantes aliadas no trabalho do
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bibliotecario por representarem economia de tempo na busca de informag&o:

As novas metodologias de aprendizagem orientam estudantes a desenvolverem sua
capacidade de autonomia e utilizam a mediacdo, como estratégia para ajuda-los a
decifrar o emaranhado de informac@es. A biblioteca universitaria, como o repositério
das informagdes cientificas e académicas, deve partilhar a responsabilidade pela
capacitagdo do usuario no desenvolvimento de competéncias informacionais e
tecnologicas (VARELA, BARBOSA e FARIAS, 2013, p. 193).

E relevante ressaltar que as agdes do profissional da informag&o devem convergir ndo
apenas para incentivar o aumento da quantidade da producdo cientifica, mas também,
evidenciar a qualidade dessa produgdo. Assim, a mediacdo ndo pode ser uma acgao neutra,
afinal, resulta da relacdo dos individuos envolvidos, como afirmam Sanches e Rio (2010, p.
113) o bibliotecario “ao se posicionar como um agente canalizador de ag¢des de interferéncia
propicia um espago promotor da formagédo da autonomia do individuo”.

Torna-se, portanto, essencial para o desenvolvimento do conhecimento, a intervencao
do bibliotecario desde o ingresso dos discentes nas primeiras atividades do ensino superior,
colocando em pratica suas acfes de mediacdo que aproximam 0s estudantes das técnicas de
leitura e escrita e estimulam a participacdo em atividades cientificas, impactando
positivamente na producéo e publicacdo de pesquisas. Dessa forma, promove-se um ambiente
cientifico baseado na experiéncia e preparam-se 0S sujeitos para integrar equipes de pesquisa,
principalmente na pos-graduacéo.

Assim, podemos afirmar que a mediacdo bibliotecaria permite ndo sO a
disseminacdo, 0 acesso e 0 uso da informacdo, como também €é capaz de estimular a troca de
experiéncias e a construcdo de conhecimentos entre os individuos. Nesse contexto, o
profissional da informacdo torna-se importante aliado dos docentes universitarios, sendo um

corresponsavel no processo educacional de formacéo de leitores.

[...] o bibliotecario, por ser um profissional que trabalha essencialmente com
informagdo, esta inserido e desempenha um papel construtivo neste cenario, a saber:
gerenciar o espaco de aquisicdo da informacdo estrategicamente por meio de
técnicas e procedimentos de tratamento, organizagdo e disseminagdo da informacé&o,
de maneira a proporcionar uma maior interacdo de sua comunidade usuaria com o
conhecimento socialmente produzido. E é justamente a partir dessas necessidades
que se estabelece a interagdo entre as atividades bibliotecondmicas e os usuarios. De
maneira a ficar aparente neste momento as atribuicbes de maximizar o acesso a
informacdo na forma de atuacdo do profissional da informagdo. (SANCHES; RIO,
2010, p. 107).

A partir das palavras dos autores acima podemos compreender a importancia da

mediacdo do bibliotecario na constru¢cdo do conhecimento, na inser¢cdo do discente no
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contexto académico cientifico, nos grupos e projetos de pesquisa e no estimulo & aproximacao
dos métodos de investigacdo. Desse modo, é notério que o desenvolvimento das acbes de
mediacdo possibilita a minimizagéo de alguns problemas que dificultam o avanco de pesquisa
cientifica no ambiente universitario.

Santos Neto e Almeida Janior (2014) explicam que a media¢do tem intencdo de
permitir a relagdo entre os sujeitos na sociedade e de modificar uma realidade. Segundo os
autores: “A mediagdo requer didlogo e intersubjetividade, supde que uma determinada
situagdo ou condicdo passe por uma modificagdo e transformacgao.” (p. 1247). Assim, se
caracteriza como uma agéo intencional e pensada, incapaz de ser neutra ou passiva.

A prética da mediagdo exige a participacdo em conjunto do bibliotecério e do usuario
em constante interacdo para apropriacdo da informacéo e construcao do conhecimento. Nesse
processo ambos interferem no ambiente, mas sempre observando e respeitando o contexto e
as conviccdes de cada individuo.

Desse modo, é notdria a existéncia de uma cadeia de eventos interdependes, onde a
boa comunicacdo entre usuarios e bibliotecarios possibilita uma mediacdo eficiente da
informacdo, o desenvolvimento da competéncia em informacdo e consequentemente o
incentivo a producéo cientifica e contribui¢do & evolugdo das &reas do conhecimento. Para
Farias (2015, p. 119), o profissional da informacé&o precisa criar um perfil protagonista dentro
da biblioteca:

Além de atuar para filtrar e facilitar 0 acesso e o uso da informacao pelo usuario,
trabalhando na busca, registro, armazenamento, recuperacgéo, avaliagdo, organizacéo,
disseminagdo e elaboracdo de produtos e servigos de informagdo, o bibliotecério
com o perfil protagonista se preocupa com a orientagdo e capacitacdo dos usudrios
para melhor utilizacdo dos servicos e produtos, e procede periodicamente com
pesquisas de estudo de usuarios a fim de identificar novas demandas; estimulando-os
no processo de aprendizagem, no habito de leitura e da pesquisa bibliogréafica, ao

fortalecer a fundamentacdo tedrica, as bases estruturais da pesquisa e da atitude
cientifica do sujeito diante da realidade que o cerca.

As demandas da sociedade da informacdo exigem do bibliotecario mais do que
conhecimentos técnicos e operacionais. A expectativa do mercado é absorver profissionais
capacitados, criativos, inovadores e, principalmente, criticos e conscientes de seu papel na
construcdo da sociedade. Varela, Barbosa e Farias (2016) afirmam quem é necessério incluir a
capacitacdo para o trabalho, entretanto, ndo apenas restringindo-se a ela. Conforme as autoras,
o profissional precisa dominar ‘“competéncias gerenciais relacionadas ao negocio da
organizacdo; competéncias técnicas e tecnoldgicas; competéncias de comunicacdo e

expressdo, necessarias ao relacionamento profissional, e competéncias sociais [...]” (p. 24).



53

As autoras definem competéncias gerenciais como a capacidade de gerir 0S processos
e projetos dentro de uma unidade de informacdo, aplicando os principios de lideranca e
praticando o planejamento quanto a utilizacdo dos recursos humanos e financeiros. Ja as
competéncias técnicas e tecnoldgicas estdo relacionadas a capacidade do bibliotecario
trabalhar com o processamento de documentos em distintos suportes. As competéncias de
comunicagdo sdo fundamentais para permitir capacitar e orientar os usuarios para um melhor
uso das ferramentas de informacdo e, por fim, as competéncias sociais dizem respeito a
participacdo do bibliotecario na elaboracdo de politicas de interacdo, promovendo a inclusédo
social (VARELA, BARBOSA E FARIAS, 2016).

A descricdo do perfil de bibliotecério citada pelas autoras acima mostra a
necessidade de um profissional protagonista e empoderado em seu ambiente de trabalho,
entretanto, € preciso considerar o escopo variavel do empoderamento e reconhecer que ndo €
possivel adquiri-lo de forma absoluta, ja que nunca se é totalmente autbnomo ou emancipado.
Dessa forma, Horochovski e Meirelles (2007) elencam trés niveis de empoderamento. O
primeiro, empoderamento individual ou intrapessoal, € um recurso de mediacdo entre o
individuo e o ambiente em que esta inserido, envolvendo a autopercepcdo da sua capacidade
de interferir no meio, com énfase em niveis de autoestima, autoafirmacao e autoconfianca do
sujeito. Refere-se de acordo com Baquero (2012, p. 176) “a habilidade das pessoas de
ganharem conhecimento e controle sobre forgas pessoais, para agir na direcdo de melhoria de
sua situacdo de vida”.

O empoderamento organizacional é o segundo nivel e esta relacionado ao
compartilhamento do poder decisério e de lideranca entre os sujeitos, pode ser chamado de
“democracia interna”, pois possibilita participacdo nas decisfes estratégicas e operacionais
(HOROCHOVSKI e MEIRELLES, 2007). No contexto da biblioteca, 0 empoderamento neste
nivel coloca o bibliotecario como participante ativo dos processos, abrindo espago para que
ele ndo se limite a execucdo das atividades técnicas, mas expresse opinides e interfira na
tomada de deciséo.

O terceiro e ultimo nivel é o empoderamento comunitario, que é o processo pelo qual
0S sujeitos constroem estratégias e agdes para atingir seus objetivos comuns, entretanto,
Horochovski e Meirelles (2007) explicam que o0 consenso nesse caso ndo significa que os
membros da comunidade possuem 0s mesmos e harmoniosos interesses, mas que Sao
necessarios, muitas vezes, longos processos de discussdo e convencimento para resultar em

decisfes que favorecam o grupo como um todo.
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E relevante perceber a responsabilidade desse processo, pois qualquer decisdo
tomada afeta toda a comunidade. Para Baquero (2012, p. 177), o empoderamento comunitario
“envolve um processo de capacitagdo de grupos ou individuos desfavorecidos para a
articulacdo de interesses, buscando a conquista plena dos direitos de cidadania, defesa de seus
interesses e influenciar agdes do Estado.” A interagdo entre esses trés niveis possibilita o
equilibrio das relagdes de empoderamento. Em sintese ao que foi abordado, Gohn (2004, p.
24) afirma que:

a.Uma sociedade democratica s6 é possivel via o caminho da participacdo dos
individuos e grupos sociais organizados. b. N&do se muda a sociedade apenas com a
participacdo no plano local, micro, mas € a partir do plano micro que se da o
processo de mudanga e transformacdo na sociedade. c¢c. E no plano local,
especialmente num dado territorio, que se concentram as energias e forgas sociais da
comunidade, constituindo o poder local daquela regido; no local onde ocorrem as
experiéncias, ele é a fonte do verdadeiro capital social, aquele que nasce e se
alimenta da solidariedade como valor humano. O local gera capital social quando

gera autoconfianga nos individuos de uma localidade, para que superem suas
dificuldades.

E importante ressaltar que o principio do empoderamento é ser ativo e ndo apenas
reivindicativo. Ele envolve um processo de conscientizacdo que possibilita a passagem de um
estado de passividade para uma consciéncia critica, sendo o didlogo um recurso fundamental
de emancipacdo. Assim, no contexto da comunidade, o empoderamento esta diretamente
relacionado a capacidade de organizacdo dos sujeitos para defender seus interesses, porém,
ndo se resumindo a simples melhoria das condigdes sociais em diferentes &mbitos da vida,
mas envolvendo a conquista de poder e autonomia.

Os trés niveis de empoderamento apresentados por Horochovski e Meirelles (2007)
representam setores diferentes da vida dos individuos, mas interferem diretamente um no
outro. As atividades do bibliotecéario envolvem constantemente a tomada de decisdo, a fim de
atender as necessidades dos usudrios, dessa forma, esse profissional precisa ser empoderado e
protagonista de suas a¢Ges para provocar mudancas no nivel organizacional e comunitario.

Analisando a postura do bibliotecario através da perspectiva do segundo nivel de
empoderamento, citado por Horochovski e Meirelles (2007), percebemos que, para uma
atuacdo que satisfaca as necessidades da comunidade a qual atende, esse profissional precisa
desenvolver, em nivel organizacional, habilidades relacionadas & comunicagdo, necessarias ao
relacionamento profissional e que irdo permitir o acesso a informacdes estratégicas para a
empresa e consequentemente estas serdo transformadas também em conhecimento tacito para

a resolucéo de problemas.
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Ser protagonista envolve acOes de mediagdo, a priorizacdo de pautas de interesse
coletivo, ser representante das demandas e interesses sociais. No contexto informacional, o
protagonismo do bibliotecario visa possibilitar o acesso a informacdo e consequentemente o
exercicio da cidadania. Conforme Morigi, Vanz e Galdino (2002, p. 142):

O profissional bibliotecario trabalha com a informacéo, o elemento que, como ja
afirmado anteriormente, permite a todos o ajuste ao mundo exterior, de forma
legitima e coerente, conquistando o status de cidaddos. O seu dever enquanto

cidadao ou enquanto profissional é agir como catalisador e difusor da informacéao na
comunidade onde atua.

Os autores afirmam que o bibliotecario deve atuar também como educador, pois a
Biblioteconomia precisa ser vista como area do conhecimento participativa na constituicdo da
historia social: “informacao é considerada um bem simbdlico e o seu acesso ¢ essencial para
gue a cidadania se efetive de forma plena, sendo assim o profissional deve colocar-se de
forma ativa diante de sua responsabilidade social como educador.” (MORIGI, VANZ e
GALDINO, 2002, p. 141).

O papel do bibliotecario como educador envolve um trabalho em conjunto com o0s
professores em uma colaboracdo de planejamento didatico e definicdo de estratégias de
aprendizagem. E preciso ultrapassar as acdes basicas relacionadas ao processo técnico de
organizacdo do acervo ou de localizacdo das fontes de informacdo e adotar uma postura ativa
de envolvimento no processo de construgdo do conhecimento. Varela, Barbosa e Farias (2016,
p. 8) ressaltam:

[...] o contexto em que atua hoje o bibliotecario, apresenta-se atravessado pela
emergéncia de um mercado informacional constituido por usuarios cada vez mais
exigentes em relacdo as suas demandas. Evidencia-se, sobremaneira, a necessidade
de se constituir um novo perfil profissional e educacional, isto porque, se antes as
acOes praticas e intelectuais do bibliotecario limitavam-se ao espaco fisico de uma
biblioteca, as muitas aplica¢gdes das tecnologias da informacdo fazem com que 0s

servigos informacionais transponham os limites fisicos e institucionais que, antes,
cerceavam seu oficio.

Assim, as atividades de mediacdo da informacao na biblioteca exigem uma rotina de
investigacdo sistematica e permanente por parte de docentes e discentes. A biblioteca deve
desenvolver atividades que estimulem a pratica de pesquisa, e desempenhar o importante
papel de incentivar os professores a participarem de eventos, produzirem trabalhos técnicos e
buscarem constantemente a qualificacdo profissional. Para isso, pode elaborar guias
demonstrando como desenvolver artigos, projetos e monografias, além de elaborar junto com

os docentes, eventos, palestras € Cursos.
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A funcgdo de educador exige do bibliotecario aproximacdo como docente, pois esta
relacdo é fundamental para a conquista de leitores e para uma mediacdo como instrumento
pedagdgico que promove a autonomia informacional dos usuarios. O bibliotecario necessita
ter consciéncia que para ser de fato um mediador que provoca o pensamento critico nos
sujeitos, precisa também ter uma prética leitora do mundo e de si proprio e ndo apenas
dominar a leitura escrita e oral.

Seguindo o mesmo raciocinio, podemos afirmar que a educacdo pela pesquisa
também sé é possivel se bibliotecarios e professores forem pesquisadores e aplicarem as
préticas cientificas no seu cotidiano. Sendo protagonistas do seu espaco podem incentivar o
empoderamento de alunos e usuarios para que ndo sejam atores coadjuvantes nesse processo e

sim parceiros de trabalho dos profissionais da instituicdo de ensino.
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3 ENSINO UNIVERSITARIO E PESQUISAACADEMICA

O inicio do desenvolvimento da pesquisa cientifica no Brasil é atribuido a
implantacdo dos primeiros cursos de pOs-graduacdo, por isso, comparado aos lideres
mundiais, nosso pais entrou no século XXI com uma notavel defasagem. Ainda assim, o
sistema das universidades brasileiras tem se esforcado para recuperar esse prejuizo, investindo
recursos nos projetos elaborados pelo seu conhecido “tripé” de ensino, pesquisa e extensao.

O investimento do governo brasileiro em politicas publicas de incentivo a esses trés
bracos que sustentam o sistema universitario possibilitou ao longo dos anos a formacéo
continuada dos discentes e docentes, a expansdao dos programas de poOs-graduacdo, do
Programa Institucional de Bolsas de Iniciacdo Cientifica (PIBIC), além do aumento da
producdo e publicacdo de trabalhos cientificos através de agéncias de fomento a pesquisa
como a Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) e o
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq).

O ensino superior no Brasil tem historia recente. Apesar de ter tido origem no século
XIX, a criagdo da primeira universidade foi em 1930 (SANTOS; CERQUEIRA, 2009). Desde
entdo, importantes transformacgdes ocorreram para possibilitar a constante oferta de ensino de
qualidade, como, por exemplo, a criacdo do CNPg em 1951, como uma politica publica de
Ciéncia e Tecnologia que tem promovido a divulgacdo de pesquisas em todas as areas do
conhecimento. Entre as acdes desenvolvidas pela Instituicdo podemos citar o apoio a
participacdo do pesquisador em eventos cientificos no exterior, 0 incentivo a estagios, cursos
especificos de aperfeicoamento, além de ser responsavel pela Plataforma Lattes e pelo PIBIC.

Sousa e Fujino (2009) reconhecem que 0 ensino universitario ainda possui grandes
desafios para enfrentar, entre eles a dificuldade de acesso para a maioria da populagdo, além
de infraestrutura fisica insuficiente e estrutura pedagogica aquem da ideal. Segundo as
autoras: “este quadro ¢ agravado pela subutilizacdo dos recursos, o que dificulta o processo de
transformacdo do estudante em sujeito ativo na construgdo de conhecimentos e posterior
intervengdo no ambito profissional que resultard em maiores beneficios sociais” (SOUSA e
FUJINO, 2009, p. 1782).

Adentrando em uma das origens desse problema, ndo ha como negar o importante
papel do ensino escolar basico e sua influéncia no desenvolvimento cognitivo dos sujeitos que
futuramente ingressardo nas universidades. Werneck (2006) explica que a escola deve

preparar futuros pesquisadores, iniciando os individuos na metodologia da ciéncia e
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despertando sua capacidade critica, observando que a funcdo da escola é ensinar e aprender
ciéncia, ja o processo de fazer ciéncia é tarefa da comunidade cientifica e um procedimento
complementa 0 outro:
O aprendizado da ciéncia vai exigir o conhecimento da metodologia cientifica, do
processo historico que a justifica, dos diferentes estatutos de cientificidade. Mais do
que propriamente fazer ciéncia, é tarefa das instituicbes de ensino oferecer este

conhecimento. Seu objetivo é preparar o futuro pesquisador, o futuro cientista e o
objeto de seu labor é o aprendizado do estudante. (WERNECK, 2006, p. 189).

A elaboracéo desse aprendizado voltado para a ciéncia requer nao sé o exercicio do
pensamento, mas também a observacdo sistematica como meio de comprovacao dos fatos e
fendmenos. Como afirma ainda Werneck (2006), a escola deve promover a socializagcdo do
conhecimento, instigar a curiosidade, a reflexdo critica e o habito do rigor metodoldgico,
afinal ensinar ndo € apenas transmitir conhecimento, mas nao tem propriamente a missdo de
produzir ciéncia. “O objetivo primordial das instituicGes de ensino, seja em que nivel for, ndo
¢ a producdo de saberes no sentido de resultados de pesquisa cientifica mas construcao
individual de conhecimento”. (WERNECK, 2006, p. 190).

Com isso, percebemos que as etapas de aprendizagem que a escola tem o dever de
executar dao ao sujeito o embasamento tedrico indispensavel para a criacdo de conhecimento
na universidade. Esta, por sua vez, assume o papel de transmitir o conhecimento registrado e
de garantir as condicGes necessarias para a construcdo de novos conhecimentos, para assim
propiciar o desenvolvimento da pesquisa.

E fundamental, assim, que o ensino basico possibilite aos individuos o
desenvolvimento de sua capacidade critica e de seu poder de analise e sintese, pois a
aprendizagem ocorre de fato quando se supera o modelo de simples transferéncia e
armazenamento de informacOes e adota-se uma metodologia que permite a pratica da
avaliacdo, da reflexdo e da construcdo de referenciais de conhecimento. Esse processo é
indispensavel para a producao cientifica e, por isso, deve antecedé-la.

Sousa e Fujino (2009) acreditam que é necessario estimular desde cedo nos
estudantes o interesse pela pesquisa e pela reflexdo e inseri-los no ambiente propicio a busca
pelo conhecimento. A pesquisa na universidade s6 tem sentido se caminhar integrada com o
ensino, ambos sdo parte do sistema educacional tendo assim uma funcdo social e, por isso,
devem estar vinculadas as questbes humanas, voltadas para a solucdo de problemas da

sociedade.
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Como afirma Werneck (2006), pesquisas cientificas exigem metodologia adequada,
originalidade, grande dedicagdo e investimento financeiro, dessa forma, dificilmente a
universidade ira produzir novos saberes se ndo atentar para 0 aprimoramento das
metodologias de ensino:

A universidade moderna, ao ensinar a pensar, a criticar, a analisar, a sintetizar, esta
cumprindo a sua missdo de promover o aprimoramento humano, a transformacéo
social e a de preparar o sujeito para a producdo do conhecimento. Divulgar saberes

existentes com a reflexdo critica € o melhor modo de propiciar a produgdo do
conhecimento. (WERNECK, 2006, p. 190)

Para os fins deste trabalho, nosso foco compreende o estudo da pesquisa cientifica,
atividade que tem recebido investimentos publicos e possibilitado importantes descobertas
para a consolidagdo de &reas do conhecimento, contudo, ainda necessita percorrer longos
caminhos dentro do meio cientifico. A trajetdria da pesquisa como meio de producdo do
conhecimento cientifico foi definida quando o ser humano percebeu a fragilidade do
conhecimento gerado pelo senso comum, aquele saber baseado em crencas e opinides, e
sentiu a necessidade de estabelecer métodos para a investigacao.

Outro importante momento para o direcionamento da pesquisa cientifica foi o
advento da Sociedade da Informacdo que, caracterizada pela dindmica do acesso as
tecnologias, gerou um movimento que trouxe novos valores, costumes e praticas no cotidiano
dos sujeitos, onde a propriedade intelectual passou a ter mais valor do que a propriedade fisica
e as relacdes de poder definidas por quem detém acesso a maior quantidade de informacao.

Lima, Faria e Toschi (2014, p. 381) afirmam que “a informagdo passou a ser o €ixo
das relacbes sociais e a producdo do conhecimento uma espécie de alimentador dessas
relagdes baseadas na informagao”. Foi assim que a pesquisa ganhou uma dimensao central na
sociedade, sendo considerada elemento essencial para a constru¢do do conhecimento:

E através da pesquisa, portanto, que o aluno adquire um conjunto de competéncias,
principalmente aquelas relativas as técnicas de pesquisa e de apresentacdo de seus
resultados. Ou seja, a pesquisa capacita o aluno a coletar informacdes, a organiza-las
de modo coerente e a apresenta-las de modo confidvel e convincente, habilidades
hoje consideradas indispensaveis ndao sO nas areas tradicionalmente conhecidas
como cientificas, mas também em areas profissionais. Essas competéncias, uma vez

assimiladas, tornardo o discente apto a trabalhar com autonomia, mais tarde.
(KOBASHI, 2002, p. 156).

Podemos dizer que a realizacao de pesquisa cientifica é dividida em dois importantes

momentos: a construcdo do conhecimento e a sua divulgagéo, pois para que as informacgdes
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coletadas e os resultados obtidos possam ser discutidos e avaliados amplamente pela
comunidade cientifica, toda pesquisa precisa ser registrada e publicada.

Assim, é fundamental observarmos a importancia atual das principais agéncias de
fomento a pesquisa como CAPES, CNPq e, no estado do Ceard, a FUNCAP, no apoio a
producdo e publicacdo de trabalhos cientificos. Elas participam desse processo
integradamente, pois enquanto a primeira disponibiliza ferramentas para o acesso e a
divulgacdo da producdo nacional e internacional, a segunda e a terceira fornecem meios para
auxiliar os pesquisadores na divulgacao de suas pesquisas.

Quando se trata de investimentos no ensino superior, outra instituicdo de grande
importancia que estd constantemente empreendendo politicas publicas é o Ministério da
Educacdo (MEC). Na sua pagina eletronica é possivel encontrar a descricdo dos programas
desenvolvidos, os quais incluem acbes para avaliacdo e regulacdo do sistema, incentivo a
relagdes internacionais, integracao de ensino, pesquisa e extensdo e muitas outras.

Visto que, como afirmam Agular e Gongalves (2000), o sistema de pds-graduacao é
0 berco da atividade de pesquisa, tais investimentos contribuem consideravelmente para a
producdo de ciéncia, bem como para o avanco cientifico das areas do conhecimento.
Importante destacar ainda que, o processo de pesquisa envolve um conjunto de estratégias
especificas tanto para sua elaboracdo quanto para disseminacdo dos seus resultados. Assim,
Smit, Dias e Souza (2002, p. 4) ressaltam que:

Um dos produtos mais visiveis da pds-graduacdo é constituido pela producédo
bibliografica. Parte-se do pressuposto que a pos-graduacdo desenvolva pesquisas e
que estas sejam divulgadas: a pesquisa que ndo é divulgada ndo passa a ter uma

existéncia social e, portanto, em nada contribui para a geracdo do conhecimento na
area.

Um dos maiores desafios da pesquisa na Sociedade da Informacéao € o processamento
de um grande volume de informagdes no menor espaco de tempo possivel, pois a efemeridade
é uma caracteristica dessa sociedade, os fenbmenos sdo passageiros, o que impossibilita uma
reflexdo mais profunda sobre eles e torna a producdo de conhecimento uma atividade ainda
mais complexa. Atualmente se discute muito sobre o principal objetivo da pesquisa cientifica
nas universidades, pois ela deveria estar direcionada para possibilitar o desenvolvimento
social, entretanto, muitas vezes a prioridade tem sido atender as demandas do mercado e das
grandes empresas.

As atividades promovidas pela universidade possibilitam a interacdo entre o0s

individuos no cotidiano académico e conforme Gomes, Prudéncio e Conceigdo (2010), neste
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ambiente, 0s sujeitos se associam por afinidade intelectual ou por interesses em temas comuns
que subsidiem o pensamento sistematico nas pesquisas. Sobre a relevancia dessa interagdo,
Sanches e Almeida Junior (2010, p. 4) explicam:
Na medida em que interage com o ambiente, o individuo aumenta qualitativamente o
seu cabedal informacional, uma vez que, ao apropriar-se de novos dados do
ambiente, amparado pelo universo conceitual que ja possui subjetivamente, amplia
seu universo informacional e, assim, faz-se apto a produzir conhecimento, isto é,
faz-se capaz de redefinir sua realidade conceitual. Porém, esse processo de producdo

de conhecimento sé se efetiva mediante a apropriacdo da informacdo como um
processo de subjetivacao.

Quando essa interacdo ocorre dentro da biblioteca universitaria, o bibliotecario tem a
oportunidade de estimular nos usuarios o desenvolvimento de sua competéncia em
informacao, definida por Campello (2003, p. 34) como “habilidade de solucionar problemas,
de aprender independentemente, de aprender ao longo de toda a vida, de aprender a aprender,
de questionamento, de pensamento ldgico, colocando-as na categoria de habilidades
cognitivas de ordem superior ou de pensamento critico”.

Oliveira Filho e colaboradores (2005) percebem que aos poucos o Brasil tem
aumentado sua participacdo nas publicacdes cientificas internacionais e isso pode ser
consequéncia, entre outros fatores, do incentivo praticado pelas universidades para o
desenvolvimento de trabalhos de iniciacdo cientifica por alunos de graduacdo sob a orientacédo
de um pesquisador. Cavalcante (2006, p. 54) ressalta que:

A universidade vai, entdo, funcionar como um lugar de aquisicdo de saberes e de
competéncia para o exercicio de uma profissdo, o que levara o estudante a adquirir
um repertério de conhecimento mais especializado, dentro de uma determinada area,

desenvolvendo o espirito cientifico e critico, as aptiddes de comunicacdo e uso de
informagdo, da pesquisa individual e coletiva.

Sendo um ambiente propicio para o desenvolvimento do conhecimento cientifico
como um saber pratico, a universidade tem o objetivo de popularizar a ciéncia, de possibilitar
que ela seja acessivel e compreendida por todos, considerando que essa producdo de
conhecimento é determinada pelo momento historico e pelas caracteristicas da sociedade. 1sso
inclui ainda ofertar os meios e condi¢Oes adequados para potencializar as agdes e habilidades
dos individuos.

Com base em Sanches e Rio (2010), ressaltamos ainda a influéncia da competéncia
em informacdo como um dos fatores determinantes para um bom desempenho dos estudantes
na producéo e publicacdo de trabalhos. Reiterando este pensamento, Cavalcante (2006, p. 48)

defende que:
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Na educacdo superior esta relacionado principalmente com o uso das tecnologias em
diferentes suportes de informacdo, para favorecer o desenvolvimento das
competéncias dos estudantes, o que beneficiard o crescimento profissional, a
capacidade de realizacdo de pesquisa, planejamento, gestdo e avaliagdo no uso de
fontes de informacéo.

Percebemos assim que a biblioteca universitaria tem importante papel na formacao
académica dos alunos, atuando como facilitadora do acesso aos recursos informacionais,
como incentivadora de movimentacfes sociais e culturais e como espaco para interagéo,
trocas de experiéncias e desenvolvimento do pensamento critico, além de apoiar a promocéo
do conhecimento cientifico. A mediacdo que ocorre nos momentos de interacao permite que 0
bibliotecario crie um espaco de didlogo capaz de promover a aproximacdo do usuario com a
informacdo. A partir da comunicacdo entre esses sujeitos e de suas trocas informacionais, se
desenvolve a possibilidade de construcdo de novos conhecimentos bem como do
aperfeicoamento das praticas de leitura e de producdo escrita, habilidades tdo importantes

dentro do contexto académico.

3.1 Biblioteca universitaria: espaco de mediacéo e competéncia em informacéao

No cendrio das universidades e Instituicdes de Ensino Superior, a biblioteca
universitaria se configura como um espaco de troca propicio para a pratica da mediacédo e que
estimula a interagédo social. Desse modo, atua como um ambiente potencializador do ensino e
da pesquisa académica, desempenhando importante papel na formacdo dos estudantes e
apoiando o desenvolvimento de habilidades relacionadas a leitura, producdo da escrita, além
do acesso e uso eficiente da informacéo.

Apesar das transformacdes ocorridas na sociedade apos a inser¢édo das ferramentas de
contetdo digital no cotidiano dos sujeitos, a biblioteca universitaria ainda mantém a sua
missé@o de atuar como centro de aprendizagem, entretanto, agora muito mais preocupada com
o fornecimento e com os modos de uso dessas tecnologias a favor da facilitagdo do acesso a
informagdo. Sousa e Fujino (2009, p. 1785) entendem que a misséo da biblioteca universitaria
¢ “mediar o processo de transformagdao da informagdo em conhecimento, através de agdes
cujo foco ¢ a possibilidade de apropriacdo do individuo”. Desse modo, cabe a ela propiciar o
uso adequado das tecnologias e colaborar com o processo de constru¢do do conhecimento

cientifico acompanhando os usuarios desde a producéo até a apropriacéo da informacao.
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Considerando os programas educacionais desenvolvidos na universidade, as praticas
pedagogicas ndo podem se restringir ao ambiente da sala de aula, nem ao ambiente da
biblioteca. A construcdo do conhecimento precisa estar presente no contexto diario do
aprendiz, agregando diferentes fontes e oportunidades de informacdo em um clima que
favoreca o aprendizado e considere uma grande variedade de espacos, recursos e fontes de
informacdo com a participacdo cooperativa de docentes, bibliotecarios e estudantes.
Entretanto, Dudziak (2005, p. 10) afirma que ‘“a biblioteca ¢ o pivdé dos processos de
aprendizado. Como sistema, volta-se para a comunidade educacional, a0 mesmo tempo que
busca sempre a marca da inovagéo, almejando incorporar o dinamismo da informagao”.

A interacdo entre o usuério e o bibliotecario possibilita a producdo de novos
conhecimentos a partir da troca de experiéncias entre os sujeitos envolvidos, por isso, torna-se
indispensavel para o processo de desenvolvimento da competéncia em informacéo. Para que
essa interacdo alcance seu objetivo principal de atender as necessidades dos usuarios, é
fundamental que o bibliotecario possua a competéncia necessaria para lidar com as atividades
de circulacéo, fluxo e disseminacdo da informacéo.

A mediacdo da informacdo dentro da biblioteca universitaria ocorre nos momentos
em que o bibliotecario auxilia 0 usuario a apreender e aprender com 0S Servicos e recursos
informacionais disponiveis em seu espaco e utiliza essa informacdo para a construcdo de
novos conhecimentos. Essa interagcdo propicia um espaco de didlogo capaz de promover a
aproximacdo do usuario com a informacdo. Sobre o papel da universidade nesse contexto,
Varela (2008, p. 30) afirma:

A universidade, na qualidade de centro autbnomo de pesquisa e de criacdo do saber,
é responsével pelo cumprimento da missao do ensino superior pela difusdo dos seus
valores fundamentais. Para a consecu¢do de suas finalidades educativas, a
universidade busca reforgar o0 acesso a informacéo e ao conhecimento — seu papel de
instituicdo social —, procurando implementar a¢des que contribuam para a formagéo

de cidaddos capazes de atuar, competentemente, no seu contexto social, com o
compromisso de construir uma sociedade solidaria e ética.

O ambiente universitario ao possibilitar a integracdo de multiplos saberes exige do
bibliotecario a formacdo de um perfil protagonista, que cumpra mais do que mediar 0 acesso a
informacdo, mas também seja orientador, formador de consciéncia critica, um sujeito ativo,
capaz de antever problemas, tomar decisGes conscientes e estimular o processo de
aprendizagem.

Conforme Santos Neto e Almeida Junior (2014, p. 1245), a presenca de um terceiro

elemento para facilitar, interferir e mediar algo ou alguma coisa para alguém, é pre-requisito
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fundamental para que a mediagdo ocorra: “Esse mediador ndo precisa ser necessariamente um
sujeito. Ele pode ser um objeto, um som, uma imagem, uma linguagem etc.”.

A mediacao precisa ser uma pratica constante dentro da biblioteca universitaria para
que esta se configure efetivamente como um espaco de compartilhamento de informacéo. Para
isso, 0 bibliotecario deve atuar interfaceando as relagdes usuario/informagdo de maneira
integrada com as necessidades da comunidade a qual atende, isso porqué:

O mero acesso fisico a documentos vislumbra a biblioteca como um repositério
informacional e ndo como espaco de relacionamento intersubjetivo entre o usuério e
a informacdo. E ao que nos parece, deixar o suporte informacional disponivel, exime
0 bibliotecario de participar da constru¢do de conhecimento por exercer uma

atividade disseminativa, descontextualizada com os demais processos desenvolvidos
dentro da unidade de informagdo. (SANCHES; RIO, 2010, p. 107).

Dentro deste espaco faz-se necessario que o bibliotecario coloque em pratica suas
acoes de mediacdo, interferindo no processo de apropriacdo e transformacédo da informagéo
em conhecimento. Juntamente com o usuario, este profissional constréi e compartilha
experiéncias fundamentais para o desenvolvimento da autonomia intelectual e para tornar a
biblioteca um ambiente ativo e interacionista.

Observamos a necessidade cada vez mais evidente de acGes que possibilitem aos
discentes se apropriarem da informacdo e como consequéncia formar um perfil de
pesquisador. A mediacdo bibliotecaria além de permitir a disseminagdo, 0 acesso € 0 uso da
informacdo, também é capaz de estimular a construcdo de conhecimentos entre os individuos
através da troca de experiéncias. Nesse contexto, o bibliotecario se configura como
importante parceiro dos docentes universitarios, sendo um corresponsavel no processo
educacional de formacao de leitores criticos e conscientes.

Acreditamos que essa dificuldade de despertar nos académicos o desenvolvimento de
competéncia voltada para a producdo de pesquisa cientifica € um problema que precisa ser
solucionado ndo apenas pelas estratégias docentes dentro de sala de aula, mas também pela
intervencdo do bibliotecério. Este profissional, em muitos casos, ainda tem assumido um
papel coadjuvante e passivo dentro da biblioteca universitaria, por isso, Gomes, Prudéncio,
Conceicdo (2010, p. 155) alertam que:

Um comportamento que aponta para a necessidade de reflexdo do papel da
biblioteca universitaria e desta repensar e ressignificar suas atividades, com o

objetivo de passar a contribuir mais ativamente para o crescimento intelectual de
seus usudrios e na formagdo de protagonistas no mundo académico.
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Os autores acima afirmam ainda que a comunicacdo entre usuarios e biblioteca
apresenta-se deficiente, por isso, existe urgente necessidade de que a biblioteca universitaria
ultrapasse os limites do mero atendimento e crie espacos de didlogo “desenvolvendo ag¢des
gue ndo apenas promovam 0 acesso e uso da informacdo, mas também as condi¢Ges mais
favoraveis ao processo de apropriacdo dela por parte do usuario [...]”. (GOMES;
PRUDENCIO; CONCEICAO, 2010, p. 153)

Sanches e Rio (2010) observam que a atuacdo do bibliotecario na biblioteca
universitaria é capaz de transformar o espaco sociocultural da comunidade a qual atende,
contudo, é imprescindivel a sua aproximagdo com o contexto do usuério:

Tendo por fundamental a importancia da interacdo do bibliotecario com o usuério no
processo de aquisicdo da informagdo, entendemos que o processo de Mediagéo da
Informacdo se constitui pela interagcfo informag&o/bibliotecério/usuario. Nesse
sentido temos como requisito indispensavel para esse processo de mediacdo o
conhecimento, por parte do profissional da informagéo, de sua comunidade usuaria,

0 que pressupde um entrelagcamento e uma identificacdo dos processos inerentes a
unidade de informag&o para com seu usuério. (SANCHES; RIO, 2010, p. 104).

Compreendemos assim que no contexto académico o bibliotecario precisa apoiar e
participar das atividades de ensino, pesquisa e extensdo e, assim, comprometer-se com 0
desenvolvimento da sociedade. Estudar a competéncia em informacéo e o discurso sobre as
acOes dos bibliotecarios quanto a mediacédo da informacéo € fundamental para a compreensdo
da relacdo biblioteca — usuario e bibliotecario — usuario. Por isso, existe a urgente necessidade
de compreender o processo de mediacdo desse profissional na constru¢cdo do conhecimento
cientifico e buscar o constante aperfeicoamento da comunicagdo com o usuério de modo que
estes possam participar ativamente do processo de producdo e comunicacéo cientifica.

A Dbiblioteca assume no contexto universitario um importante papel no
desenvolvimento do ensino, pesquisa e extensdo, proporcionando acesso fisico a informacéo
organizada. Os servicos ofertados por ela sdo baseados em compreensdes de como 0S USUArios
buscam sentido para seus questionamentos e pesquisas, a partir de suas habilidades e
experiéncias prévias. Nesse espaco de aprendizado e de expressdo do sujeito, o atendimento
de suas necessidades informacionais é uma etapa decisiva para a constru¢do do conhecimento
e depende diretamente da mediacéo praticada pelo bibliotecario, dessa forma, a competéncia
em informag&o do profissional configura-se como um requisito indispensavel para o alcance

da qualidade na oferta de servigos informacionais.
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3.2 Servicos de informacéo e educacgdo do usuario

Para cumprir sua missdo como ambiente de aprendizagem que contribui com o
ensino, a pesquisa e extensdo a biblioteca universitéaria precisa trabalhar na disponibilizagdo
de recursos e ferramentas que facilitem o acesso e apropriagdo da informacao, resultando em
servigos que possibilitem atender as necessidades dos usuarios com relacdo ao uso da
informacdo para a realizacdo de atividades profissionais e académicas. Muito mais do que um
espaco de disseminacdo da informacdo, a biblioteca universitaria atua promovendo a
educacao de usuérios no intuito de contribuir para a formacdo dos mesmos.

Na biblioteca, o Servico de Referéncia e Informacdo (SRI) é o servigco no qual se
coloca em pratica a mediacao explicita. No momento do atendimento, o bibliotecario interage
diretamente com o usuario para mediar e atender as necessidades informacionais deste, por
isso, € indispensavel o alinhamento das técnicas e procedimentos de tratamento, organizacao e
disseminacéo da informacdo, visando possibilitar uma interacéo eficaz da comunidade usuaria
com o conhecimento. Desse modo, o SRI se configura como um servigo indispensavel para a
existéncia de qualquer biblioteca e para a apropriacdo da informagéo, destacando-se aqui a
oferta de programas de educacao de usuarios.

A educacdo de usuarios em bibliotecas universitarias tem o importante papel de
educar o usuério para que este utilize os recursos informacionais de forma mais critica e
direcionada, 0 que consequentemente também o tornard mais independente. Sousa e Fujino
(2009, p. 1788) explicam que o tema “despertou interesse e preocupacao nas décadas de 80 e
90 quando a éarea ja constatava a necessidade de mudanca nas diretrizes dos programas
voltados anteriormente ao treinamento de usuarios no uso de ferramentas de busca”.

Com essa mudanca de paradigma em que o foco deixa de ser as técnicas
bibliotecarias e passa a ser 0 usuario e o atendimento de suas necessidades, o bibliotecario
comeca a ter que atuar como educador, desenvolvendo no individuo a capacidade de pensar,
refletir, discutir e produzir conhecimento para que ndo seja apenas um receptor da
informagdo. Dessa forma, a biblioteca terd usuarios que conhecem e sabem utilizar as fontes
de informacdo disponiveis, o que gera maior autonomia e facilidade em suas pesquisas e
aumenta as chances de satisfacdo na busca informacional.

A formacdo dessa consciéncia critica no usuério da biblioteca universitaria requer
uma preparacdo para o uso das fontes e servigos e é nesse momento que a educacdo de
USUarios surge como um conjunto de a¢des que irdo permitir a compreensao do modo como a

informacdo esta organizada e como fazer uso da mesma de maneira efetiva. Cunha (1986)
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entende que mais do que possibilitar o acesso, a educacdo do usuério significa também
comunicar e gerar nova informagéo:
O conceito de educacdo do usuario visualizado por nds vai além dos significados da
orientacdo e pesquisa bibliografica. Para nds, a educacdo do usuario engloba o
reconhecimento das fontes de informacdo necessarias ao preenchimento dessas
necessidades, a habilidade para utilizar com eficiéncia o potencial de informacéao de
uma unidade de informacdo (aqui entendido como biblioteca, centro de

documentacdo, etc.), e, finalmente, as nogdes necessarias para preparar e redigir um
documento cientifico ou técnico. (CUNHA, 1986, p. 177).

Para estruturar as atividades de educacgdo de usuarios, a biblioteca precisa direcionar
seu olhar para as especificidades do seu publico, precisa conhecé-lo profundamente para saber
como atendé-lo da melhor forma possivel e planejar servicos adequados para suas demandas.
O principal caminho para tracar esse perfil é realizando pesquisas de estudo de usuérios,
permitindo que estes manifestem seus anseios e expectativas, pois devido a algumas
deficiéncias na formacdo escolar, chegam ao ensino superior sem nenhum conhecimento
sobre a utilizacdo das fontes de informacéo.

A educacao de usuarios, segundo Belluzzo (2014), perpassa diversas acfes, que vao
desde a formacéo do sujeito até sua efetiva aprendizagem, por isso, seus fundamentos sempre
se encontraram presentes na pratica do profissional bibliotecario por meio da competéncia em
informacao, se destacando esta por priorizar o aprendizado ao longo da vida. Dessa forma, a
educacdo de usuarios estd relacionada ao desenvolvimento de habilidades para o uso dos
recursos informacionais disponibilizados na biblioteca, por isso para que as a¢Oes elaboradas
pela equipe de profissionais atendam as necessidades dos usuarios, precisam condizer com a
realidade e caracteristica do ambiente e da comunidade:

Embora esses servigos parecam simples e rotineiros, é preciso entender que nao
basta disponibilizar, é preciso ter um planejamento que viabilize 0 bom andamento
dessas atividades com o propdsito de gerar entendimento ao usudrio, de modo que
ele possa ver esses servicos como um meio de reconhecimento da biblioteca como

ferramenta de auxilio para sua formagéo académica e ndo somente como um local de
empréstimo de livros. (SILVA et al., 2012, p. 5)

Nesse contexto, 0s treinamentos, 0s cursos e as orientagdes sao de extrema relevancia
para possibilitar a autonomia do usuario na utilizacdo dos servicos, pois 0 que se vé na pratica
diariamente, € que docentes e discentes ainda exploram minimamente o potencial
informacional das bibliotecas universitarias. A ampliacdo do acesso a informacdo através dos
inimeros recursos e midias digitais, bem como as proprias caracteristicas da nossa sociedade

atual, na qual tudo se torna efémero rapidamente, causou uma mudanca drastica no perfil de
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usuérios. Sendo impossivel acompanhar a velocidade das novidades, ele opta pelo que tem
acesso mais rapido e facil, o que pode, em alguns casos, ndo coincidir com a qualidade.

O bibliotecario deve buscar constantemente novas formas e métodos de transmitir a
informacdo de maneira eficaz e eficiente, o que implica também que ele possua habilidades
com as técnicas voltadas para o ensino e aprendizagem e na utilizacdo das diversas
ferramentas de compartilhamento de conteido. E necessario observar ainda que ndo basta
investir na aquisicdo de novos e modernos recursos se a biblioteca ndo facilitar o seu acesso e
ndo elaborar acdes para informar e orientar seus usuarios para a utilizacdo dos materiais:

A principal meta de todo programa de educacdo do usuério é mudar a atitude do
usuario em relacdo aos servicos de biblioteca e suas fontes de informacdo. Assim,
para estimular essas mudangas, o bibliotecario necessita selecionar o método de
ensino e 0 meio de comunicacdo educacional e usa-los na forma correta e no tempo
certo. Para ser um bom professor em um programa de educa¢do do usuério, o
bibliotecario tem que ter, no minimo, duas qualidades basicas: 1 - o conhecimento e
experiéncia com os diversos servigos de biblioteca e fontes de informacéo; 2 - a

habilidade de comunicar. Outros fatores que podem afetar um programa de educacédo
do usudrio sdo o custo e o tempo (CUNHA, 1986, p. 182).

O bibliotecério ainda tem que lidar com outro grande desafio que é atrair seu publico
para o envolvimento e participacdo das acdes promovidas, pois grande parte dos usuarios
ainda prefere depender do profissional para localizar mais rapidamente a informacdo que
deseja. Cunha (1986) alerta ainda que é fundamental observar que, mesmo na biblioteca
universitaria, os grupos ndo sao homogéneos e, portanto, suas necessidades também néo, por
isso, € preciso considerar as caracteristicas intrinsecas e Unicas a seus membros e, quando
possivel, adaptar técnicas aplicadas em outros locais para estruturar as acdes de educacao de
usuarios. De acordo com o autor, a necessidade de um estudante de graduacédo, por exemplo,
relaciona-se principalmente a orientagdo sobre o uso da biblioteca, podendo ainda variar caso
ele esteja nos ultimos anos do curso, quando ird precisar de orientagcdes bibliograficas ou
informagdes voltadas para sua profissdo. Ja os discentes dos cursos de pds-graduacdo tendem
a ter mais familiaridade com os recursos informacionais por terem uma demanda muito
especifica e os pesquisadores e professores tém o foco voltado para manterem-se atualizados
em suas areas do conhecimento.

Acreditamos que um dos pontos centrais para 0 sucesso dos programas de educagao
de usuarios é ter individuos motivados em aprender, focados em atender uma necessidade ou
resolver um problema especifico, pois do contrario, ndo perceberdo importancia nas acoes da

biblioteca, principalmente nos niveis académicos mais elevados dentro da universidade, onde
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mostra-se uma certa autonomia, mas muitas vezes, ainda encontram-se usuarios com uma
experiéncia precéria quanto ao uso das fontes de informacao formais.
As novas geracOes de estudantes estdo familiarizadas com os buscadores da internet,
mas isto ndo significa que tenham nocdes de pesquisa no sentido cognitivo; eles
apenas navegam na rede através de palavras em linguagem natural. O bibliotecério
mediador pode também orientar esse publico quanto a estratégias para recuperacao

de conteldos mais pertinentes e relevantes ao seu interesse. (SOUSA e FUJINO,
2009, p. 1788).

Essa mediacdo citada pelas autoras acima pode estar presente em todos os fazeres do
bibliotecario, entretanto, dependendo da funcdo que desempenha, ela ocorre de modo
explicito ou implicito. A mediacdo explicita ocorre quando ha contato direto com o usuario no
atendimento e oferta dos servicos. JA na mediacdo implicita, as acGes sdo desenvolvidas para
atendimento indireto das necessidades, ou seja, pode ocorrer sem a presenca fisica e imediata
dos usuarios. Falamos neste caso das atividades de selecdo, armazenamento e processamento
da informacdo. Santos Neto e Almeida Junior (2014, p. 1249) explicam que sdo conhecidos
como ‘servico interno’ ou ‘servigos meios’, “[...] realizados pelo profissional da informacgao
nos momentos antes de o item/documento estar disponivel nas estantes para consulta e
empréstimo.”

O bibliotecario que atua no setor de referéncia precisa conhecer e saber utilizar as
principais fontes de informacdo e os diversos suportes, conhecer as melhores estratégias de
busca em bases de dados e possuir critérios de avaliacdo da qualidade da informacdo sempre
com o objetivo de atender as especificidades de cada grupo. Essas habilidades permitem ao
profissional a tomada de decisdo consciente, além de possibilitar localizar a melhor
informacao e de forma mais rapida.

Ainda que desenvolva essas habilidades, para que a informacdo possa ser de fato
disponibilizada e acessada, o bibliotecario necessita compreender ainda o processo de
circulacdo, fluxo e disseminagdo da mesma dentro e fora de seu ambiente, além de conhecer
0s processos que ocorrem de forma implicita. E fundamental ainda que ele saiba lidar com
imprevistos de ordem técnica, auséncia de sistema organizacional e possua meios de atender o
usuario mesmo na indisponibilidade de ferramentas tecnoldgicas, evitando assim que o
usuario perca seu tempo e nao tenha uma resposta para seu problema de informacédo. Desse
modo, Santos Neto e Almeida Janior (2014, p. 1252) afirmam:

Acredita-se que além de mediar a informagdo, no sentido de facilitar o acesso a
informagdo para o usuario, os bibliotecarios influenciam diretamente ou
indiretamente em todo o processo de recuperacdo da informacdo e,

consequentemente, em toda a apropriacdo da informacdo e construcdo do
conhecimento dos usuarios. [...] Os bibliotecarios medeiam suportes informacionais
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(ndo apenas informacdo cientifica e/ou produzida no ambito académico), mas
medeiam todo e qualquer tipo de informacéo, seja ela textual, visual ou sonora.

A mediagdo explicita exige ainda do bibliotecario o conhecimento das técnicas
metodoldgicas para que este atue como orientador das questdes de pesquisa cientifica
somando-se as habilidades didatico-pedagogicas que promovem o estimulo a aprendizagem, o
desenvolvimento da autonomia e da consciéncia cognitiva dos sujeitos.

As atividades da mediagdo explicita aparentam exigir maior numero de
habilidades do bibliotecério, j& que se trata do atendimento direto as necessidades dos
usudarios. Entretanto, salientamos que “o servigo de referéncia nao ¢ o ponto de ‘partida’ da
mediagdo, mas deve ser visto como um ponto de ‘chegada’, como consequéncia de uma série
de procedimentos de decisdes, de interferéncias e agdes que resultam em sua concretizagdo.”
(SANTOS NETO e ALMEIDA JUNIOR, 2014, p. 1255).

N&o podemos deixar de observar que as praticas da mediacdo implicita possuem
influéncia direta na qualidade do produto final, ou seja, nas atividades da mediacédo explicita.
Dessa forma, o bibliotecario deve buscar desenvolver os diversos tipos de habilidades que
compdem a competéncia em informacéo independente do servico em que atua. Santos Neto e
Almeida Janior (2014, p. 1243) afirmam ainda que:

Os bibliotecarios desempenham diferentes fungdes para que o seu “produto final”
seja percebido, isto &, para que o usudrio encontre a informacéo desejada e que ele
satisfaga, toda ou parcialmente, sua necessidade informacional. Cada acdo
desenvolvida pelo profissional da informacdo compreende uma etapa que compde

todo o processo bibliotecondmico que possui um objetivo central: mediar a
informacao.

Corroborando com este pensamento, Almeida Janior (2009) destaca que a mediacao
perpassa todo o fazer do bibliotecério, envolvendo desde as acdes de armazenamento até a
disseminacéo e acesso da informacdo, atividades que sdo a base determinante do fazer desse
profissional. Nesse processo, a mediacdo se constréi ndo como coadjuvante, mas como
elemento que interfere no préprio sujeito.

E fundamental observar ainda que, 0 sucesso dos usuarios na execucdo de suas
atividades informacionais depende muito do tratamento dado pelo bibliotecario para o
documento ou conteudo, assim, para que este profissional possa interferir no desenvolvimento
da autonomia do usuario e no processo de mediacdo, estimulando a producdo de novos
conhecimentos, ele necessita ser primeiramente competente em informagéo, compondo um

sistema vivo e dindmico em que 0s sujeitos sdo produtores e criadores de significados.
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4 PERCURSO METODOLOGICO

Este trabalho esta caracterizado como uma pesquisa do tipo exploratoria pautado por
uma abordagem qualitativa. Compreendemos que a pesquisa exploratdria possibilitou
conhecer de modo mais detalhado nosso objeto de estudo, visto que, conforme Gil (2010), ela
abrange os mais variados aspectos relativos ao fenomeno pesquisado e “tem como proposito
proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a
construir hipdteses”. (p. 27).

Quanto a abordagem, optamos pela qualitativa, a qual nos permitiu perceber e
descrever os dados de modo mais profundo, com a possibilidade de trabalhar com as
inferéncias, assim como ocorre no proprio processo de mediacdo da informacao discutido
anteriormente, e identificar aspectos ndo evidenciados imediatamente na coleta de dados. Esse
tipo de pesquisa para Marconi ¢ Lakatos (2011, p. 269): “[...] preocupa-se em analisar e
interpretar aspectos mais profundos, descrevendo a complexidade do comportamento humano.
Fornece analise mais detalhada sobre as investigacdes, habitos, atitudes, tendéncias de

comportamento etc.”. As autoras ainda acrescentam que:

Na pesquisa qualitativa, primeiramente faz-se a coleta dos dados a fim de poder
elaborar a ‘teoria de base’, ou seja, 0 conjunto de conceitos, principios e
significados. O esquema conceitual pode ser uma teoria elaborada, com um ou mais
constructos. Desse modo, faz-se necessério correlacionar a pesquisa com o universo
tedrico. (MARCONI; LAKATOQOS, 2010, p. 272).

Inicialmente realizamos um levantamento bibliografico de publicagdes cientificas,
entre livros, dissertagOes, teses, artigos e trabalhos apresentados em eventos, com o intuito de
estabelecer um delineamento historico e conceitual acerca das tematicas de “mediagao da
informagdo”, “competéncia em informacgdo”, “biblioteca universitaria” e ‘“constru¢do do
conhecimento cientifico”. O estudo dos materiais reunidos constituiu nossa pesquisa
bibliogréafica e possibilitou a delimitacdo do aporte tedrico desta pesquisa, o qual orientou a
andlise e a interpretacdo dos dados coletados em campo. Desse modo, a pesquisa bibliografica
foi elaborada “com o proposito de fornecer fundamentagdo teodrica ao trabalho, bem como a
identificacdo do estagio atual do conhecimento referente ao tema.” (GIL, 2010, p. 30).
Conforme Padua (2000, p. 50), cla tem ainda a “finalidade de colocar o pesquisador em
contato com o que ja se produziu e registrou a respeito do tema da pesquisa”.

Considerando a busca pela compreensdo do processo de intervencdo do bibliotecério

na realidade informacional dos usuarios, utilizamos como método a pesquisa participante, a
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qual, segundo Faermam (2014, p. 50) “contrapde-se a ideia de que 0s sujeitos sd0 meros
informantes, cuja participacdo se reduz a tdo somente transmissdo de informagdes”, o que
pressupde exatamente a interacdo do pesquisador como membro da comunidade estudada para

juntos proporem solugdes aos problemas encontrados.

Nessa relacdo, chama a atencéo o fato de que os sujeitos envolvidos — pesquisador e
sujeito pesquisado — sdo diferentes porque procedem de lugares e contextos sociais
diversos, carregam saberes distintos e nem sempre vivem ou viveram experiéncias
comuns, exercendo ambos papéis diferenciados nesse processo. No entanto, isso nao
significa que o sujeito que pesquisa seja superior ao pesquisado, pois para além do
processo de coleta de informacdes, a relagdo estabelecida se torna um ato educativo
de duas vias: ao mesmo tempo em que 0 sujeito pesquisado traz suas respostas as
questbes da pesquisa, emite sua opinido, seus saberes, seus valores e suas crencas,
apreende o que Ihe traz o pesquisador, que ndo apenas indaga, mas expressa também
conhecimentos sobre a questdo pesquisada. (FAERMAM, 2014, p. 50).

Segundo o autor, esse método possibilita a construcdo coletiva do conhecimento,
aspecto que consideramos fundamental para o desenvolvimento da aprendizagem. A
contribuicdo fundamental desse método na nossa pesquisa se deu a partir da percepcao de que
0s sujeitos, como objeto de estudo, sdo seres de conhecimento e ndo individuos passivos e
simples fornecedores de dados. Desse modo, a pesquisa participante proporcionou uma
interacdo mais aprofundada entre o pesquisador e 0 objeto, bem como o estabelecimento de
relacfes entre a mediacdo e a competéncia em informacdo na atuacdo dos bibliotecéarios e a
compreensdo da percepcdo dos profissionais acerca da educagdo de usuarios no ambiente

académico.

4.1 Campo de pesquisa

A pesquisa de campo foi desenvolvida no contexto da biblioteca da Universidade
Federal do Cearad - UFC. A escolha do ambiente universitario se deu pela percepcdo de que
nessa categoria de ensino existe a exigéncia de produgdo de pesquisa cientifica vinculada a
instituicao.

A UFC foi criada pela Lei n° 2.373, em 16 de dezembro de 1954. A Universidade é
composta de sete campi, denominados Campus do Benfica, Campus do Pici e Campus do
Porangabucu, todos localizados no municipio de Fortaleza (sede da UFC), além do Campus
de Sobral, Campus de Quixada, Campus de Cratets e Campus de Russas.

A Instituicdo possui 19 bibliotecas em seu sistema (14 em Fortaleza e 5 no interior

do Estado), as quais foram surgindo a medida que novas unidades de ensino foram sendo
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incorporadas ou criadas e abrangendo o atendimento & graduacdo e a pés-graduacdo. As
bibliotecas que retnem teméticas de areas mais gerais do conhecimento, ou seja, que
contemplam o atendimento de mais de um curso, concentram um publico maior e, por isso, se
subdividem em secBes que visam atender as necessidades mais especificas dos usuarios. No

quadro 6 podemos observar a estrutura de organizacdo do sistema.

Quadro 6 - Estrutura de organizacao do Sistema de Bibliotecas da UFC

Cidade Biblioteca Sec0es especializadas

e Atendimento ao Usuario.

e Representagdo Descritiva e Tematica da
o .| Informagéo.

Biblioteca Central do Campus do Pici
e Preservacdo do Acervo.

e Colecdes Especiais.

o o e Preservacdo do Acervo.
Biblioteca da Faculdade de Direito
e Colecdes Especiais.

e Atendimento ao Usuario.

¢ Representacdo Descritiva e Tematica da
o . 5 Informacéo.

Fortaleza Biblioteca de Ciéncias da Saude
e Preservacdo do Acervo.

e Colecdes Especiais.

e Atendimento ao Usuario.

¢ Representacdo Descritiva e Tematica da
Informacéo.

o . e Preservacdo do Acervo.

Biblioteca de Ciéncias Humanas

e Colecdes Especiais.

e Atendimento a Pessoas com Deficiéncia.

Biblioteca do Curso de Arquitetura e Colecdes Especiais.

Biblioteca das Casas de Cultura -

Estrangeira

Biblioteca de P6s-Graduagéo em -

Economia

Biblioteca de Pds-Graduacdo em -

Economia Agricola

Biblioteca de Pds-Graduacao em -

Engenharia

Biblioteca da Faculdade de Economia, -

Administracdo, Atuéria e
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Contabilidade

Biblioteca do Curso de Fisica -

Biblioteca do Curso de Matematica -

Biblioteca do Instituto de Ciéncias do -
Mar

Biblioteca do Museu de Arte -

Biblioteca de Medicina de Sobral -

Sobral Biblioteca do Campus de Sobral
Cratels Biblioteca do Campus de Crateds -
Quixada Biblioteca do Campus de Quixada -
Russas Biblioteca do Campus de Russas -

Fonte: Elaborado pela autora.

O sistema de bibliotecas da UFC mantém acervos especializados que visam atender a
demanda da comunidade académica em geral. Seus servicos sao direcionados ao atendimento
de alunos, docentes, servidores técnico-administrativos e pesquisadores. A colecdo €
composta por livros, dissertacOes, teses, monografias, folhetos, periddicos, artigos de
periodicos, mapas, slides, dentre outros materiais e, desde 2003, as bibliotecas utilizam o
Sistema Pergamum no gerenciamento de suas atividades.

A Biblioteca Universitaria disponibiliza em todas as suas unidades salGes de estudo
climatizados, computadores para consulta ao catalogo eletronico e, em bibliotecas especificas,
oferece salas de estudo em grupo, espacos para exposicGes, auditérios para eventos,
laboratdrio para treinamento, salas de video, computadores disponiveis para acesso a internet,
cobertura wireless (internet sem fio), além de condicdes de acessibilidade.

Além dos servicos tradicionais da biblioteca (empréstimo domiciliar, reserva e
renovacdo autbnomas pelo sistema Pergamum, devolucdo, pesquisa bibliografica e acesso
livre ao acervo), na pagina do Sistema de Bibliotecas no site da UFC
(http://www.biblioteca.ufc.br/) encontramos a especificacdo de outros produtos e servigos
fundamentais para as atividades desenvolvidas pela comunidade académica e cientifica. S&o
eles:

e Catalogo online: acesso aos registros de todo o acervo das bibliotecas, inclusive
documentos eletronicos em texto completo, tais como: livros, teses e dissertacdes,

monografias, periddicos, artigos, obras raras e CDs/DVDs, dentre outros.
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Colecéo de normas da ABNT: acesso a mais de 9.000 Normas Técnicas Brasileiras e
Normas Técnicas do Mercosul em texto completo, além do servigco de normalizacao de
trabalhos académicos.

Repositorio Institucional: acesso a producéo cientifica da UFC, com mais de 22.000
documentos digitais (artigos publicados em revistas cientificas, capitulos de livro,
teses, dissertacdes, trabalhos publicados em eventos, TCCs).

E-books de acesso livre: acesso a 8.500 livros eletrénicos de diversas areas do
conhecimento, em texto completo, em lingua portuguesa e estrangeira.

Portal de periodicos Capes: acesso aos textos completos de mais de 37 mil titulos de
periddicos internacionais e nacionais, além de livros e bases de dados. Contedo
completo disponivel através dos computadores da Universidade ou acesso remoto via
CAFe.

Portal de Periddicos UFC: acesso as edi¢Oes atuais e anteriores dos periodicos
cientificos digitais de responsabilidade de pesquisadores da instituicao.

Ferramentas de pesquisa: sugestes de ferramentas gratuitas para gerar e gerenciar
referéncias bibliogréficas, para coleta de dados, monitoramento de citacGes,
armazenamento e compartilhamento de arquivos, escrita cientifica, selecdo de
periddicos para publicacdo, mapas conceituais e softwares antiplagio.

Guias das bibliotecas da UFC: guias para orientacdo de uso dos recursos e servigos

das bibliotecas bem como tutoriais de utilizacdo das ferramentas.

Com a funcdo de assessoramento a direcdo, na perspectiva da gestdo estratégica e

participativa, o Sistema de Bibliotecas da UFC implantou em 2003 comissdes especializadas

de estudo, as quais sdo abertas a participacdo dos servidores técnico-administrativos lotados

nas bibliotecas. Atualmente existem oito comissdes voltadas para as seguintes tematicas:

acervo, acessibilidade, catalogacdo, educacdo de usuérios, eventos, normalizacdo, pessoal e

servicos. A comissdo de educagdo de usuarios é o foco da nossa pesquisa, por isso,

explicitaremos a seguir informagdes acerca da mesma.

4.2

Universo e amostra de pesquisa

Os sujeitos que compdem o universo dessa pesquisa sdo 0s bibliotecarios integrantes

da Comissao de Educacdo de Usuarios da Biblioteca Universitaria da Universidade Federal do
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Ceard (CEU), a qual tem o objetivo de “atuar no desenvolvimento da politica de educacdo de
usuérios no Sistema de Bibliotecas e na promogdo da competéncia em informacdo na
Universidade™?.

Como dito anteriormente, essa comissédo, bem como as demais, foram criadas em
2003 com o objetivo de buscar a exceléncia na oferta de servigos e produtos que impactam no
desempenho académico, através da realizacdo de um planejamento sistemético e direcionado
para as especificidades de seus usuarios. Atualmente, a Comissao de Educacdo de Usuarios da
UFC é composta por seis bibliotecarios, tendo um coordenador e um relator, e sua formacao
segue um processo dindmico, com constante renovacdo de membros e cargos, 0s quais séo
ocupados de forma voluntaria.

Escolhemos essa Comissdo por entendermos que o desenvolvimento de suas
atividades requer a mediacdo de bibliotecarios com habilidades especificas dentro do conceito
de competéncia em informacéo e que o planejamento, a execuc¢do e a implantacdo de suas
acOes pode ter grande impacto na formacdo académica dos discentes, bem como influenciar
positivamente na construcdo do conhecimento cientifico no ambiente universitario.

Assim, nossa amostra inicial de pesquisa era composta por seis bibliotecarios que
seriam entrevistados individualmente, entretanto, s6 foi possivel realizar entrevista com o
coordenador da Comissdo devido alguns contratempos com relacdo a disponibilidade dos
integrantes. Por conseguinte, transformamos o roteiro em questionério para ser enviado
através de correio eletrdnico aos demais participantes e a amostra constituiu-se mediante o
consentimento de participacdo dos mesmos. Desse modo, ao final da coleta de dados,
obtivemos retorno de quatro bibliotecarios no total. Ressaltamos que, embora tenhamos nos
empenhado em alcancar a adesdo de toda a Comissdo na participacdo da pesquisa, nédo
conseguimos contemplar todo o grupo, o que costuma ser um fato comum.

Procuramos perceber, dentre as respostas do grupo, as visdes e as opiniées comuns
para 0 agrupamento das mesmas em categorias representativas, aléem de identificar elementos
que possibilitassem o estabelecimento de relagbes com nossos objetivos nessa pesquisa,
visando compreender o alinhamento da percepcdo dos integrantes da Comissdo quanto aos

conceitos que orientam o desempenho de suas atividades profissionais.

3http://www.biblioteca.ufc.br/sobre-a-biblioteca-universitaria/comissoes-especializadas-de-estudo/
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4.3 Instrumentos de coleta de dados

Como instrumentos de coleta de dados desse estudo utilizamos a entrevista e o
questionario, ambos compostos pelas mesmas questdes e aplicados com o coordenador e com
os demais integrantes da Comisséo, respectivamente. A entrevista foi do tipo semiestruturada
devido a possibilidade de flexibilidade que a mesma oferece, como afirmam Marconi e
Lakatos (2010), nesse caso, “O principal interesse do pesquisador ¢ conhecer o significado
que o entrevistado da& aos fendbmenos e eventos de sua vida cotidiana, utilizando seus préprios
termos.” (p. 280).

Ja o questionario, no nosso caso, viabilizou o prosseguimento da pesquisa, visto que
possibilitou atingir os outros participantes do universo pesquisado que, por motivos variados,
ndo tiveram disponibilidade para a realizagdo da entrevista. Esse instrumento tem a vantagem
de dar maior liberdade ao participante na elaboracdo de suas respostas, tanto em razdo do
anonimato, como pelo poder de decisdo sobre o tempo que ira dedicar as questdes
(MARCONI e LAKATOS, 2015).

As questdes elaboradas (que podem ser observadas no instrumento no apéndice A)
abordam a experiéncia dos bibliotecarios no processo de mediagdo da informacéao, focando na
competéncia em informacdo para a educacdo de usuadrios no ambiente da biblioteca
universitaria. Visamos analisar a percepcdo dos profissionais acerca das competéncias em
informacdo necessarias nesse contexto, correlacionando-as com as tematicas da construcdo do
conhecimento e producdo de pesquisas académicas, além de buscarmos identificar as acdes
desenvolvidas pela Comissdo de Educacdo de Usuarios para incentivar a participacdo dos
discentes em atividades cientificas.

Dividimos o instrumento em trés blocos de perguntas, visando manter o
direcionamento dos temas abordados. Desse modo, as questdes iniciais pretenderam delinear
uma caracterizacdo pessoal dos bibliotecarios com informacdes sobre sexo, idade, instituicdo
de formagdo no ensino superior e ano de concluséo, tempo de prestacdo de servigo da UFC,
qual biblioteca do sistema estd alocado, tempo de atuacdo na CEU e se possuem cursos de
pos-graduacéo.

O primeiro bloco de questdes subjetivas foca na mediacdo e na competéncia em
informagdo como elementos basicos para a compreensdo da educagdo de usuarios e €
composto de trés perguntas. O segundo bloco foca na atuagdo da Comisséo de Educacéo de
Usuérios da UFC, tendo o mesmo numero de questdes e, por fim, o terceiro bloco foca na

mediacdo e na competéncia em informacdo na atuacdo do bibliotecario sendo composto de
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duas perguntas, finalizando assim com um total de oito questdes no instrumento, todas no
formato de respostas abertas.

Na coleta de dados acerca da atuacdo da Comissdo de Educacéo de Usuarios tivemos
ainda como base a pagina oficial da Biblioteca Universitaria na Internet
(http://www.biblioteca.ufc.br/), na qual encontramos uma diversidade de recursos, produtos e
servicos ofertados pelo Sistema como um conjunto de a¢des que visam capacitar 0s usuarios
para a realizacdo autbnoma de alguns processos e etapas da producao de pesquisa cientifica,
bem como o calendario de treinamentos elaborado pela CEU, além dos documentos oficiais
produzidos e publicados pela Comissdo com as atividades desenvolvidas no ultimo ano e os

objetivos propostos para 0 ano seguinte.

4.4 Aplicacéo do pre-teste

Buscando conferir a compreensdo do instrumento de coleta de dados, realizamos a
aplicacdo de um pré-teste em forma de questionario com trés bibliotecarios. O primeiro é
bibliotecario da UFC, alocado na secdo de atendimento ao usuério da Biblioteca de Ciéncias
Humanas (BCH) e ex-integrante da Comissdo de Educacdo de Usudrios da instituicdo. A
segunda participante também ¢é bibliotecaria da UFC, alocada na secdo de Representacdo
Descritiva e Tematica da Informacdo da Biblioteca Central do Campus do Pici Prof. Francisco
José de Abreu Matos (BCCP) e a terceira bibliotecaria atua no setor de referéncia da
Universidade de Fortaleza (UNIFOR).

O roteiro e as orientacdes basicas foram enviados por meio eletrénico aos
participantes, entretanto, obtivemos resposta apenas dos dois bibliotecarios da UFC. Ambos
fizeram consideracdes e sugestdes relevantes, o que resultou na modificacdo do roteiro. E
importante ressaltar que compreendemos que a forma de aplicacdo indireta do roteiro pode
ocasionar resultados diferentes dos obtidos em uma entrevista presencial pela possibilidade de
didlogo entre o pesquisador e os entrevistados, entretanto, para os fins de avaliacdo do
instrumento, foi satisfatorio.

Com as opinides emitidas pelos participantes foi possivel identificarmos se as
perguntas estavam claras, compreensiveis e estruturadas de forma ldgica e viabilizando o
alcance dos objetivos propostos. Verificando a necessidade de mudar a estrutura do roteiro,
desmembramos, inserimos e reformulamos as questGes necessarias, ficando definido como

consta no apéndice A. Apds a realizacdo da etapa de submissdo do projeto no exame de
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qualificacdo, o instrumento, com um texto explicativo inicial sobre a pesquisa e seus
objetivos, foi enviado de forma definitiva aos bibliotecérios integrantes da Comissdo de

Educacao de Usuérios.

4.5 Técnica de analise dos dados

Para analise dos dados coletados utilizamos a analise de contetdo, visando a
descricdo e a interpretacdo dos aspectos mais subjetivos, explicitos e implicitos nas respostas
dos individuos pesquisados, o que nos auxiliou na compreensdo sobre a percepcdo dos
participantes acerca da mediacdo e da competéncia em informacdo na construcdo do
conhecimento no ambiente académico. Para Bardin (2011), a analise de contetdo é
compreendida como:

[...] um conjunto de técnicas de andlise das comunicagdes visando a obter, por
procedimentos sistematicos e objetivos de descri¢do do conteldo das mensagens,
indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos

relativos as condicGes de producdo/recepcdo (varidveis inferidas) destas mensagens
(BARDIN, 2011, p. 47).

A andlise de contetdo como conjunto de técnicas se vale da comunicacdo como
ponto de partida, sendo esta também um elemento chave no processo de mediacdo da
informacdo. Estes conceitos se entrelacam a medida que possuem o objetivo final de produzir
inferéncias e contribuir na construcdo do conhecimento dos sujeitos, escapando da exigéncia
de neutralidade. Nesse sentido, seguindo as orientacfes de Bardin (2011), organizamos o
processo de andlise do contedo da entrevista e dos questionarios a partir de trés etapas, sao
elas:

1.Pré-analise:
1.1 Escolha dos documentos
1.2 Leitura flutuante
1.3 Constituicéo dos indicadores
2.Exploracdo do material: codificagdo dos dados
3. Tratamento dos resultados:
3.1 Acdes de descricdo, inferéncia e interpretacéo
3.2 Constituicdo dos resultados
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A fase da pré-analise consistiu na sele¢do dos documentos reunidos apds a coleta, por
meio da leitura flutuante, a qual nos permitiu elaborar um apanhado geral das temaéticas
abordadas pelos participantes para identificarmos os indicadores dos principais assuntos,
definirmos os materiais a serem analisados e por fim sistematizar os dados relatados no
instrumento agrupando-os nas categorias e subcategorias de analise estabelecidas no decorrer
desse processo.

Para a etapa de codificacdo organizamos as respostas dos participantes em uma
planilha no programa Microsoft® Excel, de forma que reunimos em cada pergunta a resposta
de todos os bibliotecérios, 0 que nos permitiu uma ampla visualizacdo dos dados obtidos,
facilitando a anélise e a sistematizagdo. O tratamento dos dados contemplou a organizacédo das
respostas para apresentacao por meio de graficos e quadros.

Posteriormente, os dados foram agrupados no dominio das categorias e subcategorias
para interpretacdo e construcdo de inferéncias. Buscamos compreender de forma fidedigna os
significados das respostas, as quais nos possibilitaram abordar a problematica levantada e
cumprir com 0s objetivos propostos inicialmente. Ressaltamos que em todas as etapas do
processo observamos os critérios apresentados por Bardin (2011) de exaustividade (incluséo
de todos os dados significativos definidos de acordo com 0s objetivos), homogeneidade
(fundamentada em um Unico critério de classificacdo), exclusividade (classificacdo de cada
elemento em apenas uma categoria) e objetividade (clareza na explicitacdo das regras de
classificacdo) para garantir que as categorias sejam validas, pertinentes e adequadas.

Desse modo, nossa primeira categoria de analise da percepcdo dos bibliotecarios
aborda a “Compreensdo acerca da mediagdo e competéncia em informacao” tendo foco em 3
subcategorias: a) atuacdo do bibliotecario; b) educacdo de usuarios e c) construcdo do
conhecimento. A segunda categoria propds analisar a “Atuacdo da Comissao de Educacao de
Usuarios da UFC” com desdobramento na subcategoria: d) estratégias para a construcdo do
conhecimento. Essa estrutura serd explicitada na préxima secao, onde descrevemos a analise e
interpretacdo dos dados propriamente dita.

Considerando a caracterizagdo da anélise de conteddo como um método destinado
aos estudos das relagdes subjetivas dos individuos para propor a inferéncia durante a analise
de dados levantados, podemos afirmar que essa tecnica se adéqua de forma positiva as
pesquisas no ambito das ciéncias humanas e pode trazer importantes contribuicbes para a

solucgéo de problemas sociais.



81

5 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

Em consonancia com o objetivo proposto nesse estudo de analisar a percepcao, sobre
a mediacdo e competéncia em informacdo, dos bibliotecarios que atuam na Comisséo de
Educacdo de Usuéarios do sistema de bibliotecas da UFC, no processo de construcdo do
conhecimento cientifico no ambiente universitario, aplicamos entrevista e questionarios ao
grupo citado, com o proposito de coletar os dados que nos permitiram desenvolver as
categorias de analise de conteudo, bem como responder os questionamentos iniciais dessa

pesquisa e alcancar 0s objetivos tracados, como descrevemos no quadro 7:

Quadro 7 — Relacdo das categorias de analise de contetido com 0s objetivos de pesquisa

CATEGORIA 1: Compreensao dos bibliotecarios acerca da mediacio e competéncia em informacéo

para a construcdo do conhecimento

Subcategorias Objetivo especifico

1.1: Educacdo de usudrios Descrever a percepcao do bibliotecario em relagcdo & competéncia

em informag&o e o processo de mediagdo na educagdo de usuarios

1.2: Atuacdo do bibliotecario na construgdo do conhecimento cientifico.

CATEGORIA 2: Atuacédo da Comissdo de educacdo de usuarios da UFC

Subcategoria Obijetivo especifico

2.1: Estratégias para a construcdo do | Identificar as metas e acles elaboradas pela Comissdo para
conhecimento educacdo de usuarios e para a construcdo do conhecimento

cientifico.

Fonte: Elaborado pela autora.

Como citado anteriormente, obtivemos retorno na resposta do instrumento de quatro
bibliotecarios da CEU e buscamos relacionar os dados provenientes em duas categorias:
“Compreensdo acerca da mediacdo e competéncia em informacdo” e “Atuacdo da
Comissédo de educagio de usuarios da UFC”. Na andlise das respostas, direcionamos nosso
olhar para identificar como os bibliotecarios percebem a importancia da sua competéncia em
informagdo como profissional e quais indicadores utilizam para orientar suas agdes, com a
finalidade de perceber como se veem no processo de mediacdo para a construcdo do
conhecimento cientifico no contexto universitario.

Desse modo, apresentamos a seguir a descri¢cdo dos dados coletados, acompanhados
das devidas inferéncias e interpretacdes e organizados em quadros, a fim de orientar nossa

discussdo. Ressaltamos que os trechos dos discursos dos sujeitos participantes, que trazemos
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em alguns momentos da analise, ndo estdo identificados por questdo de sigilo das identidades,
por isso, optamos por utilizar apenas a letra B, seguida de numeracdo sequencial (1, 2, 3 e 4)
para distinguir os bibliotecéarios.

Quanto ao perfil dos sujeitos participantes da pesquisa, 75% sdo do sexo feminino e
25% do sexo masculino, a faixa etaria de idade se estabeleceu entre 30 e 40 anos (75%) e 45 e
55 (25%). Todos concluiram a graduacdo no curso de Biblioteconomia da Universidade
Federal do Ceara entre os anos de 2006 a 2010 (75%) e 1988 a 1992 (25%) e 50% possuem
pos-graduacdo em nivel de Mestrado, enquanto os outros 50% possuem curso de
especializacdo concluido. No grafico 1 apresentamos os dados relativos ao tempo de prestacdo
de servico dos participantes da Instituicdo, a fim de relacionar com o tempo em que estéo

atuando na Comissao.

Gréfico 1 - Comparativo entre o tempo de servico na UFC e a atuacdo na CEU
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Fonte: Elaborado pela autora.
Legenda: S — sujeitos. T — tempo (ano).

Conforme o gréafico 1, um dos participantes da nossa pesquisa possui entre 20 e 25
anos na Instituicdo e, durante esse periodo, esteve algumas vezes atuando na Comisséo,
entretanto, informou que atualmente participa a menos de um ano devido ao rodizio de
integrantes que acontece periodicamente. Os outros trés sujeitos estdo na CEU desde que
assumiram o cargo de bibliotecario na Universidade. Dois deles tém entre um e cinco anos de
prestacdo de servico e, consequentemente, de atuagdo da Comissdo, e o Ultimo possui entre

seis e dez anos na funcdo e na CEU.



83

Esses dados vém a contribuir com as nossas inferéncias nessa pesquisa a medida em
que nos fazem refletir acerca das concepgdes apresentadas pelos participantes nas proximas
secOes. Percebemos que o tempo de atuacdo do bibliotecario na Comissdo é um fator que
exerce grande influéncia na elaboracéo, internalizacao e aplicacdo dos conceitos de mediacédo
e competéncia em informacdo no processo de educacao de usuérios. O elemento tempo nesse
caso permite que os integrantes conhegam o ambiente, 0s usuarios e o préprio sistema como
um todo de forma mais profunda e especifica, 0 que possibilita que tenham um nivel de
maturidade equilibrado para elaborar um planejamento adequado as demandas, bem como
para a pratica consciente da tomada de decisao.

O perfil dos bibliotecarios evidencia ainda a tendéncia de uma participacdo de
membros cada vez mais jovens na composicdao da Comissdo, 0 que pode significar um
estimulo para novas praticas, bem como uma maior afinidade com as ferramentas e suportes
de comunicacdo e acesso a informacdo, alinhados com as inovagdes tecnoldgicas que
otimizam os processos informacionais. A busca pela qualificagdo profissional foi um
indicador que também se destacou quando relacionado as respostas fornecidas pelos
participantes no questionario e na entrevista. Aqueles que informaram possuir mestrado
apresentaram conceitos mais completos e se reportaram a elementos teéricos da area da Cl,
enquanto os demais foram mais objetivos em algumas defini¢cbes, se limitando ao que
percebem a partir de suas vivéncias diarias.

Destarte, nas proximas subsecdes adentramos as categorias de analise dessa pesquisa
levando em consideracdo o perfil dos profissionais que foi tracado e observando que se
constitui como um grupo relativamente homogéneo, com o pensamento alinhado entre si e
com o0s objetivos institucionais, de modo que obtivemos algumas respostas semelhantes e
outras que se complementaram, mostrando o comprometimento da Comissdo com a

competéncia técnica dos integrantes.

5.1 Compreensao dos bibliotecarios acerca da mediacao e competéncia em informacao

para a construgdo do conhecimento

Para andlise dessa categoria nos orientamos pelas respostas dos participantes a
questdo trés do instrumento de coleta. Questionamos qual a relacdo da mediacdo e da
competéncia em informagdo com o processo de construcdo do conhecimento cientifico? De

modo geral, as respostas elaboradas pelos bibliotecarios conseguiram abranger todos o0s
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conceitos mencionados na pergunta. Ressaltamos que, com base em todos os estudos e autores
citados anteriormente em nosso referencial tedrico, consideramos dever de todo profissional
bibliotecario ter conhecimento sobre a pratica da mediacdo, bem como exercer suas
atividades, buscando constantemente desenvolver em si e nos seus usuarios a competéncia em
informacdo necesséria ao contexto em que estdo inseridos. Assim, reiterando que o grupo de
respondentes integra a Comissdo de Educagdo de Usuérios da UFC e que, tendo como
objetivo principal promover a competéncia em informacdo na universidade, é fundamental
que compreendam de que modo suas agdes impactam na construcdo continua do
conhecimento.

Identificamos que em todas as repostas foram citadas duas caracteristicas importantes
e gue consideramos palavras-chave para o processo em discussao, sao elas independéncia e
autonomia, ambas direcionadas para o usuario na busca de informacéo, visando possibilitar a
construgdo do conhecimento. Elas se encaixam exatamente no significado que Varela,
Barbosa e Farias (2013) atribuem a um individuo competente em informacéo, sendo aquele
que possui habilidades para reconhecer suas necessidades de informacao e a capacidade para
buscar, avaliar e utilizar eficazmente a informacéo obtida. Como afirmou B1: “Os usuarios
competentes em informacéo se tornam mais independentes em suas buscas, na utilizagao e na
producdo de conhecimento”.

Quanto a esse aspecto, B3 respondeu que a mediagdo e a competéncia em informacéo
sdo fundamentais para “apresentar aos usuarios ferramentas que vao torna-los autbnomos na
busca de informacdo, contribuindo para formar individuos criticos e que saibam lidar com
uma grande quantidade de informagdes”. Com isso, percebemos que a necessidade da
mediacdo ndo faz do usuario um sujeito passivo, assim como a busca pela autonomia ndo
significa a auséncia de acompanhamento das demandas dos mesmos. Ressaltamos ainda nessa
fala a compreensdo do importante papel do bibliotecario de estimular no usuario a
apropriacgéo, visto que, a apreensdo de significados exige que a informacéo seja reinterpretada
e, conforme Werneck (2006), quando esse processo acontece de forma consciente e critica,
podemos afirmar que corresponde ao que se entende por “construgido”.

Quando B3 percebe que a mediacéo e a competéncia em informagéo contribuem para
“formar individuos criticos que saibam lidar com uma grande quantidade de informacdes”, ele
reforca o sentido inicial do conceito de competéncia, nos remetendo a origem do termo, que
segundo Dudziak (2002a), estd associado as mudancas da Sociedade da Informacdo, para
denominar a necessidade emergente dos sujeitos em criar habilidades para lidar com o amplo

e desordenado universo informacional. Entretanto, B3 ndo detalha em sua resposta de que
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modo essa criticidade pode ser desenvolvida no usuério e como ela interfere na maneira de
lidar com o grande volume informacional disponivel, além disso, também néo explica como a
competéncia em informacdo se entrelaca com o processo de mediacdo na pratica do
bibliotecario a fim de possibilitar a interferéncia deste na construcdo do conhecimento.

Ao final de sua resposta, B3 completa que a mediacéo e a Colnfo vao permitir aos
usuarios “desenvolver habilidades relacionadas a pesquisa cientifica e normalizacdo de
documentos”. Nesse sentido, consideramos a vivéncia do profissional no contexto especifico
do ensino superior, entretanto, ressaltamos a importancia de ampliar o conceito de
competéncia, o qual vai para além das atividades académicas e necessidades universitérias. A
competéncia em informacdo tem aplicacdo em todos os setores da vida do sujeito, como
afirma Santos (2017) significa trabalhar a informacdo e sua utilizacdo na resolucdo dos
problemas, no desenvolvimento do pensamento critico e reflexivo, na postura ativa e na
vontade de aprender ao longo da vida.

Complementando as ideias acima a partir de um olhar sob outros aspectos, B2
percebe a mediacdo como uma acdo que tem potencial de permitir “a identificagdo das
dificuldades e facilidades vivenciadas pelo usuario no decurso do processo de pesquisa e, por
sua vez, de construcdo do conhecimento cientifico”. Destarte aponta esse fato como um
importante indicador para o planejamento e a disponibilizagdo de atividades e servigos “cujo
modo de consecucdo e o conteldo veiculado possam ir ao encontro das caracteristicas dos
usuarios e resulte no proficuo desenvolvimento de suas competéncias em informagao”.
Relembrando que Campello (2003, p. 34) compreende essa competéncia como a “habilidade
de solucionar problemas, de aprender independentemente, de aprender ao longo de toda a
vida, de aprender a aprender, de questionamento, de pensamento 16gico”, ¢ fundamental que o
bibliotecario elabore estratégias direcionadas, com objetivos bem definidos e que despertem a
autonomia do usuario na formulagdo de seu problema informacional e no reconhecimento das
melhores fontes de busca.

Os pontos abordados por B2 nos fazem compreender que o sentido de todo o
processo de mediagdo esta na satisfacdo das necessidades informacionais do usuario, ele é o
sujeito que estd no centro de todas as atividades desenvolvidas no contexto da biblioteca,
sendo, portanto, o foco das acdes de aprendizagem. Como bem observam Mata e Casarin
(2010), a competéncia informacional volta-se para a formagdo do individuo, buscando
estimular o aprender a aprender e procurando habilita-lo para o uso da informag&o, para que,
de forma autbnoma, saiba localiza-la, selecionad-la e, por fim, usa-la. Isso nos remete

novamente ao inicio da fala de B3 e nos permite concordar que “a competéncia em
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informacdo e fundamental principalmente para os alunos recém-ingresso”, visto que dessa
forma o bibliotecério tem a oportunidade de interferir na construgdo do conhecimento desde
as primeiras atividades do discente no ensino superior e colocar em pratica suas acdes de
mediacdo que aproximam os estudantes das técnicas de leitura e escrita e estimulam a
participagdo em atividades cientificas.

Esse é também o pensamento de Sousa e Fujino (2009) que acreditam na necessidade
de estimular desde cedo nos estudantes o interesse pela pesquisa e pela reflexdo, bem como
inseri-los no ambiente propicio a busca e construcdo do conhecimento. Para tanto, observa
B2, “é preciso o conhecimento efetivo do publico. Logo, estudos de usuarios, mediacdo da
informacdo e competéncias em informacdo séo aspectos que devem se relacionar de forma
intrinseca na atuagdo da biblioteca universitaria”. E justamente durante o processo de
mediacdo que o bibliotecario tem a possibilidade de conhecer, identificar as necessidades,
dificuldades e potencialidades do seu usuario, com isso, o profissional pode focar no
desenvolvimento de habilidades informacionais fragilizadas, visando o alcance da
competéncia em informacdo do usuario. A mediacao vai, nesse contexto, permitir a troca de
experiéncia entre o0s sujeitos envolvidos, criar meios que viabilizam a satisfacdo das
necessidades dos usuarios e desenvolver nos mesmos a competéncia em informacdo que
possibilita a producdo de novos conhecimentos.

Identificamos que os respondentes citaram de forma recorrente (75%) a ideia de que
a acdo mediadora possibilita conhecer o usuario e ofertar servi¢os personalizados, 0 que nos
permite reafirmar sua importancia no ambiente académico e, principalmente, no contexto da
biblioteca universitaria, que, como explicam Sousa e Fujino (2009), tem a missdo de mediar 0
processo de transformacdo da informacdo em conhecimento, possibilitando que 0s usuérios se
apropriem da informacéo disponivel, portanto a oferta de servicos especificos as necessidades
de cada sujeito ird permitir a constru¢do individual de conhecimento que é recurso
fundamental para gerar e produzir contetdos cientificos no meio universitario. Para Davallon
(2007), nesse processo ciclico, a mediacdo atende seu propdsito de acdo que implica uma
transformacéo da situacdo ou do dispositivo comunicacional existente.

Outro ponto relevante percebido pelos bibliotecarios e apontado em suas respostas
foi a importancia do conhecimento efetivo do publico que se atende, aspecto abordado
também por Varela, Barbosa e Farias (2014) quando afirmam ser indispensavel que o
mediador da informagdo compreenda a realidade e o contexto dos individuos para que possa
de fato possibilitar uma construgdo cognitiva de modo critico e consciente. Nesse sentido, a

realizacdo de estudo das necessidades dos usuarios tem impacto direto no processo e no
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resultado das acOes planejadas. Corroborando com esse pensamento, Sousa e Fujino (2009)
observam que é fundamental que a informacéo seja adequada e relevante a situacéo especifica
do usuario para que haja, de fato, a apropriacdo da informacdo e ele tenha condicGes de
absorvé-la para transforméa-la em conhecimento.

Com base no que foi abordado nas se¢Oes anteriores em nossa discussdo tedrica
acerca do tema de mediagédo e competéncia em informacao, notamos em suas respostas que 0s
bibliotecarios ndo citaram a questdo da interferéncia direta do profissional na apropriacdo da
informacdo dos usuarios para a constru¢cdo do conhecimento, acdo tdo importante e
mencionada por todos os autores do nosso referencial tedrico sobre o processo de mediacao,
especialmente nos estudos de Almeida Junior (2009, 2015) na defini¢cdo de um dos conceitos
mais utilizados atualmente sobre mediacdo da informagao: “toda a¢do de interferéncia visando
a apropriacdo de informacdo que satisfaca, parcialmente e de maneira momentanea, uma
necessidade informacional”.

Sanches e Rio (2010) também percebem as atividades de interferéncia como recurso
fundamental no processo de mediacdo da informacdo, indo para além da relacdo
usuario/informacéo e perpassando todo o fazer do bibliotecério, de modo que a biblioteca seja
percebida como um espaco intersubjetivo de compartilhamento de informacdo. Nenhum dos
bibliotecarios participantes da nossa pesquisa citou também a interagdo como elemento
importante no processo de mediacdo. Apesar de estarem diretamente relacionados, segundo
Souto (2010), a presenca de interacdo ndo pressupde obrigatoriamente a pratica da mediacéo,
entretanto, para haver mediacdo, é indispensavel ocorrer interacdo, direta ou indireta, entre 0s
individuos envolvidos, isso porque a mediacdo requer intervencdo no conhecimento do
sujeito.

Dentre os bibliotecarios que responderam nossa pesquisa, 25% reconhecem que
usuarios com competéncia em informagdo tém mais sucesso no processo de busca e utilizacdo
da informacdo para producéo de conhecimento, reforcam assim o que Dudziak (2008) afirma,
que estes usuarios mobilizam e direcionam habilidades, conhecimentos e atitudes para o
processo de construir significados a partir da informacdo que tém acesso. Por outro lado,
notamos que os bibliotecarios ndo demonstram ter a consciéncia de que seu papel como
mediadores da informacdo requer a constru¢cdo do conhecimento junto com o usuério. O
processo ndo se encerra quando este tem sua necessidade de acesso informacional satisfeita,
ou quando simplesmente disponibilizam servicos que possibilitem o desenvolvimento da
competéncia em informacdo. O profissional deve participar ativamente ndo s6 dessas etapas

como também tem a responsabilidade de acompanhar o aprendizado, de estimular a
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curiosidade para a aquisicdo de saberes, de incentivar a autonomia sem deixar de estar
presente para indicar caminhos e verificar possibilidades, de interagir e interferir para garantir
que o sujeito se aproprie da informacao.

Confirmando nosso pensamento, Sanches e Almeida Junior (2010) percebem que, na
medida em que h& interacdo do sujeito com o ambiente e apropriacdo das informacdes desse
espaco, agregadas ao saber construindo a priori, amplia-se o universo informacional e, assim,
o individuo faz-se apto a produzir conhecimento. Do mesmo modo, Varela (2008) afirma que
cada sujeito constréi o seu conhecimento a partir da interacdo com o outro, por isso,
entendemos que a mediacdo do bibliotecario, bem como suas acBes de interferéncia, que
ultrapassam a oferta de recursos e ferramentas tradicionais para uma participacdo direta na
formacéo da consciéncia subjetiva, torna-se elemento fundamental para a producdo académica
e o desenvolvimento do conhecimento cientifico no ambiente universitario.

Em sua resposta, B4 antecipou uma tematica que trataremos mais a frente, abordando
brevemente a importancia da mediacdo e da competéncia em informagdo na atuacdo do
bibliotecario e destacou que a presenca de ambas faz o profissional “apto a pensar
reflexivamente e capaz de identificar suas necessidades informacionais, sabendo onde
encontrar a informacdo desejada, analisa-la e utiliza-la de forma consciente para solucdo dos
seus anseios. Assim, havera a gera¢do de conhecimento”. Percebemos, através dessa resposta,
que o bibliotecério elaborou seu raciocinio com foco na prépria constru¢do do conhecimento,
se destacando entre as demais respostas por ndo explicitar de que forma a mediacdo e a
competéncia em informacéo interferem na construcdo do conhecimento do usuario, o que, de
fato, precisa ser discutido também, visto que, comprovamos em nossa revisao bibliogréafica
que o bibliotecario precisa ser competente em informacdo para que possa incentivar e
estimular seu usuario a buscar essa competéncia.

Seguindo essa linha de pensamento, B1 ressalta ao final de sua fala que a criagéo das
comissOes especializadas do sistema de bibliotecas da UFC foi um acontecimento marcante
ndo soO para otimizacgao dos servigcos prestados a comunidade académica, mas tambem serviu
como um impulsionador da producdo de conhecimento cientifico entre os profissionais.
Segundo o bibliotecario, “a maioria dos trabalhos depositados no repositorio da BU (artigo,
teses, dissertagdes) foram gerados por trabalhos das comissdes. Elas precisam pensar
academicamente, produzir ¢ ajudar os outros a produzir conhecimento”. Essa afirmagdo nos
mostra que as acdes de mediacdo e competéncia em informacdo impactam ndo s6 na producéo
cientifica dos docentes e discentes, mas também possibilitam a geracdo de conhecimento

oriunda do processo de trabalho dos bibliotecarios. Significa dizermos que estes profissionais
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estdo agregando valor cientifico as suas praticas e divulgando resultados que contribuem para
a construcao de conhecimento na area da Cl.

5.1.1 Foco na educacéo de usuarios

Esta subcategoria da nossa analise orienta a discussdo sobre a compreensdo dos
bibliotecarios acerca do papel da mediacdo e da competéncia em informacdo na educacdo de
usuarios no contexto da biblioteca universitaria. Para isso, apresentamos aqui as respostas dos
bibliotecarios referentes as questdes um e dois do nosso instrumento de coleta de dados por
indagarem exatamente sobre o entendimento do conceito de educacdo de usuarios e a
percepcao dos profissionais sobre a mediacdo e a competéncia em informacgédo no processo de
educacao de usuarios.

De maneira geral, a educacdo de usuérios foi apresentada como um conjunto de
acOes realizadas pelo bibliotecario com o intuito de transformar um estado de conhecimento
em que o usuario se encontre. Para B4 “A educacdao de usudrios consiste em capacitar os
usuarios para desenvolver de forma independente suas pesquisas”, entretanto, o respondente
ndo especificou de que forma essa capacitacdo de fato acontece e qual a sua importancia no
momento da realizacdo da pesquisa. Percebemos novamente a presenca da preocupagdo com a
independéncia do usuario, mas reafirmamos que essa conquista exige do bibliotecario a
elaboracdo de acbes planejadas e direcionadas, bem como um cuidadoso processo de
conhecimento das reais necessidades informacionais do publico que atende.

Nesse sentindo, B2 elaborou uma definicdo bem préxima a que foi apresentada por
B4, entretanto, foi um pouco mais especifico em sua resposta, afirmando que “A educagio de
usuarios visa orienta-los sobre a identificacdo e utilizacdo efetiva dos produtos e servicos
informacionais existentes, em conformidade com as necessidades de informacdo da
comunidade académica”. Observamos que as duas respostas acima se complementam se
considerarmos a capacitacdo de usuarios, citada inicialmente, como o processo de orientagdo
para a utilizacdo efetiva dos produtos e servigos informacionais disponiveis, com o objetivo
de possibilitar que o usuario tenha acesso aos recursos e ferramentas necessarios para tornar-
se independente na resolugédo de seus problemas de informacéo.

Essa utilizacdo efetiva dos produtos e servicos informacionais citada por B2 traz
novamente a questdo da importancia da realizacdo de estudos de usuérios para que o

bibliotecario possa estabelecer pardmetros que irdo direcionar o planejamento dos servigos
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para o atendimento das necessidades especificas de cada usuario e permitir que este explore
a0 maximo os recursos. A utilizacdo efetiva inclui a expertise do bibliotecario em buscar
disponibilizar conteddos, documentos, plataformas, ferramentas e etc. onde o usuario possa
encontrar a informacdo de maneira completa, atualizada, com sugestdo de fontes secundarias,
caso haja necessidade, onde ele possa ter a seguranca de que ird localizar o que precisa e,
principalmente, tdo importante quanto ofertar tudo isso, é garantir que o usuario tenha
conhecimento da existéncia de todos 0s recursos e que saiba como manusea-los.

Como também observado por Cunha (1986), mesmo na biblioteca universitaria, o
publico tem perfil heterogéneo, sendo composto por estudantes de graduacéao, pés-graduacéo,
docentes e pesquisadores; as necessidades informacionais e motivacgdes de busca séo distintas,
por isso, é fundamental considerar as caracteristicas intrinsecas e Unicas de cada grupo para
estruturar as acdes de educacdo de usuarios. Considerando esses diversos aspectos,
encontramos na resposta de B1 o entrelacamento de pontos fundamentais para a definicdo do
que vem a ser a educacgdo de USUArios:

E a utilizagdo de mecanismos de ensino aprendizagem e ferramentas para que o
usudrio chegue a competéncia informacional. A educagdo de usuarios visa permitir a
interagdo com os contetdos dentro e fora da biblioteca para a construgdo do
conhecimento ultrapassando os limites da sala de aula. O usudrio deve acrescentar
valor e potencializar o que esta vivendo e aprendendo. A educacdo de usuérios ndo

seria apenas indicar onde esta a informagdo (fisica ou eletrbnica) mas também
influenciar na producéo desse conhecimento.

Destacamos a resposta de B1 nessa subcategoria de analise por seu entendimento
acerca da educacdo de usudrios abarcar a amplitude do conceito, ndo se reduzindo a definicdo
do senso comum que, muitas vezes, a restringe como uma atividade pragmatica da biblioteca
para apresentar ou esclarecer ao usuario o funcionamento e a disponibilidade de recursos. Tais
iniciativas perdem o sentido se ndo estiverem acompanhadas de a¢des que orientem o usuario
a descobrir como, quando, onde e para que utilizar essas ferramentas.

E relevante ressaltar a percepcao de B1 de que as acdes do programa de educagéo de
usuarios tém o objetivo de culminar no desenvolvimento da competéncia em informagéo do
usuario, a aquisicdo de ferramentas, recursos e o planejamento dos servicos dentro da
biblioteca devem convergir para isso. No nosso entendimento, o formato de ensino
aprendizagem que o profissional menciona, pressupfe uma participacdo ativa através do
compartilhamento de informacdo e experiéncias, onde 0s sujeitos envolvidos no processo se
tornam ao mesmo tempo educadores e aprendizes. Com isso, ainda segundo a fala de B1, o

usuario se torna capaz de acessar e utilizar as informagdes em qualquer ambiente e para
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atender suas necessidades diversas, possibilitando a construcdo de um conhecimento pessoal,
que ultrapassa os limites da sala de aula.

B1 conclui sua resposta abordando a questdo central da educacdo de usuarios: seu
objetivo ndo se concretiza na indicacdo da localizacdo da informacdo, seja ela fisica ou
eletronica, mas, sim no momento em que 0 usuario se apropria desta para a producdo de
conhecimento. Cunha (1986) confirma esse pensamento quando propfe que o conceito de
educacdo de usuario vai além dos significados da orientacdo e pesquisa bibliografica,
englobando o reconhecimento das fontes de informacdo, a habilidade para utilizar com
eficiéncia o potencial de informacdo de uma unidade de informacéo e, finalmente, as noc¢des
necessarias para preparar e redigir um documento cientifico ou técnico.

Nesse sentido, B3 percebe que a educagdo de usuarios é um “processo de educagio
permanente que confere autonomia ao usuario em relacdo a qualquer tipo de informacdo”, ou
seja, ela exige um planejamento de a¢des continuas, bem como acompanhamento e avaliagdo
do desempenho do usuério na utilizacdo das ferramentas e servicos, visando a apropriacdo da
informacdo para construcdo do conhecimento. Estimular a autonomia do usuario, bem como
ofertar as condicGes necessarias para o desenvolvimento da competéncia em informacéo,
estdo entre os elementos fundamentais do processo de mediagdo que B3 compreende como
sendo uma préatica que perpassa todos os setores da biblioteca, estando presente nas se¢des de
representacdo, catalogacao, indexacdo, classificacdo, entre outras. A educacao de usuarios ira
atuar, segundo ele, possibilitando a apropriacdo da informacdo através de acbes como
“treinamentos, palestras, cursos de férias, participagdo na recepgao dos calouros apresentando
os produtos e servigos da biblioteca, atividades culturais, na disseminacdo seletiva realizada
pelo Pergamum, pelas exposigdes de livros novos”, sendo nesse momento principalmente que
a mediacdo e a competéncia em informacéo sdo colocadas em pratica.

Almeida Junior (2009) complementa esse pensamento ao ressaltar que a mediacdo
perpassa todo o fazer do bibliotecario, pois envolve desde as acdes de armazenamento até a
disseminacéo e acesso da informacgdo. Ao longo dessas etapas, a mediacéo pode estar presente
de forma implicita, através do que Santos Neto ¢ Almeida Junior (2014) chamam de ‘servigo
interno’ ou ‘servicos meios’, realizados nos momentos antes da informagdo estar disponivel,
ou de forma explicita, compreendendo 0 momento em que o usuario é de fato atendido pelo
servigco de referéncia da biblioteca. Independente da forma como a mediacdo se apresente,
implicita ou explicitamente, para B2 ela deve necessariamente estar presente em todas as

acOes de educacdo de usuarios:
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A acdo da biblioteca no processo de educacdo de usuarios deve ser permeada pela
mediacdo, uma vez que deve propiciar a construgdo da pratica em conjunto com o
usuario de modo a possibilitar seu significativo aprendizado e o desenvolvimento de
suas competéncias em informacgdo. Isto porque, a efetiva acdo mediadora, embora
previamente definida, deve propiciar a acomodacéo dos interesses e expectativas do
publico e a possibilidade de adaptagBes na sua consecucdo para que o resultado
alcangado seja mais produtivo.

Em sua reposta, B2 percebe um ponto chave do processo de mediacdo que € a
participacdo do bibliotecario em conjunto com o usuario na construcdo do aprendizado, de
forma que possa garantir a este o desenvolvimento da competéncia em informagéo, sempre
observando as necessidades especificas de cada um. Tais aspectos precisam ser considerados
pois a educacdo de usudrios sO podera alcancar um de seus objetivos que é possibilitar o
direcionamento de habilidades para o uso dos recursos informacionais, se as aces planejadas
pelo bibliotecério estiverem alinhadas com a realidade e as caracteristicas do ambiente e da
comunidade, desse modo, a mediagdo se constréi ndo como coadjuvante, mas como elemento
que interfere no conhecimento dos sujeitos envolvidos. Por mais que alguns servi¢os, como 0s
que foram citados por B3 (treinamentos, palestras, cursos de férias, atividades culturais,
exposicoes de livros novos e etc.) parecam simples e rotineiros no cotidiano da biblioteca,
Silva et al. (2012) percebem que é indispensavel ter a consciéncia de que ndo basta
disponibiliza-los, é preciso ter um planejamento que viabilize o bom andamento das
atividades com o proposito de que o usuario reconheca esses servicos como ferramenta de
auxilio para sua formacao académica.

De fato, a mediacdo deve perpassar todos os setores da biblioteca e praticas do
bibliotecério, visto que, como menciona B4, “a mediagdo e a competéncia em informagao sdo
elementos determinantes na qualidade do ensino e aprendizagem do usuério, capacitando e
tornando-o mais independente no ato de pesquisar”, bem como ressaltam Santos Neto e
Almeida Junior (2014, p. 1243) que o bibliotecario “desempenha diferentes fun¢des para que
o seu ‘produto final’ seja percebido, isto €, para que o usudrio encontre a informagdo desejada
e que ele satisfaga, toda ou parcialmente, sua necessidade informacional”. Assim, a atuagdo
do profissional é permeada por um conjunto de acdes interligadas, parte de uma sequéncia, e
em cada etapa a mediacdo pode estar presente de modo diferente, observadas as
especificidades de cada wusuario. Considerando esses aspectos, 0s autores acima
complementam que o servico ofertado no setor de referéncia na biblioteca ndo deve ser
considerado ponto de partida da mediag@o, mas, sim consequéncia de uma série de decisdes e

interferéncias que resultam em sua concretizagéo.
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Destarte, a educacdo de usuarios em si é uma pratica geralmente atribuida ao setor de
referéncia, entretanto, sofre influéncia das ac¢bes de todos os outros setores e possui um papel
fundamental nesse contexto, pois segundo Cunha (1986), o principal objetivo de todo
programa de educacdo de usuario é mudar a atitude deste em relacdo aos servigcos da
biblioteca e, para isso, o bibliotecario necessita selecionar o0 método de ensino e o meio de
comunicagdo adequado e usé-los na forma correta e no tempo certo. De acordo com B1, assim
atua a Comissédo de Educacdo de Usuarios, buscando realizar atividades que possibilitem que
as acoes de mediacdo desenvolvam a competéncia em informacéo para além da utilizacdo dos
recursos e servigos disponiveis e se amplie para a competéncia em informacao no geral (uso,
impacto, utilizacdo e avaliacdo), afinal como afirmam Santos Neto e Almeida Junior (2014, p.
1252), “os bibliotecarios medeiam suportes informacionais (ndo apenas informagdo cientifica
e/ou produzida no ambito académico), mas medeiam todo e qualquer tipo de informacéo, seja
ela textual, visual ou sonora”. Além de facilitar o acesso para o usudrio, ele influencia no
processo de recuperagdo e apropriagdo da informacdo, bem como na construcdo do
conhecimento.

A atuacdo do bibliotecario na mediacdo da informacdo tem sido cada vez mais
necessaria, mesmo e principalmente na atualidade, com a grande quantidade de recursos e
fontes ofertados de forma online pela internet. Isso porque, como observam Sousa e Fujino
(2009), “as novas geragOes de estudantes estdo familiarizadas com os buscadores da internet,
mas isto ndo significa que tenham nocbes de pesquisa no sentido cognitivo; eles apenas
navegam na rede através de palavras em linguagem natural”. Nesse sentido, B1 faz uma
importante observacdo em sua resposta ao mencionar que “os bibliotecarios praticam a
mediacdo h& muito tempo através de agdes como a elaboragdo de estratégias de busca com o
usuario ou da catalogacdo que evoluiu para a organizacdo da informacdo”. Entendemos seu
raciocinio e concordamos que, de fato, desde os primdrdios da profissdo, algumas atividades
ja se baseavam nos principios da mediacgéo estabelecidos hoje, como por exemplo a interacdo
e a organizacdo dos documentos com base nas necessidades dos usuarios, contudo, € preciso
cautela ao fazer essa afirmagdo. A mediacdo requer uma serie de praticas ndo sé de interagéo,
mas também de interferéncia, € uma acdo consciente e, por isso, ndo ocorre de maneira
automatica na execucao das atividades na biblioteca.

Finalmente, as respostas dos participantes nos mostram que eles percebem o
processo de mediacdo como uma acdo inerente a competéncia em informacdo e veem a
educacdo de usuarios como um programa que possibilita o desenvolvimento de habilidades

informacionais visando a apropriacdo da informacdo para a constru¢do do conhecimento,



94

entretanto, em todas as falas, identificamos uma simplificacdo do conceito de educacdo de
usuarios quando os profissionais a relacionam apenas a oferta de treinamentos e capacitaces
para pesquisas e utilizacdo de fontes. Em alguns casos & possivel notar ainda que 0s
bibliotecarios compreendem como um servico que tem a funcdo apenas de orientar 0s
usuarios sobre o uso de ferramentas e ndo demonstram a percepcdo de uma agdo continuada
que exige acompanhar o aprendizado do sujeito durante todo o processo.

Ademais, mencionam a necessidade de conhecer o perfil do cliente, mas nao
discorrem sobre a importancia da realizacdo de estudos de usuarios nesse processo ou como
0s dados coletados nesses estudos sdo sistematizados e integrados ao planejamento da
Comissdo. Desse modo, apesar de explicitarem a relacdo da mediacdo e da competéncia em
informacdo na educacdo de usuarios, deixaram ainda algumas lacunas acerca da compreensao
de qual efetivamente é o papel das acBes de educacdo na constru¢do do conhecimento no

ambiente universitario.

5.1.2 Foco na atuacao do bibliotecario

A fim de perceber a compreensao dos bibliotecérios acerca do impacto da mediacéo e
da competéncia em informacdo na sua pratica diaria para a constru¢do do conhecimento do
usudrio, analisamos as ideias expostas pelos profissionais nas questbes sete e oito do
instrumento de coleta de dados. Para descrever inicialmente os aspectos relacionados a
Colnfo, indagamos quais sdo as competéncias em informacdo que o bibliotecario precisa
possuir para atuar na Comissdo de Educacdo de Usuarios e como elas podem ser
desenvolvidas. Apesar de nossa abordagem aqui estar voltada especificamente para a atuacédo
da CEU, visto que optamos por manter o foco na realidade dos integrantes desta, nosso
propoésito foi demonstrar como a competéncia em informagdo € um conceito amplo,
composto, entre outros elementos, por habilidades que podem ser aplicadas em todas as
atividades e setores da biblioteca. Tal fato se comprovou a medida que percebemos que, em
suas respostas, 0s participantes mencionaram, com base em suas experiéncias, diversas
habilidades também apresentadas na literatura cientifica e definidas como fundamentais ao
bibliotecario, independente do setor em que atua.

Os profissionais citaram, em sua maioria, habilidades gerais integrantes do conceito
de competéncia e ndo necessariamente ligadas diretamente ao uso da informagé&o.

Organizamos no quadro 8 os pontos observados por cada bibliotecario e destacamos o0s
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Quadro 8 — Habilidades necessarias ao Bibliotecario para atuacdo na CEU

Bl

B2

B3

B4

Potencializar a

Predisposigdo ao contato

Conhecer o contetido

sobre o qual sera

1. . 3 i Trabalhar em equipe
informagao interpessoal ofertada a
capacitacdo
Trabalhar com Conhecimento dos canais )
) o ) o Ser mais humano ao
2. | economia de recursos e formais e informais de Criatividade ) .
o lidar com os usuarios
de tempo comunicagdo cientifica
Conhecimento das fontes
. 3 Conhecer as fontes
de informagdo e modos ] .
3. Ser educador ) ) Poder de inovar de pesquisas e saber
de uso, inclusive, no .
. . utiliza-las
ambiente digital
Conhecer/ descobrir as Percepcéo das
4. necessidades necessidades de Manter-se atualizado -
especificas do usuario informagéo do usuario
Buscar a qualidade do Didatica para ministrar . )
5. ] Proativo Ser proativo
acesso 0s treinamentos
Estar atento a
5 Ofertar informacéo evolucdo das TICS e Ter dominio das
' com credibilidade aos avancos da tecnologias
Biblioteconomia
; Buscar sempre bons Capacidade de
' resultados negociacao
Ter consciéncia de que
esta constantemente
8. influenciando a - Ser empreendedor -
producédo do
conhecimento
9. - - Senso de organizacao -
10. - - Boa comunicagdo -

Fonte: Elaborado pela autora.

Observando que Cunha (1986) considera a habilidade de se comunicar o

conhecimento e a experiéncia com os diversos servicos de biblioteca e fontes de informacao

como as duas qualidades basicas para que o bibliotecario possa atuar em um programa de

educacdo de usudrios, encontramos nas respostas dos profissionais ndo so essas qualidades,
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mas também diversas caracteristicas que se complementam e sdo fundamentais para o
desenvolvimento de qualquer atividade ou servigco nesse contexto. Além disso, o autor cita
ainda a questdo do custo e do tempo como fatores que podem afetar um programa de
educacdo do usuario e este foi um aspecto também apontado por B1 quando mencionou em
sua fala a importéancia de trabalhar com a economia de recursos e de tempo. Acreditamos que
esta deve ser uma preocupagdo recorrente, visto a natureza administrativa da instituigdo
depender de recursos e verbas publicas.

Encontramos na reposta de B2 e B3 a percepg¢édo da necessidade de o profissional ter
a habilidade para desenvolver o contato interpessoal ndo apenas com sua equipe de trabalho,
mas também com o préprio usuério, o que exige, principalmente, que ele saiba se expressar, a
fim de estabelecer uma comunicacao efetiva. Todos os participantes da pesquisa citaram pelo
menos uma vez, de forma direta ou indireta, a importancia de possuir conhecimento
especifico sobre algum elemento do processo informacional. B2 e B4, por exemplo,
explicitaram a questéo do conhecimento acerca das fontes formais e informais de informagao
e comunicacdo cientifica, bem como os modos de uso, inclusive, no ambiente digital. De fato,
é indispensavel ao bibliotecario ter dominio da utilizacdo desses canais de pesquisa para que
possa orientar o usuario na satisfacdo de suas necessidades informacionais.

Utilizando sua experiéncia de atuacdo na Comissdo de Educacdo de Usuéarios, B4
mencionou ainda como um elemento importante o conhecimento do contetdo sobre o qual
sera ofertada a capacitacdo, se referindo aos treinamentos que sdo elaborados pela Comisséo.
Apesar de considerarmos este um conhecimento mais direcionado para um fim especifico,
podemos afirmar que, conhecer o material e os principios que norteiam a utilizacdo das
ferramentas e servicos na biblioteca, é um pressuposto aplicavel para qualquer atividade que o
bibliotecario se proponha a disponibilizar. Como percebido por B3, esse dominio ira exigir
dele buscar constantemente atualizar-se, a fim de aprimorar cada vez mais sua didatica para
atuar como educador.

Finalizando a linha de raciocinio iniciada acima, B1 e B2 ressaltam a presenca de um
conhecimento primordial no contexto da biblioteca que é sobre as necessidades especificas do
usuario. Com isso, o bibliotecario consegue alinhar as demandas a oferta de servicos,
direcionar suas acOes e desenvolver uma rotina de antecipacdo e busca ativa ao usuério, ou
seja, onde se destaca a proatividade, a inovacédo, a criatividade e o empreendedorismo, sem
deixar de lado o aspecto de humanizagdo no atendimento, como citou B4. Varela, Barbosa e
Farias (2013, p. 191) abordam a temaética afirmando que “Estas competéncias também

incluem atitudes, tais como, curiosidade, perseveranca, seriedade no trabalho, a reflexdo
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critica sobre a pesquisa realizada, a flexibilidade para aceitar o erro e a incerteza, a
reformulacdo do trabalho”.

Entre as qualidades comuns percebidas pelos participantes, identificamos ainda nas
respostas de B3 e B4 o destaque para o dominio das tecnologias de informacdo e comunicacao
e, consequentemente, o acompanhamento dos seus avangos dentro e fora do campo da
Biblioteconomia. Para os profissionais da Comissdo de Educacdo de Usuarios, esse conjunto
de caracteristicas e habilidades formam o perfil de um profissional competente em informacéo
que busca disponibilizar seu produto informacional com qualidade e credibilidade, pois tem a
consciéncia de que estd constantemente interferindo na construcdo e producdo de
conhecimento do usuario. Consoante ao que descrevemos, Farias (2016) explica que a
presenca desta competéncia permite a antecipacdo de problemas, a resposta imediata aos
guestionamentos de forma solicita, a disponibilidade para aprender continuamente, a
utilizacdo dos recursos disponiveis para obter sucesso nas atividades empreendidas atraves de
estratégias que permitem desenvolver habilidades para superar obstaculos diarios durante a
execucdo das atividades.

N&o podemos deixar de ressaltar nesse contexto algumas ideias do trabalho de
Varela, Barbosa e Farias (2016) que vém ao encontro dos pontos abordados pelos
bibliotecarios da Comissdo. As autoras incluem como fundamentais para este perfil
profissional, a capacitacdo para o trabalho, entretanto, ndo apenas restringindo-se a ela, mas
incluindo “competéncias gerenciais relacionadas ao negocio da organizacdo; competéncias
técnicas e tecnologicas; competéncias de comunicacdo e expressdo, necessarias ao
relacionamento profissional, e competéncias sociais [...]” (p. 24).

No que diz respeito as formas de desenvolvimento da competéncia do bibliotecério,
todos os participantes acreditam que isso acontece a partir da préatica diaria do profissional,
podendo ser iniciada na sua formacao académica, como cita B4, bem como pela participacéo
em cursos de aperfeicoamento e atualizagdo. Entretanto, € relevante ressaltar a informagao
fornecida por B3 de que nem todos os bibliotecarios que realizam as acdes de educagédo de
usudrios participam da Comissao e, por outro lado, alguns técnicos administrativos também
podem participar das comissdes. Dessa forma, B2 percebe que atividades que visam a
capacitacdo para o0 uso dos canais de comunicacdo e fontes de informacdo sdo uma boa
iniciativa para formar novos profissionais aptos a realizar treinamentos para o usuario. Ele
completa sua fala explicando que “a pratica na realizacdo e o contato didrio com o usudrio

também possibilitam o aprimoramento destas competéncias”.
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Observando que Varela, Barbosa e Farias (2013) consideram a competéncia em
informagdo como um processo de aprendizagem que deve ser realizado de forma consciente,
reflexiva e contextualizada para que promova a producdo do conhecimento, esse processo vai
exigir que o bibliotecario aprenda a pensar, internalizar conceitos, procedimentos, atitudes e
valores, consistindo em mudangas cognitivas efetivas. Nesse sentindo, B1 mencionou uma
importante iniciativa que esta em processo de implantacdo pela Comissdo. O projeto pretende
desenhar um modelo de gestdo por competéncia, adaptado de livros da area de administragéo,
visando definir quais as competéncias técnicas e comportamentais Sdo necessarias e precisam
ser adotadas pelos bibliotecarios. Ap6s esse rastreamento sera elaborada uma capacitacdo
voltada para os aspectos que precisam ser aperfeicoados na pratica dos profissionais. Os
participantes mostraram ter a percepcdo de que é fundamental o estabelecimento de uma
rotina de reciclagem constante de conhecimento e, por isso, compreendem que sua atuacao em
um Programa de educacdo de usudrios exige que seja ministrado para eles 0s mesmos
treinamentos que séo ofertados para 0s Usuarios.

Visto tudo que foi exposto acima, percebemos que, para o desenvolvimento de um
programa de educacdo de usuérios, é fundamental a presenca ndo apenas da competéncia em
informacdo como também da mediacdo do bibliotecario. Questionamos aos integrantes da
Comissdo em que momento as acGes de mediacdo sdo de fato implementadas, dentro do
cronograma de atividades realizadas. Obtivemos, de B3 e B4 respostas bem objetivas,
afirmando que elas acontecem no momento em que sdo ofertados os treinamentos, palestras e
demais eventos. Consideramos esta uma visdo bastante reducionista da pratica, pois apesar de
estar de acordo com parte do pensamento de Santos Neto e Almeida Junior (2014) de que a
mediacdo tem intencdo de permitir a intersubjetividade e o didlogo entre os sujeitos na
sociedade e de modificar uma realidade, os mesmos autores ressaltam que ela “ndo pode
ficar restrita apenas as atividades que sdo concretizadas na presenga do usuario, mas, sim, em
todo fazer do bibliotecario” (p. 1252), nos mostrando sua caracteristica essencialmente
intencional, sendo uma agao impossivel de ser neutra ou passiva.

Compreendemos que a atuacdo da CEU é mais direcionada para o atendimento das
necessidades finais do usuario, para a utilizacdo efetiva das ferramentas e recursos
informacionais, entretanto, a Comissdo também tem responsabilidade sobre os processos
intermediarios que se concretizam na oferta dos servi¢os na biblioteca, além disso, as agoes
das comissBes se entrelacam de modo que as atividades desenvolvidas se complementam,
contribuindo para a formacdo da competéncia do sujeito. Observando esse contexto, B2

trouxe em sua resposta a percep¢do da mediacdo implicita, presente no planejamento das
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atividades, uma vez que estas advém de demandas da comunidade universitaria e da mediagéo
explicita, que acontece no contato direto com o usuario ao longo da atividade de orientagéo
oferecida e apos sua finalizacdo em caso de dividas ou maiores esclarecimentos. Como
afirmam Gomes, Prudéncio e Conceic¢édo (2010), o bibliotecario mediador atua desenvolvendo
acOes que além de promoverem o acesso e uso da informacao, também oferecem as condicBes
mais favoraveis a apropriacao dela por parte do usuario.

Analisar a atuacdo do bibliotecario por esse aspecto significa concordar com o
pensamento de Sanches e Rio (2010) de que, a biblioteca ndo deve ser um mero repositorio
informacional que disponibiliza o acesso fisico a documentos, para além disso, deve se
consolidar como espaco de interacdo e relacionamento intersubjetivo entre o usuério e a
informacdo onde o profissional participe ativamente, interferindo na construcdo do

conhecimento e da autonomia do sujeito. Nesse sentido destacamos a fala de B1.:

A mediacdo ocorre por exemplo quando o bibliotecario precisa convencer usuarios
mais tradicionais sobre as vantagens da utilizacdo de novas plataformas ou suportes
informacionais. E preciso perceber que todo aluno tem potencial para a escrita
cientifica e o bibliotecario, através da mediagdo, deve estimular que os discentes
produzam realmente, porque dali pode sair até uma patente, quem sabe?! E
importante pensar como 0 usudrio, isso é mediagao.

Considerando que Sanches e Rio (2010) percebem que a mediacao da informacéo se
constitui pela interacdo informacao/bibliotecario/usuario, B1 aponta em sua resposta alguns
aspectos nesse sentido, os quais ndao foram citados pelos outros participantes. Entre eles esta a
compreensdo de que a pratica do bibliotecario mediador esta para além do planejamento e
disponibilizagdo de produtos e servigos informacionais que atendam as necessidades
especificas da comunidade. O profissional deve ter ainda a preocupacao com a sensibilizacdo
para a utilizacdo e, algumas vezes, para a migracdo de ferramentas e suportes, por isso,
estabelecer uma relacdo de interagdo com o usuario torna-se um elemento ainda mais
importante no processo de aquisicdo da informacgdo. Essa aproximacdo deve fazer parte da
rotina do bibliotecario, pois este desempenha um papel construtivo nesse contexto,
gerenciando estrategicamente a informacdo por meio de técnicas e procedimentos de

tratamento, organizacao e disseminacao, visando a satisfacdo do seu usuario.
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5.2 Atuacdo da Comissao de educacéo de usuarios da UFC

Na analise dessa categoria, direcionamos nosso olhar especificamente para a atuacao
da Comissdo de Educacdo de Usuarios da UFC, para isso, questionamos aos participantes
quais seriam as acOes desenvolvidas pela equipe a fim de possibilitar a educacdo dos usuérios
no contexto da biblioteca universitaria. Encontramos em todas as respostas coletadas a
presenca dos treinamentos como principal recurso de aprendizagem e, conforme Varela,
Barbosa e Farias (2013), metodologias inovadoras como estas orientam estudantes a
desenvolverem sua capacidade de autonomia e estimulam a utilizacdo da mediagdo como
estratégia para decifrar o emaranhado de informagbes disponiveis atualmente, ou seja,
atividades que pressupdem o contato direto com o usuario e onde se concretiza a pratica da
mediagdo explicita.

Entretanto, é relevante ressaltar novamente que a mediacdo implicita também possui
um importante papel nesse contexto, como critica Almeida Janior (2009), o conceito de
mediacdo da informacdo ndo pode ser reduzido as acBes desenvolvidas no servico de
referéncia, afinal, ela ndo ocorre apenas nos espacos de atendimento direto ao usuério, mas
também em todas as decisdes tomadas e atividades elaboradas e desenvolvidas pelo
bibliotecario. Assim, é possivel compreender que, anteriormente a oferta de todo treinamento,
a Comissdo realiza um planejamento detalhado que inclui a identificacdo do periodo mais
adequado para a aplicacdo da capacitacdo, em observacdo &s atividades ja programadas no
calendario académico, um trabalho de estudo das necessidades especificas dos usuarios,
considerando as demandas apresentadas, bem como a avaliacdo de edigcOes anteriores, a
selecdo do profissional com expertise para abordar o tema em questdo, a decisdo pela oferta
permanente ou provisoria do treinamento e, ainda, a analise de custos e disponibilidade de
recursos e ferramentas.

B3 explica que existe um calendario de atividades organizado todos os anos pela
Comissao, entre elas estdo: Treinamentos de Normalizagéo, Treinamento do Portal da CAPES
e Bases de Dados, Endnote, Curso de Férias, Maratona do Conhecimento, Palestras e mesas
redondas sobre trabalhos cientificos, entre outras. Tais ag¢des, segundo Santos (2017), devem
fazer parte do contexto académico e da préatica do bibliotecario enquanto agente mediador e
incentivador do desenvolvimento da competéncia em informacdo. Além das atividades que
foram citadas, o autor menciona ainda a importancia de disponibilizar informagdes sobre:
canais de comunicacdo cientifica, técnicas de pesquisa nas bases de dados, producéo de guias

de fontes de informacéo, criacdo de manuais didaticos, realizacdo de eventos para promover o
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uso consciente da biblioteca, utilizacdo de estratégias para o compartilhamento do

aprendizado entre os usudrios e de ferramentas que facilitam o processo de producdo e

organizacdo das informacdes cientificas.

O Programa de Educacéo de Usuarios da UFC tem o intuito de orientar e habilitar os

usuarios quanto ao uso dos servigos e acesso as principais fontes de informacé&o cientifica. Os

cursos e treinamentos de capacitacdo realizados pelas bibliotecas sdo ofertados para alunos,

professores, técnico-administrativos, pesquisadores, demais colaboradores e publico em geral

e podem ter periodicidade definida ou acontecerem sob demanda, neste caso, 0 agendamento

é feito diretamente com a biblioteca da &rea especifica desejada, o calendéario de treinamentos

do ano corrente pode ser consultado no site da instituicdo. No quadro 9 apresentamos o

catalogo que contém a lista completa dos treinamentos ofertados:

Quadro 9 — Catélogo de treinamentos ofertados pela Biblioteca Universitaria

Treinamento

APA

Apresentacdo de
Trabalhos Académicos
(NBR 14724)

Artigos (NBR 6022)

Biblioteca Digital
Brasileira de Teses e
Dissertagdes (BDTD
Nacional)

Biblioteca Virtual em
Salde

Citacbes (NBR 10520)

Colecdo ABNT

Comutagéo bibliografica
— COMUT

Curriculo Lattes

Descricao

Norma criada pela American Psychological Association para a apresentacao de diversos
manuscritos da area de psicologia.

Norma criada pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), especifica os principios
gerais para a elaboracéo de trabalhos académicos (teses, dissertacfes e outros), visando sua
apresentacgdo a instituicdo (banca, comissdo examinadora de professores, especialistas designados
e/ou outros).

Norma criada pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas, estabelece 0 modelo para
apresentacdo de artigo cientifico em publicacédo periddica.

ABDTD é uma iniciativa do IBICT, que coleta e difunde as teses e dissertacdes defendidas no Pais
e no exterior, conferindo maior visibilidade ao conhecimento cientifico produzido no pais.

Consiste em orientar alunos, professores e colaboradores da area de sadde na utilizagdo da BVS
para realizacdo de atividades de ensino e pesquisa, por ser referéncia mundial no tratamento de
informagdes técnicas e cientificas na érea da sadde, mostrando as vantagens em realizar as
pesquisas como membro da UFC.

Norma elaborada pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas para definir como devem ser
realizadas as Cita¢cdes em documentos.

Viabiliza acesso a mais de 9.000 Normas Técnicas Brasileiras e Normas Técnicas do Mercosul em
texto completo. No treinamento sdo apresentadas funcionalidades de busca e opg¢des de acesso a
colecéo.

Programa brasileiro que permite a obtencao de copias de documentos técnico-cientificos
disponiveis nos acervos das principais bibliotecas brasileiras e em servi¢os de informacéo
internacionais. Dentre esses documentos estdo: artigos de periddicos, relatérios técnicos, capitulos
de livros, desde que autorizados pela Lei de Direitos Autorais, dentre outros. Ressalta-se que o
servico de comutagdo gera custos para o usuario ao solicitar as cépias.

O Curriculo Lattes, mantido pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico
(CNPq), é o padrdo brasileiro para registro da vida académica e profissional de estudantes e
pesquisadores. O treinamento aborda a estrutura e o preenchimento dos médulos que compdem o



Descobrindo a Biblioteca

Endnote Basic

Evernote

Nocbes em ética na
pesquisa cientifica,
plagio, fraude e ma
conduta

Google Académico

Livros eletronicos

Mendeley

More

Portal de Periddicos da
Capes

Portal Salide Baseada em
Evidéncias

Poster (NBR 15437)

Referéncias (NBR 6023)

Repositorio Institucional

Resumos (NBR 6028)

Scielo

SPELL — Scientific
Periodicals Electronic
Library
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Curriculo.

Atividade voltada para os alunos recém-ingressos, visando apresentar os servicos oferecidos pelo
Sistema de Bibliotecas da UFC, proporcionando suporte informacional as atividades educacionais,
cientificas, tecnoldgicas e culturais da Instituicéo.

Software proprietario gerenciador de referéncias desenvolvido pela Editora Thomson Reuters. O
maédulo online do Endnote (Endnote Basic) é gratuito e permite organizar referéncias bibliograficas
para citacdo em artigos, monografias, dissertagdes ou teses. Funciona no sistema operacional
Windows e possui plugin para o Microsoft Word.

Uso do Evernote (plataforma organizacional para anota¢des) como diario de campo eletrénico e
instrumento de coleta de dados.

Apresenta nocOes sobre a ética aplicada a pesquisa cientifica, assim como os conceitos de plagio,
fraude e ma conduta no ambiente académico, assim, visando a capacitacdo dos alunos sobre o
tema.

Ferramenta do Google voltada para a comunidade académica. O treinamento visa apresentar sua
estrutura, recursos, funcionalidades de busca e criacao de perfil.

Portal de acesso a conteudo cientifico digital restrito a comunidade académica da UFC. O
treinamento apresenta as editoras, colecdes de titulos e ferramentas de busca do portal.

Software gratuito que permite organizar referéncias bibliogréficas para citacdo em artigos,
monografias, dissertacdes, teses, etc. Funciona nas plataformas Windows, Mac e Linux. Possui
maddulos de utilizacdo online, mddulo para instalar em seu computador e plugin para Microsoft
Word e Libre Office.

O More (Mecanismo on-line para referéncias) é uma ferramenta que produz automaticamente
referéncias bibliogréaficas no formato ABNT.

Orientacdo sobre como realizar buscas utilizando as estratégias de pesquisa, 0 aproveitamento dos
servicos personalizados disponibilizados pelo Portal e 0 acesso remoto via CAFe.

Consiste em orientar e qualificar alunos, professores e servidores técnico-administrativos da area
de salde na utilizacdo do Portal Satde Baseada em Evidéncias criado pelo Ministério da Satde em
parceria com a Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel superior (CAPES/MEC),
visando potencializar as atividades de ensino e pesquisa através do acesso a varias bases de dados
de referéncia mundial na area da sadde.

Norma elaborada pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas estabelece os principios gerais
para apresentacdo de posteres técnicos e cientificos. Além da norma, é apresentado conteido extra
referente a estruturacdo do leiaute do pdster.

Norma elaborada pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas que demonstra como deve ser
feita a elaboracdo de referéncias.

Base de dados online que reline, armazena, organiza, recupera, preserva e dissemina a producao
cientifica e intelectual da Universidade Federal do Ceara.

Norma da Associacdo Brasileira que trata da apresentacdo de resumos, resenhas e recensdes. Por se
tratar de uma norma simples e de rapida orientacdo o treinamento desta costuma ser dado
juntamente com o de outras normas.

Biblioteca eletrdnica que disponibiliza acesso a colecbes de periddicos, a fasciculos de titulos de
periddicos, a textos completos dos artigos, assim como cole¢des nacionais e tematicas de livros
académicos através do Scielo Book.

Repositorio de acesso gratuito dedicado as areas de Administragdo, Contabilidade e Turismo.
Treinamento visa apresentar recursos e funcionalidades da ferramenta relacionados a realizagéo de
buscas, criacdo de perfil e consulta a métricas de pesquisa.

Fonte: http://www.biblioteca.ufc.br/calendario-de-treinamentos/catalogo-de-treinamentos/
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Com base na descri¢do desses servicos é possivel perceber que a instituicdo de fato
se propde a cumprir com 0 que se espera da formagao no ensino superior e se preocupa em
desenvolver nos académicos um perfil de competéncia em informacdo. Considerando o
pensamento de Cavalcante (2006) de que a universidade funciona como um lugar de aquisicao
de saberes e de competéncia para o exercicio de uma profissdo, acdes desse tipo possibilitam
que o estudante adquira um repertdrio de conhecimento mais especializado dentro de sua area
de estudo, bem como desenvolva seu espirito cientifico e critico para o uso e apropriagao da
informacdo. Também segundo Werneck (2006, p. 190) “a universidade, ao ensinar a pensar, a
criticar, a analisar, a sintetizar, esta cumprindo a sua missao de promover o aprimoramento
humano, a transformacéo social e a de preparar o sujeito para a produgdo do conhecimento”,
por isso, a implantacdo de programas de educacdo de usuarios nas IES possui um papel
fundamental para o desenvolvimento cognitivo do sujeito, possibilitando o aprimoramento das
praticas de producéo de pesquisa cientifica e de construcdo do conhecimento.

Entre as atividades j& citadas, B4 mencionou como mais um recurso que € resultado
do trabalho da Comisséo, a elaboracdo de tutoriais sobre servicos e produtos ofertados pela
biblioteca universitaria, os quais ficam disponiveis para acesso no site da instituicdo. B2
ressalta em sua resposta que o calendario de treinamentos é elaborado a partir das demandas
oriundas de cada biblioteca que integra o sistema e que podem ser solicitados de modo
particular por cada curso e ou departamento na biblioteca que o atende. O desenvolvimento
das acGes da CEU vem assim contribuindo para a consolidacdo da cultura de pesquisa no
ambiente académico e, como afirmam Sousa e Fujino (2009), é necessario estimular desde
cedo nos estudantes o interesse pela pesquisa e pela reflexdo, bem como inseri-los no
ambiente propicio a busca pelo conhecimento, pois é através da pesquisa que o aluno adquire
autonomia nos seus processos cognitivos, bem como adquire um conjunto de competéncias,
principalmente relativas as técnicas de pesquisa e de apresentacdo de seus resultados.

Percebemos assim que a Comissdo de Educacdo de Usuarios da UFC atua tanto
atraves da busca ativa do usuério, ou seja, planejando, ofertando e divulgando periodicamente
as capacitacdes, como também sob demanda, de acordo com as necessidades apresentadas no
decorrer do semestre letivo, entretanto, cabe destacarmos aqui que 0s participantes citaram
diversos treinamentos que integram o quadro de servigos, mas nao se aprofundaram na
descricdo das competéncias e habilidades direcionadas para aplicacdo dessas atividades, visto
que, algumas delas exigem aptiddes e saberes especificos que ndo foram citados na relacdo
apresentada pelos profissionais no quadro 8. Alguns desses treinamentos, por exemplo,
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exigem conhecimento sobre ferramentas e softwares especiais, leis, regulamentagdes, fluxo de
processos, metadados e até de linguas estrangeiras.

Outro ponto ndo abordado com clareza foi a participacdo do bibliotecario nessas
atividades. As respostas ndo descrevem como acontece a definicdo do profissional que ira
ministrar o treinamento, quem é o responsavel pelo planejamento, se € estruturado pelo
bibliotecario mediante aprovacdo da Comissdo ou se existe um padrdo a ser seguido. O
mesmo se aplica para os tutoriais, ndo identificamos na fala dos participantes a descricao da
funcdo exata desempenhada pelo bibliotecario na elaboracao deste recurso, se ha participacédo
de profissionais de outras areas na execucao do projeto e quais competéncias estdo inseridas
nesse contexto.

Dessa forma, percebemos que, apesar de entendermos que essas rotinas estdo
instaladas e internalizadas na atuacdo da Comissdo, os integrantes tiveram dificuldade em
descrever as etapas e a linearidade dos processos, 0 que nos faz refletir se as préaticas sdo de
fato realizadas de forma consciente ou acontecem de maneira automatica. 1sso porque uma
das condicBes basicas para que ocorra a mediacdo em um ambiente de informacdo é a
participacdo de sujeitos criticos, que compreendam realmente o objetivo de suas a¢des, sejam
conscientes do seu papel social e da sua capacidade de transformacéo de uma realidade, ndo
cabendo nesse contexto bibliotecarios apaticos e sem atitude. Finalmente, ressaltamos a
importancia de que todos os profissionais, sejam integrantes da CEU ou ndo, pratiquem a
constante reflexdo sobre sua atuacdo e o impacto dos servicos prestados, a fim de buscar
sempre a exceléncia na formacdo académica e no desenvolvimento cognitivo dos usuarios no

ambiente universitario.

5.2.1 Estratégias para a construgdo do conhecimento

Esclarecemos na categoria anterior como atua a Comissdo de Educacdo de Usuarios
da UFC, como acontece o planejamento e quais a¢des sdo desenvolvidas para possibilitar a
aprendizagem do usuario. Nesta categoria analisamos a compreensdo dos integrantes da CEU
sobre como suas atividades influenciam e contribuem para a construgédo do conhecimento no
ambiente universitario. Questionamos aos participantes como sdo definidas as acfes e metas
da Comisséo e se existe a producdo de algum relatério ou documento oficial que oriente uma
autoavaliacdo do impacto dos servigos ofertados. E importante relembrarmos de Morigi, Vanz

e Galdino (2002) quando explicitam o carater de bem simbolico que a informacéo tem, o que
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faz com que seu acesso seja um elemento essencial para o exercicio da cidadania e atribui ao
bibliotecario a funcéo de colocar-se de forma ativa diante de sua responsabilidade social como
educador, pois 0 seu dever enquanto cidaddo ou enquanto profissional € agir como catalisador
e difusor da informacdo na comunidade onde atua. Dai a necessidade de a Comisséo
estabelecer rotinas de trabalho que permitam identificar continuamente se 0S servicos
ofertados estdo cumprindo o objetivo tracado.

No que diz respeito a autoavaliacdo das atividades desenvolvidas, B1 afirma que ao
final de cada treinamento o bibliotecario responsavel aplica uma pesquisa de satisfacdo com
0s Usudrios e, a partir das demandas apresentadas, a Comissdo discute, elabora suas metas e
direciona suas ac¢Bes. Por fim, no inicio do ano se define em reunido o calendario de
atividades a serem disponibilizadas e em decorréncia da autoavaliacdo, alguns treinamentos
sdo reformulados, substituidos ou cancelados. Os demais participantes foram menos enfaticos
em suas respostas, mas também mencionaram a existéncia desse processo, que acontece de
forma continua, onde analisam se os objetivos anuais foram alcangados de forma positiva e
apresentam esses resultados no relatorio oficial.

Essa avaliacdo da qualidade dos servigos ofertados depende em grande parte dos
resultados das pesquisas de satisfacdo realizadas com os usuarios. Obtivemos acesso, a partir
da coordenacdo da Comissdo, a um documento com recomendacdes de melhorias da
comunidade académica, elaboradas a partir da combinacdo entre os dados quantitativos e
qualitativos coletados nos anos de 2013 e 2016. A andlise desse feedback permitiu a
identificacdo dos pontos mais sensiveis no que se refere a percepcdo, acesso e uso dos
produtos e servigos da biblioteca. No quadro 10 elencamos as recomendagfes direcionadas
para a Comissdo de Educacdo de Usuérios, de acordo com cada dimensao avaliada:

Quadro 10 — Comparativo entre as recomendagdes de 2013 e 2016 para a biblioteca

Dimenséo Recomendac6es 2013 Recomendac6es 2016

Recursos e | Continuar com a divulgacdo dos servicos | Elaboracdo, disponibilizagdo no site e envio aos
servicos online | das bibliotecas, informando a utilidade de | usuarios do guia de servicos e do catalogo de
cada um, como e a quem a solicitacdo | treinamentos oferecidos pelo Sistema de
deverd ser feita, além de continuar | Bibliotecas da UFC;

oferecendo os treinamentos especificos. Intensificar a divulgacdo dos produtos e
servigos no site e nas midias sociais da
Universidade, com arte e design elaborados

pela Coordenadoria de Comunicagdo Social e
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Marketing Institucional da UFC.

Normalizacéo N&o pesquisado. OrientacBes virtuais a partir da implantacdo de
de trabalhos cursos na modalidade EaD.
académicos

Educacdo de | Reestruturacéo dos treinamentos usando a | Intensificar a divulgacdo dos treinamentos;
usuarios modalidade de educacdo a distancia com | Ampliar a oferta de turmas e horarios;

uma nova abordagem de divulgacdo, | Treinamentos virtuais (EaD);

ficando cada biblioteca responsavel por | Parcerias com docentes;

suas demandas. Diversificar e melhorar o conteGdo dos
treinamentos;

Intensificar a divulgacéo dos tutoriais;

Tutoriais em video.

Fonte: Documento fornecido pela coordenagdo da Comissdo de Educacdo de Usuérios.

As recomendacdes apresentadas no quadro 10 mostram um aumento das demandas
de atividades na modalidade EAD no ano de 2016, bem como mostra a continua necessidade
de intensificacdo da divulgacdo dos treinamentos ofertados. Estes sdo elementos pontuados de
forma recorrente nos relatorios da CEU. Nesse sentido, ressaltamos o pensamento de Belluzzo
(2014, p. 69) acerca da importancia da avaliacdo no processo de educagdo de usuarios:

A avaliacdo ndo é uma atividade que s6 é praticada ao fim do trabalho de
desenvolvimento de competéncias e habilidades em informacdo, mas uma forma de
melhorar a aprendizagem e o desempenho das pessoas durante as atividades de
competéncia em informagdo, como também a de acusar lacunas e apontar melhorias

em programas de desenvolvimento da competéncia em informacgdo. A avaliacdo
deve ser uma atividade sistematica e continua, integrada ao processo educativo.

Assim, para que as a¢Ges da Comissdo de Educacao de Usudrios possibilitem de fato
a construcdo do conhecimento, a biblioteca deve preparar o futuro pesquisador atuando no
desenvolvimento de atividades que estimulem a pratica de pesquisa e que incentivem 0s
professores a participarem de eventos cientificos, a produzirem trabalhos técnicos e a
buscarem constantemente a qualificagdo profissional. Isso porque, conforme Varela, Barbosa
e Farias (2016) o atual contexto, marcado por um mercado informacional com mudancas
répidas e continuas, faz do usuario um sujeito cada vez mais exigente em relagdo as suas
demandas, dessa forma, se antes as acGes praticas e intelectuais do bibliotecério limitavam-se
ao espaco fisico de uma biblioteca, agora mais do que nunca, precisam transpor os limites
fisicos e institucionais.

Os quatro participantes da pesquisa sinalizaram que ao final de cada ano a Comisséo
se relne para elaborar um relatério que apresenta as atividades realizadas em cada biblioteca,
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bem como os resultados alcancados e o planejamento com as novas metas para 0 ano

posterior. Este documento além de ser entregue a Direcdo do Sistema, € apresentado as

diretorias das bibliotecas setoriais e aos coordenadores de todas as comissdes. E relevante

mencionar, como observa Werneck (2006), que o objetivo principal da educacdo no ensino

superior ndo é necessariamente a producdo de saberes no sentido de resultados de pesquisa

cientifica, mas, sim a construcdo individual de conhecimento, para tanto, as deliberagdes da

CEU, bem como a discussdo intersetorial das melhores praticas de atuacdo, tém uma

fundamental importancia na formacédo académica do usuario.

Abordamos assim no quadro 11 as realizacbes da CEU em 2017 e os objetivos

tracados para 2018, de acordo com o relatério de a¢des disponibilizado pela coordenacdo da

Comissao:

Quadro 11 — Relatorio de acbes desenvolvidas pela CEU em 2017 e objetivos para 2018

Realizagdes 2017

Objetivos 2018

Cumprido o calendario de treinamentos

Elaborar o Catalogo de treinamentos para 2018

1. 2017
Retomada da ideia do projeto “Biblioteca Discutir a viabilidade da continuidade do evento
2. pra qué te quero” alcangada por meio do Maratona do Conhecimento
Curso de férias
Finalizado o Catalogo de treinamentos Elaborar marca-padgina com codigo QRCode
3. 2018 contendo o miniguia ilustrado da BU
Elaborado Boletim informativo (guia Elaborar o tutorial sobre como acessar a “Colecado de
4, ilustrado) sobre produtos e servicos Normas da ABNT”
oferecidos.
Atualizado o “Descobrindo a biblioteca Ampliar a divulgacdo do “Meu Pergamum” por meio
5. em Libras” de banners nas redes sociais e/ou treinamentos
Criado tutorial sobre os servigos de Solicitar um curso de capacitacdo para bibliotecarios,
6. solicitacdo de ISSN e ISBN visando a construcdo de material EaD e tutoria
7. Ofertados treinamentos em formato EaD Ampliar os treinamentos sobre o Portal de Periddicos
da Capes
8. Providenciar curso para help desk do Portal de
Periddicos da Capes para a UFC
9. Finalizar o Guia de Servigos oferecidos pelo Sistema
de Bibliotecas
10. Elaborar o relatério anual da CEU 2018

Fonte: Documento fornecido pela coordenagédo da Comissdo de Educagdo de Usuérios.

Analisando e comparando os quadros 10 e 11 percebemos que a Comissdo de fato

colocou em prética a etapa de avaliagdo, considerou os aspectos mencionados e direcionou

suas acOes as recomendacdes feitas pelos usuarios. Entre as recomendacgdes dos anos de 2013

e 2016 estava a elaboracdo, disponibilizacdo e divulgagdo de um guia dos servicos da
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biblioteca para orientacdo que, segundo o relatério divulgado, foi uma acdo realizada em
2017, através de um boletim informativo e ilustrado sobre os produtos e servicos ofertados, e
previsto para 2018 com a distribuicdo de um marca-pagina com QRCod contendo um
miniguia da biblioteca, a ampliagdo da divulgacao do “Meu Pergamum” por meio de redes
sociais e treinamentos, bem como a finalizacdo do Guia de Servicos oferecidos pelo Sistema
de Bibliotecas.

Em 2013, a comunidade académica recomendou a continuidade da oferta de
treinamentos especificos, dessa forma, em 2017 consta no relatério o cumprimento do
calendario de capacitacfes e para 2018 foi planejada a ampliacdo dos treinamentos sobre o
Portal de Periddicos da Capes. Nos dois anos da avaliacdo foi citada em mais de uma
dimensdo a necessidade de treinamentos através da Educacdo a Distancia (EaD), os quais
foram ofertados em 2017 e colocados como objetivos para 2018, além da iniciativa da
Comissdo em solicitar um curso de capacitacdo para bibliotecarios, visando a construgdo de
material EaD e tutoria. Importante ressaltar que os usuarios citam a necessidade de utilizacdo
de ferramentas modernas e observar que a biblioteca deve buscar acompanhar a atual
tendéncia na educacdo que ¢é a oferta de cursos nessa modalidade, considerando sempre 0
contexto, as limitagdes e especificidades de cada sujeito.

Entre as recomendagdes de 2014 foi mencionada em mais de uma dimenséo a
necessidade de realizacdo e intensificacdo da divulgacdo de tutoriais em videos, assim, em
2017, a Comissdo criou o tutorial sobre o servico de solicitacdo de ISBN e ISSN e definiu
como um objetivo para 2018 a elaboracdo de tutorial sobre como acessar a Colecdo de
Normas da ABNT. Néao observamos no relatorio de a¢cdes desenvolvidas (quadro 11) relatos
de agBes voltadas para trés pontos especificos recomendados em 2016 (quadro 10) que foram:
1) ampliacdo da oferta de turmas e horéarios; 2) parcerias com docentes e; 3) diversificacdo do
contetdo dos treinamentos. Por outro lado, verificamos a discussdo sobre a viabilidade de
manter a Maratona do Conhecimento, evento tradicional do sistema de bibliotecas que
consiste na oferta de diversos treinamentos durante uma mesma semana, pela baixa adesédo
nos ultimos anos.

Diversos fatores podem ter contribuido para essa reducdo na participacdo da
comunidade académica, inclusive a propria disponibilizacdo de tutoriais online que impacta
na autonomia da aprendizagem do sujeito, fato que ndo pode ser visto como totalmente
negativo, pois significa que os tutoriais ttm um contedo de qualidade e estdo atendendo aos
objetivos propostos. Nesse sentido, a parceria com 0s docentes poderia contribuir de forma

positiva tanto para a elaboracdo de capacitagdes mais especificas e direcionadas aos temas
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propostos em sala de aula, como na sensibilizagdo quanto a importancia dessas atividades
para o desenvolvimento cognitivo e construcdo do conhecimento do individuo.

Reiteramos que, conforme Belluzzo (2014, p. 71), “a avaliagdo ¢ um elemento de
aprendizagem e um modo de motivar e incentivar 0s sujeitos no processo de busca,
recuperagdo e apropria¢do da informagao”. Avaliar os servigos ofertados significa analisar se
estdo cumprindo os objetivos propostos e desenvolvendo as competéncias desejadas, o que ira
permitir posteriormente verificar se a apropriagdo da informacdo foi internalizada pelos
sujeitos. A autora afirma ainda que funciona como uma reflexdo sobre a estruturacdo de
programas de Information Literacy e que avaliar a competéncia em informacao néo significa
medir o conhecimento adquirido, pois este é imensuravel, mas, sim identificar se os
individuos desenvolveram o senso critico para a execucdo de uma tarefa informacional.

Como dito anteriormente, a Comissdo realiza reunides periodicas a fim de alinhar as
acoes que sdo desenvolvidas no &mbito de cada biblioteca setorial. De posse da ata de reunido
realizada em julho de 2018 (disponibilizada pela coordenagdo da CEU), tivemos a

oportunidade de fazer no quadro 12 um breve levantamento da concretizacdo dos objetivos

propostos para este ano, explicitados anteriormente no quadro 11:

Quadro 12 — Devolutiva dos objetivos tracados pela CEU em 2018

Objetivos 2018

Deliberacges da reunido

Elaborar o Catalogo de treinamentos para 2018

A comissao mantém o foco na divulgacdo do calendario
ativo de treinamentos.

Discutir a viabilidade da continuidade do evento
Maratona do Conhecimento

N&o entrou em pauta.

Elaborar marca-pagina com codigo QRCode contendo o
miniguia ilustrado da BU

Né&o entrou em pauta.

Elaborar o tutorial sobre como acessar a “Colecdo de
Normas da ABNT”

Ficou acordado que as informacdes disseminadas
mediante o banner “ABNT colecdo” na pagina da
Biblioteca Universitaria estdo pertinentes, por isso, nao
serd necessario elaborar um tutorial pormenorizado em
decorréncia do acesso as colegdes ser bastante intuitivo.
Caso haja alguma demanda, essa decisdo podera ser
revista.

Ampliar a divulgagdo do “Meu Pergamum” por meio de
banners nas redes sociais e/ou treinamentos

Foi sugerido a insercdo de links dos videos elaborados
pelo Pergamum no decurso do tutorial, a fim de oferecer
mais possibilidades de orientagdo para o usuario. Os
videos tratam das funcionalidades do Meu Pergamum.

Solicitar um curso de capacitacdo para bibliotecarios,
visando a construcao de material EaD e tutoria

Pauta para préxima reuniao.

Ampliar os treinamentos sobre o Portal de Periddicos da
Capes

Levantamento e divulgacdo dos dias e horarios dos
treinamentos  virtuais oferecidos pelo Portal de
Periédicos da Capes, em conformidade com os
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interesses dos publicos que atendem (areas de
conhecimento dos cursos).

Providenciar curso para help desk do Portal de
Periédicos da Capes para a UFC

Assunto em discussdo para compreender quais as
funcdes atribuidas a este profissional e para

verificar a possibilidade de ampliagdo do nimero de
bibliotecarios com esta funcao.

Finalizar o Guia de Servigos oferecidos pelo Sistema de

Sera encaminhada para a consulta nova versdo do guia

Bibliotecas de servicos para revisdo por parte da Comissdo.

Elaborar o relatorio anual da CEU 2018 Previsto para o final de 2018.

Fonte: Elaborado pela autora.

Percebemos através desse levantamento de agdes ja realizadas no ano de 2018 pela
Comissdo que o catalogo de treinamentos permanece como 0 item que recebe maior atencéo
no planejamento, portanto, sua divulgacdo € um processo continuo ao longo do ano. Alguns
objetivos como a elaboracdo de tutorial para acesso da colecdo de normas da ABNT e a
ampliacdo de treinamentos sobre o Portal de Periddicos Capes foram reavaliados. No primeiro
caso, 0os membros verificaram que ndo havia necessidade, visto que, existem outras
ferramentas disponiveis que cumprem a mesma fungdo e, no segundo caso, optaram pela
divulgacdo dos treinamentos ofertados no proprio Portal. O curso de help desk esta em fase de
discussdo e o guia de servicos da biblioteca, de finalizacdo. Os demais assuntos ndo entraram
na pauta dessa reunido e o relatorio anual esta na previséo para o final do segundo semestre.

Ainda nessa reunido, entrou em pauta como “outros assuntos” a possibilidade de
futuros treinamentos para os bibliotecarios do sistema, visando ampliar o namero de
expertises na utilizacdo dos recursos divulgados na pagina da biblioteca. Ficou acordado que a
Comissdo ird elaborar um projeto e, em momento oportuno, entrar em contato com 0s
bibliotecarios que ministram treinamentos para organizar a potencial participacdo destes. Esse
projeto de capacitacdo devera ser construido no segundo semestre de 2018 e apresentado para
PROGEP (Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas) no inicio de 2019 (o assunto serd debatido
ainda em proxima reunido). A discussdo dessa tematica entre o grupo mostra a preocupacao
constante com a formacao continuada e o desenvolvimento de competéncias dos profissionais
que atuam diretamente com a educacdo de usuérios, a fim de garantir a oferta de servigos de
qualidade.

Considerando que a interagdo com o ambiente e a apropriagdo das informagdes
disponiveis aumenta qualitativamente o repertdrio informacional dos sujeitos, servigcos como
esses ofertados pela Comissdo de Educacdo de Usuarios contribuem fortemente para o
desenvolvimento da competéncia em informacéo no usuério, que segundo Cavalcante (2006)

na educacdo superior esta relacionado principalmente com o uso das tecnologias em
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diferentes suportes de informacéo, agregando valor ao seu crescimento profissional, bem
como otimizando a capacidade de realizacdo de pesquisa, planejamento, gestéo e avaliagéo no
uso de fontes de informacdo. Observando que a educacdo superior ainda enfrenta muitos
desafios com relacdo a infraestrutura fisica e pedagogica, bem como com relacdo a
acessibilidade dos recursos, as acGes do Programa de Educacdo de Usuarios no ambiente
académico cumprem um importante papel para a construcdo do conhecimento cientifico e

avanco do ensino superior.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Ao considerar que as etapas do processo de mediacdo devem convergir para o
desenvolvimento da competéncia em informagdo nos usuérios, entendemos que esta pratica
requer a interferéncia do bibliotecério no processo de aquisi¢do da informacdo, visando a
apropriacio da mesma para possibilitar a construcdo do conhecimento. E a partir dessa
competéncia que os sujeitos colocam em pratica a autonomia no desempenho de suas agoes,
no acesso e utilizacdo eficaz e eficiente das informacdes disponiveis nos diferentes tipos de
documentos e suportes.

A proposta das acles voltadas para a educacdo de usuarios e praticadas pela
Comissdo estd direcionada exatamente para possibilitar que os usuarios compreendam as
propriedades e a organizagdo da informagdo, para que reconhegam suas necessidades e
possam de fato selecionar, utilizar e avaliar aquela que pode solucionar os seus problemas
informacionais. Para tanto, vemos como um ponto fundamental a importancia de ampliar a
compreensdo das atividades desenvolvidas pela CEU e o impacto destas na comunidade
académica.

Percebemos assim a relevante contribuicdo que os estudos sobre mediacdo e
competéncia da informacdo possibilitam no desenvolvimento da comunidade académica, do
conhecimento cientifico e da educacdo superior como um todo, tendo como norte a
viabilizacdo do acesso pleno a informacdo e a significativa interpretacdo dos contedos
disponiveis. Essa observacdo direcionou nosso foco para a atuacao da biblioteca universitéaria,
que se configura como um espaco de troca propicio para a pratica da mediacdo e atua como
um ambiente potencializador do ensino, pesquisa e extensdo académica, desempenhando
importante papel na formacao dos estudantes.

Os procedimentos metodologicos definidos nos permitiram responder com coeréncia
a questdo problema estabelecida e atingir os objetivos propostos, sobretudo, devido a
utilizacdo da analise de conteddo como método de andlise dos dados. Esta colaborou no
estudo da compreensdo acerca da percepcdo da Comissdo de Educacdo de Usuarios sobre a
mediacgdo e a competéncia em informagdo no contexto universitario e, consequentemente, na
identificacdo das competéncias que sdo consideradas necessarias a atuacdo bibliotecaria no
processo de mediacdo, visando a construcdo do conhecimento cientifico.

Assim sendo, verificamos primeiramente que a distingdo entre o conceito de
habilidade e competéncia ndo esta internalizada na compreensao dos bibliotecarios, pois em

suas respostas apresentaram o0s termos como sinénimos. Ficou claro que esta presente no
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cotidiano a consciéncia da importancia de colocar em pratica suas competéncias profissionais
para possibilitar a interferéncia nas agdes que visam o desenvolvimento da competéncia em
informacdo no usuario, entretanto, essa no¢do foi apresentada de forma restrita as acdes ja
pré-estabelecidas, 0 que acaba automatizando 0s processos sem a criticidade necessaria e nao
permitindo que associem a competéncia ou habilidade especifica a uma atividade particular.

Destarte, os bibliotecarios citaram, em sua maioria, habilidades gerais integrantes do
conceito de competéncia e ndo necessariamente ligadas diretamente ao uso da informacéo.
Dentre aquelas mencionadas, destacaram-se quatro pela repeticdo entre os profissionais, sao
elas: percepcdo das necessidades de informacdo do usuério, proatividade, dominar e
acompanhar as inovacdes tecnoldgicas e conhecer as fontes de pesquisa. Entendemos que,
para eles, tais habilidades sdo fundamentais na pratica didria do setor e consequentemente
para o desenvolvimento das a¢bes de mediacéo.

Sem duvidas, identificar as necessidades dos usuarios é um elemento primordial para
o planejamento e oferta de qualquer servico e indispensavel no estabelecimento da relacéo e
interacdo entre usuario e bibliotecario. Observamos que os participantes perceberam o
processo de construcdo do conhecimento como um todo e, dentro do contexto de atuacdo da
Comissdo, ressaltam a importancia do dominio das ferramentas tecnoldgicas e do
conhecimento das fontes de informacdo e pesquisa, visto que, essas caracteristicas sdo
fundamentais para a oferta dos treinamentos e capacitacdes como acdes de mediacdo que
possibilitam a construcdo do conhecimento.

Analisando a percepcao dos bibliotecarios da CEU acerca do papel da mediacéo e da
competéncia em informagdo na construgdo do conhecimento, conforme nosso objetivo de
pesquisa, identificamos que duas caracteristicas importantes compdem essa compreensado, sao
elas: independéncia e autonomia, ambas direcionadas para o usuario na busca de
informacdo, visando possibilitar a construgdo do conhecimento. Os profissionais néo
explicitaram o entrelacamento dos conceitos, mas mostraram entender que suas a¢des sdo
etapas do processo de mediacdo na medida em que interferem para formar individuos criticos
e que saibam lidar com uma grande quantidade de informagdes, significando desenvolver
nestes a competéncia em informagdo que possibilita a autonomia na busca, utilizacdo e
producéo de conhecimento.

Dentro desse contexto, os bibliotecarios reafirmam a ideia de que a a¢cdo mediadora
possibilita conhecer o usuério e ofertar servicos personalizados e, com isso, reconhecem a
importancia de compreender efetivamente as necessidades do publico atendido. Alguns

conceitos importantes como a questdo da interferéncia direta do profissional na apropriacdo
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da informag&o dos usuérios para a constru¢do do conhecimento, bem como a interagdo como
elemento importante no processo de mediagdo, ndo foram mencionados diretamente pelos
participantes, entretanto, observamos de modo subjetivo em suas respostas.

No que diz respeito a percep¢do dos bibliotecarios em relacdo a competéncia em
informagdo e o processo de mediagdo na educacdo de usuarios e na construcdo do
conhecimento cientifico, notamos que alguns profissionais ndo demonstram ter a consciéncia
de que seu papel como mediadores da informacéo requer a construcdo do conhecimento junto
com o usuario. E relevante ressaltar que as atividades de educacio ndo devem se restringir em
apresentar ou esclarecer ao usuério o funcionamento e a disponibilidade de recursos, tais
iniciativas perdem o sentido se ndo estiverem acompanhadas de ag¢bes continuadas e
permanentes que orientem o usuario a descobrir como, quando, onde e para que utilizar essas
ferramentas.

Quanto a atuacdo da Comissdo na educacgdo de usuérios com foco na construcdo do
conhecimento cientifico, percebemos que, no contexto académico, estd sob sua
responsabilidade a capacitacdo do usuario para o desenvolvimento da competéncia em
informacdo. Desse modo, as a¢cdes do grupo estdo voltadas para o planejamento e aplicacédo de
treinamentos e elaboragcdo de tutoriais sobre servigcos e produtos ofertados pela biblioteca
universitaria, entre os principais estdo: Treinamentos de Normalizacéo, Treinamento do Portal
da CAPES e Bases de Dados, Endnote, Curso de Férias, Palestras e mesas redondas sobre
trabalhos cientificos, entre outras.

Ao final de cada treinamento, o bibliotecario responsavel aplica uma pesquisa de
satisfacdo com o0s usuarios e, a partir das demandas apresentadas, a Comissao discute, elabora
suas metas e direciona suas acfes. Por fim, anualmente se define em reunido o calendario de
atividades a serem disponibilizadas e é elaborado um relatério que apresenta aquelas
realizadas em cada biblioteca, bem como os resultados alcangados e o planejamento com as
novas metas para 0 ano posterior.

Analisando as demandas apresentadas e os objetivos tracados, percebemos que a
Comissdo de fato colocou em pratica a etapa de avaliagcdo, considerou 0s aspectos
mencionados e direcionou suas acdes as recomendagOes feitas pelos usuarios. Como metas
atingidas ressaltamos a utilizagdo de ferramentas de Educacdo a Distancia (EaD), a
disponibilizacdo e divulgacdo de guia dos servicos da biblioteca para orientacdo, a
continuidade da oferta de treinamentos especificos, além da intensificacdo da divulgagdo de
tutoriais em videos. Apesar dos integrantes da Comissdo ndo abordarem com clareza a

participacdo dos bibliotecarios em cada atividade, é possivel afirmar que o desenvolvimento
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das acbes da CEU vem contribuindo para a consolidacéo da cultura de pesquisa no ambiente
académico da UFC.

Com efeito, deixamos aqui a proposta de pesquisas futuras que objetivem conhecer
também o entendimento dos usuarios acerca do processo de mediacdo e o impacto das agdes
de educacdo de usuérios no desenvolvimento de sua competéncia em informacdo. Ademais,
acreditamos que a pesquisa apresentada contribuird para o aprimoramento da atuacdo do
bibliotecario no sentido de refletir sobre sua pratica e sua participagdo no processo de
construcdo do conhecimento, ratificando, assim, o carater social da Cl e a pertinéncia dos
estudos sobre mediacdo e competéncia em informacdo na agregagdo de valor quanto aos
produtos e servicos de informacéo oferecidos pela biblioteca universitéria, além de reafirmar a
importancia da existéncia de uma politica universitaria que promova o desenvolvimento de

competéncia em informacgdo nos usuarios.
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APENDICE A - INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

CENTRO DE HUMANIDADES B
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS DA INFORMACAO B
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM CIENCIA DA INFORMACAO

INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Caro Bibliotecario, estamos enviando o questionario desenvolvido para a pesquisa de
mestrado intitulada “Mediacdo e competéncia em informacdo do bibliotecario na
construcdo do conhecimento no ambiente universitario”, de autoria da mestranda Larisse
Macédo de Almeida, tendo a orientacdo da professora Doutora Gabriela Belmont de Farias,
com objetivo de coletar e analisar os dados.

Agradecemos a participacéo e as contribuigdes.

CARACTERIZACAO DO BIBLIOTECARIO

Sexo:

Idade:

Formacao (local e ano de conclusao):

Tempo de prestacdo de servico na instituicdo:

Qual biblioteca do sistema e secdo esta alocado:

Tempo de atuacdo na Comissdo de Educacdo de Usuérios da UFC:
Possui cursos de qualificacdo (especializagdo, mestrado, doutorado)?

Primeiro bloco - foca na mediacdo e na competéncia em informagdo como elementos
béasicos para a compreensao da educacao de usuarios:

1) O que vocé compreende por educacao de usuarios?

2) Qual a sua percepcao sobre mediacdo e competéncia em informagdo no processo de
educacgéo de usuarios?

3) Qual a relacdo da mediacdo e da competéncia em informacdo com o processo de
construgdo do conhecimento cientifico?

Segundo bloco - foco na atuacdo da Comissdo de Educacéo de Usuarios da UFC:

4) Quais ac¢Oes da Comissao possibilitam a educacéo de usuarios?
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5) Como sdo definidas as acOes e metas da Comissdo? Existe a producdo de algum
relatério ou documento oficial?

6) Existe uma autoavaliacdo da Comissdo em relacdo ao impacto das acOes
desenvolvidas?
Terceiro bloco - foca na mediacdo e na competéncia em informacdo na atuacdo do

bibliotecéario:

7) Quais sdo as competéncias em informacgdo que o bibliotecario precisa possuir para
atuar na Comissédo de Educacédo de Usuarios? Como elas podem ser desenvolvidas?

8) Nas a¢des da Comissao de Educacdo de Usuarios a mediacéo da informacéo, realizada
pelo bibliotecério, ocorre em que momento?
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