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RESUMO

O presente trabalho descreve pesquisa que teve como objetivo identificar o suporte da
INCUBADORA ALPHA as startups de tecnologia no Nordeste do Brasil. Na sede do Estado do
Ceard. Este trabalho aborda os desafios do empreendedorismo no Brasil e no Nordeste brasileiro.
Conta sobre a histdria do Nordeste, sobre a época em que o Nordeste foi uma das regides mais
ricas do Brasil. E como estio as iniciativas para o desenvolvimento tecnoldgico na regido.
Aborda também, sobre os bancos de fomento e como os empreendedores podem ter o fomento
para seus negdcios. Foi realizada uma pesquisa de campo para identificar se as necessidades,
divididas em dimensdo, das startups estao sendo suportadas e se as mesmas, conseguiram gerar
mais receita apos o processo de incubagdo. As dimensdes utilizadas no formulério de pesquisa,
foram as seguintes: Gestao, Financeira, Fisica - Logistica, comunicacdo. Todas as dimensdes,

foram apoiadas por trabalhos jd realizados de diversos autores.

Palavras-chave: Startups de Tecnologia. Empreendedorismo em Computacdo. Startups no

Nordeste.



ABSTRACT

The work has been a research that had as objective the support of the INCUBADORA ALPHA
like startups of technology in the Northeast of Brazil. At the headquarters of the State of Ceara.
The paper addresses the challenges of entrepreneurship in Brazil and in the Brazilian Northeast.
The Northeast was one of the most important regions of Brazil. And how are the initiatives
for technological development in the region. It also deals with development banks and how
entrepreneurs can foster their business. It was a field research to identify the needs, divided
in dimension, from which the startups were generated and managed to generate more results
after the incubation process. The dyads used were not prospecting, they were the following:
Management, Finance, Physics - Logistics, communication. All dimensions were supported by

works already done by authors.

Keywords: Technology Startups. Entrepreneurship in Computing. Startups in the Northeast.
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1 INTRODUCAO

O empreendedorismo € o fendmeno social e econdmico global que vem crescendo
fortemente nos ultimos anos, € estamos em um periodo em que existem mais empreendedores
em atuagao do que qualquer outro momento da nossa histdria, Ries (2012).

Em diversas nagdes existem empreendedores, € na académia surgiu a necessidade de
se entender, o que faz uma nagdo empreender mais do que outra nacao, empreender € um desejo
em todas as nacdes, e entender o que faz uma nag¢do empreender mais do que a outra tornou-se
objeto de estudo, Silva, Gomes e Correia (2009).

De acordo com Silva, Gomes e Correia (2009), a cultura € a principal sugestao de
como entender os fatores que determinam o grau de empreendedorismo de um povo. Paises onde
se tem uma cultura mais individualista, € observado o maior nimero de empreendedores. Silva,
Gomes e Correia (2009), o Brasil, apesar de ter uma cultura onde o coletivismo predomina, vem
crescendo o numero de empreendedores no pais.

E desses novos empreendedores, este trabalho ird abordar os empreendedores de
Startups de tecnologia e como essas novas empresas contribuem para o cendrio nacional e mais
especificamente, o cendrio da regido Nordeste do Brasil.

Startups sao empreendimentos para criar novos e inovadores produtos e servigos, €
com grandes incertezas, tanto financeiras como sucesso do produto, onde as ferramentas
tradicionais da administracdo geral, ndo conseguem dar conta de gerenciar esses
empreendimentos, Ries (2012). Ainda de acordo com Ries (2012), nos negécios tradicionais, é
facil do analista de riscos, a partir de um plano de negdécios tradicional, conceder ou nio um
empréstimo. J& nas Startups nao € tao simples assim, e ai € onde entram as novas formas de
aporte financeiro, juridicos e marketing, por exemplo. Alguns desses aportes sdo: aceleradoras,
incubadoras ou investidores anjo. A diferenca entre esses trés, segundo Abreu, Neto et al. (2016)
¢, relacionado a duracdo do programa (onde geralmente, tem duracio de trés para aceleradoras,
continuo, para investidores anjo e de 1 a 5 anos para incubadoras), modelo de negécios (nas
incubadoras t€ém o aluguel sem fim lucrativos; investidores anjo, investimento; aceleradoras,
investimento), selecdo(incubadoras, a selecio € ndo competitivo; Investidores anjo, competitivo
e continuo; aceleradoras, a selecao é de forma competitiva e ciclica), mentoria(incubadoras,
minima e de forma tdtica; investidores anjo, quando necessério, € feito pelo investidor; € em
aceleradoras, € feita de forma intensa).

No Brasil, segundo os dados apresentados em Abreu, Neto et al. (2016), 1.100
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startups foram aceleradas até o ano de 2016; 7 startups em média sdo aceleradas a cada ciclo,
sendo que sdo realizados 2 ciclos por ano; R$ 51 milhdes de reais ja foram investidos ao
todo; existem aproximadamente 35 aceleradoras de Startups em atividade, sendo que o Sudeste
possui 71% de todas as aceleradoras do pais e o Nordeste, fica em segundo lugar, com 16%
das aceleradoras do pais. O Estado de Sdo Paulo é o estado que possui 0 maior nimero de
aceleradoras, totalizando 16 aceleradoras. Até a 2016, data da publicagdo do trabalho de Abreu,
Neto et al. (2016), o Ceara possuia apenas 1 aceleradora.

No Cear4, existe uma Incubadora Alpha, que tem o objetivo de inovar e facilitar
a gestdo do processo de inovacdo das empresas da regido. Essa Incubadora Alpha possui um
ambiente amplo, onde fornece espacgo para diversas startups com solucdes tecnoldgicas para
micro e pequenas empresas, tanto na area do agronegdcio como para industrias, comércios e
Servicos.

O objetivo deste trabalho, € mostrar o impacto da Incubadora Alpha startups apoiadas.
Onde mostrara o resultado de uma pesquisa de campo, com as startups, para mostrar o impacto

trazido por essa Incubadora Alpha, aqui no Ceara.
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2 REVISAO DE LITERATURA

Pode-se considerar que o ponto inicial de um trabalho, € buscar resultados ou
trabalhos j4 existentes similares, para que seja possivel, observar o que ja foi feito e como foi
feito, € assim adaptar solugoes ja encontradas para o trabalho a ser proposto. Nesta se¢do, serdo

abordados topicos ja existentes na literatura.

2.1 Empreendedorismo

2.1.1 Empreendedorismo, Inovacdo e desenvolvimento do pais

Como ja citado, o empreendedorismo ganhou grandes proporcdes, em ambito
governamental, empresarial e académico.Os governantes perceberam os beneficios que o
empreendedorismo e inovacdo trazem para o pais. Tanto é que nos Estados Unidos, em 2009, o
entdo presidente Barack Obama, criou o cargo de Diretor de tecnologia dos Estados Unidos. E
em 2010, leis de prote¢do para o empreendedores, com relacdo aos empréstimos por parte das
empresas estrangeiras. A Unido Europeia também avanca no sentido de impulsionar o
desenvolvimento de startups. Na Franga, as startups sdo responsaveis por 25% do PIB e o maior
nimero de vagas de empregos nos tltimos anos, Andrei Netto (2018).

No Brasil, o nimero de empreendedores vem crescendo, o Brasil jd ocupa a 3* maior
populacdo empreendedora no mundo, Hartmann (2013). Com o crescimento enérgico de novas
startups, a partir de 2013, o Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagao criou o Programa
Start-Up Brasil para apoiar e incentivar as startups de tecnologia, Hartmann (2013). Porém, o
Governo Federal ainda promove eventos de maneira informal, sdo eventos com curto periodo
de tempo, onde os empreendedores, t€m esse tempo limitado para desenvolver uma solucao
para o tema proposto. Esses eventos sao os Hackathons. Exemplo a ser citado € o Hackathom
do INEP, onde o INEP divulgou os dados dos resultados do ENEM, para que os participantes
pudessem trabalhar com esses dados e solucionar problemas propostos, Kon e Monteiro (2014)
com solugdes inovadoras.

A inovagao "¢é algo que se vem debaixo para cima, descentralizada e imprevisivel,
mas nao quer dizer que ndo possa ser administrada.”, Ries (2012). E € perceptivel que todos
esses novos servigos ou produtos, nascidos de um startup, trazem inovacdo para o mercado.

Remetendo o caso da Uber e 99pop, que atuam no Brasil, que inovaram no servi¢o de viagens,
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além de pregos menores das viagens, em relagdo ao taxi tradicional, o atendimento ao cliente
e ao motorista. Inovar além do preco é o que faz com que estas empresas ganhem cada vez
mais mercado. Segundo a reportagem de Camilla Feltrin (2017) apenas 14% dos usuérios de
servigcos de viagem, preferem os téxis tradicionais. 49,5% ja pediram uma corrida por aplicativos
como Uber e 99Pop. Isso mostra o poder da inovacido. Pode ser ainda ser citado o caso das
startup brasileira de cartdo de créditos, a Nubank. Seu poder inovador € tdo forte que fez com
que bancos tradicionais, como Banco do Brasil e Santander, tivessem que se reinventar. O Banco
do Brasil e o Banco Santander, cada um langou um cartao de crédito, nos mesmo moldes do
Nubank, gerenciado por aplicativo, e para clientes ndo correntistas, Tassia Kastner (2018). Essas
mudangas e inovagdes fazem com que o mercado tradicional mude e gere mais renda, beneficios,

desenvolvimento para o pais e mais facilidade para as pessoas.

2.1.2 A regido nordeste e o empreendedorismo

Remetendo a histéria do Nordeste, podemos comecar no século 16, onde a regido,
apds a colonizacdo alcancou o seu dpice na producao da cana-de-acucar, dada a sua extensa
faixa litoranea. Portugal, aproveitando-se do investimento feito no Nordeste, aumentou o seu
comércio agucareiro. A partir do comércio do agucar, surgiram novas atividades econdmicas,
como, criacdo de gado, tanto para alimenta¢cdo como para transporte e energia para os engenhos
da época. Entdo, durante quase 300 anos, o Nordeste teve grande parte da populagdo e riquezas
do Brasil. Porém, a partir do século 19, o Nordeste comeca a ter uma enorme emigracdo da sua
populacdo, SILVA, J. C. L. da. (2016a).

No século 19, o Nordeste ficou conhecido como uma regiao onde diversas pessoas,
emigraram, como forma de fugir da seca causada na regido. E durante o século 20, foi
caracterizada como regido problema. Porém, com a abertura de estradas, construcio de usinas
hidrelétricas, e politicas com incentivos fiscais, fizeram com que empresas se instalassem em
regides do Nordeste. O descobrimento também do petréleo no Estado da Bahia e do Rio Grande
do Norte, foram minimizando os problemas, mas a baixa escala SILVA, J. C. L. da. (2016b).

Em 1952, foi criado, pelo poder publico federal, o Banco do Nordeste Brasileiro,
com o objetivo de reorganizar as politicas direcionadas a regido, Loiola (2003). Porém, nao
deu resultado. O que fez ser criado, mais ou menos 10 anos depois, a Superintendéncia de
Desenvolvimento do Nordeste, na sigla de SUDENE. Onde o seu objetivo era desenvolvimento

industrial e reforma agraria, para promover o combate a injusticas sociais. Mas, infelizmente
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acabou também, nao funcionando. Pois apenas donos de usinas e exportadores de produtos
agricolas, se beneficiaram, Loiola (2003) e SILVA, J. C. L. da. (2016b). Porém, o plano de
industrializacao foi refeito e pode ser citado como um sucesso da politicas publicas por meio da
Sudene, a inddstria de petréleo da Bahia, Loiola (2003).

E gragas aos processos de descentralizagdo industrial, a partir de 1990, os nordestinos
que haviam emigrado para o Sul e Sudeste, voltaram para o Nordeste. E com o passar do tempo,
o retorno dos Nordestinos, aumentou, SILVA, J. C. L. da. (2016b).

O Nordeste, até 2015 possuia o maior nimero de empreendedores do Brasil,
Administradores (2015). O ndmero total de empreendedores no Nordeste, supera a média
nacional. Um dos fatores que ajudou a chegar nesse percentual, foi a criagdo do MEI -
Microempreendedor Individual,Administradores (2015), e a diversas politicas de incentivo ao
empreendedorismos realizado pelos Estados.

No Estado do Cear4, temos a Secretaria da Ciéncia, Tecnologia e Educagio Superior
do Ceara - SECITECE. Que tem como objetivo produzir e incentivar a ciéncia e tecnologia no
estado. A SECITECE, atua como apoio a incubacdo de empresas, fomento a gestao de projetos
que tragam inovagdo para o mercado, Roldan et al. (2013). Outro projeto que merece destaque
neste trabalho é o Corredores Digitais, também ofertado pela SECITECE.

O programa Corredores Digitais, € um programa de aceleracdo de ideias inovadoras
que auxilia novos empreendedores, e dd suporte durante seis meses as equipes classificadas,
Oswaldo Scaliotti (2018).

Vale destacar, O INOVE, Nicleo de Inovagido e Empreendedorismo da Universidade
Federal do Ceara que € realizado na cidade de Quixada, no sertdo central do Estado do Ceard. O
nucleo oferece palestras sobre inovacao e empreendedorismo e suporte as equipes de estudantes
do Campus de Quixada, participantes dos Corredores Digitais.

Ainda no Cear4, existe um escritério da INCUBADORA ALPHA, que é um projeto
realizado no Nordeste para o incentivo e aceleragdo de startups.

Com essas iniciativas, pode ser observado o incentivo ao empreendedorismo inovador

no Nordeste brasileiro. E a necessidade de expandir ainda mais startups de tecnologia.

2.1.3 RIC - REDE DE INCUBADORAS DO CEARA

Foi criada em 22/04/2002. Em 2008 foi constituida, através de uma assembléia geral,

onde teve a aprovacgdo do seu estatuto e eleicdo da primeira diretoria. A RIC € um empresa
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privada sem fins lucrativos, com autonomia tanto administrativa como financeira, (RIC, 20-).
O seu objetivo € apoiar na criagdo de novas incubadoras e fomentar a inclusdo de
empresas que passam pelo processo de incubagdo. Tem como missdo a promogao e articulacao

de forma competitiva das incubadoras de empresas do Ceara e da Regido Nordeste, (RIC, 20-).
2.1.4 ANPROTEC

Associacdo Nacional de Entidades Promotoras de Empreendimentos Inovadores,
criada em 1987. Sua atuacdo é realizada promovendo atividades de capacitacdo, articulcao
politica e gerando e disseminando conhecimentos. E a instuicdo lider do ramo, no Brasil.

Sua trajetéria possui um elo com o desenvolvimento de parques de tenologia e
incubadoras de empresas no Brasil. Até a data de publicacdo deste trabalho, foi informado
em seu site, que o Brasil possio 369 incubadoras de empresas, 90 parques tecnoldgicos e 35
aceleradoras.

Como objetivo, € atuar como uma rede de ino¢do de modo que seja promovido o

fortalecimento dos associados em prol da sociedade e economia.
2.1.5 A necessidade e expansdo de startups de alta tecnologia no Brasil

Como jé citado, na Francga, as startups sao responsaveis por a grande maioria dos
empregos e 25% do PIB francés. Isso mostra o poder de aquecer a economia de um pafs.
Essas startups de base tecnoldgica trazem um grande impacto no desenvolvimento da economia,
contribui para geragdo de empregos. E por isso nos ultimos anos o Brasil investiu bastante na
criacdo de incubadoras voltadas a startups de tecnologia, e ocupa o quarto lugar do mundo com
empresas incubadas. (PADRAO; ANDREASSI, 2013).

Esse investimento em incubadoras, é um fator importante para desenvolver novas
empresas. Na cidade de Itu, foi constatado que apenas 20% das empresas que foram incubadas,
fecharam. Contra 80% das empresas que ndo passaram pelo processo de incubacdo, foram
fechadas, (PADRAO; ANDREASSI, 2013). No Brasil, geralmente as startups, se beneficiam
dos meio providos pelas incubadoras.

As startups sao empreendimentos que comegam pequeno, mas tem o pensamento
grande, devido ao seu potencial de inovar. E, com isso, ao se manterem no mercado, podem
mudar uma economia inteira ARRUDA et al. (2012).

No Brasil, existem cerca de 45 aceleradoras, sendo 22 na regido Sudeste, que ocupa
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o primeiro lugar do Brasil no nimero de aceleradoras; em segundo lugar a regido Nordeste
com 5 aceleradoras, a regido Sul com 3. O destaque € o estado de Sdo Paulo, que possui 16
aceleradoras, Abreu, Neto et al. (2016).

Em média, no Brasil, sdo aceleradas 28 startups por aceleradora, (ABREU; NETO et
al., 2016). Pertencer a uma aceleradora, parque de tecnologia ou incubadora, torna uma startup
mais propensa a permanecer no mercado, ARRUDA et al. (2012), além de leis e incentivos do
governo.

Em 2017 o Ministério de Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes e Comunicagdes, como cita
a reportagem de Exame (2017), langou o edital para o 3° ano consecutivo do programa Start-Up
Brasil, com o objetivo de apoiar projetos inovadores em tecnologia. As bolsas sdo de até 200 mil
reais por equipe participante, sendo no maximo 50 equipes e um valor geral de R$ 9,7 milhdes.
O projeto Start-Up Brasil, faz parte do incentivo do Governo Federal para o desenvolvimento de

startups de tecnologia no pais.

2.2 Plano de negécios em startups

Ries (2012) afirma que as startups nao podem ser geridas com as ferramentas da
administragdo tradicional, e que planos de negdcios tradicionais, ndo servem para o
desenvolvimento de startups. Com isso, outras formas de demonstrar a empresa startup, no
papel, sdo necessdrias. Assim como para desenvolver e apoiar essas startups sao formas e
investimento diferentes. As startups sdo projetadas sobre condi¢des de incertezas, ligada a ideias
inovadoras e alto risco de negdcio envolvido, Ries (2012) e Hartmann (2013).

Em empresas tradicionais e startups, se diferenciam em seu comeco, pelo plano
de negdcios. Nas empresas tradicionais, ¢ de muita importancia o plano de negdcios feito de
forma detalhada. Em startups o empreendedor faz um hipétese e leva ao publico para ver se tem
aceitacdo ou nao, Hartmann (2013). Porém, existem outros tipos de planos de negécios, voltados
a startups.

Para se iniciar uma startup, nem sempre € requerido por investidores, o plano de
negocios. De acordo com Abreu, Neto et al. (2016) o que as aceleradoras priorizam na hora
de escolher uma startup, € o protétipo funcional. As ferramentas e conceitos mais procurado
nas selecdes de startups sdo: Business Model Canvas, Customer Development, Lean Startup,
Design Thinking e o Plano de Negdcios. E nos planos de negdcios o que é observado com maior

grau, sdo: sumdrio executivo, Descricdo da empresa, Plano de servi¢os e dos produtos, Plano de
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Marketing e Financeiro.
2.2.1 Formas de financiamento

Assim como as ferramentas tradicionais da administracdo geral ndo conseguem dar
conta dessas novas empresas startups, a forma tradicional de investimento também ndo funciona.
Em negdcios tradicionais, o empreendedor elabora o seu plano de negécios, o leva para um
analista de crédito, a partir do plano de negdcios, analista disponibiliza o crédito ou ndo. Em
startups é diferente, dado a incerteza de sucesso, mercado e retorno da empresa, os analistas de
crédito ndo conseguem ser tdo precisos como nos negoécios tradicionais, (RIES, 2012).

Em startups, os tipos de investimento sdo diferentes, (LIMA, 2014). Um dos
primeiros investimentos s@o os de capital proprio, onde o proprio empreendedor ou grupo de
empreendedores, muitas vezes com apoio da familia ou amigos, investem o seu préprio capital.
Outra forma de financiamento, é o capital de risco, em que geralmente o empreendedor, para
obter capital financeiro, oferece acdes da empresa para quem o financia, (LIMA, 2014). Outra
forma de financiamento, é o investidor anjo; uma pessoa que tem capital financeiro, e investe
em startups com grande potencial de crescimento e geracdo de lucros. Além disso, o investidor
anjo, se dispde a aconselhar o empreendedor para os rumos da empresa, (OLIVEIRA; RINALDI;
TALON, 2016). Além desses tipos de financiamentos privados, existem os financiamentos
publicos.

Apesar de ndo ser facil de se obter, devido as poucas garantias de retorno financeiro,
o financiamento publico a inovag¢do no Brasil, vem crescendo. Existem diversas fontes de
financiamento publico a inovagdo com financiamento reembolsdvel e ndo-reembolsavel. O
FUNTEC, 6rgao mais antigo de financiamento publico do Brasil; BNDES; FINEP, que ¢ uma
agéncia do MCTI, (LIMA, 2014).

Quanto ao financiamento reembolsdavel, sdo para instituicdes que apresentem
projetos de pesquisa e desenvolvimento e que consigam assumir os valores dos empréstimos. O
financiamento ndo-reembolsdvel, sdo para instituicdes ptiblicas ou sem fins lucrativos,(LIMA,
2014)

Remetendo aos financiamentos privados, temos o mais atual tipo de financiamento,
o Crowdfunding. Surgiu diretamente ligado a internet. E o tipo de financiamento em que 0s
recursos financeiros sdo divididos por diversas pessoas de diferentes lugares. Tem como objetivo

de investimentos em pequenos e médios negocios. E essas pequenas e médias empresas, precisam
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compartilhar seus relatdrios e suas idéias para os investidores. Esse tipo de financiamento é mais

direcionado a empresas nos estdgios iniciais, (LIMA, 2014).
2.2.2 Incubadoras e orgaos de suporte a atuagdo de startups

Em sua grande maioria, as starfups comegam pequenas. As vezes com o proprio
empreendedor apenas. Por ter um nimero baixo de pessoas na equipe, € um geralmente
empreendedores com pouco capital, se faz necessdrio formas de suporte a essas empresas.
Incubadoras e aceleradoras s@o as principais instituicdes de suporte a esses novos
empreendimentos (RODRIGUES, 2016), (ABREU; NETO et al., 2016) e (RIES, 2012).

Incubadoras sdo, organizacdes que auxiliam novos empreendimentos inovadores, no
inicio de sua cria¢@o ou com algum tempo de existéncia, (RODRIGUES, 2016). Geralmente sdo
instituicdes sem fins lucrativos, com apoio governamental e geridas dentro de universidades.
Elas fornecem para as empresas incubadas, espaco fisico, ferramentas, orientacao, laboratérios e
outros (RODRIGUES, 2016). A incubacdo visa, através do desenvolvimento do negdcio, tornar
mais rdpido o desenvolvimento de tecnologias e o desenvolvimento dos empreendedores,
(RIBEIRO; PLONSKI; ORTEGA, 2015). O processo de incubacdo é, nas palavras de
(MARUYAMA, 2017), "interativo e dindmico de criagdo de valor para empreendimentos
nascente e novos".

Outra forma de suporte e impulsionamento para startups, ainda na sua fase inicial,
sdo as aceleradoras. As aceleradoras sdo organizacdes com modelos proprios de incentivo
e apoio a esses empreendimentos. Fornecem mecanismos para a fase inicial, como suporte,
investimentos, mentorias e networking, (MARUYAMA, 2017), para as empresas aceleradas. O
grande diferencial das aceleradoras, se d4 por mentores engajados. De acordo com (RIBEIRO;
PLONSKI; ORTEGA, 2015), o sucesso de uma startup é dado por boas mentorias. E é esse, um
dos papéis das aceleradoras.

O suporte desses 6rgaos sao de extrema importancia para o desenvolvimento dessas
empresas. Empresas que passam pelo processo de incubac¢do ou aceleracdo, tendem a permanecer
por mais tempo no mercado e gerar ainda mais receita para a empresa, (PADRAO; ANDREASSI,

2013).
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2.3 Entidades/formas de suporte e fomento

2.3.1 SEBRAE

Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas, 0 SEBRAE. Foi criado
em 1964, pelo entdo Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico - BNDE, que hoje € o
Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social - BNDES. O SEBRAE comecou como
Programa de Financiamento a Pequena e Média Empresa - FIPEME e Fundo de Desenvolvimento
Técnico-Cientifico - FUNTEC, hoje conhecida como Financiadora de Estudos e Projetos - FINEP.
(SEBRAE, 207b).

No seu inicio, tanto o FIPEME como o FUNTEC constituiam o Fundo de Operagoes
Especiais do BNDE, com o intuito de ajudar a gerenciar novas pequenas e microempresas. Em
1967, a SUDENE criou os NAI - Nucleos de Assisténcia Industrial para que fossem realizadas
consultorias a pequenas empresas. € os NAI, foram a base para a criacdo do que veio ser e €, 0
SEBRAE hoje. (SEBRAE, 207a).

Ainda remetendo a historia, em 1972 foi criado o CEBRAE, Centro Brasileiro de
Assisténcia Gerencial a Pequena Empresa. Com o papel de estimular o empreendedorismo,
sustentabilidade e a competitividade dos micro e pequenos negdcios no Brasil. (SEBRAE, 207b)

O CEBRAE, comecou em apenas alguns estados, como Rio de Janeiro, Santa
Catarina e Bahia. Porém, no ano de 1974 o CEBRAE ja contava com 230 colaboradores e
em 19 estados da federacdo. No ano de 1979, o CEBRAE ja havia formado 1.200 consultores
especialistas, para atuar nas sedes. E no final da década de 1970, contava com trés programas, o
PROMICRO, PRONAGRO e PROPEC. Programas esses com o objetivo de auxiliar os pequenos
empresarios em tecnologia, mercado e crédito. (SEBRAE, 207a)

De 1985 até 1990, nos governos de Sarney e Collor o CEBRAE passa por uma
enorme quantidade de problemas, o que acabou levando ao enfraquecimento da institui¢do. No
entanto, foi criado o Decreto n® 99.570, completando a Lei n® 8029, de 12 de abril, que instituiu
o CEBRAE em SEBRAE. Onde foi decretado o fim do SEBRAE como uma entidade publica, e
transformada em uma instituicdo privada sem fins lucrativos. (SEBRAE, 20?7b)

Desde a criacio do SEBRAE, o 6rgao ampliou sua estrutura, fisica e funcional, em

todo o pafs, passando a atuar em todos os Estados da federacdo. (SEBRAE, 207a)
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2.3.2 Investidores e tipos de investimento

Assim como as ferramentas da administragcdo tradicional ndo sdo capazes de dar
conta para administrar as startups, a forma de investimento também, requer uma maneira nova,
devido a suas caracteristicas proprias de gerar renda, e seu alto risco, (RIES, 2012).

Existem diversos tipos de investimentos para startups, alguns deles sdo: Aceleradoras,
ventures, bootstrapping, incubadoras, investimento-anjo, (STARTSE, 2016) e (ABREU; NETO
et al., 2016) e (LIMA, 2014).

Aceleradoras, sdo organizag¢des que possuem e fornecem, espagos fisicos, servigos,
mentoria qualificada para gerar retorno e bom servico, conhecimento em gestdo e marketing,
(RIBEIRO; PLONSKI; ORTEGA, 2015). Chamada de Y Combinator e fundada em 2005 nos
Estados Unidos, essa empresa foi a primeira destinada a acelerar startups no mundo. Geralmente
o programa de aceleracdo tem duracao de 12 semanas e finaliza com um ’demo day’, um dia
onde as startups mostram seus produtos para diversos investidores presentes no evento.

Venture Capital, € o investimento que € feito quando negodcio ja estd dando retorno.
E feito quando as empresas j4 estio gerando receitas altas, cujo o investimento tem um alto
grau de risco, assim como a empresa tem de gerar receita,(STARTSE, 2016). O foco aqui, € em
investimento em empresas com rapido crescimento, (LIMA, 2014).

Bootstrapping, € o tipo de investimento em que os proprios empreendedores fazem o
primeiro aporte financeiro no empreendimento, e é o que geralmente acontece, com pequenos e
novos empreendimentos, (SARFATI, 2018) e (STARTSE, 2016).

Incubadoras, sao instituicdes capazes de fornecer ajuda a novas empresas,
(RIBEIRO; PLONSKI; ORTEGA, 2015). E como ja demonstrado neste trabalho, empresas que
passam por processo em incubadoras, t€m menores chances de falir, frente as que ndo passaram
por incubadoras, (PADRAO; ANDREASSI, 2013). Algumas caracteristicas das incubadoras,
(ABREU; NETO et al., 2016):

e O processo de incubacao tem duracdo de 1 a 5 anos;

O formato de selecdo, é ndo competitivo;
e O processo de incubacdo ocorre no inicio do ciclo de vida da empresa;

Possui mentoria minima

Fornece local para as empresas incubadas;

Investimento-Anjo, € o tipo de investimento realizado de maneira informal, por
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pessoas que investem o seu dinheiro em pequenas empresas, (MACHADO, 20135) principalmente
na drea de tecnologia da informacdo. Os investidores anjos, sdo "individuos que investem seu
proprio dinheiro em novos e crescentes negdcios, normalmente com potencial inovativo ligado
a tecnologia, e com os quais nao ha conexao familiar.", (MACHADO, 2015). De acordo com
(ABREU; NETO et al., 2016), os investidores anjos possuem algumas caracteristicas, sdo elas:

e A duracio de investimento € continuo;

O formato de selecao, é competitivo e continuo;

O processo de incubagdo ocorre no inicio do ciclo de vida da empresa;

Geralmente, as mentorias sdo realizadas pelos proprios investidores;

Muitos desses investidores, descobrem as empresas que estdo em aceleradoras e ou

incubadoras, através das rodadas de investimento;
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3 ASPECTOS METODOLOGICOS

Neste trabalho, foi utilizada a metodologia, realizada por Silva, Gomes e Correia
(2009), aplicada nas empresas que participaram da sua pesquisa. A metodologia apresentada
pelos autores, serviu de base para o desenvolvimento deste trabalho, com algumas adaptacoes,
para se ajustar as empresas da INCUBADORA ALPHA, que foram fonte de informagdes para
este trabalho.

Para este trabalho, foi realizada uma pesquisa de campo, sobre as startups incubadas
na INCUBADORA ALPHA, onde foi aplicado um questiondrio, dividido em dimensdes,
fundamentadas na pesquisa de Silva, Gomes e Correia (2009), sendo as dimensdes: financeira,
fisica - logistica, comunicacdo, e gestdo. Para o desenvolvimento do questiondrio, as dimensdes
e as questOes a serem feitas, foram baseadas em pesquisas de campo de Silva, Gomes e Correia
(2009) e Abreu, Neto et al. (2016).

Para a obtenc¢ao dos dados, primeiro foi enviado um email para a INCUBADORA
ALPHA, com os objetivos deste trabalho, informagdes dos pesquisadores e da institui¢ao de
ensino. Com isso, foi solicitada autorizacao para a realizacao da pesquisa no ambiente fisico.
Entdo, foi retornado o email, com autorizag¢io, de visita e pesquisa de campo, mas com a condi¢ao
de ndo divulgar o nome da incubadora e nem das empresas. Por isso, neste trabalho, a incubadora
serd chamada de INCUBADORA ALPHA e as startups serao chamadas de A, B.

ApOs a autorizacdo, foi realizado contato por email e telefone com as startups
incubadas. Até a data da publicagdo desta pesquisa, sdo 10 startups incubadas. Desse total, duas
retornaram o contato. Uma por email e outra por contato telefonico. Foi agendado um dia para a
visita. Na visita foram levados os, termo de consentimento e link do formulario eletronico para
os entrevistados. Foi possivel conversar com 3 membros da startup A, sendo, o s6cio fundador,
um desenvolvedor de sistemas e o gerente marketing da startup. Desses 3 apenas 2 responderam
o formulario, sendo um o sdcio e o outro o gerente de marketing. Na startup B, foi realizada
uma conversa com 2 membros, o sécio fundador e o gerente de marketing. O sécio fundador,
mostrou toda a estrutura da INCUBADORA ALPHA, lugares de cada startup e geréncia da
INCUBADORA ALPHA. Apos o didlogo com o sdcio e o gerente de marketing, foi solicitado
que respondessem ao formuldrio e apenas o s6cio fundador respondeu ao formulério.

O formulédrio contém partes para identificar a empresa, quantidade de membro
homens e mulheres e a quantidade de funcionério com graduagdo e pds-graduagdo. Para o

desenvolvimento das respostas dos formuldrios, nas dimensdes ja citadas, foi utilizada a escala
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likert, com as cinco respostas possiveis:
e Discordo Plenamente;

Discordo Parcialmente;

e Nio Concordo Nem Discordo;

Concordo Parcialmente;
e Concordo Plenamente.
Ap6s a pesquisa de campo, foi realizado levantamento das respostas. Do total das
10 startups, duas participaram da pesquisa, com 2 membros da startup A, respondendo ao
formulério e 1 membro da startup B respondendo ao formulario.
O contato, com a INCUBADORA ALPHA e as startups incubadas, através de emails
e telefonemas se deu entre os meses de outubro e novembro de 2018, com o intuito de identificar

quais participaram da pesquisa.
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4 ESTUDO DE CASO E ANALISE DOS RESULTADOS

Nesta secdo, serdo apresentados os: estudo de caso na INCUBADORA ALPHA e os

resultados obtidos por meio do formulario respondido na pesquisa de campo.

4.1 Estudo de caso

O estudo de caso foi realizado na INCUBADORA ALPHA. A INCUBADORA
ALPHA, de acordo com as informagdes registradas em seu site, € um projeto de fomento,
destinado ao processo inovador. Possui dois pilares importantes, sdo eles: Inovacao e Gestao da
Inovacao.

Na inovagdo, busca fomentar o empreendedorismo inovador, e apoio a startups. Na
Gestao da Inovagao, incentiva e orienta a economia criativa e cultural inovadora do Nordeste.

A INCUBADORA ALPHA, tem como objetivo incentivar e facilitar a gestdo nos
processos inovadores, para empresas da regido. Possui duas sedes. Nessas sedes, possui espacos
compartilhados para alocagdo de startups, capacitacdo empreendedora, compartilhamento de
novas ideias e transformacao de negécios. A INCUBADORA ALPHA também propaga diversos
eventos voltados a negdcios inovadores. Lanca editais para fomento as novas startups.

Nas sedes, possui espaco amplo, no formato de Coworking (ambientes de trabalho
compartilhado por diversas empresas) para comportar diversas startups. O Coworking da
INCUBADORA ALPHA ¢ um espago para divulgar e compartilhar ideias. E possui solugdes
voltadas para o agronegdcio, comércio e servicos, industria, fintechs e healthtech, com atuac¢ao
em inteligéncia artificial, blockchain e nanotecnologia. E periodicamente, lanca editais para
ingresso de novas startups.

A INCUBADORA ALPHA d4 suporte no financiamento dos projetos, com rodadas
de negdcios. Promove eventos em varios estados do Nordeste, com o intuito de divulgar o projeto

e fomentar o empreendedorismo inovador.

4.2 Perfil dos membros das startups

Os dados desta pesquisa, revelaram, o perfil dos membros das startups no quesito
graduacdo, género e idade. Sobre o perfil, os dados mostram que os membros das startups, sao
todos graduados, com 31.81% pés-graduados; possuem idade de até 39 anos, € as startups sao

compostas por sua maioria, de homens, como pode ser visto na figura 1.
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Figura 1 — Quantidade de Funciondrios - total e género

Quantidade de Funcionarios - total e por género
15

hMulheres Homens

B StartiupA B Stattup B
Fonte — Autor

4.3 Dimensao Gestao

Figura 2 — A empresa comegou na Incubadora?

A empresa comecgou na INCUBADORA?

® Sim
@ Nao

Fonte — Autor

No grafico da figura 2, acima, pode ser observado, que 100% das startups, comegaram
suas atividades antes da incubadora. Com a obtencdo dos dados, foi constatado que apds 6 meses

de fundacdo, as startups foram incubadas pela Incubadora Alpha.
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Figura 3 — Ha quanto tempo a empresa recebe suporte da Incubadora?

Ha quanto tempo a empresa recebe suporte da Incubadora?

@ Ha menos de 1 ano
@ Entre 1 22 anos

() Entre 2 & 3 anos

@® Entre 324 anos

@® Entre 3e 10 anos
@ Ha mais de 10 anos

Fonte — Autor

No grafico da figura 3, acima, pode ser observado, que as startups, comecaram suas
atividades na Incubadora Alpha ha menos de 2 anos. Uma startup estd ha menos de 1 ano e a

outra startup esté entre 1 e 2 anos sendo incubadas pela Incubadora Alpha.

Figura 4 — A Incubadora propicia um fécil acesso a cursos de gestdo

A INCUBADORA propicia um facil acesso a cursos de gestéo

@ Discordo Plenamente
e @ Discordo Parcialmente

' @) N&o Concordo Nem Discordo
@ Concordo Parcialmente

@ Concordo Plenamente

Fonte — Autor

No grifico da figura 4, acima, pode ser observado, que para 33,3% dos entrevistados,
concorda plenamente que a Incubadora Alpha propicia um fécil acesso a cursos de gestao. E

66,7% concordam parcialmente. Isso pode levar ao questionamento de como € feita a divulgacao
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de cursos de gestao, por parte da Incubadora.

Figura 5 — A Incubadora propicia um fécil acesso a cursos de pos-graduacao

A INCUBADORA propicia um facil acesso a cursos de pos-graduacéao

@ Discordo Plenamente

@ Discordo Parcialmente

) N3o Concorde Nem Discordo
@ Concordo Parcialmente

@ Concordo Plenamente

Fonte — Autor

Na figura 5, mostra que, apesar de as respostas serem divergentes, entre ‘discordo
plenamente’ e ‘ndo concordo nem discordo’, mostra que a Incubadora Alpha, ndo fornece
um facil acesso a cursos de pds-graduacdo, oque poderia ser feito através de parcerias entre

instituicoes de ensino superior € a Incubadora.

Figura 6 — A Incubadora oferece oportunidades de palestras com investidores

A INCUBADORA oferece oportunidades de palestras com investidores.

@ [hiscords Plenaments

@ Discordo Parcialmenie

@ Mao Concordo Merm Discondo
B Caoncdido Parcialmisnte

@ Concordo Plenamente

Fonte — Autor

Na figura 6, € demonstrado que a Incubadora Alpha que foi estudada neste trabalho,
oferece oportunidades de palestras com investidores, para as startups que estao sendo incubada.
Como 100% dos entrevistados responderam com ‘concordo plenamente’ sdo bem divulgadas

pela Incubadora. O que difere sobre cursos de Gestao, mostrado na figura 4.
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4.4 Dimensao Financeira

A pesquisa revelou que gastos com energia elétrica, 4gua, ambiente e telefonia, sdo

totalmente suportados pela Incubadora Alpha.

Figura 7 — Despesas com protecdo de patentes sdo suportadas.
Despesas com protecao de patentes sao suportadas

@ Discordo Plenamente
@ Discordo Parcialmente
£ Nao Concordo Nem Discordo
\ @ Parcialmente
s @ Concordo Plenamente
Siis i

Fonte — Autor

No gréfico da figura 7, pode ser visto que a Incubadora Alpha, no que tange a

protecdo de patentes, ela ndo fornece um grande suporte.

Figura 8 — Apds o ingresso na Incubadora a empresa teve aumento em sua

receita.

Apos o ingresso na INCUBADORA a empresa teve aumento em sua
receita

@ Discordo Plenamente

@ Discordo Parcialmente

@ N3o Concordo Mem Discordo
@ Concordo Parcialimente

@ Concordo Plenamente

Fonte — Autor

No grafico da figura 8, pode ser observado, que 100% dos entrevistados, confirmam

que houve aumento na receita.
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4.5 Dimensao Fisica e Logistica

Na pesquisa de campo, foi possivel observar o ambiente, que ¢ bem estruturado,
salas amplas, o ambiente externo é bem arborizado, e € altamente elogiado pelos membros das
startups. Porém, o ambiente interno que as startups atuam, é mediano para o nimero de 10
startups. As mesas ficam muito proximas umas das outras. Apesar de aproximar mais ainda as
equipes, o ambiente se torna pequeno para comportar tantas startups. Com isso, a incubadora

estd em processo de realocacio, o que visa promover mais espago para as equipes.

Figura 9 — Ambiente fornece estrutura suficiente para toda a equipe da empresa

Ambiente fornece estrutura suficiente para toda a equipe da empresa

@ Discordo Plenamente

@ Discordo Parcialmente

) Nao Concorde Nem Discordo
@ Concordo Parcialmente

@ Concordo Plenamente

Fonte — Autor

Como pode ser visto, no gréfico da figura 9, 66,7% dos entrevistados concordam
plenamente que o espaco fornecido, € suficiente para toda a equipe. E 33,3% discordam
parcialmente.

No gréfico da figura 10, podemos observar que a Incubadora Alpha, fornece os
ambientes necessarios para o funcionamento da empresa. Além da sala de geréncia, durante a
pesquisa de campo, foi possivel constatar que a Incubadora fornece sala de reunides, refeitério
salas de secretarias e atendimentos para os clientes.

No gréfico da figura 11, € possivel observar outra caracteristica da incubadora, que é
a sua localizacdo. Todos os participantes afirmam que a incubadora estd bem localizada. Possui
também um fécil e amplo acesso.

A pesquisa em campo permitiu saber que as duas startups entrevistadas, possuem
escritério externo a incubadora. Mas, os socios fundadores, confirmam que o ambiente da

empresa, ficard restrito apenas a incubadora. Porém, sem divulgar datas.
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Figura 10 — Na Incubadora a empresa possui o niimero de ambientes necessarios para o

seu funcionamento (com relacio a sala de geréncia)

MNa INCUBADORA a empresa possui o numero de ambientes
necessarios para o seu funcionamento (com relagdo a sala de geréncia)
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Fonte — Autor

Figura 11 — A Incubadora fica bem localizada

A INCUBADORA fica bem localizado.
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4.6 Dimensao Comunicacio

Por as startups estarem na mesma sala, € possivel a facil comunicacdo entre as
mesmas. Foi um dos pontos mais elogiado do ambiente, a interatividade entre as startups.
Na figura 12, pode ser constatado, que todos os respondentes, confirmam a interagao entre as
startups.

Além disso, durante a pesquisa de campo, foi possivel obter com os entrevistados,
que a incubadora também proporciona grande comunicagdo das startups, com o SEBRAE como
uma forma de elevar o nivel de conhecimento empreendedor.

No gréfico da figura 13, é possivel observar outra caracteristica da incubadora, que é
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Figura 12 — E realizada a troca de informagdes entre as empresas incubadas

E realizada a troca de informacdes entre as empresas incubadas
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Figura 13 — Existe um acompanhamento periddico dos resultados da empresa pela

equipe da Incubadora

Existe um acompanhamento periodico dos resultados da empresa pela
equipe da INCUBADORA
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0 acompanhamento dos resultados dessas startups.

No grafico da figura 14, € identificado que a Incubadora Alpha, acompanha o modelo
de negdcios solicitado durante a selecdo.

Nos graficos das figuras 15 e 16, € visto que a sele¢do possui tempo oportuno e
feita sobre total transparéncia. Para a selecdo, durante a pesquisa de campo, foi informado ser
realizada através de editais publicos, e com duracdo de um més. Nao foi informado os critérios

estabelecidos nos editais de selecdo e nao foi encontrado editais de sele¢des passadas.



Figura 14 — O tipo de plano de negécios que foi solicitado pela Incubadora esta sendo

utilizado e acompanhado

O tipo de plano de negocios que foi solicitado pela INCUBADORA esta
sendo utilizado e acompanhado
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Figura 15 — O tempo de sele¢do € oportuno

0 tempo de selecdo é oportuno
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Figura 16 — A sele¢ao é feita sobre total transparéncia

A selecao é feita sobre total transparéncia.
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Fonte — Autor

@ Discordo Plenamente

@ Dizcordo Parcialmente

@ Nio Concordo Nem Discardo
@ Concordo FParcialmente

@ Concordo Plenaments

35



36

5 CONCLUSAO E TRABALHOS FUTUROS

5.1 Conclusao

A partir dos dados que foram coletados e das informagdes geradas pela pesquisa de
campo, foi possivel compreender a atuacdo das starfups incubadas na Incubadora Alpha. E o
suporte da Incubadora Alpha, a startups que estao sobre incubagdo. Os objetivos desta pesquisa
foram obtidos, pois foi possivel identificar o suporte da Incubadora Alpha, as startups incubadas.
Foi visto, tanto na pesquisa de campo, como nos dados obtidos e mostrado no capitulo anterior
que em cada dimensdo, a Incubadora Alpha da suporte as startups incubadas e com isso em um
contexto geral, como ja mostrado anteriormente, essas startups estdo crescendo e de acordo com
a figura 17, estao aptas a expandir, gragcas ao processo de incubacdo. Sao raras as perguntas
onde as respostas podem ser encaradas como negativas com relacdo ao suporte da Incubadora
Alpha. A Incubadora Alpha poderia aproximar mais as startups incubadas, das Institui¢des de
Ensino Superior. Pois com isso, poderia trazer mais Pesquisa e Desenvolvimento para as startups.
Poderia auxiliar no processo de Patentes. Aproximar mais as startups das instituicdes de crédito.

Durante a pesquisa de campo, foi possivel verificar o clima agraddvel entre os
membros das startups e os dirigentes da Incubadora Alpha. Porém, como os resultados mostrados
no capitulo anterior, ainda falta a comunica¢do entre os membros das startups, no que tange
informacgdes sobre o crescimento da startup.

Com relacdo ao perfil dos membros das startups, € possivel observar que todos
sdo graduados. E que existe um nimero alto de homens nas startups. Com isso foi possivel
notar, o nimero pequeno de mulheres presentes nessas startups de tecnologia, e as que estavam
presentes, nao atuam no desenvolvimento de cédigo fonte do produto. Foi notado na pesquisa de
campo, que a atuagdo feminina nessas startups € mais voltada ao setor juridico e ao marketing,
confirmando assim, diversas pesquisas que apontam o nimero pequeno de mulheres atuando
em empresas de tecnologia. Um questionamento a essas startups e a Incubadora Alpha, porque
ndo promover eventos chamativos para atrair o piblico feminino para o desenvolvimento de
Tecnologia da Informacao.

A Incubadora Alpha, no que tange a gestdo, fornece um grande suporte. Apesar das
startups, que foram objetos de estudo para esta pesquisa, terem comecado fora da incubadora, e
estarem sendo incubadas hd no maximo 2 anos, o suporte que elas vém recebendo estd sendo

crucial para o sucesso que estdo tendo. Durante a pesquisa de campo, ao ser indagado sobre os
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Figura 17 — Considero que a empresa estd apta para expansao a partir do apoio da Incubadora.

Considero que a empresa esta apta para expansao a partir do apoio da
INCUBADORA
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resultados apds a incubagdo, um dos socios da startup A, frisou: ‘o sucesso que estamos tendo €
tamanho. Os nimeros ndo mentem. Nesse pouco tempo de incubacao, os nimeros giram acima
de 400% maiores do que antes de entrarmos na incubadora’. O suporte na dimensdo de gestdo,
envolve acesso aos cursos de gestdo, organizagdo de palestras com investidores para as startups,
palestras essas que sdo realizadas, em sua maioria, no proprio ambiente da incubadora. Um outro
fator determinante para o sucesso dessas startups, € também o acompanhamento do plano de
negdcios, pela Incubadora. Com isso, a Incubadora viabiliza a realiza¢do de consultorias, sejam
elas internas ou externas, que contribuem para a melhoria do desenvolvimento da startups. Neste
trabalho entrou como dimensao de comunicac¢do, mas seria uma interse¢do entre comunicacgio e
gestao.

Um ponto negativo, € auséncia de incentivo a pds-graduacdo, por parte da Incubadora
Alpha. Membros das duas startups, durante a pesquisa de campo, citam que poderia existir
parcerias entre a Incubadora Alpha e instituicdes de Ensino Superior, para que os membros das
startups tivessem um acesso maior a cursos de pos-graduacao.

Na dimensao financeira, foi constatado que a Incubadora Alpha arca com diversos
gastos bdasicos, mas essenciais, como os gastos com contas de energia elétrica, 4gua, ambiente
e telefonia. Porém, gastos como redacdo e registro de patentes ndo sdo suportados. Durante
a pesquisa de campo, um dos sécios disse que seria interessante tanto o suporte com patentes,
como também com Pesquisa e Desenvolvimento.

Sobre a Dimensao fisica - logistica, a pesquisa de campo, permitiu observar o

ambiente em que as startups estdo incubadas. E um ambiente com 6tima estrutura. Possui
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salas amplas, sala para reunido, sala para refeicdo. Com relagdo ao ambiente externo, € bem
arborizado, possui estacionamento para os membros das startups e visitantes. Possui uma area
para interacdo entre as startups. O ambiente externo € altamente elogiado por todos.

Porém, o ambiente interno que as startups atuam, € mediano para o nimero de 10
startups. As mesas ficam muito proximas umas das outras. Apesar de aproximar mais ainda as
equipes, o ambiente se torna pequeno para comportar tantas startups. Com isso, a incubadora
estd em processo de realocacdo, 0 que visa promover mais espago para as equipes.

A pesquisa de campo permitiu verificar como € a chegada até a incubadora. Onde
ela estd localizada. E qual ambiente ao redor da Incubadora. A chegada € bastante facil, tanto
de transporte particular, como de transporte publico. Foi possivel constatar nos dias em que foi
feita a pesquisa de campo. A Incubadora € localizada em um ambiente proximo a de prédios
comerciais. E centros de eventos esportivos.

Em relacdo a Dimensdo de Comunicacdo, a Incubadora Alpha, foi bastante elogiada
por todos os entrevistados. E apesar de muitas startups em uma sala sd, isso acabou
proporcionando uma interagdo maior entre todas as empresas. Caso que foi relatado na pesquisa
de campo, foi um problema de programagdo que uma startup estava enfrentando, e por ficarem
muito préximos, um membro de uma outra startup acabou ajudando a solucionar o problema. E
esse ambiente promove essa interacao.

Além da comunicacio entre as startups, também existe uma interacdo entre os
gestores da Incubadora Alpha com as startups, no quesito de acompanhamento de resultados, de
verificacdo de riscos do negocio durante todo o processo, da verificagdo do modelo de plano de
negdcios, novos editais para novas startups.

Porém, com relagcdo a novos editais, € algo mais restrito, pois nao foi possivel a
obtencao de editais passados, no site da Incubadora Alpha. Mas, com relagdo a selecao, € feito
em tempo oportuno e de forma transparente, de acordo com o que foi constatado na pesquisa de
campo e nas respostas do formulério.

Este trabalho contribuiu para verificar como anda o suporte a startups de tecnologia
na Regido Nordeste. Pois atingiu o seus objetivos que eram de identificar o suporte a startups de

tecnologia na Incubadora Alpha.
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5.2 Trabalhos Futuros

Como trabalhos futuros, fica como sugestdo, aplicar a pesquisa a mais startups e mais
incubadoras. Comparar o desempenho das startups de pelo menos duas incubadoras. Comparar
o desempenho de startups em incubadoras de diferentes Estados, para ver o quanto de suporte

existe as startups
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