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RESUMO

Diariamente, um grande volume de informacdes € transmitido e compartilhado entre milhdes
de pessoas, sendo a Internet, o principal meio utilizado para a dissemina¢io do conhecimento.
No Brasil, o uso da Web por parte do governo brasileiro vem ganhando mais énfase nos ultimos
tempos. Cada vez mais, os cidaddos t€m acesso as informagdes e servicos que antes demandavam
sua presenca em dias e horarios pré-determinados nos 6rgaos publicos. Dessa forma, € de grande
importancia que o acesso as informacdes e servigos estejam acessiveis a todos os usudrios, que
possuam ou ndo algum tipo de deficiéncia. Na legislacdo brasileira, o primeiro passo para tornar
os conteudos disponiveis na Internet mais acessiveis ocorreu a partir do Decreto 5.296, de 02
de dezembro de 2004, que torna obrigatdria a acessibilidade nos sites da administragdo publica
para pessoas com algum tipo de deficiéncia, garantindo-lhes o pleno acesso as informacoes
disponiveis. No entanto, grande parte dos sistemas ainda nao sdo projetados preocupando-se
com os requisitos e padrdes de usabilidade e acessibilidade, onde se pode destacar o grupo dos
deficientes visuais como o que mais sofre com a mé construgdo dos sites. Existem trabalhos que
propdem avaliacdes de sites do governo brasileiro, contudo, utilizam somente de ferramentas
automaticas para realizar a inspecao, e isso pode limitar a descoberta de erros que ficam mais
evidenciados por meio de uma avaliacdo manual. Para isso, neste trabalho, além da avaliacao
da acessibilidade utilizando ferramentas automaticas, € feita uma avaliacdo da usabilidade com
a técnica de avaliacdo heuristica, com o intuito de encontrar possiveis problemas de interacao.
Os resultados mostram que o sife ndo pode ser considerado acessivel a todo e qualquer cidadao
interessado em obter informagdes a servicos disponibilizados nele, devido as violagdes nas

diretrizes utilizadas nas avaliagdes.

Palavras-chave: Avaliacdo de Acessibilidade. Avaliagdo de Usabilidade. TRE. Deficiéncia

Visual



ABSTRACT

Every day, a large amount of information is transmitted and shared among millions of people,
the Internet being the main means used to disseminate knowledge. In Brazil, the use of the
Web by the Brazilian government has been gaining more emphasis in recent times. Increasingly,
citizens have access to the information and services that previously demanded their presence
at predetermined days and times in public bodies. Therefore, it is of great importance that
access to information and services is accessible to all users, whether or not they have some kind
of disability. In Brazilian legislation, the first step to make Internet content more accessible
was based on Decree 5,296, dated December 2, 2004, which makes accessibility on public
administration sites mandatory for people with some type of disability, giving them full access to
the available information. However, most systems are not yet designed to care about usability
and accessibility requirements and standards, where the group of the visually impaired can be
highlighted as the one who suffers the most from poor site construction. There are works that
propose evaluations of Brazilian government sites, however, they only use automatic tools to
perform the inspection, and this may limit the discovery of errors that are more evident through
a manual evaluation. For this, in this work, in addition to the evaluation of accessibility using
automatic tools, a usability evaluation is made with the heuristic evaluation technique, in order to
find possible interaction problems. The results show that the site can not be considered accessible
to any citizen interested in obtaining information on the services provided in it, due to violations

in the guidelines used in the evaluations

Keywords: Accessibility Evaluation. Usability Evaluation. TRE. Visual Impairment
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1 INTRODUCAO

Hoje em dia, a Internet tem-se mostrado como um poderoso veiculo de comunicagao,
permitindo a transmissao de um grande volume de informacdes para milhdes de pessoas que se
encontram nas mais variadas regides do mundo. Devido a sua popularizacdo, democratizou-se o
acesso aos mais diversos tipos de informagdes, e ndo s6 aquelas restritas a redes de centros de
pesquisas e universidades, por exemplo. Dessa forma, a Internet hoje promove a sociabilidade
adaptada as condic¢des de tempo e espaco virtuais (MAXIMO, 2000).

O uso da Web vem se ampliando significativamente por parte da administragao
publica no sentido de disponibilizar informacdes para os cidadaos. Os servigos fornecidos sao
metas cada vez mais buscadas pelos 6rgdos do governo federal, estadual e municipal (REZENDE,
2007). Isso se deve ao fato da crescente evolucdo das Tecnologias da Informacgdo e Comunicagdo
(TICs). Servicos que antes exigiam do cidadao sua presenga em dias e horérios pré-determinados,
agora estdo a sua disposi¢do na Internet, e seu acesso pode ocorrer no dia e hordrio que desejar,
tornando a democracia eletrdnica cada vez mais difundida (SANTOS, 2015).

Sbardelotto e Macadar (2014) dizem que embora exista a oportunidade dos governos
utilizarem as TICs como uma ferramenta que aproxima as pessoas dos seus servigos, € necessario
que estas contemplem a todos os cidaddos, isto €, as mesmas possibilidades de acesso e uso devem
ser disponibilizadas aqueles que possuam algum tipo de deficiéncia. O primeiro passo para tornar
os contetdos disponiveis na Internet mais acessiveis ocorreu a partir do Decreto 5.296, de 02 de
dezembro de 2004. O Decreto, que regulamenta as Leis 10.098/00 e 10.048/00, em seu artigo 47,
torna obrigatdria a acessibilidade nos sites da administragcdo publica para pessoas com algum
tipo de deficiéncia, garantindo-lhes o pleno acesso as informagdes disponiveis. Dessa forma, as
entidades governamentais, de acordo com a legislacio, foram e sdo obrigadas a buscarem formas
de tornar acessivel o contetido Web (ALMEIDA et al., 2016).

Entretanto, de acordo com Ferreira et al. (2008), apesar da grande quantidade, sdo
raros os sistemas projetados em preocupagao e conformidade com requisitos de acessibilidade e
usabilidade. Existem, ainda, dois grupos de pessoas que ndo conseguem acessar sites da Web
simplesmente pela mé construcio destes. Sao os grupos das pessoas portadoras de necessidades
especiais, entre elas, auditiva, visual, motora, cognitiva, etc., € as pessoas que enfrentam
barreiras tecnoldgicas devido aos meios que utilizam para acessar a Web (hardware, conexdes,
equipamentos, softwares, etc.)(PIMENTA et al., 2002).

Com relacdo ao grupo dos deficientes visuais, Silveira et al. (2010) dizem que quem
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deveria proporcionar maiores condi¢des de acessibilidade para estes na Internet ndo o faz da
melhor forma. Segundo os autores, em sites de 6rgaos publicos sdo encontrados certificados de
segurancga, caixas de caracteres para validacdo (captchas) e o uso de figuras e tabelas, que os
tornam, muitas vezes, inacessiveis para os deficientes visuais que usam diversas ferramentas e
muita habilidade para conseguir interagir e obter acesso as informacdes que possam satisfazer as
suas necessidades.

Para contornar esses problemas, € de grande importancia que os projetistas e desen-
volvedores de sites sigam as diretrizes de criacdo de paginas. A adog¢ado de tais medidas auxilia
no desenvolvimento de sitios mais acessiveis, de forma que todos os usudrios possam acessa-los
de forma igualitéria, possuindo ou ndo algum tipo de deficiéncia (SILVEIRA et al., 2010).

Para verificar a acessibilidade, sdo recomendados diferentes métodos de avaliacao.
Existem diversos trabalhos que realizam inspecdes de sifes utilizando ferramentas automaticas
(ALMEIDA et al., 2016; MAIA, 2015; SIMAO; RODRIGUES, 2005; PARREIRAS et al., 2003).
Entretanto, de acordo com Bach et al. (2009), embora a utiliza¢do de ferramentas automaticas
seja importante para verificar se a sintaxe das paginas Web estdo de acordo com as diretrizes,
ndo se deve limitar a avaliagdo a estas, isso porque a inspecao nao considera os aspectos da
interacdo humana. Ou seja, a pidgina avaliada pode estar em conformidade com as diretrizes, mas
inacessivel, por exemplo, a um usudrio com deficiéncia visual.

Dessa forma, neste trabalho, o autor busca, além da inspe¢do com ferramentas
automadticas, realizar uma avaliacdo manual no site. Foram utilizadas trés ferramentas de
inspecdo, que serdo descritas na Secao 2.4.1, com o intuito de checar se o sife estd seguindo as
diretrizes de acessibilidade, e uma avaliagc@o heuristica, objetivando encontrar erros de usabilidade

por uma inspecao no site.

1.1 Objetivos
1.1.1 Objetivo Geral

Fornecer resultados de avaliagdo de acessibilidade e de usabilidade em um site do

governo.
1.1.2 Objetivos Especificos

e Apresentar o estado da arte sobre acessibilidade;
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e Apresentar diferentes tipos de avaliacdo de sites do governo;
e Demonstrar o processo de avaliagdo de acessibilidade e usabilidade em um site

do governo.

1.2 Metodologia

Para a realizagdo deste trabalho, foram realizados os seguintes procedimentos meto-
dolégicos:
1. Estudo bibliografico sobre avaliagdo de acessibilidade;
Estudo sobre ferramentas e formas de avaliagcdo de sifes;

Escolha das técnicas de avaliacdo;

> »n

Escolha de um site do governo para realizar uma avaliagcdo da acessibilidade e
usabilidade;

5. Avaliacdo do site escolhido com os métodos selecionados;

1.3 Organizacao do Trabalho

O restante do trabalho estd organizado da seguinte forma: no Capitulo 2 sdo apresen-
tados os principais conceitos presentes neste trabalho. Os trabalhos relacionados sdo apresentados
no Capitulo 3. No Capitulo 4 sdo descritas as formas de avaliacdo utilizadas neste trabalho:
inspecdo com ferramentas automadticas e avaliac@o heuristica. Os resultados da avaliagcdo sao
mostrados no Capitulo 5. Por fim, as consideracOes finais e trabalhos futuros sdo descritas no

Capitulo 6.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo tem como objetivo descrever os principais conceitos relacionados ao

trabalho proposto, com o intuito de facilitar a sua compreensao.

2.1 Deficiéncia Visual

Na legislacdo brasileira, o artigo 5.° do Decreto n.° 5296/04 traz uma definicio para
o termo deficiéncia visual:
¢) deficiéncia visual: cegueira, na qual a acuidade visual € igual ou menor que
0,05 no melhor olho, com a melhor corre¢c@o Optica; a baixa visdo, que significa
acuidade visual entre 0,3 e 0,05 no melhor olho, com a melhor correcdo dptica;
0s casos nos quais a somatéria da medida do campo visual em ambos os olhos

for igual ou menor que 60.°; ou a ocorréncia simultinea de quaisquer das
condigdes anteriores (BRASIL, 2004).

Silveira et al. (2007), em uma definicio menos técnica, dizem que dois grupos
principais classificam as pessoas com problemas de vis@o: cegos e com visao parcial ou reduzida.
Mesmo com essa classificacao, vale ressaltar que os dois grupos se enquadram no termo cegueira.
Sendo assim, segundo os autores, a cegueira retine individuos com vdrios graus de perda de
visdo, que vao desde a auséncia total desta até a perda da projecao de luz. Portanto, ela pode
significar, também, prejuizo da capacidade de ver, e ndo somente auséncia total dessa capacidade.
No caso do portador de visdo parcial ou reduzida, este tem condi¢des de indicar projecdo de luz

até o grau em que a reducdo da acuidade visual interfere ou limita seu desempenho.

2.2 Inclusao Digital

De acordo com Silveira et al. (2007), o termo Inclusdo Digital pode ser entendido
como a democratizagdo do acesso as tecnologias da informagdo, permitindo a insercao de todos
na sociedade da informacgdo. Projetos e acdes que visam facilitar o acesso de pessoas de baixa
renda as denominadas TICs, aparecem como estratégias inclusivas, bem como o desenvolvimento
de tecnologias que ampliem a acessibilidade para usudrios como alguma deficiéncia. Dessa
forma, as informacdes na Internet poderdo ser acessadas por toda a sociedade, portanto, o
conhecimento serd produzido e disseminado.

Schliinzen (2005) afirma que inclusdo digital é o direito de acesso ao mundo digital

para o desenvolvimento intelectual (educacdo, geragdo de conhecimento, participacao e criacao)
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e para o desenvolvimento de capacidade técnica e operacional. Dessa forma, ndo se trata
simplesmente de ter acesso a computadores em rede, e sim de ter capacidade para operar estes

de uma maneira mais autbnoma (PASSERINO; MONTARDO, 2007).

2.3 Tecnologia Assistiva

De acordo com Sonza et al. (2013), Tecnologia Assistiva (TA) diz respeito ao
conjunto de artefatos que pessoas com necessidades especiais disponibilizam, de forma a
contribuir para que estas tenham uma vida mais independente, ampliando a qualidade e a
possibilidade de inclusdo social. Para Ribeiro (2012), as também chamadas Ajudas Técnicas,
tém um papel muito importante no auxilio as pessoas com deficiéncia, ajudando-as a superarem
suas limitagdes funcionais, motoras, sensoriais ou intelectuais.

Ainda, segundo Ribeiro (2012), as tecnologias sdo usadas para empreender recursos
e servicos com a proposta de melhorar a independéncia das pessoas que tém alguma deficiéncia.
Como exemplos dessas tecnologias, podem-se citar qualquer equipamento, instrumento, ferra-
menta, produto, sistemas e outros, fabricados para auxiliar o desenvolvimento das capacidades
funcionais das pessoas com deficiéncia.

Para Sartoretto e Bersch (2017) os recursos e servigos, mencionados no paragrafo
anterior, podem ser entendidos como todo e qualquer item, equipamento ou parte dele, produto
ou sistema, fabricado em série ou sob medida, utilizado para aumentar, manter ou melhorar as ca-
pacidades funcionais das pessoas com deficiéncia, como, por exemplo, computadores, softwares
ou hardwares, brinquedos e roupas especiais. J4 os servigos, possuem como caracteristica o fato
de auxiliarem diretamente uma pessoa com defici€ncia a selecionar, comprar ou usar 0S recursos.

Na licao de Juvéncio e Filho (2017, p. 29), as tecnologias assistivas podem ser
utilizadas pelos deficientes visuais, ajudando-os na realizacdo de tarefas cotidianas que s@o
executadas por pessoas que ndo possuem deficiéncia, mesmo encontrando barreiras e dificuldades.
Como ferramentas de auxilio para cegos, os autores destacam o sistema de escrita em Braille,
leitores de tela e sintetizadores de voz. J4 para as pessoas com baixa visdo, sdo citadas as lentes
e lupas, monitores com aumento de leitura de documentos, entre outros.

Ferreira e Rodrigues (2008), além de falar sobre o conceito, citam alguns exemplos
de recursos de tecnologia assistiva para o grupo dos cegos. O primeiro recurso, leitor de tela,
capta e interpreta o cddigo relacionado a informacao exibida na tela do computador e, por meio

dos sintetizadores de voz, disponibilizam a informagdo em forma de som. Como exemplo, os
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autores citam o Dosvox', Virtual Vision® e o Jaws for Windows?3, ambos desenvolvidos parao
sistema operacional Windows. J4 para Linux, sdo mencionados o Emacspeak* e o Gnopernicus’.
Para a platatforma Macintosh, segundo os autores, a Apple disponibiliza a extensao VoiceOver,
que fornece suporte pré-instalado a pessoas que t€m deficiéncia visual.

O segundo recurso, navegador textual, segundo Ferreira e Rodrigues (2008), € um
programa que exibe apenas os textos e os hiperlinks, ndo carregando as imagens, animagdes, etc.
J4 os navegadores com voz, como o proprio nome diz, apresentam o conteudo das paginas em
forma sonora. No caso das pessoas com baixa visdo, Ferreira e Rodrigues (2008) dizem que
estas utilizam ampliadores de tela. Tais programas, além de aumentarem o tamanho do contetdo,

também permitem personalizar combinacdes especificas de cores para texto e fundo da pégina,

facilitando assim a leitura.

2.4 Acessibilidade

De acordo com Silveira et al. (2007), para que o deficiente visual sinta-se incluido
digitalmente € necessario que este disponha de recursos de acessibilidade. Para os autores, o
termo vai além da ideia de permitir que pessoas com defici€ncias participem de atividades que
incluem o uso de tecnologias e informac@o. O conceito dever ser pensando como a ideia de
inclusdo e extensdo do uso dos meios por todas as parcelas presentes em uma determinada
populacdo.

Montardo et al. (2008) dizem que o conceito de acessibilidade surgiu relacionado
a questdes fisicas relativas as facilidades de acesso (barreiras arquitetdnicas), assim como a
reabilitagdo fisica profissional. Assim, entre as décadas de 1940 e 1960, o termo tinha uma
aplicacao mais relacionada as questdes fisicas e funcionais. Somente depois, o conceito foi
transferido para a informatica na questdo de acesso a Web, especificamente.

No Brasil, a lei n.° 10 098, que estabelece normas gerais e critérios basicos para a
promocao da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida,
define, em seu artigo 2.°, acessibilidade como:

I - acessibilidade: possibilidade e condi¢ao de alcance para utilizacdo, com segu-
ranca e autonomia, de espacos, mobilidrios, equipamentos urbanos, edificacoes,

http://intervox.nce.ufrj.br/dosvox/
https://www.virtualvision.com.br/
https://www.freedomscientific.com/Products/Blindness/JAWS
http://emacspeak.sourceforge.net/
https://directory.fsf.org/wiki/Gnopernicus
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transportes, informag@o e comunicagdo, inclusive seus sistemas e tecnologias,
bem como de outros servicos e instalagdes abertos ao publico, de uso publico
ou privados de uso coletivo, tanto na zona urbana como na rural, por pessoa
com deficiéncia ou com mobilidade reduzida (BRASIL, 2000);

O site Acessibilidade Brasil (BRASIL, 2014), fala sobre acessibilidade dizendo que
o termo, para a informatica, possui um significado de suma importancia. Tal conceito representa,
para o usudrio, ndo apenas o direito de acessar as informag¢des na rede, mas também o direito de
eliminacdo de barreiras arquitetonicas, de disponibilidade de comunicacao, de acesso fisico, de
equipamentos e programas adequados, de contetido e apresentacdo da informacao em formatos

alternativos.

2.4.1 Avaliagdo de Acessibilidade

A acessibilidade na Web exige disponibilizar o contetido de forma flexivel para
diferentes grupos de usuarios (NIELSEN, 2000). Caracteriza-se pelo acesso as informagdes e
servicos em meios virtuais de modo igual a todas as pessoas, ndo excluindo nenhum tipo de
usuério, como Pessoas com Necessidades Especiais (PNEs), idosos, entre outros. Tais meios
virtuais compreendem a Internet, programas de computador, equipamentos e tecnologia em geral
(SONZA et al., 2013).

Bach et al. (2009) dizem que para diminuir os problemas de acessibilidade na Web,
€ necessdrio adotar medidas no desenvolvimento dos sites, isto €, esta fase deve se preocupar em
estar em conformidade com as diretrizes de acessibilidade. Tais diretrizes trazem recomendagdes
com o intuito de tornar o conteido disponivel na Web acessivel para qualquer pessoa, seja ela
deficiente ou ndo, independente das ferramentas utilizadas e condi¢des de acesso.

Com relacdo a acessibilidade na Web, a World Wide Web (W3C) estabeleceu um
conjunto de critérios que devem ser respeitados pelos desenvolvedores de sites para garantir
a acessibilidade a pessoas com algum tipo de deficiencia (MONTARDO et al., 2008). Dessa
forma, em 1999 o Conso6rcio W3C criou a Web Accessibility Initiative (WAI), com a proposta
de elaborar diretrizes para avaliar a acessibilidade de sitios na Web. Essas diretrizes foram
denominadas WCAG (SILVA et al., 2013).

A primeira versao do WCAG incluia 14 diretrizes ou principios gerais de design
acessivel. Cada diretriz possuia: o nimero da diretriz, uma declaragdo, a légica por tras da
diretriz e alguns grupos de usudrios que se beneficiam dela e uma lista de definicdes de ponto

de verificagdo. As definicdes de ponto de verificacdo em cada diretriz explicam como ela
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se aplica em cendrios tipicos de desenvolvimento de conteido. Cada defini¢ao de ponto de
verificacdo incluia: o nimero do ponto de verificacdo, uma declaracdo, a prioridade do ponto
de verificacdo. Os pontos de verificacdo de prioridade 1 sdo destacados por meio do uso de
folhas de estilo. Também continha notas informativas opcionais, exemplos de esclarecimento e
referéncias cruzadas para diretrizes ou pontos de verificacdo relacionados e um link para uma
secdao do documento de técnicas onde implementagdes e exemplos do ponto de verificagio sdo
discutidos (W3C, 1999).

Como mencionado no paragrafo anterior, cada ponto de verificacdo tinha um nivel
de prioridade atribuido com base no impacto do ponto de verificacdo na acessibilidade (W3C,
1999):

e Prioridade 1: os desenvolvedores de conteido Web tém de satisfazer para evitar
que usudrios fiquem impossibilitados de compreender as informacdes contidas
na pagina ou sife. Caso contrdrio, um ou mais grupos achardo impossivel
acessar informagdes no documento. A satisfacdo deste ponto de verificacdo € um
requisito basico para que alguns grupos possam usar documentos da Web;

e Prioridade 2: os desenvolvedores de contetido Web devem satisfazer esse ponto
de verificagdo. Caso contrario, um ou mais grupos terdo dificuldade em acessar
informagdes no documento. A satisfacdo deste ponto de verificagdo removera
barreiras significativas ao acesso a documentos da Web;

e Prioridade 3: os desenvolvedores de conteido Web podem enderecar este ponto
de verificacdo. Caso contrario, um ou mais grupos achardo um pouco dificil
acessar informagdes no documento. A satisfacdo deste ponto de verificacdo
melhora o acesso a documentos da Web.

Se uma pagina Web atender aos pontos de uma determinada prioridade, € atribuido
um nivel de conformidade: A, AA, AAA (W3C, 1999):

e Nivel de Conformidade "A": todos os pontos de verificacdo de Prioridade 1 sdo
satisfeitos;

e Nivel de Conformidade "Duplo-A": todos os pontos de verificacdo de Prioridade
1 e 2 sdo satisfeitos;

e Nivel de Conformidade "Triplo-A": todos os pontos de verificacdo de Prioridade
1, 2 e 3 sao satisfeitos.

Na segunda versao do WCAG, o documento passou a focar em quatro principios de
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acessibilidade (W3C, 2008):

e Principio 1: Percetivel - A informacgao e os componentes da interface do usudrio
tém de ser apresentados de forma que eles possam perceber;

e Principio 2: Operavel - Os componentes da interface do usudrio e a navegacao
tém de ser operaveis;

e Principio 3: Compreensivel - A informacao e a utilizagdo da interface do usuério
tém de ser compreensiveis;

e Principio 4: Robusto - O contetido deve ser robusto o suficiente para ser in-
terpretado de forma confidvel por uma ampla variedade de agentes do usudrio,
incluindo tecnologias assistivas.

Abaixo de cada principio estdo as diretrizes, que fornecem os objetivos basicos
que os autores devem atingir para produzir contetido mais acessivel a usudrios com diferentes
incapacidades. Elas ndo sdo testdveis, apenas ajudam os autores a compreender os critérios
de sucesso e a melhor implementar as técnicas. Ja os critérios de sucesso, que sao fornecidos
para cada diretriz, sdo testdveis, auxiliando em testes de conformidade e onde requisitos sejam
necessarios. Por fim, os niveis de conformidade A, AA e AAA foram mantidos, para satisfazer
as necessidades dos diferentes grupos e situacoes (W3C, 2008).

No Brasil foi criado o e-MAG, baseado nas diretrizes adotadas em outros paises,
como a WCAG. As recomendacdes do e-MAG buscam atender as necessidades brasileiras, com
uma forma padronizada e de facil implementac¢do. Nao obstante, € necessario saber que e-MAG
trata de uma versao especializada do documento internacional WCAG voltado para o governo
brasileiro, porém, o documento nao exclui nenhuma boa pratica de acessibilidade do WCAG
(BRASIL, 2014).

No e-MAG, para facilitar a implementacdo das recomendacoes, elas sdo divididas
por secdes de acordo com as necessidades de implementagcdo. Sdo essas secdes: marcacao,
comportamento - Document Object Model (DOM), conteddo/informacdo, apresentagao/design,
multimidia e formuldrio. Diferentemente do WCAG, no e-MAG, as recomendac¢des ndo estao
divididas por niveis de prioridade, a divisdo € feita por area. Por ser um documento que visa
recomendacdes para paginas do governo, todas as orientacdes necessarias para determinada
situagcdo devem ser seguidas, como, por exemplo, se a pagina apresentar video, as sugestoes da
secdo multimidia devem ser respeitadas, e assim por diante (BRASIL, 2014).

A Tabela 2 apresenta as secdes do e-MAG. Em cada secdo, sdo apresentadas as suas



recomendacdes.

Tabela 1 — Secdes do e-MAG e suas respectivas recomendagoes

Marcacao

Recomendagdo 1.1 — Respeitar os Padroes Web

Recomendagdo 1.2 — Organizar o c6digo HTML de forma logica e semantica
Recomendagdo 1.3 — Utilizar corretamente os niveis de cabecalho
Recomendacgdo 1.4 — Ordenar de forma légica e intuitiva a leitura e tabulacao
Recomendagdo 1.5 — Fornecer ancoras para ir direto a um bloco de contetido
Recomendacgdo 1.6 — N3o utilizar tabelas para diagramacao

Recomendagdo 1.7 — Separar links adjacentes

Recomendagdo 1.8 — Dividir as areas de informacdo

Recomendagdo 1.9 — Nao abrir novas instincias sem a solicitagdo do usudrio

Comportamento - DOM

Recomendagdo 2.1 - Disponibilizar todas as fun¢des da pigina via teclado
Recomendagdo 2.2 — Garantir que os objetos programaveis sejam acessiveis
Recomendacgdo 2.3 - Nao criar padginas com atualizacdo automatica periddica
Recomendagdo 2.4 — Nao utilizar redirecionamento automético de paginas
Recomendagdo 2.5 — Fornecer alternativa para modificar limite de tempo

Recomendagdo 2.6 — Nao incluir situagdes com intermiténcia de tela

Recomendagdo 2.7 — Assegurar o controle do usudrio sobre as alteracdes temporais do
contetido

Contetdo/Informacio

Recomendagdo 3.1 — Identificar o idioma principal da pagina

Recomendagdo 3.2 — Informar mudanca de idioma no contetudo
Recomendagdo 3.3 — Oferecer um titulo descritivo e informativo a pagina
Recomendagdo 3.4 — Informar o usudrio sobre sua localizacao na pagina
Recomendagdo 3.5 — Descrever links clara e sucintamente

Recomendagdo 3.6 — Fornecer alternativa em texto para as imagens do sitio
Recomendagdo 3.7 — Utilizar mapas de imagem de forma acessivel
Recomendagdo 3.8 — Disponibilizar documentos em formatos acessiveis
Recomendacgdo 3.9 — Em tabelas, utilizar titulos e resumos de forma apropriada
Recomendagdo 3.10 — Associar células de dados as células de cabecalho
Recomendagdo 3.11 — Garantir a leitura e compreensao das informagoes
Recomendacdo 3.12 — Disponibilizar uma explicacio para siglas, abreviaturas e palavras
incomuns

Apresentacao / Design

Recomendagdo 4.1 - Oferecer contraste minimo entre plano de fundo e primeiro plano
Recomendagdo 4.2 — Nao utilizar apenas cor ou outras caracteristicas sensoriais para
diferenciar elementos

Recomendagdo 4.3 — Permitir redimensionamento sem perda de funcionalidade
Recomendacgdo 4.4 — Possibilitar que o elemento com foco seja visualmente evidente

Fonte: (BRASIL, 2014)
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Tabela 2 — Secdes do e-MAG e suas respectivas recomendagdes - Continuagcdo

Multimidia

Recomendagdo 5.1 — Fornecer alternativa para video

Recomendagdo 5.2 — Fornecer alternativa para dudio

Recomendagdo 5.3 — Oferecer audiodescri¢do para video pré-gravado

Recomendagdo 5.4 — Fornecer controle de dudio para som

Recomendagdo 5.5 — Fornecer controle de animagdo

Formuléarios

Recomendagdo 6.1 — Fornecer alternativa em texto para os botdes de imagem de formulé-
rios

Recomendagdo 6.2 — Associar etiquetas aos seus campos

Recomendagdo 6.3 — Estabelecer uma ordem l6gica de navegacao

Recomendagdo 6.4 — Nao provocar automaticamente alteragao no contexto
Recomendagdo 6.5 — Fornecer instrucdes para entrada de dados

Recomendacido 6.6 — Identificar e descrever erros de entrada de dados e confirmar o envio
das informacdes

Recomendagdo 6.7 — Agrupar campos de formulario

Recomendacdo 6.8 — Fornecer estratégias de seguranca especificas ao invés de CAPTCHA
Fonte: (BRASIL, 2014)

2.4.2 Ferramentas de Avaliagcdo da Acessibilidade

Baseado nas diretrizes de acessibilidade, como as acima mencionadas, foram desen-
volvidos programas para avaliar o nivel de acessibilidade dos sites. Tais programas detectam
o codigo Hypertext Markup Language (HTML), analisam seu contetddo e verificam se esta
ou ndo em acordo com o conjunto de regras estabelecidas. Apds isso, sdo gerados relatorios
informando quais problemas foram encontrados, que devem ser corrigidos para que o site possa
ser considerado acessivel, e assim, exibir o seu selo de acessibilidade (SPELTA, 2003). Diversas
dessas ferramentas estdo disponiveis para uso, a seguir, serdo apresentadas algumas delas.

A primeira ferramenta é denominada AChecker®, sua interface pode ser vista na
Figura 1. Seguindo o padrdo de todas as ferramentas com o mesmo proposito, o validador
permite que a avaliacdo seja feita de uma forma muito simples, bastando colar a URL da pagina
no campo especificado. Outras duas formas sao disponiveis: upload do arquivo HTML ou
simplesmente colando o préprio arquivo. Além disso, pode-se escolher entre outras opg¢oes,
como a versdo do WCAG, e até mesmo os seus niveis.

O AChecker produz um relatério de todos os problemas de acessibilidade para as
diretrizes selecionadas, identificando 3 classes de problemas: problemas conhecidos, provaveis

e potenciais. Problemas conhecidos dizem respeito aos problemas que foram identificados

6 https://achecker.ca/checker/index.php
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Figura 1 — Interface do AChecker

| Check Accessibility By: |
LGNS HTML File Upload ~ Paste HTML Markup
Address:
Checklt |
~ Options
Enable HTML Validator Enable CS5 Validator Show Source
Guidelines to Check Against
BITV 1.0 (Level 2) Section 508 Stanca Act
WCAG 1.0 (Level A) WCAG 1.0 (Level AA) WCAG 1.0 (Level AAA)
WCAG 2.0 (Level A) & WCAG 2.0 (Level AA) WCAG 2.0 (Level AAA)
Report Format
* View by Guideline View by Line Number

Fonte: O Autor (2018)

com certeza como barreiras de acessibilidade. Problemas provaveis sdo problemas que foram
identificados como provaveis barreiras, mas requerem que um humano tome uma decisao. Por
ultimo, os Problemas potenciais sdo a classe que o AChecker ndo consegue identificar, que
requerem uma decisdo humana. Pode ser que seja necessario modificar a pagina para esses
problemas, mas, em muitos casos, € suficiente confirmar que o problema descrito ndo esta
presente. E possivel exportar os resultados da avaliagdo em quatro formatos: PDF, EARL, CSV
e HTML.

Outro exemplo de ferramenta é o TAW’, sua interface pode ser vista na Figura 2. O
programa foi criado tendo com referéncia técnica as pautas de acessibilidade para conteido Web
WCAG 2.0 do W3C. Para avaliar uma pagina, é necessario fornecer a sua URL, sendo a Ginica
forma. Pode-se escolher entres os niveis de andlise WCAG A, AA e AAA. Além disso, pode-se
escolher entre as tecnologias suportadas: HTML, CSS E JS.

A ferramenta gera resultados com o nimero de problemas, adverténcias e nao
verificados para cada um dos principios do WCAG, também sdo apresentadas tabelas descrevendo
quais critérios foram violados para cada um dos principios. Os problemas sdo aqueles que

necessitam de correcdo, pois, sdo verdadeiras barreiras de acessibilidade. As adverténcias sao

7 https://www.tawdis.net/index
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Figura 2 — Interface do TAW

| [ES] | [EN] | [PT] | NN Pausar

Test de acessibilidade web

Analisar

Opcoes @
Nivel AA - Teenglagias HTML, CSS

| Aviso legal | Condicdes de uso | crlc (9

You must enter a url to be analyzed

Fonte: O Autor (2018)

aquelas violagcdes para as quais € necessdrio revisar manualmente, e, por fim, os ndo verificados
necessitam de comprovacao completamente manual.

Por fim, um terceiro exemplo de ferramenta de inspe¢do automdtica é o ASES?®,
desenvolvido pela "Acessibilidade Brasil"em parceria com o Governo Eletronico. Sua interface
pode ser observada na Figura 3. A ferramenta permite fazer a inspe¢do da acessibilidade das
paginas Web de acordo com as recomendacdes do e-MAG. O programa tem a vantagem de rodar
no computador do usudrio, estando disponivel para os sistemas operacionais Windows e Linux.
Assim como as demais ferramentas ja apresentadas, ele também possui trés possibilidades de

avaliagdo: validacao pela URL, pelo upload do arquivo e validacao pelo codigo fonte.

Figura 3 — Interface do ASES

Formas de Avaliacéo

Validagdo pela URI m Validagdo pelo upload de arquive ﬂ Validagdo pelo cédigo fonte

URI: hitp:/f Executar

Fonte: O Autor (2018)

8 http://asesweb.governoeletronico.gov.br/ases/
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Como resultado da avaliagdo, a ferramenta gera duas tabelas, uma que contém o
resumo da avaliacao de acessibilidade por secdo do e-MAG, e a outra apresenta um resumo de
acessibilidade por recomendagdes do e-MAG. A segunda € mais detalhada, em cada sec¢do do
e-MAG sao apresentadas quais recomendacdes ndao foram seguidas, a quantidade e em quais
linhas de cédigo estas se encontram. E possivel exportar os resultados da inspe¢io somente para
o formato PDF.

Contudo, embora se mostrem como ferramentas significativamente uteis, segundo
Spelta (2003), existem muitos aspectos que nao podem ser avaliados por esses programas, pois
dependendo do contetdo, é necessdria a avaliagdo humana. Isso porque alguns desses aspectos,
mesmo sendo apontados pelos softwares avaliadores, sdo desconsiderados pelos desenvolvedores,

principalmente por ndo saber o que deve ser feito.

2.5 Usabilidade

Winckler e Pimenta (2002) dizem que a usabilidade € o termo técnico usado para
descrever a qualidade de uso de uma interface. A preocupagdo com esse requisito ajuda a
reduzir ou mesmo eliminar varios problemas como, por exemplo, reduzir o tempo de acesso as
informagdes, tornd-las disponiveis mais facilmente aos usudrios, além de evitar a frustragcdo de
ndo encontrd-las em um sife. Ainda, segundo os autores, esse critério deve ser levando logo no
processo de desenvolvimento dos sites.

De acordo com Bevan (1995), essa ¢ uma qualidade importante, pois, a usabilidade
implica no aumento da produtividade dos usuédrios, diminuindo a ocorréncia de erros e, con-
sequentemente, aumentando a sua satisfacdo. Embora nio seja o unico critério importante, a
satisfacdo € crucial na determinac¢do da qualidade geral da aplica¢do. Quando se tem esse critério,
fica mais fécil de um usudrio adquirir ou visitar um software regularmente.

Passerino e Montardo (2007) dizem que os conceitos de acessibilidade e usabilidade
sdo confundidos constantemente. Enquanto a usabilidade estd mais voltada para as expectativas
e para a capacidade do usudrio entender e perceber as estratégias de utilizacdo do software,
a acessibilidade foca nas condi¢des de uso, como o usudrio se apresenta frente as interfaces
interativas, como essa troca deve acontecer, e, principalmente, como se dard o acesso do usudrio
as informacdes disponiveis.

Para Winckler e Pimenta (2002), é necessario identificar os problemas de usabilidade

o mais rapido possivel, isso ja € tendéncia atual em avaliacdo. Uma vez identificados, os



29

problemas podem ser solucionados ou, ao menos, seus efeitos podem ser minimizados. O
desenvolvimento de interfaces Web possui diferentes etapas, e existem diferentes métodos de

avaliacdo que podem ser utilizados.
2.5.1 Avaliagado de Usabilidade

Barbosa e Silva (2010) destacam diferentes métodos de avaliagdo de usabilidade.
Os métodos sao divididos em trés categorias: métodos de avaliagdo por inspecdo, onde sao
mostrados avaliac@o heuristica, percurso cognitivo e inspe¢do semiotica, métodos de avaliagao
por observacdo, onde sdo descritos o teste de usabilidade, avaliagcdo de comunicabilidade e
prototipacao em papel e, por fim, a categoria métodos de avaliac@o por investigacdo, onde sdao
citados questiondrios, entrevistas e grupos focais. A seguir, serdo apresentados alguns desses
métodos.

O primeiro método por inspecdo explicado € a avaliacao heuristica, que € um método
de avaliacdo criado para encontrar problemas de usabilidade durante um processo de design
interativo (NIELSEN; MOLICH, 1990; NIELSEN, 1994) Barbosa e Silva (2010) dizem que
esse método conduz os avaliadores a inspecionarem de forma sistematica a inferface tentando
encontrar problemas relacionados 2 usabilidade. E um método que foi proposto para ser rapido e
de baixo custo, quando comparado a métodos empiricos.

A avaliacao heuristica € baseada em um conjunto de diretrizes de usabilidade, que
descrevem as caracteristicas desejdveis da interacdo e da interface, que foram definidas por
Nielsen (1994) como heuristicas. Essas heuristicas resultam da anélise de mais de 240 problemas
de usabilidade realizada ao longo de vérios anos por experientes especialistas em IHC (NIELSEN,
1994). Sao elas:

e Visibilidade do status do sistema: o sistema deve sempre manter os usudrios
informados sobre o que estd acontecendo, através de feedback apropriado dentro
de um prazo razoavel,

e Correspondéncia entre o sistema e o mundo real: o sistema deve falar a lin-
guagem dos usudrios, com palavras, frases e conceitos familiares, em vez de
termos orientados ao sistema. Seguir as convengdes do mundo real, fazendo as
informagdes aparecerem em uma ordem natural e 16gica;

e Controle do usudrio e liberdade: os usudrios geralmente escolhem as fungdes

do sistema por engano e precisardo de uma "saida de emergéncia'claramente
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marcada para deixar o estado indesejado sem ter que passar por um didlogo
extenso. Suporte desfazer e refazer;

e Consisténcia e padrdes: os usudrios ndo devem se perguntar se palavras, situacoes
ou acdes diferentes significam a mesma coisa;

e Prevencdo de erros: ainda melhor do que boas mensagens de erro € um projeto
cuidadoso que impede que um problema ocorra em primeiro lugar. Eliminar as
condicdes propensas a erros ou verificd-las e apresentar aos usudrios uma opgao
de confirmacdo antes de se comprometerem com a acao;

e Reconhecimento ao invés de lembrar: minimizar a carga de memoria do usudrio,
tornando os objetos, acdes e opgdes visiveis. Ele ndo deve ter que lembrar
informagdes de uma parte do didlogo para outra. As instru¢des de uso do sistema
devem ser visiveis ou facilmente recuperdveis sempre que apropriado;

e Flexibilidade e eficiéncia de uso: os aceleradores - nunca vistos pelo usudrio
iniciante - podem acelerar a interacao do usudrio especialista, de modo que o
sistema possa atender a usudrios inexperientes e experientes. Permitir que os
usudrios personalizem agdes frequentes;

e Design estético e minimalista: Os didlogos ndo devem conter informacgdes ir-
relevantes ou raramente necessarias. Cada unidade extra de informacdo em
um didlogo compete com as unidades relevantes de informacdo e diminui sua
visibilidade relativa;

e Ajude os usudrios a reconhecer, diagnosticar e recuperar erros: as mensagens de
erro devem ser expressas em linguagem simples (sem c6digos), indicar precisa-
mente o problema e sugerir construtivamente uma solucao;

e Ajuda e documentagcdo: mesmo que seja melhor que o sistema possa ser usado
sem documentac¢do, pode ser necessario fornecer ajuda e documentacdo. Qual-
quer informacao desse tipo deve ser facil de pesquisar, focada na tarefa do usudrio,
listar etapas concretas a serem executadas e ndo ser muito grande.

O segundo método citado € o percurso cognitivo. Seu principal objetivo € avaliar
a facilidade de aprendizado de um sistema interativo, através do processo de explorar a sua
interface (WHARTON, 1994). Segundo Barbosa e Silva (2010), esse método foi motivado pela
preferéncia de muitas pessoas em "aprender fazendo", no lugar de aprenderem somente por meio

de treinamentos, manuais, leituras, etc. O método leva em consideragdo a relacdo entre o modelo
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conceitual dos usudrios e a imagem do sistema, no que diz respeito a conceitualizacdo da tarefa,
ao vocabuldrio utilizado e a resposta do sistema a cada acao realizada.

A outra categoria € a dos métodos por observacdo. Estes, permitem ao avaliador
coletar dados sobre situagdes em que os participantes realizam suas atividades, com ou sem
apoio de tecnologia computacional (BARBOSA; SILVA, 2010). O teste de usabilidade € o
primeiro método de avaliacdo por observacao mencionado. Ele visa avaliar a usabilidade de um
sistema interativo a partir de experiéncias de uso dos seus usudrios (RUBIN; CHISNELL, 2008).
Barbosa e Silva (2010) explicam o método dizendo que os objetivos da avaliagdo determinam
quais critérios de usabilidade devem ser medidos. Esses critérios podem ser analisados por meio
de perguntas ligadas a algum dado mensuravel, capturado durante a interacdo do usudrio com
o sistema. Pode-se citar como exemplo, o caso em que o objetivo da avaliacdo € facilidade de
aprendizado de um sistema, podem entdo serem analisadas questdes como: "Quantos erros os
usudrios cometeram em alguma secdo", "Quantos usudrios conseguiram completar com sucesso
determinadas tarefas", etc.

Outro método realizado por observagdo € a prototipacao em papel, (SNYDER, 2003),
onde se avalia a usabilidade de um design de IHC representado em papel, simulando o uso
de um sistema com a participacio de usudrios. E tido como um método ripido e barato de se
avaliar usabilidade, sendo uma forma interessante de avaliacdo, principalmente para comparar
alternativas. Sdo avaliadas solucdes parciais, de baixa e média fidelidade, pois, todos os detalhes
da interface podem nao terem sido especificados.

Por ultimo, sdo descritos os métodos de avaliagdo por investigagdo. O primeiro deles
¢ a entrevista. Trata-se de uma conversa guiada por um roteiro de perguntas ou topicos, onde
um entrevistador utiliza destes para obter informagdes de um entrevistado (SEIDMAN, 1998).
As perguntas na entrevista podem ser abertas ou fechadas. As perguntas abertas t€ém natureza
exploratdria, isto €, o tipo ou tamanho da resposta do entrevistado nao possui nenhuma restri¢ao.
Ja nas perguntas fechadas, as respostas sdo previamente definidas, dessa forma, o entrevistado
deve conhecer as provaveis respostas (PREECE et al., 2015).

As entrevistas, de acordo com Barbosa e Silva (2010), podem ser classificadas em
estruturadas, ndo estruturadas e semiestruturadas. Na primeira, as perguntas sdo feitas em uma
ordem previamente definida, enquanto na segunda, elas sdo feitas de modo bastante flexivel. J4 a
entrevista semiestruturada € um meio-termo entre as duas anteriores.

Quando se tem mais de um entrevistado, essa atividade é costumeiramente chamada
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de grupo de foco. Neste, diversas pessoas, geralmente entre trés e dez, sdo reunidas por um
periodo que varia de uma a duas horas. Nesse periodo acontece uma espécie de discussao
ou mesmo entrevista coletiva, que é sempre guiada por uma pessoa experiente, chamada de
moderador. Uma vantagem desse método € o de se obter muitas informagdes em um curto
periodo de tempo. (BARBOSA; SILVA, 2010).

Por dltimo, Barbosa e Silva (2010) fala sobre os questionarios, uma técnica de
avaliacdo frequentemente utilizada. Segundo os autores, um questiondrio € basicamente um
formuldrio impresso ou online com perguntas que os usudrios e outros participantes devem
responder, com o objetivo de fornecer dados em uma avaliagdo. Ao contrario da entrevista,
€ possivel coletar dados de um grande niimero de pessoas, tendo amostras significantemente

maiores.
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3 TRABALHOS RELACIONADOS

Nesta se¢do, sao apresentados trabalhos que fazem avaliacdo de acessibilidade em
sites do governo, com o objetivo de observar o acesso destes sistemas pelo maior nimero e
tipos de usudrios. Neste trabalho nao foi utilizada uma revisao bibliografica devido ao pequeno
espaco de tempo para sua elaboracao. Assim, os trabalhos foram buscados manualmente em
anais de conferéncias de IHC, congressos de tecnologia da informacdo e também diretamente em
bases digitais, como ACM, IEEE e Google Académico, utilizando termos como "acessibilidade",
"avaliacdo de acessibilidade", "avaliacao em sites do governo"e "métodos de avaliacdao de
acessibilidade".

Almeida et al. (2016) apresentam uma inspeg¢ao de acessibilidade utilizando uma
ferramenta automatica. No trabalho em questdo, sdo realizadas avaliagdes referentes a acessi-
bilidade virtual em seis portais de Instituicdes Federais de Ensino Superior, utilizando-se as
recomendacdes do WCAG, versdo 2.0 e e-MAG. A avaliacdo foi feita utilizando-se a ferramenta
TAW!. Apés inserir a URL e assinalar as op¢des desejadas de avaliagdo, o programa gera quatro
relatérios: o relatério resumo, o marcado, o detalhado e a lista de problemas. Dentre eles, o usado
para a avaliacdo automatica foi o relatério detalhado que apresenta a quantidade de problemas,
adverténcias e nao verificados em cada um dos critérios de sucesso das WCAG, bem como
o nuimero das linhas de cédigo nos quais ocorrem e fornece o c6digo com as marcagdes dos
problemas, adverténcias e nao verificados.

Em sua proposta, Maia (2015), realiza uma avaliacdo da acessibilidade de varios
sites dos servicos de informagdo ao cidaddo. Os sitios avaliados se encontram nas esferas federal,
estadual e municipal, escolhidos de forma aleatéria em cada uma, totalizando 30, sendo 10 em
cada nivel. O objetivo principal € apresentar um cendrio introdutdrio da acessibilidade desses
sites seguindo como referéncia o e-MAG, que estabelece as recomendagdes de suporte as regras
de Acessibilidade Web obrigatdrias para sites governamentais brasileiros. Foram utilizadas

as ferramentas daSilva? e eScanner’

. Os dados coletados foram: a quantidade de erros de
acessibilidade Web, a quantidade de ocorréncia dos erros, e as recomendacdes ndo respeitadas
nos sites.

Simao e Rodrigues (2005) utilizam a metodologia proposta por Vilella (2003), que,

a partir de parametros utilizados em trés estudos bésicos e de metodologias de outros autores,

https://www.tawdis.net/index
http://www.dasilva.org.br/
https://chrome.google.com/webstore/detail/escanner/mpiipiobgejghkocofogeontkapjgfmk ?hl=pt-BR

2
3
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fez uma uniformizagdo da linguagem de todos os trabalhos, adequando-os as sub-caracteristicas
da usabilidade e funcionalidade constantes na NBR 13.596/96. O trabalho, assim como o0s
dois anteriores, utilizou ferramentas automdticas de avaliagdo, com o objetivo de analisar mais
profundamente a questio da acessibilidade e a gestio do portal: Link Validation,* da HiSoftware
Solutions, CyberSpyder Link Test® e daSilva® . Enquanto as duas primeiras sio voltadas para a
questdo de integridade dos links do site, a terceira, foi utilizada para avaliar a acessibilidade.

O trabalho de Parreiras ef al. (2003) tem como base uma revisdo de literatura sobre o
tema Governo Eletronico e uma avaliagdo do site da Assembleia Legislativa do Estado de Minas
Gerais, com o objetivo de verificar a viabilidade do site com relagdo a troca e compartilhamento
de informacdes. E conduzida uma observacdo sobre trés dimensdes: contetido, usabilidade e
funcionalidade, com foco na primeira. No trabalho em questio, a avaliagdo da dimensao conteido
foi conduzida baseada nos critérios de Vilella (2003), enquanto as dimensdes funcionalidade e
usabilidade foram avaliadas adotando-se as heuristicas de Nielsen e a norma NBR 13.596/96,
usando a observacgdo de alguns critérios. A cada um dos aspectos observados foram atribuidas
notas que, posteriormente, foram retrabalhadas em termos estatisticos, objetivando estabelecer
uma medida quantitativa, capaz de possibilitar a avaliacdo em termos absolutos e relativos do
site.

Embora fornecam contribuicdes significativas, os trabalhos acima citados, em sua
maioria, apresentam apenas avalia¢Oes utilizando ferramentas automaticas. Isso pode limitar a
descoberta de erros que muitas vezes s6 podem ser identificados por uma avaliacdo humana. Por
isso, este trabalho busca, além da inspe¢do com ferramentas automaéticas, realizar uma inspe¢ao
humana, de modo a identificar erros por meio da inspe¢ao propriamente dita do site. A Tabela 3

apresenta um resumo dos trabalhos apresentados nesta secao.

4 https://archive.org/details/tucows_308745_HiSoftware_Link_Validation_Utility
3> https://download.cnet.com/CyberSpyder-Link-Test/3000-10248_4-14992.html
6 http://www.dasilva.org.br/



Tabela 3 — Resumo dos trabalhos relacionados

Trabalho | Forma de avali- | Ferramentas Objetivo Normas e Heu-
acao risticas

Almeida er | Automatica TAW Acessibilidade | WCAG, v2.0; e-

al. (2016) MAG

Maia Automatica daSilva; eScan- | Acessibilidade | e-MAG

(2015) ner

Simdo e | Automatica Link Validation; | Acessibilidade | e-MAG

Rodrigues CyberSpyder

(2005) Link Test,

daSilva

Parreiras et | Observacao Nenhuma Contetido Heuristicas de

al. (2003) Nielsen; Norma
NBR 13.596/96

Este traba- | Automdtica e por | AChecker; TAW; | Acessibilidade | Heuristicas

lho inspecao ASES e Usabilidade | de Nielsen;
WCAG v2.0;
e-MAG

Fonte: Elaborada pelo autor
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4 AVALIACAO DE UM SITE DO GOVERNO

O site escolhido para se realizar a avalia¢do de acessibilidade e usabilidade foi o do
TRE do Ceard. O objetivo da escolha fundamenta-se no papel importante desempenhado pelo
site, principalmente no atual periodo que nos encontramos, um ano de elei¢des. De acordo com
dados divulgados pelo Tribunal Superior Eleitoral (TSE) (BRASIL, 2018), o estado do Ceara
possui 54 979 eleitores deficientes aptos a votar na elei¢dao de 2018, onde o numero de deficientes
visuais chega a um quantitativo de 11 053, representando assim 20,10%.

Os dados mais detalhados podem sem vistos na Tabela 4. Sdo exibidas estatisticas re-
ferentes aos tipos de deficiéncias declaradas e efetivamente comprovadas nos cartdrios eleitorais.
Os dados abrangem limitagdes que possam afetar o exercicio do voto — inclusive tempordrias,
mas que exigem o uso de secoes eleitorais adaptadas para atender eleitores com defici€éncia ou

mobilidade reduzida.

Tabela 4 — Cruzamento de dados por tipos de deficiéncia

UF Tipos de deficiéncia Quantitativo | Porcentagem(%)

CE Deficiéncia Auditiva 5.991 10,90%
Dificuldade Para O Exercicio Do Voto | 5.483 9,97%
Outros 14.948 27,19%
Deficiéncia De Locomocao 17.504 31,84%
Deficiéncia Visual 11.053 20,10%

Total UF 54.979

Total Geral 54.979

Fonte: (BRASIL, 2018)

Dessa forma, € de extrema importancia que todos esses eleitores que possuem alguma
deficiéncia, possam ter acesso a todas as informacdes disponibilizadas pelo TRE na web. A
pagina inicial pode ser vista na Figura 4, onde sao apresentadas as principais funcionalidades do
site. Nessa pagina, um usudrio pode, diretamente, acessar alguns servicos como, por exemplo,
emitir sua certiddo de quitagdo eleitoral, conferir seu local de votacdo, a situacdo eleitoral e

conferir seus débitos pendentes, precisando apenas informar alguns dados.
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Figura 4 — Site do TRE: pagina inicial

lq Tribunal Regional Eleitor: x (S

€« C 1 @ Naoseguro | www.tre-cejus.br * €8 @O0
i Apps ) Solar (2 Qroncursos.cor @ WhatsApp G Overleaf vz, O

www justicaeleitoral jus br D —

@ Tribunal Regional Eleitoral
do Ceara

Buscar

busca avangada »

Eleitor e eleigdes Partidos Area juridica Noticias Transparéncia O TRE

ESCLARECIMENTOS \\ \ Eleicoes %
SOBRE INFUHMAl;ﬁES FALSAS V"“ FFFFF o

SERVIGOS AO ELEITOR

Quitagdo eleitoral Emitir certiddo

Local de votacao

Situagdo eleitoral

Certiddes

Validag&o de documentos

Débitos do eleitor G

Fonte: O Autor (2018)

— TRE inicia a andlise das contas de candidatos e de partidos -

Esses servigos também podem ser encontrados acessando o menu "Eleitor e elei-
¢des'"na parte superior, como indicado na Figura 5. Além de servicos e informagdes referentes
ao eleitor, esse menu também fornece informagdes sobre elei¢do. O usudrio pode, por exem-
plo, acessar informagdes sobre as elei¢des deste ano, de anos anteriores, visualizar estatisticas,
pesquisar sobre plebiscitos e referendos, entre outras.

Figura 5 — Site do TRE: menu Eleitor e eleicdes

IQ Tribunal Regional Eleitor. x [EES

<« C { @ Nioseguro | www.tre-cejusbr * ¢ @ @O0
i Apps O Solar (2 Qeoncursos.cor @ WhatsApp & Overleafv2, O

Eleitor e eleiges Partidos Area juridica Noticias  Transparéncia

Eleitor Eleigdes

Certidoes Convocagao eletronica de

Contatos e enderegos eleitares Elei(:ées {g S%’)
s . Mesério
Débitos do eleitor L
Biometria e urna eletrénica . . . " ot =

Duvidas frequentes

Justificativa eleitoral Contas eleitorais

St lizaca:
Locais de atendimento Desincompatibilizagao

¢ Situagao eleitoral Eleigoes 2018

" 5 Elei¢Ges anteriores
Titulo e local de votagao ¢

N N Eleicdes suplementares | S—
Mais servigos

Empréstimo de urnas

detalhar» eletrnicas
4
Estatisticas .
Y Plebiscitos e referendos
ta
L Resultados
~ TRE inicia a andlise das contas de candidatos e de partidos
1 ’ N
detalhar» .. @
fermos -
Eleitores j4 podem Saiba como justificar TRE-CE cassa
I famar tranafarinaia da & ausdnnia da vata dielamas Aa mrafaita & M

Fonte: O Autor (2018)

Navegando na parte superior do site, o usudrio também dispde de outras funcionali-

dades, como o acesso a informacao, selecionando o menu "Transparéncia", como mostrado na
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Figura 6. Nele, também podem ser encontradas informagdes referentes a compras, auditorias,
gestoes, licitagdes e contratos. Informagdes essas que necessitam ser divulgadas por parte dos

orgaos publicos.

Figura 6 — Site do TRE: menu Transparéncia

€« C 1 @ Naoseguro | www.tre-cejus.br * €8 @O0
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nsferénciado  a auséncia de voto diplomas de prefeito e
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ELEIGOES 2018 SERVIQ P eleitos em junho

Licitagdes e contratos

> Divulgagao dos resultados das > Acor Nova sede
Eleigbes 2018 > Siste -
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> Aplicativos da Justica Eleitoral > Sess o VIDEOS m ‘ RADIO 4 | MAIS NOTICIAS 2
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> Normas e documentagdes Julgi _
N
> Mais links > Maig @
detalhar » ] -
tre-ce.jus.br/... /tre-inicia-a-analise-das-contas-de-candidatos-e- -

Fonte: O Autor (2018)

Também ¢ possivel ver as noticias do site acessando o menu "Noticias", como
pode ser visto na Figura 7. Diversos outros servicos podem ser encontrados, contudo, foram
apresentados somente os considerados mais relevantes pelo autor deste trabalho.

Figura 7 — Site do TRE: menu Noticias

€« C Y @ Naoseguro | www.tre-cejus.br/imprensa/noticias-tre-ce * €@ @O0
i Apps O Solar (2 Qconcursos.co: @& WhatsApp & Overleafvz, O

Eleitor e eleigées  Partidos  Area juridica Noticias  Transparéncia O TRE
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> REPORTAGENS ESPECIAIS

Noticias

> CAMPANHAS PUBLICITARIAS

DESTAQUES

TRE INICIA A ANALISE DAS CONTAS DE CANDIDATOS E DE O
PARTIDOS SISTEMA

JUSTIFICA

> Atéa presente data foram autuados e distribuidos 842 processos (PJE),
- contas parciais -, e apresentadas 672 prestagGes de contas finais, no
Ceard

> Saiba como justificar a auséncia de voto

depois da eleicio

Youtube Flickr

I A SR e oot e (= o 1
Fonte: O Autor (2018)



39

4.1 Inspecido com Ferramentas Automaticas

Para avaliar a acessibilidade do site do TRE, foi utilizada a avaliacdo por inspecao
utilizando as ferramentas automaticas descritas na Se¢do 2.4.2: os programas ASES, AChecker
e TAW. A escolha dos programas foi feita por meio de pesquisas simples sobre exemplos
de ferramentas automaticas para inspecao de sites. Nao foram realizadas comparagdes de
ferramentas para se escolher as melhores, foram apenas feitas anélises prévias, onde foram
selecionadas as que apresentavam resultados mais faceis de se interpretar.

Para as ferramentas AChecker e TAW, foram utilizados os critérios WCAG, na versao
2.0, e foi escolhido o nivel de conformidade Triplo-A. A forma utilizada para inspecionar foi
informando a URL das pdginas para as ferramentas. Ja a primeira ferramenta, ASES, utiliza
como critério padrdo as diretrizes do e-MAG. Nela, as paginas foram avaliadas da mesma forma
que nas ferramentas anteriores, informando a URL. Nao foi definido previamente quais os dados
que seriam coletados. Os resultados da inspecdo, que sdo apresentados no Capitulo 5, sdao
descritos baseado em como as ferramentas geram seus proprios resultados de acordo com as
diretrizes selecionadas.

As péginas avaliadas com as ferramentas foram as seguintes: Acesso a informagao,
Acompanhar agendamento, Agendamento, Busca Avangada, Débitos do eleitor, Justificativa
eleitoral, Negativa de Alistamento, Noticias, Ouvidoria, Pdgina inicial, Programa de acessibili-
dade, Quitacao eleitoral, Situacdo eleitoral, Solicitar agendamento e Titulo e local de votacao.
O site do TRE possui um padrdo constante entre suas paginas. Basicamente, sdo apresentadas
informagdes por meio de texto, e a maioria dos servicos sdo fornecidos mediante preenchimento
de formulérios. Por isso, as paginas escolhidas foram as julgadas mais propensas a serem
acessadas pelos usudrios e que possuissem maiores diferencas em suas inferfaces. A avaliacao

foi conduzida unicamente pelo autor do trabalho.

4.2 Avaliacao Heuristica

Para avaliar a usabilidade do site do TRE, foi conduzida uma avaliac@o heuristica
dividida em 3 etapas: i) planejamento; ii) execu¢do; e iii) revisdo. A Secdo 2.5.1 descreve alguns
métodos de avaliacdo de usabilidade, no entanto, a maioria necessita da participacio de usudrios.
Dessa forma, foi escolhida a avaliacdo por inspecdo, uma vez que nao necessita da participacao

de usudrios, que, embora fosse pretendida neste trabalho, nao foi possivel devido as restricdes de
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tempo.

No planejamento da avaliacdo, foram definidas as paginas que seriam inspecionadas,
que no caso foram as mesmas da inspe¢ao com as ferramentas automadticas descritas na Se¢ao
4.1, e quais as diretrizes seriam adotadas. Dessa forma, o sife foi analisado segundo as heuristicas
de Nielsen. Segundo Nielsen (1992), para uma inspecao cobrir adequadamente os defeitos, o
indicado sdo de 3 a 5 inspetores. Nao foi possivel utilizar outros inspetores devido ao tempo,
contudo, foi decidido fazer a avaliacdo para obter resultados além de uma inspecao automdtica,
embora pudesse comprometer o nimero de erros encontrados. Na etapa seguinte, de execucao,
foi entdo conduzida a inspecao, realizada pelo autor deste trabalho, nas paginas selecionadas e
com as heuristicas definidas na fase de planejamento. A terceira etapa, revisdo da avalia¢do, foi

realizada pela orientadora deste trabalho.
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5 RESULTADOS

5.1 Resultados da Inspecao com Ferramentas Automaticas

5.1.1 ASES

Esta secdo apresenta os resultados obtidos a partir da ferramenta ASES. Foi elaborada
uma tabela para cada secdo do e-MAG, onde sdo informados a quantidade de erros e avisos nas
péginas inspecionadas. A Tabela 5 apresenta os resultados da secdo Marcacdo para cada uma
das 15 paginas selecionadas. Os principais erros encontrados pela ferramenta foram: respeitar
padrdes web, com 316 ocorréncias, organizar o cédigo HTML de forma l6gica e semantica, com
50 ocorréncias e fornecer ancoras para ir direto a um bloco de contetido, onde foram encontrados

27 erros.

Tabela 5 — Resultados gerados pela ferramenta ASES: Se¢do Marcacdo do e-MAG

Pégina Erros | Avisos
Acesso a informacao 61 301
Acompanhar agendamento | 31 66
Agendamento 23 49
Busca avangada 14 217
Débitos do Eleitor 14 99
Justificativa Eleitoral 27 308
Negativa de alistamento 26 293
Noticias 18 234
Ouvidoria 24 270
Pégina inicial 20 300
Programa de acessibilidade | 38 287
Quitacdo eleitoral 26 287
Situagao eleitoral 12 106
Solicitar agendamento 43 75
Titulo e local de votacao 24 265
Total 401 | 3157

Fonte: Elaborada pelo autor

A Tabela 6 apresenta os resultados da secdo Comportamento. Os erros dessa se¢do
foram significativamente menores que os da anterior, Marcacdo. Os 7 erros detectados pela
ferramenta foram relacionados a recomendagao Garantir que os objetos Programaveis sejam

Acessivelis.
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Tabela 6 — Resultados gerados pela ferramenta ASES: Secao Comportamento do e-MAG

Pégina

Erros

Avisos

Acesso a informacao

Acompanhar agendamento

Agendamento

Busca avangada

Débitos do Eleitor

Justificativa Eleitoral

Negativa de alistamento

Noticias

Ouvidoria

Pé4gina inicial

Programa de acessibilidade

Quitacdo eleitoral

Situacdo eleitoral

Solicitar agendamento

Titulo e local de votacao

N W | N\ =\ N OO\ O\ N =W O

Total
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Fonte: Elaborada pelo autor

Os resultados para a se¢cao Contetdo/Informacao sao apresentados na Tabela 7. Os

principais tipos de erros encontrados foram, em ordem crescente de ocorréncia: associar células

de dados as células de cabecalho, 22 ocorréncias, fornecer alternativa em texto para as imagens

do sitio, 14 ocorréncias e identificar o idioma principal da pagina, com 3 erros encontrados.

Tabela 7 — Resultados gerados pela ferramenta ASES: Secdo Conteddo/Informacao do e-MAG

Pégina Erros | Avisos
Acesso a informagdo 0 0
Acompanhar agendamento | 14 16
Agendamento 10 10
Busca avangada 0 0
Débitos do Eleitor 0 0
Justificativa Eleitoral 0 0
Negativa de alistamento 0 0
Noticias 0 2
Ouvidoria 0 0
Pégina inicial 0 0
Programa de acessibilidade | 1 1
Quitacdo eleitoral 0 0
Situacdo eleitoral 0 0
Solicitar agendamento 14 16
Titulo e local de votacao 0 0
Total 39 45

Fonte: Elaborada pelo autor
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As secOes Apresentacao/Design e Multimidia ndo apresentaram erros nem avisos
em nenhuma das paginas inspecionadas, por tal motivo, nao foram elaboradas tabelas para as
mesmas. Por dltimo, a Tabela 8 apresenta os resultados da se¢do Formuldrios. Esta secdo também
apresentou poucos erros, totalizando apenas 12, sendo todos eles referentes a recomendacao

Associar etiquetas aos Seus campos do e-MAG.

Tabela 8 — Resultados gerados pela ferramenta ASES: Secdo Formularios do e-MAG
Pé4gina Erros | Avisos
Acesso a informacao
Acompanhar agendamento
Agendamento

Busca avangada

Débitos do Eleitor
Justificativa Eleitoral
Negativa de alistamento
Noticias

Ouvidoria

Pé4gina inicial

Programa de acessibilidade
Quitacdo eleitoral

Situacdo eleitoral

Solicitar agendamento
Titulo e local de votagao
Total
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Fonte: Elaborada pelo autor

A Figura 8 mostra um exemplo de um erro que dificultaria a navegacdo do usudrio.
De acordo com os resultados gerados pela ferramenta, foi analisado o critério 1.2.3: Presenca de
tags HTML sem atributo e conteddo de texto. Isso € um problema grave, pois em uma navegacao
por leitor de tela, o usudrio cego, ndo saberd (ouvird) que elemento € este, pois ndo ha um
descritor. O exemplo de erro em questdo, foi encontrado na pagina principal, contudo, s6 ocorreu

uma vez.
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Figura 8 — Exemplo de erro na secdo Marcacao

Vocé esta em: ASES | Resumo de avaliacéo | Detalhes de Avaliacédo da recomendacéo 1.2

Pagina Avaliada

Pagina: www.tre-ce jus.br/

Titulo: Tribunal Regional Eleitoral do Ceara
Tamanho: 99289 Bytes

Data/Hora: 24/11/2018 22:33:46

Recomendacéo Avaliada
1.2 Organizar o codigo HTML de forma légica e semantica.

Critério(s) Avaliado(s)

Erro(s) da recomentagéo 1.2 Organizar o codigo HTML de forma logica e semantica.

Critério Quantidade Linha(s) de Cddigo Fonte

1.2.3 Presenca de tags HTML sem atributo e contetdo de texto 1 81

Cadigo Fonte

81 : =p class="logo-descrican"=</p>

Fonte: O Autor (2018)

5.1.2 ACheker

Os resultados gerados pela segunda ferramenta, AChecker, sao mostrados na Tabela
9. O significado das colunas da tabela foi explicado na Se¢do 2.4.2. Mediante uma anélise
mais detalhada dos resultados gerados pela ferramenta, foi constatado que dos 454 problemas
conhecidos, a diretriz mais ferida do WCAG foi a diretriz 1.4, intitulada Distinguivel. Ela diz
respeito a facilitar aos utilizadores a audi¢do e a visao dos conteidos nomeadamente através da
separacdo do primeiro plano do plano de fundo. A segunda diretriz mais desconsiderada foi a
diretriz 1.3, Adaptdvel. Ela descreve sobre criar conteido que possa ser apresentado de diferentes
formas sem perder informacao ou estrutura. Foram encontradas 27 ocorréncias de desobediéncia
a essa diretriz. Por dltimo, a ferramenta detectou 14 casos em que a diretriz 1.1, Alternativas em
Texto, ndo foi respeitada. Ela diz que a pagina deve fornecer alternativas em texto para todo o
conteddo ndo textual de modo que o mesmo possa ser apresentado de outras formas, de acordo
com as necessidades dos utilizadores, como, por exemplo: caracteres ampliados, braile, fala,

simbolos ou uma linguagem mais simples.
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Tabela 9 — Resultados gerados pela ferramenta ACheker

Pégina Problemas conhecidos | Problemas provdveis | Problemas potenciais
Acesso a informacao 34 0 758
Acompanhar agendamento | 19 0 99
Agendamento 7 0 61
Busca avangada 24 0 487
Débitos do Eleitor 35 1 568
Justificativa Eleitoral 34 5 597
Negativa de alistamento 44 0 631
Noticias 21 3 652
Ouvidoria 38 0 613
Pégina inicial 24 1 924
Programa de acessibilidade | 41 7 630
Quitacdo eleitoral 42 0 631
Situacao eleitoral 36 0 582
Solicitar agendamento 19 3 112
Titulo e local de votacdo 36 0 587
Total 454 20 7932

Fonte: Elaborada pelo autor

5.1.3 TAW

A terceira ferramenta utilizada para inspecionar o site foi o validador TAW, para o
qual foram elaboradas duas tabelas. A primeira, Tabela 10, apresenta o nimero de problemas,
adverténcias e nao verificados para cada uma das paginas selecionadas, assim como o total em
cada coluna. O significado dessas colunas pode ser visto na Secao 2.4.2. A Tabela 11 mostra,
para cada um dos resultados gerados pela ferramenta, o nimero de erros para cada um dos
principios do WCAG. O maior nimero de problemas foi encontrado no principio perceptivel.
J4 as adverténcias predominaram no principio robusto. Por fim, no principio operavel, ficaram

concentradas as maiores ocorréncias da classe nao verificados.
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Tabela 10 — Resultados gerados pela ferramenta TAW - Problemas, Adverténcias e Nao verifica-

dos

Pé4gina Problemas | Adverténcias | Nao verificados
Acesso a informacdo 21 226 28
Acompanhar agendamento | 61 90 25
Agendamento 39 64 29
Busca avangada 25 152 28
Débitos do Eleitor 16 190 27
Justificativa Eleitoral 12 191 28
Negativa de alistamento 13 222 27
Noticias 10 203 27
Ouvidoria 10 188 28
Pé4gina inicial 13 327 27
Programa de acessibilidade | 18 236 27
Quitacio eleitoral 13 220 27
Situacdo eleitoral 20 212 26
Solicitar agendamento 74 109 26
Titulo e local de votacdo 9 194 28
Total 354 2824 408

Fonte: Elaborada pelo autor

Tabela 11 — Resultados gerados pela ferramenta TAW - Resultados por secdo do WCAG

Caracteristica Perceptivel | Operdvel | Compreensivel | Robusto
Problemas 127 53 25 149
Adverténcias 816 553 448 1007
Nao verificados | 102 164 133 9

Fonte: Elaborada pelo autor

5.2 Resultados da Avaliacao Heuristica

Devido a boa construgdo e padronizacdo do site do TRE, ndo foram identificados
muitos problemas de usabilidade nas paginas, por isso ndo foram geradas tabelas ou gréficos
correspondentes. As violacdes das heuristicas serdo apresentadas a seguir. Para cada problema ¢
mostrada uma figura de onde ele foi encontrado, seguida por: qual(is) a(s) diretriz(es) violada(s),
o local onde ocorre, a descri¢ao do problema, a severidade do problema e uma sugestiao de
solucdo. A severidade do problema € necessdria para facilitar a compreensdo e comparagao do
julgamento dos problemas encontrados, foram utilizados os graus de severidade propostos por
Nielsen (1994), sdo eles:

1. Problema cosmético: ndo precisa ser consertado a menos que haja tempo no cronograma
do projeto;

2. Problema pequeno: o conserto deste problema pode receber baixa prioridade;
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3. Problema grande: importante de ser consertado e deve receber alta prioridade, pois pode
prejudicar fatores de usabilidade tidos como importantes para o projeto;

4. Problema catastréfico: € de extrema importancia conserta-lo antes de se langar o produto.
Se mantido, o problema provavelmente impedird que o usudrio realize suas tarefas e

alcance seus objetivos.

Figura 9 — Resultados da Avaliacdo Heuristica: menu "Eleitor e Elei¢des"

wwwjusticaeleitoral jus. br

ACESSIBILIDADE CONTRASTE

Tribunal Regional Eleitoral

busca avangada »

Eleitor e eleigdes Partidos Area juridica Noticias Transparéncia O TRE

Fonte: O Autor (2018)

e Diretriz violada: Estética e design minimalista;

Local: pégina inicial;

Descricao: o menu "Eleitor e eleicdes"possui informagdes e servicos diferentes,

mas sao acessados através do mesmo menu;

Severidade: 2 - problema pequeno;

Sugestdo: dividir o menu em dois, um para "eleitor"e outro para "elei¢do",
pois, isso diminui a quantidade de informagdes que serdo analisadas e as
decisdes que o usudrio precisard tomar quando em busca de algum servigo ou

informacao.
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Figura 10 — Resultados da Avalia¢do Heuristica: feedback de erro nos formularios

SERVICOS AO ELEITOR

Quitacao eleitoral 5 Emitir certiddo

Local de votacéo VINICIUS ALMEIDA SILVA

Situacéo eleitoral 084675320729

08/07/1997
Certiddes

CLAUDIA MEIRE ARAUJO DE ALN

Validacao de documentos
VALDENIS FERREIRA DA SILVA

Débitos do eleitor

™

reCAPTCHA

Privacidade - Termos

EMITIR

Todos os servigos \/ N&o sou um robd

Fonte: O Autor (2018)

e Diretriz violada: Ajude os usudrios a reconhecerem, diagnosticarem e se recupe-
rarem de erros;

— Local: pagina inicial;

— Descri¢ao: no formuldrio para emissdo de certificado de quitacao eleitoral,
quando o usudrio digita algum dado incorreto, como, por exemplo, o nimero
do titulo, o feedback dado é apenas o destaque da cor vermelha do campo;

— Severidade: 3 - problema grande;

— Sugestdo: Seria interessante fornecer uma mensagem informando o erro, como
"Os dados informados no campo nidmero do titulo estdo incorretos", comple-
mentando o destaque com a cor vermelha. Para usudrios mais experientes,
o simples destaque possibilita o entendimento do erro, porém, para usudrios
menos experiente ou que possuam deficiéncia visual, pode ndo ser tao ficil
detectar o erro.

E importante destacar que esse mesmo problema de auséncia de mensagem de erro

estd presente nos outros formuldrios mostrados na Figura 10: local de votagdo, situagdo eleitoral
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e validacdo de documentos. Nao serdo mostrados todos aqui, pois, se tratam das mesmas

caracteristicas, entdo, vale a mesma sugestao dada anteriormente.

Figura 11 — Resultados da Avaliacdo Heuristica: muitas informacdes na inferface da pagina

inicial

ESCLARECIMENTOS

SOBRE INFORMAGOES FALSAS

SERVICQOS AO ELEITOR

Quitagao eleitoral

Local de votagao
Situagao eleitoral
Certiddes

Validagao de documentos
Débitos do eleitor

Todos os servigos

ELEIGOES 2018

Fonte: O Autor (2018)

Emitir certiddo

N&o sou um robd

SERVICQOS JUDICIAIS

N\

Encontro de Corregedores Eleitorais promove debates juridicos e
administrativos

Eleicoes

AVEMPRAURNA

\ F A

Juiz Céssio Pacheco
despede-se da Corte
do TRE-CE

e Diretriz violada: Estética e design minimalista;

— Local: pigina inicial;

TRE-CE conclui
recolhimento das

urnas eletronicas

Corregedoria Regional
Eleitoral realiza visita
técnica a Base Aérea

de Fortaleza

— Descri¢ao: na pagina inicial sdo disponibilizados muitas informagdes: for-

muldrios, noticias, varios links, todos muito juntos, isso torna a interface da

tela um pouco densa, podendo dificultar na navegabilidade por usudrios com

deficiéncia;

— Severidade: 1: problema cosmético;

— Sugestao: a tela poderia ser dividida em secdes sobrepostas, por exemplo,

colocar as noticias parciais em baixo dos formuldrios de servicos ao eleitor,

e colocar os links abaixo da sec¢do de noticias, de forma a separar melhor as

informacdes.
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Figura 12 — Resultados da Avaliacao Heuristica: erro de feedback no formulario de certidao de
crimes eleitorais

Davidas frequentes
Justificativa eleitoral
Locais de atendimento
Situagdo eleitoral

Titulo e local de votagdo

Mais servigos

#Eleitor

Secédo de Informagdes
Eleitorais +

Fonte: O Autor (2018)

Emissio de certidio

Nome do eleitor

VINICIUS ALMEIDA SILVA

Nimero do titulo

084675320721

Data de nascimento @

0B/07/1997

Nome da mée

Claudia Meire Aradjo de Almeida

Nome do pai

Valdenis Ferreira da Silva

~ No sou um rabd

N&o consta

N&o consta

Fe |

reCAPTCHA

Esta informacdo ajuda o Tribunal Superior Eleitoral a evitar a consulta por programas automaticos, que dificultam a utilizagdo

deste aplicativo pelos demais usudrios.

Figura 13 — Resultados da Avaliagdo Heuristica: erro de feedback no formulario de certidao de
crimes eleitorais ao clicar no botdo "Emitir"

Duvidas frequentes
Justificativa eleitoral
Locais de atendimento
Situagdo eleitoral

Titulo e local de votagdo

Mais servigos

#Eleitor

Secdo de Informacdes
Eleitorais +

Fonte: O Autor (2018)

Emissio de certiddo

Nome do eleitor

VINICIUS ALMEIDA SILVA

Numero do titulo

0B4675320721

Data de nascimento @

0B/07/1997

Nome da mée

Claudia Meire Aradjo de Almeida

Nome do pai

Valdenis Ferreira da Silva

" Nao souum rabé

N&o consta

Néo consta

Privacicade « Tarrnos

Esta informagéo ajuda o Tribunal Superior Eleitoral a evitar a consulta por programas automaticos, que dificultam a utilizagdo
deste aplicativo pelos demais usudrios.

e Diretrizes violadas: Visibilidade do status do sistema e Ajude os usudrios a
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reconhecerem, diagnosticarem e se recuperarem de erros;

— Local: pagina de emissdo de certiddo de crimes eleitorais;

— Descrigdo: ao preencher o formulério de emissao de certiddo de crimes elei-

torais, pode acontecer do usudrio errar algum dado, por exemplo, nimero
do titulo. Ao cometer esse erro, o campo fica preenchido com vermelho,
conforme ilustrado na Figura 12. Contudo, um usudrio mais desatento ou com
deficiéncia visual parcial pode ndo conseguir detectar esse erro por algum
motivo. Dessa forma, ao clicar no botdo "Emitir", além de ndo ser mostrada
uma mensagem de erro informando o erro, o0 campo nao fica mais preenchido
com a cor vermelha, e o usudrio fica sem entender o que aconteceu, como
pode ser visto na Figura 13.

Severidade: 4 - problema grande;

Sugestao: ao clica no botao "Emitir", destacar o campo de preenchimento com

a cor vermelha e exibir uma mensagem de feedback relatando o erro.

Figura 14 — Resultados da Avaliacao Heuristica: erro de digitacdo nos campos de nome do
formulario de certiddo de crimes eleitorais

Dividas frequentes
Justificativa eleitoral
Locais de atendimento
Situagdo eleitoral

Titulo e local de votagdo

Mais servigos

#Eleitor

Segdo de Informagdes
Eleitorais +

Emissdo de certiddo

Nome do eleitor
VINICIUS ALMEIDA SILV
Nimero do titulo

084675320728

Data de nascimento @

08/07/1997 E

Nome da mée

CLAUDIA MEIRE ARALJO DE ALMEIDA Nao consta
Nome do pai
VALDENIS FERREIRA DA SILVA N&o consta
™

" Nio sou um robé
reCAPTCHA

Esta informacdo ajuda o Tribunal Superior Eleitoral a evitar a consulta por programas automaticos, que dificultam a utilizagdo
deste aplicativo pelos demais usudrios.

Fonte: O Autor (2018)

e Diretriz violada: Controle e liberdade do usuario;

— Local: p4gina de emissao de certiddo de crimes eleitorais;
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— Descri¢ao: Semelhante a andlise anterior, pode acontecer de um usudrio digitar
algum dado incorreto no formuldrio de certiddo de crimes eleitorais. Nesse
caso, o erro foi relacionado a algum nome, por exemplo, o do eleitor. Assim,
nao € possivel prever esse erro. Entdo, ao clicar em emitir, serd informado
ao usudrio que ele ndo possui nenhum crime, mesmo ele tendo a certeza de
que possui dividas. O que acontece é que ndo existe uma opg¢ao dele voltar
ao formulario com os dados ja preenchidos, o que demanda a escrita de todos
os dados novamente, além dele ndo saber onde errou, consequentemente,
aumentando sua carga de trabalho;

— Severidade: 3 - problema grande;

— Sugestdao: Adicionar um botdo de voltar para o formulario com os dados ja

preenchidos.

5.3 Discussao

Outra forma importante de se avaliar a acessibilidade e usabilidade de um site se d4
por meio de testes com usudrios. Foram levantados dados de usudrios cegos da cidade de Russas,
na secretaria do municipio, pela investigacao de escolas publicas. Essa investigacdo ocorreu por
meio do projeto Deslice - Desenvolvimento de aplicativos para ensino de linguas para deficientes
visuais! -, coordenado pela orientadora deste trabalho, Profa. Dra. Marilia Soares Mendes.

Os participantes do projeto realizaram uma entrevista com a gerente do nucleo
especial da secretaria de educagdo da cidade de Russas, Samia Viana. As informagdes levantadas
constataram um total de 283 alunos que possuem alguma deficiéncia, entretanto, apenas 3 destes
sdo cegos e 7 possuem baixa visdo, sendo que dois dos alunos cegos se encontram na Escola
Municipal de Educacido Infantil e Ensino Fundamental Coronel Murilo Serpa. Outra informacio
importante que foi coletada foi que o corpo docente ndo possui cursos especiais para 0 ensino

de pessoas com deficiéncia, hd somente o auxilio dos softwares governamentais. Contudo, por

indisponibilidade de horario, ndo foi possivel a realizacdo de testes com usudrios neste trabalho.

U http://200.129.62.41/deslice/index.php
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6 CONCLUSOES E TRABALHOS FUTUROS

O trabalho apresentou os resultados da pesquisa de avaliacao de acessibilidade e
usabilidade no sife do TRE do Ceard. Entende-se que qualquer pessoa tenha condi¢des de
usufruir de todos os beneficios da vida na sociedade, inclusive o uso da Internet. Assim, o
objetivo foi realizar uma avaliacao que ultrapassasse o uso dos validadores autométicos de
acessibilidade, comumente usados para definir o quao acessivel € um sife ou portal na Internet.
Isto é, a pesquisa buscou também analisar a questdo da usabilidade, destacando a importancia da
valoriza¢do humana no processo de avaliacdo, onde foi realizada uma inspe¢ao heuristica com o
intuito de descobrir problemas na interacdo com o site.

Quanto a avaliagdo de acessibilidade no sife do TRE, foi verificado por validadores
automaticos que o site ndo segue a finco alguns dos padrdes estabelecidos pelo préprio Governo
Federal, em seu documento de diretrizes e-MAG, criado a partir do Decreto n° 5.296, nao
podendo ser, assim, considerado acessivel a todo e qualquer cidaddo interessado em obter
informacdes a servigos disponibilizados pelo mesmo. Com relagdo a avaliacdo heuristica,
embora tenham sido encontrados uma quantidade pequena de erros, também foram identificados
problemas que tornariam o processo de interacdo do site dificultoso, fazendo-se necessdrias
alteracdes na sua inferface.

Dessa forma, é de grande importancia que o Governo Federal imponha mais esforco,
cobrando e garantindo os direitos de todos os cidaddos no que diz respeito ao acesso a infor-
macgdes e servigos publicos. Além disso, também € de responsabilidade dos profissionais de
criacdo e desenvolvimento de sites e portais na Web buscar na realiza¢do de suas atividades um
direcionamento maior as necessidades de usudrios que possuam alguma deficiéncia, pois, isso
diminuiria os defeitos em relacdo a acessibilidade e usabilidade dos sites, possibilitando uma
maior inclusdo digital para seus usudrios com ou sem necessidades especiais.

Sabe-se que os métodos de avaliagdo de interfaces que envolvem diretamente os
usudrios sao fundamentais para a qualidade dos sistemas que serdo utilizados por pessoas
com deficiéncia visual. Portanto, é necessario destacar que as avaliacdes se complementam
(automatica, heuristica e com usudrios), ressaltando a importancia das organizagdes utilizarem
usudrios em seus projetos, pois, o uso de validadores automaticos ndo € suficiente para garantir a
acessibilidade de um site.

Portanto, como trabalhos futuros, € pretendido realizar uma avaliagdo com deficientes

visuais, a fim de encontrar possiveis problemas de interagdo em um contexto mais realistico de
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utilizacdo. Além disso, neste trabalho, a avaliacao heuristica foi conduzida somente pelo autor,
e isso pode ndo ser suficiente para se obterem resultados mais precisos. Assim, € necessario
realizar a avaliacdo com mais pessoas, além de um processo de discussdo para se chegar a

conclusdes mais precisas.
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