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Resumo

Saberes na formacédo docente do tutor a distanibeer@ma atuacdo no ambiente virtual de
aprendizagem e na aula presencial. Considera-seargé este enfoque devido a escassez
nestes estudos, por conseguinte pode contribuér paprendizagem, enriquecer o debate, a
escrita académica e abertura para novas pesqB&dsdo destes pressupostos enuncia-se a
questdo que norteia este trabalho: Que sabere®roatwistancia precisa em sua formacéo
docente para atuar por meio das midias digitaedoaacdo superior? Objetivou-se, portanto,
conhecer os saberes docentes na formacédo do tdistdacia, especificamente discutir esses
saberes, identifica-los a luz da docéncia virtualvaliar os saberes no ambiente virtual de
aprendizagem. A pesquisa exploratoria, transversal abordagem quantitativa e qualitativa
se realizou no Instituto Universidade Virtual (IU¥a Universidade Federal do Ceara (UFC).
Os dados foram coletados através de um instrunten&valiacdo em que o objeto de estudo
foi constituido por 27 pdlos, 175 tutores e 195¥as, entre os matriculados no semestre
letivo 2011.1, em sete cursos de graduacdo na mdadal em educacdo a distancia
semipresencial. A partir da revisédo da literatwastruiu-se uma escala de avaliagdo com 16
itens, os quais foram distribuidos nos saberesdatiis, conceituais e procedimentais. O
instrumento de avaliacdo apresentou na escala déagho, indicadores métricos altos.
Considerando a distribuicdo das médias das nogamde curso, disciplinas e polos, pode-se
concluir que o conjunto de tutores avaliados na séraoforam classificados com uma
transicdo de regular para bom. A avaliacdo dosrdsitma escala desses saberes pesou
diferentemente na composi¢do da nota na escalaatiac@o, sendo objeto para analise com
maior profundidade o saber procedimental, o queomeantribuiu. Desse modo, cogita-se
intensificar mais formacgéo, pois entende-se queséneia do ato educativo esta no saber
didatico.
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Introducao

Na evolucdo dessas concepcbes ao longo da histsiasociedades humanas
vivenciaram quatro importantes transformacdes,damso: transformacéo na fala, na escrita,
na impressao e na tecnologia, pode se considegan ganhecimento tecnoldgico que através
das tecnologias digitais da informacdo e comun@agiuenciaram a criacdo de novos
paradigmas de aprendizagem e ensino, favorecesamgonento de uma nova sociedade que
se cognominou de sociedade do conhecimento oudsalgela economia global.

A globalizagédo e suas inovacdes tecnoldgicas qusitBizam o espaco e o tempo,
atualmente tém direcionado o mundo, a sociedadearesttuicbes a passarem por momentos
de mudancas e transformacdes rapidas e imprewdsivei

Esse processo social, gera o consumismo, a com@petig individualismo, o
utilitarismo, a marginalizacdo, a discriminagdoab@ seletividade meritocratica e a divisao
de classes em incluidos e excluidos, sistemastds, a@lores esses, desumanos, discutiveis e
gue contribuem para a exacerbacéo do ser humano.

Mas, nesta visao generalista, ressalta-se quecaslagias tém concebido uma nova
visdo de mundo a educacgdo que se constitui em aocegso social, educativo, centrado no
aluno, com mudancas nas formas de se ensinar edapre@lcancando a educacao superior
através da Educacdo a distancia (EaD), com o acassonstrucdo do conhecimento
compartilhado, a garantia da acessibilidade, amdnao ensino personalizado.

Nesse momento de aprimoramento, em que a articulagire a sociedade da
informacéo e a sociedade digitalizada contribuapasvas formas de educagéo, assimilar a
dindmica do mundo moderno e construir o saber @d@macéo da cidadania € o grande
desafio da educacéo superior. Assim, na cultural@scontemporanea tem-se requerido
novas perspectivas e posicionamentos nas atuagoestds.

O advento das tecnologias digitais da informacéoneunicagcéo (TDIC’s) se constitui
como um processo social e educacional que se edas@ experiéncia humana. Contribuiu
para a interacdo nas mudancas da forma de se eersamender e, na educagao superior,
ampliou a diversificacdo do processo de ensinoralizagem na forma presencial, a distancia
e semipresencial.

Em se falando de Educacédo superior toma-se congotbasca a Universidade que é

o centro de producao da cultura, do conhecimendasetecnologias, no seu tripé, ensino,
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pesquisa e extensdo, voltada para a formacao ddamd para insercdo da critica, produzida
no mundo do trabalho e da sociedade.

A Universidade se insere na crescente consciénbi@ & necessidade de melhorar a
qualidade da educacéo. Por isso, exerce papel tampere preponderante no projeto da
ampliacdo dos patamares educacionais da populagsiteba, no sentido de garantir ndo sé o
acesso, mas a permanéncia, o sucesso do educandoversalizacdo do conhecimento.

Percebe-se que a Universidade tem se mobilizadspensao da Educacdo Superior e
se inserido nesse novo momento de profundas musladgindas da globalizacdo. Nas novas
demandas de modalidades de educacdo que essadevtdugoldgica veio dar no avango a
fase da oralidade, a fase da escrita e na atual d&gtal. Nova linguagem, novos
comportamentos, enfim, novo modo de aprender en@ngiermeia a Educacdo superior
através da Educacéo a distancia (EaD).

Este estudo enfoca o professor tutor a distancisuadormacéo docente, na eficacia
dos saberes que refletem na sua atuacao, istopgatiea docente. Por ser um gestor do
conhecimento, a formacéao docente do tutor a dist&®cconstitui como pratica social junto
ao educando, a Universidade e a sociedade.

Este trabalho é um recorte da dissertacdo de mdestdefendida sob o tema:
Avaliacdo do ensino-aprendizagem na formacdo deagmttutor a distancia, nos cursos de
graduacgdo, em educacao a distancia semipresemidhiversidade Federal do Ceara (UFC).
Partindo destes pressupostos enuncia-se 0 quesBai@ que norteia este trabalho: Que
saberes o tutor a distancia precisa em sua forndmé@ente para atuar por meio das midias
digitais na educacao superior?

Considera-se relevante e pertinente o enfoque dedialho devido & escassez de
estudos em relacdo a formacdo docente tutorial, cposeguinte, pode contribuir para
aprendizagem do ponto de vista conceitual, num sambanto tedrico consistente no campo
do conhecimento, na possibilidade de enriqueceasbaté e a escrita académica e abrir portas
para novas pesquisas.

Do ponto de vista académico e educacional verfecajue a atuacao tutorial esta
interligada a eficacia, eficiéncia e efetividade fmmmacdo docente, portanto objetiva
conhecer os saberes docentes na formacgéo do tulistéacia, especificamente discutir 0s
saberes docentes, identificar esses saberes a ldacéncia virtual e avaliar esses saberes no

ambiente virtual de aprendizagem.
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A pesquisa de forma descritiva e exploratoria sdizeu no Instituto Universidade
Virtual - UFC, com os dados coletados através deanstnumento de avaliagdo tutorial em
que os alunos no ambiente virtual de aprendizageawés do Sistema SOLAR, avaliaram 0s

saberes na atuacao do tutor a distancia.

Tutor a Distancia

Os Referenciais de qualidade da educacdo supemistancia, (2007, p.19 e 20),
abordam a respeito da Equipe Multidisciplinar monit05, com o seguinte teor: Em educacéo
a distancia, ha uma diversidade de modelos, qudtaesm possibilidades diferenciadas de
composicdo dos recursos humanos necessarios auestéio e funcionamento de cursos
nessa modalidade. No entanto, qualquer que sgp@ao@stabelecida, os recursos humanos
devem configurar uma equipe multidisciplinar comges de planejamento, implementacéo.

A sala de aula quer seja presencial ou virtual dugar de desafios em que a pratica
docente é quem vai nortear as perspectivas e telagdéde mudancas através dos saberes
adquiridos e estratégias adequadas para cada aloisojeve se cuidar de aluno por aluno.
Por isso, acrescenta Pimenta (2002, p.115) quétecgreducativa é de “modo consciente,
intencional, sistematico, para finalidades so@gmliticas... postas a humanizacao”.

Quando se aborda a tutoria, entende-se em fazeagily como prética social, um
processo de mudancga social, como contextualizeeR{E993 p.30), “0 homem tende a captar
uma realidade, fazendo-a objeto de seus conhe@sieAssume a postura de um sujeito
cognoscente de um objeto cognoscivel”’. E aindaseerga, “Isto é proprio de todos os
homens e néo privilégio de alguns por isso a céns@ reflexiva deve ser estimulada:
conseguir que o educando reflita sobre a sua progalidade”. Esta racionalidade da pratica
docente é que faz a diferenca entre o ser e estasaberes que envolvem esse processo
educativo, que envolve compromisso, qualificac&atesiasmo. A acao e gestao dos cursos a
distancia, onde trés categorias profissionais,dpwem estar em constante qualificacdo, sédo
essenciais para uma oferta de qualidade: docentesss e pessoal técnico administrativo.

Dessa forma as categorias profissionais na quaidad docentes se constituem de
professor conteudista, professor formador e do tyie se caracteriza na forma presencial e a
distancia.

A atividade de tutoria a distancia é especificadia funiversidade Aberta do Brasil
(UAB), segundo as atribui¢cdes a sequir:
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S&o atribuicdes do Tutor:

* Mediar a comunicacéo de conteudos entre o profesgsrestudantes;

* Acompanhar as atividades discentes, conforme agrama do curso;

* Apoiar o professor da disciplina no desenvolvimetds atividades docentes;

e Manter regularidade de acesso ao Ambiente VirtialAgrendizagem - AVA e
responder as solicitacfes dos alunos no prazo makén24 horas;

» Estabelecer contato permanente com os alunos enaedatividades discentes;

» Colaborar com a coordenacéao do curso na avaliaggiestudantes;

» Participar das atividades de capacitacéo e atgalizpromovidas pela instituicdo de
ensino;

* Elaborar relatérios mensais de acompanhamento dmsosa e encaminhar a
coordenacao de tutoria;

» Participar do processo de avaliagdo da discipliob erientacdo do professor
responsavel;

» Apoiar operacionalmente a coordenacao do cursathadades presenciais nos polos,
em especial na aplicacdo de avaliagdes.

Considera-se que todas essas atribuicbes se resememediar, avaliar, ensinar,
enfim, realizar a gestdo pedagogica da aprendizagense constituem na acao e atuacao de
um profissional da educacgéo chamado professorequaé denominado de tutor.

A formagao docente do tutor a distancia se comstits mesmos desafios que a
docéncia presencial, por isso 0 enfoque aos salle@mntes desse ator que se constitui
docente e mediador, e que participa ativamente@tepso ensino- aprendizagem possibilita

uma nova visao na educacao on line.
Tutor a Distancia e Docéncia

A docéncia tem sido motivo de frequentes discussfemjuietacbes no mundo pos
moderno. A globalizacéo e as desigualdades soaiasjersidade cultural e a pluralidade de
individuos, consignam conceitos e questionamentesinfluenciam diretamente na pessoa,
na formacao, no trabalho e na profisséo do professo

Tardiff e Lessard (2008 p.55) evocam que “desdeagdecéncia moderna existe, ela
se realiza numa escola, [...]”. Considera-se quematica € de grande relevancia no contexto
do cenério educacional vigente. O grande desafieddaacdo superior a distancia é oferecer
uma educacao de qualidade e a Universidade comituig®o social e educativa, tem um
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papel relevante na apropriacdo, disseminacdo, etrogdo desse conhecimento atraves
também da formacgé&o docente.

Noévoa (1992 p.7,), contextualiza em que “o professaima pessoa: e uma parte
importante da pessoa é o professor”. Logo, o psofetutor ndo € aquela figura estatica na
frente da sala de aula virtual, trata-se entdonda pessoa que vive encantos e desencantos,
subidas e descidas, tristezas e alegrias, de eanso, enfim tem a sua histéria de vida a
contar.

A tutoria como préatica docente constitui-se tambEmo elemento identitario, da
formacao docente, pois integra o processo de eddizaPaulo Freire, educar € politizar, logo
a prética docente é politica em si mesma, um psocpslitico de emancipagédo, em que o
aluno na sala de aula virtual manifesta o seuiones que pensa, a sua visdo de mundo na
escrita, na participacdo, no questionamento e ablgmnatizacdo. Exerce a sua autonomia
numa desenvoltura de saberes que o proprio munumalglado tem requerido de seus
transeuntes.

A tutoria integra o processo de ensino e aprendimagomo diz Farias (2008, p.69),
“dad sentido a sua acdo educativa e traduz um canjda crencas e principios éticos
norteadores da acdo pedagdgica do professor”.réin@gultura docente que influencia na
cultura escolar, de forma que, tem passado por enogp de transicdo em que o modelo
tradicional esta em fase de extingdo, e o moddiboaativo cada vez se aproxima de uma
pratica docente livre, critica, reflexiva a servilgpaprendizagem do aluno.

A sala de aula quer seja presencial ou virtual dugar de combate, lutas, desafios
em que a docéncia na pratica educativa é quemovtan as perspectivas e tendéncias de
mudancas através dos saberes adquiridos e esigmEipquadas para cada aluno, pois deve
se cuidar de aluno por aluno. Por isso, acresdemteenta (2002, p.115), que a pratica
educativa € de “modo consciente, intencional, midtEo, para finalidades sociais e
politicas|...] postas a humanizacao”.

Quando se aborda a prética docente, visualizazes émlucacdo, como pratica social,
um processo de mudanca social como contextualigiaeF{1993 p.30), “0 homem tende a
captar uma realidade, fazendo-a objeto de seusecwnéntos. Assume a postura de um
sujeito cognoscente de um objeto cognoscivel”.n8a@acrescenta, “Isto € proprio de todos
os homens e nédo privilégio de alguns por isso a&aéncia reflexiva deve ser estimulada:

conseguir que o educando reflita sobre a sua progalidade.” Esta racionalidade da pratica
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docente é que faz a diferenca entre 0 ser e estasaberes que envolvem esse processo
educativo, que envolve compromisso, qualificacaatasiasmo.

Por isso, ndo se deve mais considerar o professoo © detentor do saber, mas que
precisa saber, saber fazer e saber ser em umaaealagdgica em que o fazer pedagdgico se
desenvolve, como evoca Freire (1993), “Nao é réneib que os homens se fazem, mas na
palavra, no trabalho, na acdo - reflexao[...]”.aEstflexdo € desenvolvida através de um
trabalho em que a observacdo do contexto escoladovanivel social dos alunos até as
condicOes de formacao que os professores apreseatamdade de ensino, que é a escola, a

Universidade ou a sala de aula virtual.
Saberes na aprendizagem do tutor

Que saberes o tutor a distancia deve construir @m fermacdo para exercer a
docéncia e atuar por meio das midias digitais n&agho superior? A formacédo docente do
tutor leva em consideracdo os conhecimentos adqsiao longo de sua experiéncia de vida
e profissional, o saber da experiéncia. Mas, néssaacdo docente a aprendizagem se
constitui um continuum, promove uma diversidadendeos saberes que colaboram para a
construcdo do conhecimento e atuacdo com eficaciente virtual de aprendizagem.

Freire (2005, p.23) evoca que, “Quem ensina apr@adensinar e quem aprende
ensina ao aprender”. Para a garantia de um boralli@llocente com eficicia na tutoria, €
imprescindivel que o professor tutor esteja serapreprocesso de aprendizagem.

O Relatério de Jacques Delors, contextualizadd/pertthein e Cunha (2000, p. 18 a
21), expbe os 04 (quatro) pilares da educacdo eendgr a conhecer, aprender a fazer,
aprender a conviver e aprender a ser. A aprendizagbteve novos parametros e
fundamentos da Educacao para o século XXI.

Rosco (2011, p.206), ratifica o relatério de Delerselaciona “aprender a conhecer”
ao “desenvolvimento da raz&o”; “aprender a fazex”“laabilidades praticas e técnicas”,
“aprender a viver juntos” a “ habilidades de consagéao”; “aprender a ser”; a “habilidades
de gestao da prépria vida”.

Notadamente que Sacristan (2011) explicita o pa@eiprendizagem e observa-se que
na postura do professor tutor em meio a sua prépmaacdo docente € indispensavel. Pois
aprender a conhecer, notifica a capacidade de anastna cultura geral, no potencial do
conhecimento pedagdgico, didatico e tecnologicaizidip.
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Aprender a fazer identifica o grau de habilidades que se adquire nas praticas
educativas. E na formacdo continuada, em que aripr@ociedade da informacédo e
comunicacdo atualmente desafia esse profissionatdid@acdo a ousar e ser criativo e
inovador.

Aprender a viver juntos conduz a reflexdo do cawotewcioldgico e que aponta para a
Visao interativa em sentir o outro o grau de ig@oaque se deve ter para novas adaptacoes,
mudancas, no compartilhar de experiéncias, ids@seres, enfim, uma relacdo dialégica em
que o proprio processo educativo requer nas mditpsis.

Aprender a ser, diz respeito ao grau de maturagécse adquire no desenvolvimento
da autonomia intelectual dentro de uma visdo erurcial, reflexiva em uma praxis
pedagogica, com visdo holistica, emancipatoriabgrpssista.

David Ausubel consigna essa teoria em que Nundseirg§ (2008 p.69), evocam que
“Para ele a aprendizagem é um processo de organizigs informacdes e organizacao de
integracdo dos conteldos a estrutura cognitival@mapodendo ser classificada em duas
dimensdes: aprendizagem memoristica e aprendizsigenficativa”.

Essa aprendizagem do tutor ndo se customiza, ceava €oll et all (1988, p32), em
uma aprendizagem memoristica [...], de uma repdualli¢eral, repetitiva, tradicional mas
uma aprendizagem significativa, pois sua ideiarekftrata-se de um processo no qual o que
aprendemos € o produto da informac¢éo nova integaed luz daquilo que ja sabemos”. Por
isso, 0s conhecimentos anteriores interagem de afoemproduzir e absorver novos
conhecimentos.

A aprendizagem significativa se embasa no conhettor@évio. O tutor para exercer
a pratica docente na sala de aula virtual pre@sadnhecimentos prévios e elaborados,
requer o saber docente com dominio de conteudopmaler ministra-lo com seguranca em
sua pratica docente.

Quando se trabalha a aprendizagem em relacdo b@®saecesséarios a docéncia no
que concerne a tutoria, se tem em relacdo a apeggein significativa, a presenca das
dimensdes didaticas, pedagogicas e tecnoldgicassquéterligam numa compreensao
interdisciplinar. Essa concepcédo de saberes daceatestende na formacao docente do tutor
a distancia no que concerne aos saberes que ppaEnigdaatuar com eficacia no ambiente

virtual de aprendizagem.
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Segundo Belloni (2001, p.85), “Para fazer frenessa nova situacao, o professor tera
necessidade muito acentuada de atualizacdo camstanto em sua disciplina especifica,
guanto em relacdo as metodologias de ensino e hesasiogias”.

Essa contextualizacdo de Belloni, em frisar a “sgidade acentuada de atualizacao
constante”, insere 0s saberes que sdo passiveimalaprendizagem constante e de formacao
continuada nessa nova forma de ensinar e aprender.

O professor tutor constrOi nesse processo, atraslés saberes em sua
profissionalidade, a criticidade na conducéo depsatica pedagogica nas acdes e atuacdes na
sala de aula virtual.

Esses saberes docentes contribuem para ressigrafieaggdo e atuacdo tutorial e
integrar, ndo sO a dimensao cognitiva, mas nasrdides afetivas, interativas, motivacionais,

criativas e colaborativas na formacao docente tw &udistancia.

Saberes Docentes na Agao e Atuacao Tutorial

Varias sao as concepc¢des de saberes que permeiaracdio docente, Farias et all
(2008, p.73), contextualizam a sintese das categiies existentes sobre o0s saberes
docentes: saberes da formacéao profissional, sabes@glinares, saberes curriculares, saberes
da experiéncia; saberes das Ciéncias da Educagiéeres da tradicdo pedagogica, saberes
experienciais, saberes da acdo pedagogica, sahetiretl, saber critico-contextual, saber
especifico, saber didatico curricular, saberesohecimento.

Para este estudo, os saberes que constituem oiwodi® acdo e atuacao tutorial,
consideram-se sob trés pilares: atitudinal, conaké procedimental.

Quanto ao enfoque atitudinal, Coll et all (1998192) cita Krech e Crutchfield que
definem a atitude como “uma organizacao duradoenardcessos motivacionais, emocionais,
perceptivos e cognitivos em relacdo a algum asp#getonundo do individuo”. Coll et all
(1998, p.132) ainda acrescenta que o “carater doodndas atitudes estad no “contexto da
acao”.

A acado tutorial se move pela motivacdo na medida qgra o professor tutor
desenvolve tanto na sala de aula virtual como te@asencial, incentivos, apoio aos alunos
a participarem das atividades da disciplina queis&, a estudarem o conteudo da disciplina,

e finalmente a continuarem no curso quando no térmé mais uma disciplina.
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Entende-se que a participagcédo, a assiduidade entaghdade em cumprir a carga
horaria da disciplina influenciam de forma peroggtho comportamento, na acdo e atuacao
do professor tutor.

Quanto ao enfoque conceitual que se constitui ters&oll e et all (1998, p.23),
evocam “que a aquisicdo de conceitos baseia-seprandizagem significativa, que requer
uma atitude ou orientagdo mais ativa com respefi@gria aprendizagem|...], deve ter mais
autonomia na definicdo de seus objetivos, suaslaties e seus fins”.

Quanto ao enfoque procedimental que engloba o $aber, Coll et all (1998, p.77)
evoca que “o conjunto de agfes ou decisfes qued@mmp elaboragdo ou a participacdo é o
gue chamamos de procedimento”. Os procedimentosegdiesentados conforme Coll et all
(1998,p.76) pelos “habitos, técnicas, habilidadestodos e rotinas” e estdo voltados para a
consecucao da pratica docente na atuacao tutorial.

Na atuacgéao tutorial os procedimentos sao reconbecid planejamento das acgdes, no
contetdo a ser dado, quer seja no ambiente votuah aula presencial; na explicacdo do que
vai ser ensinado ao aluno, no caso da leitura 8cagpo da ementa da disciplina que faz
parte da rotina a cada vez que uma disciplina vaiar; na utilizacdo da tecnologia; nas
habilidades em administrar o tempo para dar retagne alunos a respeito de seus
guestionamentos, perguntas e duvidas no ambienitelyiquando das atividades assincronas
ou sincronas; e no cumprimento dos prazos estéti@tato cronograma da disciplina.

Esses saberes docentes contribuem para integrafd@ e atuacado tutorial nas
dimensdes didatica, pedagogica e tecnoldgica. NeertBdo didatica o professor articula a
pratica docente nas estratégias metodologicasrumvem o saber, o saber fazer e saber ser.
Nunes e Silveira (2008, p.22), asseguram que ardifitedidatica envolve a “teoria e pratica,
conjugando fins e meios, propodsitos e acdes, gbgticonteudo e forma”. No ambiente
virtual de aprendizagem, essa postura envolveadirente o processo ensino- aprendizagem
na atuacéao do tutor a distancia.

O saber didatico integra a forma como ensinaryt@utacdo em o que o aluno precisa
aprender, porque precisa aprender e para que prgeisnder. Pimenta e Anastasiou (2011,
p.71) advogam que os saberes didaticos “tratamrtdallacdo da teoria da educacao e da
teoria do ensino para ensinar nas situacoes coateddas”.

Ao refletir no que o educando precisa aprenderilizabse métodos praticos que

vinculem a aprendizagem ao seu cotidiano. Quandepgeta no porqué o educando precisa
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aprender, aponta-se para a formacao do educandm@ens conhecimentos, em avaliar 0os
erros dos alunos e socializar como efeito em napasndizagens. Na reflexdo para que
aprender constitui-se em aplicar métodos que nmatioe alunos a continuarem 0 Seu Curso,
objetivando a aplicarem esses conhecimentos emidaigrofissional.

Na dimensédo pedagdgica é vivenciado o saber ndad de mediacdo, orientacédo e
acompanhamento que requer o dominio especificmaloecimento das teorias no campo da
pedagogia, que inclui os processos de aprendizagede conhecimentos oriundos da
psicologia, ciéncias cognitivas, ciéncias humanesdo como finalidade desenvolver as
capacidades relacionadas com a pesquisa e a gagewh autbnoma.

O saber pedagdgico se constitui dos fundamentmsasee conceitos que ao longo da
profissdo foi construido que se traduzem em expaeé e conhecimento intelectual
acumulado. Pimenta (2009) advoga que “o0 saber pgiag € o saber que o professor
constréi no cotidiano de seu trabalho e que fundéersua acdo docente”.

Concebe-se que esse saber pedagdgico se constitcoratepcdes, reflexdes que
fomentam a formacéo profissional e sustentam ordaber na pratica pedagdgica e o saber
conceitual com a fundamentacdo tedrica abrangemteqee a teoria ilumina a pratica.
Entende-se que essa concepcao pedagogica de sabarasnanifestar no ato educativo uma
reflexdo no processo do conteldo: em o que engiaaqgue ensinar e para que ensinar, Farias
et all (2008).

Esse saber conceitual permite ao professor tutae tesdo de “o que ensinar” com
dominio de conteudo € imprescindivel para atuaambiente virtual de aprendizagem e nas
aulas presenciais, dentro de um processo de apagetn colaborativa em que educando e
educador interagem na troca de saberes numa corefig@ncipatoria.

A proposta que reflete porque ensinar esta revestidser e estar, na coeréncia do
compromisso com a ética profissional em saber lideom as relacbes de poder que
circundam a pratica educativa. Ser é ter cons@éieisua identidade, ter convicgdo do que
precisa ser feito, ter objetivos definidos. Estaeépresente no que faz, ter a consciéncia e a
visdo de mundo de que os resultados devem teivageticancados.

Quando se conjuga a reflexdo do para que ensinafa-se que o trabalho a ser
realizado tem um fim. Em qualquer processo eduzatiseguramente na EaD semipresencial

constitui-se a aprendizagem e formacgao do edugaa@oa vida.
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Para Kenski (2003, p.18) tecnologia se define “agojunto de conhecimentos e
principios cientificos que se aplicam ao planejamea construcdo e a utilizacdo de um
equipamento em um determinado tipo de atividadafa® tutor atuar nas midias digitais é
necessario o saber tecnologico, isto é, o domia® tdcnicas e ferramentas para poder
exercer a docéncia com propriedade.

Esse saber tecnoldgico visa ensinar os alunos r@msas ferramentas quando na
ocasido dos encontros presenciais, pois muito®sltém dificuldades nessa area; interagir
com os alunos, acompanhar as atividades, reakizavaliacdes, motivar o acesso frequente,
interagir com o0s conteudos da disciplina ja preeiai® elaborados e com novos conteldos,
enriguecendo o conhecimento intelectual dos alunos.

Na educacamnline essas dimensdes evidenciam a atuacéo tutoriaks Esheres
dizem respeito ao trabalho docente, que no cotidilnambiente virtual de aprendizagem ou

a sala de aula virtual vai se desenvolvendo e rondb o saber no educando e no educador.

Metodologia

A pesquisa € exploratdria, transversal com abordageantitativa e qualitativa. A
populacdo objeto do estudo foi constituida pelasad matriculados no semestre letivo
2011.1 nos cursos de graduacédo na modalidade ecagitua distancia semipresencial no
Instituto Universidade Virtual da Universidade Fedielo Ceara.

A amostra foi constituida pela selecdo aleatéri& dsete) cursos - Administragao;
Administracdo em Gestao Publica; Licenciatura esic&j Licenciatura em Letras - Lingua
Espanhola; Licenciatura em Letras - Lingua Ingldsapnciatura em Letras - Lingua
Portuguesa; Licenciatura em Matematica, entre aqudkrecidos pelo Instituto Universidade
virtual no semestre letivo 2011.1. Distribuidas 7 pdlos, nas cidades de Aracati,
Aracioaba, Barbalha, Beberibe, Brejo Santo, Camp€iampos Sales, Caucaia-FM, Caucaia-
RV, Fortaleza IMPArh, Itapipoca, Ipueiras, Jaguarilduazeiro, Maranguape, Meruoca,
Missao Velha, Orés, Piquet Carneiro, QuiterianGpduixada, Quixeramobim, Russas, Sao
Gongalo do Amarante, Sobral, Taua, Ubajara. Ppatiam 175 tutores e 1957 alunos.

A partir da revisdo da literatura construiu-se wseaala de avaliacdo com 16 itens,
medindo cada item com uma escala de intervalo afanente iguais de LIKERT, com trés

categorias de medida: concordo, concordo em phsenrdo.
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Os itens da escala foram distribuidos em trés difes1 a) atitudinais, b) conceituais
e C) procedimentais.

O instrumento foi enviado através do setor de agab do Instituto Universidade
Virtual aos alunos por meio do ambiente virtual aggendizagem (SOLAR), tendo sido
respondido no mesmo ambiente. O ndcleo de processamde dados (NPD) processou a
resposta do instrumento e enviou para o setor aégéio que o entregou a autora na forma
de um arquivo Excel.

O referido arquivo foi adaptado e transferido pararquivo do software SPSS
(Statistiscal Pacage for the Social Sciences). @&Wandows, versédo 15.0. Atribuiu-se a cada
item o escore zero (0) no caso do respondenteatessan categoria discordo, o escore 1 (um)

ao assinalar a categoria concordo em parte e oeed3dadois) a categoria concordo.
Analise dos Dados
Levantamento e Organizacéo dos Dados

Inicialmente procedeu-se a avaliacdo da qualidadestala como instrumento de
medida através de suas caracteristicas métricafidiente de precisde de Cronbach, erro
padrdo da medida, relagédo entre o erro padréo didane amplitude do escore total da
escala, coeficiente de sensibilidade e teste Hadelling, para verificar a existéncia de efeito
de halo no conjunto das respostas a escala e §dadea o conteudo verificado através da
analise fatorial, método dos componentes principas rotacdo de VARIMAX).

Verificada a qualidade da escala procedeu-se @sardis resultados realizando-se a
regressdo linear mdultipla. Observando-se o modeéial ffornecido pela regressédo e
comparando-se 0s coeficientes padronizafipsverifica-se que a dimensédo conceitual
apresentou maior peso na composicao da nota da egcavaliacaop(=0,529), seguido pela

dimenséao atitudinaP(= 0,319) e a que apresentou menor peso, a proeetih3=0,233).
Consideracoes Finais

O estudo proporcionou a discussdo dos saberes sgiofundamento tedrico nos
pilares atitudinais, conceituais e procedimentédendo sido identificado diretamente esses

saberes na docéncia virtual.
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O instrumento de avaliagdo tutorial apresentou stala de avaliagéo, indicadores
métricos altos com a escala medindo um Unico fea@valiacdo do tutor - os saberes.

Considerando a distribuicdo das médias das notamde curso, disciplinas e polos,
pode-se concluir que o conjunto de tutores avadiagelos alunos da amostra foram
classificados com uma transi¢ao de regular para bom

E por fim avaliou-se os tutores no que concernesabsres atitudinais, conceituais e
procedimentais. Na escala desses saberes pesdesemtéimente na composicdo da nota na
escala de avaliagdo, sendo objeto para analise mamor profundidade a dimenséo
procedimental, a que menor contribuiu para a comp@osia nota.

Os saberes procedimentais dizem respeito ao sabaticd, as estratégias, as
metodologias que o tutor precisa utilizar. Entesel€ue a esséncia do ato educativo esta no
saber didatico, € o meio que se constitui no cdangratica pedagodgica.

Admite-se que embora no ambiente virtual de apraggim ja esteja posto cday-
out especifico, os temas para discussao e postagesstg@m previamente elaborados, a
transmissao da informacéo e a construcdo do canbkatd acontecem ao mesmo tempo de
modo que requerem do tutor procedimentos, linguageneétodos adequados para mediar a

aprendizagem do educando com eficécia, eficiénefatevidade.
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