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Introducio

A avaliacdo de programas, enquanto um projeto humano que se faz com, pelas

pessoas e a partir delas, também permite uma abordagem do seu objeto através do uso de
sucessivos e multiplos métodos (BACHELARD, 1996). Todavia, enquanto um processo, a
avaliagdo de programas, embora focada aqui para os programas de educacdo em
organizagdes, nao pode querer alimentar-se apenas de principios classicos que ja
representam conhecimentos consolidados sobre avaliacdo educacional ou social, se é que
estejam mesmo consolidados.

Torna-se mais que necessario, buscar a evolucdo constante das ciéncias para
auxilio ao fendmeno e ao objeto a ser avaliado. Dentro deste principio epistemologico, ¢
fundamental que o processo avaliativo, em programas educacionais, considere todo o novo
cendrio organizacional e empresarial que emergiu em 1970. Neste novo ambiente, a
prioridade ¢ para o desenvolvimento de competéncias profissionais ou funcionais, como
subsidio ao acompanhamento da competitividade de mercado e das inovagdes
tecnologicas.

O processo de educacdo nas organizagdes ¢ afetado por este cendrio e volta-se
para novas abordagens nos fendmenos da aprendizagem e do desenvolvimento,
considerando-os integrados e dirigidos, ndo s6 para o momento presente, mas, sobretudo,
para o momento futuro. E o desempenho aliando-se ao potencial, enquanto aspectos
inerentes ao desenvolvimento que s6 o processo cldssico de treinamento ndo consegue
abarcar, mas que estd perfeitamente compreendido no processo abrangente de educagdo
organizacional, corporativa ou empresarial.

A proposta de inser¢cdo de novo método para auxiliar na melhor efetividade dos
processos de avaliagdo em programas educacionais, compreende a aplicagdo da abordagem
socio-interacionista de Lev Semenovich Vygotsky (1896-1934), ndo como um modismo ou

como um dogma, mas como mais um método adicionado a processologia da avaliagdo de



programas educacionais, que vem, juntamente com outras abordagens, propor tentativas de
ultrapassar o estado de conhecimento do tempo atual a respeito, principalmente, das
praticas e andlises subjetivas por vezes imperantes na avaliacdo educacional nos ambientes
organizacionais.

E importante, desde ja, considerando a busca de coeréncia tedrica, verificar a
relagdo entre a abordagem de Vygotsky e a proposta tedrica de uma avaliagdo estrutural,
historica e sistémica.

Sem entrar na esséncia de sua metodologia, poder-se-ia dizer,
simplesmente, que ela deu uma importante contribuicdo nao apenas para
a psicologia, mas também para a metodologia geral da ciéncia. Temos
em mente as nogdes de Vygotsky sobre a estrutura sistémica da
consciéncia, que formulou antes mesmo que comegasse, na ciéncia, o
movimento dos sistemas, geralmente associado ao nome de Bertalanfty.
Em muitos de seus trabalhos, Vygotsky apresenta claramente a esséncia
de uma abordagem sistémica (estrutural) para a analise da consciéncia
humana. Ele combinou o principio de sistema a idéia de desenvolvimento
(DAVYDOV; ZINCHENKO In: DANIELS, 1995, p. 158).

A abordagem Vygotskyana

Inicialmente, ¢ importante reconhecer em Vygotsky “um estudioso inquieto e
obstinado, que dedicou sua vida ao esfor¢o de romper, transformar e ultrapassar o estado
de conhecimento e reflexdo sobre o desenvolvimento humano de seu tempo” (REGO,
1995, p. 17). De origem da Bielo-Russia, suas idéias tornaram-se conhecidas no Ocidente
somente em 1962, data da primeira edicdo do seu livro “Pensamento e Linguagem”
(“Thought and language”) nos Estados Unidos. No Brasil, o pensamento vygotskiano
somente aparece em 1984, com a publicagdo de “Vigotsky e a Formagdo Social da Mente”
(“Vygotsky and the social formation of mind”), livro contendo palestras, manuscritos e
ensaios de Vygotsky organizados por autores dos Estados Unidos.

A teoria sdcio-interacionista ou histérico-cultural de Vygotsky, tem esse nome
porque, inspirado em principios historico-dialéticos, ele considera o desenvolvimento da
complexidade da estrutura humana como um processo de apropriacdo pelo homem da
experiéncia historica e cultural. Porém sua abordagem pode ser um edificio hospitaleiro
para outras areas de conhecimento, inclusive a Administracdo e a Educacdo, “a estrutura
tedrica vigotskyana ¢ uma casa habitavel” (BLANCK apud MOLL, 1996, p. 5). Organismo
e meio exercem influéncia reciproca, portanto o bioldgico e o social ndo estdo dissociados
e 0 homem constitui-se pelas interagdes sociais com os grupos dos quais faz parte (REGO,

1995, p. 93).



A abordagem vygotskyana tem como objetivo maior “caracterizar os aspectos
tipicamente humanos do comportamento e elaborar hipoteses de como essas caracteristicas
se formaram ao longo da histéria humana e de como se desenvolvem durante a vida de um
individuo” (VYGOTSKY, 1984, p. 21).

Mas como Vygotsky concebe o papel da educagdo? Segundo Evans In: Daniels
(1995)

[...] A educagdo, acreditava ele, desempenha um papel indispensavel ao
ajudar a crianga a organizar o conhecimento e a experiéncia desenvolvidos
durante a histéria da humanidade. Vygotsky descreveu a educacdo em
termos de uma abordagem estrutural ou sistémica por meio da qual a
consciéncia torna-se organizada no tocante a sdcio-histéria de uma
determinada cultura (EVANS In: DANIELS, 1995, p. 74).

Vygotsky, juntamente com outros pesquisadores, dentre eles Alexander

Romanovich Luria (1902-1977) e Alexei Nikolaievich Leontiev (1904-1979), foram
capazes de integrar diferentes ramos de conhecimento nas ciéncias humanas e
desenvolveram conteudos sinoticos. Partiram da relagdo existente entre as esferas bioldgica
e social das fungdes psicologicas.

As fungdes psicologicas superiores sdo de origem socio-cultural e
emergem de processos psicologicos elementares, de origem biologica
(estruturas organicas). Ou seja, segundo ele, a complexidade da estrutura
humana deriva do processo de desenvolvimento profundamente enraizado
nas relagdes entre historia individual e social (REGO, 1995, p. 17).

Ainda Rego (1995, p. 41-42) coloca as principais idéias de Vygotsky em cinco

teses:

A primeira se refere a relacdo individuo/sociedade. [...] as caracteristicas
tipicamente humanas [...] resultam da interacdo dialética do homem e seu
meio socio-cultural. Ao mesmo tempo em que o ser humano transforma o
seu meio para atender suas necessidades basicas, transforma-se a si
mesmo [...]

A segunda ¢ decorréncia da idéia anterior, e se refere a origem cultural
das fung¢des psiquicas. As fungdes psicologicas especificamente humanas
se originam nas relagdes do individuo e seu contexto cultural e social.
Isto ¢, o desenvolvimento mental humano ndo é dado ‘a priori’, ndo ¢
imutavel e universal, ndo ¢ passivo, nem tampouco independente do
desenvolvimento histérico e das formas sociais da vida humana [...]

A terceira tese se refere a base bioldgica do funcionamento psicoldgico: o
cérebro visto como orgdo principal da atividade mental [...]

O quarto postulado diz respeito a caracteristica da mediacdo presente em
toda atividade humana. S3o os instrumentos técnicos e os sistemas de
signos, construidos historicamente, que fazem a mediagdo dos serem
humanos entre si e deles com o mundo. A linguagem € um signo
mediador por exceléncia, pois ela carrega em si 0s conceitos
generalizados e elaborados pela cultura humana.



[...] A quinta tese postula que a analise psicoldgica deve ser capaz de
conservar as caracteristicas basicas dos processos psicologicos,
exclusivamente humanos [...].

A quarta tese merece destaque aqui, pois traz a no¢do de mediagdo, enquanto

canal na relagdo do homem com o mundo. Conforme esta quarta tese, Vygotsky distingue
dois elementos basicos que estdo mutuamente ligados € que sdo responsaveis por essa
mediacdo: o instrumento e o signo. O primeiro, que tem a fungdo de regular as a¢des sobre
os objetos, ¢ o elemento provocador de mudangas externas, pois amplia a possibilidade de
interven¢do na natureza. Por exemplo, na caca, o uso de flecha permite o alcance de um
animal distante ou, para cortar uma arvore, a utilizagdo de um objeto cortante ¢ mais
eficiente do que as maos. O segundo, que regula as agdes sobre o psiquismo das pessoas,
sdo os instrumentos psicoldgicos que permitem ao homem controlar, voluntariamente, a
sua atividade psicologica e ampliar sua capacidade de atengdo, memoria e acimulo de
informacgdes. Por exemplo, utilizar de um sorteio para tomar uma decisdo, amarrar um
barbante no dedo para ndo esquecer um encontro, anotar um comportamento na agenda etc.
A linguagem ¢ um sistema de signos fundamental em todos os grupos humanos. Os
processos psicologicos humanos superiores t€ém suas origens na atividade colaborativa,
mediada pela interacdo verbal (REGO, 1995, p. 51-52; LUNT In: DANIELS, 1995, p.
233).

A Zona de Desenvolvimento Proximal ou Potencial (ZDP)

A aprendizagem , no projeto tedrico de Vygotsky, estd totalmente relacionado
com o desenvolvimento pleno do ser humano, pois, a partir da mediacdo entre os membros
de um mesmo grupo, o aprendizado se concretiza e possibilita o processo de
desenvolvimento. Vygotsky identifica dois niveis de desenvolvimento: um que se refere as
conquistas ja efetivadas, e outro que se relaciona as capacidades em vias de serem
construidas. O primeiro chamou de nivel de desenvolvimento real ou efetivo. O segundo
identificou como nivel de desenvolvimento proximal ou potencial.

O nivel de desenvolvimento real refere-se as capacidades e fungdes que ja se

domina, uma vez que o individuo consegue, sozinho, utilizad-las. O nivel de

)0 termo aprendizagem, aqui empregado, vem do russo “obuchenie”, ¢ significa algo como “processo de
ensino-aprendizagem”, incluindo aquele que aprende, aquele que ensina e a relag@o entre essas pessoas. O
termo aprendizagem ¢ utilizado de forma mais ampla do que na lingua portuguesa e abrange aprendizagem e
ensino que nao podem, na perspectiva vygotskyana, ser tratados de forma independente (OLIVEIRA, 1993,
p. 57; REGO, 1995, p. 72).



desenvolvimento proximal, traduzido para o caso dos adultos, se refere ao que se € capaz
de fazer, porém mediante a ajuda de um ou vdarias outras pessoas. No primeiro, o
desenvolvimento ¢ visto de forma retrospectiva, no ambito do rendimento ou do
desempenho. No segundo, o desenvolvimento ¢ encarado de forma prospectiva que
antecipa o potencial do aprendiz.

A distancia entre estes dois niveis, Vygotsky batizou de ‘“zona de
desenvolvimento proximal ou potencial” (ZDP). Esta zona define aquelas funcdes que
ainda ndo amadureceram, mas que estdo em processo de maturacdo, fungdes que vao
amadurecer, mas que se apresentam em estado embrionario. Logo, a interagdo em grupos
permite criar a zona de desenvolvimento proximal, pois com a ajuda dos individuos
relacionando-se entre si, varios processos de desenvolvimento e aprendizagem se
desencadeiam. Segundo Rego (1995),

O conceito de zona de desenvolvimento proximal é de extrema
importancia para as pesquisas do desenvolvimento infantil e para o plano
educacional, justamente porque permite a compreensdo da dindmica
interna do desenvolvimento individual. Através da consideragdo da zona
de desenvolvimento proximal, € possivel verificar ndo somente os ciclos
ja completados, como também os que estdo em via de formacdo, o que
permite o delincamento da competéncia da crianga e de suas futuras
conquistas, assim como a elaboragdo de estratégias pedagogicas que a
auxiliem nesse processo.
Este conceito possibilita analisar ainda os limites desta competéncia, ou
seja, aquilo que esta ‘além’ da zona de desenvolvimento proximal da
crianga, aquelas tarefas que mesmo com a interferéncia de outras
pessoas, ela ndo ¢ capaz de fazer (REGO, 1995, p. 74).

Vé-se que a zona de desenvolvimento proximal é um conceito “conector” na

teoria socio-historica, haja vista que integra varios de seus elementos-chaves: a énfase
sobre a atividade social e a pratica cultural como fontes do pensamento, a importancia da
mediagdo no funcionamento psicolégico humano, a centralidade da pedagogia no processo
de desenvolvimento e a inseparabilidade do individual e do social (MOLL, 1996, p. 16).

Outro aspecto que a zona de desenvolvimento proximal faz emergir € a questao do
potencial humano. As potencialidades estdo ainda desprezadas em uma educacdo voltada
apenas para o passado e para o desempenho da aprendizagem, porém ja comega a ser alvo
de preocupacao efetiva.

“Observa-se também, no momento atual, especialmente em paises
desenvolvidos, uma preocupacdo em expandir e aproveitar melhor o
talento e o potencial presente em cada individuo, & par de uma
consciéncia crescente de que a solugdo para os problemas enfrentados
exige muito esforco, talento e criatividade.



[...] No Brasil, o que também observamos, ¢ que muitos desconhecem
que o potencial presente no ser humano é imenso, que tem sido utilizado
de forma muito limitada, permanecendo muitas capacidades inibidas e
bloqueadas por falta de estimulo, de encorajamento e de um ambiente
favoravel ao seu desenvolvimento” (ALENCAR, 1990, p. 13-15).
Segundo Merle et al. (1990), a funcdo educacional nas organizagdes, apds ter

recebido carater estratégico, passou a considerar o desenvolvimento do potencial humano e
profissional também fundamentais.

A maioria das organizagdes, [...], chegaram a conclusdo de que ndo
existem solu¢des milagrosas. Na verdade, perceberam que a longo prazo,
existe apenas uma maneira realista de resolver este problema: treinando e
desenvolvendo o potencial do pessoal existente, em escala jamais vista.
[...] quanto mais alto o nivel de treinamento académico e profissional,
tanto maior serd o potencial de desenvolvimento da organizagdo
(MERLE et. al., 1990).

Vygotsky e a Avalia¢ao de Programas nas Organizacoes

No contexto avaliativo, as organizagdes, através dos seus gestores, nunca
deixaram de realizar avaliagdes de potencial junto as suas equipes e profissionais, mesmo
que em carater empirico e informal, “avaliar o potencial dos funcionarios tem sido
considerada como uma das responsabilidades do dia a dia de qualquer chefe, em qualquer
nivel hierarquico de qualquer empresa” (MALVEZZI, 1980, p. 82).

No entretanto, hodiernamente, a exigéncia de um perfil de competéncias
profissionais originados na competéncia essencial e nas estratégias da organizagdo, ao
invés dos antigos perfis profissiograficos voltados para a tarefa, sdo os referenciais basicos
para o “gap” de potencial e desempenho ainda existente nos colaboradores. Outros
referenciais, porém, vao além das competéncias necessarias ¢ que podem ser explorados
com a abertura, pelo gestor imediato, de zonas de desenvolvimento proximais no proprio
ambiente de trabalho.

Viérios principios da teoria sdcio-interacionista de Vygotsky podem ser aplicados
nos processos avaliativos de programas educacionais em organizagdes, haja vista que a
avaliagdo, como qualquer fendmeno, possui uma historia caracterizada por mudangas
qualitativas e quantitativas, portanto deve ser estudada como um processo em movimento e
mudanca constantes.

Vygotsky afirma que o bom ensino ¢ aquele que se adianta ao desenvolvimento,
logo, parafraseando, a boa avaliagdo processual de um programa de educa¢do empresarial é

aquela que também se adianta ao desenvolvimento do aprendiz, de suas reacdes, da sua



aprendizagem, de seu comportamento e dos resultados do programa para a organizagao e
para o proprio educando.

Vale salientar que ndo se encontram, em suas teses, solucdes praticas ou
instrumentos metodoldgicos de imediata aplicacdo para as praticas educativa e avaliativa.
Mesmo a aplicacdo da zona de desenvolvimento proximal a programas de instrugdo
padronizada pode ser inviavel, segundo Moll (1996),

[...] partindo da definicdo e da discussdo basica de Vygotsky sobre a
zona, parece razodvel pensar que o carater mecanico da instrugdo
oferecida aos estudantes da classe trabalhadora, calcada na pura
exercitacao pratica (ver Anyon, 1980), seja um exemplo aceitavel de uma
zona de desenvolvimento proximal. Afinal, a instrucdo ‘treinamento-
pratica’ ¢ usualmente utilizada para fornecer ajuda aos estudantes no
desenvolvimento de habilidades que eles nao tém, e o resultado final &,
amiude, algum tipo de avaliacdo individual ou teste de aprendizagem
(MOLL, 1996, p. 9).

Mesmo com este cuidado nos casos de programas dirigidos para conhecimentos e
habilidades inéditas para o aprendiz e repassados de forma padronizada entre os proprios
educandos entre si, verifica-se que, em muitos programas de educacao empresarial, a troca
de experiéncias, quando permitida pelo educador, faz emergir um processo de
aprendizagem muito mais dinamico e efetivo. Logo, o conceito e a criacdo de zonas de
desenvolvimento proximais pode ser aplicado, apds o término do programa, pelo gestor
imediato ou encarregado do aprendiz participante no cotidiano do trabalho, ou mesmo
durante a execuc¢do do programa pelo facilitador, ao se dividir os participantes em grupos e
repassar atividades, permitindo a interagdo e troca de experiéncias entre os educandos.

[...] A primeira vista parece contraditério buscar o desenvolvimento
individual do aluno e trabalhar com a classe como um todo. Entretanto, é
minha impressdo que ndo existe neste caso nenhuma contradi¢do; o
desenvolvimento das criangas tem lugar através de sua relacdo com a
turma e com os grupos que se formam na sala de aula. Portanto, usamos
processos coletivos de resolugdo de problemas para desenvolver os
processos intelectuais das criangas, ao invés de isolar cada crianga na
execucdo de tarefas do tipo tentativa-e-erro. Nos tentamos varias vezes
produzir uma divisdo de trabalho na qual as criangas trabalhariam em
grupo diferentes tarefas, tendo como objetivo comum o cumprimento de
uma unica atividade. Essa atividade, em principio, tem a intengdo de
desenvolver uma zona de desenvolvimento proximal para a classe como
um todo, onde cada crianga adquire conhecimentos pessoais por meio de
atividades compartilhadas entre professor € os alunos, assim como entre
elas mesmas” (HEDEGAARD In: MOLL, 1996, p. 352).

Sdo varias as implicagdes do conceito de zona de desenvolvimento proximal para

a pratica educativa nas organizacdes. Segundo o CENTRO DE INFORMACOES
MULTIEDUCACAO (2000),



O processo de constitui¢do de conhecimento passa a ter uma importancia
vital e, portanto, deve ser considerado tdo importante quanto o produto
(avaliagdo final).

O papel do professor muda radicalmente, a partir dessa concepcao. Ele
nao ¢ mais aquele professor que se coloca como centro do processo, que
‘ensina’ para que os alunos passivamente aprendam; tampouco ¢ aquele
organizador de propostas de aprendizagem que os alunos deverdo
desenvolver sem que ele tenha que intervir. Ele é o agente mediador deste
processo, propondo desafios aos seus alunos e ajudando-os a resolvé-los,
realizando com eles ou proporcionando atividades em grupo, em que
aqueles que estiverem mais adiantados poderdo cooperar com os demais
[...]-

Desta forma o professor devera avaliar, durante o processo, ndo somente
o nivel das propostas que estdo sendo feitas, mas, sobretudo, o nivel de
desenvolvimento real do aluno — revelado através da produgdo
independente — bem como seu nivel de desenvolvimento proximal — onde
ainda necessita de ajuda. Chega-se, assim, a um conhecimento muito
maior da realidade do aluno, do ‘curso interno de seu desenvolvimento’
(Vygotsky), tendo condigdes de prever o quanto de ajuda ainda necessita,
e como se deve orientar o planejamento para apoiar este aluno. Para que
este processo tenha condi¢do de se consolidar, o didlogo deve permear
constantemente o trabalho escolar; para Vygotsky a linguagem ¢é a
ferramenta psicoloégica mais importante. Desta maneira € possivel
verificar ndo apenas o que o aluno é num dado momento, mas ‘o que
pode vir a ser’. Rompe-se com o conceito de que as turmas devem ser
organizadas buscando-se uma homogeneidade (CENTRO DE
INFORMACOES MULTIEDUCACAO, 2000, p. 1-2).

Outros importantes postulados vygotskyanos podem ser utilizados em algumas
dimensdes ou etapas do processo de avaliacdo de programas de educag@o nas organizagdes,
haja vista que sua abordagem prevé algumas mudangas na pratica educativa e na atuagao
do educador, que passa a ser de agente mediador que procura “ensinar o aluno a pensar,
ensinar formas de acesso e apropriacao do conhecimento elaborado, de modo que ele possa
praticad-la autonomamente ao longo de sua vida [...]” (REGO, 1995, p. 108). Estas idéias
estdo em plena sintonia com as exigéncias de agregacdo de novos conhecimentos,
habilidades e atitudes que levem o educando a questionar e refletir sobre como e por que as
coisas sdo feitas no ambiente de trabalho. Outro aspecto bastante divulgado no ambiente
empresarial ¢ a necessidade de identificacdo, andlise e gestdo dos potenciais existentes na
organizagdo, de forma a preparar a estrutura do sistema de pessoas e equipes colaborativas
para a futuro da organizacdo. “A possibilidade de alteracdo no desempenho de uma pessoa

pela interferéncia de outra ¢ fundamental na teoria de Vygotsky” (OLIVEIRA, 1993, p.59).



Uma avaliagdo processual, globalizante e dinamica pode contribuir para que estes

objetivos sejam alcangados. Alids, este ultimo aspecto guarda relagdo com um modelo de

avalia¢do dindmica, continua, assistida, mediada ou dialdgica.

A avaliacdo dindmica, que em seus ultimos avangos deriva, de maneira
substancial, explicita ou implicitamente, das formulagdes tedricas de
Vygotsky, oferece uma abordagem alternativa para a complexa tarefa da
avaliagdo, com potencial para superar alguns dos problemas inerentes as
formas ‘estaticas’ tradicionais (LUNT In DANIELS, 1995., p. 219).

Segundo Lunt In Daniels (1995, p. 225) “a consciéncia da complexidade da tarefa

de avaliar a aprendizagem ou o potencial das criangas, em um certo sentido, nunca foi

maior do que agora”, mas a énfase mais interativa da aprendizagem tem influenciado a

busca de formas mais dindmicas, interativas e qualitativas de avaliagdo do desempenho e

também do potencial, onde o conceito de zona de desenvolvimento proximal pode prestar

boa colaboragao.

No campo da avaliagdo dinamica, existe uma gama imensa de praticas
diferentes. Entretanto, essas formas diferentes de avaliacdo dindmica tém
em comum a énfase na investigacdo e avaliagdo dos processos
psicologicos envolvidos na aprendizagem e no potencial de mudanga de
um individuo (LUNT In: DANIELS, 1995, p. 239).

Segundo Lunt In Daniels (1995), Campione criou uma util taxionomia das

abordagens diferentes da avaliacdo dindmica ou interativa.

Ele sugere que, embora existam caracteristicas fundamentais em comum
entre os procedimentos de avaliagdo dindmica, conforme foi observado
anteriormente, suas diferengas podem ser entendidas em relacdo as
posic¢des que ocupam em trés dimensdes: ‘foco’, ‘interagdo’ e ‘alvo’.
Primeiro, o ‘foco” refere-se as diferentes formas pelas quais o potencial
de mudanca estd sendo avaliado: isso se da pela procura de um maior
numero de pontos, utilizando-se um procedimento de teste-ensino-teste,
ou pela observagio dos processos subjacentes envolvidos na
aprendizagem ou mudanga [...]

Segundo, a ‘interacdo’ refere-se ao tipo de interagdo entre a crianca € o
examinador. Pode-se dizer que isso faz parte de um ‘continuum’, com um
lado estruturado e padronizado e outro mais flexivel, desestruturado e
clinico [...]

Terceiro, o ‘alvo’ refere-se aos tipos de habilidades que estdo sendo
levadas em conta na avaliacdo. Essas podem ser habilidades especificas e
processos relacionados ao curriculo ou a areas de dominio especifico, ou
habilidades e processos mais gerais e globais” (LUNT In DANIELS,
1995, p. 239).

Consideracoes complementares

Assim, verifica-se, no movimento da avaliagdo dindmica, a existéncia de duas

correntes, ambas originadas no conceito de zona de desenvolvimento proximal: uma

quantitativa e baseada em métodos padronizados; e outra qualitativa, sob um enfoque dos
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métodos clinicos. Segundo Lurn In Daniels (1995, p. 247), o desafio langado ¢ desenvolver
procedimentos que combinem informagdes quantitativas com descri¢des qualitativas na
avaliacao dinamica.

A avaliagdo dindmica ou interativa enfatiza mais o processo que o produto da
aprendizagem, com prioridade do aspecto prospectivo sob o aspecto retrospectivo da
avaliacdo, de forma a valorizar mais a analise de “como” o educando aprende, sobre o
“qué” ele ja aprendeu. Essa avaliagdo acontece na mediacdo ou na interagdo entre educador
e educandos e se faz através de acordos ou contratos facilitados pelos instrumentos da
linguagem e do dialogo.

Os gestores e os seus colaboradores nas equipes de trabalho em ambientes
organizacionais, quando devidamente orientados e formados na constru¢do de ZDPs
poderdo aplicar a abordagem vygotskyana na avaliagdo pds-programas educacionais,
utilizando o processo diario de relagdo e dialogo com os colaboradores que participaram
em recentes eventos educacionais. Isso, porém, requer uma preparacdo € um eficaz

processo de planejamento na area interna responsavel pela educagdo organizacional.
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