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Introduciao

A educagdo a distancia (EaD) baseada na Web tem se mostrado como importante
contribuicao na busca de solugdes para problemas educacionais brasileiros, surgindo como
a alternativa para a democratizacdo do conhecimento, e essa perspectiva de difusao do
conhecimento pode agregar inimeras agdes educativas se considerarmos comunidades
rurais de dificil acesso.

Em um trabalho de parceria voltado a contribuir para mudar o dificil quadro
socio-cultural dos PA's (Projetos de Assentamentos Rurais) no Ceard, o projeto de pesquisa
e extensdo CRID — Centros Rurais de Inclusdo Digital, foi idealizado e ¢é executado pelo
Laboratorio de Pesquisa Multimeios' da Faculdade de Educagdo-FACED da Universidade
Federal do Ceara-UFC, tendo como parceiros o Instituto Nacional de Colonizagdo e
Reforma Agraria—Incra/CE, o Banco do Nordeste do Brasil-BNB além do Nucleo de
Estudos Agrarios e Desenvolvimento Rural-NEAD/Ministério do Desenvolvimento
Agrario-MDA. Com uma infraestrutura de laboratérios de informética conectados a

internet implantados em areas de Projetos de Assentamento (PA) de reforma agraria

' www.multimeios.ufc.br/crid
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visando a apropriagdo da cultura digital pelos membros destas comunidades, sao
desenvolvidas acdes de inclusdo digital, informatica educativa e educacao a distancia, em
um contexto de desenvolvimento social e pessoal, econdmico e cultural. Este projeto
caracteriza-se por ter sua gestao sob a responsabilidade das comunidades.

O estudo apresentado neste artigo refere-se a dimensao de Educagdo a Distancia-
EaD, especificamente no aspecto relacionado a avaliagdo, sob a perspectiva da educacao
popular, das caracteristicas encontradas nas plataformas de educa¢do a distancia gratuitas
disponiveis e mais utilizadas: AulaNet, TelEduc e Moodle.

A investigacdo teve inicialmente cardter exploratdrio, visando identificar as
principais questoes que diferenciariam o uso do TelEduc nos cursos ja promovidos pelo
grupo de pesquisadores em ambientes académicos, do seu uso em um contexto de
educacdo popular. Em seguida, foram consideradas também as caracteristicas do AulaNet
e do Moodle para o mesmo contexto pois buscava-se estabelecer as caracteristicas
adequadas para um ambiente de educagdo a distadncia para a¢des educativas no campo ou,
simplesmente, educa¢ao do campo a distancia.

Em sua fase descritiva, a investigacdo buscou evidenciar as potencialidades e
limitagdes do uso do TelEduc na pratica da educagdo do campo a distancia, considerando
funcionalidades equivalentes encontradas no AulaNet e no Moodle.

Os dados levantados foram resultantes de entrevistas (presencial, por correio
eletronico e por bate-papo online) com outros participantes de uma atividade educativa a
distancia, ¢ da observacdo empirica e sistematica, resultado da participacdo das autoras
nesta atividade educativa e também na etapa que a precedeu: capacitagdo prévia dos

participantes no uso do TelEduc Multimeios propriamente dito.

Educac¢ao do Campo a Distancia

Nessa pesquisa, a expressao ‘Educagdo a Distancia’ ¢ utilizada referindo-se a
modalidade em que ja mediag@o por computadores interligados por redes de computadores
e em situagdes em que ha interacdo entre os formadores e alunos, e entre alunos. Descarta-
se situagdes em que nao ha uso da internet, e aquelas em que o computador ¢ utilizado
apenas como meio de distribui¢do de material didatico.

A Educagdo Popular ¢ uma expressao derivada da pedagogia proposta por Paulo

Freire que “resume muitas das suas idéias em relagdo a educagdo das massas populares [...]

define-se como a educacao feita com o povo e para o povo, respeitando e interagindo com



sua realidade socio-economica” (SNYKE, 2005). Dos principios da pedagogia de Paulo
Freire, citaremos aqui apenas suas criticas a expressao “extensao rural” — agdes educativas
em comunidades rurais - por se poder extrair relacdo direta com nossa proposta de
educagdo a distancia nestas comunidades. Segundo Freire, “extensdo” ¢ considerada
inadequada para expressar o trabalho do educador que faz a simples transposi¢do para o
campo do conhecimento tal como foi concebido pelo educador urbano, sem as necessarias
adaptacdes as especificidades da comunidade rural com a qual se iré trabalhar.

A “expressdo extensdo educativa so tem sentido se se toma a
educagdo como pratica da domesticagdo. Ao contrario, educar e educar-
se, na pratica da liberdade, ¢ tarefa daqueles que sabem que pouco sabem
[...] em didlogo com aqueles que, quase sempre, pensam que nada sabem
[...]” para que todos juntos possam saber mais (FREIRE 2002b, p.22)

Com esta méd lembranca do projetos de ‘extensdao rural’ como simples
depositarios de conhecimento, passou-se a entender que ‘educagdo rural’ também induzia a
a compreensdo equivocada de que educar comunidades rurais era o simples ato de “levar
para” o campo os saberes de outros locais, normalmente urbanos, educadores e
movimentos sociais passaram a utilizar a expressao “educagdo do campo”, indicando que ¢
construida a partir da realidade do campo e preferencialmente por quem nele vive.

Assim, a educag¢do a distancia com comunidades rurais também nao deve ser uma
transposi¢cdo de saberes do professor que sabe para os alunos que recebem, mas ser uma
acdo dialdgica de construgdo de saberes a partir da realidade sécio-econdmica dos
participantes e cabe ao professor, melhor denominado educador, o papel de fazer o
diagndstico necessario, a problematica de interesse dos participantes, ¢ s6 entdo definir
tema e materiais a serem utilizados em uma agdo educativa a distancia. Deve, por outro
lado, partir da mesma base tedrica da educacao popular e do que ja se construiu em
educacdo a distancia, servir-se de toda a tecnologia disponivel, e chegar ao que
denominamos educac¢io do campo a distincia.

Como estratégia metodologica para suas agdes educativas a distancia, utilizou-se
a metodologia proposta em Mattos (2005), inspirada na proposta de Circulos de Cultura de
Paulo Freire e de seu trabalho em educacdo popular, a qual consiste de cinco momentos:

- A formagdo de grupos e avaliagdo diagnostica, realizada presencialmente, ¢
caracterizado por levantamentos da realidade do grupo participante e escolha de temas

geradores (FREIRE, 1987, p.100);



- Circulo de Cultura Virtual (CCV), que consiste no processo dialdgico através
do qual se conversa sobre a realidade do grupo, captando suas percepcdes sobre seus
problemas, levando a uma reflexdo tedrica sobre os mesmos, confrontada com a pratica, e
finalizando por esbogar idéias para uma (super) acao;

- Sistematizacdo do material trabalhado;

- Preparacdo da acdo, que fornecera diretrizes para eventuais agdes a serem
realizadas pelo grupo no caminho de resolver os problemas geradores dos debates no
Circulo;

- Acompanhamento da acdo. “Animadores [...] culturais ndo terminam o seu
trabalho quando deixam a reunidio do Circulo de Cultura.” (BRANDAO, 1987, p.141), ou
seja, o coordenador do circulo de cultura, comprometido com o processo educativo dos
participantes do Circulo de Cultura, continua a interven¢do na comunidade enquanto o
tema ainda for latente e gerar a (super)agao dos problemas debatidos.

O Circulo de Cultura Virtual (CCV) ¢ executado através da utilizagao de
Ambientes Virtuais de Aprendizagem para permitir a comunicagdo entre os participantes, e

¢ a este momento da metodologia que se a refere os resultados apresentados neste trabalho.

Ambientes Virtuais de Aprendizagem

A avaliagdo das caracteristicas de ambientes virtuais de aprendizagem para a
educacdo a distancia com comunidades rurais considerou trés plataformas gratuitas —
TelEduc, AulaNet e Moodle — que alinham-se com um dos objetivos do projeto
relacionado a sua sustentabilidade através da utilizagdo de software livre visando evitar
custos com licencas.

O TelEduc vem sendo utilizado com sucesso por este grupo de pesquisa ha mais
de dois anos, em varios cursos semi-presenciais € a distancia. Foi concebido tendo como
alvo o processo de formagdo de professores para informatica educativa, baseado na
metodologia de formacdo contextualizada desenvolvida por pesquisadores do Nied
(Nucleo de Informatica Aplicada a Educagdo) da Unicamp. Apresenta facilidade no seu
uso por pessoas nao especialistas em computacdao, € um conjunto enxuto de ferramentas
(TELEDUC, 2005).

O AulaNet ¢ um ambiente virtual desenvolvido no Laboratério de Engenharia de
Software - LES - do Departamento de Informéatica da PUC-Rio que enfatiza a cooperacao

entre os participantes. Fundamenta-se nas premissas de que o autor do curso deve enfatizar



a interatividade de forma a atrair a participacao intensa do aprendiz, e que através de sua
utilizacao seja possivel criar “cursos a distdncia através da Internet com bastante
facilidade, dotados de elevado grau de interatividade e com intensa participacdo do
aprendiz, sem que o autor precise ter um conhecimento profundo do ambiente Web
(AULANET, 2005).

O Moodle possui caracteristicas bem diferentes dos anteriores. Seu nome ¢
acronimo de “Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment”, demonstrando
sua natureza modular em que varios componentes sdo “montados” para formar sua
interface. Enquanto TelEduc e AulaNet possuem menus em locais pré-definidos (podendo
opcionalmente ser ocultados), no Moodle o pode construir a interface do curso de diversas
maneiras diferentes (MOODLE, 2005), dando-lhe mais flexibilidade a uso em diferentes
praticas pedagogicas, mas dificultando em muito o trabalho dos inexperientes.

A Plataforma selecionada para a primeira atividade educativa a distdncia a em
comunidades rurais foi o TelEduc, pelo fato de se dispor de maior histérico de praticas
com sua utilizagdo, o que forneceria maior volume de dados comparativos entre a realidade

do urbano e do rural.

Experiéncia com o Circulo de Cultura Virtual

O dados a seguir foram coletados e compilados a partir de agdes educativas a
distancia, como parte da metodologia para Educagdo a Distancia do projeto de extensdo
CRID, e foram realizadas com a participacdo de pesquisadores € moradores de um
Assentamento rural da reforma agraria.

A avaliagdo de ambientes virtuais e sua aplicabilidade para educagdao do campo a
distancia teve como ponto de partida as caracteristicas do TelEduc e a analise paralela dos
ambientes AulaNet e Moodle tive a funcao de fornecer um outro referencial de analise. Na
analise que segue, observe-se que: por questdes didaticas, a nomenclatura das
funcionalidades dos trés ambientes analisados seguird preferencialmente aquela adotada
pelo TelEduc; e que a palavra ‘curso’ sera sempre utilizada entre aspas respeitando o
nome utilizado pelos Ambientes para o que se precisa que seja entendido por Grupo de
Debate (ver item 4.1 b maiores detalhes sobre a inadequabilidade do uso da palavra

‘curso’) ou Circulo de Cultura Virtual).



Fase preparatoria — iniciando o uso do ambiente

Cadastro no Ambiente

No TelEduc, apos solicitar sua inscrigdo no ‘curso’, o participante recebe pelo
correio eletrdnico uma senha de acesso formada por digitos e letras minusculas e
maiusculas, que precisam ser digitadas exatamente da mesma maneira. Se for o primeiro
acesso a esta instalagdo do TelEduc, ele tera que digitar seus dados pessoais®, do contrario,
poderd aproveita-los de ‘cursos’ anteriores. Uma vez no ‘curso’, ¢ orientado a mudar sua
senha por alguma mais facil de decorar, precisara ainda incluir sua foto, € seu perfil’.

O procedimento de cadastro e envio automatico de senha pelo TelEduc mostrou-
se muito complicado, chegando a durar lhora, pelo fato dos participantes terem suas contas
de e-mail nos mais diversos provedores, alguns com bloqueio de SPAM* que impedem o
recebimento de mensagens originadas no TelEduc. Para nosso publico, sem experiéncia no
uso de computadores, a inclusdo de foto também ¢ um procedimento que raros dos
participantes sabem fazer.

Assim, ¢ desejavel que a funcionalidade de cadastro no Ambiente possua as
seguintes caracteristicas:

- o cadastro ser feito no ambiente, € ndo no curso, propiciando que dados
pessoais, senha e foto sejam incluidos uma Unica vez uma Unica vez, sem
precisar ser repetido para cada novo ‘curso’, conforme previsto no AulaNet e
no Moodle;

- Apesar do perfil do participante no TelEduc também precisar ser cadastrado
para cada novo ‘curso’, esta ¢ uma caracteristica recomendavel pois € util que
seja redigido ajustado ao perfil do grupo.

Uma alternativa no AulaNet para se implementar as apresentagdes pessoais seria

a utilizagdo da ferramenta forum. No Moodle, sugere-se a utilizacdo do glossario por
permitir a classificagdo em ordem alfabética das informagdes, facilitando a localizacdo de
uma auto-apresentacao especifica. Nos dois casos, se teria como vantagem a possibilidade
de um participante comentar a apresentagdo pessoal dos demais, questdo muito importante

em uma pedagogia de didlogo. Por outro lado, tem-se grande perda em simplicidade de

2 Dados pessoais no TelEduc corresponde a nome completo, endereco, telefone, instituicdo, dentre outras
informagdes desta natureza.

3 Perfil no TelEduc corresponde a uma auto-apresentagdo do participante.

* SPAM ¢ o envio de mensagens comerciais, correntes e propaganda em geral a uma ou mais pessoas sem
que essas pessoas tenham solicitado as informagdes enviadas

(www.quatrocantos.com/lendas/51 decreto_spam.htm).



inclusdo e localizagdo da apresentagdo pessoal provida pelo TelEduc em que um cligue em
qualquer sobre o nome da pessoa em qualquer lugar do ambiente leva a sua apresentacao

pessoal.

Nomenclatura: o uso da palavra ‘curso’

Algumas etapas presenciais € mesmo a distancia precederam o inicio da agdo
educativa a distancia e em todas era dito que um Circulo de Cultura Virtual funciona como
uma reunido em que todos conversam sobre o tema/problema escolhido para que o grupo
veja o que pode ser feito para resolver a situagdo. Durante a capacitagdo em TelEduc, etapa
preparatoria, tivemos relatos interessantes que pareciam mostrar que a comunidade havia
compreendido que a diferenca entre curso ¢ a atividade que se preparavam para realizar.
Entretanto, apds o inicio dos debates na internet parecia que tudo havia sido esquecido.

Apesar de ndo ser o principal fator, atribuimos parte da dificuldade encontrada a
presenca constante da palavra ‘curso’ tanto no acesso ao ambiente como internamente. No
TelEduc, para ter acesso ao ambiente o participante c/ica em um menu de nome ‘Curso’ e
em seguida em outro de nome ‘Cursos em Andamento’. No AulaNet e no Moodle nao ¢
muito diferente pois os ‘espacos virtuais’ sdo localizados a partir de um menu contendo
diferentes categorias de ‘Cursos’.

No caso do TelEduc, a palavra ‘curso’ aparece logo de inicio na ferramenta
dinamica do curso, utilizada para apresentar aos participantes a metodologia que guia
todo o trabalho, o que ¢ uma grande incoeréncia, além de promover a postura do ‘aluno’
que aguarda o que o professor tem a dizer. Como o TelEduc ¢ configuravel, o nome
‘dinamica do curso’ poderia ser substituido por algum outro mais neutro, mas dificil de ser
escolhido pois passaria a ser o identificador utilizado também nos demais cursos da mesma
instalagdo do ambiente.

No AulaNet, ha uma fun¢do denominada ementa que melhor atende a esta
demanda, apesar da palavra ndo ser muito conhecida pelos participantes.

No Moodle, ndo ha area especifica para este tipo de informacao, a qual pode ser
disponibilizada através de um /ink para um arquivo texto com o conteido desejado. Nao ha
necessidade de alterar o codigo do Ambiente, e pode ser caracterizado livremente,
conforme necessidade observada pelo coordenador da atividade. Além disso, esta maneira

¢ mais flexivel e adaptavel a cultura de qualquer grupo.



Nomenclatura: os papéis no Ambiente

No TelEduc, os formadores/professores sdo designados pela palavra
‘Coordenador’ ou ‘Formador’, e os demais participantes sdo identificados pela palavra
‘Aluno’. No Moodle hd a opc¢do de se definir o que denomina por ‘papéis’ para
Formadores mas, mesmo assim, ao se listar os participantes do ‘curso’ estes aparecem
organizados em dois grandes grupos - ‘formadores’ e ‘alunos’ - independentemente dos
‘papé¢is’ atribuidos aos formadores.

Os participantes (ndo pesquisadores) do Circulo de Cultura Virtual em estudo
nunca haviam participado de atividades semelhantes, e tinham fortemente enraizada a idéia
de ‘professor-aluno’ classica em que alunos esperam que o professor diga o que precisa ser
feito. Visando reduzir o impacto do nome ‘formador’, os pesquisadores foram cadastrados
com as seguintes denominagdes: apenas um ficou cadastrado como coordenador, outro
como formador, e outros trés como alunos. Em certo momento dos féruns, observou-se que
os participantes se dirigiam aqueles designados como coordenador ¢ formador de maneira
diferenciada aos demais professores cadastrados como ‘alunos’. O ideal ¢, portanto, que

todos sejam cadastrados da mesma maneira.

Nomenclatura em geral

A presenga de um menu fixo no TelEduc pode apresentar uma dificuldade pela
pouca flexibilidade que proporciona. Entretanto, no caso do ‘curso’ em andlise ndo se
observou dificuldades concretas o que foi atribuido ao fato de ter sido precedido por um
curso preparatorio em TelEduc com momentos presenciais em que se fazia uma analogia
entre cada palavra encontrada no TelEduc com outras que a comunidade ja conhecia. Esta
questdo ¢ semelhante no AulaNet que também nos traz um leque de opg¢des pré-definidas,
mas nao se aplica ao Moodle que tem caracteristica modular: por exemplo, ao incluir um
novo férum, o formador pode atribuir-lhe qualquer denominagao ficando a palavra ‘férum’
oculta ao participante.

A Educagdo Popular nos orienta que a linguagem a ser utilizada em atividades
educativas deva ser extraida do dia-a-dia dos participantes. Entretanto, no caso da internet,
rica em diferentes alternativas de comunicacdo, entendemos ser importante que os
participantes se acostumem ao uso de uma nomenclatura variada o que nos leva a

considerar que o esfor¢o para se implementar uma flexibilizagdo na nomenclatura das



ferramentas do TelEduc e AulaNet, excetuando-se o caso do ‘dinamica do curso’ ja citado,
nao ¢ prioritario.
Restricoes de acesso as areas do Ambiente

O Circulo de Cultura ¢ um lugar onde as pessoas se encontram para problematizar
sua vida e ndo hé a figura classica do professor que tudo sabe e deposita contetidos para os
alunos. Todos sdo igualmente responsaveis pela construgdo coletiva do novo conhecimento
sendo desejavel que contribuam igualmente com os materiais disponibilizados para o
grupo.

Os trés Ambientes analisados, possuem restricdes de acesso para um ou outro
participantes, conforme a modalidade de seu cadastro (aluno, formador, coordenador,
administrador, etc), impedindo a participacao igualitaria de todos e, de certo modo, a
construcdo coletiva do conhecimento por apresentarem muitas limitacdes quanto ao acesso
dos participantes a inclusao de material do ‘curso’.

O TelEduc ¢ um pouco mais flexivel pois seus ‘portfolios’ (areas para colocagdo
de arquivos pelos participantes) podem ser de acesso publico, o que ndo acontece no
Moodle nem no AulaNet. Mesmo assim ¢ insuficiente pois h4 vérias outras alternativas de
inclusdo de material de interesse coletivo restrita apenas ao formador. Experimentamos a
hipdtese de todos serem cadastrados como formadores ao incluir um dos participantes (ndo
pesquisadores) como formador; sua inexperiéncia no ambiente o levou a, por engano,
apagar parte de um forum em andamento.

Em busca de um referencial que fundamentasse o que precisavamos neste quesito
de restri¢cdes de acesso as areas do ambiente, encontramos subsidios em uma plataforma
proprietaria, o Ambiente de Colaboragio e Conhecimento MC2’, no qual todos os
participantes incluem, alteram e excluem material em praticamente todos os moddulos,
podendo alterar e excluir apenas o que for de sua autoria; apenas administradores podem,
em alguns casos, excluir material de outros participantes, ¢ raramente altera-los.

Neste aspecto, concluimos que os Ambientes TelEduc, AulaNet e Moodle,
desenvolvidos visando a educacdo a distdncia, e arriscamos dizer que muitos outros
ambientes de EaD, ndo favorecem a construcao coletiva do conhecimento ¢ nem estdo de

acordo com os principios da Educac¢io Popular.

> Sistema proprietario desenvolvido com foco em Gestdo do Conhecimento Corporativa e nfo apenas em
Educacéo a Distancia. www.mc2.com.br.
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Uso de recursos visuais

A dificuldade na utilizagdo de elementos visuais foi uma das principais

dificuldades encontradas na realizagdo das atividades. Seguem exemplos de elementos

visuais:

Smiles, que ajudam em muito contribuem para expressar os sentimentos
por tras das palavras; neste caso, optou-se por divulgar alternativas
usando apenas teclado como :-*, :-), em substituicdo aos seus
equivalentes ilustrados, com grande perda de expressividade;

Imagens codificadas, etapa inicial da releitura dos temas geradores. Nao
podendo ser disponibilizada no forum, principal ferramenta de debate, o
arquivo da imagem codificada foi disponibilizado na internet e no
forum foi colocado apenas seu /ink. Infelizmente, a inclusdo de /link
demanda a edi¢do em html diretamente, o que requer um conhecimento
um pouco mais avangado por parte dos formadores, ¢ praticamente

\

impossibilita sua utilizacdo pelos participantes pouco experientes

o

possibilidades da internet. Ainda no TelEduc, na Agenda e Portfolio, ¢
possivel exibir diretamente uma imagem disponivel na internet, mas
esta caracteristica nao funciona no forum;

A formatacao de texto, com diferentes opgdes cores, tamanhos e tipos
de letras, esta disponivel no TelEduc em alguns dos seus modulos,
como Agenda, Mural® e Forum, mas requer que se escreva codigos html

diretamente dificultando o trabalho do formador e alunos.

A experiéncia nos mostra que a disponibilizacdo destes elementos visuais,

principalmente formatagdo de texto e hiperlinks, pode impedir a correta visualizagdo do

TelEduc em alguns programa de navega¢do na internet, com acontece hoje. Mesmo assim,

a grande relevancia desta caracteristica no CCV torna necessario o esfor¢o para que tais

recursos sejam disponibilizados e utilizados.

% Na época em que esta pesquisa estava sendo realizada, foi disponibilizada uma versio do TelEduc contendo
um editor HTML para o Mural.
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Durante o Circulo de Cultura Virtual

Agenda de atividades

Agenda ¢ a area do TelEduc em que o educador apresenta ao grupo o
planejamento do que esta porvir e ¢ exibida tdo logo se tenha acesso ao ‘curso’, ndo sendo
necessario qualquer outro clique, o que em principio ¢ muito bom. O Moodle, com sua
caracteristica modular, ndo apresenta uma ferramenta especifica com nome ‘agenda’ mas
este recurso pode ser satisfatoriamente implementado através da sua ferramenta forum,
extremamente versatil, configurada para: enviar e-mail sempre que alguma modificacdo for
incluida, ndo permitir que os alunos incluam novos topicos mas permitindo que eles os
comentem. A desvantagem neste caso ¢ que nao ¢ exibida logo no acesso ao ambiente.

Hé4 um outro aspecto da agenda que também foi considerado, referente a sua
visualizagdo. Observou-se que nem todos os participantes percebiam mudangas na agenda,
principalmente os mais jovens, tornando-se necessario que algum aviso lhes seja dado
possivelmente por correio eletronico. Recursos visuais como imagens e, pelo menos, a
possibilidade de edicao de texto em diferentes cores e tipos de letra ajudam na melhor
utilizacdo do recurso agenda, lembrando que no caso do TelEduc faz-se necessaria a edig@o

de codigo html diretamente.

Bate-papo

Nao foi possivel experimentar esta ferramenta para conversa sincroma pelo fato
dos participantes serem em maior numero que a quantidade de equipamentos disponivel no
laboratério de informadtica disponivel no Assentamento. Mesmo que ndo houvesse esta
dificuldade, Nao teriamos conseguido realizar o bate-papo satisfatoriamente devido a
conexao a internet ser por satélite, e instavel com alguns momentos de “auséncia”, o que

compromete todo o fluxo de debate online, conforme verificado em outras oportunidades.

Forum

No Circulo de Cultura Virtual, que possui natureza dialogica, o forum possui
papel fundamental. Neste aspecto, o TelEduc comprometeu o desempenho do grupo nos
momentos de debate.

Além da auséncia de elementos visuais para iniciantes (que ainda nao sabem usar
html) e da dificuldade de inclusdo de links, o fato de ndo permitir agrupamento por
tépico dentro de um férum, somado a exibicao de poucos itens por tela, torna necessario

constantes mudangas de tela até se chegar aos novos itens postados. Por ocasido da
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capacitagdo em TelEduc iniciada presencialmente, observamos que os participantes
apresentaram certa dificuldade de navegagado, desestimulando a participagao no forum.

Outra dificuldade consiste no fato de ndo haver controle preciso do que ja foi ou
ndo lido no forum. Novos textos sdo desmarcados quando o usudrio sai do ambiente ou
renova a tela, mesmo sem té-los lido. Alguns participantes do CCV analisado tém leitura
lenta e utilizam laboratorios coletivos com reserva de horario. Algumas vezes, entram no
Ambiente apenas para ver se ha novidades e, assim, reservar um horario para utilizagao.
Como as novidades sdo desmarcadas, perde-se o controle do novo, dificultando em muito
sua leitura e conseqiiente acompanhamento do andamento dos debates. A alternativa é
listar o conteudo do forum por data, o que também dificulta seu acompanhamento.

No Moodle ha trés tipos de forum: o cldssico, em que todos os participantes
podem criar novos topicos e comentar os ja existentes; uma modalidade em que apenas o
‘tutor’ inclui novos itens, e os demais participantes podem apenas comenta-los (util para
situagdes como quadro de avisos, apresentacdo de noticias e agendas do CCV); e um outro
em que apenas formadores podem escrever, como se fossem avisos ‘“ndo comentaveis”;
desaconselhado para CCVs.

Além disso, no Moodle:

- ha a possibilidade do participantes ser cadastrado para receber uma
copia por e-mail cada vez que nova mensagem ¢ postada, funcionando
como se fosse uma lista de discussdo e também hé a possibilidade de
envio apenas de boletins didrios; o que de fato pode ser um problema
em CCVs com intensos debates;

- ha a possibilidade de utilizagdo de smiles e textos formatados, mas que

apresentou problemas em alguns navegadores ndo comerciais.

Uma outra dificuldade observada nos trés ambientes analisados ¢ o fato dos
participantes ndo poderem optar por iniciar “uma nova conversa”, ou seja, ndo podem criar
novos foruns, o que ¢ incoerente com a natureza participativa dos CCVs. Chegamos a
experimentar atribuir o status de formador a todos os participantes ¢ o resultado ndo foi
satisfatorio pois, além de criar foruns, eles poderiam exclui-los completamente, mesmo
aqueles que haviam sido criados por outras pessoas; chegamos a ter uma situacdo em que

um participante excluiu a “fala” de outro, por engano.
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Pelo que foi apresentado, observa-se que nenhum dos ambientes analisados sdo

os melhores exemplos do que seria um bom férum para os Circulos de Cultura Virtual.

Outras questoes

Controle de acesso ao ambiente

Tanto o Moodle como o TelEduc disponibilizam recursos para observar a
atividade do participante no Ambiente de EaD. A do Moodle concentra-se no que o
participante faz, pouco registrando “a a¢do dos mais timidos”, aqueles que entram, tudo
vém e léem, mas pouco escrevem. A ferramenta Intermap do TelEduc, por outro lado,
rastreia “os passos” do participante no ambiente, fornecendo informacdes riquissimas
sobre sua navegagdo no ambiente e, por conseqiiéncia, preciosas orientacdes de como
proceder com certos membro do grupo aparentemente nao participantes. Nao ha

alternativas no AulaNet com este objetivo.

Quem esta on-line?

Na falta de uma maneira de se saber quem estd conectado ao TelEduc em
determinado momento, recurso disponivel no Moodle e no AulaNet, a atuagdo no CCV
tem incluido a atividade complementar de se manter conectado através de algum sistema
de mensagem instantdnea (MSN/AMSN) visando estar disponivel a prestar assisténcia aos
participantes do grupo. Seria muito bom poder dispor desta caracteristica no TelEduc, uma
vez que ela tem se mostrado essencial principalmente nos primeiros dias de atividade, ndo
s0 neste CCV mas em vdrias outras atividades a distancia efetuadas anteriormente pelo

grupo de pesquisadores.

Consideracoes Finais

Gomez (2004, p. 181) argumenta que “projetos dialdgicos de educagdo a
distancia requerem o suporte de uma equipe multidisciplinar com conhecimentos de
pedagogia, design, webdesign, webmaster ¢ engenharia de sistemas informaticos”.
Apesar de concordar com a autora, entendemos que estas sao condi¢cdes nem sempre
possiveis de serem viabilizadas. O esfor¢o desta pesquisa visa explorar a0 maximo a
infraestrutura gratuita ja disponivel, contornando dificuldades encontradas, mas com a

consciéncia do impacto de cada uma das adaptacgdes realizadas.

A avaliacdo apresentada visou extrair do Ambientes TelEduc Multimeios,

utilizando de algumas comparagdes com o Moodle e o AulaNet, o maximo que poderia
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oferecer a educacdo do campo a distancia, com um minimo de comprometimento da

metodologia utilizada, no caso, os Circulos de Cultura Virtuais.

Como apresentado, as adaptagdes possuem impactos de diferente relevancia e os
de maior relevancia podem ser considerados como ponto de partida para eventuais
modifica¢des no TelEduc, caso se disponha de equipe para tal, ou mesmo direcionar a
avaliacdo de outras ferramentas disponiveis para outros grupos interessados em acdes

educativas a distancia fundamentadas na educacao do campo.
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