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RESUMO

Esse estudo avaliou a Lei de cotas como instrumento de insercao de pessoas com deficiéncia
(PcD) no mercado de trabalho formal, no Estado do Cear4, considerando as a¢des desenvolvidas
pelo Centro de Profissionalizacdo Inclusiva para a Pessoa com Deficiéncia (Cepid). Seu
objetivo geral consistiu em avaliar a Lei de cotas como instrumento de insercao de jovens com
deficiéncia no mercado de trabalho formal, no Ceard, identificando seus desafios e perspectivas,
a partir das acdes realizadas pelo Cepid. Os objetivos especificos pretenderam identificar o
perfil s6cioecondmico de jovens com deficiéncia, assistidos pelo Cepid; verificar os tipos de
deficiéncia que o Cepid vem inserindo no mundo do trabalho; compreender como se materializa
0 acesso ao trabalho formal na percepcao de jovens com defici€éncia acompanhados pelo Cepid;
apreender como o0s gestores e os profissionais do Cepid percebem o cumprimento da Lei de
cotas no Cear4, a partir das acdes realizadas por este equipamento. Nossa proposta investigativa
se prop0s, ainda, a incitar o fomento de uma avaliagdo que ultrapassa a mensuracdo da
eficiéncia, da eficécia e da efetividade da politica publica. Apesar da diversidade de paradigmas
avaliativos, o hegemoOnico permanece sendo o positivista. A fim de rompermos com esta
tendéncia, inspiramo-nos na perspectiva da avaliacdo em profundidade por meio da qual
pretendemos estimular novos estudos, pesquisas e debates contra hegemdnicos no que diz
respeito a problemdtica em tela. Quanto aos aspectos metodolégicos, realizamos pesquisa
bibliogréfica em livros e periddicos sobre a temdtica proposta, o didrio e a ida ao campo foram
imprescindiveis para a sua materialidade. A presente investigacao tem natureza qualitativa e
quantitativa, pois compreendemos que uma avaliacao em profundidade ultrapassa os aspectos
numéricos/ mensurdveis da politica publica e abrange os sentidos/ significados desta.
Utilizamos entrevistas semiestruturadas, por meio das quais a aprecia¢do dos dados coletados
se deu através da andlise de conteido. No desenvolvimento da pesquisa, problematizamos o
acesso de jovens com deficiéncia ao mercado de trabalho, validando-se dos respaldos legais.
Discutimos acerca dos entraves para a materializacdo da Lei de cotas, a fim de propormos
mecanismos para efetivar qualitativamente o direito destes sujeitos ao trabalho. Como
resultados, discorremos criticamente sobre as acdes do Governo do Cear4, através do Cepid, no
tocante a inclusdo laboral do publico em tela, de modo que identificamos que apesar da
ampliacdo do nimero de PcD no mercado de trabalho, este acesso vem promovendo uma

inclusdo parcial que, paradoxalmente, exclui parte deste segmento.



Palavras-chave: Pessoas com Deficiéncia. Mercado de Trabalho. Lei de cotas. Juventudes.

Avaliacdo em profundidade.



ABSTRACT

This study evaluated the Quota Law as an instrument for insertion of people with disabilities in
the formal labor market in the State of Ceard, considering the actions developed by the Center
for Inclusive Professionalisation for the Person with Disabilities (Cepid). The general objective
was to evaluate the Quotas Law as an instrument for insertion of young people with disabilities
into the formal labor market in Ceard, identifying their challenges and perspectives, based on
the actions carried out by Cepid. The specific objectives were to identify the socioeconomic
profile of young people with disabilities, assisted by Cepid; to verify the types of disability that
Cepid has been inserting in the world of work; understand how access to formal work
materializes in the perception of young people with disabilities accompanied by Cepid; to learn
how the managers and professionals of Cepid perceive compliance with the Law of quotas in
Cear4, based on the actions carried out by this equipment. Our research proposal has also
proposed to promote an evaluation that goes beyond the measurement of efficiency,
effectiveness and effectiveness of public policy. Despite the diversity of evaluative paradigms,
the hegemonic remains the positivist. In order to break with this trend, we draw inspiration from
the perspective of in-depth evaluation through which we intend to stimulate new studies,
research and debates against hegemonic ones with regard to the problematic on-screen. As for
the methodological aspects, we carried out bibliographic research in books and periodicals on
the proposed theme, the diary and the trip to the field were essential for its materiality. The
present research has a qualitative and quantitative nature, since we understand that an in-depth
evaluation goes beyond the numerical / measurable aspects of public policy and covers its
meanings / meanings. We used semi-structured interviews, through which the evaluation of the
data collected was through content analysis. In the development of the research, we
problematize the access of young people with disabilities to the labor market, validating
themselves of the legal supports. We discussed the obstacles to the materialization of the Quota
Law, in order to propose mechanisms to qualitatively effect the right of these subjects to work.
As results, we critically discuss the actions of the Government of Ceard, through Cepid,
regarding the labor inclusion of the public on screen, so that we identify that despite the
expansion of the number of PcD in the labor market, this access has promoted a partial inclusion

that paradoxically excludes part of this segment.

Keywords: Disabled people. Job market. Law of quotas. Youth. In-depth evaluation.
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1 INTRODUCAO

Esse estudo trata de uma avaliagdo da Lei de cotas, como instrumento de
insercdo de pessoas com deficiéncia (PcD) no mercado de trabalho formal, a partir das
acoes realizadas pelo Centro de Profissionalizac¢do Inclusiva da Pessoa com Deficiéncia
(Cepid). Inspiramo-nos na avaliacdo em profundidade! para a sua construcio.

Explicitamos que o artigo 93 da Lei n° 8.213/912, conhecido como Lei de
cotas, estabelece uma reserva legal, de modo que prevé que as empresas com cem ou mais
empregados devem, obrigatoriamente, preencher uma parcela de seus cargos com PcD ou
pessoas reabilitadas pela Previdéncia Social, o ndo preenchimento é punivel com multa.
Seu objetivo consiste em promover a inser¢cdo laboral desses sujeitos, sendo considerado
um importante instrumento de inclusio destes grupos sociais.

A cota prevista deve considerar a quantidade de empregados que a empresa
tem no seu quadro, de modo que garanta uma reserva de vagas para o publico supracitado.
Assim, a empresa que tem entre 100 a 200 empregados, deve estabelecer uma reserva de
2% a este publico; de 201 a 500 funciondrios, a cota é de 3%; de 501 a 1.000, a reserva
corresponderd a 4%; e de 1.001 em diante devera ser resguardada 5% das vagas para o
referido segmento. A conquista deste marco legal deve ser apreendida dentro de um
movimento de luta por direitos em que PcD passam a exigir garantias legais que atendam

as suas necessidades e demandas. Assim, temos que

A medida que a sociedade clama ativamente por direitos fundados em
principios constitucionais - como o da igualdade e da dignidade da pessoa
humana, esta comega a exigir do poder publico mecanismos e acdes para a
efetiva inclusdo social. Uma destas a¢des € a politica de cotas, que, em nivel
nacional, tem sido proposta, por exemplo, para deficientes, negros, indios, para
0s que possuem recursos financeiros insuficientes. A implantacdo de cotas,
com o intuito de oportunizar a todos os individuos meios de desenvolvimento
e progresso, levando-se em conta as suas condi¢des peculiares, tem sido

! A avaliagdo em profundidade é uma perspectiva avaliativa que se distancia dos modelos

hegemonicos de avaliacdo que se restringem a mensurar a eficicia, a eficiéncia e a efetividade das politicas
publicas. Esta abordagem abrange a andlise do contetdo, do contexto de formulacdo, do espectro temporal-
territorial da politica avaliada e da trajetéria institucional desta (RODRIGUES, 2011).

2 A lei 8213/91 dispde sobre os Planos de Beneficios da Previdéncia Social e dad outras
providéncias.
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discutida e empreendida em um cendrio juridico favordavel (RIBEIRO,
SOARES, 2017)>.

Ademais, do ponto de vista juridico, a Lei de cotas surge para atender o
principio da igualdade, o qual contempla dois aspectos, “um formal, que estabelece que
todos os homens nascem e permanecem iguais em direitos, e 0 outro, no sentido material,
que considera a diferenca dos sujeitos, que se encontram em situacdo de desvantagem”
(RIBEIRO, SOARES, 2017).

Para compensar estas desigualdades, surge uma série de politicas e agdes
afirmativas com previsdes legais, a fim de subsumir as disparidades que se traduzem na
exclusdo de minorias, visando promover condi¢des de igualdade de oportunidades aos
individuos. Tais acdes objetivam “combater os efeitos acumulados em virtude das
discriminacdes ocorridas no passado e buscam de forma imediata igualar os desiguais e
levar dignidade aos grupos desfavorecidos™ (ibid.).

ApOs este breve embasamento, destacamos que os participantes da nossa
pesquisa sdo jovens com deficiéncia (auditiva, fisica, visual, intelectual e multipla), entre
18 e 33 anos, acompanhados pelo Cepid, bem como a gestora e os profissionais do
equipamento. Para viabilizar a comunicacdo com as pessoas surdas, a instituicdo nos
disponibilizou intérprete de Libras. Salientamos que o Cepid € um 6rgao do Governo do
Estado do Cear4, inaugurado em 2014, que surgiu com iniciativas de incentivo a alguns
setores da economia para receber PcD em seus quadros de funciondrios. Nesse cendrio,
inimeras empresas descumpriam (o que se perdura nos dias atuais) a Lei de cotas,
justificando que a falta de qualificacdo profissional seria um dos motivos para o
impedimento da contratacdo. A institui¢do € ainda fruto da mobilizacdo e da articulagcdo
do Movimento Social das Pessoas com Deficiéncia e das reivindicacOes destes atores
sociais frente a necessidade de inclusdo no mercado de trabalho.

O 6rgdo supracitado atua na oferta de qualificac@o profissional e intermedia
a relacdo entre as empresas e as PcD, supervisionando o trabalhador em seu processo de
adaptacdo ao ambiente laboral. Também monitora e acompanha as empresas, com
orientagdes e suportes para mudancas nas estratégias de alocacao deste publico nas vagas

disponibilizadas.

3 Matéria disponivel em:

<http://www.ambitojuridico.com.br/site/index.php?artigo_id=5304&n_link=revista_artigos_leit
ura>. Acesso em: 03. Out. 2017.
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Sabemos que nos caminhos que envolvem o acesso ao trabalho, as PcD
enfrentam barreiras arquitetOnicas, atitudinais, comunicacionais, instrumentais, entre
outras, presentes na sociabilidade contemporanea, sendo necessirio pensarmos meios de
eliminar tais entraves, em vistas do fomento a inclusio social.

Postas estas premissas, pontuamos que a aproximacao com a temdtica surgiu
a partir da experiéncia profissional como assistente social, residente do Programa de
Residéncia Integrada em Saude (RIS), promovido pela Escola de Saide Publica (ESP),
ocasiao em que a pesquisadora estava lotada em uma unidade de satide em que, em virtude
do tratamento oncolégico seguido, poderia ser indicado o procedimento cirtirgico de
amputacdo de membro, o que acarretava uma série de desafios para os pacientes nesta
condicdo, entre eles, o ndo acesso ao mundo do trabalho era uma constante, conforme
relatado por estes nos atendimentos realizados pelo Servico Social.* Na ocasido,
desenvolvemos uma pesquisa sobre o acesso de pacientes oncoldgicos, submetidos a
amputacdo de membro, no mercado de trabalho.

A escolha por estudar PcD foi se reafirmando através da participacdo
enquanto membro do Grupo de Estudos Aplicados em Direitos das Pessoas com
Deficiéncia, realizado pela Faculdade de Direito da Universidade Federal do Ceara
(UFC). Este grupo foi fundamental na aproximagdo com a temdtica, uma vez que € um
projeto de extensao, possibilitando ao nosso coletivo, que € multidisciplinar, participar de
atividades diversas no que diz respeito a socializacdo dos direitos de PcD, tanto no dmbito
académico quanto na educac¢ido comunitéria.

Ademais, a partir da nossa presenca em reunides do Conselho Estadual dos
Direitos da Pessoa com Deficiéncia (CEDEF-CE), reiteramos que a pesquisadora em tela
participou da sele¢do prevista na Resolucdo de n° 002/2017 do CEDEF, de 19 de maio de
2017, a qual realiza uma convocag¢ao para compor um Grupo de Trabalho (GT), a fim de
“elaborar uma proposta para criacdo da Politica Estadual das Pessoas com Deficiéncia

no Estado do Ceara e da outras providéncias” (CEDEF, 2017).

4 O Servico Social atua no sentido de orientar os direitos dos usudrios e de seus familiares,

encaminha-os para a rede socioassistencial, entre outras atribuicdes. Esta profissio atua na
operacionalizag@o das politicas publicas. Sua intervengao se norteia pelo compromisso ético-politico e pela
transformagdo societdria, na busca pela eliminacio de todas as formas de preconceitos, e visa garantir a
afirmacio de direitos.



16

Deste modo, fomos selecionados para compor o GT de elaboracgdo da politica
supramencionada, o que nos auxiliou a expandir nosso olhar na conducio das iniciativas
estatais direcionadas as PcD. Salientamos que o Ceard ainda ndo dispde de uma politica
publica que atenda estes sujeitos. Desse modo, o que temos sdo agdes pontuais do
Governo do Estado, sendo urgente que tal politica seja construida no sentido de ampliar
e sistematizar os programas e projetos voltados para o publico em questao.

Posto isto, apontamos que dentro do universo de PcD, a op¢do por delimitar
como parte do publico-alvo deste estudo os jovens com deficiéncia (a outra parcela da
amostra serd de gestores e profissionais do Cepid) se deu pela afinidade/ proximidade
com a temdtica das juventudes, acrescida a inser¢do no Grupo de Pesquisa Juventude,
Sociedade e Cultura: multiplos olhares acerca das formas de expressdo cultural dos
jovens, composto por docentes e alunos da graduacdo, do mestrado e do doutorado da
Faculdade de Educacdo da UFC e do mestrado em Avalia¢do de Politicas Publicas da
referida universidade.

Além disso, a aproximacdo com os jovens vem de muito antes, a partir do
engajamento em movimentos de cunho religioso como coordenadora de grupos de oragdo
para jovens da Comunidade Catdlica Shalom, bem como integrante da Pastoral da
Sobriedade da Arquidiocese de Fortaleza, ocasido que propiciou largo contato com os
jovens em situacdo de rua e de drogadicdo, com vivéncias de multiplas violacdes de
direitos, fato que viabilizou fecundas ocasides de partilha e escuta dos dilemas
enfrentados por estes jovens. Soma-se a i1sso, o fato da pesquisadora em questao ser jovem
e se sentir implicada na multiplicidade de atores e universos que permeiam os cotidianos
juvenis.

Destacamos que tal pesquisa poderé estimular novos estudos sobre a temdtica
no que tange a discussdo qualitativa da inclusdo de jovens com deficiéncia no trabalho
formal, haja vista o reduzido nimero de publicacdes sobre a problemadtica em tela, a fim
de contribuir para a avaliacdo da Lei de cotas, problematizando as a¢des que buscam
inserir PcD no mercado de trabalho formal no Ceard, por meio do Cepid.

A partir de levantamento bibliografico, realizado nos bancos de dados Scielo,
Portal CAPES, Biblioteca Digital de Teses e Dissertagdes, entre outros, percebemos que,
ao investigar temdticas que abordem a insercao laboral no Brasil, e, mais especificamente
no territério cearense, observamos vastas publicacdes no que concerne a precarizacdo do
trabalho, a espoliacdo das relacdes trabalhistas. Porém, no que se refere a estudos voltados

para politicas publicas de inclusdo laboral de jovens com deficiéncia, identificamos uma
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lacuna na literatura, sendo reduzidas as pesquisas e as publicacdes que contemplam esse
recorte.

N3ao obstante, esta temadtica tem despertado a atengdo da sociedade, do Estado,
de gestores e de estudiosos, sendo urgente a implantacdo e o fortalecimento de politicas
afirmativas que assistam esse publico, bem como a avaliac¢ao das iniciativas adotadas pelo
poder publico e pela sociedade civil.

Destacamos que, no desenvolvimento desta andlise, discorremos,
sobremaneira, sobre as categorias trabalho (ALVES, 2011; 2012), (MARX, 1988, 2001);
juventudes (PAIS, 2003), (SPOSITO, 1996, 2010); estigma (GOFFMAN, 1975); e
dialética inclusdo/ exclusao (SAWAIA, 2000).

A proposta investigativa em tela se torna relevante na medida em que
problematiza o acesso de jovens com deficiéncia ao trabalho formal, beneficiando com
esta discussdo uma variedade de sujeitos, como PcD, familiares, cuidadores,
pesquisadores, estudiosos e demais interessados na temdtica, além de servir de
embasamento tedrico-pratico para profissionais e gestores de politicas publicas que atuam
dentro dessa problemdtica. Ademais, esse € o primeiro estudo que avalia a Lei de cotas,
a partir das acgoes realizadas pelo Cepid.

Diante do exposto, essa pesquisa serd relevante para dar visibilidade ao tema,
além de proporcionar auxilio ou fonte de dados para que sejam pensados e avaliados
planos, servigos, estratégias e até mesmo politicas de Estado e de governo que objetivem
a garantia do direito laboral e a ampliagdo das formas de acesso ao trabalho. Assim,
pretende-se enriquecer esse debate a partir do resultado desta proposta investigativa e de
sua publicacdo para fundamentar estudos futuros, almejando contribuir para a efetivacao
e para a avaliacdo da Lei de cotas.

Ao abordarmos essa tematica, identificamos que no atual contexto vem se
acirrando o debate acerca do mundo do trabalho, diante do desmonte dos direitos sociais
a que assistimos. Entendendo que o ndo acesso ao trabalho, os vinculos empregaticios
precarizados e o trabalho informal sdo expressoes da questio social, objeto de intervengao
do assistente social, propomo-nos a discutir a inserc¢ao laboral de jovens com deficiéncia.

Nos dias atuais, vivenciamos a fragilidade das politicas publicas, bem como
o tensionamento da Seguridade Social no Brasil, que ora atende aos interesses sociais, ora
segue as determinagdes do capital, sobretudo, quando se trata dos direitos laborais. Sobre

isso, SILVA (2011, p. 26) pontua
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Entre os sinais dessa superexploracdo do trabalho encontram-se o desemprego
cronico; o aprofundamento da precarizacdo das relagdes e condig¢des de
trabalho; o uso intensivo da forca de trabalho, combinado com métodos e
tecnologias avancadas direcionadas para elevar a produtividade; a queda da
renda média mensal real dos trabalhadores e as alteracdes do perfil e da
composicio da classe trabalhadora. Houve, portanto, o aprofundamento da
desestruturacdo do trabalho no pais. No ambito do Estado, ocorreu um
retrocesso nas politicas sociais em estruturacdo, a exemplo da seguridade
social.

Nesse cendrio de instabilidade, uns dos segmentos mais ameacados sdo 0s
jovens que, ndo raramente, enfrentam dificuldades para acessar o mercado de trabalho
formal e, quando inseridos, deparam-se com fragilidades nas relacdes empregaticias.
Frente a isso, pretendemos avaliar, inspirados na avaliacdo em profundidade, a Lei de
cotas, problematizando o acesso de jovens com deficiéncia ao mercado formal de
trabalho, no territério cearense, sendo este o objeto deste trabalho.

Considerando o que foi pontuado, faz-se necessario indagar: quais os desafios
e as perspectivas da materializacao da Lei de cotas, no Ceard, no que concerne a inser¢ao
de PcD jovens, no trabalho formal, a partir das a¢cdes realizadas pelo Cepid?

Salientamos que o objetivo geral desse estudo consistiu em avaliar a Lei de
cotas como instrumento de inser¢do de jovens com defici€éncia no mercado de trabalho
formal, no Estado do Cear4, identificando seus desafios e perspectivas, a partir das acdes
realizadas pelo Cepid. E os objetivos especificos pretenderam: identificar o perfil
socioecondmico de jovens com deficiéncia, assistidos pelo Cepid; verificar os tipos de
deficiéncia que o Cepid vem inserindo no mundo trabalho; compreender como se
materializa o acesso ao trabalho formal na percepcdo de jovens com deficiéncia
acompanhados pelo Cepid; apreender como a gestdo e os profissionais do Cepid
percebem o cumprimento da Lei de cotas no Ceard, a partir das ac¢des realizadas por essa

instituicdo.

2 0 ACESSO DE JOVENS COM DEFICIENCIA AO MERCADO LABORAL

Iniciamos este capitulo afirmando que, nesse estudo, destacamos o publico
jovem, a temadtica das juventudes e seus percalcos na inser¢ao no trabalho, abordando-as
sob uma 6tica ampliada, apreendendo seus multiplos modos de vida, suas sociabilidades,
considerando os aspectos sociais, étnicos, geracionais, econdmicos, culturais, de género,

entre outros, que permeiam o cotidiano dos jovens.
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(...) a juventude é tomada como um conjunto social necessariamente
diversificado, perfilando-se diferentes culturas juvenis em funcdo de diferentes
pertengas de classe, diferentes situagdes econdmicas, diferentes parcelas de
poder, diferentes interesses, diferentes oportunidades ocupacionais (PAIS,
2003, p. 29).

Partindo desse pressuposto, abre-se um leque analitico que nos leva a refletir
sobre os diversos modos de ser jovem na atual conjuntura, subsidiando nossa tentativa de
decifrar a realidade juvenil dos sujeitos da nossa pesquisa, quais sejam, jovens com
deficiéncia. Para isso, acreditamos ser necessario adentrar no cotidiano destes individuos.

Vale ressaltar que a compreensao das juventudes varia de acordo com o tempo
em que estamos situados, ndo sendo estdtica, mas dinamica. Isso nos faz perceber que a
denotacdo de juventude que grande parte das politicas publicas brasileiras empreende,
partindo do pressuposto etéario de pessoas com idade entre 15 e 33 anos, € atual e segue a
mesma tendéncia de paises europeus que delimitam acgdes, estratégias, politicas e
programas direcionados a jovens dentro deste perfil etdrio, reforcando, assim, a
equivocada concepcdo das juventudes partindo de uma demarcagdo bioldgica e ndo
sociocultural.

A categorizacdo dentro desta tica é limitada e ndo contemplar a pluralidade
do ser jovem, delimitado nesta faixa etéria, dentre a qual podemos citar os jovens do
campo/ da cidade, escolarizados/ ndo escolarizados, com deficiéncia/ sem deficiéncia,
com poder aquisitivo/ sem poder aquisitivo, inseridos no mercado de trabalho/ ndo
inseridos.

Deste modo, € necessario que as politicas publicas deem conta de perceber as
particularidades que envolvem estes sujeitos, a partir de sua diversidade e ndo apenas da
sua ‘“‘aparente unidade”, € preciso, pois, romper com modelos generalistas que
uniformizam as expressoes juvenis (GROPPO, 2000).

Sinalizamos que € importante compreender as juventudes inseridas no tempo
presente, a partir da historicidade e das peculiaridades do tempo presente. Sabemos que,
no cendrio contemporaneo, os jovens vém sendo alvo de debates politicos, mididticos,
académicos, em nosso pais. Assim, acreditamos ser relevante problematiza-los nesta
proposta investigativa, a fim de fomentar elementos que subsidiem a implementagdo de
politicas publicas que assistam esses segmentos, rompendo com esteredtipos.

Estes sujeitos, como ja mencionamos, devem ser apreendidos a partir de uma
visdo macroscoOpica, nao fragmentada, considerando os aspectos da construcdo social dos

individuos jovens, de modo que se desconstruam os parametros estereotipados que
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envolvem diversos estudos acerca da categoria (ABRAMO, 1994). Por isso, a
importancia de empregar o termo juventudes no plural compreendendo a pluralidade dos
jovens e dos seus universos simbdlicos, sociais, culturais e econdmicos.

Ademais, é imprescindivel contextualizar os jovens no tempo presente, uma
vez que evidenciamos particularidades da sociedade moderna, as quais sao envoltas por
idedrios liberais, comerciais e individualistas. Na contemporaneidade, estabelecem-se
modelos para esse publico envoltos por gostos, estilos, padrdes e culturas que compdem
uma idealizacdo do jovem, o qual deve esbocar beleza e liberdade. Diante disso,
consideramos importante evidenciarmos os jovens com defici€ncia, seus percalcos e
implicagdes no acesso ao trabalho, nesta atual conjuntura de idealizacdo de modelos
juvenis.

Frente a isso, corroboramos com Joca (2016) quanto a necessidade dos jovens
(re) elaborarem a construcdo de suas identidades. O autor refor¢ca a importancia de
apreendermos as diferengas juvenis e problematizarmos os conceitos socioculturais
vivenciados na contemporaneidade.

Os modos de vida juvenis estdo intrinsecamente (...) mobilizados por uma
diversidade de referenciais socioculturais que, consequentemente, estao
carregados de significados e sentidos sociais. Os estilos juvenis se constituem
por campos diversos de identificacdes, nos quais a estética corporal; a

variedade de gostos (...) e as representacdes sociais (...) sdo tomadas como
referenciais de identificacdes e pertencimentos (JOCA, 2016, p. 39).

Diante do exposto, € importante destacarmos que, parte dos estudos sobre a
categoria juventudes € envolta por duas concepcdes, quais sejam, as correntes geracional
e classista. Nessa oOtica, “a corrente geracional toma como ponto de partida a nocao de
juventude, entendida no sentido de fase de vida, e enfatiza, por conseguinte, o aspecto
unitario da juventude” (PAIS, 2003, p. 48).

Para esta corrente, os jovens enfrentariam problemas e circunstincias
semelhantes pelo fato de pertencerem a mesma geracdo. J4 a corrente classista entende
que estes individuos responderiam de formas variadas as situacdes e aos desafios
vivenciados, a depender de multiplos fatores, de modo que a corrente classista parte do
pressuposto de que as culturas juvenis sdao essencialmente de classe, e como tal,
constituem - se a partir das relagdes antagdnicas de classe.

A ultima abordagem defende que os condicionantes sociais interferem na
constituicdo dos modos de vida e das trajetdrias dos individuos. Ndo obstante os fatores

que cerceiam ou limitam o cotidiano juvenil, destacamos que as trajetdrias juvenis sao
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permeadas por vdrias possibilidades na sua constituicdo e no seu reconhecimento social

a partir de suas diferencas.

Isso faz com que a identidade seja muito mais uma escolha do que uma
imposicio. E neste sentido que se compreende que uma das mais importantes
tarefas das institui¢des, hoje, é contribuir para que os jovens possam realizar
escolhas conscientes sobre suas proprias trajetérias pessoais. E nesse contexto
de intensas transformacdes nas formas e contetidos das institui¢des sociais que
interferem em suas condi¢cdes e capacidades de promoverem processos de
socializacdo que gestores de politicas publicas, em diferentes niveis de
governo, sdo desafiados a formular, executar e avaliar politicas publicas
dirigidas aos diferentes ptiblicos jovens (CARRANO, 2008, p. 67).

Assim, as juventudes ndo devem ser apreendidas como uma coisa em si, mas
como produtoras de sentidos. Devemos contemplar nesta andlise o contexto em que estao
inseridos os grupos sociais nas suas relacdes (BOURDIEU, 1983). Elas ultrapassam a
ideia de um vir a ser, de uma mera transi¢do para a vida adulta, de uma fase determinada.

Nos dias atuais (como também em outros momentos da histdria),
visualizamos uma “descronologizagao’ nas expressdes juvenis, uma vez que a concepgao
de uma fase de vida ndo se coaduna com a realidade brasileira de forma homogénea, pois,
muitos jovens, especialmente de classes pobres, assumem responsabilidades como o
trabalho e a contribui¢ao no sustento da familia, durante a infancia e a juventude, tarefas
atribuidas aos adultos, tendo que, por vezes, abandonarem a escola para cumprir tais
compromissos. Temos que “as etapas da vida obedecem cada vez menos as normatizagoes
e as regulagdes das instituigdes tradicionais como a familia, a escola e o trabalho (...)”
(CARRANO, 2008, p. 67), e correspondem mais as reais necessidades dos jovens e de
suas familias.

Postas estas premissas, pontuamos a dimensdao do trabalho no cotidiano
juvenil, por entendé-lo como uma questio desafiante que precisa ser apreendida a partir
de lentes analiticas que rompam com discursos conservadores e meritocraticos.
Situaremos esta discussdo inserida no contexto de reestruturacdo produtiva, de
“metamorfoses no mundo do trabalho” e de inseguranca para a classe trabalhadora,

sobretudo, para o publico jovem.

A trajetéria de busca e insercio no mundo do trabalho dos jovens,
especialmente os das familias mais pobres, € incerta, ou seja, estes ocupam as
ofertas de trabalho disponiveis que, precdrias e desprotegidas em sua maioria,
permitem pouca ou nenhuma possibilidade de iniciar ou progredir numa
carreira profissional. A informalidade € crescente a medida que se desce nos
estratos de renda e consumo do beneficidrio do emprego (CARRANO, 2008,
p. 68).
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Ao tratar das inovagdes sociometabdlicas do capital e seus impactos para os
jovens, Alves (2011) expde que a reestruturagdo produtiva aloca ‘“metamorfoses
geracionais” no ambito do trabalho nas empresas, e que as novas geracdes reproduzem o
discurso empresarial em que o trabalhador jovem passa a ser o “colaborador” e ndo mais
o “empregado”, em vista da alteracao da forma como ele se percebe ou se identifica. Tais
modificagdes estariam interferindo ou implicando na conformacgdo da identidade destes
sujeitos, enquanto trabalhadores.

O referido autor acrescenta que este processo que consolida o modelo
flexivel de trabalho, desencadeia o que ele denomina de “captura” da subjetividade. Sobre

isso, temos que

Foi o turbilhdo social, politico e cultural que legitimou o complexo de
reestrutura¢do produtiva do capital, criando a base psicossocial da “captura”
da subjetividade do trabalho como novo modo de controle social do capital. A
constitui¢do dos novos coletivos de trabalho vivo e a nova linguagem, com
seus valores-fetiche, expectativas e utopias de mercado, atingem com mais
intensidade o espaco de sociabilidade da juventude trabalhadora (ALVES,
2011, p. 109).

Por ora, problematizamos os desafios da insercdo laboral de jovens com
deficiéncia, por considerar que estes enfrentam de forma mais acentuada uma diversidade
de barreiras para sua inclusdo social seja na educacao, na esfera do trabalho, nos espacos
publicos e de lazer, dentre outros.

Apesar de evidenciar no presente estudo este recorte, destacamos que os
entraves para se inserir no trabalho atingem nao somente os jovens com deficiéncia, mas
as juventudes de um modo geral, e seus efeitos e rebatimentos vao variar dependendo dos
condicionantes sociais que envolvem estes individuos, sendo oportuno discutir esta
temadtica, pois, no Brasil, o desemprego entre os jovens é, aproximadamente, trés vezes
maior quando comparado ao restante da populagdo (CARRANO, 2008).

De acordo com a Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT, 2015), na
América Latina seis entre dez jovens trabalham na informalidade, ndo possuindo
garantias trabalhistas, estabilidade, contratos, e apresentando baixos saldrios e baixa
qualidade laboral. O 6rgio apontou a importancia de haver uma reforma educacional para
reverter este quadro e alertou ser necessdrio que os programas que visam empregar este
publico estejam em consonincia com o previsto nas legislacdes trabalhistas, e que a

elaboracdo dos programas nido se dé por meio de medidas tempordrias e sem a
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participacao juvenil nas suas formulacdes, refor¢cou ainda a necessidade destes serem
pensados através de um diagndstico preciso quanto a situacio dos jovens da regido, e nao
de modo aleatdrio.

Consideramos relevante acrescentar ainda que identificamos que a alguns
grupos juvenis se subtrai o direito de planejar o futuro, uma vez que s6 lhes sdo
apresentadas a auséncia de direitos, acompanhada de “ndo-emprego” e “ndo-salario”

(SPOSITO,1996).

Se parte dos trabalhadores busca acompanhar as tendéncias do mercado a
nivel, por exemplo, das novas demandas de qualifica¢do tecnolégica impostas
pelas tecnologias de ponta (tanto a nivel de producdo quanto da gestdo) em
implantagdo no pais, hd enormes parcelas da classe trabalhadora que lutam
desesperadamente por oportunidades de obter algum tipo de insercdo
minimamente positiva, ainda que no mercado informal (COELHO, 1999, p.
106).

O duelo pela garantia de uma vaga no mercado de trabalho se complexifica
na medida em que as parcas oportunidades laborais que sdo disponibilizadas aos jovens,
em grande medida, ndo correspondem aos reais anseios e necessidades destes, esvaziando
o sentido do ser jovem trabalhador na sociedade do capital. Frente a isso, as formas de
sociabilidades mediadas pelo trabalho, propiciariam uma menor conformacdo na
identidade juvenil, visto que as atividades laborais ndo se traduziriam em uma fonte de
realizacdo pessoal, antes, seriam mera fonte de renda e/ou sobrevivéncia (SPOSITO,
1996).

Concordamos com o pensamento de Linhares (2014) quando discorre que o
modo de ser jovem trabalhador imprime aspectos culturais de percepcdo das relacdes que
se ddo no mundo do trabalho, por vezes, permeado por uma compreensdo liberal,
minimalista e parcial. Salientamos que, sob a égide do neoliberalismo, € comum
percebermos discursos que reforcam a ideia meritocratica de que existe uma associagao
entre qualificacdo e garantia de ascensao profissional, relagdo esta que nem sempre condiz
com a realidade.

Discorrendo sobre isso, Pais (2003) critica a generalizagdo do ensino
universitario e a massificacdo da educagdo, ao que nds acrescentamos o aligeiramento
desta, por meio do qual ndo hd uma preocupacdo com a qualidade do ensino e do
profissional que se forma. Todavia, empreendem-se esforcos em formar mais e mais

répido, produzindo em larga escala titulos académicos, os quais para inimeros jovens



24

representam a idealiza¢do de uma realizagdo profissional, para outros, atestam a frustagao
por ndo se efetivar a mobilidade social a que aspirava quando buscou se qualificar.
Assim, as portas do mercado de trabalho permanecem fechadas ou
entreabertas e sem previsdo de uma possivel abertura, denotando a incoeréncia entre a
relacdo titulos académicos - status socio laboral. Sobre essa temética, expomos trechos

da musica “De que vale o seu diploma, da banda Os 4 mensageiros”.

O Brasil ndo td dormindo
Ele se encontra em coma
Aqui nesse pais

De que vale o seu diploma?
(...)Eu olho para eles

E vejo descaso

A vida toda estudando

E ainda ser feitos de palhacos
(...) Senador e deputados
Tiram uma onda

De ser muito mais rico
Mesmo sem ter diploma
(-..) Investimento em educagdo
Satude querem congelar
Mas o importante

E a Copa ganhar

(...) Mas para tudo mudar

E necessdrio entender

No6s ndo dependemos deles
Eles dependem de vocé
Vamo acorda pra lutar
Abrir os olhos pra ver

A realidade

Que nao passana TV

O trecho da musica abordada acima faz uma critica a situag¢do vivenciada no
Brasil envolvendo questdes pertinentes a intersetorialidade da educagdo, da saide e da
politica, evidenciando a paralisia do povo brasileiro frente a espolia¢do dos direitos, bem
como nos convida a lutarmos para mudarmos essa realidade controvérsia, engendrada no
neoliberalismo.

Reiteramos, por oportuno, que a doutrina neoliberal, ao defender a minima
intervencdo do Estado no mundo do trabalho, traz rebatimentos na flexibilizagdo dos
direitos trabalhistas, cujo espraiamento se manifesta nas precarias formas de contratagio,
nos subempregos, nos baixos saldrios, na informalidade.

Ao tratar do assunto abordado em linhas atras, no que se refere aos programas

de inclusdo laboral direcionados aos jovens trabalhadores, Linhares reforca que

Vé-se que o enfoque incide nos cendrios de vida dos jovens, difundindo a ideia
recorrente de que a ndo inser¢do de trabalho se da pela auséncia de capacitacdo
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escolar e de qualificag@o profissional. Parto da hipétese de que a precarizacio
estrutural do mundo do trabalho é um fendmeno que compde a atual etapa de
acumulacg@o capitalista, ndo sendo uma decorréncia direta da qualificacdo ou
da desqualificacdo do trabalhador. Entende-se que a concepg¢do de
qualificacdo, hoje vigente assume uma dimensdo ideolégica de configurar-se
como condicdo de possibilidade de trabalho, desviando o eixo das
determinagdes estruturais do desemprego e da precariza¢do do trabalho. Tal
concepgdo revela a atual configuracdo do Estado e das politicas publicas, de
cardter neoliberal, que vém se distanciando do ponto de vista da efetividade do
discurso difundido (2014, p. 04).

Sobre isso, corroboramos que a contraditoria estrutura capitalista produz a
dialética inclusdo/ exclusdo que, sob o discurso da inclusao, contraditoriamente, reproduz
uma classe descartdvel ao mundo do trabalho e reduz os individuos ao mero desempenho

produtivista. Ao tratar do produtivismo e do anseio pela inser¢io profissional, temos que

[...] significa que a alta escolarizacdo ndo garante realizagdo profissional. Pelo
contrério, a escolarizac¢io se confunde com a propria desqualificacao social. O
titulado escolar tornou-se apenas uma peca substituivel na engrenagem do
capital. Na medida em que, cada vez mais, jovens de alta escolarizag@o passam
a compor a superpopulacdo relativa a servigo da produgdo do capital, aumenta
a concorréncia no seio da classe trabalhadora, com a maioria dos jovens
titulados inserindo-se em relacdes de trabalho precdrio, ndo conseguindo
realizar, deste modo, aquilo que lhe prometeram ao dedicar-se, de corpo e
alma, aos estudos escolares: o sucesso profissional com um bom emprego
capaz de lhes garantir carreira, consumo e familia (ALVES, 2012, p.03).

A partir do que foi pontuado, destacamos que, nessa investigacao, a categoria
trabalho foi fundamentada, principalmente, nas andlises tedricas de Alves (2011; 2012),
Braga (2012), e Marx (1988; 2001).

Enfatizamos que o ndo acesso ao trabalho e a qualificac@o profissional € uma
constante na vida de PcD, especialmente os jovens, que enfrentam estigmas que 0s
condiciona a transpor barreiras em tempos de ‘“capitalismo manipulatério”. Dando
continuidade a discussdo, faz-se necessario apreender o trabalho, questdo central desse
estudo, a partir de uma compreensao historico-critica, considerando que o ser humano se
distingue dos outros seres pelo trabalho e mais ainda, pela capacidade consciente de
realizar trabalho, por meio de uma acdo previamente pensada, orientada para um fim.

O homem, no exercicio do trabalho, transforma a natureza, as relacdes
sociais, a economia, e se transforma por elas. Lukécs (1978, p. 08) afirma que “o trabalho
€ um ato de pOr consciente e, portanto, pressupde um conhecimento concreto, ainda que
jamais perfeito, de determinadas finalidades e de determinados meios™.

Marx, na obra Manuscritos Econdmico-Filoséficos (2001), revela que na

sociedade capitalista o trabalho se transforma em uma pratica assalariada, fetichizada e
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alienante. Substitui-se a finalidade de construcdo do ser social para uma atividade de
subsisténcia. A forca de trabalho e seu produto se tornam mercadoria, esta sociabilidade
reproduz o trabalho alienado em que o homem ndo se reconhece naquilo que produz,

havendo um estranhamento, portanto, ele se degrada no trabalho.

Como criador de valores de uso, como trabalho ttil, € o trabalho, por isso, uma
condicdo de existéncia do homem, independentemente de todas as formas de
sociedade, eterna necessidade natural de mediagdo do metabolismo entre
homem e natureza e, portanto, vida humana. (MARX, 1988, p.50).

Posto isso, seguem abaixo versos do poema “O operario em constru¢ao” do
escritor Vinicius de Moraes, por considera-lo relevante para dar continuidade a esta

apreciacao.

Era ele que erguia casas
Onde antes s6 havia chao.
Como um péssaro sem asas
Ele subia com as casas
Que lhe brotavam da mao.
Mas tudo desconhecia

De sua grande missao:
Nao sabia, por exemplo
Que a casa de um homem é um templo
Um templo sem religido
Como tampouco sabia
Que a casa que ele fazia
Sendo a sua liberdade

Era a sua escravidao.

(-.r)

Mas ele desconhecia

Esse fato extraordindrio:
Que o operdrio faz a coisa
E a coisa faz o operdrio.
De forma que, certo dia

A mesa, ao cortar o pio

O operirio foi tomado

De uma subita emog¢ado

Ao constatar assombrado
Que tudo naquela mesa

- Garrafa, prato, facao -
Era ele quem os fazia

Ele, um humilde operario,
Um operdrio em construcao.
Olhou em torno: gamela
Banco, enxerga, caldeirdo
Vidro, parede, janela
Casa, cidade, nagao!
Tudo, tudo o que existia
Era ele quem o fazia

Ele, um humilde operario
Um operdrio que sabia
Exercer a profissao.

(.)
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E foi assim que o operario
Do edificio em construcio
Que sempre dizia sim
Comecou a dizer ndo.

(...)

O operadrio via as casas
E dentro das estruturas
Via coisas, objetos
Produtos, manufaturas.
Via tudo o que fazia

O lucro do seu patrao

E em cada coisa que via
Misteriosamente havia
A marca de sua mao.

E o operdrio disse: Nao!

- Loucura! - gritou o patrdo
Nao vés o que te dou eu?

- Mentira! - disse o operario
Nao podes dar-me o que € meu.

(D)

Este poema explicita a descoberta, o despertar do operério de sua condicao de
exploracdo. A partir da percepcdo de que tudo o que havia era ele quem construia, este
passou a resistir, se contrapor a expropriacdo a que era submetido pelo patrao, de modo
que passou a dizer ndo, e ainda, o operdrio descobriu que o seu trabalho lhe pertencia, ndo
era algo dado ou concedido a ele, ndo lhe era exterior, estranho, mas o constituia. Este
poema, cuja aproximagado primeira de seu em um semindrio no tempo da graduacdo, sobre
a alienacdo do trabalho, faz-nos, agora, na construcio desta dissertacdo de mestrado,
refletir novamente sobre o mundo do trabalho nos dias atuais, que se reifica em tempos
de capitalismo flexivel, reatualizando as formas de dominagdo, precarizacdo, mas
também de resisténcia da classe trabalhadora.

Na sociabilidade capitalista, as relacdes de trabalho sdo permeadas por um
continuo processo de exploracdo que se agudiza e se expressa “[...] em decorréncia da
mercantilizacdo do trabalho, do caréter capitalista da divisdo do trabalho e da anarquia da
reprodugado do capital” (BRAGA, 2012, p. 17).

A partir desse embasamento, € imprescindivel atentarmos para as
configuragdes atuais, no contexto de financeirizacao do capital, marcado pelo aviltamento
dos direitos trabalhistas, potencializado pelas determinacdes neoliberais que incentivam
as privatizagdes, o aprofundamento das desigualdades sociais, o desemprego em massa,

o subemprego, as relacdes informais, flexiveis e desregulamentadas de trabalho.

De certo, podem-se identificar relacdes entre financeirizagdo e exploragdo da
forca de trabalho, uma vez que a tendéncia a desregulamentacio dos mercados,
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concomitante a incorporagdo de novas tecnologias, induz a flexibilizag¢do do
mercado de trabalho, nas modalidades externa a empresa, pelo aumento da
rotatividade da médo-de-obra e da subcontratacdo, e interna, pela constituicdo
de um nucleo polivalente e estdvel como também de trabalhadores pouco
qualificados, portanto, vulnerdveis a dispensa, como estratégia das empresas
diante das vicissitudes da economia. Em ultima instancia, vale considerar que
a financeirizagdo, pelos efeitos negativos sobre a esfera produtiva
(principalmente pela insuficiéncia de capital para investimento), chega a
induzir a combinagdo de formas antigas de exploracdo - pela reinsercdo da
mais-valia absoluta, ou seja, pela extensdo da jornada de trabalho (SOUSA,
2006, p. 183).

Nessa direcdo, no caminho inverso a emancipacdo dos trabalhadores,
assistimos ao retrocesso das garantias trabalhistas e ao declinio da dimensdo afirmativa
do trabalho. Partindo desse pressuposto, discutiremos, nas linhas que seguem, a insercao
de jovens com defici€ncia nas vagas estabelecidas pela Lei de cotas, no Estado do Cear4,
buscando identificar seus desafios e perspectivas. Para isso, € necessario compreender

que

Pessoas com deficiéncia sdo aquelas que tém impedimentos de longo prazo de
natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, os quais, em interacdo com
diversas barreiras, podem obstruir sua participagao plena e efetiva na sociedade
em igualdades de condigdes com as demais pessoas (BRASIL, 2009).

Visualizamos nos dias atuais iniciativas que buscam inserir PcD no trabalho
formal, mas € imprescindivel avaliarmos quais vagas estdao sendo disponibilizadas para
esse publico e como se dao tais relacdes trabalhistas. No ambito nacional, hd iniciativas
como o dia “D” de Contratacdo de Pessoas com Deficiéncia, esta ¢ capilarizada pelo
Ceara em parceria com diversas empresas contactadas pela Secretaria do Trabalho e
Desenvolvimento Social (STDS), quais sejam: Grupo Pao de Acgucar, Esmaltec, Casas

Bahia, Grupo C. Rolim, Pague Menos, Casa Pio, dentre outras.

O Ceara é o Estado com a maior propor¢cdo de pessoas com deficiéncias
(PCDs) inseridas no mercado de trabalho formal (0,97%), seguido de perto
pelo Rio Grande do Sul (0,95%), percentual superior inclusive a média
nacional (0,77%), o Ceara prossegue capacitando e gerando, ano a ano, mais
vinculos empregaticios de PCDs no estoque de empregos formais privados e
publicos. Dados da RAIS, do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE),
revelam que, em 2014, verificou-se um acréscimo de 23,5 mil postos de
trabalho de PCDs no Pais, cuja elevacdo foi percebida em 23 das 27 unidades
federativas brasileiras, incluindo o Ceara. (CEARA, 2015).

As vagas ofertadas sdo de servicos gerais, vendas, telemarketing, auxiliar de
producdo, de escritdrio, balconista de farmdcia e de loja, entre outras. Tais iniciativas

representam um avango por abrir as portas do mercado de trabalho a esse segmento
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populacional historicamente segregado, e por materializar o que preconiza a Constitui¢ao
Federal de 1988, o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, entre outros marcos legais que
salvaguardam o direito laboral das PcD.

Nao obstante, podemos indagar o motivo destes cargos serem de natureza
meramente técnica, com pouco teor intelectual. A determinagdo destes ndo estaria
subalternizando o publico-alvo, ndo constituiriam um preconceito velado? Por meio dessa
prévia andlise, identificamos que, apesar do avanco no crescimento das vagas de trabalho
disponibilizadas, elas ainda estdo aquém do esperado e do necessdrio para o
aproveitamento das capacidades e habilidades de que dispdem os sujeitos em questio.

Vale ressaltar que, para além do acesso desses atores sociais ao trabalho e de
sua reabilitacdo profissional, também é importante refletirmos sobre a sua inclusao nos
seguintes eixos: esporte, cultura e lazer; acessibilidade, comunicacdo, transporte e
moradia; saude, prevencao, reabilitacdo, Orteses e proteses; seguranga, acesso a justica,
padrdo de vida e protecao social.

Aproveitamos, por oportuno, para recordar que no Ceard a luta por direitos
das PcD remonta a década de 1970, quando ganhou efervescéncia o Movimento Social
formado por PcD, o qual visava realizar o enfrentamento, sobretudo, a instituicdes
publicas e filantrépicas que realizavam atendimento caritativo, com bases
assistencialistas, conforme aconteceu a nivel nacional.

Nesse periodo, o movimento ganhou visibilidade, e, a partir dai as PcD se
tornaram ativos agentes politicos na busca por transformacao da sociedade. O desejo de
serem protagonistas politicos motivou uma mobilizacdo nacional. Essa histéria se
alimentou da conjuntura da época: o regime militar e o processo de redemocratiza¢ao

brasileira. A partir disso, lancaram-se as bases para ampliar o entendimento de que

Pessoas com deficiéncia sdo, antes de mais nada, PESSOAS. Pessoas como
quaisquer outras, com protagonismos, peculiaridades, contradicdes e
singularidades. Pessoas que lutam por seus direitos, que valorizam o respeito
pela dignidade, pela autonomia individual, pela plena e efetiva participacio e
inclusdo na sociedade e pela igualdade de oportunidades, evidenciando,
portanto, que a deficiéncia € apenas mais uma caracteristica da condi¢do
humana. (BRASIL, 2009).

Frente a isso, como reflexo de reivindicagdo por direitos, no que concerne a
atencdo a este publico, o municipio de Fortaleza criou em 2009 a Secretaria de Direitos

Humanos (SDH), atual Secretaria Municipal de Cidadania e Direitos Humanos (SCDH),
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a qual € subdivida em coordenadorias, dentre as quais podemos encontrar a
Coordenadoria de Pessoas com Deficiéncia (COPEDEF).

Este 6rgdo, que tem como missdo principal transversalizar a politica de
inclusdo social e econdmica das PcD, vem desenvolvendo a¢des com o intuito de cumprir
o que outrora fora deliberado na Convencao Internacional da ONU sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia de 2007. A atuacdo dessa institui¢do, de maneira conjunta com
membros da sociedade civil e outras instancias representativas de direitos, resultou na Lei
n° 9868/2011, que ficou conhecida como Politica de Atenc¢do as Pessoas com Deficiéncia
(PADEF), a qual entrou em vigor em 2011.

Retomando a discussdo sobre o acesso de PcD ao mercado de trabalho formal,
¢ importante embasar esse debate considerando o tempo presente, no qual estamos
inseridos, bem como discorrer sobre o papel do Estado, entendendo que ele vem retraindo
sua atuagdo na protecao social (CARVALHO; GUERRA, 2015). E necessério sinalizar
que o Estado brasileiro sempre teve um papel fundamental na regulacdo das relacdes
sociais, politicas e econOmicas, as quais sdo envoltas por interesses privados em
detrimento das necessidades coletivas.

Identificamos nos dias atuais uma dualidade entre o publico e o privado, de
modo que a dimensao da coisa publica estd fragilizada, destacando-se, nesse contexto, o
terceiro setor. Atribui-se, portanto, ao publico, ao estatal, aquilo que é ruim, falho,
precario, e a sociedade civil, as Organizacdes ndo Governamentais (ONG), o que €
exitoso Coutinho (2008). Diante disso, visualizamos uma tendéncia a privatizacao dos
bens publicos, bem como a refilantropizacdo de acdes, programas e servigos.

E neste cendrio que discorremos acerca da inclusdo laboral de PcD, que
articula programas, projetos, acOes e estratégias que visam propiciar oportunidades e
ofertas de qualificacdo profissional e geracdo de ocupacdo e renda. Ressaltamos que,
segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2013),
aproximadamente 330 mil PcD estariam formalmente empregadas no Brasil, indice
considerado baixo, uma vez que 20,2 milhdes deste publico ndo possuem impedimento
de exercer alguma atividade e dispdem de idade laboral. Em conformidade com dados
mais atualizados da Relagdo Anual de Informagdes Sociais (RAIS, 2016), o Brasil tem
aproximadamente 403,2 mil trabalhadores com deficiéncia em empregos formais.

Abordando esta temadtica, Gongalves (1997, p. 54) pontua que o trabalho
deveria promover os direitos humanos das PcD, reconhecendo-as como cidaddos

“revelando seu potencial, suas habilidades e ndo suas deficiéncias, priorizando sua
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integracdo segundo as condi¢des prevalecentes na sociedade (reconhecimento,

oportunidades e auto-afirmagdo”. Sobre isso, acrescenta VASH (1988, p. 105):

z

(...) o trabalho é um veiculo para a aquisicdo de recompensas externas
socialmente veneradas, tais como dinheiro, prestigio e poder, bem como de
recompensas internas associadas com a auto-estima, pertinéncia e auto-
realizagdo. O desemprego gera auséncia de poder sécio-politico e econdmico,
e a auséncia de poder € a base do desamparo aprendido.

O autor utiliza o termo integragdo, entretanto, na nossa concepg¢ao, integrar
nem sempre significa incluir. Consideramos que se faz necessdrio, portanto, haver uma
inclusdo destes sujeitos nas diversas esferas sociais, que rompa com 0s mecanismos
excludentes que os segregam. Para isso, Vash (1988) defende que se promova uma
adequacdo dos processos de formagao/educagdo, na busca pela eliminacdo do preconceito
que os rotula, viabilizando o conhecimento do potencial destes individuos.

Porém, como isso seria possivel em uma sociedade marcada pela exclusao
social, pelo desemprego, pela desigualdade social? Reiteramos que o fomento de politicas
publicas afirmativas, especialmente as de educacao, profissionaliza¢do, emprego e renda,
consiste em um potente instrumento inclusivo na atual conjuntura “em que pessoas com
deficiéncia engrossam as fileiras de desempregados e subempregados que marcam a
sociedade contemporanea, convulsionada por crises agudas” (Lancillotti, 2003, p. 14).
Ademais, € importante que tais politicas deem conta das peculiaridades que envolvem os
atores sociais em questdo, ndo os uniformizando, pois estes sdo heterogéneos e perpassam
relagdes etdrias, étnico-raciais, de género, de classe, entre outras dimensoes.

Ao pesquisarmos sobre a insercdo de PcD no trabalho, percebemos que os
programas e acdes que trabalham com esta dimensdo, no Ceard, estdo concentrados no
municipio de Fortaleza e na sua Regido Metropolitana, sendo pontuais e de pouca
amplitude, considerando o elevado nimero desse segmento no referido Estado, populagdo
essa a que sempre se destinou “o lugar da forca de trabalho desqualificada™ e que esta
imersa em “relacdes sociais que vém se forjando ha muito e que se constroem a partir da
contradi¢@o basica entre capital e trabalho” (COELHO, 1999, p. 106).

Por ora, as iniciativas existentes, neste Estado, restringem-se ao Cepid, ao
Sistema Nacional de Empego (SINE) e ao Laboratério de Inclusao, STDS. Ademais,
alguns destes servigos sdo prestados pelo terceiro setor, como é o caso do Recanto
Psicopedagdgico, instituicdo sem fins lucrativos de cunho filantrépico que possui uma

célula de capacitagdo e insercao profissional de pequena abrangéncia.
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Salientamos que estas acdes se validam da reserva legal de cargos,
preconizada pelo art. 93 da Lei n° 8.213/91, mencionado anteriormente. Vale ressaltar
que para esta legislacdo ndo sdo contempladas: pessoas com surdez unilateral, com
deficiéncia mental leve, com visdo monocular ou ainda com deficiéncia fisica que nao
impossibilite a execu¢do normal das atividades do corpo.

E também imprescindivel que o Estado promova programas efetivos no
tocante a reabilitacdo de PcD. Conforme previsto no art. 31 do Decreto n° 3.298/99, a
pessoa reabilitada € aquela que “passou por processo orientado a possibilitar que adquira,
a partir da identificacdo de suas potencialidades laborativas, o nivel suficiente de
desenvolvimento profissional para reingresso no mercado de trabalho e participagdo na
vida comunitéria”.

Ainda abordando a inclusao laboral de PcD, enfatizamos as acdes realizadas
pelo Cepid, que € uma unidade da STDS. Este 6rgdo realiza o recrutamento das vagas
para PcD no Ceard e encaminha os candidatos para diversas empresas, a fim de que sejam
absorvidos pelo mercado formal de trabalho, através da Lei de cotas, além de promover
a qualificacdo dos aspirantes as vagas, por meio de cursos, conforme expressa 0 anincio

abaixo

A oportunidade chegou. (...) O Cepid, equipamento da STDS, estd oferecendo
225 vagas de capacitagdo profissional para jovens e pessoas com deficiéncia,
em Fortaleza, em diversos cursos. (...). As tipologias disponiveis sdo
Maquiagem, Fotografia, Modelo e Manequim, Balconista de Farmdcia,
Repositor de Mercadorias. Os cursos tém duragdes de até cinco semanas. (...)
Além de capacitacdo profissional, também oferece treinamento paradesportivo
nas dreas de basquete de cadeira de rodas, futsal de cinco, natacdo,
powersoccer e tackwendo adaptado. (...) O Cepid é uma estrutura completa
para formacao profissional, intermediacdo e insercdo no mercado de trabalho
desse segmento, que representa quase 28% da populacdo cearense. O
equipamento ¢ o maior do Norte e Nordeste e tem capacidade para atender
1.200 jovens e adultos (GOVERNO DO ESTADO DO CEARA, 2015) (grifos
meus).

Identificamos, com ressalvas, que as agdes citadas acima representam um
avancgo na busca pela efetivacdao do direito laboral das PcD, uma vez que ampliam as
oportunidades de insercdo destas, entretanto, cabem algumas indagagdes: as estratégias
existentes sdo suficientes para atender a demanda de trabalho e de qualificacdo
profissional desses sujeitos? A inclusdo no trabalho formal se d4 de modo desigual para
PcD? Os jovens com deficiéncia encontram maiores obstdculos para se inserirem no
mercado de trabalho do que as PcD de outras faixas etdrias? Estes entraves sdo maiores

quando consideramos as questdes étnico-raciais, de gé€nero, de classe, entre outros
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aspectos que perpassam o cotidiano dos jovens em tela? A dimensao socioecondmica
desses atores interfere nas suas possibilidades de qualificacdo profissional? As iniciativas
de insercdo laboral ddao conta de promover um acesso qualitativo deste publico ou se
reduzem a uma dimensdo quantitativa e generalista de cumprimento da reserva legal
estabelecida? Na medida em que os cargos oferecidos demonstram ser determinadamente
precarizados e subalternos, eles poderiam reproduzir a exclusdo de jovens com
deficiéncia ao invés de inclui-los? As vagas ofertadas estariam reforcando esteredtipos e
estigmas? Estes sdo questionamentos que nos motivam a seguir e aprofundar essa

investigacdo.

2.1 Analisando a categoria estigma

Partindo da andlise sobre o estigma - por entender que a insercao laboral das
PcD pode ser envolta por estigmas e esteredtipos - este pode ser compreendido como uma
ameaca social, cuja conotacdo corresponde a um atributo negativo que se constitui como
uma “identidade deteriorada” por uma acdo social (Goffman, 1975), inserido em
estruturas sociais e culturais dinAmicas e mutéveis.

O estigma das PcD pode se imbricar com outras questdes passiveis de
estigmatizacdo como a raga, a etnia, a orientacdo sexual, o género, a renda, a faixa etdria,
entre outros fatores passiveis de discriminacdo na sociedade pautada por padrdes de
normatividade. Destarte, € necessdrio compreender analiticamente o estigma
considerando a sua dimensao sécio-histdrica e seus efeitos no tempo presente.

Na obra do autor em destaque, sdo abordados dois conceitos: o de “individuo
desacreditavel”, aquele cuja caracteristica distintiva pode ser escondida, sendo
imperceptivel em um primeiro momento, € que € revelada por aquele que conhece a sua
biografia; e o de “individuo desacreditado”, aquele cujo estigma ja é conhecido ou
imediatamente evidenciado. A biografia € aqui entendida como os aspectos sociais
vividos pelo individuo.

Identificamos, a partir desta leitura, a producdo de uma identidade deteriorada
de segmentos historicamente segregados e marginalizados como os “doentes mentais”,
os “aleijados”, as “prostitutas”, os “criminosos”, os “homossexuais”, os “viciados”, os
quais sao considerados “grupos desacreditados” e alvos de discriminagdo. A estes era

destinado um lugar social de pouco ou nenhum prestigio, e as oportunidades e os
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movimentos seriam reduzidos e inviabilizados. O autor em tela distingue os simbolos de
estigma dos simbolos de prestigio, declarando que estes se contrapdem.

Nesta direcdo, reforca-se a ideia de incapacidade desses grupos, dentro de
uma perspectiva ideoldgica e simbdlica construida pelo imagindrio social de que a
interacdo com estes grupos estigmatizados seria danosa, prejudicial, reforcando, com isso,
a exclusdo e o isolamento destes.

O referido autor define a “cooperacdo tacita” como uma liberdade de acao
que os sujeitos estigmatizados tém para com seus pares que possuem estigmas
semelhantes aos seus. Ele ainda distingue duas categorias, a “identidade pessoal” e “a
identidade social”. O estigma pode ter um efeito sobre a biografia dos individuos, os quais
podem estar ameacados pela possibilidade de revelagdo do seu estigma, muitas vezes
encoberto. O ato de esconder ou reparar o estigma se constitui como parte da “identidade

pessoal”.

A questao que se coloca ndo € a da manipulagdo da tensdo gerada durante os
contatos sociais e, sim, da manipulacdo de informacdo sobre o seu defeito.
Exibi-lo ou oculta-lo; conta-lo ou ndo conta-lo; revela-lo ou escondé-lo; mentir
ou ndo mentir; e, em cada caso, para quem, como, quando e onde (GOFFMAN,
1995, p. 38).

Goffman aborda as formas dos individuos desempenharem seus papéis por
meio das interacdes sociais, explorando as rela¢des individuais e de grupos por meio da

andlise da identidade pessoal e social. Sobre isso, temos que

Ao usar o termo "identidade pessoal" pretendo referir-me somente as duas
primeiras idéias - marcas positivas ou apoio de identidade e a combinacao
Unica de itens da histéria de vida que sdo incorporados ao individuo com o
auxilio desses apoios para a sua identidade. A identidade pessoal, entdo, estd
relacionada com a pressuposicao de que ele pode ser diferengado de todos os
outros e que, em torno desses meios de diferenciacdo, podem-se apegar e
entrelagar, como agtcar cristalizado, criando uma histéria continua e tnica de
fatos sociais que se torna, entdo, a substincia pegajosa a qual vém-se agregar

outros fatos biogréficos. (ibid., p. 67).

O escritor afirma que “as normas relativas a identidade social (...) referem-se
aos tipos de repertorios de papéis ou perfis que consideramos que qualquer individuo
pode sustentar” (ibid., p. 24). Para ele, a sociedade cria um modelo social dos individuos
que nem sempre corresponde a realidade, constituindo-se, portanto, uma “identidade
social virtual” que difere da “identidade social real”. Esta sinaliza a que categoria o

individuo pertence. Todavia, para os sujeitos estigmatizados, ¢ imposta uma “identidade
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deteriorada”, na medida em que se impde a perda da “identidade social real” que lhes
caracteriza.

O autor na sua andlise socioldgica aborda o estigma como um atributo
negativo, ruim, depreciativo, como uma ameaca que produz um descrédito do sujeito
estigmatizado, o qual se torna “desacreditado”, partindo da concepgao de uma “identidade
deteriorada”. Essa valoracdo negativa € registrada nos segmentos excluidos em
decorréncia de suas diferengas (tratadas como “desvios”), que sdo alvo de preconceito
nas relacdes sociais. O atributo distintivo, na medida em que caracteriza o ser “estranho”,
portador do estigma, pode reafirmar a normalidade de outrem.

A terminologia estigma remonta a Grécia Antiga associada a segmentos com
pouco ou nenhum prestigio social, como os escravos, os criminosos e os traidores, 0s
quais recebiam a impressdo de sinais corporais feitos com cortes ou fogo (em que eram
gravadas as iniciais dos seus proprietarios) em uma tentativa de evidenciar os corpos
daqueles individuos inferiorizados, os quais deveriam ser evitados, sobretudo, nos lugares
publicos.

Estes simbolos ou signos indicavam a “identidade social” destas pessoas
marcadas e “poluidas”. Sobre isso, temos que “os gregos (...) criaram o termo estigma
para se referirem a sinais corporais com os quais se procurava evidenciar alguma coisa
de extraordindrio ou mau sobre o status moral de quem os apresentava” (GOFFMAN,
1975, p. 05).

Na sua anélise, o escritor pde em xeque pessoas com deformacdes fisicas,
psiquicas, de cardter ou de outra natureza que as torna destoante do padrdo normalizado
que rege as dinamicas societdrias, e que, por suas diferencas encontram dificuldades para
fortalecer uma “identidade social”, uma vez que sdo vistos como desviantes. H4 uma

diferenciacgdo entre trés tipos distintos de estigma, conforme explicitado abaixo

Em primeiro lugar, hd as abominac¢des do corpo - as vdrias deformidades
fisicas. Em segundo, as culpas de cardter individual, percebidas como vontade
fraca, paixdes tirAnicas ou ndo naturais, crengas falsas e rigidas, desonestidade,
sendo essas inferidas a partir de relatos conhecidos de, por exemplo, distirbio
mental, prisdo, vicio, alcoolismo, homossexualismo, desemprego, tentativas de
suicidio e comportamento politico radical. Finalmente, ha os estigmas tribais
de raca, nacdo e religido, que podem ser transmitidos através de linhagem e
contaminar por igual todos os membros de uma familia (ibid., p. 03).

Nas interacdes sociais dos individuos estigmatizados, por receio de nao terem
uma aceitagdo plena dos individuos “normais”, podem optar por interagir

preferencialmente com seus pares. Sobre isso, Goffman (1975, p. 23) pontua que “os
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membros de uma categoria de estigma particular tendem a reunir-se em pequenos grupos
sociais cujos membros derivam todos da mesma categoria, estando esses proprios grupos
sujeitos a uma organizagdo que os engloba em maior ou menor medida”.

O escritor afirma ainda que a natureza de um individuo se relaciona com a
filiacdo aos grupos que pertence, ndo obstante, este pode sofrer retaliagdes caso se
distancie do grupo a que era vinculado, de modo que, ao se afastar do grupo, pode ser
considerado desleal, covarde, mas se permanecer neste, serd visto como auténtico e fiel.

Diante disso, os individuos estigmatizados podem resistir a essa retragc@o e/ou
isolamento e passar a desenvolver o “controle de informag¢do”, ou seja, uma selecao das
informacdes que fornecerd ao outro a seu respeito, nas suas relacdes, em uma busca de
ndo serem subjugado por sua condi¢do estereotipada, mas isso pode gerar uma tensao e

uma situacao conflituosa, conforme sinalizado em linhas atrds, pois

(...) mesmo quando alguém pode manter em segredo um estigma, ele
descobrird que as relacdes intimas com outras pessoas, ratificadas em nossa
sociedade pela confissdo mutua de defeitos invisiveis, leva-lo-do ou a admitir
a sua situacdo perante a pessoa intima, ou a se sentir culpado por ndo fazé-lo
(ibid., p. 65).

O estigma produz um descrédito do individuo, que possui uma “falha”, um
“defeito”, uma “fraqueza” ou uma “desvantagem”, na medida em que possui uma
“caracteristica distintiva” em relagdo ao sujeito “normal”.

Contrapondo-se a esta concepgao, defendemos que a pessoa dita “defeituosa”,
“imperfeita”, ndo deveria ser reparada, concertada, para atender aos padrdes normativos
constituidos, e sim, ser valorizada por suas diferencas e potencialidades, haja vista que a
sociedade sempre foi diversa e plural e as pessoas ultrapassam os limitados pardmetros
de normalidade e anormalidade instituidos. Esta discussdo nos levar a refletir sobre o
papel social desempenhado pelas PcD ao longo da histdria.

Reiteramos que autor em evidéncia declara que aquilo que o individuo € ou
serd estd associado ao lugar ocupado por seus pares na esfera social. A partir disso, ele
aborda como se estabelecem os alinhamentos intragrupais, o que nos leva a perceber que
o individuo ndo € apenas ele mesmo, em sua singularidade, mas € um sujeito coletivo,
que se constitui com o outro na dinamica das relagdes coletivas e/ou grupais.

Ao abordar as PcD, detentoras de um estigma, consideradas comumente como
“cidadaos de segunda classe”, ¢ interessante identificar que inumeros estudiosos as

abordam como uma categoria analitica e ndo como pessoas. Todavia, neste trabalho,
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pretendemos romper com esta distor¢io que limita a condi¢do humana a uma mera
categoria e a uma condicdo particular de sua existéncia humana que € vasta e que
ultrapassa a apreensao do pesquisador.

O autor aqui referenciado trata a aceitacdo dos estigmatizados pelos ditos
normais como uma “aceitacdo-fantasma” em meio a uma “normalidade-fantasma”, na
qual podem vir a se constituir relagdes envoltas por barganha e uma falsa tolerancia que
nao corresponde com a realidade que, por vezes, mascara a ndo aceitacdo e a intolerancia
da diferenca e da valorizagdo do diferente. Isso pode ser identificado através da dialética
inclusdo/exclusao que envolvem as PcD no acesso ao mercado de trabalho.

Por fim, ele nos surpreende quando nos convida a olhar para o dito “normal”
para compreender o diferente e ndo o contrario, € quando afirma que o “normal” e o
estigmatizado sio parte um do outro, indicando que nds nio nos construimos sozinhos,
1soladamente, mas mutuamente, havendo muito NOS no EU que nos constitui. Com isso,
compreendemos que as diferengas entre as pessoas sem deficiéncia e as PcD ndo nos
distanciam, mas nos aproxima e nos complementa, a medida em que estabelecemos
relagdes inclusivas, e o trabalho é um meio pelo qual podemos nos relacionar de modo

inclusivo, rompendo com a exclusdo, a segregacio e o preconceito.

2.2 A dialética inclusao/ exclusio

Diante do exposto anteriormente, cabe uma indagac¢ado: o que significa incluir
ou excluir? Utilizamos largamente esses termos, e, inimeras vezes, empregamo-los
erroneamente. Assim, explicitamos que, de acordo com o diciondrio Aurélio da Lingua
Portuguesa (2010), incluir significa abranger, conter, envolver, por ou estar dentro,
inserir em ou fazer parte de um grupo. Excluir corresponde a poOr fora; por de parte;
nao incluir, tirar, ndo admitir, privar da posse de alguma coisa, ndo deixar tomar parte.

Etimologicamente, a palavra excluir vem do Latim excludere que significa
tomar algo ou alguém de um conjunto, deixar de fora, rejeitar. O prefixo ex significa o
movimento de saida do interior para fora, € o verbo claudere corresponde a trancar,
fechar. A palavra incluir vem do latim includere que quer dizer fechar em, inserir, rodear.

O prefixo in significa em, dentro.

Explicitado o significado e a etimologia destes termos, destacamos que neste

topico discorreremos sobre a inclusio e a exclusdo enquanto processo dialético inserido
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na sociabilidade do capital. Ao abordar a inclusdo no modo de producdo capitalista,
Bertini afirma se tratar de uma inclusdo perversa, envolta por mecanismos de alienagcao

de um sistema que, paradoxalmente, inclui para excluir.

A maneira de o sistema capitalista incluir faz parte dos mesmos mecanismos
de reproduzir e sustentar a serviddo, a passividade, a miséria e, principalmente,
a alienagdo do trabalhador. Essa mascara da inclusio (...) provém da produgdo
de ideias imaginativas, feitas pelo préprio sistema nos individuos. Eles passam
a perceber que as apropriagdes materiais ou simbolicas os levam a “fazer parte”
do todo, finalmente correspondendo adequadamente ao que a sociedade cria a
cada instante. Esse sistema inclui para excluir, ou seja, para manter os homens
na dependéncia de um estado de coisas que ndo diz respeito a sua préopria
liberdade e poténcia (...). (BERTINI, 2014, p. 61).

Nesta direcdo, Rocha, Luiz, & Zulian (2003) declaram que a dialética
exclusdo/ inclusdo gera um sofrimento, situado nos conflitos caracteristicos de uma
sociedade marcada pela luta de classes, que produz manifestacdes emocionais,
preconceitos ou medo do desconhecido. “A dialética inclusdo/ exclusdo gesta
subjetividades especificas que vao desde o sentir-se incluido até o sentir-se discriminado
ou revoltado”. (Sawaia, 2000, p. 09). Tal processo ¢ compreendido como sendo dialético,
na medida em que altera a imagem do individuo na coletividade e vice-versa.

Sawaia ao se referir ao sofrimento elencado acima, denomina-o como ético-
politico, e, ao abordar sobre a exclusdo gerada nas relagdes, defende que “o excluido nao
estd a margem da sociedade, mas repde e sustenta a ordem social, sofrendo muito neste
processo de inclusdo social (...)” (2000, p. 09).

Seria possivel haver inclusdo no sistema capitalista, cuja exclusao € intrinseca
a sua reproducdo? Como promover inclusao social de segmentos historicamente alijados
como as pessoas com deficiéncia? Sassaki (1997, p. 41) afirma que a inclusdo social

corresponde ao

o processo pelo qual a sociedade se adapta para poder incluir, em seus sistemas
sociais gerais, pessoas com necessidades especiais e, simultaneamente estas se
preparam para assumir seus papéis na sociedade. A inclusdo social constitui,
entdo, um processo bilateral no qual as pessoas, ainda excluidas, e a sociedade
buscam, em parceria, equacionar problemas, decidir sobre solugdes e efetivar
a equiparacao de oportunidades para todos.

Faz-se necessario ressaltar que a inclusdao e ou a exclusdo de PcD foi e é
reforcada pelos modelos de deficiéncia que se construiram no decorrer do tempo.
Todavia, Sassaki (1997, p. 47) considera que o Modelo Social da Deficiéncia € o pano de

fundo do processo de inclusdo. Este autor defende que “para incluir todas as pessoas, a
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sociedade deve ser modificada a partir do entendimento de que ela € que precisa ser capaz
de atender as necessidades de seus membros [e ndo o contrario]” (grifo nosso).

A inclusdo social, na nossa concepcao, é entendida como um processo que
contribui para a constru¢do de uma nova sociedade, por meio de modificagdes na
mentalidade e nos comportamentos das pessoas e através das adaptacdes nos ambientes
fisicos (espacos, equipamentos, mobilidrio, meios de transporte), entre outros.

Ao discorrer acerca da exclusdo, Sawaia (2000, p.07) afirma se tratar de um
“conceito que permite usos retoricos de diferentes qualidades, desde a concepcao de
desigualdade como resultante de deficiéncia ou inadapta¢do individual, falta de qualquer
coisa (...), até a de injustica e exploragdo social”.

Salientamos que o conceito de exclusdo remete a René Lenoir, na década de
1974, cuja ideia advém do pensamento liberal, contudo, sua conceituacdo é inovadora na
medida em que busca compreender a exclusdo como um fendmeno de dmbito social e ndo
individual. Esta no¢do se trata de um conceito dindmico e ndo estdtico, que foi se
modificando ao longo do tempo. Ela deve ser apreendida considerando, portanto, o tempo
e 0 espago em que estd inserida e ndo de maneira aleatoria. A autora supramencionada se
refere a exclusdo como algo multifacetado e complexo, com dimensdes politicas,

materiais, subjetivas e relacionais. Sobre isso, temos que

E processo sutil e dialético, pois sé existe em relagdo 2 inclusdo como parte
constitutiva dela. Nao € uma coisa ou um estado, € um processo que envolve o
homem por inteiro e suas relagdes com os outros. Nao tem uma tinica forma e
ndo € uma falha do sistema, devendo ser combatida como algo que perturba a
ordem social, ao contrdrio, ele é produto do funcionamento do sistema.
(SAWALIA, 2000, p. 09).

A autora supramencionada pontua que a exclusio social ndo atinge apenas os
paises pobres, mas estd presente nas diversas sociedades, atingindo as mais variadas

camadas sociais. Assim,

(...) ela sinaliza o destino excludente de parcelas majoritarias da populacio
mundial, seja pelas restricdes impostas pelas transformac¢des do mundo do
trabalho seja por situacdes decorrentes de modelos e estruturas econdmicas que
geram desigualdades absurdas de qualidade de vida (ibid., p. 16).

Ao considerar as causas da exclusdo, destacam-se alguns fatores, como “o
rapido e desordenado processo de urbanizacdo, a inadaptacao e uniformizagao do sistema
escolar, o desenraizamento causado pela mobilidade profissional, as desigualdades de

renda e de acesso aos servicos” (SAWAIA, 2000. p. 16).
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Reiteramos que a exclus@do é um fendmeno que atinge uma variedade de

sujeitos, dentre eles, PcD e jovens, conforme verificamos abaixo

Muitas situagdes sdo descritas como de exclusdo, que representam as mais
variadas formas e sentidos advindos da rela¢do inclusdo/exclusdo. Sob esse
rétulo estdo contidos intimeros processos e categorias, uma série de
manifestagdes que aparecem como fraturas e rupturas do vinculo social
(pessoas idosas, deficientes, desadaptados sociais; minorias étnicas ou de cor;
desempregados de longa duracdo, jovens impossibilitados de ascender ao

mercado de trabalho; etc.) (ibid., p. 17).

Ao abordar a exclusdo, a autora supramencionada defende que além da
exclusdo que conhecemos no que concerne aos segregados material, fisica ou
geograficamente, hd uma exclusio do mercado, de suas trocas e de suas riquezas
espirituais, nas quais seus valores sdo desprezados, havendo, portanto, além de uma
exclusdo social e econdmica, uma exclusdo cultural presente em nossa sociabilidade.

A mesma autora pondera que, a partir da década de 1990, acentua-se a
exclusdo de alguns grupos sociais, envolta por uma nova concep¢io de pobreza e de
precariedade. Os segmentos excluidos ndo vivenciariam a situacao de exclusdo como algo
tempordrio, mas como algo estrutural que se agrava na sociedade moderna, ao passo que
estes ndo sdo absorvidos pelo mercado. Neste periodo em que o Brasil adere ao ideério

neoliberal, a pobreza se acentua e reproduz os

(...) desempregados de longa duracdo que vdo sendo expulsos do mercado
produtivo e os jovens que ndo conseguem nele entrar, impedidos do acesso ao
“primeiro emprego”. Ou seja, sdo camadas da populagio consideradas aptas ao
trabalho e adaptadas a sociedade moderna, porém, vitimas da conjuntura
econdmica e da crise de emprego. Assim, os excluidos na terminologia dos
anos 90, ndo sdo residuais nem temporarios, mas contingentes populacionais
crescentes que nao encontram lugar no mercado. (ibid., p. 19).

Nesta compreensio, a no¢do atual de exclusdo diverge da concepcao anterior
relacionada a segregacdo e a discriminagdo, pois “tende a criar, internacionalmente,
individuos inteiramente desnecessarios ao universo produtivo, para os quais parece nao
haver mais possibilidades de inser¢do. Poder-se-ia dizer que os novos excluidos sdo seres
descartaveis” (ibid., p.25).

Concluimos este eixo, evidenciando como grupos passiveis de serem
descartdveis, os jovens com defici€ncia, 0os quais encontram entraves para acessar O
mercado do trabalho, endossando os excluidos atingidos pelo desemprego. Ao destaca-

los, pontuamos que, no Brasil, a desigualdade e a concentra¢do de renda convivem com
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os efeitos do desemprego estrutural que atinge os incluidos e os excluidos em graus
distintos, de modo que “se, de um lado, cresce cada vez mais a distancia entre os
¢ /4 ) ¢ r 5 . A . R

excluidos’ e os ‘incluidos’, de outro, essa distdncia nunca foi tdo pequena, uma vez que

os incluidos estao ameagados de perder direitos adquiridos” (SAWAIA, 2000. p. 25).

3 ASPECTOS METODOLOGICOS

Subdividimos este capitulo em cinco tépicos - Teorizando sobre avaliacao
de politicas publicas — no qual problematizamos o campo da avaliacdo de politicas
publicas; Construcao de indicadores alternativos: uma proposta avaliativa contra
hegemonica — em que discorremos sobre a elabora¢do de indicadores; Avaliagdo em
profundidade: um paradigma em construcido, no qual embasamos teoricamente esta
perspectiva avaliativa; - Transpondo limites e ultrapassando barreiras na luta por
direitos de pessoas com deficiéncia: contexto, conteido e trajetéria, em que
abordamos o contexto de formulacdo da Lei de cotas, os marcos legais referentes aos
direitos das PcD, e a trajetdria institucional do Cepid; - Caminhos da pesquisa, no qual

descrevemos o percurso metodoldgico que optamos seguir.

3.1 Teorizando sobre avaliacao de politicas publicas

A avaliag@o de politicas publicas no Brasil ganhou relevancia no contexto de
dependéncia financeira do pais frente as agéncias financiadoras internacionais. A partir
da reforma do Estado na década de 1990, a avaliagdo se tornou importante para a
racionalizacao dos gastos publicos, ademais, havia uma pressdo dos movimentos sociais
para que as politicas publicas fossem avaliadas e para que nesta avaliacdo houvesse a
participacdo social. Todavia, cria-se uma concepg¢do instrumental de avaliacdo, de cunho
gerencialista.

Posteriormente, foram se construindo avaliagdes que questionavam as
avaliacdes tradicionais ancoradas no paradigma positivista, nesse cendrio, a abordagem
qualitativa foi, paulatinamente, ganhando espaco. Esta se valida pelo rigor tedrico-
metodoldgico na coleta e interpretacdo dos dados obtidos na pesquisa.

De acordo com Kressler (1998), a avaliagao corresponde a
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[...] uma atividade infinitamente complexa visto que encerra em si mesma a
complexidade de toda e qualquer politica, cujos objetivos sdo variados, os
atores numerosos, os instrumentos diversificados, enquanto os resultados sio,
principalmente, decepcionantes (KRESSLER, 1998, p.01).

Sobre isso, Arretche (1999) pontua que tal atividade pressupde um
julgamento, que atribui um valor, implicando aprovar ou desaprovar uma estratégia, um
programa ou uma politica. Isso se d4 baseado em uma concepgao de justica. Assim, “ndo
existe possibilidade de que qualquer modalidade de avaliagao ou andlise de politicas
publicas possa ser apenas instrumental, técnica ou neutra” (ARRETCHE, 1999, p. 01).

Ademais, a avaliacio possibilita mensurar o impacto das acdes
governamentais, sua efetividade e eficiéncia na aloca¢do dos recursos, mas ndo se limita
a isso, uma vez que contempla os significados que as politicas publicas tém para os
sujeitos que as formulam, que as executam e que as vivenciam.

Conforme Sobrinho (2004), quanto ao significado da avaliagdo, esta ndo pode
ser apreendida apenas como instrumento técnico, uma vez que € produtora de sentidos e
consolidadora de valores. Possuindo estatura publica, € permeada por interesses e tem a
capacidade de desencadear mudancgas e transformacdes.

O referido autor defende que a avaliacao produz novos conhecimentos, e que
ela deve ser um mecanismo emancipatorio € ndo de controle e coercdo. Denuncia seu
carater contraditério afirmando se tratar de um mecanismo “plurirreferencial”, dispondo
de interesses distintos e contraditorios, sendo permeados por ideologias.

Para melhor apreendermos a dimensdo avaliativa das politicas publicas, é
necessdrio explicitarmos o que estas sdo e o que representam. Desse modo, destacamos
uma defini¢do que afirma se tratar de um campo de conhecimento, no qual sua formulagdo
“constitui-se no estdgio em que os governos democraticos traduzem seu propdsito e
plataforma eleitorais em programas e agdes que produzirdo resultados ou mudanca no
mundo real” (SOUZA, 2006, p. 26).

Sobre isso, corroboramos com o pensamento de Silva e Silva (2008) que
compreende a politica publica como um modo de intervencdo e de regulacdo na
sociedade, que contempla um conjunto de acdes e estratégias do Estado, por vezes
omisso, envoltas por interesses conflitantes.

Identificamos cada vez mais uma multiplicidade de atores que estabelecem
parcerias na condugdo das politicas publicas, como o terceiro setor, os movimentos

sociais, entre outros agentes econdmicos e sociais.
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No momento atual, temos que o Fundo Monetario Internacional (FMI) e o
Banco Mundial, entre outros organismos multilaterais, vém norteando o rumo das
avaliacdes de politicas publicas na América Latina - em detrimento da participacdo das
camadas populares nestas avaliagdes - pautadas especialmente, por uma apreciacao
estruturada no modelo de gestdo gerencialista, que incorpora timidamente elementos de
participacdo social e que se contrapde ao modelo burocritico tipico do periodo da
Ditadura Militar.

O modelo gerencialista favorece a constitui¢ao das parcerias ptblico-privadas
na conducdo das acdes estatais e € este que vem ganhando hegemonia nas avalia¢des
atuais de politicas publicas, muitas vezes, permeado por um viés econométrico. Ao
abordar as avaliacdes pautadas nesse paradigma, Souza (2014) reitera que estas se
distanciam da avaliacdo como pesquisa social, elas focam na justificagdo de or¢camentos
e no predominio de auditorias.

Pensar sobre tal problemadtica, nos leva a refletir sobre o lugar da avaliagao
no tempo presente de retracdo de direitos em que o capitalismo mostra sua face predatdria
da forma mais cruel possivel, sobretudo, com os segmentos alijados, quais sejam, negros,
jovens, mulheres, pessoas com deficiéncia, entre outros.

Vale ressaltar que no neoliberalismo, a tendéncia economicista nas anélises
de politicas publicas se torna mais notdria, as avaliacdes sdo realizadas com parametros
das empresas privadas e do mercado. Ganha destaque os sistemas de avaliagdo e
monitoramento M&A na América Latina.

Nessa direcdo, ha a defesa do equilibrio e da sustentabilidade fiscal,
acompanhada de cortes nos gastos sociais e a redu¢do dos servigos sociais publicos sdao
constantes. Isso se d4 paralelo ao tensionamento na apropriacao do fundo publico, o qual
se direciona, sobremaneira, para a acumulacdo de grupos privilegiados. Intensificam-se
as privatizagdes e os direitos sociais se transmutam em mercadorias, 0s programas sociais
tendem a ser seletivos e focalizados no combate a pobreza e a extrema pobreza
(PEREIRA, 2010).

Frente a isso, € necessario construirmos avaliagdes que deem conta de
apreender a dindmica acima apontada. Para isso, identificamos uma multiplicidade de
paradigmas avaliativos, porém, o hegemonico permanece sendo o positivista, que se
inspira em conceitos universais e abstratos. A seguir, abordamos a avaliag¢do técnica e
politica da politica e a abordagem experiencial, por acreditarmos que estas rompem com

o viés economicista das avaliacdes de politicas publicas.
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A avaliagao técnica e politica da politica, abordada por Silva e Silva (2001),
€ ancorada no paradigma critico e possui como referéncia tedrica o materialismo dialético,
compreendendo as relagdes sociais em suas contradicdes. A referida autora afirma que a
politica publica pode produzir mudangas na vida dos sujeitos e que estas sdo fruto da
atuacdo dos movimentos sociais e da organizacio da sociedade civil.

Silva e Silva (2001) propde que a avaliacdo de politicas publicas deve ser
entendida na relacdo dialética de duas dimensdes, técnica (fornecendo informagdes que
subsidie tomadas de decisdes) e politica (identificando elementos politicos, ideoldgicos e
socioculturais), as quais sao articuladas, imbrincadas, ndo devendo ser separadas em uma
avaliacdo, a qual deve ser realizada de modo planejado, sistémico e ndo aleatdrio,
valorizando a andlise critica da politica avaliada, evidenciando as relacdes de dominagao
e de poder que a envolve. Deve contemplar o papel do Estado no que diz respeito a sua
capacidade de responder as necessidades do conjunto da sociedade. Nesta modalidade de
avaliacdo, busca-se compreender os diferentes significados da politica para os sujeitos.

Lejano (2012) aborda a abordagem experiencial, a partir do paradigma
interpretativo pds-construtivista. O autor propde que a compreensao da politica se dé a
partir de suas multiplas dimensdes, centrada na nocao de experiéncia, ele faz uma critica
e busca superar os limites do paradigma positivista. Para este, a teoria surge dos
fendmenos que se expressam na prética. Ele defende que o analista de politicas publicas
deve lancar mdo da etnografia para a apreensdo da politica analisada, bem como do
contexto de sua formulacdo e implantacao.

Destacamos que a abertura da avaliacao de politicas publicas para o contexto
e para os atores sociais permitiu um maior didlogo com disciplinas como a Antropologia
e a Etnografia, possibilitando uma sociologizacido da andlise do Estado e de suas acdes

(Muller, 2000) e ampliando os horizontes avaliativos que norteiam esta pesquisa.

3.2 Construcao de indicadores alternativos: uma proposta avaliativa contra
hegemonica

A tendéncia a generalizacdo das praticas avaliativas estd associada a
mensuragdo de todas as coisas, e segue a l6gica da transformagao em valores mercantis,
partindo da premissa, a nosso ver, equivocada de que algo s6 tem credibilidade se puder

ser quantificado, medido. Nessa dinamica, as avalia¢des candnicas de politicas publicas
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expressam a pratica de quantificagdo generalizada pautada pelas determinag¢des do
modelo econdmico vigente.

Consideramos que estas, porém, sdo limitadas e ndo apreendem o sentido dos
aspectos que ultrapassam os dados calculéveis, verificdveis, objetivos e pretensamente
neutros. A realidade ultrapassa a avaliagdo, esta € importante para compreender o real,
mas nao o esgota, visto que suas manifestacdes sao dinamicas e complexas.

A partir do exposto, destacamos que as avaliacOes tradicionais e ortodoxas
comumente produzem indicadores, os quais sdo expressdes numéricas e estatisticas da
realidade, situadas no tempo e no espago, constituindo-se como mecanismo de
legitimacdo das deliberacdes dos gestores e dos tomadores de decisdo, expressando as
estruturas de poder locais, nacionais ou internacionais. Os indicadores podem justificar,
informar ou denunciar uma situagdo. Possuem um viés tecnocrata e cientifico, cujos

resultados ndo expressam uma neutralidade, haja vista que dispde de valores e intengdes.

As avaliacdes se produzem em determinadas situagdes concretas a partir de
condicdes objetivas, num quadro de valores relativamente estruturados que lhe
dao justificativas e os esquemas conceituais de coeréncia. Reciprocamente, as
avaliagdes operam como instrumentos quase técnicos, sempre sociais e éticos
de consolidacdo e de degeneragdo de valores. (SOBRINHO, 1996, p. 16).

Sua origem remete aos economistas e aos experts que, frente a necessidade
de avaliar, passaram a produzir indices e dados numéricos que subsidiariam as decisoes
de governantes e de gestores por exceléncia, pois “(...) sem nimeros, ndo se podem
anunciar objetivos, nem definir indicadores de performance, nem controlar a
produtividade, nem anunciar resultados, nem avaliar o grau de sucesso de uma medida de
politica publica” (OGIEN, 2010, p. 26).

Esta tendéncia de ampliar/intensificar a avaliacdo se torna ainda mais
acentuada nos dias atuais, diante da nova gestdo publica que prioriza a gestdo por
resultados ou Management by Results (MBR), a qual se configura como uma modalidade
de administrac@o que prioriza os resultados, almejando o maior empenho organizacional.

Os indicadores transformam dados expressos no campo empirico em taxas,
nimeros, razdes, proporcoes, indices, e t€m como objetivos avaliar € monitorar os
resultados das atividades realizadas pelo poder publico; facilitar a formulacao de politicas
sociais e o planejamento publico; subsidiar o aprofundamento dos estudos académicos no
que tange as transformagdes e aos determinantes sociais (Jannuzzi, 2009). Sobre o

assunto, evidenciamos a seguinte defini¢do
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Um indicador social € uma medida em geral quantitativa dotada de significado
social substantivo, usado para substituir, quantificar ou operacionalizar um
conceito social abstrato, de interesse tedrico (para pesquisa académica) ou
programitico (para formulagdo de politicas). E um recurso metodoldgico,
empiricamente referido, que informa algo sobre um aspecto da realidade social
ou sobre mudangas que estio se processando na mesma. Os indicadores sociais
se prestam a subsidiar as atividades de planejamento publico e formulagdo de
politicas sociais nas diferentes esferas de governo, possibilitam o
monitoramento das condi¢des de vida e bem-estar da populagdo por parte do
poder ptblico e sociedade civil e permitem aprofundamento da investigacio
académica sobre a mudanca social e sobre os determinantes dos diferentes
fendomenos sociais (JANNUZZI, 2002, p. 55).

A seguir, esbogcamos um esquema evolutivo do surgimento dos indicadores

sociais:

Figura 1: Surgimento dos indicadores sociais
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Fonte: Elaboracdo prépria. Construido a partir de JANNUZZI, 2012.
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Salientamos que um indicador social deve ser compreensivel para o publico-
alvo e para os agentes das politicas, ter uma cobertura populacional apropriada para o
alcance de suas finalidades e ser periodicamente atualizdvel. Em relacdo aos aspectos que
constituem os indicadores sociais, temos as condicoes de saude, de educacao, de moradia
e de trabalho, de renda e desigualdade, de infraestrutura, de seguranca publica e justica,
entre outros. Como exemplo de indicadores notadamente conhecidos, podemos citar o
Produto Interno Bruto (PIB) e o Indice de Desenvolvimento Humano (IDH). Nas linhas

abaixo, temos um esboco de dados importantes para a elaboracao de indicadores sociais.

Figura 2: Construindo indicadores
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Fonte: JANNUZZI, 2009.

Como propriedades de um indicador, podemos destacar as algumas
caracteristicas como: representatividade, simplicidade, validade, confiabilidade,
viabilidade, economicidade, comparabilidade, mensurabilidade. Entretanto, estas
caracteristicas denotam uma dimensdo quantitativa, contrapondo-se a proposta que
defendemos de que as avaliagdes de politicas publicas sejam capazes de construir
indicadores qualitativos que deem conta de apreender aspectos subjetivos, bem como os
valores e significados de tais politicas para os sujeitos que dela se beneficiam ou deveriam
se beneficiar.

Nesta perspectiva, ressaltamos que nos ultimos 28 anos, diversos movimentos
empreenderam esfor¢os para a constru¢do de novos indicadores, englobando outros
aspectos, para além do viés econdmico que majoritariamente os permeiam. Como

demonstrag@o de novos indicadores que vem ganhando visibilidade, citamos os de Saude
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Social (Miringoff; Miringoff, 1999), a Pegada Ecoldgica (Wackernagel; Rees, 1999), e a
Sustentabilidade das Nacoes (World Bank, 2011). Esta proposta considera, nos processos
avaliativos, os impactos sociais e ambientais em detrimento da avaliacdo monetéria que
valoriza sobremaneira o beneficio financeiro, sem considerar os demais aspectos e 0s
danos gerados em decorréncia dos avangos econdmicos.

Os novos indicadores complementam as classificacdes dos organismos
internacionais no que se refere a mensuracdo da riqueza dos paises, ultrapassando,
contudo, a avaliacdo exclusivamente monetéria e contemplando aspectos como trabalho,
sauide, educacdo, seguranca, moradia, lago individual e lacos sociais. Apesar disso, eles
nao rompem com a ordem do capital, tampouco com as determina¢des do Banco Mundial
e dos organismos unilaterais.

Ampliando esta dimensdo, Gongalves (2008) desenvolveu a nog¢do de
indicadores socioculturais, a partir de uma perspectiva etnogréfica. Tais indicadores nao
sdo pensados a priori, mas advém do campo pesquisado, dos levantamentos qualitativos
feitos. Eles surgem da constatacdo da autora frente a insuficiéncia das abordagens
quantitativas na construcdo de indicadores nas avaliacdes de politicas publicas, devendo
ser considerados também os elementos historico-sociais e culturais destas, por meio de

uma abordagem eminentemente qualitativa.

As mediagdes socioculturais e politicas influenciam a performance das
politicas publicas, ou seja, que o desempenho de tais politicas € mediado por
fatores de ordem simbdlica, porque tais politicas sdo ressignificadas segundo
a visdo de mundo das populagdes-alvo de tais politicas, e esta visdo de mundo
engendra-se nas relacdes que se tecem entre individuo e sociedade (ibid., p.
18).

Gongalves (2008) propde que € necessario compreender além dos aspectos
econOmicos, mensurdveis, decifrar as ressignificagdes da politica, considerando o
contexto e as mediacdes de ordem simbdlica que perpassam a politica, de modo que ela

mapeia os seguintes aspectos que subsidiardo os indicadores socioculturais

1. economia (arranjos produtivos e cadeias produtivas locais (...); 2. relacdes
de poder local e sua articulacdo com as demais instancias (estadual e federal)
— as politicas publicas transitam nas trés esferas de poder até chegar ao seu
destino (quando nao sdo desviadas); 3. cultura (valores, tradi¢Ges e identidades
que remetem aos grupos sociais beneficidrios); 4. geografia (condi¢des fisicas
e climdticas); 5. rede de protecdo social (politicas publicas sociais existentes);
6. concepgoes e projetos de desenvolvimento local; e 7. sistema educacional
local (ibid., p. 22).
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Para a elaboracdo desses indicadores, a autora supracitada aponta a
necessidade do pesquisador-avaliador possuir um olhar etnografico pautado na totalidade

e na ressignificacdo, e pondera que

(...) é fundamental apreender a visdo de mundo dos sujeitos sociais que sdo
alvo das politicas publicas, além do modo como as ressignificam. E uma das
dimensdes centrais € a cultura como dimensdo simbdlica que articula e media
os aspectos politicos, econdmicos e sociais (ibid., p. 23).

Quando refletimos sobre esta problemdtica, uma indagacdo nos interpela:
Para que servem os indicadores? Quais suas finalidades? Eles estdo a servigos de quais
interesses? Para que construi-los na avaliacdo de uma politica puiblica? Pensar sobre isso,
leva-nos a concluir que da forma como estao postos, comumente, eles atendem mais aos
interesses econdmicos do que aos sociais. Por isso, defendemos a elaboracdo de
indicadores que nomeamos de alternativos, 0s quais sdo contra hegemdnicos, pois se
contraporiam a mera mensuracao da eficiéncia, da eficdcia, da efetividade das politicas
publicas e se converteriam em caminhos para a transformacao de praticas avaliativas a
servicos dos usudrios destas politicas. A compreensdo destes indicadores nos auxiliardo
a buscar apreender ndo somente a quantidade de jovens com deficiéncia que vém se
inserindo no mercado de trabalho formal, através da Lei de cotas, mas como vem se dando

essa insercao.

3.3 Avaliacdo em profundidade: uma perspectiva em construcao

Como mencionado anteriormente, no solo brasileiro, a avaliacao de politicas
publicas ganha énfase a partir do final da década de 1980 e inicio da década de 1990,
momento em que se discutia sobre a reforma do Estado e a “necessidade” de um modelo
de gestdo que coadunasse com as determinagdes neoliberais. Nessa dire¢cdo, o modelo
gerencialista ganhard destaque nas administra¢des publicas latino-americanas.

Neste cendrio, como estratégia contra hegemonica, uma proposta inovadora
foi inserida no Brasil, a fim de fomentar novos conceitos e paradigmas avaliativos, para
além dos modelos direcionados a tomada de decisdo e resultados, denominada avaliacao
em profundidade, a qual surgiu no Mestrado em Avaliacdo em Politicas Piblicas (MAPP)
da UFC. Na ocasido em que a professora Léa de Carvalho, autora da proposta, coordenava

e ministrava aulas neste programa. Esta perspectiva se diferencia dos paradigmas



50

classicos e foi sendo endossada pelos docentes e discentes deste e do Programa de Pds-
Graduacgdo em Avaliacdo de Politicas Piblicas (PPGAPP) da mesma Universidade. Tais
programas sdo multiprofissionais, propiciando a construcdo de saberes que perpassam
multiplas dreas do conhecimento, constituindo terreno fértil para a proposta avaliativa em
tela.

Tal avaliacdo defende uma “imersdo” no campo de investigacdo pelo
pesquisador, que se dé de modo detalhado, amplo e multidimensional. Na referida
proposta, a pesquisa qualitativa se destaca, a fim de dar conta de aspectos ndo
contemplados pelas restricdes dos dados estatisticos. A escolha por ela se deu pela
percepcao de que nos possibilitaria ampliar a compreensdo analitica das contradigdes e
dos limites existentes na Lei de cotas, uma vez que ultrapassa a mera apreensdo/
mensuragdo da eficiéncia, eficacia e efetividade; postuladas em avaliacOes positivistas e
tradicionais das politicas publicas; contemplando os aspectos das bases conceituais, do
momento em que a politica foi formulada, da trajetdria percorrida por 6rgaos envolvidos
na formulagdo da politica, entre outras dimensdes, 0 que propicia uma avaliacdo mais
ampla que subsidie a afirmacao dos direitos dos grupos analisados nesse estudo, quais
sejam, jovens com deficiéncia.

A avaliacdo em profundidade pressupde o compromisso com o paradigma
hermenéutico e com o paradigma interpretativo, o qual procura compreender mais que
explicar. Esta avaliacdo ndo prioriza a valoracdo, o julgamento de valor, intrinsecos as
avaliacdoes. Antes de emitirmos um julgamento acerca da politica, € fundamental
compreender como os sujeitos fazem e vivem a politica.

Estamos nos referindo a uma abordagem que implica uma andlise, que
considera o contexto da politica, os contextos locais da implementacdo da politica
publica, seu componente histdrico, e a no¢cdo de processo, que € uma questdo central, e
de trajetéria (fluxo e processo, considerando desde a sua formulacdo até a sua
implementagdo e os resultados). A inovacdo da avaliacdo em profundidade consiste em
avaliar a politica como um todo, apreendendo todo o seu processo, desde a sua
formulacao, e ndo apenas os resultados.

Nela, subjetividade e objetividade tem a mesma importancia. Todavia, ha
uma centralidade na subjetividade dos sujeitos e das institui¢des, interessando
compreender como eles enxergam e vivenciam a politica, se criam outras interpretacoes

que ndo estavam previstas.
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A base tedrica da avaliagdo em profundidade se fundamenta nos estudos de
Raul Lejano, que € um critico as abordagens positivistas. Este propde que as politicas se
pautem no paradigma hermenéutico. Outrossim, a avaliagdo em profundidade € orientada
pelo paradigma hermenéutico, nesta, a visdo holistica pressupde a ndo separagcdo entre
andlise e avaliacao.

A avaliacdo em profundidade contempla quatro aspectos, sdo eles: andlise do
conteddo e das bases conceituais do programa/ politica, do contexto de formulacdo do
programa/ politica, da trajetdria institucional e do espectro temporal e territorial
(RODRIGUES, 2008).

A partir deste arcabougo, desenvolvemos esse estudo referenciado nesta
perspectiva avaliativa, buscando contemplar os trés primeiros eixos da avaliacio em
profundidade. Explicitamos que a andlise de conteudo do programa/ politica se refere a
andlise do conteudo institucional, por meio de leis, portarias, dados estatisticos,
documentos internos, relatérios, projetos, entre outros. A andlise de contexto da
formulacdo do programa/politica organiza dados acerca da situagdo socioecondmica e do
momento politico de sua elaboracdo, estabelecendo as conexdes com as esferas local,
regional, nacional e internacional.

A trajetdria institucional de um programa/ politica visa elucidar o nivel de
dispersdo e coeréncia em seu percurso pelas vias institucionais. E por fim, o espectro
temporal e territorial, sobre o qual ndo iremos nos debrucga pelos limites temporais da
pesquisa, busca contemplar a dimensdo temporal e territorial do programa/politica
analisada, confrontando o que este/a se propde a realizar, as singularidades e historicidade
locais. Este eixo considera as especificidades locais das regides.

Gussi abordou a nogdo de trajetdria para se pensar as politicas no seu estudo
sobre a avaliagc@o dos programas de microcrédito do Banco do Nordeste, por meio de uma
abordagem etnografica, que para este ¢ compreendida como um “procedimento
metodoldgico de natureza qualitativa, que permite apreendermos as representacdes, a
visdo de mundo e a perspectiva dos atores envolvidos nos programas” (GUSSI, 2013, p.
006).

Na avaliacao em profundidade, a anélise de contetdo da politica possui como
topico central a andlise das bases conceituais. Este eixo visa identificar a base
paradigmadtica da politica avaliada e suas contradi¢cdes, contrapondo-se a andlise de
conteddo nos modelos positivistas que se restringe a verificar se os objetivos e as metas

da politica foram ou ndo alcangados.
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A trajetdria institucional almeja compreender se hda uma coeréncia entre o que
foi proposto e executado na politica, e identificar o fluxo desta entre as esferas federal,
estadual, municipal e local. Neste eixo se prioriza o fluxo, o caminho percorrido pela
politica. Visa-se ainda apreender se a forma como as pessoas entendem as concepgoes
norteadoras da politica foram se modificando ou nio ao longo da sua implementacao, e
se isso altera sua conducdo e seus resultados.

Na anélise de contexto buscamos apreender o modelo politico-econdmico que
norteou a politica em todo o seu fluxo, identificar as possiveis mudangas de governos e
da conducdo da politica entre tais mudancas, analisar como se deram tais alteragdes, o
que propiciou a formulagdo da politica, quais os setores que a demandaram, qual a sua
relevancia nas distintas conjunturas politico-econdmicas, qual a opinido publica sobre

esta no momento de sua formulagdo e ao longo da sua implementacao.

3.4 Transpondo limites e ultrapassando barreiras na luta por direitos de pessoas

com deficiéncia: contexto, contetido e trajetoria

Nos tépicos a seguir abordamos aspectos do contexto de formulacao da Lei
de cotas, enquanto instrumento de insercao deste segmento no mercado de trabalho - da
analise do contetido e das bases conceituais - contemplando marcos legais referentes as
PcD - e a trajetoria institucional do Cepid - 16cus deste estudo. Estes eixos analiticos
compdem a perspectiva da avaliacdo em profundidade, por meio da qual nos inspiramos

para construirmos esse estudo.

3.4.1 Andlise do contexto da politica: configuracoes do Estado brasileiro entre o

neodesenvolvimentismo e o modelo de ajuste

Na avaliacio em profundidade, ao abordar a andlise do contexto de

formulacdo de uma politica, Rodrigues (2016, p. 109) propde que esta

(...) prioriza o levantamento de dados sobre o momento politico e as condi¢des
socioecondmicas, com atencao as articulacdes entre as esferas local, regional,
nacional, internacional, e mesmo transnacional, quando é o caso. Ganha
destaque, nesse eixo analitico, a apreensdo do modelo politico/econdmico
vigente no pais e a articula¢do da politica ou programa a outras politicas e/ou
programas. Ou seja, considerar a politica ou programa como parte de um
conjunto de acdes que expressa, de forma mais abrangente, um modo de
conceber a politica, em seu sentido mais amplo, contemplando o econdmico, o
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social, o cultural e a defini¢do dos caminhos para o pafs. Assim, a afirmagdo
subjacente a esta proposicdo € que: para compreender a dindmica de politicas
implementadas em diferentes momentos histdricos, concebidas a partir de
modelos politico-econdmicosociais especificos, € relevante perceber como siao
acionados elementos de ordem simbdlica — étnicos e identitarios; valores
morais, civicos e éticos; ideias e simbolos articulados a ideologias do progresso
e da modernizacdo, dentre outros.

Desse modo, consideramos importante neste tOpico elencar tragos da
formacao estatal brasileira, por meio de um resgate de distintos periodos que constroem
a nossa histéria, com énfase no itinerario temporal que vai da “Revolu¢do” de 1930 aos
dias atuais, a fim de desvelar o enigma Brasil.

Nesta investigacdo, é importante frisar trés importantes momentos da nossa
histdria politica, que denominamos como Golpes de 1930, de 1964 e de 2016, que se
configuram como acontecimentos que demonstram a fragilidade da constru¢do da
democracia e da soberania popular em nosso pais, para além do aspecto formal, de modo
que as leituras e as reflexdes em torno das teorizacdes construidas nos fazem propor que
a histdria do Brasil é permeada por golpes.

Nossa histéria é farta em exemplos de golpes de Estado, desde o Primeiro
Reinado, mas nem todos podem ser classificados como ilegais, exatamente por

terem sido operados dentro da ‘ordem’ e, portanto, sem violéncia e sem
determinarem rupturas constitucionais (AMARAL, 2016)°.

Para essa andlise, destacamos como marco histérico o periodo que se inicia
em 1930, no governo Getllio Vargas, momento em que ha um “deslocamento do centro
dindmico da economia”, conforme avalia Celso Furtado (2000). Este tempo inaugura a
politica do desenvolvimentismo em nosso pais, tendo como caracteristicas embleméticas
a industrializacdo, a politica de substitui¢do de importacdes, o intervencionismo estatal e
o nacionalismo. Tal modelo perdura por quase cinco décadas, findando-se por volta de
1979. Essa forma de regulagdo estatal se retroalimenta e se reatualiza no
neodesenvolvimentismo, nos anos 2000.

A partir do exposto, construimos um horizonte tedrico que nos faz reiterar o
pensamento da economista Leda Paulani (2012) quando afirma que o Estado brasileiro

sempre teve um papel definido

O Estado sempre funcionou no Brasil como a locomotiva do processo de
acumula¢do. No momento final da etapa desenvolvimentista, conduzido pelos

Matéria disponivel em <https://www.cartacapital.com.br/politica/brasil-de-golpe-a-golpe>.
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militares, essa funcdo do Estado brasileiro tinha tomado a forma de um
vigoroso e bem estruturado setor produtivo estatal (SPE). Quando o Estado sai
dessa cena, por forca dos imperativos neoliberais, a acumulagdo produtiva
estanca e depois regride. Ela s6 é retomada em meados dos anos 2000 com os
investimentos estatais (p. 98).

Nesta discussdo conceitual, partimos do pressuposto de que o Estado
moderno € inaugurado no Brasil, a partir de 1930, por se tratar de um momento em que o
capitalismo se estrutura no ambito nacional e que o capital se torna dominante,
considerando que o Estado moderno estd inscrito na civilizacao do capital. Consideramos
a andlise de que o capitalismo se estabelece em nosso pais, apds a crise de 1929,
caracterizada pela superprodugdo, periodo em que os paises do centro buscavam
mercados para absorver seus produtos.

E necessdrio atentar para o fato de que as crises no capitalismo sio estruturais,
constituem-se como eventos ciclicos, revelando o seu carater contraditorio e instavel, e
que os Estados buscam, incessantemente, encontrar formas de superd-las garantindo a
retomada dos lucros. Ressaltamos que o capitalismo além de ser um modo de produgdo,
torna-se um padrao civilizatério (ARAUJO, 2017, p. 02).

Importa frisar que o que caracteriza o Estado brasileiro, desde os primérdios,
€ o fato deste sempre ter sido dominado por interesses privados, sendo esse o fundamento
do Estado capitalista, assinalando o privatismo, o qual esta presente na nossa historia na
perpetuagdo do patrimonialismo, expresso em praticas clientelistas, nepotistas e corruptas
que perduram em cada gestdo.

Na ditadura militar; periodo em que a América Latina foi assolada por atos
institucionais que inviabilizavam os direitos fundamentais em nome da defesa nacional
contra o comunismo; o Brasil conclui seu parque industrial. Este momento foi permeado
por forte intervencionismo estatal.

O “milagre brasileiro” revelava indices de crescimento econdmico. Em
contrapartida, a fatura deste “milagre” chegou, com um elevado endividamento externo,
ampliando nossa situacdo de dependéncia econdmica em relagdo aos paises do centro,
como os Estados Unidos. Coutinho (1994) afirma que no periodo ditatorial brasileiro, a
sociedade civil promoveu um processo de abertura “a partir de baixo”, dos setores
populares.

Esse periodo foi permeado por reivindicacdes coletivas, em que a sociedade

civil, na sua multiplicidade de atores, requeria uma maior participagdo, maior
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interferéncia nas decisdes estatais, bem como um maior controle sobre o Estado, o que
pode ser conquistado, do ponto de vista legal, durante a redemocratizagdo brasileira.

Ap0s intensas mobiliza¢des populares reivindicando o fim deste regime, foi
promulgada, no Congresso Nacional, a Constituicdo Federal de 1988, popularmente
conhecida como Constitui¢do Cidada, a qual traz em sua legislagc@o a garantia do Estado
Democriético de Direito. Apds a promulgagdo da referida Constituicdo, o Estado brasileiro
abriu uma via para que os direitos humanos se tornassem politica de Estado, sinalizando
uma nova era de direitos civis, politicos, sociais, que passaram a contemplar segmentos
historicamente excluidos.

N3ao obstante, essa conquista ndo se deu de maneira espontanea e aleatoria,
conforme explicitado, mas a partir de lutas protagonizadas por movimentos sociais,
organizacoes sindicais, segmentos populares, entre outras esferas da sociedade civil.

A partir desta abordagem inicial, apds fundamentar a inscri¢do do Brasil na
civilizagdo do capital, nos tépicos que seguem, discutiremos acerca das configuracoes

neoliberais, neodesenvolvimentistas e de ajuste do Estado brasileiro.

3.4.1.1 Da inser¢do neoliberal ao neodesenvolvimentismo

Em linhas atras, introduzimos a discussdo acerca do Estado brasileiro na
civilizacdo do capital. Sobre isso, € conveniente considerar as andlises de Carvalho
(2016), que revelam que os ultimos 26 anos pressupdem um Estado ajustador que ajusta
e se ajusta aos ditames do capital, aos padrdoes de acumulacdo, frente ao receitudrio
neoliberal.

Ao longo das discussdes travadas pela referida autora, sdo elencados
elementos relevantes sobre o Estado brasileiro contemporaneo, tomando como base a
contemporaneidade, a partir do final da década 1970, na qual se consolidam dois projetos
em disputa: o do capital, permeado por interesses de setores conservadores, € o dos
trabalhadores, assumido por setores progressistas.

Partindo do contexto da Nova Republica, resgatamos o periodo governado
por Collor de Mello (1990-1992), que fez ajustes de gastos seguindo as determinagdes do
Consenso de Washington, caracterizando o desmonte da industrializacdo do Brasil, a
abertura ao capital estrangeiro, seguindo a risca 0 modelo neoliberal que se intensifica no

governo de Fernando Henrique Cardoso, do Partido da Social Democracia Brasileira
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(PSDB), adotando privatizacdes em massa, entre elas, a dos bancos estaduais, que
passaram a ser vinculados ao capital internacional.

Atribui-se a Fernando Henrique o sucesso do Plano Real, mas também o
agravamento da crise financeira que dava indicios de ndo se esgotar com as medidas
neoliberais. Segundo Gongalves (2013), o modelo liberal-periférico se inicia neste
governo e perpassa o governo de Lula da Silva, permanecendo em crise nos dias atuais.

Coutinho (2008), ao analisar os diferentes sistemas politico-econdmicos,
recorda-nos que nos Estados liberal-democraticos hd uma dominacdo burguesa com
hegemonia, o que implica concessdes as classes dominadas, feitas pela classe dominante.
No caminho inverso haveria a hegemonia “as avessas”, compreendida como o
consentimento dos setores do capital em serem politicamente conduzidos por
representantes politicos dos dominados (Carvalho; Guerra, 2015). Pode-se dizer que a
hegemonia as avessas € escassa na historia e na conducao politica brasileira.

O que caracteriza com mais veeméncia a trajetéria desta nacdo € o dualismo
de poder; composto por um lado pelo poder (burguesia) e, por outro, pelo contra-poder
(operdrios); no qual hd uma atualizagdo do antigo e do atual antagonismo de classes
expresso pelo Estado (Coutinho, 1994). O pacto de classes a partir da dualidade de
poderes acontece no Estado de bem-estar social e se fez presente também nos governos
do Partido dos Trabalhadores (PT), nos anos 2000.

Carlos Nelson Coutinho, na obra Contra a Corrente, problematiza essa
dualidade, em que aborda o risco da reducdo da disputa politica, no Brasil, ao
bipartidarismo PT x PSDB, os quais perpetuariam a mesma condu¢do econdmica e social
e as mesmas formas de governar marcadas por corrupgdes sistémicas. Discorre sobre este
dualismo, o socidlogo Francisco de Oliveira (2003), em Critica a Razdo Dualista/ O
ornitorrinco. Nesta obra, utiliza-se a metafora do ornitorrinco para compreender o Brasil
como algo disforme.

Percebemos na cena politica que - em nome da governabilidade, a fim de nao
fragilizar o governo - tudo € permitido para se manter no poder. Desse modo, o PT
demonstrou afirmar o jogo de alianca politica, por meio do presidencialismo de coalizdo,
expressao cunhada pelo cientista politico Sérgio Abranches (1988), que expressa a forma
de governar pautada pela tentativa de costurar, “conquistar” uma base aliada composta
por forgas politicas diversas, difusa do ponto de vista ideoldgico.

Nesta direcao, hd uma busca de conciliagcdo de interesses inconcilidveis e uma

tentativa de atender as demandas das classes mais ricas, dando concessdes as classes
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subalternas, porém, arrefecendo os movimentos sociais. Assim, o PT, que declarava estar
ao lado do povo, das causas sociais, entrou na politica de negdcios e se institucionalizou,
tornando-se, por assim dizer, mais um aparato da burguesia.

Isso posto, é necessdrio, nesta dinamica, compreender o tempo presente,
sendo oportuno nos remetermos ao pensamento de Bauman (2001), que defende que
estamos experienciando o tempo do descartdvel, do fugaz, da fluidez das relacdes sociais,
econOmicas, culturais e politicas. Esta tendéncia se expressa, inclusive, nos produtos que
adquirimos, os quais tem um tempo Util reduzido, propositalmente programado, através
da obsolescéncia programada.

Vivenciamos nos dias atuais relacdes que fomentam o consumo demasiado.
Discorrendo sobre o consumismo, caracteristico da sociabilidade contemporanea, o autor

citado acima faz uma reflexao interessante

Numa sociedade sindptica de viciados em comprar/assistir, os pobres nao
podem desviar os olhos; nao hd mais para onde olhar. Quanto maior a liberdade
na tela e quanto mais sedutoras as tentagdes que emanam das vitrines, € mais
profundo o sentido da realidade empobrecida, tanto mais irresistivel se torna o
desejo de experimentar, ainda que por um momento fugaz, o éxtase da escolha.
Quanto mais escolha parecem ter os ricos, tanto mais a vida sem escolha parece
insuportavel para nés (BAUMAN, 2001, p.104).

Nao nos aprofundaremos na andlise da sociedade do consumo, nem na
desigualdade de acesso a este, no presente estudo, por ndo ser seu objetivo. Porém,
consideramos necessario problematizar, no cendrio nacional, as politicas de distribui¢do
de renda, bem como os mecanismos de enfrentamento a pobreza, que viabilizam o acesso
ao consumo (que se difere do consumismo) de milhares de brasileiros que vivem em
situacdo de pobreza e de extrema pobreza.

Diante disso, trazemos a tona a discussdo acerca da refilantropizacdo de
diversos programas adotados pelos governos petistas, embora envoltos pelo discurso da
cidadania. Seria pretencioso afirmar, a partir deste ponto de vista, que vivenciamos uma
cidadania as avessas? Neste sentido, a que ponto a cidadania estaria reduzida ao poder de
compra do cidaddo consumidor, esvaziando o sentido real de cidadania?

Os governos petistas, aqui problematizados, foram marcados pela adesao de
um modelo de crescimento com inclusdo, de modo que a inser¢do das camadas
empobrecidas, do ponto de vista econdmico, deu-se por meio do consumo, pontualmente,

seletivamente. Assim, 0s pobres, tornaram-se “cidaddos consumidores”.
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A via para a cidadania, nos governos de Lula e de Dilma, € atrelada mais ao
consumo, do que a propria dimensdo da cidadania, a partir da dimensdo afirmativa e
ampla de direitos. Apesar disso, é emblematica a existéncia de uma concessao de direitos
nestas gestdes. Como programa de grande impacto implantado, temos o Programa Bolsa
Familia que, entre outros fatores, viabiliza o acesso de inimeros brasileiros a alimentag¢ao
e a bens e servigos basicos. Porém, fundamentada na literatura critica, este panorama nos
leva a concluir que tais governos promoveram um distributismo sem reformas. Essa
andlise nos sinaliza que tais governos sao permeados por contradi¢des na dire¢do politico-
ideoldgica.

Sobre isso, Frei Betto (2016) reitera que os 13 anos dos governos do PT foram
benéficos para milhdes de brasileiros contemplados por programas sociais, como Minha
casa, Minha vida, Luz para todos, Mais médicos, Fies e ProUni. Na@o obstante, o referido
faz criticas a essas gestOes, por terem trocado um projeto de Brasil por um projeto de
poder, afirmando que teriam sido contaminados pela direita, fazendo do poder um
trampolim para a ascensdo social.

Na conjuntura atual, estariamos diante de um transformismo associado ao
PT? Dialogando com Gramsci, que conceitua o transformismo como uma interpretacao
da mudancga nas ideias politicas, a esquerda se torna defensora da hegemonia capitalista.
Tal conceito equivaleria, ainda, a cooptacdo das liderancas da oposicao, forjada pelo
bloco no poder. Diante disso, cabe uma questdo fundante: estariamos diante de uma
atualizacdo do corporativismo historicamente presente na condug¢do politica do Estado
brasileiro?

Este projeto denominado liberal-corporativo - que tem rebatimentos em
diversos aspectos nessa conjuntura — demonstra ser prejudicial a grande parte dos setores
populares, que encontram dificuldades para organizagdo de suas pautas reivindicadas. Em
um cendrio em que a dimensdo da coletividade contemplada pela grande politica esta
diluida, retoma-se a dinamica da vida privada e a velha pratica da pequena politica. Nessa
dinamica, segundo Gramsci, a transi¢do da esfera privada (momento econdmico-
corporativo) para a universal (momento ético-politico) se daria por meio da catarse.

Estaria a sociedade civil, neste modelo, enfraquecendo-se, diluindo-se,
retornando a concepc¢do gramsciana de orientalizacao? Pensar sobre tais questdes, leva-
nos a perceber que vivenciamos uma indefinicdo quanto ao tipo de sociedade que estamos
constituindo. Para melhor explicitar o exposto, Gramsci discorre sobre a hegemonia

cultural como o meio de descri¢ao da dominacao ideoldgica entre as classes sociais. Para
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isso, dispde de modelos de sociedades ocidentais e orientais. Nas palavras do autor: “No
Oriente, o Estado era tudo, a sociedade civil era primitiva e gelatinosa; no Ocidente, havia
entre o Estado e a sociedade civil uma justa relagdo” (GRAMSCI, 2002, p. 262).

A relacdo equilibrada entre Estado e sociedade caracterizaria o “Ocidente”.
Com base nessa andlise, acreditamos que, hoje, no Brasil, vivenciamos um hibridismo,
com tracos Orientais e Ocidentais. Coutinho (2008) afirma, ainda, que esta nacdo s6
conseguiu se ocidentalizar com o Estado democrdtico de direito.

Nao obstante a democracia instituida, presenciamos na contemporaneidade
novas formas de dominacao, conforme analisa Filho Clovis (2016), na qual o dominado
nido se percebe como tal, e até concorda, compartilha, em partes, com a ideologia
dominante. H4 uma legitimidade dessa dominagdo, constituindo-se como ideoldgica ou
simbolica.

Dialogando com Coutinho (2008), este afirma que os governos petistas
reforcam a hegemonia neoliberal, a partir da sua politica macroecondmica, de cooptacao
ou neutralizacdo dos movimentos sociais, desarmando as resisténcias ao modelo liberal-
corporativo, reafirmando a trajetéria da dominacdo imposta pelo alto, por meio da
dominancia das elites, caracteristica de uma revolugdo passiva.

Ressaltamos que, nos ultimos 14 anos, a sociedade brasileira demonstra viver
um consenso passivo que se manifesta pela auséncia da participacdo ativa das massas,
através dos partidos politicos, dos movimentos sociais (dentre os quais muitos membros
se partidarizaram) e das demais formas de organizacdo da sociedade civil.
Compreendemos 0s movimentos sociais como “espago inovador das relacdes de poder,
que criam e recriam novas formas de reivindicar e de estabelecer relacdes com o poder
institucional” (SALES, 2007, p. 442).

Pensar sobre isso, faz-nos indagar se este consenso passivo teria sido rompido
ou ameagado no Brasil nas mobilizacdes de 2013, que ficaram conhecidas como
“rebelides de junho”. Momento em que milhares de pessoas, de distintas faixas etarias e
classes sociais, foram as ruas com protestos e pautas variadas, mas que convergiam para
a urgente necessidade de uma reforma politica. As repercussdes de tais mobilizacdes, nos
dias atuais, apontam que tal consenso se perpetua com novas configuragdes.

Postas estas premissas, nesta andlise, € necessdrio ainda abordar alguns
elementos acerca da economia brasileira nos governos petistas. A luz das andlises de
Paulani (2012), destacamos que a principal marca desta economia, nos dias atuais, € a de

uma poténcia financeira emergente. O Brasil se tornou um agente ativo da
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financeirizagdo, sendo o Estado o financiador do rentismo. H4, portanto, a predominancia
do capitalismo financeirizado-rentista-extrativista. Porém, esse modelo estd em crise, de
modo que, percebemos sua substituicado por meio da dominancia do agronegdcio.

A referida autora afirma que o que vem dinamizando tal economia € o
consumo (propiciado pela melhora distributiva e pela extensao do crédito as classes
populares) e a demanda externa centrada em commodities, entre elas, a soja.

Neste cendrio, os anos 2000 foram marcados pelo processo de
desindustrializacdo e reprimarizacdo da pauta de exportacdes do pais. Nesse periodo,
presenciamos uma série de investimentos estatais, ja citados, como o Programa de
Aceleracdo do Crescimento (PAC) e o Programa Minha Casa Minha Vida, que
dinamizaram a economia, validando a afirmacdo de que, no Brasil, o Estado sempre teve
um papel de locomotiva da acumulacio do capital. Considerando o lapso temporal entre
2008 e 2009, temos que “direta ou indiretamente, ao menos 60 milhdes de pessoas das
classes mais baixas de renda foram beneficiadas por um crescimento real de seus
rendimentos da ordem de 50%” (PAULANI, 2012, p. 100).

Concluimos este topico afirmando que a nova ordem do capital é
financeirizada, rentista, cuja base se constitui na Revolugdo técnico-cientifica, com o
avango da robdtica, da informadtica, que propiciam o desenvolvimento do capitalismo

mundializado com dominancia financeira e desterritorializa¢dao do processo produtivo.

3.4.1.2 Golpe de 2016 e seus rebatimentos: o modelo de ajuste e o desmonte dos direitos

sociais

Prosseguindo nesse estudo da condug¢do politico-econdmica-social brasileira,
consideramos relevante discorrer sobre o ponto de inflexdo que caracteriza o governo do
atual Presidente da Republica Michel Temer, o qual chega ao poder por meio de uma
crise politica que propiciou o golpe que destituiu a entdo Presidenta Dilma Rousseff.
Corroborando com Carvalho (2016), afirmamos se tratar de um golpe parlamentar-

midiatico-juridico

O golpe, faz-se por dentro, manipulado pela burocracia estatal associada a
segmentos da classe dominante. E quando o golpe também pode operar-se de
forma lenta e continuada, sem ruptura institucional mas determinando
alteracdes na ordem constitucional. Neste caso, o que caracterizaria o golpe de
Estado (ou essa espécie de golpe por dentro do sistema) seria a alteracdo de
poder sem violéncia e dentro da ordem legal, ou seja, utilizando-se da prépria
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ordem legal para fazer as alteracdes requeridas pelo novo projeto de
poder. Permanece a defini¢do de golpe de Estado porque sua efetividade
determina uma nova coalizio de poder, ao arrepio da soberania popular
(AMARAL. 2016).

Tal golpe se institucionaliza e segue com ameaca de direitos, conquistados a
duras penas, na justificativa de equilibrar as dividas dos entes federativos. E interessante
atentar para o fato de que os governantes brasileiros empreendem maior esforco no
pagamento da divida publica e na busca pelo equilibrio fiscal, em detrimento do
atendimento as necessidades reais da populacao brasileira.

A gestdo de Michel Temer vem dando claros indicios de ser ultraneoliberal,
acompanhada por um parlamento extremamente reaciondrio, seguem na espoliacdo de
direitos e no acirramento das desigualdades sociais. Este reforca a subordinacdo aos
ditames do capital internacional, como, por exemplo, por meio da aprovagdo do projeto
de lei que viabiliza a exploracdo do pré-sal por empresas estrangeiras, extinguindo a
exclusividade da Petrobras, mantendo distante a concretizacio do sonho do povo
brasileiro de se tornar desenvolvido e independente das determinag¢des dos paises do
centro.

Ao assistir as negociatas da atual gestdo e de suas medidas de ajuste,
percebemos que a civilizagdo do capital se reinventa com novas formas de acumulacio e
valorizagdo, e que a resisténcia do povo ao que estd posto, torna-se uma exigéncia, um
imperativo.

Compreendemos que o governo supracitado intensifica o aviltamento da
legislacdo social do trabalho, isso se caracteriza notadamente na Reforma Trabalhista de
sua pauta, que foi aprovada recentemente. Sendo imprescindivel atentarmos para as
configuracdes atuais do mundo do trabalho - no contexto de financeirizacdo do capital,
de reestruturacdo produtiva, de redefinicio dos papéis do Estado - marcadas pelo
desmonte dos direitos trabalhistas, potencializado pelas determinacdes neoliberais que
incentivam as privatizagdes, o aprofundamento das desigualdades sociais, o desemprego
em massa, as relagdes informais e desregulamentadas de trabalho. Essa percepcao é

essencial para construirmos bases contra hegemonicas para a classe trabalhadora.

De certo, podem-se identificar relacdes entre financeirizagcdo e exploracdo da
forca de trabalho, uma vez que a tendéncia a desregulamentac¢io dos mercados,
concomitante a incorpora¢do de novas tecnologias, induz a flexibilizacdo do
mercado de trabalho, nas modalidades externa a empresa, pelo aumento da
rotatividade da mdo-de-obra e da subcontratacdo, e interna, pela constituicao
de um nucleo polivalente e estidvel como também de trabalhadores pouco
qualificados, portanto, vulnerdveis a dispensa, como estratégia das empresas
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diante das vicissitudes da economia. Em ultima instincia, vale considerar que
a financeirizagdo, pelos efeitos negativos sobre a esfera produtiva
(principalmente pela insuficiéncia de capital para investimento), chega a
induzir a combinag@o de formas antigas de exploracdo - pela reinsercdo da
mais-valia absoluta, ou seja, pela extensdo da jornada de trabalho (SOUSA,
2006, p. 183).

Prosseguindo nesta andlise, ¢ importante embasarmos para além da discussio
do mundo do trabalho na conjuntura contemporanea, a anélise do papel do Estado neste
cendrio, compreendendo que este vem se minimizando na prote¢do social (CARVALHO;
GUERRA, 2015).

Vivenciamos a desestruturacio das politicas publicas e da seguridade social
no Brasil. Nesse cendrio, permeado pelo ideario neoliberal, o Estado minimo pode
viabilizar o Estado maximo para o capital. Percebemos que o Estado se retraiu na protecao
social, porém, sempre esteve atuante na busca de seus interesses. Na sociedade brasileira,
este sempre teve um papel fundamental, de modo que se presencia o paradoxo do regresso
sem partida, na defesa de retorno da intervencgdo estatal no centro da cena publica, a qual
sempre permaneceu regulando as relagdes, conforme propdoe CARVALHO (2010).

Intensificam-se a privatiza¢do e a desnacionaliza¢do, o desmonte dos direitos,
o atentado contra a liberdade de expressao, este refletido, por exemplo, no Projeto Escola
Sem Partido, que visa silenciar os professores quanto a posicionamentos politicos.
Presenciamos uma restauracdo conservadora, em meio a uma sociedade, extremamente
punitiva, repressiva, violenta e conservadora.

Ademais, evidenciamos na contemporaneidade um Estado de excec¢do, o qual
se opoe ao Estado de direito para jovens, pobres, negros, moradores de periferias,
encarcerados, PcD, entre outros segmentos empobrecidos e marginalizados.

Pontuamos, por oportuno, na atual gestdo Temer, a Medida Provisdria
762/2016, por meio da qual foram extintas diversas Secretarias Especiais, como a de
igualdade racial e a das mulheres. O presidente pos fim ao Ministério do
Desenvolvimento Agrario (MDA), que defendia os interesses dos pequenos proprietérios,
dando margem a expansdo do agronegdcio, como também extinguiu o Ministério da
Cultura, comprometendo as pautas da diversidade cultural. Fica nitida a imposi¢ao de
uma agenda antidireitos e conservadora, por meio do programa “uma ponte para o futuro”,
que como bem afirma Carvalho (2016) mais se afirma como “uma ponte para o capital”.

O pensar critico nos leva a apreender que, conforme Behring (2003),

vivenciamos uma contra-reforma, em que héd continua desconstru¢do dos direitos sociais,
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duramente conquistados. Impde-se, pois, a necessidade de novas formas de resisténcias e
lutas em defesa das garantias civilizatorias.

Por fim, consideramos relevante problematizar brevemente a debatida a
Emenda Constitucional (EC) 95/2016 sancionada por Michel Temer, a fim de
explicitarmos o processo continuo na contramao de direitos. Esta foi aprovada na Camara
e seguiu em tramitacdo no Senado, pelo qual foi votada.

Esta EC desperta sentimentos de pavor e inseguranca, sendo defendida pela
extrema direita, no Senado, com argumentos de ser a melhor solug@o para equilibrar as
dividas do Governo Federal. Destacamos que nossos parlamentares ndo propdem uma
reforma tributdria, pautada, por exemplo, na taxacdo das grandes fortunas, que seria a
medida mais justa e equanime.

Cremos que esta provocard efeitos desastrosos, do ponto de vista social no
futuro, com a aprovacdo do limite dos gastos publicos por 20 anos, principalmente na
saide e na educacdo. Tirar dos pobres sempre foi a maneira mais comoda que a elite
encontra para equilibrar as dividas publicas. Interessante perceber que esta tem plano de
saude e poe seus filhos em escolas e universidades privadas. Desse modo, evidenciamos
uma disputa pelo fundo publico. Isso nos leva a pensar sobre quem ndo cabe no or¢camento
publico do Brasil, tema proposto nas reflexdes analiticas de Laura Carvalho (2016), a
qual defende que a resposta € a democracia, o povo e a Constituicao.

Sobre a situacdo exposta, o economista Pedro Rossi afirma que a medida de
austeridade reduz brutalmente o tamanho do Estado, prejudicando o crescimento da
economia, o que exigird um esfor¢co muito maior da iniciativa privada.

Dando continuidade a discussdo, quanto ao problema fiscal que vem sendo
debatido, sabemos que o governo Temer defende o aumento das taxas de juros para sair
da crise, beneficiando o setor rentista. Ressaltamos que a crise dos dias atuais € um
esgotamento do modelo de ajuste, e que a nova crise estrutural do capital se deu a partir
de 2008 e tem reflexo internacional. Como medida de controle, a politica de austeridade
se inicia na Europa e traz como rebatimento a reducdo salarial, entre outros agravos,
refletidos mais ferozmente nos paises subdesenvolvidos e em desenvolvimento. Tratando

das medidas de austeridade, Rossi (2015) pontua

A taxa de juros ndo vai reduzir o preco da energia, o preco da gasolina e o
preco dos produtos importados, que aumentaram por conta da taxa de cAmbio.
Entdo, esse ajuste de juros estd, no fundo, aprofundando a recessdo. E
transferindo renda para a parcela da populag¢do detentora de titulos publicos. O
remédio para esta crise € uma politica econdmica voltada para a manutencio
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do emprego e para a geracdo de renda. E ndo uma politica econdmica que visa
gerar austeridade para reduzir a divida puiblica ou ajustar a inflacdo. Temos
que inverter os valores que estdo postos nos debates e modificar a dire¢do das
politicas. Acredito que isso vai acontecer, porque o ajuste liberal fracassou. O
ajuste do choque liberal nos precos, nos juros e na politica fiscal estd levando
0 Brasil para o buraco®.

Questionamo-nos acerca de quem ganha com o aumento da taxa de juros, e a
resposta € certeira, o ITAU, o BRADESCO, entre outros bancos, detentores do capital
rentista. Se o problema do pais fosse fiscal, todos deveriam contribuir de forma equitativa,
através de uma reforma fiscal, em que os ricos, rentistas, empresarios também pagassem
a conta, e ndo somente os trabalhadores brasileiros (em sua maioria assalariados, privados
dos direitos minimos). Concordamos com Bresser (2015) quando afirma que o déficit do
Brasil ndo € estrutural e sim conjuntural.

Pontuamos, por oportuno, algumas questdes sobre a EC 95/2016. Esta viola
a Constituicdo Federal de 1988, pois desvincula os recursos para a saude e para a
educagdo, ferindo as metas do Plano Nacional de Educagdo, estabelecido em lei, aprovada
no Congresso.

A referida proposta alterara o Ato de Disposi¢des Constitucionais Transitoria
e exclui o limite orcamentdrio de algumas despesas, repassados para Estados e
Municipios, e os créditos extraordindrios, como nos casos de calamidade publica e outros
eventos atipicos. Ela afronta e ameaca, ainda, o artigo 5°, 194 e 195 da Constitui¢do, que
dispde sobre a Seguridade Social.

Dando continuidade, destacamos o pronunciamento do Senador Lindbergh
Farias, do PT, que afirmou que, se a referida EC tivesse sido votada hd 10 anos, os 103
bilhdes de reais investidos em educacdo e os 102 bilhdes investidos em saude, hoje
equivaleria, respectivamente, a 31 bilhdes e a 65 bilhdes, denotando uma diminuicao real
nos gastos. Esta Emenda Constitucional €, portanto, equivocada, indevida, ineficaz e
retrograda, como diversas medidas adotadas na atual gestio, constituindo-se como uma
ameaga ao povo brasileiro.

Concluimos este tépico, a partir das andlises feitas sobre o governo Temer,
considerando que enfrentamos um momento de retrocesso, € que o bloco no poder

empreende tracos de uma restauragdo conservadora, caracterizada pela afirmacdo do

6 Matéria  disponivel em: <http://brasileiros.com.br/2015/12/por-uma-guinada-na-politica-

economica/>.
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neoconservadorismo, da negacdo das pautas coletivas de lutas, da expropriagdo das
politicas publicas e dos direitos sociais, a partir de trés frentes articuladas: o
aprofundamento da privatizagdo, a destituicao de direitos e o atentado contra a liberdade

de expressao.

3.4.1.3 Contexto de formulacdo da Lei de cotas

Apds a andlise da conjuntura brasileira construida no tépico anterior,
abordaremos neste topico elementos do contexto de formulagdo da Lei de cotas. Todavia,
antes disso, esbo¢camos, por meio de um esquema ilustrativo, o processo evolutivo que
denota a construgdo social que envolveu e/ou envolve as PcD, desde préticas adotadas em
tempos remotos, como no nazismo que defendia o exterminio destes grupos, transitando
pelo processo de exclusdo, até as tentativas do presente de integracdo e de inclusio destes

individuos.

Figura 3: Esquema ilustrativo das concepgdes sociais sobre as PcD

Fonte: Elaboracgdo propria.

Ap0s esta introdugdo, enfatizamos que essa etapa da investigacao contempla
o momento politico e as condi¢des socioecondmicas de formulacdo das politicas
afirmativas que assistem as PcD, sobremodo, a Lei de cotas aqui avaliada. Nesse interim,
analisamos o contexto de formulagdo das acdes desenvolvidas pelo Cepid, no tocante a
inclusdo laboral destes sujeitos. Para isso, estabelecemos um marco temporal que vai do
periodo compreendido entre a ditadura militar, na década de 1960, e os dias atuais.

Ressaltamos que a luta pela universalizacdo de direitos remonta ao fim da
Segunda Guerra Mundial, em 1945; acontecimento vivido sob a égide de governos

totalitarios como o Nazismo e o Fascismo; ocasido em que se viveu a promessa da
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ampliacdo dos direitos sociais com o Estado de bem-estar social, que ¢ um modelo de
organizagdo politico-econdmico no qual o Estado assume a direcdo da economia e da
promocao social. Nesse momento, muitos soldados que sobreviveram as guerras, tiveram
membros amputados e/ ou desenvolveram problemas de ordem mental, ocasido que
exigiu que a pauta das PcD entrasse nas agendas governamentais.

No ambito internacional, durante a década de 1970, despontou um movimento
que ficou conhecido como Revolugdo asilar, em que tais pessoas passaram a contestar e
denunciar a exclusio vivenciada por elas. Surge, entdo, o Movimento internacional das
Pessoas com Deficiéncia, que mais tarde culminou com a aprovacao de diversas garantias
legais, dentre as quais citamos a Convengao Internacional da ONU sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia, que foi fruto de uma constru¢do coletiva com ampla
participacao popular. Esta rompeu com o modelo médico de defici€éncia (Medical Model),
que reforcava a ideia de isolamento e de cura das PcD. Este modelo foi criticado pelo
movimento inglés Union of the Physically Impaired Against Segregation (Unido dos
Deficientes Fisicos Contra a Segregacdo), o qual requeria que houvesse uma nova
maneira de se pensar a defici€ncia na sociedade britanica.

Instaura-se, nas décadas seguintes, 0 modelo social de deficiéncia, o qual
defende que ndo é a PcD que precisa se adequar a sociedade, mas esta deve se organizar
para atender as necessidades desses sujeitos. Tal compreensdo estd hoje ancorada em um
modelo holistico, denominado biopsicossocial. E a partir deste tltimo que as politicas
publicas vém se norteando no sentido de garantir direitos as PcD a nivel global.

No ambito nacional, ao tratar de direitos, e, especialmente de direitos deste
publico, é importante recordar que a luta por garantias deste remonta a década de 1970.
Esse momento foi permeado por reivindicagdes coletivas, em que a sociedade civil, na
sua multiplicidade de atores, requeria mais vez e voz, maior interferéncia nas decisoes
estatais, bem como maior controle sobre o Estado, o que pdde ser conquistado,

legalmente, durante a redemocratizacio brasileira.

Grande parte das forgas politicas e sociais que impulsionaram o processo de
redemocratizacdo do pafs (...) estava imbuida de uma concep¢do democritica
ampliada, que ndo se restringia apenas ao restabelecimento do sistema
representativo eleitoral. O desejo popular era maior. Tratava-se de mudar a
estrutura do Estado, ndo-democrético, excludente e autoritario, transformando-
o radicalmente. Nao por meio de uma ruptura institucional ou de uma
revolucdo, mas sim por uma transformacio gradual das estruturas de poder.
Pretendia-se alargar a participacdo de homens e de mulheres nas decisdes
politicas que afetavam suas vidas (CICONELLO, 2008, p. 01).
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Nesse cenario, destacou-se, entre outros, o Movimento das Pessoas com
Deficiéncia (MPCD) por sua relevancia histérica, uma vez que despontou como um
movimento bem articulado, tornando seus integrantes protagonistas da luta pela
materializacdo de direitos, como a cidadania, a autonomia e a inclusdo social.
Corroboramos que “os movimentos sociais, como espago inovador das relacdes de poder,
criam e recriam novas formas de reivindicar e de estabelecer relagdes com o poder
institucional” (SALES, 2007, p. 442).

A partir dai as PcD passam a ser reconhecidas como pessoas, como sujeitos
de direitos, e ndo reduzidas a seres portadores de uma defici€ncia. Seu primeiro lema foi:
“Nada sobre NoOs sem No6s”, demonstrando o anseio por parte desse grupo de se
constituirem sujeitos ativos neste processo. Assim, era fundamental que estes discutissem
legislagcdes protetivas e emancipadoras que lhes assistissem (BRASIL, 2010).

O desejo de serem protagonistas politicos motivou uma mobiliza¢cdo nacional
em uma conjuntura envolta pela ditadura militar - periodo em que a América Latina foi
assolada por atos institucionais que inviabilizavam os direitos fundamentais em nome da
defesa nacional contra o comunismo - e pela redemocratizacao brasileira - momento de
abertura politica em que grande parte da sociedade civil defendia a garantia de um Estado
Democriético de Direito, sinalizando uma nova era de direitos civis, politicos e sociais,
que passariam a contemplar segmentos excluidos. Reivindicavam-se a materialidade dos
direitos humanos no solo brasileiro, bem como a transicdo para o regime democrético.

O periodo do regime militar foi permeado por forte intervencionismo estatal.
Neste momento, o “milagre brasileiro” revelava indices de crescimento economico. Em
contrapartida, a fatura deste “milagre” chegou, com um elevado endividamento externo,
ampliando nossa situa¢do de dependéncia econdmica em relacdo aos paises do centro,
como os Estados Unidos. Coutinho (1994) afirma que nesta conjuntura, a sociedade civil

promoveu um processo de abertura “a partir de baixo”, dos setores populares

Muito embora as experiéncias participativas com os segmentos populares
fossem realizadas por uma pluralidade de sujeitos politicos (Ongs, movimentos
sociais, sindicatos, etc), foram os setores progressistas da Igreja Catdlica, por
meio das Comunidades Eclesiais de Base (CEBs) - grupos ligados as milhares
de pardquias catélicas espalhadas por todo o pafs - quem conferiram a esse
movimento unidade e forca politica. Durante as décadas de 1970 e de 1980, as
CEBs constituiram uma tentativa de criar vinculos bem como fortalecer a
autonomia e a organizagdo de grupos e setores populares (CICONELLO, 2008,
p. 01).
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Os segmentos populares passaram a se manifestar no Brasil, inicialmente de
modo isolado, mas a posteriori se concretizou uma unidade de luta por garantia as PcD.
A década de 1980 foi permeada por lutas contra o regime ditatorial e em defesa da
democratizac¢do do pais, a sociedade exigia do Estado ndo apenas participagdo politica na
decisao das politicas publicas, mas o responsabilizava pela situacdo de desprotecdo em
que vivia grande parte da populagdo. Utilizavam diversos instrumentos de luta como
greves, passeatas e mobiliza¢des para pressionar o Estado a prover direitos sociais.

Nao obstante, a for¢a conquistada a partir das experiéncias participativas,
durante o periodo de redemocratizacdo do pais, confrontou-se com as imposi¢des do
idedrio neoliberal. A partir da década de 1990, o neoliberalismo penetrou nos movimentos
sociais, modificando suas formas de lutas, desencadeando a indiferenca de grande parte
dos sujeitos, propiciando a dilui¢do do seu reconhecimento identitdrio, fragmentando e
amortecendo os movimentos sociais, na medida em que cediam aos ditames do capital.

Essa tendéncia se intensifica na primeira década do século XXI, de modo que
diversos movimentos sociais se institucionalizaram dentro da esfera politica, o que
representou um movimento contraditorio, pois permitiu o avango de conquistas e
garantias sociais, mas paradoxalmente, atenuou o carater combativo, contestatorio e de
resisténcia de tais movimentos. Fato este evidenciado nos governos de Lula da Silva
(2003 - 2011) e Dilma Rousseff (2011 - 2016).

As expectativas de transformagdes sociais se metamorfosearam em
ajustamento a dinamica institucional através das parcerias estabelecidas. A aderéncia a
16gica neoliberal desencadeou o esfacelamento da concepcao das politicas publicas como
direito universal. Assim, a luta pela efetivacdo de direitos foi sendo gradualmente
substituida pela incorporacdo dos projetos do governo, de modo acritico frente as

estruturas de dominagdo da sociedade do capital (ARAUJO, 2018, p. 06).

A era neoliberal retirou de cena os movimentos sociais, € assumiu a
centralidade da cena politica as ONGs. Estas foram alcadas a condicdo de
agentes privilegiados de mediacdo entre o Estado e a populacdo,
principalmente a mais empobrecida. Tornaram-se defensora da “participagdo
da sociedade civil” no Estado trazendo para si a fungdo de executoras de
politicas publicas, apoiando as vdrias formas de privatizacdo dos servigos
publicos (GOMES, 2003, p. 54).

Nessa direcdo, fortaleceram-se as iniciativas de cariz filantrépico,
encabecadas, em grande medida, pelas ONGs, por meio das Organizagdes Sociais (OS) e

das Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP). Reforcam-se com
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isso os discursos que evocam questdes de ordem moral e de solidariedade individual,
através dos quais se apela para que a sociedade civil busque alternativas para problemas

como fome, miséria, violéncia e desemprego. Nessa dindmica, corroboramos que

[...] ndo explicaram como poderia ser garantida a universalizacao do acesso as
politicas publicas sendo que estas estavam orientadas pela dindmica da
competitividade do mercado e a execugdo dos servigos seriam retirados da
condi¢@o de atividade exclusiva do Estado e transferidos para as chamadas
organizagdes sociais (CARDOSO, 1998, p. 11).

No século XXI, identificamos que importantes iniciativas, como a prestacao
de servicos de assisténcia social, de satide, de educacdo, entre outros, passaram a ser
transferidas para ONGs, as quais ndo raramente estdo subordinadas aos interesses do
capital, por vezes, internacional. Estabelecemos, por oportuno, uma critica a expansao do
terceiro setor e das ONGs, denunciando a transferéncia de responsabilidades estatais para
estes setores, por meio das parcerias publico - privado, entre Estado e sociedade.

Estas parcerias sdao ainda mais evidentes quando se trata da temdtica das PcD,
pois grande parte dos institutos e das associacdes que prestam algum servico para este
publico sao ONGs, dentre as quais citamos a Associagdo de Pais e Amigos dos
Excepcionais (APAE) e a Associacdo de Assisténcia a Crianga Deficiente (AACD).
Progressivamente, o governo apoia e estimula o avangco de ONGs ao longo do territério
nacional, e, em contrapartida, obsta e ndo incentiva o fortalecimento de iniciativas,

programas e acOes publicas envolvendo PcD. Assim, reiteramos que

A relacdo entre Estado e ONG parece constituir um campo exemplar da
confluéncia perversa [...]. Dotados de competéncia técnica e inser¢do social,
interlocutores “confidveis” entre varios possiveis interlocutores na sociedade
civil, elas sdo frequentemente vistas como os parceiros ideais pelos setores do
Estado empenhados na transferéncia de suas responsabilidades para o ambito
da sociedade civil (DAGNINO, 2004, p.101).

Nessa direcdo, o pensar critico nos revela que vivemos uma contrarreforma,
em que ha retrocessos e aviltamento dos direitos sociais, duramente conquistados. Impde-
se, pois, a necessidade de novas formas de resisténcias e lutas em defesa das garantias
civilizatérias (BEHRING, 2003).

Concluimos este topico afirmando que enfrentamos tempos de fragilidade, de
inseguranca e de retrocesso do ponto de vista social, econdmico e politico, e que € urgente
a constru¢do de formas de organizacdo e resisténcia dos movimentos sociais, dos

trabalhadores, das institui¢des, dos estudantes, dos sindicatos e dos diversos coletivos,
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em defesa da cidadania, das politicas publicas, do Estado democratico de direito. Essa
percepcdo € essencial para se construir bases contra hegemodnicas em um cendrio
desafiante de ajuste, no qual o Estado ajusta e se ajusta aos ditames do capital e aos

padrdes de acumulacdo (CARVALHO, 2016).

3.4.2 Anadlise de contetido e bases conceituais da Lei de cotas

Ao discorrer sobre o eixo da andlise do contexto de formulacdo de uma
politica, na avaliagdo em profundidade, Rodrigues (2016, p. 109) afirma que ele considera

trés dimensodes

i) formulagdo da politica, com atengdo aos objetivos presentes nos
documentos de sua institucionalizagio e aos critérios apresentados para a sua
implantagdo, acompanhamento e avaliacdo; ii) os conceitos, ideias, nogdes e
valores que conformam os paradigmas orientadores da politica e que formam
um corpo tedrico que lhes dd sustentacdo; iii) o cotejamento dessa base
conceitual com os critérios estabelecidos, ou seja, verificagdo da coeréncia
interna da politica no que diz respeito a disponibilidade de todos os
mecanismos de efetivacdo da politica segundo sua proposta tedrica e sua base
conceitual. Este tépico foi pensado, na pratica, como sendo o exame do
material institucional apenas, mas (...) considera-se como mais produtivo aliar

N

a andlise de conteido da politica a nocdo de trajetéria, de forma que a
apreensdo das bases conceituais de uma politica ou programa ganha maior
consisténcia quando, além do material institucional, o pesquisador contempla
entrevistas com 0s sujeitos que participaram do processo de formulagdo da
politica em seus diferentes momentos.

A andlise de conteido e das bases conceituais das agdes que visam dar
materialidade a Lei de cotas, considera uma diversidade de instrumentos que norteiam as
iniciativas de inser¢do de PcD no trabalho formal, bem como contempla portarias, leis,
projetos, atas de reunido, relatdrios, entre outros. Este eixo deve ser apreendido a partir
de uma andlise ampliada, entendendo que o que direciona as iniciativas de inclusdao
laboral deste ptblico € envolto por normativas e direcdes das esferas internacionais,
nacionais, estaduais e municipais. Nao podemos, portanto, deslocar o Ceard de uma
dindmica e de uma conjuntura mais abrangente.

Desse modo, no presente topico, discorreremos sobre os marcos legais dos
direitos que assistem as PcD a nivel global. Destacamos que em 1981, a Assembleia Geral
das Nagodes Unidas proclamou o Ano Internacional das Pessoas Deficientes, cujo tema
era “Participacdo Plena e Igualdade”. Este evento serviu de influéncia para que os Estados
Partes, ou seja, os paises signatdrios, comprometessem-se com a isonomia de direitos

deste segmento. Nessa direcdo, uma importante garantia legal conquistada € a Convencgao
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Internacional da Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU) sobre os Direitos das Pessoas
com Deficiéncia, sobre a qual sinalizamos que, na ocasido em que foi ratificada pelo
Brasil, exigiu que todas as legislacdes brasileiras deveriam ser readequadas, inclusive, a

Lei de cotas.

A internaliza¢do da Convencido pelo Brasil é também fruto de um processo de
amadurecimento dos Direitos Humanos e da sociedade como um todo, que
reconheceu a necessidade de reafirmar a dignidade e o valor inerente de 45
milhdes de brasileiros e brasileiras com deficiéncia, o que corresponde a 23,9
% da populacdo do pais, de acordo com o ultimo censo demografico do IBGE
de 2010 (PLANO FORTALEZA 2040).

A referida convencdo em seu artigo 27 versa sobre trabalho e emprego,
especificamente, o topico 1 preconiza as responsabilidades dos Estados Partes no
reconhecimento e garantia dos direitos de PcD, cujas finalidades sdo demonstradas nas

alineas abaixo

a) Proibir a discriminagcdo baseada na deficiéncia com respeito a todas as
questdes relacionadas com as formas de emprego, inclusive condigdes de
recrutamento, contratacdo e admissdo, permanéncia no emprego, ascensiao
profissional e condicdes seguras e salubres de trabalho;

b) Proteger os direitos das pessoas com deficiéncia, em condi¢des de igualdade
com as demais pessoas, as condi¢des justas e favordveis de trabalho, incluindo
iguais oportunidades e igual remunera¢do por trabalho de igual valor,
condicdes seguras e salubres de trabalho, além de reparacdo de injusticas e
protecdo contra o assédio no trabalho;

c) Assegurar que as pessoas com deficiéncia possam exercer seus direitos
trabalhistas e sindicais, em condi¢des de igualdade com as demais pessoas [...]
(BRASIL, 2010, p. 24).

No ambito nacional, a Constitui¢do Federal Brasileira de 1988 representa um
ganho importante, uma vez que dispde sobre os direitos das PcD no que concerne a
proibicdo de discriminag@o de saldrios e admissdo de trabalhadores com deficiéncia, a
reserva legal de cargos publicos, a habilitacdo e reabilitagdo e integracdo a vida
comunitéria, bem como prevé programas de prevencao e atendimento especializado.

O artigo 93 da Lei n° 8.213/91, conhecido como Lei de Cotas, estabelece uma
reserva legal que determina que as empresas com cem ou mais empregados devem
preencher uma parcela de seus cargos com PcD ou pessoas reabilitas pela Previdéncia
Social. Tal normativa foi implantada em 1991, porém, houve um hiato de nove anos até
a sua regulamentacdo, que data do ano 2000. Seu objetivo consiste em promover a

inser¢do deste grupos social no trabalho. Sua fiscalizacdo se dd por meio de auditores

fiscais do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) e do Ministério Publico do Trabalho



72

(MPT). A seguir, ilustraremos os paises (além do Brasil) que dispdem de leis e acdes

afirmativas para insercdo laboral de PcD.

Quadro 1: Sintese comparativa entre paises que dispdem de sistemas de cotas ou

iniciativas de insercao laboral para PcD

Pais

Lei

Cota para PcD no trabalho

Portugal

Art. 28 da Lei n° 38/2004

Lein® 63/97

Cota de até 2% para a iniciativa
privada e de, no minimo, 5% para
a administracao publica.
Incentivos fiscais

Espanha

Lei n° 66/97 ratificou o Art.
4° do Decreto Real n°
1.451/83

Percentual minimo de 2% para as
empresas com mais de 50
trabalhadores fixos

Franca

Art. L323-1 do Cdédigo do
Trabalho Francés

Cota de 6% dos trabalhadores em
empresas com mais de 20
empregados

Italia

Art. 3° da Lei n° 68/99

Percentual de 7% de
trabalhadores, no <caso de
empresas com mais de 350
empregados; duas PcD, em
empresas com 36 a 50
trabalhadores; e uma PcD, se a
empresa possuir entre 15 e 35
trabalhadores

Alemanha

Lei alema

Cota de 6% para as empresas com
mais de 16 empregados,
incentivando contribuicao
empresarial para um fundo de
formacao profissional de PcD

Austria

Lei Federal

Reserva 4% das vagas para
trabalhadores com deficiéncia
nas empresas que tenham mais de
25 anos

Bélgica

Nao ha lei especifica

Percentual negociado por
sindicatos e  representantes
patronais para cada ramo da
economia

Holanda

Nao ha lei especifica

Percentual varia de 3% a 7%,
firmado por negociacao coletiva,
dependendo do ramo de atuagdo
e do tamanho da empresa

Irlanda

Nao h4 lei especifica

Cota € de 3%, aplicavel somente
para o setor publico

Reino Unido

N3ao h4 lei especifica

O Disability Discrimination
Act (DDA,1995) estabelece
medidas organizacionais e fisicas
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para possibilitar o acesso de PcD.
O Poder Judicidrio pode fixar
cotas

Argentina Lei n® 25.687/98 Percentual de, no minimo, 4%
para a contratagdao de servidores
publicos. Incentivos fiscais nas
empresas privadas

Colombia Lei n® 361/97 Beneficios de isencdes de
tributos nacionais e taxas de
importacdo para as empresas que
tenham, no minimo, 10% de seus
trabalhadores com deficiéncia.

Honduras Lei de Promogdo de | Cotas para empresas publicas e

Emprego de Pessoas com | privadas: uma pessoa com
Deficiéncia deficiéncia, nas empresas com 20
Art. 2° do Decreto n° 17/91 | a 40 trabalhadores; duas, nas que
tenham de 50 a 74 funcionarios;
trés, nas empresas com 75 a 99
trabalhadores; e quatro, nas que
tenham mais de cem empregados

El Salvador Lei de Equiparagdo de | Empresas com mais de 25

Oportunidades empregados devem contratar
Art. 24 do Decreto | uma PcD
Legislativo n° 888

Panama Lei n® 42/99 Cota de 2% para empresas com
mais de 50 trabalhadores

Nicaragua Lein® 185 Empresas devem contratar uma
PcD a cada 50 trabalhadores
empregados

Peru Capitulo VIda Lei Geral da | Obtencao de créditos

Pessoa com Deficiéncia preferenciais e financiamentos de
organismos financeiros nacionais
€ internacionais

Uruguai Art. 42 da Lei n° 16.095 4% dos cargos vagos na esfera
publica

Venezuela Lei Organica do Trabalho, | Cota de uma PcD a cada 50

de 1997 empregados

China Nao ha lei especifica Cota de 1,5% a 2%, dependendo
da regulamentac¢do do municipio

EUA Nao ha lei especifica As medidas afirmativas decorrem

de decisdes judiciais.
A The Americans with
Disabilities Act (ADA, 1990)
trata do trabalho de PcD,
detalhando as caracteristicas
fisicas e organizacionais que
devem ser adotadas

Japao Lei de Promogdao do | Percentual de 1,8% para as

Emprego para Pessoas com
Deficiéncia, de 1998

empresas com mais de 56
empregados
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Fonte: Elaboracgao propria. ISOCIAL, 2018.

Conforme identificamos, inimeros paises lancam mao de um sistema de cotas
para incluir PcD, a maior parte deles, como o Brasil, preconiza esta reserva legal dentro
de uma dimensdao numérica, essencialmente quantitativa, enquanto, em um percentual
reduzido de paises, esta cota vem acompanhada de outras medidas inclusivas. Resguardar
esse amparo legal é ainda mais importante nos dias atuais marcados pelo subemprego,
desemprego, informalidade e precarizacdo dos postos de trabalho. A espoliacdo no mundo

do trabalho traz impactos negativos em toda ordem social, em contrapartida

A expansdo do emprego formal traz foélego ao mercado interno, pois, em
contraposi¢do a informalidade, permite ao trabalhador uma remuneracdo fixa
e garantida ao final do més, além de beneficios como a seguridade social.
Contrariamente a remuneragdo incerta proveniente do mercado informal, o
saldrio possibilita certo planejamento financeiro doméstico, o que permite a
oferta de contrapartidas para a obtencdo de crédito, impulsionando,
principalmente, o consumo (MOREIRA; MAGALHAES, 2016, p- 201).

Assim, € crucial fortalecermos, ampliarmos e qualificarmos a Lei de cotas
como instrumento de insercao laboral ndo apenas no Brasil, mas em diversos paises, pois
uma variedade de segmentos e setores sdo beneficiados pelo sistema de cotas para PcD
no mercado de trabalho.

Prosseguindo a discussd@ao dos marcos legais, merece destaque também o
Plano Nacional dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia (Viver sem limite), lancado em
2011, e a Lei Brasileira de Inclusiao das Pessoas com Deficiéncia (LBI), também
conhecida como Estatuto da Pessoa com Deficiéncia (Lei 13.146/2015), a qual estabelece
no §4° do artigo 34 que este publico possui direitos “a participacdo € ao acesso a cursos,
treinamentos, educagdo continuada, planos de carreira, promog¢des, bonificacdes e

incentivos profissionais oferecidos pelo empregador, em igualdade de oportunidades com

os demais empregados”. Além disso, temos que

No ambito das leis ordindrias, o Brasil se propde, igualmente, a dar um grande
apoio aos que apresentam deficiéncia, exemplo disso € a Lei n° 7.853, que foi
elaborada em 1989, e que referendou a Convengdo n°159 da OIT. Essa lei
definiu os direitos das pessoas com defici€ncia, disciplinou a atuagdo do
Ministério Publico e criou a Coordenadoria Nacional para Integracdo das
Pessoas Portadoras de Deficiéncia — a CORDE (ASSIS, TOLEDO, 2007, p.
86).
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Diante do exposto, percebemos que o Brasil ¢ um pais extremamente
avanc¢ado no tocante as legislacdes para o segmento supramencionado; de modo que tem
um total de 40 leis, trés normas constitucionais, uma lei complementar e 29 decretos,
somados a quatro portarias que regulamentam procedimentos e regras; entretanto, os
entraves para materializa-las sdo diversos.

Destacamos que as jurisprudéncias mais atuais empregam o termo “pessoas
com deficiéncia”, mas nem sempre foi esta a denominacgdo utilizada, ja tendo sido
adotados os termos “pessoa portadora de deficiéncia”, “pessoa deficiente”, “anormais”,
“invalidos”, “incapazes”, “defeituosos”, “excepcionais”, “portador de necessidades
especiais”, entre outros. Reiteramos que as terminologias adotadas podem avultar ou
atenuar o modo pejorativo pelo qual estes individuos sdo socialmente identificados.

Lobo (2008, p. 239) faz uma critica a estas nomenclaturas, admoestando que
“Nao importa para onde aponta esta deficiéncia (cérebro, movimentos, olhos ¢ ouvidos)

— & sempre o corpo ou uma parte dele que nao funciona, segundo a Gtica utilitarista dos

corpos”. A autora afirma ainda que

Qualquer que seja a substituicao do termo deficiéncia (e ja houve muitas), até
a supressio ou a diminuicao do prefixo que indica a negacdo (a forma em voga:
“deEficiéncia”), e mesmo que se possa esperar que essa supressio provoque a
saida de algumas categorias desse universo, alguém, seguramente, serd sempre
candidato a ocupar o lugar vago (LOBO, 2008, p. 391).

Postas estas consideracdes, explicitamos o seguinte quadro com fins

1lustrativos:
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Figura 4: Alguns marcos legais que dispdem sobre direitos de PcD no ambito federal

Fonte: Elaboracgdo propria.

Para concluirmos essa etapa do estudo, € relevante apontar que, conforme o
ultimo censo demografico da Organizagao Mundial da Satde, ha cerca de 600 milhdes de
PcD no mundo, destas 45 milh&es sdo brasileiras. O Brasil tem um total de 6,2 % de sua
populacdo com alguma deficiéncia intelectual, fisica, visual ou auditiva, conforme

sinaliza a Pesquisa Nacional de Saude, do Ministério da Saide e do IBGE (2016).

3.4.3 Anadlise da trajetoria institucional do Cepid

Nesta etapa da investigagdo, construimos um levantamento de institui¢des
envolvidas na execu¢do de politicas publicas para PcD, bem como pontuamos as
atribui¢des de atores institucionais neste processo, destacando a articulagdo porventura

existente entre eles. Elegemos o Cepid como institui¢do central nesse estudo, de modo
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que priorizamos a andlise da trajetdria institucional das ag¢des desenvolvidas por este
6rgdo no que diz respeito a inclusdo laboral de PcD.

Ao discorrer sobre a andlise da trajetdria institucional, Rodrigues declara que

(...) o acompanhamento da trajetdria da politica é considerado um dos mais
importantes para o entendimento sobre como, localmente, no ato da
implementagdo de agles concernentes a politicas gestadas em esferas
superiores, as diretrizes sdo compreendidas e reinterpretadas; principalmente
quando, em razdo dos processos de descentralizagdo, € fornecida autonomia as
esferas regionais e locais. Por meio desta andlise € possivel perceber
descompassos entre as concepgdes presentes na formulacdo da politica e
aquelas acionadas quando da sua implementa¢do; bem como detectar
mudangas ocorridas durante o trajeto da politica pelas vias institucionais
(2016, p. 109).

A construcdo da trajetoria, nesse estudo, situa-se no momento em que estamos
inseridos, permeado pelos rebatimentos na flexibilizacao dos direitos trabalhistas, cujo
espraiamento se manifesta nas precdrias formas de contratagdo, nos subempregos, nos
baixos saldrios, entre outros. Para melhor ilustrarmos as instituicdes envolvidas na
execucdo de estratégias inclusivas de PcD, construimos um organograma demonstrativo

nas linhas que seguem.
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Figura 5: Orgios que atuam na defesa de politicas piiblicas para PcD

Internacional

Nacional

Nacional

Nacional

Fonte: Elaboragdo propria.

A partir do esquema ilustrado acima, demonstramos o fluxo de alguns 6rgaos
que atuam na defesa de direitos do grupo em tela. Além destes, no presente topico
enfatizamos o papel de institui¢cdes, ministérios, secretarias, coordenadorias e conselhos
que viabilizam a elaboracdo e a materialidade de politicas publicas para o segmento
supracitado.

Nessa dindmica, evidenciamos o papel da OIT, cuja composicdo é formada
por representantes de entidades de trabalhadores, empregadores e governo. Trata-se de
um centro mundial de informacdes, estatisticas, pesquisas e estudos sobre trabalho. A
referida organizacdo é o organismo responsdvel pelo controle e emissdo de normas
referentes ao trabalho no dmbito internacional, com o objetivo de regulamentar as
relagdes de trabalho por meio das convencdes, recomendagdes e resolugdes, visando
proteger as relacdes entre empregados e empregadores no ambito internacional.

A ONU também se destaca, ela possui um Comité que acompanha o

cumprimento da Convencdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e seu
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Protocolo facultativo. Emite resolucdes, recomendacdes e convengdes no que diz respeito
as garantias que assistem PcD.

No Brasil, um 6érgdo importante na salvaguarda dos direitos desses grupos
sociais € o Ministério dos Direitos Humanos, uma vez que busca implementar, promover
e assegurar os direitos humanos, incluindo a formulac¢do de politicas e a promogdo de
acoes voltadas para a defesa da cidadania das PcD, em vistas de sua inclusdo social.

A Secretaria Nacional de Promocao dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia
(SNPDP) também desenvolve acdes importantes, integrando a Secretaria de Direitos
Humanos da Presidéncia da Reptblica. Atua na articulagdo e coordenagdo das politicas
publicas voltadas para este publico. As competéncias da SNPDP incluem: coordenar
acoes de prevencdo e eliminacdo de todas as formas de discriminacdo contra a PcD;
exercer a coordenagdo superior dos assuntos, das acdoes governamentais € das medidas
referentes a esses sujeitos e propiciar sua plena inclusao social.

Como instrumento de controle social, frisamos o Conselho Nacional dos
Direitos da Pessoa com Deficiéncia (CONADE), 6rgao superior criado para acompanhar
o desenvolvimento de politicas nacionais para inclusdo da PcD, bem como avaliar a
educagdo, saude, trabalho, assisténcia social, transporte, cultura, turismo, lazer e politica

urbana dirigidos a esse grupo social.

Conselhos sdo instdncias compostas por representantes do poder piblico e da
sociedade civil, que pode estar agrupada em diferentes segmentos, tendo como
finalidade incidir de alguma forma nas politicas publicas de determinado tema.
H4 conselhos que sdo apenas consultivos (suas decisdes ndo precisam,
necessariamente, ser levadas em conta) e hd outros que sdo deliberativos (por
lei suas decisdes, necessariamente, precisam ser levadas em conta). Em geral,
os conselhos ndo sdo reunides esporddicas, de tempos em tempos. Eles t€m
uma dindmica regular, com algum encadeamento entre as reunides, ou seja,
cada reunido nao € um evento isolado, estando inserida em um contexto mais
amplo de constru¢do de politicas puiblicas (TEIXEIRA; SOUZA e LIMA,
2012).

Na esfera estatal, no ambito do Ceard, ressaltamos a atuacao da STDS, a qual
promove cursos de capacitacdo técnica e profissional, desenvolvidos por meio de
programas, como o Garantindo Acessibilidade (que estd temporariamente inativo), bem
como acdes de inser¢do laboral de PcD.

Esta possui uma coordenadoria de promog¢do do trabalho e renda, que ¢é

responsdvel pela politica de trabalho da STDS. Executa, coordena e monitora as

atividades que visam ao atendimento integrado na drea do trabalho, no territdrio cearense,
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em conformidade com as diretrizes do SINE, executado por meio de convénio com a
STDS.

A partir do exposto, salientamos que de 2007 a 2010, foram realizados vérios
estudos, pesquisas e levantamento de dados acerca da inclusdao de PcD. De modo que se
compreendeu a urgéncia de iniciativas publicas que rompessem com a légica do
assistencialismo e da tutela. Assim, objetivava-se construir acdes de referéncia no Ceara
que assistissem esses atores. Em 2009, surgiu o Programa Ceard Acessivel, este
acompanhava transversalmente as iniciativas inclusivas voltadas para PcD e idosos em
todas as secretarias estaduais, articulando os eixos de saide, educagao, assisténcia social,
cultura, turismo, segurancga publica, esporte, trabalho, qualificacdo profissional, justica e
cidadania e infraestrutura. Deste programa, criou-se o Comité Ceard Acessivel, que
realizava o monitoramento das estratégias apontadas.

Nesse interim, em 2010, nasce, no solo cearense, a Coordenadoria Especial
de Politicas Publicas para os Idosos e as Pessoas com Deficiéncia, a qual dispde de uma
Central de Intérpretes de Libras de pequena abrangéncia. Respectivamente, em 2013,
surge o Nucleo Estadual de Orientagdo para a Pessoa com Deficiéncia, trabalhando a
capilaridade das acdes inclusivas nos municipios do referido Estado, capacitando-os.
Contrapondo-se a essas gradativas conquistas, temos que, nos dias atuais, tais iniciativas
estdo desativadas. Ressaltamos que estas sdao fragmentadas, uma vez que ndo existe ainda
uma Politica Estadual para PcD no Ceard, tampouco um Comité de avaliacdo e
monitoramento das estratégias realizadas.

Destacamos, por oportuno, a criacdo, em 2009, em Fortaleza, da Secretaria
de Direitos Humanos (SDH), atual Secretaria Municipal de Cidadania e Direitos
Humanos (SCDH). Esta € subdivida em coordenadorias, dentre as quais hd a
Coordenadoria de Pessoas com Deficiéncia (COPEDEF), cuja missao € transversalizar a
politica de inclusdo social e econdmica das PcD e desenvolver acdes com o intuito de
cumprir as deliberagdes da Convencdo da ONU sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia. Sua atuacdo resultou na Lei n° 9868/2011, conhecida como Politica de
Atengdo as Pessoas com Deficiéncia (PADEF).

Frisamos ainda o Laboratério de Inclusao (L.I), situado em Fortaleza, alocado
dentro da estrutura da STDS, o qual tem como bandeira de luta expressiva a inclusao
social através do trabalho. Uma andlise sobre o L.I, a partir de visita institucional,
permitiu a nossa compreensao de que a luta dos seus integrantes pela materializacio de

direitos das PcD fez com que seus membros mantivessem a esséncia do movimento
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social, ao longo de sua atuacdo e militancia, apesar dos limites estruturais, financeiros e
institucionais. A origem do laboratério se deu em 1991 com um grupo de estudantes, e
contabiliza o atendimento de mais de 8 mil PcD, desde a sua fundacao.

Pontuamos, nessa direcao, o papel do Conselho Estadual dos Direitos da
Pessoa com Deficiéncia do Ceard (CEDEF/CE). Este é um colegiado representativo,
deliberativo, articulado local e nacionalmente para atuar no controle social. Sua Missao
consiste em trabalhar pela efetivacdo dos direitos da populacdo em pauta, atuando como
instancia de interlocucdo das politicas publicas em uma dimensao intersetorial. Essa
instancia se articula com os outros conselhos de direitos das PcD distribuidos pelo Brasil,
de modo que suas bandeiras de luta se coadunam com as reivindicagdes de carater
nacional.

Tal 6rgao foi criado pela Lei 11.491 de 1988 e alterado pela Lei 12.605 de
1996. E vinculado a Secretaria de J ustica e Cidadania (SEJUS) e dispoe de 05 Comissdes
Tematicas Permanentes, sendo uma delas a Comissdo de Politicas Publicas que
acompanha o planejamento e avalia a execugdo das politicas setoriais do Ceard, entre
outras competéncias.

Apontamos ainda o papel da Superintendéncia Regional do Trabalho e
Emprego no Ceard (SRTE/CE), a qual dentre outras atribui¢cdes, possui um setor que atua
na fiscaliza¢dao de empresas no cumprimento da Lei de cotas. Esta é um 6rgdo vinculado
ao Ministério do Trabalho. Em visita ao equipamento, identificamos o insuficiente
nimero de auditores para fiscalizar a totalidade dos municipios cearenses, informagao
esta ratificada pelo gestor do departamento de fiscalizacdo da referida lei. Ressaltamos
que para fins de comprovacgdo do enquadramento do empregado como PcD, € necesséria
a apresentacdo de laudo elaborado por profissional de saude de nivel superior,
preferencialmente habilitado na area da deficiéncia relacionada ou em saude do trabalho.

Salientamos que a atribui¢do da Auditoria Fiscal do Trabalho consiste na
verificacdo do cumprimento da cota de PcD por parte das empresas. A fiscalizacdo é
realizada na modalidade indireta, dd-se por meio de sistema de notificacdes para
apresentacao de documentos nas unidades descentralizadas do Ministério do Trabalho.

Apesar da SRTE/CE ndo se constituir como l6cus desse estudo, fomos a este
campo, de modo que foi possivel um contato informal com um gestor local, em vista de
ampliar nossos horizontes acerca da temadtica proposta. Abaixo segue um quadro

construido a partir de dados coletados nesta visita institucional.
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Figura 6: Inser¢do de PcD decorrente das acdes da auditoria fiscal do trabalho

Periodo / Ano PcD inseridos

« 2011 e 2.101
2012 « 1.594
« 2013 « 2.391
- 2014 e 1.885
* 2015 * 1.704
* 2016 (janeiro a agosto) e 304

Fonte: Elaboracao prépria (Informagdes repassadas pela SRTE/CE).

Prosseguindo a construcdo da trajetéria das instituicdes, dos 6rgdos, dos
programas e das acdes que viabilizam garantias aos sujeitos deste estudo, apontamos
algumas iniciativas a seguir. O SINE/CE € um programa criado em 1992, que tem como
objetivos organizar um sistema de informacdes e pesquisa sobre o mercado de trabalho,
capaz de subsidiar a operacionalizacdo da politica de emprego, em nivel estadual,;
propiciar informagdo e orientacdo ao trabalhador quanto a escolha do emprego; prestar
informagdes ao mercado consumidor de mao de obra sobre a disponibilidade de recursos
humanos; estabelecer condi¢des para a adequagdo entre a demanda do mercado de
trabalho e a forca de trabalho em todos os niveis de capacita¢do. Nele funciona um nicleo
especifico para PcD.

Suas acdes sdo executadas por meio de Contrato de Gestdo da STDS com o
Instituto de Desenvolvimento do Trabalho (IDT). Dentre elas, destacam-se o
cadastramento dos trabalhadores a procura de emprego e de servico autdnomo; a emissao
da Carteira de Trabalho Profissional; o encaminhamento para qualifica¢do profissional; a
realizacdo de oficinas de orientacdo para o trabalho; a captacdo de vagas junto as

empresas e domicilios, o encaminhamento para o preenchimento das vagas ofertadas; a
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colocag¢do do trabalhador no emprego e a insercao do profissional autbnomo na prestagao
de servigo.

Nessa direcdo, evidenciamos as acdes realizadas pelo Cepid, 6rgdo publico
que realiza o recrutamento das vagas para PcD no territdrio cearense, com foco na capital,
Fortaleza. Este encaminha os candidatos para diversas empresas, a fim de que sejam
absorvidos pelo mercado de trabalho formal, em vistas do cumprimento da Lei de cotas,
além de promover a qualificacio dos aspirantes as vagas, por meio de cursos.

Enfatizamos a relevancia das ac¢des desenvolvidas pelo Cepid, por ser um
espaco inclusivo para o desenvolvimento da educacdo e formagdo profissional, com o
objetivo de promover a insercao laboral da populacdo em tela. Sua missdo consiste em
contribuir para o fortalecimento de politicas publicas inclusivas, como também promover
a execucdo de acdes de geracao de trabalho, emprego e renda. Ele foi proposto a partir do
tensionamento e da forca do Movimento Social de Pessoas com Deficiéncia, e em
resposta as demandas destas.

Ademais, ressaltamos que, entre outras razdes, o Cepid foi fruto de uma
pesquisa realizada em 2007, em parceria entre a UFC e a STDS, em que se investigou
sobre a situagdo de empregabilidade de PcD no territdrio cearense, a fim de construir um
diagnéstico neste campo. Os dados coletados foram alarmantes e demonstraram a
necessidade da criacdo de um centro que ofertasse servicos de profissionalizacdo para
este grupo social.

Em visita institucional a este equipamento, apreendemos que ele € vinculado
a STDS, como um 6rgdo da Coordenadoria de Promog¢ao do Trabalho e Renda, tendo
como parceiros a SRTE, o Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), o SINE-CE e o
IDT, a Coordenadoria Especial de Politicas Publicas para Idosos e as Pessoas com
Deficiéncia, as Prefeituras Municipais, o CEDEF, além de empresas publicas e privadas.
Sua gestdo € realizada por meio dos Nucleos de Administracdo, de Formacao Profissional,
de Insercdo Profissional e de Esporte, Cultura e Lazer.

Sua localizag@o esté situada no bairro Barra do Ceara. Este € considerado o
bairro mais antigo de Fortaleza, tendo um total de aproximadamente 72.423 habitantes,
em uma extensio de 3,86 km2. E um expoente no que diz respeito ao turismo, 2 arte e a0
esporte, e se destaca por ter sediado o primeiro Centro Urbano de Cultura, Arte, Ciéncia
e Esporte (Cuca) de Fortaleza, o qual € voltado para o publico jovem. Todavia, apresenta
problemas sanitdrios e de seguranca publica, entre outros agravos que afetam os

segmentos juvenis af residentes (O POVO, 2013).
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Figura 7: Ponte do bairro Barra do Ceara

Fonte: Diario do Nordeste, 2015.

Figura 8: Imagem de satélite do bairro Barra do Ceard com localizacdo do Cepid

Fonte: Google Maps, 2018.
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Figura 9: Mapa do bairro Barra do Ceara com localizagcdo do Cepid

Centro de
Profissionalizacao...

Fonte: Google Maps, 2018.

A origem do Cepid remonta a gestdo do entdo Governador do Estado do Ceara
Cid Ferreira Gomes (2006-2010), cujo projeto foi conduzido pela primeira dama, Maria
Célia Habib Moura Ferreira Gomes. O contexto de sua criagdo se deu a partir do decreto
n° 3298/99 que regulamenta a Lei n° 7.853 de 1989, a qual dispde sobre a Politica
Nacional para a Integragdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia.

Nessa direcdo, membros do governo visitaram alguns projetos que se
empenhavam em qualificar profissionalmente o publico em tela, que vinham sendo
desenvolvidos em outros Estados do Brasil, como o Rio de Janeiro e Sao Paulo. Na época,
a STDS estava implantando a instalagdo dos Centros de Inclusdao Tecnologica e Social
(CITS), unidades de qualificacdo profissional, localizadas nos seguintes bairros
periféricos de Fortaleza: Jangurussu, José Walter, Conjunto Ceard, Messejana, Parque Sao
José, Vicente Pinzon, Lagamar e Barra do Ceara. Este tltimo foi direcionado para atender
prioritariamente PcD, uma vez que estudos apontavam uma elevada incidéncia desse
publico nesta regido e em suas adjacéncias.

Em relacdo a estrutura do Cepid, a institui¢ao funciona em um prédio proprio
do Governo do Estado, dispde de dois andares, possui uma sala de insercao laboral
(recrutamento), quatro salas de cursos profissionalizantes, dois laboratorios de

informdtica, uma quadra esportiva, um auditorio, uma academia ao ar livre, uma gréafica,
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um refeitorio, um patio, um estacionamento, possui ainda salas dos setores de esportes,
administrativo, financeiro, Servico Social, Psicologia e pedagdgico.

Quanto aos recursos humanos, o quadro de funcionario neste ano de 2018 foi
reduzido, a contragosto da gestdo, passando de 48 funcionarios para 36. No tocante ao
vinculo profissional, apenas a coordenadora ¢ servidora publica, os demais funciondrios
sdo terceirizados e ocuparam seus cargos por indicagdo, uma menor parte participou de
selecdo para contratagao.

No local ha quatro geréncias, uma administrativa financeira, uma pedagogica,
uma de inser¢ao laboral e uma de esporte, mas essas geréncias foram aglutinadas e a
quantidade de gestores que as assumem sdo dois, em decorréncia do corte de verbas que
repercutiu na redu¢do do quadro de funcionarios.

Ressaltamos que o Cepid foi construido em um prédio amplo que seguiu as
normas técnicas de acessibilidade, conforme a Associa¢do Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT) - NBR 9050. Esta ¢ uma norma técnica que dispde sobre os aspectos adequados
as condi¢des de acessibilidade no meio urbano. Anterior a constru¢do deste 6rgdo, no
terreno funcionavam trés diferentes servigos, uma creche, ja desativada, um centro
comunitario e um projeto ABC, que desenvolvia atividades educativas e esportivas.

Durante a construg@o do Cepid, foi implantado um projeto de intervengao que
previa capacitagdes com as equipes que trabalhavam nestas unidades - para que pudessem
ser remanejados para trabalhar no novo equipamento - e reunides de esclarecimento junto
aos beneficiarios, as associagdes e aos moradores do entorno do local, para informar os
motivos das mudancas realizadas. A execugdo do projeto teve inicio em 2009 e foi
finalizada em 2013, todavia, sua inauguracao sé se deu em 14 de fevereiro de 2014.
Conforme informado pela institui¢ao, na época, foi feito um investimento pelo Governo
do Estado do Ceara de R$ 5.700,000,00.

Nos dias atuais, o Cepid ¢ um importante instrumento de qualificacdo
profissional e de insercao de PcD no mercado de trabalho, beneficiando também pessoas
sem deficiéncia, pois estas também participam das atividades ofertadas. E considerado
um servigo de referéncia no que diz respeito a inclusdo laboral de PcD, sendo de
relevancia para uma variedade de sujeitos, como as pessoas que se qualificam
profissionalmente por meio dos cursos ofertados e aquelas que realizam atividades
esportivas no local, bem como as empresas que buscam trabalhadores capacitados, € o

meio académico que desenvolve pesquisas e estudos na instituigao.
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O Cepid vem incentivando as empresas a receberem as PcD em seus quadros
de funcionarios. Entretanto, interessa-nos saber se ele se propde a romper com a logica
quantitativa da Lei de cotas, ou se reproduz e da continuidade ao mero cumprimento da
reserva legal estabelecida, sem se preocupar com o modo como as PcD vém se inserindo
no trabalho, tendo em vista que a institui¢do analisada apresenta como proposta capacitar,
inserir e acompanhar PcD, além de firmar parcerias com empresas, objetivando a inser¢ao
de forma direta no mercado de trabalho.

Isso posto, segue abaixo a ilustragdo de um esquema ilustrativo construido
por nds, a fim de elucidar as articulacdes estabelecidas entre os equipamentos que atuam

no Estado do Ceard no que concerne a inser¢dao de PcD no trabalho.

Figura 10: Equipamentos que fomentam a inclusdo laboral de PcD no Ceara
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Fonte: Elaboracao propria.

Na nossa compreensao, identificamos elementos que nos fazem afirmar, de
modo inicial, que instituicdes como o Cepid, a STDS e o SINE seguem reproduzindo a
l6gica do mercado de precarizagdo do trabalho, desvalorizando o potencial criativo das
PcD no preenchimento de vagas. Este entendimento, porém, € incipiente, sendo

necessario avangarmos nesta andlise para aprofundarmos o debate.
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Concluimos este eixo reiterando que o nao acesso ao trabalho e a qualificacao
profissional é uma constante na vida de PcD. Somado a isso, estas presenciam uma
diversidade de outras barreiras como o estigma, a falta de acessibilidade e a insuficiéncia
de politicas publicas inclusivas, sendo necessdrio buscarmos meios e estratégias de

superacdo destes entraves sociais que segregam esses sujeitos.

3.5 Caminhos da pesquisa

Os métodos que foram utilizados nesse estudo buscaram propiciar a avaliacao
da Lei de cotas, compreendendo os desafios e as perspectivas vivenciadas por jovens com
deficiéncia no acesso ao mercado de trabalho formal, no Ceard, objeto de estudo desta
proposta investigativa, visando subsidiar a avaliacdo de politicas publicas de trabalho,
emprego e renda como instrumento de inclusdo social.

A metodologia consiste em uma abordagem da realidade apreendida através
do estabelecimento de estratégias e instrumentos. Constitui-se de concepgdes tedricas de
abordagem, de um conjunto de técnicas que possibilitem o desvendamento da realidade
e do potencial criativo do pesquisador (REIS, 2005). Destacamos que esta pesquisa se
valida do método de anélise dialético, o qual “colabora para o entendimento de que ndo
existe ponto de vista fora da histéria, nada € eterno, fixo e absoluto" (MINAYO, 2010, p.
340).

Os critérios de inclusio desse estudo sdo PcD entre 18 e 33 anos’,
acompanhados pelo Cepid. Os participantes da pesquisa residem na cidade de Fortaleza
e na regido metropolitana desta cidade inserida no estado do Ceard. Os critérios de
exclusdo sdo os que ndo atendem aos elementos citados nos critérios de inclusdo: PcD
fora da faixa etaria de 18 a 33 anos, que nao residem em Fortaleza e nem na sua regido
metropolitana e pessoas que ndo sdo acompanhadas pelo Cepid.

O campo empirico da pesquisa € o Cepid. Ao identificarmos os sujeitos que
possuem o perfil do estudo, nés os convidamos a participar de uma entrevista (que serd

gravada com o consentimento do entrevistado).

’ O Estatuto da Juventude (2013) considera jovem a pessoa entre a faixa etdria de 15 a 29

anos. Entretanto, nesse estudo, as juventudes sdo compreendidas para além de uma demarcagao
temporal, apreendendo aspectos sociais que envolvem o cotidiano dos sujeitos. Ademais, tendo
em vista que os participantes da pesquisa declararam se considerar jovens, ampliamos o recorte
etdrio nesta andlise.
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A presente pesquisa é de natureza qualitativa, uma vez que se detém ao
universo de significados, crencas, valores, atitudes e aspiragdes apreendidas na realidade

social (MINAYO, 2002).

O termo qualitativo implica uma partilha densa com pessoas, fatos e locais que
constituem objetos de pesquisa para extrair desse convivio os significados
visiveis e latentes que somente sdo perceptiveis a uma atenc¢do sensivel.
(CHIZZOTTI, 2006, p.135).

Também possui aspectos do método cientifico de investigacdo quantitativo,
uma vez que construimos indicadores, tabelas, quadros sindticos e graficos com dados
estatisticos envolvendo a problematica abordada, entendendo que os métodos
quantitativos e qualitativos nao de contrapdem, mas se complementam, na medida em

que

(...) a qualidade dos fatos e das relagdes sociais sdo suas propriedades
inerentes, e que quantidade e qualidade sdo insepardveis e interdependentes,
ensejando-se assim a dissolucdo das dicotomias quantitativo/qualitativo,
macro/micro, interioridade e exterioridade com que se debatem as diversas
correntes socioldgicas. Portanto, em relacdo a abordagem qualitativa, o método
dialético, como diz Sartre, recusa-se a reduzir. Ele ultrapassa conservando
(MINAYO, 2010, p. 11-12).

A elaboracdo desta investigacdo se deu por meio de um levantamento
bibliografico em livros e periddicos sobre a problemdtica em tela envolvendo,
especialmente, as juventudes, as pessoas com deficiéncia e a categoria trabalho. Além
disso, identificamos os respaldos legais que contemplam a tematica, tais como leis,
decretos e portarias.

A pesquisa de campo foi realizada no periodo do mestrado, entre 2016 e 2018,
por meio da qual nos apropriamos dos diversos aspectos do real que se expressam no
Cepid, l6cus da pesquisa, propiciando a observagdo dos aspectos sociais, econdmicos,
politicos e culturais que permeiam o cotidiano dos sujeitos em questdo. Fizemos
anotacdes em didrio de campo e nos detemos em uma andlise e interpretacdo dos dados
observados.

Empregamos como instrumento de coleta de dados, entrevistas semi-
estruturadas com amostra ndo probabilistica por quotas (proporcional), com a utilizagao
de um formuldrio de entrevista (questiondrio), cuja elaboragdo foi submetida a pré-teste,
que contemplou perguntas objetivas e subjetivas, previamente estabelecidas, somadas as

indagacdes que surgirem no decorrer da utilizagdo desta técnica. Salientamos que “a
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entrevista semi-estruturada favorece nao sé a descri¢do dos fendmenos sociais, mas
também sua explicagdo e a compreensdo de sua totalidade [...]” (TRIVINOS, 1987, p.
157). Para emprega-la, fizemos uso do Termo de Consentimento Livre Esclarecido -
TCLE.

Pontuamos que na amostragem ndo probabilistica, “a selecdo dos elementos
da populagdo para compor a amostra depende ao menos em parte do julgamento do
pesquisador ou do entrevistador no campo” (Mattar, 1996. p. 132). Adotamos a amostra
nao probabilistica por quotas, por meio da qual o/a pesquisador (a) define a quantidade
de pessoas que considera interessante entrevistar, contemplando as categorias abordadas.

A realizacdo das entrevistas propiciou a avaliagdo da Lei de cotas, no que
concerne aos desafios e possibilidades encontrados por PcD jovens na insercio laboral.
Lancamos mao desta técnica de pesquisa “tal como o artesao vai tecendo os fios das
teorias, das técnicas e da epistemologia, agucando sua percepg¢do e sua sensibilidade, de
modo a ver além daquilo que estd a sua frente, de enxergar o que até entdo nao se revelara
diante de seus olhos” (FERNANDES, 2012, p. 239).

O roteiro de entrevista foi estruturado em dois topicos, o primeiro aborda
dados sociais, econdmicos, habitacionais, composi¢do familiar, escolaridade, etnia,
género, orientacdo sexual entre outros elementos que servirdo de base para tragarmos o
perfil dos sujeitos pesquisados, o segundo se norteou por indagacdes que contemplam as
categorias ora estudadas. Destacamos que para a realizacdo de entrevistas com as PcD
surdas, o Cepid nos disponibilizou um intérprete de Libras, viabilizando a comunicagao.

Como ferramenta de analise dos dados coletados, adotamos a analise de
conteddo, técnica comumente utilizada em pesquisas qualitativas, uma vez que busca os
sentidos das falas, expressoes, propiciando um didlogo entre as categorias e os relatos dos
sujeitos. CAMPOS (2004, p. 05) afirma que: “o0 método de andlise de conteudo ¢ balizado
por duas fronteiras: de um lado a fronteira da linguistica tradicional e do outro o territério
da interpretacao do sentido das palavras (hermenéutica)”.

Considerando o que nos diz Martinelli (1999), a pesquisa € um exercicio
politico e possui um sentido de cunho social, deste modo, realizaremos grupos com 0s
sujeitos participantes para socializar os resultados obtidos. Salientamos que como se trata
de uma pesquisa com seres humanos, respeitamos os aspectos €ticos, submetendo este
trabalho a avaliagdo do Comité de Etica, conforme Resolu¢do do Conselho Nacional de
Saude n° 466/12, o qual foi aprovado com o numero do Certificado de Apresentacdo para

Apreciagio Etica: 82522118.5.0000.5054.
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4 APREENSOES DO CAMPO DE PESQUISA

Durante a observagao participante no Centro de Profissionalizagdo Inclusiva
para a Pessoa com Deficiéncia (Cepid), acompanhamos o desenvolvimento das atividades
realizadas nesta instituicdo, conforme sinalizado abaixo. Ressaltamos que os cursos
ofertados sdo gratuitos e disponibilizam material didatico e lanche para os participantes,
a carga hordria € de 160 h/a, exceto o de culindria que é de 40 h/a. Os cursos visam
profissionalizar, sobretudo, pessoas com deficiéncia para inserir no mercado de trabalho
formal. Estes sdo criados a partir da demanda das empresas contratantes em detrimento
das sugestdes das PcD, segundo relatos da coordenadora do apoio pedagdgico, 6rgao

responsavel pela oferta dos cursos no equipamento supramencionado.

Figura 11: Fachada do Cepid

Foto: Juliano Moura|

Fonte: CEPID, 2018®.
Um fato que despertou a nossa aten¢do foi que os professores € a turma nao

tém conhecimento das deficiéncias que os alunos possuem, segundo a coordenacdo

pedagdgica, este encobrimento evitaria atitudes preconceituosas em decorréncia da

condi¢do da deficiéncia. Mas até que ponto, esta omissdo ndo revela um preconceito.
Isto nos remeteu a andlise de Goffman (1967, p. 44) quando destaca que

“Tradicionalmente, a questdo do encobrimento levantou o problema da "visibilidade" de

8 Todas as imagens presentes neste topico foram retiradas da pagina do Cepid no facebook,

pois a institui¢do nio dispde de site.
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um estigma particular, ou seja, até que ponto o estigma estd adaptado para fornecer meios
de comunicar que um individuo o possui”. Desse modo, parece que tal conduta reforca a
“normificagdo” abordada pelo autor na medida em que nega e ndo valoriza as diferengas,
mas as esconde em uma busca de “proteger” as PcD de possiveis rotulagdes
estereotipadas.

Isso posto, ressaltamos que no periodo de realizagdo da pesquisa, os cursos
disponiveis eram de assistente administrativo, recepcionista/porteiro, maquiagem e
fotografia, mas que j4 foram ofertados também cursos de balconista de farmdcia, de
chaveiro bésico, de cobrador de Onibus, auxiliar de produgdo, operador de vendas e
servicos, modelo/manequim, culindria, repositor de mercadorias, cuidador de idosos e de
PcD, entre outros.

Os cursos sdo compostos por dois médulos. O primeiro € de formagdo social
com 40 h/a, em que sdo abordadas as seguintes temdticas: mundo do trabalho, ética
profissional, qualidade no atendimento, portugués e curriculo, € matemética bésica. O
segundo € o mdédulo especifico, de 120 h/a, neste ¢ abordado o conteido especifico
referente ao curso ofertado. Como pré-requisito para participar dos cursos, de um modo
geral, exige-se que o aluno tenha acima de 18 anos e que j4 tenha concluido o Ensino
Médio, mas se abre excecdo para aqueles que estejam em vias de conclusdo, bem como
sao dadas orientacdes para aqueles que desejam retomar os estudos, entretanto, nao € feito
encaminhamento formal institucional para instituicdes de ensinos. A seguir, temos um

esquema ilustrativo da metodologia dos cursos ofertados:

Figura 12: Metodologia dos cursos ofertados pelo Cepid
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Fonte: CEPID, 2018.
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As salas de aula sdo climatizadas, com recursos audiovisuais e dispdem de
boa estrutura fisica. A partir da participacao das referidas atividades, apreendemos que a
profissionalizacdo no Cepid segue as demandas do mercado, em detrimento das PcD, e
se baseia na teoria do capital humano. Ressaltamos que a teoria do capital humano advém
do pensamento econdmico neocldssico e corresponde a um conjunto de ideias que

corroboram com as relagdes sociais capitalistas. Conforme FRIGOTTO (2010, p. 144)

O conceito de capital humano vai mascarar, do ponto de vista das relagdes
internacionais, a questdo do imperialismo, passando a ideia de que o
subdesenvolvimento nada tem a ver com as relacdes de poder, mas se trata
fundamentalmente de um problema de mudanca ou modernizacdo de alguns
fatores, onde os recursos humanos qualificados — capital humano — se constitui

no elemento fundamental.

Esta teoria pode ser identificada no antncio abaixo:

Figura 13: Andncio de curso ofertado pelo Cepid
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Fonte: CEPID, 2018.

Durante o desenvolvimento da pesquisa, identificamos que alguns

profissionais e gestores se sentiam desconfortdveis com a nossa presenca, o que €
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compreensivel, pois no imagindrio coletivo, a avaliacio de uma politica publica é
comumente atrelada a fiscalizacdo. Desse modo, a nossa presenca na institui¢do poderia
parecer para alguns uma ameaca a credibilidade da institui¢do e/ou ao servico prestado.
Durante a observagdo em um curso especifico, uma profissional comentou
reiteradamente: “gente, ndo esquegam que estamos sendo observados”. Todavia,
esclarecemos a estes sujeitos que o nosso papel ali, enquanto pesquisadores, era avaliar o
orgdo, ndo para descredibilizd-lo, mas para potencializar o servigo prestado. Estivamos
ali ndo como fiscais, mas como parceiros.

Um fato que nos interpelou foi que identificamos que a deficiéncia fisica
(leve) € a deficiéncia mais presente no publico participante dos cursos profissionalizantes,
além de ter um reduzido indice de ades@o das pessoas com outros tipos de deficiéncias,
além disso, a evasdo que € uma constante. Quando questionamos sobre a forma de
divulgacdo das acOes realizadas pela instituicdo, fomos informados de que a forma de
veiculacdo dos cursos se dé via redes sociais, facebook e sites, que contém antincios das
atividades desenvolvidas, alguns destes s@o acessiveis, possuindo a descri¢do da imagem,

facilitando a leitura para as pessoas com defici€ncia visual.

Curso Assistente Administrativo

O curso acontece no periodo de segunda a sexta, no hordrio de 08:00h as
11:45h e atende um publico com idade acima de 16 anos com ou sem deficiéncia. Havia
aproximadamente 38 inscritos, destes 15 possuem alguma deficiéncia, sendo 11 com
deficiéncia fisica, destas 08 estdo em processo de reabilitacdo pelo INSS, 02 com
deficiéncia intelectual leve, 02 com deficiéncia auditiva parcial. O maior ndimero de
inscritos € composto por jovens com baixa renda.

Neste curso, foram abordadas teméticas como a ética no trabalho, por meio
de uma aula expositiva. Depois, formaram-se equipes entre os alunos para construcao de
trabalhos coletivos, na ocasido, os alunos construiram um cédigo de ética com direitos e
deveres, depois apresentaram para a turma. Nesses momentos, aqueles que se
expressavam mais durante a aula, eram elogiados e alertados de que as empresas
procuram funciondrios ousados, que se expressam com facilidade, proativos, que nao
questionam as normas da empresa, que se mostra sempre disponivel, ndo obstante as mas
condicdes de trabalho que possam vir a encontrar. De um modo geral, os membros das

equipes interagiram durante a constru¢do dos trabalhos e se mostraram interativos.
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Durante a aula ministrada pelo (a) docente, identificamos que o curso
dialogava com a l6gica do capital humano, das competéncias e do mercado, coadunando
com 0s imperativos neoliberais. Algumas alunas ndo aceitavam de forma passiva o que o
(a) professor (a) afirmava, criticando e se contrapondo, especialmente quando se abordou
sobre o mal-uso de batom vermelho e de decote em ambiente de trabalho, de modo que

afirmaram ser esta uma atitude machista.

Curso de maquiagem

O curso acontece no periodo de segunda a sexta, no horario de 08:00h as
11:45h e atende um publico com idade acima de 18 anos com ou sem deficiéncia. No
periodo da pesquisa, tinha aproximadamente 40 inscritos, destes havia uma PcD fisica,
uma PcD intelectual (que ndo estava frequentando as aulas), também havia duas pessoas
que estavam sendo reabilitadas pelo INSS. Todas as participantes do curso sao mulheres,
quase todas jovens com baixa renda.

Durante sua realizagdo, o professor exp0s o conteiido, seguindo uma apostila
sobre conceitos e técnicas de maquiagem, em um segundo momento, ele dividiu os alunos
em grupos para atividades préticas em que uma aluna maquiava a outra.

Percebemos que as alunas demonstravam interesse pela aula pratica e que
quando se viam maquiadas, sentiam-se felizes e bonitas e declaravam que gostariam de

trabalhar profissionalmente como maquiadoras.

Figura 14: Desfile realizado pelo Cepid no evento Moda acessivel

Fonte: CEPID, 2018.
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Curso Recepcionista/ Porteiro

O curso € ofertado no periodo de segunda a sexta, no horério de 13:00h as
16:00h e atende um publico com idade acima de 18 anos com ou sem deficiéncia. Este,
durante o desenvolvimento da pesquisa, tinha aproximadamente 39 inscritos, destes, um
¢ deficiente visual (ndo estava indo as aulas do curso), um possui deficiéncia intelectual,
alguns sdo reabilitados pelo INSS. O maior nimero de inscritos é composto por homens
adultos com baixa renda.

Durante o curso, o (a) professor (a) interagia de forma positiva com os alunos,
e abordou as caracteristicas de um bom recepcionista, elencando o compromisso, a
responsabilidade, a pontualidade, a iniciativa, entre outros atributos. A turma foi dividida
em duplas, de modo que lhes foi proposto que os alunos escrevessem o que eles entendiam
por cada caracteristica apresentada, em seguida, estes expuseram suas respostas.

Identificamos que as aulas também seguiam a teoria do capital humano,
pautada nas competéncias e habilidades necessdrias para a inserc¢ao laboral que coaduna
com os ditames do capital. Em alguns momentos, era repassado que o recepcionista
deveria assumir uma postura que mais se assemelhava ao tipo ideal aos moldes
weberianos, em busca de se constituir como um profissional exemplar que cumpre as
regras da empresa, que nao se irrita e aceita sem hesitar o que lhe € imposto. Como que
em uma captura da subjetividade, como propde Giovanni Alves (2011), o empregado

deveria incorporar o estilo de vida da empresa e se moldar a esta.

Figura 15: Curso ofertado pelo Cepid
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Curso de Fotografia

O curso acontece no periodo de segunda a sexta, no horario de 08:00h as
11:45h e atende um publico com idade acima de 16 anos com ou sem deficiéncia. Tem
16 inscritos, destes 03 sdo PcD, sendo 01 com baixa visao e 02 com deficiéncia fisica
(cadeirante), as outras vagas estdo dispostas para a comunidade. Entretanto, durante as
aulas assistidas, das PcD inscritas, apenas os alunos com deficiéncia fisica (leve)
compareceram, um destes era o aluno mais participativo das aulas e demonstrava grande
interesse pelo aprendizado.

A turma € composta por jovens e adultos e é predominantemente feminina.
Demonstraram 6tima interacdo e participacdo e interesse nas aulas, o (a) docente
valorizava os saberes e o desempenho dos alunos, estes aparentavam se divertir enquanto
aprendiam. As aulas sdo tedricas e praticas.

Durante as aulas, falou-se sobre as diferencas entre as cameras fotogréficas,
o modo como a imagem € registrada e o significado das cores. Também se abordou acerca
do modo “adequado” para um fotografo se vestir no ambiente de trabalho, de acordo com
cada ocasido e como este deve se comportar.

Quando o (a) professor (a) informou sobre os tipos e valores das cameras
fotograficas, os alunos reclamaram dos altos valores, afirmando que ndo possuiam
condic¢des financeiras para adquirir o equipamento e/ ou um estidio fotogréfico, o que

inviabilizaria o seguimento na profissao.

Curso de Informatica

O curso acontece no periodo de segunda a sexta, no horario de 08:00h as
11:45h e atende um publico com idade acima de 18 anos com ou sem deficiéncia. Durante
a pesquisa, havia aproximadamente 32 inscritos, destes, 16 possuem alguma deficiéncia
e 16 ndo tem nenhuma, 06 pessoas estdo sendo reabilitadas pelo INSS, 07 tém deficiéncia
fisica, 02 possuem deficiéncia auditiva e 01 tem deficiéncia intelectual (sindrome de
down).

A turma era composta por homens e mulheres, jovens e adultos, e acontecem
na modalidade de Ensino a Distancia (EAD), havendo aulas presenciais, em sala de aula
com a presenca de um (a) monitor (a) para tirar dividas quanto as atividades que sao
realizadas em uma plataforma online com médulos de informética.

Sobre os problemas encontrados pelo (a) monitor (a), este (a) apontou a

logistica, afirmando que constantemente os computadores quebram e que isso
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compromete o rendimento das aulas, pontuou também que pelas dificuldades na
infraestrutura, a tendéncia € que os cursos sejam feitos individualmente pelos alunos nas
suas respectivas casas, sem a presenca do (a) monitor (a), para reducdo de custos com a
manutencdo do curso, porém, segundo o (a) professor (a), isto comprometeria o
aprendizado da turma, especialmente de alunos com deficiéncia intelectual grave que
encontram maiores desafios no aprendizado. Afirmou ainda que havia trés monitores nas
turmas passadas, mas que com o corte de verbas, s ele (a) permaneceu empregado (a),
os outros dois foram demitidos, comprometendo a qualidade do ensino.

Durante uma entrevista com um aluno da turma de informatica, o qual possuia
deficiéncia intelectual e fisica, além de labio leporino, outro aluno sem defici€éncia entrou
na sala e zombou do primeiro aluno, inclusive falando palavras de baixo caldo em tom
depreciativo e violento, o que causou constrangimento ao entrevistado e a nds. Na
ocasido, ndo foi disponibilizada sala reservada para a entrevista, por isso, algumas pessoas
entraram e sairam da sala em que ela estava sendo realizada. A falta de privacidade
durante o preenchimento do formuldrio de entrevista foi uma constante. Esta situacio
vexatoria vivenciada pelo entrevistado foi comunicada aos profissionais do
estabelecimento, os quais se mostraram surpresos com a conduta do aluno autor das

ofensas.

Figura 16: Aula de informatica no Cepid

~

Fonte: CEPID, 2018.
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Além da profissionalizacdo através dos cursos, o Cepid oferece diversas
modalidades de esportes, como futebol e basquete em cadeira de rodas, natacdo e

hidrogindstica, ténis de mesa e futsal de cinco.

Basquete

As aulas acontecem semanalmente, t€m aproximadamente 30 atletas, todos
com deficiéncia fisica. Os atletas sdo homens e mulheres, a maior parte deles sdo jovens
e adultos de baixa renda, estes participam profissionalmente de competi¢cdes nacionais e
internacionais. Em conversa com o (a) professor (a) desta modalidade esportiva, este (a)
relatou que alguns dos atletas estdo inseridos no mercado de trabalho por meio da Lei de
cotas, entretanto, alguns deles sdo “cedidos” para os treinos em vez de cumprirem uma
carga horaria de trabalho, recebendo meio salario minimo mensal, em virtude da
“liberagc@o”, o que ¢ passivel de punicdo, conforme o Ministério do Trabalho prevé.
Alguns atletas, segundo ele, trabalham em empresas, mas estas o liberam uma vez por
semana, ou quando necessdrio, para os treinos, outros recebem bolsa atleta, que € um
programa governamental de auxilio financeiro para atletas.

Durante a conversa com o (a) referido (a) técnico (a), este (a) criticou os nos
criticos da Lei de cotas, pois para ele (a) deveria haver na legislacio algum regime
especial de trabalho para os atletas que os desobrigasse de cumprir uma carga horéria nas
empresas patrocinadoras dos atletas, assim, estes teriam mais tempo para treinar e ter um
maior rendimento nas competicoes.

Durante os treinos, identificamos a alegria e o entusiasmo dos atletas
cadeirantes, 0s quais jogavam com garra, determinac¢ao, disciplina, e, sobretudo, com um
largo sorriso estampado em seus rostos. Era perceptivel como aquela atividade os
realizava. Houve momentos em que eles se jogavam no chdo, tentando impedir o
adversario de pegar a bola, e, rapidamente, eles se erguiam sozinhos na cadeira de rodas
e retomavam o jogo. A maior parte deles demonstrava um 6timo entrosamento uns com
os outros, com brincadeiras e conversas sobre o dia a dia. Ao som de gritos e vibracdes
quando alguém fazia uma cesta, saiamos destes encontros com uma certeza, 0s
participantes se realizam por meio do esporte. L4 imperava o espirito de solidariedade, de

companheirismo, de amizade e, especialmente, de autonomia e entusiasmo.
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Figura 17: Treino de basquete no Cepid

Fonte: CEPID, 2018.

Natacao

As aulas acontecem semanalmente, tem aproximadamente 40 alunos,
distribuidos entre os turnos matutino e vespertino. O publico € composto por homens e
mulheres, jovens e adultos. Esta modalidade esportiva engloba o maior nimero de
deficiéncias do equipamento, conforme relatos, e tem no quadro de alunos um
considerdvel nimero de PcD intelectual. Parte dos atletas compete nacionalmente e

internacionalmente.

Figura 18: Competi¢do de Natacdo realizada no Cepid

Fonte: CEPID, 2018.
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Setor de Servico Social

Este setor funciona de segunda a sexta no turno da manha, de 08 as 13 h e
tem apenas uma assistente social. Ao lado, ha a sala da Psicologia que atende pela manha
e pela tarde e que dispde de uma psicéloga e uma estagidria de psicologia.

Durante a nossa observacao neste setor, ouvimos uma fala de um usudrio que
estava em processo de reabilitacdo que nos chamou a atencao, a qual destacamos aqui:
“A gente nem ¢ deficiente, nem ¢ bom”. Ele se referia aos desafios para se inserir no
mercado de trabalho e aos percalcos para conseguir o laudo da homologacdo de uma
possivel comprovagdo da deficiéncia. Este possuia surdes unilateral, e durante o
atendimento, a assistente social o informou que para preenchimento da Lei de cotas, era
necessdrio que a surdez fosse bilateral, mas o usudrio ndo aceitava este fato, uma vez que,
segundo ele, era invidvel entrar no mercado laboral nas condi¢cdes em que ele se
encontrava, se ndo fosse pela possibilidade das cotas.

Foi-nos informado que o servigo social acolhe e orienta todas as pessoas
atendidas pelo Cepid, realizando uma triagem com o0s usudrios do servico, captando seus
dados pessoais, alimentando o sistema da instituicdo e encaminhando as PcD para os
cursos profissionalizantes e para as vagas disponibilizadas pelo mercado de trabalho. Nao
obstante, quando solicitamos os dados dos usudrios atendidos, a profissional nos disse
que havia dificuldades para alimentar o sistema e que ndo era possivel filtrar alguns dados
de interesse da pesquisa, como a escolaridade e a faixa etaria. Mas fomos bem recebidos
e nos foi dado algumas planilhas e dados mais gerais como o tipo de deficiéncia dos
sujeitos atendidos pela institui¢do, informacdes estas que serviram como fonte de dados

para esta pesquisa.

4.1 Indicadores coletados

Durante a pesquisa de campo, apreendemos que em relagdo a quantidade de
pessoas cadastradas no equipamento, de janeiro de 2015 a agosto de 2018, temos um total
de 7 231 pessoas, destas, 3 109 sdo PcD, correspondendo a 42,99% do total de
atendimentos.

Os dados em tela foram contabilizados a partir de 2015, pois a gestdo do
Cepid nos informou que os indicadores de que dispdem sdo a partir desta data, ndo
constando a sistematizacdao da quantidade de pessoas atendidas no ano de 2014, ano em

que o orgao foi inaugurado.
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Aproximadamente 126 PcD sao cadastradas por més na referida instituigao.
Um dado que nos chamou a atencdo foi que a maior parte das PcD fisicas atendida nao
possuem deficiéncia congénita, mas sdo adquiridas por multiplos fatores, dentre os quais
se destacam os acidentes de trabalho, automobilisticos, por arma de fogo, acidentes
comuns ou doencas.

Abaixo ilustramos alguns quadros construidos por nds, por meio de
informacdes coletadas na pesquisa de campo no Cepid. Destacamos que estes indicadores
sdo gerais, se restringindo a mensurar a quantidade de pessoas cadastradas, e do tipo de
deficiéncia que possuem, ndo dispondo de dados mais amplos como por exemplo as
especificidades da deficiéncia, se sdo leves, graves ou moderadas, como também nao
dispdem de informacdes socioecondmicas das PcD cadastradas, o que inviabiliza um
conhecimento mais aprofundado dos usudrios do servico, podendo prejudicar o
desenvolvimentos das agdes realizadas uma vez que as informacdes sdo gerais e
inespecificas.

Com isso, torna-se desafiante formular estratégias de qualificacdo de agdes
para esse grupo social, haja vista a insuficiéncia de indicadores que as subsidiem.
Todavia, durante a realiza¢do da pesquisa, foi sugerido que a gestdo implantasse um
sistema que contemplasse essas informagdes, mediante sua importincia para a
formulacao e avaliacdo de politicas publicas inclusivas para PcD. A gestdo, por sua vez,
mostrou-se receptiva a proposta sugerida pela pesquisadora.

No quadro a seguir constam os indicadores da referida institui¢do no que diz
respeito a quantidade de pessoas cadastradas no equipamento e do nimero de PcD

atendidas neste no ano de 2015. Nao havendo registros de 2014.

Quadro 2: Controle de atendimentos 2015

Ano 2015
Janeiro 110
Fevereiro 53
Marco 112
Abril 100
Maio 114
Junho 150
Julho 135
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Agosto 218
Setembro 169
Outubro 105
Novembro 138
Dezembro 54

. Totm [ 148 ]
Jan. 42 38,18%
Fev. 22 41,51%
Mar. 42 37,50 %
Abr. 36 36,00 %
Mai. 44 38,60 %
Jun. 55 36,67 %
Jul. 45 33,33%
Ago. 40 18,35%
Set. 67 39,64 %
Out. 44 41,90 %
Nov. 51 6,96 %
Dez. 21 38,89 %

|

Fonte: Arquivo pessoal/ ARAUJO, 2018.

Os indicadores do equipamento referentes & quantidade de PcD atendidas
especificando o tipo de deficiéncia s6 foram registrados a partir de janeiro de 2016. Nao
havendo o registro destes dados nos anos de 2014 e 2015.

Quadro 3: Controle de atendimentos 2016

Janeiro 212
Fevereiro 135
Marco 130
Abril 143
Maio 279
Junho 190
Julho 133
Agosto 233
Setembro 232




Outubro 199
Novembro 181
Dezembro 83

Jan 51 24,06%
Fev. 53 39,26%
Mar. 44 33,85%
Abr. 35 24,48%
Mai. 121 43,37 %
Jun 93 48,95%
Jul. 95 71,43%
Ago. 91 39,06%
Set. 118 50,86%
Out. 92 46,23%
Nov. 89 49,17%
Dez. 55 66,27 %

Jan 36 10
Fev. 38 09
Mar. 24 14
Abr. 22 10
Mai. 88 25
Jun 67 12
Jul. 63 17
Ago. 62 15
Set. 63 27
Out 50 21
Nov 62 11

104
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Dez. 32 11

Jan. 03 02
Fev. 04 02
Mar. 04 02
Abr. 02 01
Mai. 04 04
Jun. 09 04
Jul. 10 05
Ago 13 01
Set. 24 02
Out. 14 04
Nov. 09 06
Dez. 06 06

Jan. 00
Fev. 00
Mar. 00
Abr. 00
Mai. 00
Jun. 01
Jul. 00
Ago. 00
Set. 02
Out. 03
Nov. 01
Dez. 00

Fonte: Arquivo pessoal/ ARAUJO, 2018.

Quadro 4: controle de atendimentos 2017

Ano 2017

Janeiro 220
Fevereiro 164




Marco 258
Abril 174
Maio 302
Junho 158
Julho 203

Agosto 197

Setembro 199
Outubro 144

Novembro 123

Dezembro 73

Jan. 121 55,00 %
Fev. 79 48,17 %
Mar. 126 48,84 %
Abr. 75 43,10%
Mai. 118 39,07 %
Jun. 61 38,61%
Jul. 102 50,25 %
Ago. 75 38,07 %
Set. 96 48,24 %
Out. 88 61,11%
Nov. 71 57,72 %
Dez. 53 72,60 %

Jan. 76 27
Fev. 50 15
Mar. 80 25
Abr. 44 19
Mai. 90 18
Jun. 47 07
Jul. 69 17
Ago. 46 16
Set. 81 08
Out. 58 20
Nov. 51 10
Dez. 44 03
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Jan 13 03
Fev. 11 02
Mar 12 08
Abr. 09 03
Mai 10 00
Jun 05 02
Jul. 11 04
Ago. 10 02
Set. 03 04
Out 07 03
Nov 09 01
Dez 04 02

Fonte: Arquivo pessoal/ ARAUJO, 2018.

Quadro 5: Controle de atendimentos 2018

Jan 02
Fev. 01
Mar 01
Abr. 00
Mai 00
Jun 00
Jul. 01
Ago. 01
Set. 00
Out 00
Nov 00
Dez 00

Ano 2018
Janeiro 189
Fevereiro 157
Marco 151
Abril 204
Maio 200
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Junho 200
Julho 163
Agosto 144

Jan. 81 42,86 %
Fev. 67 42,68 %
Mar. 47 31,13 %
Abr. 86 42,16%
Mai. 87 43,50 %
Jun. 69 34,50 %
Jul. 81 49,69 %
Ago. 80 55,56 %

Jan. 62 13
Fev. 45 12
Mar. 33 09
Abr. 61 12
Mai. 61 10
Jun. 45 09

Jul. 69 09
Ago. 60 10

Jan. 02 04
Fev. 07 02
Mar. 02 03
Abr. 07 04
Mai. 13 03
Jun. 13 02
Jul. 02 01

108
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Jan. 00
Fev. 01
Mar. 00
Abr. 02
Mai. 00
Jun. 00
Jul. 00

Aﬁo. 01

Fonte: Arquivo pessoal/ ARAUJO, 2018.

Os nimeros nos revelam que a menor parte das pessoas cadastradas no 6rgao
nao possuem nenhuma deficiéncia, o que nos leva a refletir sobre a reduzida adesao de
PcD nos servigos ofertados pela institui¢do e a necessidade desta buscar estratégias de
atracdo e manutencao desse publico.

Os indicadores abaixo constam o nimero de pessoas cadastradas no Cepid e
o nimero de PcD atendidas no local no periodo de janeiro a dezembro dos anos de 2015

a 2017, e de janeiro a agosto de 2018, més em que finalizamos esta pesquisa.

Griafico 1: Quantidade de pessoas cadastradas no Cepid entre 2015 a 2018

Grafico 1
1500
1000
II I Il
0
2015 2016 2017 2018

B Pessoas sem deficiéncia cadastradas M Colunal

Fonte: Elaboracao prépria. Dados repassados pelo Cepid, 2018.
Como identificamos, ndo obstante a reducdo de investimento no 6rgao,
durante os anos de 2015 a 2017 houve uma ampliagdo do nimero de pessoas sem

deficiéncia cadastrada no Cepid, no mesmo periodo, a quantidade de PcD cadastradas



110

também aumentou. Os dados referentes ao ano de 2018 sdo imprecisos, pois a pesquisa
foi finalizada em agosto deste ano.

A seguir, temos os dados das PcD cadastradas no Cepid nos anos de 2016 e
2017, nos meses de janeiro a dezembro, e do ano de 2018 de janeiro a agosto,
contemplando as porcentagens destes atendimentos pelo tipo de deficiéncia (fisica,

auditiva, visual, intelectual e multipla).

Griéfico 2: Indicadores de atendimento de 2016 no Cepid por tipo de deficiéncia

B Deficiéncia fisica

B Deficiéncia auditiva

® Deficiéncia visual

B Deficiéncia intelectual
m Deficiéncia mudltipla

Fonte: Elabora¢do prépria. Dados repassados pelo Cepid, 2018.

Abaixo dispomos os dados de PcD cadastradas no Cepid no ano de 2017

contemplando as porcentagens destes atendimentos pelo tipo de deficiéncia.
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Griéfico 3: Indicadores de atendimento de 2017 no Cepid por tipo de deficiéncia

B Deficiéncia fisica

m Deficiéncia auditiva

m Deficiéncia visual

B Deficiéncia intelectual
m Deficiéncia multipla

Fonte: Elaboracdo prépria. Dados repassados pelo Cepid, 2018.

Na sequéncia, seguem os indicadores das PcD cadastradas no Cepid no ano

de 2018 contemplando as porcentagens destes atendimentos pelo tipo de deficiéncia.

Gréfico 4: Indicadores de atendimento de 2018 no Cepid por tipo de deficiéncia

B Deficiéncia fisica

m Deficiéncia auditiva

® Deficiéncia visual

B Deficiéncia intelectual
® Deficiéncia maltipla

Fonte: Elaboragdo prépria. Dados repassados pelo Cepid, 2018.

Conforme ilustrado nos graficos, considerando os anos de 2016 a 2018,

observamos que o niumero de PcD fisica beneficiadas pela institui¢ao foi de 1 779, o de
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PcD auditiva contabilizou 451, as PcD visual atendidas somam 260, a quantidade de PcD
intelectual s3o 20, e as com deficiéncia multipla somam um total de 17. Esses dados nos
revelam que ha uma diferenca consideravel em relacdo aos tipos de deficiéncia atendidas
pelo oOrgao, o que podera refletir em uma diferenciagdo também nos aspectos da
profissionalizagdo e da insercao laboral, que sdo o foco das agdes desenvolvidas pelo

local em questdo.

4.2 Analise das entrevistas

Caracterizacio dos sujeitos da pesquisa

Para o desenvolvimento desse estudo, optamos por realizar entrevistas com
trés publicos da instituicdo: uma gestora do 6rgdo, quatro jovens com deficiéncia
atendidos pelo equipamento, e seis profissionais do Cepid. Em relagdo a gestora do nucleo
administrativo e da inser¢do no trabalho, temos que ela declarou ser do género feminino,
ter mestrado, ser terceirizada, e nao possuir deficiéncia.

Quanto aos profissionais, temos que trés se declaram de género feminino e
outros trés do género masculino, trés possuem o nivel de escolaridade de especialista,
dois estdo concluindo o Ensino Superior, € um possui Ensino Superior completo, sobre o
vinculo empregaticio, todos sdo terceirizados. Os profissionais entrevistados foram
assistente social, intérprete de Libras, agente de recrutamento, professor de educacdo
fisica, coordenadora pedagdgica, revisor Braille. Destacamos que, destes profissionais,
um declarou possuir deficiéncia visual (cego) e cinco disseram ndo ter nenhuma
deficiéncia

Em relagdo aos jovens com deficiéncia, a idade deles era de 22, 24, 32 e 33
anos, de modo que a média etaria foi de 27 anos. Um deles € natural de Aracaju — SE,
dois s@o de Fortaleza — CE, e um € de Caucaia — CE, quanto a procedéncia, trés residem,
atualmente, em Fortaleza e um em Caucaia. No tocante a etnia, dois se autodeclararam
negros, um pardo e um indigena. Quanto ao estado civil, trés vivem em regime de unido
estdvel e um € solteiro. Em relacdo a orientacdo sexual, os quatro informaram ser
heterossexuais. Questionados se possuiam alguma religido, todos afirmaram ser
evangélicos.

Quanto ao género dos jovens com deficiéncia entrevistados, os quatro
declararam se reconhecer do género masculino. Sobre suas profissdes, nossos

interlocutores informaram ser: repositor, atleta, auxiliar de servicos gerais e jovem
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N

aprendiz trabalhando como consultor de operadora. Em relacdo a escolaridade, dois
possuem Ensino Fundamental incompleto e dois t€m Ensino Médio. Sobre suas rendas
familiares mensais: dois possuem renda de 1 salario minimo, um tem renda de R$ 400, e
outro recebe R$ 1 754,00. Um declarou receber Beneficio de Prestagdo Continuada, um
recebe auxilio doenca, dois ndo recebem nenhum beneficio da Assisténcia Social ou da
Previdéncia Social. No tocante a composicao familiar, temos que um reside com a
companheira, a sogra e a cunhada; um mora com a companheira e o filho, um reside no
Abrigo Desembargador Olivio Camara (ADOC); e um mora apenas com a companheira.
Quanto ao tipo de deficiéncia, declararam: um possui deficiéncia visual (surdo), um tem
deficiéncia fisica (cadeirante), um possui deficiéncia fisica e intelectual (mdultipla), e um
tem deficiéncia visual (cego). Dois possuem deficiéncia adquirida, um por fatores
externos e outro por questoes genéticas, e dois t€ém deficiéncia congénita.

Salientamos que para resguardar o sigilo dos participantes da pesquisa,
nomeamos nossos interlocutores do seguinte modo, J1, J2, J3, J4 (referindo-se aos jovens
com deficiéncia); G (referindo-se a gestora); P1, P2, P3, P4, P5, P6 (para os/ as
profissionais). Optamos por esta identificacdo, seguindo recomendacdo do Comité de

Etica em Pesquisa.

Achados da pesquisa de campo
Estruturamos a apreciagdo deste topico em dois eixos analiticos, quais sejam:
Andlise das entrevistas com os jovens com deficiéncia atendidos pelo Cepid; e

Apreciacao das entrevistas com gestora e profissionais do Cepid.

Analise das entrevistas com os jovens com deficiéncia atendidos pelo Cepid
Iniciamos nosso didlogo com os sujeitos desse estudo, indagando se estes
consideram possuir alguma deficiéncia, de modo que todos responderam que sim.

Quando perguntamos como eles definiriam uma PcD, obtivemos os seguintes relatos

Eu acho que € uma pessoa totalmente normal. Eu me sinto totalmente normal.

dn.

E uma pessoa que tem dificuldade de mobilidade, de se locomover ‘pra’
resolver as coisas. (J2).

E se orgulhar do que é, e cada vez mais se qualificar e trabalhar. O deficiente
tem capacidade também igual a um normal. (J3).
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Eu acho que PcD é na verdade uma pessoa que esteticamente, por fora, ela
demonstra, aparenta ter uma limita¢do maior, porém, sdo situagdes que podem
ser superadas, dependendo da vontade de cada um, das PcD. Se elas se
esforcarem, se quiserem realmente aceitar a situa¢do na qual estdo, elas
conseguem viver normalmente, tranquilamente, até a deficiéncia ir se tornando
minima, assim, ndo tao aparente. (J4).

Consideramos oportuno discorrer sobre os modos de ser jovem com
deficiéncia, entendendo que a categoria juventudes é de extrema relevancia para esta
investigacdo. Interpelamos se estes se consideram jovens, de modo que trés afirmaram
que sim, e um declarou que parcialmente. A fim de apreendermos os multiplos
significados, sentidos que os participantes da nossa investigacao atribuem as juventudes,

teceram as seguintes consideracdes

Quando se ¢ jovem, vocé vai ‘pra’ praia, joga bola. Eu fazia isso a vontade,
mas, hoje, eu fico mais dentro de casa, sem querer sair, tenho medo de me
aventurar, até porque ¢ muito perigoso. As pessoas ‘tdo’ preocupadas com a
questdo de assalto, inseguranca. Entdo, a minha preocupacio agora € tentar
arranjar um emprego, eu ‘td0’ desempregado. Mas fico com medo da
inseguranga, hoje, na verdade, eu quero € minha paz, por isso, eu fico mais em
casa. (J1).

Ser jovem é conseguir muitas coisas, porque o jovem tem essa capacidade.
Entdo, ‘pra’ mim, uma pessoa tem que lutar ‘pra’ conseguir as coisas, enquanto
¢é jovem. O cara tem que aproveitar a juventude. (J2).

Ser jovem € se orgulhar do que é, e cada vez mais se qualificar e trabalhar. O
deficiente tem capacidade também igual a um normal. (J3).

Ser jovem ‘pra’ mim ¢é buscar o maximo de informagao, ¢ aproveitar o maximo
de oportunidades que surgem na sua vida, e buscar sempre ‘ta’ aprendendo
com a vivéncia, com cada circunstancia da nossa vida, para assim, garantir um
futuro melhor ‘pra’ nés. (J4).

Conforme visualizamos, dois entrevistados associaram as juventudes ao
trabalho/ emprego, reforcando a importancia deste para estes individuos, o que nos leva
a reiterar o idedrio da insercdo laboral como possivel via de cidadania juvenil, como algo
que os afirma enquanto pessoas e que lhes possibilita o acesso a bens e servigos. Os
participantes da pesquisa trouxeram a tona a inseguranca, o desemprego, a aspiragao por
um futuro melhor, como questdes que perpassam suas sociabilidades juvenis. Nenhum
deles demonstrou compreender as juventudes partindo de uma faixa etdria da vida,
demonstrando a pluralidade e abrangéncia destas, que ultrapassam uma demarcagdo

bioldgica, conforme atestado abaixo



115

Pergunta-se: [...] qual a faixa etdria para caracterizarmos a juventude? Ora
utilizamos o termo “jovens”, outras vezes, ‘“jovens-adultos”. Na verdade,
existem controvérsias sobre o conceito de juventude. O que € ser jovem? O que
¢ ser jovem-adulto? Em termos de faixa etdria, podemos estabelecer o seguinte:
dos 18 aos 35 anos de idade podem ser considerados jovens-adultos. Nao se
trata de demarcacao biolégica, mas sim sécio-cultural (ALVES, 2012, p.02).

Destacamos que € imprescindivel entender as juventudes inseridas no tempo
presente, a partir da historicidade e das peculiaridades deste periodo, retomando a “[...]
compreensdo das singularidades que constituem os jovens, sem deixar de levar em
consideragdo o registro simultaneo dos processos globais do desenvolvimento capitalista
contemporaneo” (SPOSITO, 2010, p. 101). Dando segmento a esta analise, interpelamos
nossos interlocutores sobre quais sdo suas percepgdes a respeito da vivéncia de suas

juventudes possuindo uma defici€ncia. Sobre isso, sinalizaram que

Vivenciar a juventude com uma deficiéncia ndo € fcil, nunca foi facil. Eu fico
pensando: “Sera que eu ndo ‘t6’ perdendo algo? A minha felicidade?”. E
dificil, sempre foi, mas eu sobrevivi a tudo isso. (J1).

A juventude com a deficiéncia se torna mais complicada. Mas na minha
concepcao, nao tenho muita dificuldade. ‘Pra’ mim, a juventude com a
deficiéncia d4 ‘pra’ viver, conforme as oportunidades vém. (J2).

O ultimo entrevistado (J2) possui uma deficiéncia fisica (cadeirante) que foi
adquirida recentemente, em decorréncia de fatores externos, o que o levou a modificar
sua rotina de vida. Diante do exposto, concordamos com Joca (2016) quanto a
necessidade destes jovens elaborarem a (re) construcdo de si, de suas identidades, da
necessidade de lidar com as diferengas, e problematizar os conceitos socioculturais
vivenciados em tempos de ‘fluidez das culturas juvenis’. A reconstrugdo elencada pelo
autor € extremamente necessdria, especialmente, para as pessoas que adquirem a
deficiéncia no decorrer da juventude. Dando seguimento a discussdo acerca de como ¢é
para os sujeitos desse estudo vivenciar a juventude possuindo uma deficiéncia,

destacaram

O jovem com deficiéncia deve ter uma disciplina, deve ter um apoio. (J3).

A vivéncia na minha juventude tendo deficiéncia visual foi e continua sendo
muito tranquila, mas isso, eu busquei muito, através de ser extrovertido, de me
envolver com as pessoas brincando, mostrando um pouco dessa alegria para as
pessoas, ‘pra’ elas também transmitirem essa alegria ‘pra’ mim. Esse passo
tem que partir de mim mesmo, de eu puxar brincadeira, de eu mostrar para as
pessoas que eu posso brincar, que eu posso sorrir, que eu sou feliz, e, assim,
eu consigo me sentir a vontade, consigo me sentir bem com todos os jovens e
com todas as pessoas. (J4).
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Interessante perceber em inimeros relatos, formais e informais, durante a
realizacdo da pesquisa de campo, que muitos jovens com defici€éncia esbocam que os
caminhos para a inser¢do partem primeiro deles e ndo da sociedade como um todo,
pensamento reforcado pela l6gica neoliberal que atribui a responsabilidade pelo sucesso
ou fracasso aos individuos, de modo dissociado de um contexto social, politico,
econOmico e cultural mais amplo, que exclui determinados segmentos. No decorrer da
entrevista, indagamos se os jovens com deficiéncia desse estudo sofrem ou sofreram
atitudes preconceituosas, estigmatizantes, discriminatdrias e/ ou negligentes de familiares
e/ ou terceiros durante suas juventudes, em decorréncia de suas deficiéncias, de modo que

dois deles informaram que sim, e outros dois declararam que ndo, estes dltimos elencaram

Niao me lembro de viver um sentimento de preconceito, mas quando as pessoas
vinham com curiosidade ‘pra’ saber se eu era surdo ou ndo, eu respondia: “Eu
sou surdo”. E quando ndo havia uma boa comunicagdo, eu evitava brigas,
evitava confrontos. E dai, entdo, a minha mae sempre procurou me ajudar nesse
aspecto, a me fazer entender que briga ndo leva a nada. Entdo, quando eu via
que a pessoa ndo se dava comigo, eu partia para outra coisa, porque minha mae
me explicava: “Olha! Se vocé for brigar, pode parar na policia, na delegacia”,
entdo, eu entendia. Se teve algum preconceito, eu deixei ‘pra’ 14, porque eu fui
educado a ndo ouvir essas coisas. Entdo, quando a pessoa falava que eu era
burro ou outra coisa, eu saia, seguia meu rumo, porque eu sabia que isso
poderia dar briga e confusdo maior. (J1).

Eu ndo vejo. Se tentaram me ofender, eu nio senti. Se falaram algo ‘pra’ me
atingir, eu ndo dei atencdo, nao dei moral. (J2).

Conforme expresso, J1 afirmou ndo sofrer preconceito, mas,
contraditoriamente, na sua colocagdo, disse que se esquivava quando alguém o chamava
de “burro”, por exemplo, para evitar conflito. No decorrer de sua colocacio, ele pontuou,
ainda, a interrupcdo dos estudos, em virtude do trabalho, reiterando que, diante de suas
necessidades, o trabalho se tornou mais importante do que os estudos. Esta colocagdo
despertou a nossa aten¢do, pois como ja abordamos nesta investigacao, tal problematica
€ uma constante na vida de jovens, sobretudo, os que vivem em situagdo de pobreza. Além
disso, acrescentou a falta de acessibilidade, pois na escola ndo havia intérprete, como

outro motivo que desencadeou a evasdo escolar, conforme expresso a seguir.

Eu parei os estudos, porque desde muito cedo, eu sentia a necessidade de
trabalhar, a gente precisa de dinheiro. E também na escola ndo tinha intérprete,
era mais mimica, entdo, eu abandonei e s6 consegui estudar até o 8° ano. Eu
pretendo continuar, mas sei que vai ser dificil. Quando eu cheguei em
Fortaleza, eu tentei estudar em Messejana, mas ‘pra’ minha surpresa, no
primeiro dia, eu fui assaltado e isso foi um dos empecilhos ‘pra’ eu continuar
estudando aqui, mas eu sabia da importancia ‘pro’ trabalho. Com isso, levaram
meus documentos e tive que tirar tudo de novo e fiquei preocupado, porque eu
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queria trabalhar. Meu foco hoje € o trabalho, infelizmente, sei que a escola é
importante, mas ‘pra’ mim, o trabalho é mais. (J1).

Sobre as situacOes de preconceito/ discriminagdo/ estigmas/ negligéncia
vivenciadas pelos entrevistados e as formas pelas quais buscaram enfrentd-las, obtivemos

ainda

O pessoal da rua dizia que eu ia assustar as pessoas, uma vez disseram que eu
ia assustar a filha de um homem, e que ela ia ter um aborto quando me visse.
Eles me chamavam de varios nomes: “fom fom” (o entrevistado ¢ fanho). Eu
ficava com raiva, mas eu ficava na minha, ¢ pensava: “um dia, vou me tornar
um ‘homao’ e discuto com eles”. (J3).

Preconceito € uma coisa que existe dentro das pessoas, que sempre existiu, e
acredito que sempre vai existir, infelizmente. J4 sofri muito na familia por parte
de alguns familiares, na rua, algumas vezes, no mercado de trabalho muito
também, mas € aquele preconceito que ndo consegue me derrubar, porque eu
consigo dar a volta por cima, é aquele preconceito comum das pessoas olharem
‘pra’ PcD e achar que ela ndo ¢ capaz de fazer tal coisa, ou ja julgar
determinada situacdo por conta da deficiéncia: “Ah! Ele ndo pode fazer! Vocé
ndo ¢é capaz!”. Sdo esses tipos de preconceitos que acontecem mais comigo. Eu
busquei enfrentar isso de forma descontraida, cada vez que eu era atacado por
algum tipo de preconceito, eu buscava mostrar ‘pra’ mim mesmo e ndo para as
pessoas, que eu era capaz de fazer determinada coisa e sempre de uma forma
tranquila. As pessoas agiam com preconceito, ¢ eu ia la e falava: “Nao ¢ assim!
Eu consigo fazer”. Mas sempre falava de uma forma bem tranquila,
descontraida, e, assim, eu conseguia vencer muitos preconceitos. Eu sempre
tive na minha mente de buscar fazer tudo, de tudo vivenciar, por mais que a
pessoa diga que ndo dava ‘pra’ eu fazer, mas eu sempre tive na minha mente:
“Eu vou fazer, e depois que eu vivenciar, depois que eu fizer, ai eu vou saber
se realmente da ‘pra’ ‘mim’ fazer ou ndo”, eu sempre busquei vivenciar tudo
mesmo. (J4).

Na ocasido em que perguntamos se os participantes dessa pesquisa estavam
inseridos no mercado de trabalho formal, trés deles informaram que ndo, apenas um disse
que sim, entretanto, como jovem aprendiz. Sobre a funcdo que gostariam de estar

exercendo, declararam

Na verdade, eu quero entrar, mas pode ser no que for, repositor de mercadoria
ou outra coisa, eu quero ¢ trabalhar de acordo com as minhas capacidades e
com o que eu sei fazer. (J1).

Gostaria de estar trabalhando, se ndo prejudicasse o0 meu esporte, eu gostaria
de trabalhar com Educacdo Fisica, ou na parte de computacio que ndo
atrapalhasse muito, eu ficaria ali, administrando alguma coisa. (J2).

Eu quero emprego. Se eu pudesse escolher, eu trabalhava com engenharia de
avido, estaleiro, ou naval, ou no ITA, ou faria uma faculdade de engenharia,
ou um curso técnico de edificacio, ou seria um mestre de obra, um pedreiro,
piloto de avido, mecénico de carro, de moto, trabalharia com mecatrdnica. (J3).
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Estou trabalhando como jovem aprendiz como consultor de enderecos na
operadora Vivo. Estou gostando desse cargo, ¢ algo novo, mas ‘t6’ gostando
da experiéncia. Comecei a trabalhar 14 no ano passado. (J4).

Interessante notar que J3 usa a expressdao “se eu pudesse escolher”,
mostrando-nos que, muitas vezes, os jovens com deficiéncia ndo t€ém poder de escolha
quanto ao cargo que irdo ocupar, pois estes sao, de um modo geral, pré-determinados pelo
mercado. Ao abordarmos se nossos interlocutores possuem experi€ncia profissional,
todos informaram que sim. Sobre as func¢des que exerceram no mercado laboral,

discorreram

Eu trabalhei na empresa DAG, no setor de linha de producio, inclufa arrumar
as coisas, empacotar, encaixotar, fazer a separacdo dos pedidos, dos materiais
que chegavam para o cliente. Mas 14 era um pouco complicado, porque a
demanda era muito grande e tinha que prestar muita atenc@o. Essa € a
experiéncia que eu tenho de carteira assinada. Eu também j4 trabalhei em outra
empresa, mas nio lembro o nome, era na linha de producdo de biscoito,
bolacha, o segmento era o mesmo, eu fazia o empacotamento, na linha de
produgdo, e separacdo de material também, quando faltava algum material, eu
ia buscar. (J1).

Trabalhei na construgdo civil como servente. (J2).

Eu ja estagiei na Receita Federal, 14 eu era office boy e auxiliar de
administra¢do, 14 eu consegui pelo primeiro passo. Hoje eu faco trabalho
avulso, com limpeza, varro chdo, as pessoas me chamam ‘pra’ fazer servigos.
Ja trabalhei vendendo planta, como cabeleireiro, servigos gerais, tudo avulso.
Minha experiéncia € essa. Aqui no Cepid nunca me encaminharam ‘pra’
trabalho, porque tem que ter experiéncia na drea e eu ndo tenho. (J3).

J3).

Ja trabalhei como recepcionista de uma empresa durante um ano e seis meses,
entrei pela Lei de cotas, depois sai, e agora ‘td” na operadora Vivo. (J4).

Conforme evidenciado, dois dos entrevistados disseram ter trabalhado no
mercado informal, o qual tem sido uma possibilidade perversa para inimeros jovens que
nido encontram oportunidades de empregos formais, e que se submetem a trabalhos
incertos.

Destacamos, por oportuno, o penultimo relato, uma vez que ele esboca nao
ter sido encaminhado para o mercado laboral, por ndo possuir experiéncia profissional na
area ofertada. Sabemos que o ndo acesso ao trabalho é uma constante na vida de PcD.
Somado a isso, os jovens com deficiéncia podem vir a enfrentar um duplo estigma, a
condic¢do de deficiéncia e a falta de experiéncia profissional, sendo necessario encontrar

formas de superacao deste.
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Sobre o entrave da experiéncia profissional, mencionada no decorrer das
entrevistas, como um desafio para a inser¢ao de jovens com defici€éncia no mercado de
trabalho formal, reiteramos que, ndo raramente, hd uma exigéncia feita pelas empresas de
que os jovens devem possuir experiéncia na drea em que pleiteiam uma vaga. Alguns
aguardam por anos uma oportunidade de iniciar suas atividades laborais, entretanto, este
periodo de espera difere entre os publicos juvenis, a considerar suas particularidades
socioecondmicas e culturais (PAIS, 2013). Outro agravante encontrado pelos jovens é a
informalidade, que tem sido, por vezes, a Uinica possibilidade de trabalho e fonte de renda
destes.

Ao abordar as encruzilhadas que os jovens atravessam na saga em busca de
um emprego, Pais (2013) defende que ndo vivenciamos o fim do trabalho, como alguns
tedricos afirmam, mas a substitui¢do do emprego formal pelo precario. Para ele, os jovens
malsucedidos, em decorréncia da deficitiria educacdo formal, entre outros fatores,
buscam alternativas para ascenderem profissionalmente, e, em alguns casos, até mesmo
para sobreviverem, de modo que se submetem a precariedade salarial e a atividades
ilicitas, flexiveis, precarizadas, temporarias, rotativas, informais e a influéncias pessoais,
o que no Brasil denominamos de “q.i”, que corresponde a expressao “quem indica”.

Ou seja, para obter um trabalho, € necessario, algumas vezes, ter alguém na
empresa que lhe indique, o que desmistifica a 16gica liberal das competéncias e do seu
esfor¢o pessoal como requisito primordial para garantir um emprego. Esta pratica “das
indicagdes” se torna comum na nossa realidade, especialmente nos o6rgdos da
administracio publica em que o clientelismo se reatualiza cotidianamente.

O autor citado anteriormente compara o encontro do trabalho pelos jovens
com um jogo lotérico, por meio do qual a astucia se torna peca crucial para ganhar esse
jogo. Desse modo, envoltos pela cultura da efemeridade, do provisorio, do consumo, da
competitividade, Pais (2013) pontua que a flexibilizacdo laboral e a dindmica do consumo
desencadeariam a incidéncia da ética de aventura no mundo do trabalho e a ética de
experimentacdo. Isto € reforcado na sociabilidade escolar que propaga a competi¢do em
detrimento da construgdo coletiva, valorizando-se o mais habil, rdpido, inteligente, aquele
que tira maiores notas, que produz mais, como que em um jogo ou, por assim dizer, em
um duelo que empreende “ocultamente” o lema “que venca o melhor”, pois o mercado
ndo tem espaco para todos.

Dito isso, damos seguimento a esta andlise pontuando que, quando

interpelamos se nossos interlocutores conhecem a Lei de cotas, trés deles informaram que
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sim, e outro afirmou conhecer parcialmente, todavia, nés esclarecemos o contetido da lei.
De um modo geral, durante a pesquisa de campo, identificamos que grande parte das PcD
conheciam a Lei de cotas, o que diferiu dos achados de um estudo anterior, realizado por
nos, entre 2015 e 2016, sobre o acesso de pacientes oncoldgicos ao mercado de trabalho,
por meio do qual apreendemos que a maior parte dos pacientes oncoldgicos cearenses,
submetidos a amputacdo de membro, ndo conheciam a lei em tela e ndo estavam inseridos
no mercado laboral. Continuando a discussdo anterior, ao abordar sobre qual a opinido

dos jovens com deficiéncia do Cepid sobre esta lei, disseram

J4 ouvi falar, mas ndo conheco detalhes da lei. Ela é muito importante. Eu acho
que essa lei vai ajudar as PcD a entrarem nas empresas. Nao conhegco empresas
que contratam pela Lei de cotas, mas conheco a luta dos surdos para conseguir
um emprego. NOs vamos nas empresas, colocamos curriculos, as vezes,
procuramos vagas até em outras cidades. Elas pedem ‘pra’ aguardar, esperar,
e isso ¢ dificil essa batalha para as PcD, inclusive para nés surdos. (J1).

‘Pra’ mim, ¢ muito importante ‘pra’ incentivar a PcD a estar no mercado de
trabalho, e at¢é mesmo ‘pra’ elas ndo se sentirem isoladas por causa da
deficiéncia, porque, muitas vezes, a pessoa afeta o psicoldgico por causa disso,
porque ndo tem muita oportunidade de trabalho. Entdo, no caso dessa Lei de
cotas, é muito importante, pois a maioria dos deficientes vdo se sentir
importantes, vao querer estar no mercado de trabalho. (J2).

E uma boa, uma coisa de Deus para as pessoas com deficiéncia. Essa lei € ‘pra’
nés. Eu ja fui umas seis vezes procurar trabalho nas empresas, mas ndo deu
certo, e também eu achava perigoso. (J3).

A minha opinido é que € uma lei muito boa, maravilhosa, porém, ao menos na
minha experiéncia, que ‘t6’ tendo no Estado do Ceara, ela vem acontecendo de
uma forma com muita exclusio ainda, ela se torna uma inclusdo com excluséo,
porque € uma lei que obriga as empresas a terem um percentual de pessoas
com deficiéncia trabalhando no quadro de funciondrios, porém, muitas
empresas estdo selecionando PcD sem procurar as qualidades do funciondrio,
e elas estdo procurando uma minima deficiéncia. Eu ja participei de muita
entrevista, na qual a empresa prioriza a pessoa com uma deficiéncia minima
(leve) e ndo pela qualidade e pela capacidade que a pessoa tem. Por exemplo,
se eu sou cego total e vocé tem uma mobilidade reduzida na mao esquerda,
independente da sua qualidade, a empresa vai dar prioridade ‘pra’ vocé, porque
vocé tem uma deficiéncia aparentemente menor que a minha. Isso € o que vem
acontecendo muito no mercado de trabalho, e esse é um preconceito que a
gente enfrenta muito nessa questio da Lei de cotas. E uma ideia muito boa,
porém, as empresas, o ser humano, ainda estd agindo com exclusdo e
preconceito arduos que a gente enfrenta. Isso j4 aconteceu comigo muitas
vezes, € eu ja tive contato com alguns colegas que disseram que aconteceu com
eles também, de ndo serem aceitos, aprovados, de serem excluidos de uma
selecdo sé por conta da deficiéncia ser aparentemente mais grave. Eu acho que
isso deveria ser mostrado e mudado nas empresas, que elas buscassem
realmente dar oportunidade, e ndo somente olhar para a deficiéncia, para o
exterior, que ¢ o que muita gente ‘td’ fazendo, priorizando somente PcD
minimas. Recentemente, minha esposa foi ‘pra’ uma entrevista de emprego, €
ela disse que ndo tinha nenhuma pessoa disputando a vaga com deficiéncia
grave, eu digo grave assim, o cego total, surdo total, cadeirante. Geralmente,
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quem consegue se inserir no trabalho € a pessoa que tem um desvio na coluna
que consegue a homologagdo no INSS, a pessoa que tem mobilidade reduzida
na mao, pessoas que t€ém somente uma perna menor que a outra. Nao ‘t6’
dizendo aqui que as pessoas ndo tém direito, todo mundo tem direito, porém,
eu s6 acho que o ser humano deveria olhar ‘pra’ capacidade e a qualidade que
a pessoa tem de exercer a funcdo. Minha esposa tem baixa visdo, ela percebe
esses desafios também, passou mais de ano desempregada. (J4).

A segunda fala aborda as dimensdes psicoldgicas desencadeadas pelos
desafios da insercdo laboral, e a dltima narrativa demonstra um posicionamento critico
em relac@o ao cardter contraditério da Lei de cotas, compreendendo-a em uma dialética

de inclusdo/ exclusdo. Discorrendo sobre esta dialética, SAWAIA (2000) atesta que

A sociedade exclui para incluir e esta transmutacdo € condi¢do da ordem social
desigual, o que implica o carater ilusério da inclusdo. Todos estamos inseridos
de algum modo, nem sempre decente e digno, no circuito reprodutivo das
atividades econdmicas, sendo a grande maioria da humanidade inserida através
da insuficiéncia e das privacdes, que se desdobram para fora do econdmico.
Portanto, em lugar da exclusdo, o que se tem € a "dialética exclusao/inclusao”
(SAWALIA, 2000, p.08).

Prosseguindo na anélise tecida nesse estudo, indagamos se os sujeitos desta
investigacdo conhecem programas, servigos, acdes ou estratégias de inser¢do de PcD no
mercado de trabalho formal, além do Cepid, no Cearad. Assim, trés deles relataram que
ndo e um disse conhecer uma associa¢do. Quando questionamos se eles consideram

importante que existam esses 6rgaos e porque, relataram

E importante esse 6rgdo (Cepid), porque o curso vai me ajudar a entrar no
mercado de trabalho, porque por mim, eu j4 fui tentar e ndo consegui, mas eu
acho que eu consigo com esse certificado. Conheco também uma associacio
que dad uma carta de encaminhamento para emprego, mas quando eu passo na
entrevista, tenho que fazer varios exames e todos eles sdo por minha conta, e
eu ndo tenho dinheiro ‘pra’ pagar. A empresa tem condigdes ‘pra’ pagar esses
exames, ela deveria pagar e depois descontar do nosso saldrio, porque eu perdi
uma vaga, porque ndo tinha como pagar os exames que S0 caros, eu conversei
com minha familia, mas ela também nao tinha condi¢des. (J1).

E muito importante que existam esses Orgdos, ‘pra’ que as pessoas se
estabelecam mais, e para que as PcD ganhem confianga e interajam mais com
as pessoas que ndo tem deficiéncia, assim, as PcD vdo se sentir importantes.
J2).

E muito importante ter isso e ter a lei para as PcD, porque ficar no ocioso ndo
pode ndo. (J3).

E fundamental que existam, porque sio essas pessoas que tao responsaveis,
que formam esses programas que vao lutar por algo mais justo como a Lei de
cotas. (J4).
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Conforme expresso, J1 criticou a postura da empresa de cobrar os exames
admissionais para a contratagdo, argumentando ndo possuir meios de custear o valor
exigido, concordamos com ele, uma vez que seria ideal que a propria empresa assumisse
os custos dos exames médicos admissionais das PcD, que ndo puderem pagar por eles.
Sobre o que os jovens com deficiéncia pensam sobre as vagas para PcD disponibilizadas

no mercado de trabalho formal, discorreram

E complicado, porque tem a vaga, mas quando o surdo chega na empresa ‘pra’
pegar a vaga, como ele vai fazer? Porque tem que ter a comunicacdo. Tem
intérprete? O ideal seria ter, mas se tiver intérprete na empresa, é sorte do
surdo. Nés sabemos que, na realidade, as empresas ndo tém intérprete ‘pra’
surdos. Na DAG, onde eu trabalhava, tinha intérprete e tinha uma pessoa ‘pra’
auxiliar, entdo, era bom e realmente eu tive um bom desempenho 14 por causa
disso. (J1).

Eu ja vi alguns antncios, ja vi aqui no Cepid, mas nio dava ‘pra’ mim, porque
a vaga era s ‘pra’ quem tem s6 amputacdo, ndo tinha ‘pra’ cadeirante. As que
vi eram de auxiliar administrativo, balconista, mas como era empresa pequena,
ndo tinha espaco ‘pra’ cadeirante. Eu acho que melhoraria se tivesse mais vaga
para engajar as PcD ‘pra’ terem outros cargos melhores, claro, porque o cargo
que vocé pode desempenhar, eu também posso. (J2).

Eu j4 vi vaga para cortador, operador de maquina. Sao boas essas vagas, mas
precisam melhorar mais. Poderia ter vaga de informadtica, engenharia, técnico
de edificacdes, de concerto de televisdo. (J3).

S6 tem de balconista, empacotador, recepcionista, auxiliar administrativo é o
melhor que tem (Risos). E muito desonesto e desumano, porque isso mostra
mais uma vez o preconceito e a falta de conhecimento das pessoas sobre a
capacidade das PcD, porque a empresa colocar somente esse tipo de vaga para
nés é muito desumano. Hoje em dia, é grande o nimero de PcD qualificadas,
formadas, tendo um mestrado, tendo uma qualificacdo, sendo graduada em
alguma faculdade, em algum curso, e eu j4 vi centenas de vezes PcD graduadas
concorrendo a esse tipo de vagas, de recepcionista, de auxiliar administrativo,
empacotador, somente essas vagas. Eu jd vi pessoas formadas em psicologia
concorrendo a vaga ‘pra’ zelador, porque ndo tem outro tipo de vaga nas
empresas privadas. Eu ainda ndo vi aqui no Estado do Cear4, € raro, uma PcD
total exercendo uma func¢do com o nivel mais elevado, tipo, um chefe de setor
ou um administrador, gestor, gerente, eu realmente ainda ndo vi. Das vagas que
as empresas disponibilizam para as PcD, a maior é de auxiliar administrativo,
¢ dai ‘pra’ baixo. (J4).

A ultima colocagdo desmistifica a l16gica meritocratica, uma vez que revela o
estigma que perpassa a busca pela insercdo laboral, pois, segundo o entrevistado, mesmo
a PcD possuindo um alto grau de instrugcdo, ela, raramente, consegue ascender
profissionalmente, associando isto ao simples fato desta pessoa possuir uma deficiéncia.
Entretanto, visualizamos que alguns sujeitos da nossa investigacio demonstram a
conformacao/ aceitagdo do que estd posto no mundo do trabalho, sem tecer uma leitura

critica da realidade de trabalho que lhes sdo oferecidas ou negadas, bem como a
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negligéncia do poder publico em absorver este segmento populacional. Nesta perspectiva,
temos que “ no plano da consciéncia social contingente, a ‘geracao precaria’ possui uma
consciéncia liberal, tendo em vista que sdo plenamente ‘sujeitos monetarios’” (ALVES,
2012, p. 203).

O mesmo autor discorre que, diante do receio do trabalhador de ficar
desempregado, este se submete a maior precarizacio e, além disso, consente a perda das

garantias e dos direitos trabalhistas. Sobre isso, atesta que

A elevagdo dos indices de desemprego aberto no decorrer da década neoliberal
contribuiu nio apenas para fragilizar o poder de barganha dos trabalhadores
assalariados e aumentar as taxas de exploracdo, intimidando o sindicalismo
combativo de luta de classes; mas possuiu uma funcio sociorreprodutiva, ou
seja, criou a sociabilidade adequada aos consentimentos espurios, as rentincias
de direitos sociais e de conquistas trabalhistas histéricas e aos envolvimentos
estimulados pelo medo do desemprego. No novo ambiente social da década
neoliberal proliferaram valores, expectativas e utopias de mercado,
impregnados de individualismo liberal que aparece como novo pragmatismo.
(ALVES, 2011, p. 126).

Questionados se as vagas disponibilizadas no mercado de trabalho formal
para PcD podem ou nd3o funcionar como um mecanismo de inclusdo social, trés
participantes do estudo informaram que sim, e outro disse que parcialmente. Sobre isso,
relataram

Eu acho que elas podem incluir, porque ficaria muito mais interessante juntar
pessoa com e sem defici€ncia. (J2).

Em parte, elas promovem a inclusdo, leva a inclusdo, s6 que € uma inclusdo
com exclusio, e isso acontece ja desde o comeco da contratagdo, que ja comeca
com exclusdo, mas depois que a pessoa entra e consegue ingressar no mercado
de trabalho, af j4 comeca a acontecer a inclusdo que o préprio deficiente vai
buscando. Porque até eu conseguir entrar ‘numa’ empresa por todas as
entrevistas, eu sofro exclusdo, mas depois que eu entro na empresa, a inclusiao
comeca a acontecer, porque as pessoas ja vao vendo o meu potencial, vao
vendo que eu sou capaz, vao me aceitando, e esse € o ponto positivo depois
que a gente consegue entrar. (J4).

Evidenciamos que J4 pontua que a exclusdo no mercado laboral é desde o
processo seletivo para concorrer as vagas de trabalho, mas que, a partir da contratacao,
pode-se transpor da exclusdo para a inclusdo, por meio do conhecimento das empresas
sobre as potencialidades do funciondrio com deficiéncia. Acerca de como eles percebem,
avaliam o acesso de jovens com deficiéncia ao mercado de trabalho e sobre como

buscaram superar as barreiras impostas, elencaram
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Em termos de facilidade, eu acho que seja facil, mas eu ‘t0’ sentindo
dificuldade. Pode ser facil, mas eu sinto dificuldade (risos). Acho que existem
barreiras e que depende da sorte. (J1).

Eu acho que ‘pro’ jovem ¢ mais facil, ele querendo, porque tudo ‘ta’ no querer
da pessoa. Ele vai ter oportunidade se ele quiser. E muito importante o jovem
ter essa percepgdo de querer ‘ta’ no mercado de trabalho. No momento, eu ndo
tive ainda oportunidade, mas eu acredito que eu terei, ¢ tanto que eu ‘to’
estudando ‘pra’ isso, ‘pra’ ter oportunidade. Eu acredito que eu ndo ‘td’ tendo,
porque eu ndo tenho estudo ainda. Hoje em dia, tudo € estudo, se vocé nio tem
estudo, ndo tem absolutamente nada. Entdo, eu ‘t6’ estudando ‘pra’ mais na
frente, eu ter uma oportunidade de trabalho, de chegar 14 e mostrar o que o
jovem pode fazer. Estudando, o jovem ocupa o cargo que ele quiser, basta
estudar. (J2).

Enfatizamos esta dltima narrativa por afirmar que, por meio da escolarizagao,
do “estudo”, o jovem teria garantida a inser¢ao profissional, porém, estabelecemos uma
critica a essa ponderacdo por entendemos que resolver a problemdtica da formacdo
profissional por si s6 ndo solucionaria o desemprego, cujas causas sao mais amplas e
complexas. Pais (2013) aponta, para além da profissionalizacao e do desemprego juvenil,
a evasao escolar e a baixa renda familiar como desafios que precisam ser refletidos nesta
teia.

Desse modo, na sociedade moderna, € necessario problematizarmos acerca da
vulnerabilidade a que os jovens que buscam a inser¢do laboral estdo expostos, cujas
parcas possibilidades sdo instaveis e envoltas por riscos, desencadeando sentimentos de
angustia, ansiedade e medo do fracasso, repercutindo nas suas subjetividades e nas suas
situagdes de satde.

O autor supramencionado evidencia que tais jovens vivem em uma sociedade
labirintica, na qual criam e projetam utopias, como estratégias de se esquivarem da dureza
que se apresenta na dindmica do real. Em meio a frustracdo da ndo insercdo laboral,
sentem-se, comumente, culpados pelo fracasso, agravando a tensdo e o dilema a que estes
sdo submetidos na via-crucis em busca de um emprego. Dando continuidade a discussdo
tecida anteriormente a respeito das barreiras vivenciadas na insercdo de jovens com
deficiéncia no trabalho formal, foi-nos dito

O jovem com deficiéncia tem habilidade e tem mais contetido, ele consegue

aprender cada vez mais. Existem algumas dificuldades, como conseguir a
homologac¢do do INSS. (J3).

Quanto aos jovens, eu acredito que a barreira € a mesma, porque a barreira que
é encontrada no mercado de trabalho é uma s6, € a questio do preconceito com
a deficiéncia da pessoa. Acho que independente de ser jovem ou mais adulto,
a dificuldade deve ser a mesma, até pelo cargo que € oferecido na empresa, nao
depende tanto da idade, eles ndo vao exigir tanta experiéncia. (J4).
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Frente aos percal¢os encontrados pelos jovens para a inser¢ao laboral, Pais
(2003) discorre sobre os meios criativos adotados por estes na busca pela sobrevivéncia,
os quais vivenciam uma multiplicidade de riscos que vém se agravando, acompanhadas
pelas crises econdmicas que refletem na reducao dos investimentos nas politicas publicas
para os jovens, especialmente as de emprego e renda.

Portanto, é urgente buscarmos meios de superar o desemprego juvenil, haja
vista que, de acordo com a International Labour Organization (ILO), de 2000 a 2010, a
taxa de desemprego entre os jovens era maior do que a dos adultos em quase trés vezes
(12,8% e 4,6%) (INTERNATIONAL LABOUR OFFICE, 2012), o que vém se agravando
nos dias atuais, conforme dados ja sinalizados anteriormente. Os indices demonstram que
os paises da América latina e do Caribe t€m as piores taxas de empregos vulnerdveis. Isso
acontece em uma conjuntura, cujos “paradigmas do trabalho e da economia estdo em
crise” (p. 20). Além de buscarmos superar o desemprego geracional, ¢ necessario
refletirmos sobre os postos de trabalho e as condi¢des laborais a que estdo sujeitos este
grupo social.

Ao discorrerem a respeito de atitudes preconceituosas, discriminatorias e
estigmatizantes, vivenciadas no mercado de trabalho, pelos sujeitos dessa investigagdo,

estes elencaram

Eu ndo sei se posso chamar de discriminagdo ou preconceito, mas eu percebia
que a gente (surdo) trabalhava muito, ndo tinha certas regalias, ndo havia uma
preocupacdo com a nossa seguranca. No ambiente de trabalho, a gente também
percebia que era tratado com certa rigidez. E nas rela¢des, tinha uma diferenca,
mesmo com intérprete, a gente percebia que a comunicacgio entre os ouvintes
e nds ndo era boa. Eu via isso, tinha que ser muito atento e se esforcar bastante
‘pra’ se adaptar. Entdo, no meu trabalho, eu so trabalhava, deixava os ouvintes
‘pra’ 14 e trabalhava. Eu conseguia fazer meu servigo, observava, o supervisor
dizia que eu ‘tava’ fazendo certo. Eu ndo faltava, ndo fazia fofoca e nem
‘babava’ ninguém, nunca gostei disso, tudo que eu fazia era por conta do meu
saldrio, e pronto. Eu vejo isso (a insercdo) mais como uma sorte, porque nem
todo mundo consegue entrar no mercado de trabalho. Quando eu vim ‘pra’
Fortaleza, eu consegui trabalhar, senti dificuldade mesmo ja tendo experiéncia,
mas consegui emprego. Sei que sou esforcado e dei o meu melhor. (J1).

Algumas vezes, nossos interlocutores associam a inserc¢do laboral a sorte, e
ndo a uma conquista, a um direito legalmente reconhecido, o que pode ser refor¢ado pela
forma como as a¢des sdo desenvolvidas na instituicao no qual estdo inseridos, no caso, o
Cepid. Este fato pode ser identificado na andlise das entrevistas com os profissionais do
local em questdo, que serdo dispostas mais adiante. Dando seguimento as ponderacoes

referentes a indagacao feita anteriormente, obtivemos
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Desde que eu adquiri a deficiéncia, ainda ndo consegui trabalho. (J2).
As pessoas falavam besteira comigo. Achavam que eu ndo trabalhava. (J3).

Na empresa que eu estava, no comego, eu sofri com o preconceito das pessoas.
E o preconceito é o que? E quando as pessoas formam um conceito fechado
em relagio a determinada coisa e situagdo. E eu olhar ‘pra’ vocé e formar um
conceito: “vocé ndo pode fazer isso!”. Ento, esse € 0 meu conceito a respeito
de vocé, e muita gente tem isso muito fechado, ndo tem a mente aberta. Comigo
aconteceu na dltima empresa em que eu estive, eu comecei a ficar na recepg¢ao
com uma pessoa ‘pra’ eu aprender, ter uma experiéncia, e as pessoas tinham
esse preconceito, achavam que eu nio poderia fazer nada, ndo me incluiam
‘pra’ nenhuma fungao, o que elas faziam era mandar eu cortar papéis. Isso € o
preconceito que acontecia, esse conceito fechado que as pessoas t€ém de achar
que a pessoa ndo tem condi¢do de fazer e nem sequer dar oportunidade. Eu fui
contratado como recepcionista, mas passei muito tempo sem fazer nada, sem
funcao. Depois de um certo tempo, eu fui buscando lutar, porque isso parte da
propria pessoa, busquei aprender a mexer nas coisas, nos equipamentos, fazer
atendimentos, e depois que eu me senti confiante ‘pra’ fazer minha fungdo, eu
mudei o turno, porque eu trabalhava quatro horas, entdo, ficou uma moga em
um periodo, e eu ficava no outro. Daf eu comecei a exercer a fun¢do com mais
dignidade, e fui aprendendo. De 14, eu sai, porque a empresa entrou em uma
crise e teve redugdo de funcionarios, ‘tavam’ demitindo em massa, e demitiram
todos os deficientes. (J4).

O ultimo relato evidencia um acontecimento destacado por outras PcD
durante a realizacao desse estudo, de que ha empresas que contratam esse publico, mas
que ndo dao a ele func¢do alguma. Salientamos que, no momento da entrevista com o J3,
que possui deficiéncia intelectual e fisica (multipla), ndo havia sala disponivel, assim,
realizamos a técnica de pesquisa em um local afastado (para resguardar o sigilo das
informacdes) dentro da sala de informdtica em que estava acontecendo aula pratica. Na
ocasido, um aluno do referido curso, que nao possui deficiéncia, falou palavras ofensivas
com o entrevistado. Incomodado, este pediu para nos retirarmos do local para evitar
conflitos, e declarou que tais insultos aconteciam com frequéncia. Repassamos o ocorrido
para os profissionais do Cepid, que nos informaram que isso nunca havia acontecido
anteriormente. Este fato explicitou as relagdes conflituosas que envolvem as interacoes
entre pessoas sem e com deficiéncia.

Sobre isso, Goffman (1975) pondera que os portadores do estigma irdo
empreender estratégias e mecanismos para lidar com a rejei¢do e a discriminagdo sofrida
por eles, especialmente nos “contatos mistos”, situagdes em que os estigmatizados e os
ditos “normais” estdo na presen¢a um do outro interagindo ou ndo, ocasido que pode gerar
desconforto para ambas as partes, frente aos desafios para a sua aceitagdo social plena, de
modo que ambos enfrentardo os efeitos do estigma, podendo desencadear uma “interag@o

angustiada”.
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Perguntamos se as barreiras enfrentadas pelas PcD sdo ou poderiam ser

agravadas, na concepg¢ao dos participantes do estudo, pelas questdes de género, de classe

social, pela faixa etdria, pelo tipo de deficiéncia que possuem, pelo grau de instrucao e/

ou outros elementos, todos afirmaram que sim, embora com ressalvas quanto aos

condicionantes, de modo que nos foi dito que

Comecando pela comunica¢do, as empresas veem o surdo como uma barreira,
porque sentem dificuldade na comunicagdo, porque, aparentemente, sou
normal, tenho uma boa satide, sou uma pessoa que consigo andar e trabalhar
perfeitamente em informatica ou onde quer que seja. Tenho duas maos, posso
ajeitar as coisas, organizar, mas sou surdo, e isso € uma barreira que percebo.
Eu sei que existem dificuldades, mas acho que isso ‘t4” mudando. Eu acho que
ndo tem mais tanto preconceito por ser homem ou mulher, pela cor, pela raga,
isso ‘ta’ ficando ‘pra’ tras. (J1).

Eu acho que tém algumas diferencas sim, mas deveriam ser dadas
oportunidades ‘pra’ todos, de acordo com sua especialidade. A oportunidade
tem que ser a mesma, mas eu percebo que as empresas escolhem. Eu acho que
os deficientes fisicos tém mais oportunidade que as outras deficiéncias, mas
penso que depende mais da pessoa e da empresa. (J2).

Tem uma deficiéncia que € mais dificil, € a da cabeca (referindo-se a
deficiéncia mental). (J3).

Acho que independente de tudo, a dificuldade que enfrentamos € a mesma. A
diferenca que percebo € entre as deficiéncias mais leves e as mais graves. Eu
acho que o cego total, o surdo total, o cadeirante, esses sofrem com barreiras
muito maiores para ingressar no mercado de trabalho. Em rela¢do ao grau de
instru¢do, ndo tem diferenca, a dificuldade € a mesma, a barreira ndo € pelo
grau de instrucdo, pela idade, a barreira € o preconceito das pessoas. Tem um
fato que aconteceu com um colega meu, ele tem baixa visdo, quase cego, ele
trabalhava ‘numa’ empresa com um colega dele mais velho que tinha s6 dois
dedos da mao amputados, eles exerciam a mesma funcao, e esse meu colega
era bem mais qualificado. Os dois sairam dessa empresa, e foram ‘pra’ uma
entrevista em outro local, mesmo ele sendo muito mais qualificado que o
colega dele, perdeu a vaga ‘pro’ colega por conta do grau da deficiéncia. Isso
¢é s6 um exemplo, mas acontece muito. (J4).

Estas consideracdes denunciam as barreiras no acesso as vagas para PcD,

reafirmando que os jovens com deficiéncia estdo envoltos por uma sociabilidade

discriminatéria. Posto isso, destacamos que o artigo 3° da Lei Brasileira de Inclusdo das

Pessoas com Deficiéncia, no inciso II, ao versar sobre as barreiras enfrentadas pelas PcD,

distingue-as em seis tipologias, sdo elas: as barreiras arquitetdnicas, urbanisticas, nos

transportes, tecnolégicas, comunicacionais e atitudinais. Ao conceituar tais barreiras, a

lei supramencionada as define como

Qualquer entrave, obstaculo, atitude ou comportamento que limite ou impeca
a participacdo social da pessoa, bem como o gozo, a frui¢do e o exercicio de
seus direitos a acessibilidade, & liberdade de movimento e de expressdo, a
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comunicagdo, ao acesso a informagdo, a compreensdo, a circulagdo com
seguranga, entre outros (BRASIL, 2015).

Na ocasido em que interpelamos se as PcD almejam se aperfeicoar, qualificar
profissionalmente, todas informaram enfaticamente que sim. Quando questionamos se

estas consideram isso relevante e por qué, argumentaram

Eu acho que quanto maior a drea, maior a responsabilidade e maior também é
a exigéncia. Eu vejo muitos colegas que comecam a entrar no mercado de
trabalho pelo curso de assistente administrativo que aparentemente € um cargo
melhor, mas eu vejo que € um cargo que tem maiores dificuldades, enquanto
eu tenho meu servigo, trabalho como repositor e eu nio busco uma coisa grande
ao ponto de ter essas problematicas. O certificado é muito importante, ndo € sé
uma questdo de sorte, de saber fazer, mas quando eu mostro no meu curriculo
que eu tenho um certificado, mostro que sou uma pessoa profissional, que
posso desempenhar meu servico corretamente, € diferente. Mas sempre volta
‘pra’ questdo: “se eu consigo um trabalho e mostro que sou bom profissional,
sera que tera acessibilidade ‘pra’ me ajudar na comunicag@o”? Acho que as
vagas que existem sdo compativeis com a qualificacdo da PcD. Quanto mais
cursos e certificacdes eu tiver, melhor serd meu trabalho, vou ter preferéncia
de hordrio, tem turnos que necessitam que vocé tenha uma qualificagdo melhor.
Certamente os cursos ajudam nesse sentido. (J1).

Eu quero me formar em Educacao Fisica e me qualificar na drea da computacdo
também. Eu acho que ¢ importante a qualificagdo ‘pra’ que as pessoas vejam
que nds temos a mesma capacidade das pessoas convencionais, e fazer curso
faz parte da profissionalizacdo da gente, quanto mais curso fizer, melhor é.
Quanto mais estudo, melhor. O foco hoje ¢ estudar ‘pra’ poder chegar 14 no
mercado de trabalho. (J2).

Estas falas reproduzem a légica meritocratica, baseada no discurso das
competéncias, por meio da qual se estabelece a relacdo fetichizada entre qualificacdo e
insercdo profissional. Nela ndo hd um entendimento da contraditéria estrutura capitalista
que reproduz uma classe descartdvel ao mundo do trabalho e que reduz os individuos ao
mero desempenho produtivista.

Nessa 6tica, evidenciamos que o mercado requer um trabalhador polivalente,
capaz de aglutinar multiplas fun¢des para que seja absorvido. Para que seja mais
produtivo, flexibilizam-se o processo de trabalho e a contratacdo salarial, que escamoteia
as condicdes juridicas que ordenam as contratagdes e as demissdes do trabalhador,
propiciando trabalhos intermitentes e tempordrios mais flexiveis. Nessa cadeia, exige-se
que o trabalhador seja qualificado, polivalente, que desempenhe com rapidez e eficiéncia
suas multiplas e variadas fun¢des, ocupando diferentes postos de trabalhos, atuando em
equipes em distintos segmentos do processo produtivo, em empregos cuja rotatividade é

uma constante. Sobre esta tendéncia, Alves (2011) pondera que
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O modelo das competéncias profissionais € o terreno ideolégico a partir do
qual se disseminam as nocdes estruturantes de flexibilidade, transferibilidade,
polivaléncia, e empregabilidade que irdo determinar o uso, controle, formacao
e avaliacdo do desempenho da forca de trabalho. Este serd o novo 1éxico
ideolégico que permeard a pedagogia escolar e empresarial imbuida do espirito
toyotista (p. 76).

Dito isso, daremos continuidade as aspiracdes dos nossos interlocutores

quanto a qualificacdo profissional, os quais acrescentaram
Gostaria de fazer curso de técnico em edificacdo, aviagdo de petréleo, logistica,
de corretor de imobilidria, de manutencio de ar condicionado, de manutencdo

de computadores, tudo isso da dinheiro. Eu ja fiz vdrios cursos, uns vinte, de
digitacdo, cortador, eletricista, computacao. (J3).

Interessante observar que este interlocutor pontuou ji ter feito,
aproximadamente, vinte cursos profissionalizantes, mas, anteriormente, ele havia dito que
estd desempregado e que ndo vem conseguindo trabalhar. Isso reitera que ndo hd uma

justa equivaléncia entre qualificacdo e insercao laboral. Prosseguindo, temos

Eu gosto muito da parte de psicologia, pretendo me formar nessa drea e exercer
funcdes afins, a drea que eu gostaria de me especializar € na psicologia
esportiva. Eu sou atleta de futebol de cinco, treino na faculdade Fametro,
participo de competicdo desde 2015, pelo futebol, mas também ja passei cinco
anos sendo atleta de natacio, e hoje eu ‘td’ s6 no futebol mesmo. E importante
se qualificar, porque hoje em dia ainda existe essa dificuldade, independente
de vocé ser formado ou ndo, a barreira é a mesma, mas facilita 0 nosso
desenvolvimento enquanto pessoa, 0 nosso conhecimento que vai ser mais
apurado e até a nossa qualidade de vida, porque existem concursos e nés
podemos batalhar, mesmo vocé sendo deficiente ou ndo, se vocé ‘td’ bem
preparado, vocé consegue passar ‘num’ concurso € ter uma vida bem mais
estavel. (J4).

Os jovens, de um modo geral, almejam desenvolver suas habilidades,
ascender profissionalmente, todavia, seus sonhos e projetos de futuro ndo se assemelham
as condi¢des que encontram no presente. Frente aos desafios que lhes sdo postos, “a
obtencdo de um bom trabalho pode significar uma mudanga de vida” (PAIS, 2003, p. 13).
Amparados nesta possibilidade, estes seguem em busca de uma maior estabilidade pela
via do trabalho, ndo as encontrando, podem estender a sua dependéncia econOmica
familiar, que associada a precariedade salarial e ao desemprego, propicia o fendmeno da
juventude prolongada, que, segundo o autor em tela, desencadeou-se, dentre outros
fatores, em virtude da crise econdmica da década de 1970.

Ao indagarmos sobre como as PcD percebem, avaliam os servicos ofertados

N

pelo Cepid, quanto a qualificagdo profissional e ao encaminhamento destas para o
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mercado de trabalho formal, todas disseram que os servigos sdo bons e relevantes, e

acrescentaram

O Cepid, atualmente, ¢ um dos 6rgdos que mais tem ajudado as PcD a
conseguirem emprego. A quem eu pergunto que é surdo, ja conhece o Cepid,
ou ja fez curso aqui. (J1)

Eu ‘t6’ fazendo curso de informatica, quando terminar, ‘t6’ pensando em fazer
de assistente administrativo. Os cursos que o Cepid oferece sdo bons, mas se
tivessem outros que aprofundassem mais no mercado de trabalho, seria melhor.
J2).

No Cepid, eu fiz curso de gourmet e informédtica. Queria que tivesse aula de
mdsica, violino, saxofone, de instrumentos, queria que tivesse mais cursos
técnicos. Estudo € bom, nunca se acaba, continua para sempre. (J3).

Enfatizamos abaixo uma narrativa relevante, uma vez que tece uma
contundente critica construida sobre o equipamento, ndo possuindo um cariz conformista
com o que é ofertado pelo mercado laboral, mas denunciando a exclusio que se estabelece
por meio das requisicdes impostas pelas empresas nos processos de captagao de vagas de

PcD.

Como eu sempre falo, a ideia do Cepid € muito boa, é um projeto muito legal,
trabalha com a inclusdo, ¢ muito interessante, e, realmente, eles batalham ‘pra’
encaminhar as pessoas. Porém, eu nio vejo, muitas vezes, o esforco do Cepid
‘pra’ mudar essa realidade que acontece, eu vejo que eles encaminham as PcD
‘pro’ trabalho, mas que aceitam muito o que as empresas impdoem. A empresa
manda uma solicitacdo ‘pro’ Cepid dizendo que precisa de funcionarios com
deficiéncia ‘pra’ vaga tal, e essa deficiéncia ¢ leve, e eles aceitam isso. Eu acho
que eles é que deveriam ser os responsaveis por lutar e quebrar essa barreira,
mas aceitam o que as empresas dizem. Muitas vezes, eu ja fui procurar vagas
no Cepid, e eles disseram: “nds temos duas empresas aqui, mas so ‘tdo’
procurando PcD leve, e ai, eu ia ‘pra’ casa da mesma forma sem conseguir
trabalho. L4, eu fiz um curso de auxiliar administrativo em 2015, apenas esse.
E antes, eu treinava na quadra de 14 também. Nos cursos do Cepid t€m poucas
PcD, acho que € pela acomodacio que gera 14, muita gente faz o curso e sai da
mesma forma, ndo gera nada, ndo gera nenhum fruto aquilo ali. Entdo, acaba
que muitos deficientes desistiram de procurar, se acomodaram e pararam, 0o
nimero € bem maior de pessoas sem deficiéncia do que com deficiéncia 14.
J4).

Esta fala contradiz as declaracdes feitas por alguns profissionais do Cepid
que, durante a investigacdo, pontuaram que certamente a PcD que se profissionalizasse
no local, teria uma inser¢do laboral garantida. Ressaltamos que todas as PcD entrevistadas
declararam, embora com ressalvas, que consideram essa instituicdo um instrumento de

inclusdo social deste publico, conforme atestam os seguintes relatos
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Com certeza, ¢ muito importante, porque influencia as PcD a entrarem no
mercado de trabalho. (J2).

Sim. Me senti mais na sociedade pelos cursos. Eu tenho um bocado de curso,
até o marido da minha tia me chamou de doutor, porque eu j fiz muito curso.
J2).

Sim. Querendo ou ndo, trabalha com a inclusdo. (J4).

Sobre o meio pelo qual os participantes desse estudo conheceram o Cepid,

pontuaram

Conheci o Cepid através do convite de um amigo. (J1).

Eu soube do Cepid por um amigo, quando estive internado no Sarah
Kubitschek. Vim ‘pra’ ca ‘pra’ jogar na modalidade de basquete. O Cepid nos
ajuda a participar das competi¢des, dos treinamentos. (J2).

Eu vi na televisdao e no computador falando sobre o Cepid. Eu vim de moto,
porque ndo sabia se tinha 6nibus que passasse aqui. (J3).

Eu conheci o Cepid, através do esporte, do futebol, eu ja fazia parte de uma
equipe em outro local, e fui levado ‘pra’ 14 pelo professor. Alguém indicou o
Cepid a esse professor, ele também ndo conhecia. Nés fomos juntos conhecer
o centro, e foi ai que comecou, somente pelo esporte, treinando futebol de cinco
e depois de um ano, eu comecei a fazer o curso. (J4).

Apenas uma pessoa conheceu a instituicdo por meio das redes sociais, da
midia, os outros trés, souberam da existéncia do Cepid através de um amigo e do esporte.
Por fim, salientamos que, por ndo localizarmos nenhum deficiente visual jovem, durante
a realizacdo da nossa pesquisa, um funciondrio dessa institui¢ao nos repassou o contato
de uma pessoa que ja havia feito curso e praticado esporte anteriormente no Cepid. Nossa
aproximacdo se deu, primeiro, por meio de um contato telefonico, agendamos um
encontro presencial com nosso entrevistado (J4), que é cego, e que nos recebeu de forma
receptiva, demonstrando interesse por esse estudo, como as demais PcD que participaram
deste. Na ocasido, realizamos tal entrevista no Senac, local em que nosso interlocutor
estava realizando um curso.

Destacamos, paradoxalmente, a dificuldade de encontrar PcD no
equipamento, que contemplassem o perfil da investigacdo, qual seja, jovens com
deficiéncia, ressaltamos que os tipos de deficiéncia que encontramos no l6cus do estudo
eram majoritariamente leves. Soma-se a isso, a limitada quantidade de jovens com
deficiéncia grave do género feminino, bem como a auséncia de pessoas que se
autodeclarassem homossexuais, transexuais, entre outras identidades de género,

conforme sinalizado pela gestdo do 6rgdo, e observado em campo.
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Apreciaciao das entrevistas com gestora e profissionais do Cepid

Ao indagarmos a gestora e os profissionais entrevistados acerca de seus
tempos de atuacdo no Cepid, quatro deles estdo desde a inauguracdo em 2014, e trés estao
desde a criacdo do equipamento em 2013. Quando questionamos se antes de trabalharem
nessa instituicdo, eles possuiam alguma vinculacdo profissional ou pessoal com as PcD,
dois disseram que ndo tinham vinculacao e cinco afirmaram que possuiam, de modo que

relatam

Como eu sou assistente social e gestora e trabalho desde 1984 dentro da STDS,
eu nio posso te dizer que ndo tive contato, mas esse trabalho direto com o
deficiente, eu ndo tinha. Eu ja tinha trabalhado com o doente mental, com o
excepcional, mas era uma coisa pontual. (G).

Eu trabalhava ‘num’ abrigo e 14 tinha deficiéncia auditiva e fisica. No inicio, a
priori, a gente sentia muita dificuldade, porque tinha uma adolescente com
problemas auditivos e a gente ndo sabia como conversar com aquela menina e
ela se sentia meio excluida. Foi a partir dai, que eu tive um despertar ‘pra’
aprender Libras, eu fiz um curso de Libras ‘pra’ ajudar, porque a psicéloga
também nao tinha como falar com ela, até o préprio juridico também nao tinha
como se comunicar. Entdo, eu fiz um curso bésico e comecei a conversar, ela
passou a conversar conosco, a se abrir, e a gente comegou a ver que como ela
era muito excluida ‘num’ cantinho, caladinha, ela sentia aquela angustia,
porque ndo conseguia passar ‘pra’ gente o que ‘tava’ precisando, e foi a partir
dai que a gente percebeu que ela ficou mais aberta, comegou a conversar,
logicamente, eu nio sabia falar tudo, s6 o basico. Foi muito bom, pois foi a
partir dai que veio a curiosidade ‘pra’ eu atender mais esse publico e passar a
me profissionalizar muito mais na area. Eu comecei a fazer uma especializacao
de politicas ptiblicas para PcD, inclusive, meu trabalho de conclusdo foi na
drea. Mas ndo recebemos nenhuma gratificagdo por nos especializarmos na
drea, entdo, a gente se capacita mais por uma questdo pessoal, enquanto
profissional, mas as empresas ndo ddo nenhuma gratificacio por isso. (P1).

Eu trabalhei dez anos na APAE de Fortaleza, e eu sou presidente de uma
associagdo ‘pra’ PcD que € a Associagdo Desportiva de Deficientes do Estado
do Ceard, desde 2009. Sou formado em Educacdo Fisica, minha ideia era
trabalhar com a terceira idade, e ai, eu recebi um convite na faculdade ‘pra’
conhecer um time de basquete de cadeiras de rodas e foi amor a primeira vista,
e eu j4 trabalhava na APAE. (P2).

Eu sou oriundo do Instituto dos Cegos e fui membro da Associagdo de Cegos
do Estado do Ceara. Com a PcD, eu trabalhei na Biblioteca Pidblica Menezes
Pimentel, e nas duas outras empresas que trabalhei tinha um amigo que era
cego. (P4).

Nao trabalhava especificamente com o deficiente, mas havia alunos com
deficiéncia que procuravam aqui (esse prédio), que na época funcionava o
projeto ABC, que tinha reforco escolar. Era um apoio a escola com atividade
esportiva, educativa e artistica, atendida pessoas de seis a dezoito anos, e nesse
publico tinham alguns tipos de defici€ncia, fisica e intelectual, ndo tinham
surdos nem cegos. Vim trabalhar com esse publico depois, no Cepid. (P5).

Tinha uma vinculag@o na igreja, porque 14 sempre tem PcD, tinham os surdos.
Fui me interessando, principalmente, pela Lingua de Sinais, no contato com os
amigos que sdo surdos, entdo, tive que aprender, depois fiz um curso
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profissional. Também tenho familiares, tenho um tio que tem uma deficiéncia
adquirida ‘num’ acidente, ele teve a perna amputada. (P6).

Quando perguntamos se nossos interlocutores possuiam alguma deficiéncia,
seis deles pontuaram que ndo, e um (P4) afirmou ser deficiente visual (cego). Ao

abordarmos como eles definiriam uma PcD, obtivemos

E uma pessoa que realmente tem uma limitagdo, seja ela fisica, motora,
auditiva, visual. E alguém que tem uma dificuldade a mais ‘pra’ aprender algo
do que aquelas pessoas ditas “convencionais”. (P2).

A deficiéncia € alguma perda ou anomalia de alguma estrutura, ou psicoldgica,
ou fisica, ou congénita, mas € alguma anomalia na sua estrutura, no geral. (P1).

Identificamos nestas colocacdes caracteristicas do modelo médico de
deficiéncia, o qual ndo reconhece o papel das estruturas sociais, das barreiras como
limitadoras e condicionantes da deficiéncia. Foca nos individuos, na doenga, na lesdo ou
limitagdo fisica, compreendendo as problematicas enfrentadas pelas PcD como algo que
deve ser resolvido com base na cura da deficiéncia, da limitagdo fisica, e ndo partindo de
uma mudanca nas condi¢Oes sociais, econdmicas e de outros fatores que permeiam o
cotidiano deste piblico. Em contraposicdo a essa visdo limitada, desenvolveram-se outros
modelos de compreensdao da deficiéncia, como o social e o biopsicossocial. Dando

segmento a defini¢do de deficiéncia apontada pelos participantes do estudo, pontuamos

PcD eu acho que é aquela pessoa que tem uma diferenga, considerando um
maior nimero de pessoas. Ela tem uma diferenga e tem uma dificuldade,
precisa de algumas adaptacdes ‘pra’ que ela possa executar algumas agdes de
forma tranquila. (G).

Eu defino como uma pessoa capaz de exercer qualquer fungdo. As vezes, as
pessoas acham que a PcD tem uma limitagdo, que ela ndo pode, e ndo ¢é
verdade. O Cepid veio para quebrar esse paradigma, para mostrar ‘pro’
mercado, para o empregador que a PcD pode sim exercer a fungio que ‘tiver’
dentro do seu perfil, ela s6 precisa de uma oportunidade. (P3).

Eu acho que é uma pessoa que tem uma certa limitagdo, mas que néo € pelo
fato dessa limitagdo que ela ndo vai poder ser como qualquer outra pessoa,
tendo uma igualdade de condicdo. Tem horas que eu me sinto um pouco
limitado, mas as vezes conversando com pessoas que nao t€m deficiéncia, elas
me dizem que também t€m limitacdes, entdo, eu procuro agir o mais natural
possivel. (P4).

E um ser humano normal que busca as condi¢es dele de aprendizado. Eu néo
vejo o deficiente como alguém incapaz de fazer algo. Qualquer tipo de
deficiente que chegue a minha pessoa solicitando algo, por mais dificil que eu
veja dentro da deficiéncia dele a possibilidade de fazer, eu sou incapaz de dizer
que € impossivel, porque quem sabe dizer se pode ou ndo € ele. Eu ndo vejo o
deficiente como coitadinho, mas isso eu comecei a ver, quando eu comecei a
trabalhar com ele. Antes, eu podia ver um cego e imaginar que seria dificil ele
atravessar uma rua sozinho, ter uma vida independente, e eu trabalho com
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pessoas cegas que t€ém uma vida independente, que j& viajaram, foram ‘pra’
outros Estados, trabalharam, desenvolveram sua vida. Eu conhego essas
pessoas e vejo mais um motivo ‘pra’ eu admitir ‘pra’ mim mesma que nio
posso dizer sobre a incapacidade de alguém. (P5).

Uma PcD € uma pessoa totalmente normal. Ela consegue fazer o que quer, mas
vocé tem que dar acessibilidade ‘pra’ ela. Se a gente trabalhar em cima da
especificidade dela, dando acessibilidade, acabou a deficiéncia. Entdo, ela é
uma pessoa comum que consegue fazer o que quiser, porque também tem
aquela questdo de a gente querer que a pessoa faca isso e aquilo, e as vezes ndo
sdo as aspiragdes dela. ‘Pra’ mim, uma PcD ¢ alguém totalmente capaz. Nos
trabalhamos com a pessoa com o olhar da normalidade, ndo tem nada anormal
aqui. Depois que a gente se acostuma a trabalhar aqui no centro, nos
acostumamos a esse tipo de trabalho. Por exemplo, se vocé trabalha ‘num’
local abatedouro de frango, se vocé passar uma vez na vida na frente daquele
local, vocé sente aquele odor e lhe incomoda, se vocé trabalhar 14 dentro, vocé
se acostuma. Entdo, quando a gente comeca a trabalhar ‘num’ centro como
aqui, a gente se acostuma, simplesmente, eu ndo vejo mais um amputado como
um amputado, eu vejo uma pessoa, um ser humano que ‘ta’ aqui no Cepid
buscando o que ela quer, eu ndo me lembro da deficiéncia dela. A gente
praticamente nem se reporta mais a deficiéncia da pessoa. Entdo, como que eu
enxergo uma PcD? Ela sem defici€ncia, mas isso foi um processo. Quando eu
cheguei aqui, eu ficava com um olhar espantado, pensando que essa (as PcD)
era a nossa sociedade mal vista. (P6).

A tltima colocagdo traz a tona a discussdo do estigma da deficiéncia, como
algo incoOmodo e mal visto, fato que s6 pode ser rompido pelo interlocutor com a
convivéncia e o trabalho com PcD, todavia, o entrevistado diz ter se “acostumado” com
estas, nao vendo mais a deficiéncia, mas a pessoa.

Nos dltimos relatos hd uma discussao sobre incapacidade/ capacidade da PcD,
sobre isso, temos que o artigo 6°da Lei brasileira de Inclusdo das Pessoas com
Deficiéncia (LBI) dispde que “a deficiéncia ndo afeta a plena capacidade civil da pessoa”.
Deste modo, segundo esta legislacdo, a PcD € capaz de exercer direitos sexuais e
reprodutivos, casar e constituir unido estavel; exercer o direito a familia, a convivéncia
familiar e comunitaria; o direito de decidir sobre o nimero de filhos e de ter acesso a
informacdes adequadas sobre reproducdo e planejamento familiar; exercer o direito a
guarda, a tutela, a curatela e a ado¢do, como adotante ou adotando, em igualdade de
oportunidades com as demais pessoas; e a conservar sua fertilidade, sendo vedada a
esterilizacdo compulsoria.

Esse entendimento se contrapde a concep¢do que se tinha de que o simples
fato de possuir determinadas defici€ncias configurava a incapacidade para os atos da vida
civil, conforme expresso no Codigo Civil (2002). A alteracdo da concepcdo de
capacidade elencada pela LBI representa um importante avanco na forma de compreender
as deficiéncias, na medida em que possibilita fortalecer a autonomia e a capacidade dessas

pessoas.
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No tocante as narrativas dos nossos interlocutores, esperadvamos ouvir mais
defini¢Ges ancoradas em compreensdes mais amplas da defici€éncia, pautadas pelo modelo
social ou biopsicossocial. Pontuamos que, em conformidade com o modelo social, a
deficiéncia se constituiria na relacdo entre o meio ambiente e a limitacdo funcional, na
medida que interagem com as barreiras perpassadas pelo meio social e suas
condicionalidades. Desse modo, para essa perspectiva, se ndo houvessem as barreiras, a
deficiéncia seria apenas uma condi¢do especifica, uma singularidade do ser humano que
expressaria a sua diversidade, nao constituindo, por si s4, uma condi¢do de deficiéncia ou
um fator condicionante da deficiéncia, por assim dizer.

Na ¢6tica do modelo social da deficiéncia, as barreiras que a perpassam seriam
causa e efeito da exclusdo social e econdmica associada as limitacdes deste segmento,
desencadeando os entraves de acesso ao igualitario exercicio de direitos. Sua importancia
consiste em ser “um instrumento essencialmente politico para a interpretagao da realidade
com fins de transformacao social” (UPIAS, 1976).

Segue abaixo esquema ilustrativo da relacdo entre a deficiéncia e a sociedade
que exclui, desencadeando preconceito, isolamento, pobreza, desemprego, entre outras
problematicas. Esta interpretacio do modelo social é um importante instrumento de
andlise critica desta teia que segrega as PcD, pois rompe com a visdo equivocada de
culpabilizacdo das PcD e de suas familias como responsdveis pelos problemas que
vivenciam, e evidencia a sociedade em seus multiplos atores que desencadeiam a exclusao

daquelas.

Figura 19: Esquema ilustrativo do modelo social de deficiéncia
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Fonte: BAMPI, L. N. S.; GUILHEM, D.; ALVES, E. D. 2010.
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O modelo biopsicossocial possui uma visao holistica da deficiéncia, considera
os fatores psicoldgicos, bioldgicos e sociais da deficiéncia, articulando-os. Sua
compreensdo €, portanto, multifatorial, contemplando multiplos condicionantes. O que
caracteriza este modelo € a busca pela afirmagdo de direitos das PcD. Esta interpretagdo
nos ajuda a ter uma visdo ampliada e potencializadora, em vista das garantias

civilizatérias deste grupo social.

Figura 20: Ilustragdo comparativa de distintos modelos de deficiéncia

A deficiéncia € um
impedimento fisico, A deficiéncia € uma
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dentro de fatores
contextuais. E uma
integracd@o dos modelos
meédico e social
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Fonte: DALL’AGNOL, 2018.

Dito isso, destacamos que ao interpelarmos se nossos entrevistados conhecem
a Lei de cotas, todos informaram que sim. Discorrendo sobre suas opinides sobre esta,
unanimemente declararam que ela € um importante mecanismo de inclusdo social pela

via do trabalho, conforme expresso abaixo

Eu acho que a Lei de cotas € um instrumento de inclusdo, ela garante alguns
direitos que as pessoas tém. Por um lado, eu sou a favor, e, por outro, eu fico
triste, porque o ideal era que ndo precisasse existir uma coisa que obrigasse a
dar direitos. Todos deveriam ter direito igual, mas como a gente vive nessa
sociedade desigual, entdo, eu sou favoravel a Lei de cotas, porque, através dela,
muita coisa muda, o deficiente tem acesso ao trabalho. (G).

Existe a cota social, a cota racial e a Lei de cotas para a PcD. Eu ndo concordo
muito com as cotas, porque eu acho que todo mundo tem que ser igualitario,
qualquer oportunidade tem que ser igual ‘pra’ todos, mas como nds temos um
publico que € totalmente excluido, é necessdrio ter as cotas. Entdo, por outro
lado, eu gosto da cota, porque ela tira aquela pessoa que ‘tava’ desassistida,
‘pra’ participar do meio. Antigamente, a PcD era vista como coitadinho,
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discriminado, ficava no canto, ali ela ndo existia, era totalmente excluida de
tudo, e essa cota veio beneficiar, veio dizer que ela é uma pessoa socidvel, que
tem potencial, que pode sim ser incluido em qualquer atividade, inclusive
profissionalmente. Esses deficientes viviam isolados, a familia superprotegia,
esquecia que aquela pessoa tinha que crescer, ter autonomia. Entdo, veio o
Estado trazendo a tona que essa pessoa tem potencial e precisa entrar no
mercado de trabalho. Mas o que eu ainda ndo concordo muito com a Lei de
cotas é porque ‘pra’ eu ter uma politica dessa, eu tenho que preparar algumas
coisas, tenho que ter acessibilidade, transporte, as nossas vias ptiblicas ndo t€ém
equipamentos adequados. Ndo € s6 dizer que a empresa tem que incluir aquela
pessoa. Vai admiti-la naquela empresa, mas 1d nio € acessivel, ndo tem uma
estrutura ‘pra’ receber aquela pessoa, por exemplo, um cadeirante, um
deficiente auditivo. Tem que ter um intérprete e na empresa nao tem, as rampas
‘pro’ cadeirante ndo existem. Entdo, tem toda uma dificuldade ‘pra’ eu
conseguir incluir e manter aquele deficiente no mercado de trabalho. A Lei de
cotas contempla também o reabilitado, e o que acontece é que, muitas vezes, a
empresa precisa contratar o deficiente, mas eles alegam que ja tem um
reabilitado. O reabilitado € aquele com quem aconteceu um acidente de
trabalho, que tem uma doencga, é encaminhado pelo INSS, faz uma reabilitacao
em outra funcdo, e esse funciondrio retorna para a empresa. A empresa o
acolhe, ¢ ele ja é colocado na cota ‘pra’ PcD. Muitas vezes, ele fica com
sequelas, e fica por determinado periodo afastado, por volta de um ano, que é
o periodo de caréncia do INSS. Eles absorvem esse funciondrio, passam esse
periodo, e depois demitem. A empresa fica obrigada a contratar aquele
deficiente. Que bom seria se mudasse essa postura desses empresarios, que
vissem o deficiente como um ser humano, como uma pessoa. (P1).

A respeito da falta de acessibilidade sinalizada na colocacdo evidenciada
acima, evidenciamos o artigo 3° do Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, em seu inciso I,

o qual define a acessibilidade como

Possibilidade e condi¢do de alcance para utilizagdo, com seguranga e
autonomia, de espagos, mobilidrios, equipamentos urbanos, edificagdes,
transportes, informag@o e comunicagdo, inclusive seus sistemas e tecnologias,
bem como de outros servicos e instalagdes abertos ao publico, de uso publico
ou privados de uso coletivo, tanto na zona urbana como na rural, por pessoa
com deficiéncia ou com mobilidade reduzida (BRASIL, 2015).

Continuando a expor as colocacdes acerca da opinido dos profissionais da

institui¢do pesquisada sobre a Lei de cotas, temos

O que eu acho interessante na Lei de cotas €, primeiro, dar uma oportunidade
a quem ‘ta’ fora do mercado de trabalho, ‘pra’ quem tem deficiéncia ver que a
vida ndo parou, a vida continua. Existem empresas que contratam paratleta
‘pra’ poder treinar. Ele é contratado como atleta, a gente sabe que ndo € o
correto, o certo € ele usufruir dessa contratagdo e ser funciondrio. O contratam
como o cara que vai divulgar a marca da empresa, ele assina a carteira, recebe
todos os beneficios, e em contrapartida, ele divulga o nome da empresa nas
competicdes. (P2).

Antes, a empresa contratava ‘pra’ cumprir a cota, mas hoje até que esse cenario
‘ta’ mudando, a empresa precisa contratar e ficar com aquela pessoa, porque a
consequéncia é bem pesada. Por isso, a gente faz uma monitoria ‘pra’ saber
como estd a adaptacdo da PcD, saber se ela estd colocando atestado, se esta
gostando, se a empresa estd gostando também, porque tentamos dar esse
suporte ‘pros’ dois, tanto empresa como colaborador. Eu acho que a lei é
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vidvel, se ndo fosse a lei, pouquissimas PcD teriam uma oportunidade no
mercado, porque o nivel de escolaridade é muito baixo, elas ndo tiveram
oportunidade, a familia também ndo deu essa oportunidade, ¢ assim: “se quiser
estudar, bem, se ndo quiser, bem também”. Eu acho que se ndo fosse a Lei de
cotas, seria mais complicado, porque € uma obrigacdo, o Ministério do
Trabalho exige que tenha, se ndo fosse assim, ia ficar bem mais complicado.
A empresa, quando abre a sele¢do, percebe que, quando exige Ensino Médio
completo, ndo d4 quase ninguém. A gente, na maioria das vezes, encaminha a
empresa, o recrutador ‘pra’ Secretaria Regional do Trabalho, que ¢ o
Ministério do Trabalho, porque 14 € o local ideal, porque hoje a gente tem uma
certa dificuldade na Classificacdo Estatistica Internacional de Doengas e
Problemas Relacionados com a Satude (CID), inclusive. As vezes, as PcD
questionam: “Eu tenho um laudo de homologacdo, mas a empresa ndo
aceitou”. Isso porque o CID dela ndo entra mais na cota, entdo, eu digo ‘pra’
irem ‘na’ Secretaria ‘pra’ pegar essa informagdo, levar o laudo, a
documentagao, ‘pra’ ver se o CID ainda entra na cota. Na hora da contratacao,
eu sempre peco ‘pra’ empresa fazer esse passo-a-passo, fazer a entrevista,
pegar o laudo e mandar por e-mail ‘pro’ fiscal que esta fiscalizando aquela
determinada empresa, porque acontece da empresa contratar, e, na hora da
fiscalizag@o, o fiscal dizer que ele ndo estd dentro da cota. Ele tem o laudo, mas
o CID nio entra na cota. (P3).

Consideramos oportuno, a partir de algumas narrativas aqui esbogadas,
salientar que nas politicas publicas, a familia ganha centralidade, sendo, intimeras vezes,
responsabilizada pela situagc@o de exclusdo e privagdo de direitos a que € submetida, em
detrimento do papel e da responsabilidade estatal. Sobre isso, identificamos que “os
governos brasileiros sempre se beneficiaram da participacio autonomizada e voluntarista
da familia na provisdo do bem-estar de seus membros”. (PEREIRA, 2006, p.29).

Esta concep¢do caracterizadora do familismo, reatualiza-se na
contemporaneidade através de discursos moralistas e enviesados. Todavia, “[...]
ironicamente, a familia vem sendo convocada para ajudar a amortecer os efeitos deletérios
produzidos por determinacdes estruturais e politicas, que tém como prioridade o aumento
da competitividade capitalista em escala planetaria” (POTY ARA, 2015, p. 160). A seguir,
ilustramos o modelo de laudo que caracteriza a deficiéncia para fins de preenchimento da

Lei de cotas.
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Figura 21: Laudo caracterizador de deficiéncia

LAUDO CARACTERIZADOR DE DEFICIENCIA
De ’_,";°'°° com o Decreto 3.298/1999 e com a Instrugao Normativa SIT/ MTE n.° 98 de 15/08/2012, observados os

positivos da C

G3o sobre os Direitos das Pessoas com deficiéncia, Lei 12764/12, Lei13146/2015.

Nome:

I CPF:

CID:

Origem da deficiéncia:

O Acidente de trabalho () Congénita ([J Adquirida em pds operatério [ Acidente comum [ Doenga

Descrigao detalhada das alteragdes fisicas (anatémicas e funcionais), sensoriais, intelectuais e mentais-

Descricao das limitagdes funcionais para atividades da vida diaria e social e dos apoios necessarios:

O 1- Deficiéncia Fisica - alteragao completa ou parcial
de um ou mais segmentos do corpo humano,
acarretando o comprometimento da fungdo fisica,

apresentando-se sob a forma de paraplegia,
paraparesia, monoplegia, monoparesia, tetraplegia,
tetraparesia, triplegia, triparesia, hemiplegia,
hemiparesia, ostomia, amputagic ou auséncia de

membro, paralisia cerebral, membros com deformidade
congénita ou adquinda,
nanismo (altura: ), outras (especificar)

O 111 a- Visdo Monocular- conforme parecer CONJUR/MTE
444/11: cegueira, na qual a acuidade visual com a meihor
corregao optica é igual ou menor que 0,05 (20/400) em um
olho (ou cegueira declarada por oftaimologista).

O 1I- Deficiéncia Auditiva - perda bilateral, parcial ou
total, de 41 decibéis (dB) ou mais, aferida por
audiograma nas frequéncias de 500HZ, 1. 000HZ,
2.000Hz e 3.000Hz

Obs: Anexar audiograma

O m- Deficiéncia Visual

( ) cegueira - acuidade visual = 0,05 (20/400) no melhor
olho, com a melhor corregao optica;

( ) baixa visado - acuidade visual entre 0.3 (20/60) e 0.05
(20/400) no melhor olho, com a melhor corregao optica;

( ) somatéria da medida do campo visual em ambos os
olhos for igual ou menor que 60°

Obs: Anexar laudo oftalmologico, utilizar tabela
Snell valiar acuidade v 1.

O Iv- Deficiéncia Intelectual- funcionamento intelectual
significativamente inferior a média, com manifestacdo antes
dos 18 anos e limitagdes associadas a duas ou mais
habilidades adaptativas, tais como:
O a) - Comunicagao
) b) - Cuidado pessocal
O ¢) - Havilgades sociais; " e 2
[ d) - Utilizag3o de recursos da comunidade;
] e) - Saude e seguranga:
O 1) - Habilidades académicas;
U g) - Lazer.
L h) - Trabalho
Idade de Inicio:

: An rl ial

CJ IV a- Deficiéncia Mental - Psicossocial — conforme
Convengao ONU — Esquizofrenia, outros transtornos
psicoticos, outras limitagdes psicossociais. Informar se ha
outras doencas associadas e data de inicio de manifestagdo
da doenga (assinalar também as hmitagdes para habilidad:
adaptativas no quadro acima) Obs: Anexar laudo do
especialista. i e

[J 1V b- Deficiéncia Mental — Lei 12764/2012 — Espectro
Autista Obs: Anexar laudo do especialista.

0 V- Deficiéncia Mualtipla - associaglo de duas ou mais deficiéncias. (Assinalar cada uma acima)

Conclusao: A pessoa esta enquadrada nas definigdes dos artigos 3° e 4° do Decreto n® 3 298/1999, com
alteragdes do Dec. 5296/2004, Lei 12764/2012, de acordo com dispositivos da Convengao sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia promulgada pelo Decreto n°. 6.949/2009 e recomendagdes da IN 98/SIT/2012.

Assinatura e canmbo do Profissional de nivel superior da area da saude/Especialidade

Estou ciente de que estou sendo enquadrado na cota de pessoas com deficiéncia/reabilitados da empresa
Autorizo a apresentagao deste Laudo e exames ao Ministério do Trabalho e Emprego

Data

Assinatura do avaliado:

Fonte: SINE, 2018. Arquivo pessoal.

Continuando a nossa anélise sobre a Lei de cotas, um profissional do Cepid

argumentou

Eu acho o seguinte, a Lei de cotas ¢ um mal necessario (risos), porque se nio
for assim, nés ndo teremos nossa profissdo assegurada, porque é s6 com essa
lei que eles (empregadores) vdo obedecer, e olhe 14, tem as ressalvas, porque
mesmo com ela, muitos deles ndo querem obedecer. Quando eu trabalhei na
Unimed, através da Lei de cotas, eu disse que eles poderiam me colocar em
qualquer fungdo, que eu podia fazer alguma coisa, que eu trabalhava com
computagdo, que eu podia ser telefonista, mas foi mesmo que falar sozinho,
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eles ndo fizeram a minima questdo. Foi ai que eu vi a fraqueza da lei, mas ela
tem o seu lado bom. Eu néo vou desprezar de um todo a Lei de cotas ndo, muito
pelo contrério, ela me ajudou e ajuda muita gente. O problema ndo ¢ da lei, é
das empresas que nao querem cumprir, mas ela foi bem-feita. Com ela, eu senti
um certo respaldo, mas, por outro lado, me prejudiquei, na época, porque eu
trabalhava na revelagdo de radiografias, e mudaram, automatizaram totalmente
o setor, e pelo fato de eu ser da Lei de cotas, ndo fui demitido, eu ndo pude ser
demitido, porque tinham que arranjar outra PcD ‘pra’ ficar no meu lugar. Mas
eu fiquei cerca de seis meses sem fazer absolutamente nada dentro da empresa,
eu ia so ‘pra’ cumprir horario, e ‘pra’ mim, foi desgastante, porque eu vinha
de um trabalho que eu era super aproveitado, e, a partir daquele dia, eu fiquei
um zero a esquerda, mas eu continuei, fiz a minha parte. Os meus ultimos dias
no Hospital da Unimed foram cruéis, porque eu assinalava ‘pra’ empresa que
eu podia participar, entrar em outro setor, fazer outro trabalho que a minha
condig¢do de deficiente favorecesse, mas a empresa fechou totalmente as portas
‘pra’ mim, e ai, eu fui demitido depois de seis meses, finalmente. Eu achava
que eu ia ficar era louco, mas, gracas a Deus, eu perseverei até o fim, e vi que
ndo valia a pena bater de frente com eles. Lugar ‘pra’ trabalhar 1a tinha, mas
eu ndo podia obriga-los. Depois, eu vim trabalhar aqui e foi isso que me
segurou psicologicamente, pelo fato de aqui eu ser muito util. (P4).

Neste relato, evidenciamos os rebatimentos psicolégicos, eclodidos nos
processos de trabalho, os quais, podem vir a desencadear processos adoecedores, como a
depressao e o estresse, doencas comuns na atual fase do capitalismo flexivel. Alves (2011)
ao tratar deste assunto, aponta que o estresse ¢ uma caracteristica da “desefetivagao do

trabalho vivo”. Desse modo, pondera que

E por mobilizar, com intensidade e profundidade, a alma humana que o novo
capitalismo, com sua cultura da fluidez e precarizagcdo do trabalho e da vida
social, contribui para a epidemia de novas doencgas psicossomadticas. As
doencas do novo capitalismo atingem mais o homem integral, sua mente e
corpo, com o estresse e a depressao sendo sintomas da colonizagao intensa da
vida social pelos requisitos empresariais (p. 98).

Continuando a discussao anterior, temos ainda dois relatos sobre a percepcao

dos nossos entrevistados acerca da lei supracitada

Até antes do Cepid, eu achava que era s6 um enchimento nas empresas, mas
depois que ndés comegamos a preparar essas pessoas ‘pra’ serem inseridas no
mercado de trabalho e terem acompanhamento diante das empresas, a gente
percebe que esses deficientes foram qualificados ‘pro’ mercado de trabalho,
que crescem nas suas empresas, se desenvolvem. A Lei de cotas, ‘pra’ mim,
hoje, ndo € apenas uma forma da empresa se sair de um prejuizo que ela pode
ter, porque antes, elas corriam ‘pra’ preencher aquela vaga ‘pra’ ndo pagarem
multas. Hoje, eu ndo vejo assim, elas ndo levam uma PcD sé ‘pra’
preenchimento daquela vaga, levam um profissional capacitado. Se nao
existisse essa lei, possivelmente seria mais dificil. (P5).

E uma lei que veio ‘pra’ beneficiar a PcD, tem o seu lado bom, que é dar aquele
pontapé ‘pra’ que a PcD tenha a sua vaga, o seu momento de ingressar no
mercado de trabalho. Por outro lado, a gente vé que as empresas enxergam essa
lei como algo que deve ser cumprida, e por conta disso, por exemplo, a PcD
consegue se inserir naquela empresa, mas o que garante que ela queria
realmente contratar a PcD? Ela queria cumprir a Lei de cotas ‘pra’ se safar da
multa, mas ndo ‘t6’ julgando, porque a gente tem contato aqui com empresas
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que realmente gostam. Muitas delas tinham medo, passaram a trabalhar com
PcD, e viram: “Ah! Interessante, ¢ s6 dar acessibilidade, e acabou”. Essa
pessoa € inteligente, sabe fazer, € no seu tempo, e também a gente tem 0 nosso
tempo, a PcD tem o tempo dela, entdo, até nisso nao ha nada de anormal. Entdo,
as empresas viram que € s6 dar o tempo dela, dar acessibilidade, que d4 certo,
o trabalho tem resultado. As empresas que abriram a mente ‘pra’ isso, que se
deram essa oportunidade, conseguiram trabalhar com PcD. No inicio,
contratam por conta da Lei de cotas, depois veem que d4 certo, que as PcD t€ém
capacidade, que € interessante trabalhar com elas. Mas claro, a gente sabe que
se nao fosse a lei, ainda tinha muita gente desempregada, entdo, € interessante,
mas nao deveria existir, porque ‘pra’ que tem que existir uma lei ‘pra’ empresa
abrir os olhos ‘pro’ servico de uma PcD? Mas essa, infelizmente, ¢ a realidade.
(P6).

Unanimemente, os entrevistados pontuaram que, em grande medida, as
empresas contratam ou contratavam PcD, em virtude da obrigacdo legal, demonstrando
que esta foi e, em larga escala, ainda é o grande motivador das contratagdes, em
detrimento da conscientizacdo dos empresdrios. Desta maneira, as falas reafirmam que a
lei avaliada € imprescindivel para efetivar o direito das PcD ao trabalho. Alguns
interlocutores, no desenvolvimento da pesquisa, argumentaram que, a partir da Lei de
cotas, determinadas empresas passaram a ter uma maior conscientizacdo, rompendo com
preconceitos, estigmas, e enxergando a capacidade das PcD no desenvolvimento de suas
funcdes laborais, propiciando a sua dimensdo inclusiva. Destacamos, por oportuno, a
seguinte declaracdo que disserta sobre o impacto da Reforma Trabalhista e da Lei da
Terceirizacdo na Lei de cotas.

Agora com a reforma trabalhista, acredito que vai ter impacto na Lei de cotas,
porque a maioria das empresas admitem aquele funciondrio, passa um periodo,
a fiscalizagdo passa, e eles demitem. ‘Pras’ empresas, ¢ muito bom, porque ndo
tem um vinculo. E a reforma trabalhista mudou muita coisa, porque os
empresdrios demitem, passa aquele periodo de 6 meses ‘pra’ poder readmitir,
entdo, se a fiscalizagdo aparecer 14, eles dizem: “Ndo, a gente demitiu
recentemente, ainda estamos no periodo de caréncia”. Eu acho que isso vai
ajudar muito ao empresario, porque ndo terdo mais aquele montante de
encargos, mas vai prejudicar o funciondrio. E ainda tem outro problema que é
quem vai se responsabilizar pelo preenchimento da cota se é a empresa ou se
¢ a terceirizada. Eles dizem: “Ah! Quem vai se responsabilizar é a
terceirizada”. E a terceirizada fala: “Nao, quem se responsabiliza ¢ quem vai

receber o terceirizado”. Ai fica nessa discussdo, nesse jogo de empurra-
empurra, e quem vai sair prejudicado é o trabalhador. (P1).

Partindo deste relato e das atuais configuracdes no mundo do trabalho,
consideramos relevante dissertar brevemente sobre a reforma trabalhista, em pauta nos
debates mididticos, académicos, entre outros. Esta foi sancionada pelo Presidente da
Republica Michel Temer. Compreendemos que ela arrefece direitos e subtrai garantias
trabalhista de minorias. O relator da proposta € Rogério Marinho; que € investigado pelo

Superior Tribunal Federal por envolvimento com empresa terceirizada acusada de
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ilegalidades no cumprimento da legislagdo trabalhista; ela foi aprovada pelo Senado
brasileiro, por “representantes” que foram eleitos para defender os interesses do povo e
nao de empresas e corporagoes.

Sobre esta pauta, observamos os discursos proferidos por Michel Temer;
acusado por crime de corrup¢do passiva pelo procurador-geral da republica, Rodrigo
Janot; de que o Brasil estd avancando para a modernidade. Ver e viver toda desprotecao,
flexibilizacdo, precariedade e inseguranga no mundo do trabalho nos da sinais de que
enfrentamos tempos desafiantes quando se fala de direito dos trabalhadores. E
controverso associar a modernidade a uma contrarreforma que viabiliza a prevaléncia do
negociado sobre o legislado, que permite que gestantes e lactantes trabalhem em locais
insalubres, que enfraquece o poder sindical, que legaliza a intensificacdo da exploracao
por meio do trabalho intermitente, entre outros fatores.

O processo de degradacdo no mundo do trabalho, despontado pela
reestruturacdo produtiva, agora estd subsumido a "modernizacdo" dos diversos modos de
exploracdo do trabalhador, de modo que evidenciamos uma “[...] nova forma de
precarizacdo do trabalho, que perpassa a experiéncia vivida de trabalhadores e
trabalhadoras na sua vida cotidiana e que diz respeito a estrutura da propria praxis
humana” (ALVES, 2013, p.10). A reforma trabalhista aqui discutida € antidemocrética,
pois nao dialoga com o conjunto dos trabalhadores e suas representacdes, sendo
prejudicial a estes. Porém, é ainda mais agressiva para as PcD, as quais enfrentam
cotidianamente abissais barreiras e percal¢os para ter acesso ao trabalho. Paradoxalmente,

temos que

Na introducdo do Relatério sobre o projeto de reforma trabalhista
(PL 6787/16), o Deputado Rogério Marinho afirma que “na busca de um
resultado o mais amplo e democrético possivel, decidimos ouvir todas as partes
envolvidas”. No entanto, quando relaciona os eventos e seus participantes ndo
se encontra qualquer mengéo a representagcdo do segmento das pessoas com
deficiéncia. Desconsidera o principal e fundamental lema das pessoas com
deficiéncia “nada sobre nos sem nos” (FBASD, 2017).

A proposta da reforma em tela defendia a isencdo de multas a empresas que
descumprissem a Lei de cotas, desde que comprovassem os esfor¢cos para a contratacao
de PcD, o que, conforme sinalizado pela OIT, representaria um esvaziamento da lei,
tornando-a inécua. Indices do Ministério do Trabalho e Previdéncia Social (MTPS, 2015)
revelam que ao menos 827 mil postos de trabalho seriam disponibilizados para esse

publico se as empresas cumprissem a referida lei, e que mais de 7 milhdes deste segmento
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se enquadram no que preconiza a legislacdo, porém, somente 381.322 vagas foram
criadas. Desse modo, é perceptivel a necessidade de estratégias de fortalecimento dessa
legislacdo ameacada nos dias atuais.

Ademais, tal reforma regulariza a terceirizacdo, de modo que expde este
segmento a condi¢des mais penosas no acesso ao mercado laboral, bem como obsta o
cumprimento da Lei de cotas, na medida em que ndo hd um consenso, por parte dos
empregadores, sobre quem deveria cumpri-la, se seria a empresa terceirizada ou a
empresa que terceiriza, o que, na pratica, pode representar uma desresponsabilizagao pela
efetividade da reserva legal.

Diante do cendrio cadtico de espoliacdo das legislagdes trabalhistas, cabe uma
indagacdo: O que fardo os trabalhadores por si e por aqueles cujo poder de negociagcao
inexiste em ambientes insalubres, inseguros e inflexiveis?

Dando continuidade a andlise das entrevistas realizadas, temos que,
abordando acerca dos desafios e avancos que os profissionais identificam na gestdao do

Cepid para consolidar a Lei de cotas no Ceard, pontuaram

O que nds avangamos € que realmente temos conseguido cada vez mais colocar
PcD no mercado de trabalho, mas uma das grandes dificuldades é que as vagas
ocupacionais ndo contemplam as PcD com mais escolaridade, entdo, fica uma
lacuna, aquelas pessoas que sdo formadas, que tém pds-graduagdo, ndo
conseguem acessar. Elas continuam nessa luta e as empresas ndo abrem
caminho ‘pra’ isso. Entdo, a gente tem essa dificuldade, a maioria das vagas
sdo ‘pra’ quem tem baixa escolaridade, ¢ ‘pra’ servicos na area de limpeza, de
reposi¢do de mercadorias. O que avancou foi o fato do deficiente saber que
existe um local que estd priorizando o atendimento a ele, desde a hora que ele
chega aqui na recep¢do, onde encontra um prédio totalmente acessivel, que
pode receber qualquer deficiéncia. N6s temos intérpretes, rampas, Braile, por
isso, eu acho que ele se sente mais acolhido. Todo dia, a gente abre o sistema
do Ministério do Trabalho, e 14 estdo todas as vagas, ndo s as abertas pelas
empresas que visitamos, porque aqui a gente vai em busca de vaga também,
procuramos as empresas ‘pra’ saber o que elas estdo precisando, e lancamos a
vaga no site do Ministério do Trabalho. Observamos o que as empresas
solicitam, quais as ocupagdes mais procuradas, baseado nisso, realizamos 0s
cursos. (G).

Eu acho que o que vem avangando é a conscientizagdo. Também a nossa
estrutura, temos funciondrios aqui deficientes. Eu ndo vejo aqui diferenca
nenhuma enquanto vocé deficiente e eu ndo deficiente, eu acho que todas as
pessoas que chegam e procuram o Cepid, se sentem em casa, se sentem
acolhidas. Eu acho que seria interessante se em cada bairro tivesse a0 menos
um ntcleo do Cepid, iria melhorar muito, porque a gente conscientiza aquele
deficiente que ele tem direitos sim, que ele pode viver uma vida super saudavel
sem precisar do INSS ‘pra’ receber aquele beneficio (Beneficio de Prestacdo
Continuada) e ficar dentro de casa, que ele é um profissional. A dificuldade
que encontramos é a questdo da escolaridade do deficiente, porque, muitas
vezes, ¢ muito baixa, tem gente que ndo ¢ alfabetizada, que ainda ‘t4’ no inicio
do Ensino Fundamental. Muitas vezes, eu até encaminho ‘pros’ colégios, ligo
‘pra’ diretora, tento sensibilizar a diretora ‘pra’ que ela acolha aquele aluno, e
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ele vem todo satisfeito dizendo: “Olha! Eu consegui me matricular”. Ai, a
gente faz um curso de formacao, ja encaminha esse deficiente para o mercado
de trabalho. Entdo, eu acho que o Cepid ‘ta’ contribuindo muito, mas seria
melhor se tivesse a questdo da divulgagdo, porque tem muita gente que mora
aqui préximo e ndo conhece. Nos temos alunos de Russas, Maranguape,
Maracanati, Caucaia, Chorozinho, que sdo encaminhados pelo INSS, porque
temos uma parceria, eles vém fazer a reabilitagdo ‘pra’ poderem retornar ao
mercado de trabalho. Sempre que comega um curso, eu ja encaminho ‘pros’
nossos parceiros, ‘pro’ INSS, ‘pros’ institutos das PcD, ‘pro’ Conselho Federal
de Servigo Social. Seria interessante se tivessem outros Cepid ‘pra’ alavancar
muito mais, alcancar mais pessoas. Eu vejo que os deficientes estdo se
organizando, estdo em busca de direitos, e a gente sempre bate nessa tecla e
diz: “Busquem seus direitos! Vocé pode, vocé tem um potencial, o mercado de
trabalho ainda ndo conhece, mas se vocé chegar e mostrar que vocé pode, com
certeza eles irdo lhe absorver”. (P1).

Diante da demanda apontada pela ultima interlocutora, e de outros
participantes desta investigacao, sobretudo, nas conversas informais com os gestores e
com as PcD, tivemos a oportunidade de inserir um artigo na Politicas Estadual para as
Pessoas com Deficiéncia do Estado do Cear4, no qual prevemos a criacio e a manutencao
de Centros de Profissionalizacdo Inclusiva para a Pessoa com Deficiéncia em todas as
macrorregides do nosso Estado, politica esta que permanece em vias de conclusdo de sua
minuta para ser encaminhada para a Assembleia Legislativa, a fim de que seja votada nos
proximos meses deste ano de 2018. Prosseguindo na discussdo dos avangos e dos desafios

identificados na institui¢ao, sinalizaram

O desafio vai ser constante, a gente nunca vai alcangar a perfeicdo. A tendéncia
¢ a cada ano fazer uma avaliacdo, abrir novos cursos, dar direcionamentos a
novas empresas. Mas precisa de mais apoio financeiro ‘pra’ que o Cepid
consiga tocar em frente o objetivo dele. (P2).

A gente percebe na hora da entrevista, na hora que o processo seletivo inicia,
que os desafios sdo o nivel de escolaridade, a falta de experiéncia, e também
tem a questdo da acessibilidade para a deficiéncia auditiva, para o cadeirante,
‘pra’ deficiente visual também, € tanto que a empresa diz logo: “Olha! Eu ndo
sei a Lingua de Sinais, eu nio posso pegar um cego e aqui ndo tem
acessibilidade ‘pra’ cadeirante”. Quando uma empresa fala que pode mandar
cego, surdo, cadeirante, eu corro e a gente ‘da o gas’. (P3).

Eu acho que se ndo fazemos mais, é porque as empresas dificultam. O avango
€ o pessoal conseguir ser colocado no mercado de trabalho e se qualificar. O
desafio € fazer com que esse pessoal seja mantido no trabalho. (P4).

Nos avancamos todo dia, sempre batemos nossas metas anuais. Nesses quatro
anos, tivemos um progresso cada vez melhor. A procura do Cepid hoje é mais
ampla, ndo apenas a propaganda de televisdo, do facebook, mas o boca a boca
do proprio aluno, os proprios deficientes trazem o publico deles ‘pra’ ca, e eu
vejo que o desenvolvimento desses deficientes no mercado de trabalho s6 tem
a crescer. Temos que ‘td” sempre se renovando, melhorando, a perspectiva ¢é
crescer mais, fortalecer mais, principalmente na drea pedagdgica, nos cursos,
com mais investimentos. A gente acredita no nosso potencial, por isso,
queremos crescer. Nao queremos ser apenas nacionalmente conhecidos,
queremos ser conhecidos mundialmente. Nosso trabalho € muito sério, € um
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marco legal. N6s da drea pedagdgica estamos sempre estudando, buscando,
pesquisando mais, cobrando dos professores, botando a visdo do professor
também de acordo com os nossos conhecimentos, valorizando o professor que
tem uma ideia legal. Tudo que fizermos de melhoria, temos que trazer o
resultado ‘pro’ aluno, como também na area esportiva que também tem muito
a ver com o mercado de trabalho, porque para os alunos deficientes que fazem
esporte ligado a uma empresa na qual trabalham, ela cobre os valores das
viagens, e eles 1a fora levam o nome das empresas e do Cepid que € o local
onde eles treinam. Para nds, as pessoas deficientes e ndo deficientes estdo na
mesma balanca, 16gico que o zelo, o cuidado e a prioridade sdo para os
deficientes, mas nao de forma separada. A gente trabalha com esse perfil sem
valorizar a deficiéncia, valorizando a capacidade dessas pessoas, € isso,
buscamos a todo instante, para a pessoa ter a sua autoestima e a credibilidade
de dizer: “Eu sou capaz. Eu posso. Eu vou conquistar. Eu vou conseguir”. E,
‘pra’ isso, a gente oferece todos os suportes. (P5).

O Cepid trabalha em parceria com a Lei de cotas, porque as empresas sabem
que tém que contratar PcD, mas se perguntam: “Cadé as pessoas
profissionais?”. A Lei de cotas diz: “Contrate PcD!”. Entdo, nés vamos
capacitar essa pessoa ‘pra’ ela ndo ser s6 um niimero, ndo ser uma pessoinha
que safou a empresa de pagar uma multa. Ela vai com dignidade, com uma
profissdo, capacitada, vai conseguir exercer a funcdo dela, e esse € o nosso
orgulho, € o que nos deixa satisfeitos, realizados. O Cepid é muito organizado,
€ um centro novo, que vem mantendo um padrao com qualidade, desde o inicio,
e sempre tem avancado, porque a gente tem material com qualidade, tem bons
profissionais. Relacionado a Lei de cotas, a cada ano, temos conseguido
atender as metas. NOs temos nossas metas internas, que servem ‘pra’
atingirmos os nossos objetivos; sempre temos procurado manter as nossas
metas elevadas; e tem as que vém da STDS. (P6).

O interlocutor (P6) relata que a institui¢do sempre consegue atingir as metas
estabelecidas, porém, percebemos pelos dados disponibilizados pelo 6rgido que estas sdo
essencialmente quantitativas. Nao obstante, seria imprescindivel que elas contemplassem,
além da quantidade de pessoas que se cadastram no equipamento e que se
profissionalizam, a qualidade do acesso ao mercado de trabalho e da permanéncia neste,
buscando fomentar estratégias para reduzir as taxas de evasdo, o desvio de fungdo e a
superexploragdo da forga de trabalho.

Uma indagacdo que surgiu durante o estudo foi: depois da qualificacao
profissional realizada pelas PcD no Cepid, estas conseguem se inserir no mercado de
trabalho formal? Entretanto, o local ndo nos repassou dados desta inser¢do, apds a
profissionalizacao por meio dos cursos ofertados, disponibilizando apenas indicadores de
pessoas e dos tipos de deficiéncia cadastrados na institui¢do, porém, as tipologias de
deficiéncias que constam no seu sistema eram deficiéncia fisica, intelectual, auditiva e
visual, ndo caracterizando a especificidade da deficiéncia em leve, moderada ou grave,
tampouco, informava se eram cadeirantes, cegos, surdos.

N3ao obstante, na pesquisa de campo, constatamos que o publico assistido pelo

Cepid €, majoritariamente, composto por pessoas sem deficiéncia, em menor medida, ha
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pessoas reabilitadas pelo INSS e existem PcD leves, com deficiéncia visual monocular,
deficiéncia auditiva parcial, entre outras. Essa foi uma grande surpresa para nos,
depararmo-nos com um 6rgao criado para atender as demandas de profissionalizacdo das
PcD, e este ndo conseguir absorver prioritariamente este publico. Isso pode estar
relacionado a diversos fatores, como a insuficiéncia da divulgacio do Cepid, o isolamento
social das PcD, a dificuldade para acessar o local, pois os transportes publicos nem
sempre sdo acessiveis e seguros, a distancia do equipamento para determinadas regides
em que residem esses individuos, e a oferta de cursos dissociada dos interesses e da
afinidade das PcD. Este ultimo fator pode ser constatado, através da seguinte colocagio
Nos cursos, a gente tem deficientes visuais monocular, nao temos cego total,
tinha aqui um curso que era adaptagdo de texto em Braile, ‘num’ curso de
informadtica bésica, a gente colocava, geralmente, uma equipe de dez cegos,
também no curso de massoterapia. Geralmente, os deficientes visuais
procuram cursos especificos, como massoterapia, informdtica para cegos, ou a
gente coloca também de adaptagdo de texto em Braille. No momento, a gente

ndo tem esse curso, geralmente, quando oferecemos esses cursos que estio
acontecendo de recepcionista, assistente administrativo, eles nao querem. (P1).

Pelo que identificamos nesta investigacdo, os cursos disponibilizados na
institui¢do reproduzem a logica do mercado. Sdo ofertadas profissionalizagdes em dareas,
cujo teor de aproveitamento das potencialidades das PcD € reduzido, isso se da, talvez,
por ser uma estratégia de reducdo de despesas na profissionalizacdo, pois estes cursos
podem ser menos dispendiosos, além disso, os profissionais qualificados nesses ramos
possuem uma maior chance de absor¢ao pelas empresas.

Apreendemos, durante o desenvolvimento dessa investigacao, que os dados
dos atendimentos realizados pelo Cepid sdo vagos e gerais, nao dispondo de um sistema
de avaliacdo e monitoramento das acdes e dos atendimentos prestados. Nao ha, por
exemplo, registro de questdes de género, orientacdo sexual, etnia, renda, faixa etdria,
composi¢do familiar, entre outras informagdes sobre os usudrios dos servigos executados
pelo equipamento. Isto acontece também nos demais 6rgdos estaduais no tocante aos
servigos, acoes e programas para PcD, de modo que as informagdes que envolvem as
politicas publicas voltadas para este piblico no Ceard sdo restritas e incertas.

Observando esta problemadtica, inserimos um artigo na Politica Estadual para
as Pessoas com Deficiéncia do Estado do Ceara prevendo a criacdo € a manutenc¢do de
um Sistema de Avaliacdo e Monitoramento no ambito das politicas publicas estaduais

para PcD. Retomando a discussao sobre os entraves para a ampliacdo da abrangéncia do
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Cepid, abaixo seguem colocacdes de entrevistados que discorreram sobre os desafios para

expandir a capilaridade da institui¢do para outras regides do Ceara.

O Cepid ¢ ‘pra’ todo o Estado do Ceara, mas a gente ndo esta abrangendo todos
0s municipios, a Unica coisa que sabemos ¢ que, primeiro, o Cepid ‘ta’ dando
certo aqui, ‘ta” beneficiando mais as pessoas aqui no entorno. A gente ja atingiu
cidades mais proximas e a regido metropolitana de Fortaleza, mas nés nao
conseguimos mostrar o nosso trabalho na pritica em outros locais mais
distantes, ndo porque o Cepid ndo queira, mas porque existe todo um sistema
que ainda ndo propiciou isso. Se nosso trabalho tivesse condi¢des de ser feito
também em outras cidades, ‘pro’ beneficio daquelas PcD 14, também seria
bom. Se tivesse um polo do Cepid em outras cidades, seria bom, se existisse
um polo que atuasse nas escolas também. Inclusive, o nosso projeto do Cepid
foi feito também em Sobral, mas a gente depende de recursos, e, infelizmente,
tem a crise do Brasil. O governo teve a boa vontade de levar para Sobral,
tinhamos outras localidades como no Cariri, e isso foi em 2015. Um ano depois
da inaugurag@o, o Cepid ja ‘tava’ expandindo, com um ano, ja ‘tava’ com visdo
de Estado, mas, infelizmente, a gente ‘ta’ esperando que as condigdes do Brasil
mudem, ‘pra’ que possa retomar de novo esse trabalho, ia ser bem interessante
o Cepid em vdrias localidades, atendendo PcD. O nosso trabalho € inclusivo, é
voltado ‘pra’ PcD, mas ia beneficiar toda a sociedade, todas as pessoas iam
poder fazer nossos cursos, independente de ter ou ndo deficiéncia. Pelas
condi¢des, a gente vai ter que aguardar mais um pouco ‘pra’ ampliar esse
projeto. (P6).

Ha trés anos, tentamos implantar um novo nicleo do Cepid, mas ndo tivemos
sucesso, ndo houve aquele apoio e ndo foi ‘pra’ frente, mas o nosso objetivo
era criar nicleos, principalmente, um em cada regido do Ceard, naqueles
municipios mais desenvolvidos, no Crato, em Sobral, mas nds nao
conseguimos. Tentamos levar um nticleo ‘pra’ Sobral, e 14 comegamos com os
cursos, como informadtica a distdncia, e um pouco na parte do esporte, mas nao
tinha o envolvimento do poder publico, ndo tinha a adesdo do deficiente, entdo,
ficava complicado ‘pra’ gente estar longe sem um apoio, sem um respaldo.
(G).

Nestas falas, os interlocutores denunciam a interrup¢do da ampliacdo do
Cepid para outras localidades, em decorréncia, entre outros fatores, da crise econdmica e
da falta de investimentos do Governo, o que vem acontecendo nos diversos servigos e
acoes voltadas para as PcD ndo s6 do Ceard, mas nos demais Estados brasileiros.

Quando indagamos como estes avaliam a atua¢do do Cepid na insergdo de
PcD no mercado de trabalho formal, no Ceara, e se o consideram um instrumento de
inclusdo social, seis entrevistados pontuaram que sim e um declarou que parcialmente,

conforme expresso abaixo

Eu acho que nio totalmente, porque, por exemplo, nds ja visitamos algumas
empresas que tinham pedido PcD auditiva e que no local de trabalho ndo tinha
um intérprete, entdo, eles ficavam sem se sentir incluidos, e ai, quando a gente
faz a visita e v€ isso, tentamos explicar ‘pra’ empresa que ela precisa propiciar
a inclusdo daquele trabalhador. Nos ja abrimos portas, ja fizemos cursos aqui
de Libras, e recebemos pessoas de empresas, de escolas, ‘pra’ que elas possam
querer aquele tipo de defici€ncia e o deficiente se sinta mais livre. Teve outros
momentos em que a gente ndo fez uma capacitacdo longa, mas eles pediram
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‘pra’ gente dizer, ensinar as coisas mais basicas sobre como se comunicar com
os surdos. Entdo, eu acho que ainda estd em processo. Realmente, a incluséo é
dificil, principalmente, com algumas deficiéncias, as barreiras estdo ai, ndo sé
as arquitetonicas, mas as atitudinais também. Algumas pessoas veem o
deficiente como incapaz. Nds tivemos empresas, por exemplo, que queriam
que a gente encaminhasse PcD ‘pra’ ndo fazer nada, eles diziam ‘pras’ PcD
ficarem em casa, em vez de trabalhar, ndo queriam nem que elas fossem ‘pra’
empresa, era sO ‘pra’ cumprir a Lei de cotas, a gente ndo aceita isso. As
empresas também queriam contratar ‘pro’ esporte, so ‘pra’ ficar treinando
aqui, mas a gente também ndo aceita. Se eles querem um atleta, a gente vai
encaminhar, mas ele terd que ter um trabalho na empresa, nem que seja de
divulgacdo, de falar do que ele superou quando entrou no esporte. Nos temos
gente da selec@o brasileira que entrou aqui com a autoestima 14 em baixo,
achando que a vida tinha acabado, porque a maioria das PcD daqui do Cepid
sdo PcD adquiridas, através de acidentes, de tiro, desse tipo de coisa, entdo, a
pessoa ndo nasceu com aquela deficiéncia e quando se deparou com aquela
situagdo, achou que a vida tinha terminado, e, muitos, depois que vieram ‘pra’
cd, que se engajaram no esporte ou que fizeram cursos e que foram
encaminhados para o trabalho, melhoraram. Eu acho que o Cepid tem sido
muito importante na vida dos deficientes, mas ainda tem muito o que avancar,
principalmente, com relacdo as condi¢des de trabalho que as empresas t€m que
oferecer. (G).

Com certeza, eu acho que aqui € uma referéncia. Eu acho que além de vocé
inserir no mercado de trabalho, tem que mostrar uma estrutura ‘pra’ acolher
aquele deficiente, ‘pra’ ver que ele tem potencial, nds oferecemos isso. Eu vejo
que ainda estamos engatinhando, ndo chegamos ainda onde realmente
queriamos, que era uma quantidade bem maior de deficientes, a gente percebe
que tem poucas PcD nos cursos. A gente sé iniciou a inclusdo, mas ainda temos
que fazer a sensibiliza¢do com os empresdrios, porque € muito dificil. (P1).

A gente capacita a PcD e consegue incluir. Muitos atletas meus hoje estdo
empregados no mercado de trabalho e fizeram cursos aqui. Eu lembro até de
uma determinada empresa que escolheu vinte e poucos funciondrios paratletas,
eles ficavam um turno na empresa. Quando a gente chegou 14, eles ndo tinham
espago ‘pra’ cadeirante, mas a empresa se adequou, colocou elevador,
remanejou algumas salas para que o cadeirante tivesse acessibilidade,
aumentaram a porta do banheiro. A empresa ‘teve’ um problema depois,
fechou e teve que demitir, foi a faléncia, mas ao menos, ela tentou se adequar
na época em que recebeu os funciondrios. Nio foi s6 contratar e deixar jogado
ndo, ela procurou encaixar eles em determinada func¢do, teve uma preocupacao
em relagdo a isso. (P2).

Esta declaracdo demonstra uma situacao exitosa em que a empresa buscou se

adequar as necessidades especificas das PcD, representando um avango no tocante a

inclusdo laboral deste publico, entretanto, essa parece ser uma exce¢ao a regra, em que as

PcD buscam, na maioria das vezes, adaptar-se por si s6 as condicdes de trabalho

oferecidas, sem haver uma contrapartida da empresa. Dando segmento as colocacdes
sobre a inclusdo social por meio das acdes do Cepid, foi-nos dito

O Cepid trabalha com isso, agora recente nés tivemos o Moda acessivel que é

um desfile que acontece, e que a gente ndo vé no mercado. Aqui, tentamos

inserir mesmo, seja no mercado de trabalho, seja no curso, seja no esporte.
(P3).
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Aqui ‘ta’ s6 ganhando forga, se ndo ‘td” melhor, é por essa situagdo econémica
que atinge a todos. Eu percebo a inclusdo social por meio de alunos praticando
esportes, fazendo cursos, concursos ‘pra’ exercer a funcdo ‘pra’ qual foi
instruido, e também pela colocag¢@o no mercado de trabalho. (P4).

Esta ultima narrativa expressa os efeitos da crise econdmica no arrefecimento
da prestacdo dos servicos prestados pelo 6rgao, rebatimentos esses que se estendem para
as politicas, programas e projetos voltados para as PcD. Dando segmento a andlise da

tematica anterior, temos

Desde quando o centro foi feito, nés temos dois tipos de material inclusivo
aqui, o fisico e o humano. No fisico, vocé v& que a rampa € de correta
inclinagdo, vocé€ ndo vé aqui uma rampa que o cadeirante ndo possa rolar com
a sua cadeira, eles sobem perfeitamente. N6s temos dois cuidadores prontos
‘pro’ que as pessoas precisarem, ficam a disposi¢do das PcD. As portas sdo
largas ‘pra’ passar cadeirantes. Nos temos intérprete de Libras, chegou um
surdo, ele se sente muito bem, porque ‘ta’ tendo a comunicagdo no proprio
idioma dele, nds temos comunicacio e material em Braille se a pessoa quiser,
se ela quiser o material com 4udio, ela vai ter esse acesso. NOs temos
capacitacdo em Lingua de Sinais. O prédio foi feito de forma inclusiva, temos
piso tatil no prédio todo. A comunidade tem muito respeito pelo papel social
que o centro tem. As pessoas t€m um cuidado com esse prédio que, as vezes,
até a gente fica admirado, independente da localizagdo, ele € bem cuidado.
(P6).

Questionados se os profissionais conhecem outros programas/ servigcos/
equipamentos de insercao de PcD no mercado de trabalho no Ceard, seis entrevistados
informaram que sim, apenas um disse ndo conhecer. Todavia, todos consideraram que é

importante haver uma articulacdo do Cepid com estes, de modo que declararam

A nossa unidade estd ligada diretamente com o Sine IDT. Eu acho que ¢é
importante essa articulagdo, até porque foi através dessa parceria, que nos
pudemos executar algumas acdes aqui, a gente passa relatério ‘pra’ 14, os
nossos dados entram nas estatisticas deles. Conhecemos também algumas
associacdes que trabalham com PcD, temos contato com elas. A nossa diretora
estd ligada ao CEDEF, é uma pessoa muito articulada, ela estd 14, por isso, eu
acho que ela pode ver o que todas as entidades trabalham, de que forma a gente
pode contribuir, e a gente ‘ta’ aberta a contribuir, ‘pra’ melhorar a vida do
deficiente, o Cepid ‘ta’ aberto a qualquer coisa. (G).

No6s temos o INSS, que € nosso parceiro, além do SESI, da Coordenagéo das
politicas publicas para os idosos e para as PcD, as prefeituras, os conselhos, as
empresas privadas e as publicas. Eu conhe¢o também o trabalho da associacao
de mulheres cadeirantes, a associacdo beija-flor que é ‘pra’ quem tem labio
leporino. No Cepid, a gente tem algumas parcerias no Dia D de contratacdo da
PcD, esse € um dia de contratar. Nesse dia, vem os empresarios, as empresas
parceiras, e a gente tenta sensibilizar outras empresas ‘pra’ que elas venham
conhecer as PcD. Essa acdo acontece uma vez por ano, no més de setembro.
Uma semana antes do dia, mandamos uma carta convite ‘pras’ empresas, sao
montados estandes de cada empresa, avisamos ‘pras’ PcD, vamos nesses
institutos, Instituto dos Cegos e todos os outros, nos conselhos das PcD, nas
associacdes, a gente faz essa mobilizacdo de todas as empresas que tém
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deficientes. No dia do evento vem cerca de seiscentas, oitocentas, mil PcD.
Durante o dia todo, as empresas ficam com os estandes das vagas, entregam as
cartas de emprego, fazem as entrevistas. (P1).

Conhego a APAE, que tem um ntcleo de profissionalizag@o inclusiva. Acho
que ndo existe uma articulacdo entre os 6rgaos, até porque, por exemplo, a
gente sabe que o Cepid recebe uma verba, um recurso, a APAE também recebe
uma verba. Eles acabam ndo tendo muito essa intera¢do, porque se um 6rgao
indicar ‘pra’ alguém fazer um curso em outro canto, ele ndo recebe, acabaria
ndo tendo algum retorno financeiro, embora eu ache que se um ajudasse o
outro, seria bom. Eu nunca vi uma troca de informagdes, de um ir 14 ver como
acontece a profissionalizagdo do outro, até porque sdo O6rgdos bem
estruturados, ndo que vocé ndo tenha o que aprender com o outro, eu acho que
tem, sdo trocas de experiéncias do que deu errado, do que deu certo. (P2).

Conhego dentro da STDS, o Laboratério de Inclusdo. Nés operamos no mesmo
sistema que o Sine, tanto que se uma pessoa se inscreveu ‘pra’ uma funcao no
Sine, no nosso sistema, a gente ndo consegue inscrever novamente. A gente
tem parceria, as vezes, pedimos uma indicacio de 14, e eles indicam a gente
‘pras’ empresas, existe uma parceria sim dos orgdos que sdo dentro da mesma
secretaria. (P3).

Eu ‘td’ por fora. Antes, eu ia muito ‘no’ Instituto dos Cegos, 14 tinha um
programa parecido com o nosso, mas era aquela coisa bem substancial. O
Cepid foi uma inovacgdo ‘pra’ nds cegos cearenses, apesar de muitas pessoas
ainda ndo conhecerem, ele existe, e isso é uma realidade. O que move o Cepid
s@o as parcerias. Com certeza é importante essa articulacdo, é como se fosse
um elo onde cada um tem a sua participagao e esse elo € o que faz girar. (P4).

A respeito de como os profissionais entrevistados percebem/ avaliam o acesso

de jovens com deficiéncia ao mercado de trabalho, e quais as barreiras para este,

comentaram

I3

O que eu posso lhe dizer é que ‘pro’ deficiente é mais dificil, porque as
empresas t€m problemas arquitetdnicos, a juventude se depara com uma
dificuldade maior, e eu imagino que se um jovem que nao tem deficiéncia ja
encontra barreira ‘pra’ entrar no mercado de trabalho, porque precisa ter
experiéncia, qualificacdo, e, muitas vezes, 0 jovem ndo tem, tem que ter
alguém que abra a primeira porta ‘pra’ ele, imagine aquele que tem deficiéncia.
Entdo, eu acredito que a dificuldade do jovem seja maior do que a de um
adulto. A gente até tem feito um trabalho nas empresas ‘pra’ elas flexibilizarem
as vagas, as condi¢des, e nés temos tido um pouco de sucesso, sabemos, ndo
somos inocentes, que elas ‘tdo’ fazendo isso, porque ‘td’ dificil ‘pra’ elas
também encontrar aquele profissional que elas querem. (G).

Interessante identificar nesta colocagdo que a gestora do equipamento nao

soube informar se hd uma maior dificuldade de insercdo laboral pelo viés geracional, o

que corrobora com a nossa percep¢ao de que o 6rgdo nao dispde de um sistema de dados

preciso sobre

acesso. Continuando o0s relatos sobre a problematizacdo

supramencionada, temos

Eu acho muito mais fécil para os jovens se inserirem, porque as PcD que vém
‘pra’ ca depois dos 40 anos ¢ muito mais dificil, por conta da escolaridade.
Hoje em dia, as escolas ja estdo absorvendo esses jovens, que, muitas vezes,
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tém uma deficiéncia adquirida. Como os jovens com deficiéncia adquirida ja
estavam no mercado de trabalho, ja estavam na escola, conhecem o mercado,
entdo, eles sdo muito mais absorvidos, € s6 a gente qualificar, adaptar esses
jovens para a nova realidade. N6s temos jovens aqui, por exemplo, que dizem:
“Ah! Eu ndo sou qualificado, ndo tenho como me inserir no mercado de
trabalho”. Eles ficam na questdo do esporte, eles tém bolsa atleta, ento, ji é
um incentivo. Ele estd recebendo bolsa, esta treinando e estudando, com
certeza, ele estando qualificado, vai se inserir no mercado de trabalho. Eu acho
que a visdo da empresa ‘td” mudando, por exemplo, se vocé ndo tem
experiéncia na drea, mas é qualificado, e se tem alguém que € experiente, mas
tem mais idade, ele absorve muito mais esse que estd qualificado, porque estd
atualizado. Tem o setor de inclusdo na STDS e tem o setor de jovem aprendiz
que forma turmas ‘pros’ deficientes jovens, eles procuram as empresas e
encaminham aqueles deficientes para o estdgio. (P1).

Na verdade, eu vejo pouquissimos jovens no mercado de trabalho. Acho que é
pela pouca procura deles, porque aqui no Cepid a gente ‘ta’ de portas abertas,
recebemos pessoas a partir de 16 anos, mas ndo tem uma procura grande de
jovens; as vezes, vemos procura através do esporte, nés vamos divulgando o
centro nas competi¢des, nos eventos; nao sei também se € por conta da pouca
divulgacgao, se tivesse uma divulgacdo do Cepid nas escolas da prefeitura, do
Estado, para conversar com o0s pais, mostrar a importincia da
profissionalizacdo, porque muita gente ainda ndo conhece. Falta uma
divulgacdo mais forte e mais direcionada. Percebo que, hoje, as PcD estdo
comecando a sair de casa, a estudar, eu tenho atletas que estdo fazendo
faculdade. Mas também, vocé vé€ jovens saindo da escola, porque acha que ela
ndo ‘t4’ preparada. (P2).

Quando eu vejo um jovem com deficiéncia que ndo teve experiéncia
profissional, € mais facil sim se inserir no trabalho. Hoje, a PcD jovem ndo tem
tanta dificuldade. Logo no inicio, a empresa falava: “Manda até 35 anos”. Mas
a gente falava que ndo podia fazer isso, porque € discriminagdo, a gente pedia
para a empresa avaliar o candidato. O que percebemos, e até mesmo 0s nossos
‘clientes’ comentam, que a PcD jovem tem mais facilidade sim, dependendo
do desempenho, do tipo de deficiéncia, do nivel de escolaridade, tem mais
chance de ser inserida no mercado de trabalho. (P3).

Eu vejo a dificuldade pelo meu filho que € jovem, agora que ele veio conseguir
um trabalho e foi como estagiario, apesar dele ‘ta’ fazendo faculdade, ele teve
uma dificuldade enorme. A gente ‘td’ dando a maior for¢a, o que eu quero
mesmo € que ele termine a graduagdo, porque eu acho que as possibilidades
sd0 maiores. Muitas empresas ao se deparar com as PcD, acham que € um bicho
de sete cabegas, elas ndo param ‘pra’ ouvir, ndo param ‘pro’ deficiente mostrar
o que sabe fazer. Eu lembro quando eu era jovem, nao tinha Lei de cotas, ndo
tinha lei que me amparasse, eu sofri muito ‘pra’ conseguir trabalho, eu ia nos
locais fazer fichas, ¢ o pessoal dizia: “N&o tem nem ‘pra’ quem ndo tem
deficiéncia, imagine ‘pra’ vocé”. E eu dizia que eu s6 tinha uma diferenga, eu
iria insistir até o fim. Trabalhei aqui no Ceard, depois fui embora ‘pra’ Sao
Paulo, 14 eu me especializei em auxiliar de radiologia, e quando eu cheguei
aqui, eu ‘meti as caras’, foi dificil, mas foi na base do quem indica. Eu também
pedi ‘pra’ uma empresa que resolveu me acolher, mas eu tive que passar por
muitas barreiras da prépria empresa, por exemplo, eu falei com a gerente e ela
disse: “Nao! Vocé ndo pode trabalhar aqui ndo”. E eu disse: “Mas eu ndo quero
trabalhar, quero sé pedir um estagio”. E ela falou: “Nao pode!”. Ai, depois, eu
voltei nessa empresa com a carta de um médico do Hospital Geral pedindo
‘pra’ eu falar com um dos socios, eu cheguei 14 com essa carta e falei ‘pra’ ele
que j4 tinha feito um estagio em Sdo Paulo, que eu ja tinha trabalhado 14, mas
ele disse que a clinica ndo era dele e que ia falar com o dono, e eu pedi ‘pra’
fazer um pedido: “Me leve até o dono”. Quando eu cheguei 14, o dono falou
que nio podia me empregar, que a situacdo estava critica, aquela mesma
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histéria de sempre, mas af eu disse que queria s6 um estdgio sem remuneragao,
que queria s6 praticar o que eu aprendi. Ele autorizou e com uma semana que
eu comecei a estagiar, ele perguntou se eu ndo queria ficar o dia todo, porque
eu ficava meio periodo. Desse estdgio do dia todo, eu fiquei dezoito anos e
meio trabalhando 14. Foi uma barreira que eu quebrei que eu nem acreditava,
mas eu quebrei. Depois, eu ministrei cursos em relag@o a essa profissdo, hoje,
tém pessoas que trabalham no Instituto Dr. José Frota (IJF) que foram meus
alunos, o legado que eu posso deixar € isso ai, e eu fiquei muito satisfeito,
porque valeu a pena ser perseverante. (P4).

Este relato demonstra os percalcos encontrados pelo nosso interlocutor, que
€ cego, para conseguir uma oportunidade de trabalho, especialmente pela resisténcia e
pelo preconceito, por vezes, velado das empresas, e sinaliza que, a partir desta experiéncia
profissional, ele pdde se especializar e aprimorar seu desempenho profissional.

Prosseguindo na discussdo anterior, nossos entrevistados elencaram

Pelo contato que nds temos com as empresas, muitas acham melhor contratar
um jovem que ‘td’ comegando agora, e colocar nele os moldes da empresa,
trabalhar nele, do que pegar uma pessoa que ja vem de uma outra empresa. A
gente acha isso interessante e passa isto ‘pros’ alunos também, ¢ até uma
motivagdo ‘pra’ eles quando a gente diz: “Olha! Vocé que ‘td’ indo ‘pro’
primeiro emprego, tem uma novidade boa ‘pra’ vocé. O Cepid vai te capacitar,
mas saiba que as suas chances, hoje, no mercado podem comecar a aumentar,
tanto quanto aquelas pessoas que tém experiéncia”. Isso acontece, porque tém
locais, hoje, que estdo tendo muita dificuldade em inserir uma pessoa que ja
veio de outra empresa do mesmo ramo, ‘tdo’ tendo muita dor de cabega com
aquele profissional que quer trazer a outra empresa ‘pra’ nova empresa. Vejo
que os alunos acham isso legal. Eles pensam: “Interessante! Entdo, eu posso
me deixar moldar pela empresa, porque eu ndo vou ‘ta’ com vicio antes. Eu
ndo vou dizer ‘pro’ meu chefe que 14 na empresa que eu trabalhava, a gente
fazia assim”. Claro que a experiéncia ¢ sempre bem-vinda, por outro lado, a
gente sabe que existe aquela questdo de concorréncia, as vezes, o local quebrou
e vocé diz que 14 trabalhava assim, mas 14 quebrou. Entdo, o supervisor, a
direcdo, ndo quer saber daquela pessoa que j4 vem com vicios, com seus
‘maneirismos’, a sua forma de trabalhar, eles querem moldar a pessoa. (P6).

Pelo que visualizamos, ndo hd um consenso quanto a insercdo laboral de
jovens com deficiéncia. Para alguns profissionais do Cepid, o acesso deste publico € mais
facil, e para outros, € mais complexo. Diante desta imprecisdo, torna-se desafiante pensar
estratégias de inclusdo no mercado de trabalho formal contemplando esse recorte
geracional. Esta indefinic@o se estende para os dados oficiais dos Governos municipais,
estaduais, locais e nacionais, de modo que esta investigacdo ndo € suficiente para
preencher esta lacuna, sendo necessario novos estudos que abordem essa questao.

Evidenciamos a narrativa citada acima por enfatizar a preferéncia das
empresas pela contratacdo de jovens, uma vez que estes se moldariam mais as suas

determinagdes, demonstrando uma estratégia que produz a “base psicossocial da
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“captura” da subjetividade do trabalho como novo modo de controle social do capital”.
(ALVES, 2011, p. 109).

Abordando acerca das metamorfoses geracionais que se expressam ho
mercado laboral, na reestruturacao produtiva, Alves (2011) considera que temos discutido

insuficientemente sobre tais mudancas. Sobre isso, ele disserta

(...) o processo de reestruturagdo produtiva € um processo de reestruturacio
das geracdes de trabalhadores que constituem os coletivos de trabalho nas
empresas. O “transformismo” do contingente etario de uma empresa ¢ um dos
aspectos que tende a contribuir para a “captura” da subjetividade do trabalho
pelo capital. Tem ocorrido uma mudanca conceitual nos sistemas de
recrutamento das empresas, que procuram empregar jovens cursando ensino
superior (...) inculcados nos valores, expectativas e utopias de mercado, e,
portanto, mais dispostos a “colaborar” com as metas do novo capitalismo
flexivel. (p. 108).

Discorrendo sobre as estratégias neoliberais de promover consentimento dos
trabalhadores as “metas” ditadas pelo processo produtivo toyotista, (ibid, p.121) sinaliza
que “(...) estamos diante de um processo contraditorio de construgao de nova hegemonia
do capital na produgdo, envolvendo nexos geracionais que tendem a resistir, mais ou
menos, as novas implicacdes subjetivas do toyotismo™.

Interpelados se as barreiras no acesso de PcD ao mercado de trabalho formal
se acentuam pelas questdes etarias, de renda, de género, de etnia, do tipo de deficiéncia,
do grau de instru¢do, entre outros condicionantes, todos responderam que sim. Entretanto,
quanto as dimensdes apontadas houve dissensos, embora todos concordassem que o tipo
de deficiéncia e o grau de instru¢do influenciam nesse acesso, conforme sinalizam os

relatos abaixo

As empresas querem alguém que tenha uma pequena deficiéncia, € tanto que
o0 Ministério do Trabalho, as vezes, faz uma andlise do que ele considera
deficiéncia ‘pra’ entrar na Lei de cotas, porque eles também ja se depararam
com isso. Eu consigo ver essas barreiras quanto a escolaridade, ao grau de
instrugdo, pela experiéncia e pelo tipo de deficiéncia, por exemplo, o
cadeirante, no mercado de trabalho, tem mais dificuldade, as empresas também
inserem muito pouco o deficiente intelectual, porque elas ndo querem. Se tiver
outra deficiéncia, elas preferem, porque acham que véao ter mais dificuldade de
lidar com aquela pessoa, que a capacidade de compreensdo dela é mais
limitada. Os tipos de deficiéncia mais solicitados sdo as pessoas que faltam um
membro, que cortou um dedo, até o deficiente auditivo ndo totalmente surdo é
bastante procurado, porque as empresas acham que é mais facil, porque nao
mexeu no intelecto, a capacidade da pessoa trabalhar permanece quase cem
por cento. (G).

S6 percebo diferenca pelo grau de instrucdo e pelo tipo de deficiéncia, porque
o mercado ainda tem esse preconceito. Eles ndo absorvem todo tipo de
deficiéncia, infelizmente, o que eu acho que € mais dificil de se inserir é o
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deficiente total, o deficiente visual, o deficiente intelectual e o cadeirante. A
gente teve uma empresa parceira daqui que recebeu bastante deficiente
intelectual, mas vale ressaltar que sdo os com deficiéncia leve, porque existem
trés tipos de deficiéncia intelectual, a leve, a moderada e a grave, a gente
encaminha também o deficiente com down, mas ndo muito. A Lei de cotas ndo
especifica o tipo de deficiéncia que a pessoa tem que contratar, entdo, 0s
empresérios se aproveitam. As vezes, as pessoas tém s6 uma deformidade no
corpo, uma limitagdo, e ja sdo consideradas deficientes fisicos, tem reabilitados
que tém s6 uma hérnia de disco, e a empresa pensa: “Pronto! Ja cumprimos a
Lei de cotas”. (P1).

Independente de ter ou ndo a deficiéncia, existe uma disparidade entre o sexo
feminino e masculino, mas eu acho que a barreira maior € a acessibilidade, a
barreira arquitetonica. As vezes, quando um funciondrio de uma empresa se
acidentou, se tornou deficiente, ela é obrigada a manter ele e vai tentando se
adequar. Mas também tem a questdo da escolaridade, a partir do momento que
vocé impde isso, também € uma barreira muito grande, porque as PcD largam
logo os estudos. Eu vejo pelos meus atletas que diziam: “vou estudar ‘pra’ que,
se ndo consigo entrar no mercado de trabalho?”. Entdo, vai ‘pro’ emprego
informal, eu tenho atletas, hoje, que vendem flanela no sinal. Também em
relacdo a renda, uma PcD com mais condi¢des financeiras, vai conseguir se
capacitar, tem uma estrutura melhor, ji fez cursos, teve uma estimulagcdo
precoce, teve um apoio, assim, ela se sente mais autdonoma. (P2).

O entrevistado P2 denuncia a situagdo vivenciada por jovens que, nio
encontrando uma oportunidade de trabalho, submetem-se a vender flanelas no sinal,
dentre outras atividades. Como meio de ultrapassar este desafio, a informalidade, o
trabalho autdnomo, surgem como uma alternativa aos ardis do precario mundo do
trabalho que permeiam o cotidiano juvenil.

Como solugdo para o desemprego, difundem-se a ideia da informalidade e do
empreendedorismo, constituindo-se como a unica possibilidade de sobrevivéncia para
inumeras pessoas. O empreendedorismo pode ser ainda mais presente para 0s segmentos
que encontram maiores dificuldades de inserc¢do laboral formal, como por exemplo, os
jovens, os idosos, as mulheres que empreendem esfor¢os para ter o seu préprio negdcio.
Para isso, o setor financeiro investe em campanhas e propagandas de incentivo ao
microcrédito para as atividades empreendidas por estes publicos que se tornam
“empresarios” de si mesmos.

Este vem se constituindo como uma “saida” para a crise do mundo do trabalho
que se alastra e agrava cotidianamente. Todavia, essa alternativa vem ampliando a
dependéncia econdmica e o endividamento desses grupos sociais, alimentando o setor
financeiro ao passo que o setor produtivo se fragiliza. Tais estratégias de superacdo da
crise pelos esfor¢os pessoais pautados no empreendedorismo, no trabalho autdbnomo, na
informalidade, escondem o fato de que o mercado ndo absorve todos segmentos

populacionais, mas exclui e segrega, apresentando férmulas mégicas de superacdo da
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crise com o mitico discurso de que ““seu sucesso s6 depende de vocé€”. Dando seguimento
a discussdo tecida anteriormente quanto aos condicionantes do acesso de jovens ao

trabalho, obtivemos

Nao percebo diferenca de género, isso acontece muito pouco. A PcD nédo tem
faixa etaria para o mercado de trabalho, enquanto ela tiver vigor, ela ‘ta’ apta,
€ tanto que ‘pro’ jovem aprendiz ndo € exigido faixa etaria. Hoje, a maioria das
empresas querem contratar os reabilitados, eles sdo mais seguros do que os
homologados pela deficiéncia, porque ‘pro’ reabilitado, aquele certificado dele
¢ ‘pro’ resto da vida, € vitalicio, é inquestiondvel aquele laudo, segundo a
Secretaria Regional do Trabalho, ja o laudo de homologa¢do, amanha pode
haver uma mudanga na lei e aquele CID ndo entrar mais. Quanto ao grau de
instrucdo, as vezes, a empresa quer um auxiliar administrativo e diz que quer
um candidato com Ensino Superior e a gente diz: “Na@o! Vamos tentar um com
Ensino Médio completo”. A gente vai conversando e se entendendo. O grande
desafio mesmo sdo os tipos de deficiéncia e a escolaridade, quanto a
experiéncia, a maioria das empresas ja nem pede, mas o nivel de escolaridade
pesa muito. (P3).

Eu acho que depois que vocé passa dos 30 anos, tudo muda ‘pra’ pior. Quando
eu sai da clinica que ‘tava’ trabalhando, eu ndo acreditava que cu fosse
conseguir outra coisa, eu s consegui, porque me profissionalizei em revisao
Braille e pude continuar minha carreira profissional, porque se nao fosse isso,
ficava mais dificil, o maximo que eu podia conseguir era um emprego de
atender telefone e olhe 14, porque a discrimina¢ido é muito grande com uma
pessoa mais velha que tem deficiéncia. Ndo me diminuo por conta disso, eu
acredito no meu potencial, mas a sociedade é que tem essa problematica. Uma
vez, 0 meu patrdo me pediu ‘pra’ eu conseguir uma pessoa ‘pra’ ele, e disse:
“Eu ‘td’ precisando de um digitador, mas ndo me arranje uma pessoa cega
ndo”. Ai eu falei: “Por que? Cego ndo tem méao?”. E ele disse que é porque
cego dava muito trabalho. Temos muita dificuldade, quem vive na pobreza vai
ter sempre, mas eu digo na minha condicdo de cego, que a gente sofre um
pouco mais, porque precisa ter produtos adaptados, o custo vai ser mais alto.
Eu acho que a mulher tem mais dificuldade ‘pra’ se inserir no mercado de
trabalho, principalmente a mulher com deficiéncia, infelizmente. Pode ser até
que tenha mudado, mas até um tempo desse, a realidade era essa. Eles
(empregadores) alegavam coisas absurdas, que a deficiente pode ter filho, sim,
mas e dai? Ela € uma mulher como qualquer outra. As mulheres que nio sio
deficientes ndo t&m filho? E ai, eles diziam que era a norma da empresa e
pronto. Quando eles veem que ndo conseguem vencer pelo argumento, eles sao
taxativos, sdo logo brutos ‘pra’ dizer a verdade. Quando eu comecei a ministrar
curso de auxiliar de radiologia, minha esposa foi uma das minhas alunas, e
quando a gente tentou vaga ‘pra’ ela no IJF, disseram: “N&o, ela ¢ mulher. Aqui
a gente emprega mais ¢ homem”. E lamentavel! Em relagdo ao tipo de
deficiéncia, existe uma diferenca. Eu acho que o deficiente visual € mais dificil
de ser inserido no mercado de trabalho. Quando vocé vé um deficiente visual
inserido, ele ja tem todo um histérico de estar empregado hd muito tempo e de
fazer um servico especifico, sempre foi muito dificil, a gente tira pelas
estatisticas do Sine. Eu conhego pessoas negras que trabalham, mas meu filho
me falou uma coisa que eu fiquei pensando, ele disse: “Pai, eu s6 ndo consegui
emprego ainda, porque sou moreno”. Eu disse ‘pra’ ele que ndo, mas ele falou
que com certeza sim. Ele disse que percebe pelo jeito que as pessoas olham
‘pra’ ele quando vai procurar emprego. Eu falei ‘pra’ ele ter forga, ‘pra’ nao
desistir por causa disso, porque a gente ‘td’ aqui € ‘pra’ correr atras mesmo, ¢
‘pra’ vencer. Nao € porque ele € negro, e porque eu sou cego, que a gente vai
desistir. Ele tem o exemplo do pai que nunca desistiu, quando ‘t4’ dificil, ai &
que eu ndo desisto mesmo. (P4).
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O problema € a escolaridade desses jovens com deficiéncia, porque a familia
ndo bota ‘pra’ estudar. Hoje, o deficiente jovem ‘t4’ sendo mais incluido
socialmente, sendo inserido na escola. O adulto ja passou por essa situacio, e
as vezes ndo atingiu a escolaridade ideal, ficou bem mais ‘pra’ tras. A idade
entre 18 e 22 anos aqui é mais fécil de se inserir no mercado de trabalho. Eu te
garanto que o jovem que entra aqui e faz o curso, ndo tem dificuldade de se
inserir no mercado de trabalho, facilmente ele consegue, principalmente, se ele
ja tem uma ideia do que ele quer fazer. (P5).

Percebemos ao longo das entrevistas, inlimeros posicionamentos que
associam a ndo inser¢do laboral de PcD a falta de qualificacdao profissional e a
insuficiéncia do grau de instru¢do destas. Sendo comum atribuirem o alcance de uma
melhor posicio no mundo do trabalho por meio de determinadas capacidades e
competéncias adquiridas com a escolarizacdo/ profissionalizacdo, tidas como necessarias
para que os individuos se destaquem no mundo do trabalho, o que nem sempre
corresponde a realidade, uma vez que identificamos que ha contingentes de pessoas
escolarizadas e qualificadas profissionalmente ocupando subempregos que ndo
correspondem ao grau de instru¢do que possuem.
Assim, é necessario refletirmos acerca dos condicionantes estruturais, das
dimensdes econdmicas, sociais, politicas e culturais que impdem barreiras e obstam o
acesso ao trabalho, sendo imprescindivel rompermos com discursos meritocraticos,
limitados e acriticos. Retomando a discussdo anterior, a interlocutora P5 complementa a
andlise tecida anteriormente sobre os condicionantes da insercdo laboral, acrescentando
Tivemos alunos aqui muito jovens, que fizeram o curso de repositor de
mercadorias e foram trabalhar ‘numa’ farmacia e hoje sdo gerentes de setor. E
eles comecaram novos, mas aqui a gente prepara pessoas de qualquer idade.
No6s temos um ptiblico jovem, mas eu nao vejo diferenca do jovem ‘pro’ velho,
do deficiente ‘pro’ ndo deficiente, eu vejo pessoas. Essas diferencas ndo
interferem no acesso ao trabalho. Eu ndo vejo a questdo de ser inserida pelo
sexo, a diferenca pode ser por conhecimento naquela area, pela competéncia.
A pessoa mais avultosa (com maior renda), acredito que tenha mais

possibilidades, por conta da forma social que ele vive. O menos, ele tem que

batalhar mesmo com as condi¢des dele. Eu digo ‘pra’ eles (PcD) que “‘ta’
dificil € ‘pra’ todo mundo, ndo € s6 ‘pra’ vocé nao, se vocé conseguir com toda
dificuldade se inserir no mercado de trabalho, valorize, ndo € porque vocé
entrou agora, que vocé vai pensar igual aos que estdo 14 com aquela mente de
que nada vale nada, de que o patrdo ‘td’ enricando e vocé ‘ta’ trabalhando
demais, esquega isso, faga vista grossa, faga tudo ‘pro’ seu patrdo ser mais rico,

quanto mais rico ele for, mais o teu emprego ‘ta’ garantido”. (P5).

Esse relato denota um posicionamento acritico e ajustador as determinagdes
de acumulacdo do capital, ndo pontuando o cardter afirmativo do trabalho, enquanto
direito conquistado, isso, inclusive, foi um fato que nos chamou a atencdo, durante a
pesquisa de campo. A maior parte dos nossos interlocutores, ao longo de suas

consideragdes, tratam a insercao laboral de jovens com defici€éncia como uma benesse, e
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niao como um direito, inserido em um contexto envolto por crises econdomicas e sociais
que desencadeiam o retrocesso dessas garantias. Dando continuidade a discussao anterior,

o seguinte entrevistado elencou

Quando a gente tem uma PcD com o nivel de escolaridade muito baixo,
complica, essa pessoa pode entrar no mercado de trabalho, mas ela vai ter a
consciéncia do tipo de trabalho que vai ser empregada. Entdo, o que ela tem
que fazer? Primeiro, tem que se conscientizar que precisa terminar os estudos,
fazer o Educacdo de Jovens e Adultos (EJA), ‘pra’ que ela possa conseguir
uma coisa melhor. Ndo da ‘pra’ fazer muita coisa, se a pessoa ndo tem um
curriculo, se essa pessoa ndo tem alguma bagagem também. Mas também tem
muita gente por ai que ndo tem deficiéncia, que é formada, e atua em mercado
de pessoas que s teriam Ensino Médio, uma pessoa com mestrado atuando em
vagas de pessoas que terminaram apenas o Ensino Superior. Ndo tem a vaga
que a pessoa quer, mas ela ‘td’ precisando e aceita outra por um periodo.
Conversando com o pessoal do Sine, vejo que ¢ muito dificil ‘pro’ surdo se
inserir, porque ¢ mais dificil a comunicacdo. Tém pessoas surdas que sdo
capacitadas, que tem Ensino Superior, mas que quando chega na empresa, nao
tem uma pessoa que saiba Libras, af ndo d4 certo, e o que acontece, é que ela
se vira escrevendo ou usando aplicativos do telefone ‘pra’ poder se desdobrar
para ter um primeiro contato com os Recursos Humanos na entrevista, comega
ai. Ja aconteceu, muitas vezes, do surdo ir ‘pra’ entrevista, quando chegou 14,
a pessoa dos Recursos Humanos perguntou: “Ele é surda? Como assim? Como
eu vou me comunicar com ele agora?”. Ai comeca o alvoroco dentro da
empresa, manda ele aguardar um momento, se sentar, a pessoa ji sabe que a
comunicagdo € uma barreira. Outro exemplo, uma empresa que funciona no
10° andar e ndo tem elevador ou ndo esta funcionando, se a pessoa é cadeirante,
ela vai poder trabalhar 14?7 Nao, porque um dia o elevador da empresa funciona
e no outro ndo, e quem ¢ que vai levar essa pessoa 1a ‘pra’ cima? Entdo, o que
a empresa pensa € que é melhor ndo contratar cadeirante. As empresas ndo dao
condicdes de acolher a pessoa, o problema nao € a deficiéncia, sdo as empresas
que ndo t&m o suporte, sdo elas que ndo t€m intérprete de Libras, que ndo t€m
rampas, que ndo t&€m a manutengao correta dos elevadores, que nao fizeram as
adaptacdes corretas nos banheiros, ndo tem portas largas. Entdo, a empresa
pensa assim: “Eu preciso primeiro fazer as adaptacdes na minha empresa”.
Mas, ela vai levar quanto tempo ‘pra’ fazer isso? A gente ja recebeu muitas
empresas com essas dificuldades, pedindo uma espécie de consultoria, e a saida
que a gente sempre da ¢é: “Se mobilize e faga as determinag¢des necessdrias, a
Lei de cotas diz que vocé precisa fazer, sua empresa tem mais do que cem
funciondrios, entdo, tém que fazer”. (P6).

Ao questionarmos se as vagas para PcD disponibilizadas no mercado de
trabalho no Ceard respondem a demanda destes sujeitos e se sdo compativeis com a
qualificacdo profissional deles, todos disseram que ndo. Sobre o que os participantes do

estudo pensam acerca destes cargos, pontuaram

Infelizmente, as vezes, a pessoa € qualificada ‘pra’ assumir determinada
funcao, mas existe uma discriminag@o. Se eu tenho uma vaga para gerente, € o
deficiente € qualificado, mas eu tenho outro candidato, eu vou escolher o outro,
e, muitas vezes, nio é tdo qualificado quanto. As vezes, a PcD tem nivel
superior, € altamente qualificada, mas a empresa acha que ela ndo tem
potencial. Entdo, geralmente, eles colocam mais nesses cargos de servigcos
gerais, repositor, empacotador, essas vagas assim. O setor de insercdo faz o
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monitoramento e tenta sensibilizar as empresas que o deficiente é qualificado
‘pra’ assumir outras fungdes, mas isso demora. (P1).

Esta fala denota o estigma que as PcD possuem, desmistificando o discurso
de que o baixo grau de instru¢do é o motivo pelo qual as empresas ndo contratam estes
individuos, pois, conforme esbog¢ado, mesmo possuindo uma qualificacdo, e até mesmo
Ensino Superior, os cargos disponiveis no mercado de trabalho sdo seletivos e pré-
determinados, refor¢ando o preconceito para com este segmento social. Isso também pode

ser constatado pelo seguinte relato

Pelo que eu vejo, tem que preencher a cota, ai contrata ‘pra’ qualquer fung@o,
as vezes, nem olha qual o grau de instrug@o. Eles pegam um ou dois que tem
uma escolaridade melhor, que falam uma lingua a mais, que tem dominio de
informatica, alguns desses conseguem se inserir ‘num’ cargo um pouco
melhor. Eu ja vi pessoas que t€m o sonho de entrar ao mercado de trabalho,
mas quando chegam 14, querem sair, porque pensam: “O que ¢ que eu ‘td’
fazendo aqui? Sou sé mais um, sou igual aquela mesa, aquela estante. Ndo! Eu
quero produzir”. E a empresa, as vezes, ndo deixa ele entrar, porque pensa:
“Além de eu contratar um deficiente, ainda tenho que mudar meu escritorio,
fazer adaptagdes”. Tem um custo ‘pro’ empresario ¢ eles ndo querem ter custo.
(P2).

Apesar do estigma e da discriminagdo presente na contratacdo do grupo em
tela, o proximo relato evidenciou outro agravante na insercdo laboral de PcD qualificadas

profissionalmente, conforme atestamos

Olha! As PcD reclamam muito quando tém o nivel de escolaridade mais
elevado, porque ndo concordam com as vagas disponibilizadas, mas a gente
vai conforme a demanda. Quando tem uma pessoa que busca uma
oportunidade no mercado de trabalho com limpeza, auxiliar de producio, ela
consegue se inserir mais rapido. A maioria com Ensino Superior entra como
assistente administrativo. Outro dia, eu ‘tava’ buscando uma pessoa ‘pra’
trabalhar em Recursos Humanos, tinha que ter Ensino Superior, e foi bastante
dificil encontrar, outro dia também, a gente ‘tava’ com uma vaga para
advogado e foi dificil, a gente fez uma pesquisa aqui, ligou até ‘pra’ Ordem
dos Advogados do Brasil, entrou em contato com algumas pessoas, até com o
Laboratério de Inclusdo, falei com alguns amigos que trabalham com Recursos
Humanos e eu néo consegui. E desafiante, porque nio sabemos onde encontrar
essas pessoas. (P3).

Através desta fala, percebemos que a auséncia de um banco de dados local
que disponibilize informagdes de PcD com nivel superior, prejudica o encaminhamento
para preenchimento de vagas mais qualificadas. Prosseguindo na discussao da
incompatibilidade das vagas ofertadas com o grau de instru¢ao das PcD, obtivemos

Geralmente ndo condiz, porque as vezes é assim, por exemplo, tem um cego
formado em servigo social, e ai, a empresa diz que tem emprego ‘pra’
telefonista, a vaga que tem ‘pra’ deficiente € essa, acontece muito isso de ja

determinar qual é a vaga, e ainda tem gente que diz assim: “Vocé € muito mal
agradecido, né? Eu tenho uma vaga ‘pra’ vocé, e vocé ndo quer” (risos). E ai
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ela diz: “Mas eu estudei ‘pra’ ser assistente social. Por que eu vou trabalhar
como telefonista?”. As vezes, a pessoa faz um concurso, e quando chega ‘no’
orgao para o qual foi designada, eles dizem que ndo tem estrutura, e falam: “Eu
vou te botar aqui no telefone, no computador ‘pra’ vocé€ ganhar o que ganharia
se tivesse trabalhando naquela fun¢@o”, acontece muito isso, o desvio de
fungdo. (P4).

Esta declaragdo ratifica a postura reiterada de empresas que ofertam vagas
ndo partindo de uma perspectiva de direito, mas como uma benesse. Quando indagamos

se tais cargos promovem inclusdo social, destacamos a seguinte ponderagdo

Algumas sim, porque se eu nunca trabalhei e consigo um trabalho, ¢ uma
realizacdo tanto pessoal quanto profissional, dai, cabe a PcD tentar crescer no
ambiente ao qual ela foi inserida. No inicio, quando eu comecei a trabalhar, eu
achei o maximo, porque era uma coisa que pouca gente sabia fazer, mas depois,
eu fui vendo que aquilo ndo era bem o que eu queria, ai eu fui ‘pra’ Sdo Paulo
e consegui trabalhar como auxiliar de radiologia, eu pensava que ia me
aposentar sendo auxiliar, mas com o tempo, fui percebendo que eu podia
conseguir coisa melhor, eu pensava que ‘tava’ adorando, mas, na verdade, eu
tinha aquilo por conta da sobrevivéncia, quando eu comecei a trabalhar como
revisor Braille, eu falei ‘pra’ mim mesmo que eu ‘t6’ totalmente realizado no
que eu fago, porque eu ‘td’ trabalhando com o meu método de escrita e leitura,
e ‘td’ trabalhando diretamente ‘pra’ pessoas cegas que tiveram os mesmos
problemas que eu tive, e de uma certa forma, hoje eu posso ajuda-las a ndao
passar por esse problema. Hoje, eu posso dizer que eu adoro o que faco, e tenho
muito prazer no que fago, eu sou feliz, a cada livro que eu coloco ‘pra’
imprimir, é como se fosse um filho meu que eu trato com muito cuidado e
carinho. Lembro que quando eu comecei a estudar no Instituto dos Cegos em
1980, ‘pra’ gente ter material didatico nas escolas comuns, tinha uma itinerante
do Estado que escrevia nossos trabalhos a mdo com uma mdiquina de
datilografia, digitavam tanto que ficavam com problema nas maos, tinham que
parar ‘pra’ se operar e depois voltavam, e, hoje, tem a tecnologia, vocé pode
usar o computador como ferramenta de pesquisa. Eu acho que a tecnologia
abriu um leque de opgdes, que o cego s6 ndo vai ‘pra’ frente se ele ndo quiser.
Lembro que, antes, o meu maior sonho era besta, mas era o meu sonho, era
todo dia de manha ler o jornal, e ndo tinha quem fizesse isso ‘pra’ mim. Quando
eu comecei a usar a internet, todo dia eu leio varios jornais, eu escolho o que
quero ler. ‘Pra’ mim, a tecnologia mudou as coisas ‘pra’ melhor, a minha
liberdade de escolha aumentou signitivamente. Eu sou uma pessoa melhor
informada, e agradeco isso ao avango da tecnologia, hoje, eu posso usar o
celular que tem toque na tela. H4 um divisor de dguas entre o passado e hoje,
e acho que daqui ‘pra’ frente, vai haver varios divisores de agua. (P4).

Esta colocagdo € extremamente significativa, uma vez que o interlocutor, que
possui deficiéncia visual, pontua o trabalho que exerce como algo que lhe satisfaz, que
lhe faz feliz, que lhe realiza, e ndo como algo que o aliena, e, por fim, ele destaca a
importancia da tecnologia para a sua autonomia e liberdade de escolha, e para a realizacdao
de seus sonhos, como, por exemplo, ler um jornal.

Abaixo, segue uma narrativa sobre a inser¢do de pessoas reabilitadas no
trabalho que despertou nossa atencdo pelo fato destas, na maioria das vezes, terem suas

funcgdes rebaixadas a um cargo com saldrio inferior e pelo discurso conformista da nossa
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interlocutora, contestando a postura dos reabilitados que nao se sujeitam a serem
remanejados para um setor inferior, afirmando que o fato destas pessoas ainda terem uma
“oportunidade” de estarem empregadas ¢ um favor, e que elas devem agradecer por isso,

conforme exposto a seguir

Aqui no Cepid também t€m aquelas pessoas que sdo formadas, que ganham
um tubo de dinheiro e que se acidentaram, e ai ficam por conta do INSS. A
essa pessoa que entra na reabilitacdo, € proposto ‘pra’ elas virem fazer cursos.
Elas chegam com a autoestima 14 embaixo, porque néo querem aceitar vir fazer
um cursinho, como chamam, porque ji sdo formadas, ja trabalham de chefia
disso ou daquilo, mas quando chegam, a gente ja sabe o tipo de piblico que
vem, e estamos preparados ‘pra’ elas, entdo, o primeiro passo que fazemos ¢
desmistificar isso. Ai eu falo: “Minhas queridas, o INSS ‘ta’ te fazendo um
bem incrivel. Vocé ja imaginou, vocé ‘ta’ dentro de casa, so esperando o tempo
de se aposentar? Tua cabega ainda ‘ta’ tdo boa, tu ainda tens tanto vigor para
trabalhar, mas ‘t4’ se entregando. Dentro de casa, quem ¢é que ‘td’ te
valorizando? Certamente, vocé ndao pode mais voltar ‘pro’ teu setor em que
trabalhava, vai ter que procurar outro setor”. Eu acho um absurdo, elas (pessoas
reabilitadas) chegam aqui tdo rebeldes, af eu digo assim: “O que ¢ que vocé
acha de ‘ta’ esse tempo todo dentro de casa? A esposa se aborrece, porque tem
aquela pessoa que ‘td” dando muito trabalho. Cara, tu ‘sai’ de dentro de casa
hoje, o INSS pagando o teu transporte, tu ‘vem’ ‘pra’ dentro do Cepid fazer
uma qualificac@o profissionalizante. Tu ja ‘pensou’ o tanto de pessoas que tdo
aqui se esforcando ‘pra’ querer ter uma oportunidade?”. Quando a gente fala
isso, eles comecam a mudar de ideia. Muitas pessoas reabilitadas sdo capazes
de aceitar e voltar ‘pra’ mesma empresa em outra funcéo. (P5).

Indagados se, para os nossos entrevistados, o Cepid precisa avangar e em
quais aspectos para garantir a insercao de jovens com deficiéncia no mercado de trabalho

formal, seis pontuaram que sim € um declarou que ndo. Sobre isso, temos

Aqui, a gente ndo pensou, por exemplo, que tipo de agdo podemos fazer com
os jovens, com as mulheres, a gente realmente ndo separou por esses
segmentos, 0 nosso objetivo € atender a PcD, seja ela jovem, idoso, com
qualificagdo, sem qualificacdo, a gente ndo faz essa diferenciagdo. (G).

Eu acho que teria que ter alguma coisa no esporte mais direcionada para o
jovem. O jovem gosta muito de coisa atrativa, tipo, algum curso de violdo,
porque esses cursos de formacgdo profissional eles ndo gostam muito. N&s
temos aqui o curso de informatica basica e de Excel, mas eles ja querem
alguma coisa a mais, deveriam ter cursos mais direcionados a esse ptblico,
algumas atividades esportivas também direcionadas. Eu ‘tava’ pensando que
aqui deveria ter aquele EJA que, inclusive, a gente até ja tentou por diversas
vezes, fizemos até um cadastro, mas nunca aconteceu, porque, as vezes, as
escolas ndo tém vagas, e quando € deficiente, geralmente, a aula € a noite e
eles ndo aceitam, e, muitas vezes, os familiares, os pais ndo querem levar esse
aluno, e se tivesse aqui no Cepid seria tudo de bom, porque a gente ja faria
tudo aqui, o EJA, a formagdo e até o encaminhamento ‘pro’ mercado de
trabalho, seria muito interessante. (P1).

O Cepid deve ter um niicleo que consiga chegar mais das empresas e ver qual
a demanda dos jovens ‘pra’ gente encaixar, mesmo que seja no primeiro passo.
Falta essa equipe que dé esse foco ‘pro’ jovem. (P2).
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O que acontece ‘pra’ inserir o publico jovem € o programa primeiro passo, que
funciona com a parceria do Cepid, ele € meio caminho andado. (P4).

Ao abordarem sobre o funcionamento e a organizacdo dos cursos ofertados

no Cepid, explicaram

Sobre os cursos, existe 0 médulo especifico, e tem a formacao social, dentro
desta, a gente trabalha ética profissional que inclui cidadania, mundo do
trabalho, qualidade do atendimento, portugués e curriculo, e no¢des de
matemdtica. Com isso, trabalhamos a parte humana, a autoestima, a ética,
porque, ndo adianta vocé ser aquele profissional habilitado, qualificado, mas
ser chato, irritado, que ndo agrega, que nao sabe trabalhar em equipe. Entdo,
tudo isso € trabalhado na formacao social, trabalhamos o ser humano, a gente
até brinca dizendo que nés vamos virar gente primeiro ‘pra’ depois fazer o
mddulo especifico. Entdo, vocé vai ser trabalhado por dentro nessa formagdo
social, sdo 40 h/a e 120 h/a de formacdo especifica, ai voc€ vai estar apto a
trabalhar. A formagdo social ¢ uma sé ‘pra’ todos os cursos. Depois do curso,
a pessoa vai ‘pra’ inser¢do profissional daqui e recebe uma carta de
encaminhamento ‘pro’ mercado de trabalho. (P6).

Durante o periodo do curso, na sala de aula onde estdo estudando, eles vao
fazer de conta que ‘tdo’ dentro de uma empresa ¢ ndo ‘numa’ sala de aula, vdo
ser divididos em equipes ‘pra’ fazer trabalhos, apresentagdes. Vao ser
valorizados aqueles que falam, que fazem colocag¢des, que ministram melhor.
Trabalhamos também uma parte de Recursos Humanos, ‘pra’ quando eles
forem a uma empresa fazer entrevista. Para isso, a gente traz alunos de fora
‘pro’ Cepid, de uma faculdade de Recursos Humanos, de logistica, que estdo
concluindo o curso, ou leva os alunos daqui ‘pra’ 14, para que eles conhegam o
organograma de outra empresa, além da nossa, e, assim, eles t€m uma visao de
como atuar, porque as colocagdes em sala de aula se tornam muito tedricas, e
na pratica € totalmente diferente. Fazemos simulagdes, dando seguranga ‘pra’
eles na hora de falar, nos procedimentos de espera, tranquilizando, acalmando.
Nos criamos o modelo dos cursos baseados em vdrios fildsofos, como, Piaget
e Rosanvallon. Me baseei muito no Edgar Morin, ele foi um ponto muito forte
‘pra’ nods, e essa pedagogia aplicada junto com Piaget, Rosanvallon e outros
mais, junto com a equipe pedagégica e com eles, nés fomos trabalhando com
os professores. A nossa a¢do de impacto € totalmente Edgar Morin. Todo curso
no Cepid € trabalhado na Certificagdo Brasileira de Ocupagdes, que exige
determinado grau de instrucdo. Ela é um nimero da empresa da area de
empregos que faz todos os requisitos de exigéncias ‘pra’ aquele curso
funcionar. (P5).

Interpelados se as empresas parceiras do Cepid vém avancando no fomento
da inclusdo de jovens com deficiéncia no mercado de trabalho formal, um entrevistado
opinou que ndo, um disse ndo saber responder, cinco declararam que sim. Acerca das
estratégias que poderiam ser adotadas para empregar mais e melhor os jovens com

deficiéncia, ponderaram

Ainda temos muita coisa ‘pra’ tentar conseguir junto a elas. A gente ‘ta’
tentando, e, em algumas empresas, a gente ‘td’ conseguindo flexibilizar um
pouco as exigéncias que elas fazem. Uma coisa que observamos é que as PcD
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mudam muito de trabalho, elas passam pouco tempo na empresa, a tolerancia
delas é minima, porque acham que como sdo PcD, vao conseguir emprego com
mais facilidade, entdo, a rotatividade delas é muito grande. E tanto que a gente
fazia visita depois de trés meses de inser¢do, e resolvemos fazer com um més
ou dois meses, porque, as vezes com trés meses, ela ja tinha saido. Quando a
gente chegou nessas empresas e viu que elas sairam, o que a empresa colocou
‘pra’ gente ¢ que foi uma decisdo das PcD, elas que quiseram sair, para
algumas, nds tentamos ligar, outras, vieram aqui novamente ¢ disseram: “Eu
ndo estava gostando”. Os nossos deficientes saem muito, é raro um que fique
‘numa’ empresa. (G).

Este relato sinaliza a rotatividade das PcD nos postos de trabalho, todavia, a
interlocutora associa este fato a falta de vontade destas permanecerem, e ndo as condi¢oes
objetivas de trabalho que sdo postas. Continuando a discorrer sobre as estratégias que

poderiam ser adotadas para empregar mais e melhor os jovens com deficiéncia, opinaram

A conscientizagdo das empresas. E também elas ndo tém suporte ‘pra’ receber
os jovens com deficiéncia, elas deveriam colocar seus funciondrios para
aprender Libras, Braille, mas elas ndo va@o se preocupar com isso, querem &
lucro, produgdo. (P1).

As empresas deveriam contratar mais pelo primeiro passo, porque ¢é
interessante contratar ‘pra’ dar uma primeira oportunidade, inserindo aos
poucos, mostrando o que a PcD ¢é capaz de alcangar. Falta mais essa questdo
de ter um cuidado, ndo é s6 inserir no mercado de trabalho por inserir, ja é
complicado inserir um adulto por inserir, imagine um jovem que pode ficar até
com um trauma e ndo querer voltar ‘pro’ mercado de trabalho. Tudo isso tem
que ser conversado e trabalhado também com a prefeitura, com o Estado,
porque vocé tem que preparar também mais Onibus acessiveis, tem que dar
uma estrutura ‘pra’ que aquele jovem com deficiéncia saia de casa, porque,
muitas vezes, eles ndo saem sozinhos, porque tem medo. Eu tenho atletas
adultos que ndo gostam de sair de Onibus, porque o Onibus di prego, o
motorista ndo para, ai vocé bota um jovem, ele ndo vai se sentir seguro, s6 vai
querer sair acompanhado. Ele tem que se sentir confiante ‘pra’ enfrentar
primeiro o transporte, o deslocamento para o local de trabalho, ‘pra’ depois
enfrentar a outra barreira que é dentro da empresa. (P2).

Eu acho que a forma da empresa inserir € incentivando, capacitando o
colaborador, eu ja vi que t€ém algumas empresas que t€m um incentivo, que se
o colaborador voltar a estudar, ele tem uma promocao. Teve uma aqui que
disse: “Olha! A gente vai contratar, mas vocé tem que voltar a estudar”. Ela
pontuou o que queria, eu achei interessante. (P3).

A entrevistada P3 usou recorrentemente o termo “colaborador” para tratar do
trabalhador com deficiéncia, nomenclatura usualmente utilizada nas empresas, com o
advento da reestruturacao produtiva. Ao abordar as novas terminologias adotadas pelas
empresas, Alves (2011) declara que hd um novo “universo simbolico locucional” que se
coaduna com o fetichismo de “colaboracdo de classes”, dentre o qual pontua a adogao das
empresas pelo termo “colaborador” em vez de empregado, camuflando a relacdo de
exploragdo que permeia o mundo do trabalho na sociedade do capital. Assim, “A nova

geracdo de trabalhadores possui uma maior disposi¢do de incorporar a linguagem
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empresarial, em que o trabalhador deixa de ser ‘operario’ e ‘empregado’ e torna-se
‘colaborador’”. (p. 109).

Salientamos que as alteragdes vivenciadas na conjuntura presente
legitimaram o desencadeamento da reestruturacio produtiva, atingindo, sobremaneira, a
sociabilidade juvenil, por meio de uma linguagem atrativa as utopias e expectativas do
mercado (ALVES, 2011). Prosseguindo na discussdo das estratégias que poderiam ser
adotadas para empregar mais e melhor os jovens com deficiéncia, nossos entrevistados

argumentaram

As empresas devem criar a possibilidade de inserir uma maior diversidade de
PcD capacitadas para o trabalho em cargos melhores, tem que trabalhar
também os funcionarios, porque, as vezes, o deficiente entra 14, e pede ‘pra’
sair, porque ndo houve entre os colegas de trabalho uma comunicacio legal.
(PS).

‘Pras’ pessoas que vao iniciar no primeiro emprego, por exemplo, as empresas
deveriam ter programas de formagao continuada com atualiza¢do do que héd de
novo naquele ramo. Elas deveriam receber esse jovem com deficiéncia com
um olhar de progresso, vendo que aquela pessoa tem potencial, que ela
consegue trabalhar em coisas mais avangadas. Devem ter tecnologias assistivas
‘pras’ PcD dentro das empresas. O jovem tem muita vontade, ¢ as empresas
tém visto isso também, diferentemente de uma pessoa que ja ‘td’ cansada, que
ja é o seu terceiro ou quarto emprego, que ja saiu de cinco empresas diferentes,
o jovem vem com todo gas, ele ‘t4’ saindo daquela faculdade que ele fez, quer
trabalhar, quer mostrar sua potencialidade, mesmo sendo deficiente, essa
pessoa tem sonhos, tem suas aspiragdes, quer subir, quer realizar seus sonhos.
Ela tem muita forga, e essa forca sendo bem direcionada, a empresa cresce.
(P6).

Conforme identificamos, a maioria dos profissionais da instituicao analisada
reforcam em seus discursos a capacidade das PcD, porém, esta potencialidade nao ¢é
valorizada, na maioria das vezes, nos postos de trabalho ofertados, sendo imprescindivel
qualifica-los, promovendo uma inclusao efetiva, que ndo reitere praticas excludentes no

ambiente laboral.
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5 CONSIDERA COES FINAIS

Viver em tempos neoliberais, de barbdrie e espoliacio de direitos ¢ um
desafio drduo, penoso, e, por vezes, adoecedor, para o conjunto de trabalhadores (as). No
entanto, estar nesta dinadmica, sendo jovem com deficiéncia, é ainda mais desafiante,
frente a 16gica produtivista, impressa nos dias atuais.

No desenvolvimento desse estudo, enriquecemo-nos, enquanto
pesquisadores, e antes de tudo, enquanto seres humanos, com multiplas histérias sobre os
percalcos e as superagdes de jovens com deficiéncia na busca pelo acesso ao mercado de
trabalho formal no Estado do Ceard, os quais sdo envoltos pela perversidade do
imperativo rentista, que captura além de subjetividades dos individuos, os sonhos e as
aspiracdes de um publico que, sob a promessa da insercao laboral, vé-se cotidianamente
excluido desta.

Assim, avaliamos a Lei de cotas, através da perspectiva da avaliagdo em
profundidade, por meio da qual analisamos o contexto de formulacdo da referida lei, as
bases conceituais e os marcos legais que assistem as PcD, bem como apreendemos as
contradicoes impressas na trajetdria institucional do Cepid, o6rgdo estadual que
profissionaliza e encaminha tais pessoas para o trabalho formal.

Destacamos que o Cepid é um marco na histéria das PcD no Ceard, uma vez
que € um equipamento publico acessivel que traz visibilidade a um segmento ha muito
esquecido e que, embora de forma restrita e seletiva, vem inserindo e profissionalizando
estes atores sociais. Essa institui¢do vem contribuindo para que o Ceard ganhe destaque
na insercdo quantitativa deste grupo no trabalho formal, sendo o Estado com maior
nimero no pais. No entanto, este acesso nem sempre se traduz em uma inclusdo efetiva,
e, ainda, percebemos que a maior parte das pessoas cadastradas e atendidas no 6rgao nao
possui nenhuma deficiéncia.

A metodologia avaliativa utilizada aqui foi um instrumento que ampliou a
nossa percep¢do em torno do objeto de pesquisa, por romper com o viés gerencialista de
avaliacdo de politicas publicas, buscando, por outro lado, ferramentas que ampliassem e
afirmassem direitos, em vez de subtrai-los.

Reiteramos que ndo hd como avaliar uma politica publica sem considerar o
cendrio socioecondmico brasileiro, cujo cariz neoliberal se torna o motor econdmico,
politico e social que norteia programas, planos e projetos para o publico em tela. Este,

por sua vez, langa mao do poder do Estado para flexibilizar as relagdes de trabalho, e para
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precarizar os estatutos salariais, gerando instabilidade nos vinculos trabalhistas,
demonstrando a aproximacdo entre mercado e Estado. Ha nessa teia, a regressdao dos
modelos regulatdrios de protecdo ao trabalhador, desencadeando perdas significativas de
direitos. Assim, a precariedade do trabalho compde o novo mundo do capital.

Nesta andlise, na medida em que problematizamos o contexto de formulagao
da lei avaliada, discorremos que o Movimento das Pessoas com Deficiéncia foi
imprescindivel para a garantia de direitos do publico em questdo, alterando o curso da
histéria de isolamento e segregacdo das PcD. Entretanto, o conjunto dos movimentos
sociais vem amortecendo o seu carater combativo, sendo necessario fortalece-los em vista
de reavivarmos as lutas coletivas. Apreendemos que a Lei de cotas, o Estatuto da Pessoa
com Deficiéncia, a Conven¢do da ONU sobre os direitos das Pessoas com Deficiéncia,
entre outros respaldos legais, sdo marcos historicos e produtos de lutas, sendo
fundamentais para garantir o pilar da equidade social. No entanto, estes ganhos sdo
acompanhados de ameagcas, especialmente no atual governo golpista de Michel Temer.

As conquistas do segmento em evidéncia, nesta dindmica, sdo perpassadas
pela dualidade apresentada ao longo do texto sobre inclusdo/ exclusdo, de modo que,
paradoxalmente, ao passo que, ndo obstante a promulgacao da Constitui¢cao de 1988, que
trouxe avancos no fomento da inclusd@o de minorias, na década de 1990, retrocedemos,
com o recrudescimento do neoliberalismo, excluindo estes grupos sociais.

Durante a realizacdo da nossa pesquisa de campo, coletamos relatos dos
nossos interlocutores; quais sejam, jovens com deficiéncia, gestora e profissionais do
Cepid; que propiciaram uma avaliacdo ampliada dos avancos e perspectivas da Lei de
cotas no Ceard, como instrumento de inser¢io de jovens com defici€éncia no mercado de
trabalho formal, assim, elencamos como principais desafios apontados, no decorrer das
entrevistas, a falta de acessibilidade nas empresas, nos sistemas de ensino, nos transportes
publicos, o reduzido grau de instru¢do das PcD e a exclusdo de deficiéncias graves na
insercao laboral, de modo que o mercado vem absorvendo, prioritariamente, pessoas com
deficiéncias leves, como deficiéncia visual monocular, deficiéncia auditiva unilateral,
deficiéncia intelectual leve, além das pessoas reabilitadas pelo INSS. Sendo este um
indicador que reitera a dialética da inclusdo eivada de exclusdo de determinados tipos de
deficiéncia e publicos.

Outro indicador limitador é a auséncia de capilaridade das acdes do Cepid, o
qual abrange apenas a cidade de Fortaleza e sua Regido Metropolitana, pois embora sendo

um 6rgdo Estadual, circunscreve sua atuacao em parcos municipios, em decorréncia da
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falta de investimento publico, o que € uma problematica, na medida em que limita o
acesso de PcD ao equipamento. Entretanto, em decorréncia de sua relevancia, € urgente
a ampliacdo destes centros para as demais macrorregioes do Ceard, bem como ¢
necessario haver uma maior divulgagao e redirecionamento de suas acdes.

Quanto a profissionaliza¢ao de jovens com deficiéncia, através do Cepid, é
imprescindivel que esta corresponda as aspiracdes e afinidades deste publico, e ndo
somente as demandas das empresas, pois, acreditamos que, desta forma, a evasdao nos
cursos ofertados seria reduzida, e o centro cumpriria melhor o seu papel social, atendendo
antes aos interessas das PcD do que as determinacdes do mercado.

Como avancos, visualizamos, ndo obstante suas contradi¢des, a atuacdo de
orgaos publicos que profissionalizam e inserem PcD no mercado de trabalho, como o
Sine e o Laboratorio de Inclusdo. Ademais, identificamos iniciativas, embora pontuais e
timidas, de empresas que buscam inserir mais e melhor tal segmento, ndo apenas
integrando, mas incluindo-as, por meio de espacos acessiveis. Porém, sabemos que estas
ainda sdo excecdes a regra de insercdo laboral, que comumente se d4, através do mero
preenchimento da cota prevista em lei, apenas para se esquivar do pagamento de multas,
aplicadas as empresas quando descumprida a cota.

Durante as entrevistas, as falas demonstravam a determinacdo de papéis dos
jovens com deficiéncia no mercado de trabalho, denotando uma insercao perversa por
meio de vagas pré-estabelecidas pelo mercado, como cargos de servigos gerais, de
balconista, de repositor, de empacotador. Estas reproduzem relacdes subalternizadas de
trabalho, que, por ndo exigirem um maior teor intelectual, denotam uma limitag@o acerca
do conhecimento das potencialidades das PcD. Sobre o teor destas vagas, percebemos
que alguns de nossos interlocutores ndo teceram uma critica sobre elas, mas a
naturalizaram, talvez, por ndo as entender dentro de uma perspectiva de direitos, mas
como benesse e favor, conforme lhes € repassado. Outros, desenvolvem uma discussao
reflexiva sobre os cargos disponibilizados para as PcD, os quais a nosso ver sdo parcos,
e estdo aquém do potencial desses sujeitos.

Ao longo desse estudo, discutimos ainda a respeito do discurso reiterado no
senso comum de que o ndo acesso de jovens com deficiéncia ao trabalho seria um efeito
direto da escassez de qualificacdo profissional destes, de modo que, revelamos que tal
idealizac@o esconde um fetiche desta problemaética, baseada na meritocracia e na légica
do capital humano, pois, durante as entrevistas, ouvimos relatos de que mesmo as PcD

que possuem um alto nivel de escolaridade ocupam subempregos, com salérios baixos,
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com rotatividade e precdrias condicdes de trabalho. Reside neste solo, a necessidade de
refletirmos criticamente acerca dos condicionantes estruturais da realidade laboral
brasileira, bem como as suas reconfiguracdes a partir de aparatos como a Reforma
Trabalhista e a Lei da Terceirizagdo que subtraem garantias trabalhistas.

Por meio desse estudo, identificamos que a Lei de cotas, apesar de ser
genérica e quantitativa, € um fundamental instrumento de insercdo de jovens com
deficiéncia no trabalho formal, sem esta, certamente, este direito seria sucumbido pela
16gica da competitividade e da racionalidade pautada na mais-valia. Todavia, é necessério
que as empresas nao contratem este publico apenas em virtude da obrigacdo legal, mas
por reconhecer as competéncias e potencialidades destes sujeitos. Para fortalecimento
desta normativa, € necessdria uma maior atuagdo dos 6rgaos fiscalizadores, ndo apenas
para multar as empresas que nao cumprem a reserva legal, mas para auxiliar na busca por
estratégias de qualificacdo dos postos de trabalho destinados a estes grupos sociais,
rompendo com barreiras atitudinais, arquitetdnicas, comunicacionais, entre outras.

A partir dessa investigacao, reafirmamos que os direitos sociais sao bases para
uma sociedade democrdtica, e que a luta pela ampliacdo de garantias civilizatorias para o
publico em tela deve ganhar forca, na atual conjuntura de retrocessos e de ameacga de
direitos, atrelada a crises das esferas econdmica, social, politica e cultural.

E fundamental haver uma mudanga, sobretudo, cultural para avancarmos na
inclusdo laboral de jovens com deficiéncia. Reafirmar o direito ao trabalho para PcD é,
sobretudo, lutar pela garantia de legislacdes mais justas e equitativas. Para isso, requer-
se mobilizacdo e organizagdo coletiva, em busca de construirmos outro sistema
socioecondmico que nao reifique pessoas, e ndo reforce estigmas e esteredtipos.

Salientamos que os achados desta investigagdo foram fundamentais para
subsidiar e qualificar a elaboracao da Politica Estadual para as Pessoas com Deficiéncia
do Estado do Ceard, a qual estard, nos proximos meses, em vias de tramitacdo na
Assembleia Legislativa desse Estado. Por meio da realizacao desta pesquisa, encontramos
indicadores fundamentais para problematizar, construir e alterar a formulagdo da politica
mencionada, contribuindo de forma fecunda para a garantia e ampliacdo dos direitos da
PcD, sobretudo, no tocante ao direito ao trabalho.

Compreendemos ainda que o direito laboral destas pessoas perpassa politicas
publicas transversais, como cultura, educacdo, saude, assisténcia social, previdéncia
social, seguranca publica, dentre outras, de modo que gestores, formuladores, avaliadores,

executores e o publico-alvo das politicas inclusivas devem promover e acompanhar agcoes
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e estratégias articuladas e amplas, em vistas do fomento a inclusdo do grupo em tela e do

conjunto dos trabalhadores.
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APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
(TCLE)

Vocé estd sendo convidado (a) pela pesquisadora Thaynah Barros de
Aratijo, a participar da pesquisa intitulada AVALIACAO DA LEI DE COTAS COMO
INSTRUMENTO DE INSERCAO DE JOVENS COM DEFICIENCIA NO
MERCADO DE TRABALHO NO CEARA.

Vocé ndo deve participar contra a sua vontade. Leia atentamente as
informacdes abaixo e faca qualquer pergunta que desejar, para que todos os
procedimentos desta pesquisa sejam esclarecidos.

O objetivo geral desta pesquisa consiste em avaliar a Lei de cotas como
instrumento de insercdo de jovens com deficiéncia no mercado de trabalho formal, no
Estado do Cear4, identificando seus desafios e perspectivas, a partir das acoes realizadas
pelo Centro de Profissionalizacdo Inclusiva para a Pessoa com Deficiéncia (Cepid). Os
objetivos especificos visam identificar o perfil socioecondmico de jovens com
deficiéncia, assistidos pelo Cepid; verificar os tipos de deficiéncia que o 6rgdo vem
inserindo no mundo trabalho; compreender como se materializa o acesso ao trabalho
formal na percepcio de jovens com deficiéncia acompanhados pelo Cepid; apreender
como a gestdo e os profissionais do Cepid percebem o cumprimento da Lei de cotas no
Cear4, a partir das iniciativas desenvolvidas por essa institui¢ao.

A sua participacao no referido estudo se dard por meio de entrevista, norteada
por formulério semiestruturado (contemplando perguntas abertas) que serd respondido
em um Unico encontro que vocé participard. Esta pesquisa ndo ird expor sua identificacao
pessoal, bem como vocé ndo € obrigado a responder a todas as perguntas da entrevista,
salientamos que estas serdo gravadas com aparelho MP3.

Vocé foi alertado (a) de que, da pesquisa a se realizar, pode esperar alguns
beneficios, tais como: participar de um estudo que ird problematizar o acesso de jovens
com deficiéncia no mercado de trabalho, a fim de subsidiar elementos para o
fortalecimento de politicas publicas de inclusdo social desse segmento. Vocé recebeu, por
outro lado, os esclarecimentos necessdrios sobre os possiveis desconfortos e riscos
decorrentes do estudo, levando-se em conta que é uma pesquisa, e os resultados positivos
ou negativos somente serdo obtidos apds a sua realizagao.

Assim, o momento da entrevista pode deflagrar emogdes até entdo nao

percebidas, bem como trazer a tona histérias e lembrancas (boas e ruins) das possiveis
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situagdes vivenciadas pelos participantes da pesquisa, tais como dificuldades/ barreiras/
preconceitos.

Vocé estd ciente de que sua privacidade serd respeitada, ou seja, seu nome ou
qualquer outro dado ou elemento que possa, de qualquer forma, lhe identificar, sera
mantido em sigilo. Também foi informado (a) de que pode recusar a participar do estudo,
ou retirar seu consentimento a qualquer momento, sem precisar justificar, e que se desejar
sair da pesquisa, ndo sofrerd qualquer prejuizo.

A pesquisadora envolvida com o referido projeto é Thaynah Barros de
Aradjo, aluna do Programa de Pds-Graduacdo em Avaliacdo de Politicas Publicas da
Universidade Federal do Ceard, e com ela vocé poderd manter contato pelos telefones
(85) 996368425 / (85) 988942651, ou pelo e-mail: thaynahba@gmail.com, ou pelo
endereco: Av. Mister Hull, s/n - Campus do Pici - Bloco 860 - UFC.

E assegurada a assisténcia durante toda a pesquisa, bem como é garantido o
livre acesso a todas as informagdes e esclarecimentos adicionais sobre o estudo e suas
consequéncias, ou seja, tudo o que queira saber antes, durante e depois de sua
participacao. Enfim, tendo sido orientado (a) quanto ao teor de todo o aqui mencionado e
compreendido a natureza e o objetivo do referido estudo, vocé manifesta seu livre
consentimento em participar, estando totalmente ciente de que nao hd nenhum valor
econdmico, a receber ou a pagar, por sua participacao.

No entanto, caso ocorra algum dano decorrente de sua participacao no estudo,
voce serd devidamente indenizado (a), conforme determina a lei. Em caso de reclamacgdo
ou qualquer tipo de dentincia sobre esta pesquisa, vocé deve ligar para o Comité de Etica
em Pesquisa da Universidade Federal do Ceard (UFC): (85) 33668346, localizado na Rua
Coronel Nunes de Melo, 1000, Rodolfo Teéfilo - Fortaleza — CE.

Endereco d(os, as) responsavel(is) pela pesquisa:

Nome:

Instituicao:

Endereco:

Telefones para contato:

ATENCAO: Se vocé tiver alguma consideracio ou divida, sobre a sua participacio na
pesquisa, entre em contato com o Comité de Etica em Pesquisa da UFC/PROPESQ — Rua
Coronel Nunes de Melo, 1000 - Rodolfo Teéfilo, fone: 3366-8344. (Horario: 08:00-12:00
horas de segunda a sexta-feira).
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O CEP/UFC/PROPESQ € a instancia da Universidade Federal do Cear4 responsavel pela
avaliacdo e acompanhamento dos aspectos éticos de todas as pesquisas envolvendo seres
humanos.

O abaixo assinado ,___anos, RG: , declara que é
de livre e espontanea vontade que estd como participante de uma pesquisa. Eu declaro
que li cuidadosamente este Termo de Consentimento Livre e Esclarecido e que, apds sua
leitura, tive a oportunidade de fazer perguntas sobre o seu contetido, como também sobre
a pesquisa, e recebi explicacdes que responderam por completo minhas dudvidas. E
declaro, ainda, estar recebendo uma via assinada deste termo.

Fortaleza, / /

Nome do participante da pesquisa Data
Assinatura

Nome do pesquisador Data
Assinatura

Nome da testemunha (se o voluntario nao souber ler) Data
Assinatura

Nome do profissional que aplicou o TCLE Data

Assinatura




181

APENDICE B - ROTEIRO DE ENTREVISTA (APLICADO COM JOVENS
COM DEFICIENCIA)

I - IDENTIFICACAO PESSOAL

Nome:

Idade:

Naturalidade:

Estado civil:

Religido:

Composicao familiar:
Sexo:

Geénero:

Etnia:

Escolaridade:
Ocupacgio:

Situacgdo previdencidria:
Renda:

Endereco:

Telefone: ()

Tipo de deficiéncia que possui:

II - JOVENS COM DEFICIENCIA E O MERCADO DE TRABALHO

1. Voceé se considera pessoa com deficiéncia? Como vocé definiria uma pessoa com
deficiéncia (PcD)?

2. Voce se considera jovem? O que compreendes por juventudes?

3. Na sua percepcao, como € vivenciar a juventude possuindo uma deficiéncia?

4. Vocé sofre ou sofreu atitudes preconceituosas, estigmatizantes, discriminatdrias
e/ou negligentes de familiares e/ou terceiros durante sua juventude em decorréncia

da sua deficiéncia? Se sim, quais? E como buscou enfrentd-las?

5. Voceé estd inserido no mercado de trabalho? Se sim, exercendo qual fun¢do? Se
ndo, gostaria de estar empregado? Em qual cargo?

6. Vocé possui experiéncia profissional? Se sim, exerceu quais fun¢des no mercado
laboral?

7. Vocé conhece a Lei de cotas? Se sim, qual sua opinido sobre esta?
8. Vocé conhece programas, servigos, agdes ou estratégias de inser¢ao de PcD no

mercado de trabalho formal, além do Cepid, no Ceara? Considera-os importantes?
Por qué?
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16.
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O que vocé pensa sobre as vagas para PcD disponibilizadas no mercado de
trabalho formal? Para vocé, elas podem funcionar como um mecanismo de
inclusao social? Comente!

Como vocé percebe/avalia o acesso de jovens com deficiéncia ao mercado de
trabalho? Existem barreiras? Se sim, quais?

Vocé j4 sofreu alguma atitude preconceituosa, discriminatdria, estigmatizante no
mercado de trabalho? Comente!

Na sua concepcao, tais barreiras sao ou poderiam ser agravadas pelas questdes de
género, de classe social, pela faixa etdria, pelo tipo de deficiéncia que possuem,

pelo grau de instru¢do e/ou outros elementos? Comente!

Vocé almeja se aperfeicoar/qualificar profissionalmente? Se sim, em que?
Considera isto importante? Por qué?

Como voceé percebe/avalia os servicos ofertados pelo Cepid quanto a qualificagdo
profissional e o encaminhamento de PcD para o mercado de trabalho formal?

Vocé considera o Cepid um instrumento de inclusdo social de PcD? Por qué?

Fale sobre sua trajetdria dentro do Cepid.
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APENDICE C - ROTEIRO DE ENTREVISTA (APLICADO COM GESTORA E

PROFISSIONAIS)

I - IDENTIFICACAO PESSOAL

Nome:

Escolaridade:
Ocupacio:

Vinculo profissional:
Contato telefonico:

I1 - O CEPID NA EFETIVACAO DA LEI DE COTAS

I.

10.

11.

Qual o seu tempo de atuacdo no Cepid? Antes de trabalhar nessa institui¢do, vocé
possuia alguma vinculagdo profissional ou pessoal com as pessoas com
deficiéncia? Se sim, qual?

Vocé possui alguma deficiéncia? Se sim, qual?
Como vocé definiria uma pessoa com deficiéncia (PcD)?
Vocé conhece a Lei de cotas? Se sim, qual sua opinido sobre esta?

Quais desafios e avangos voce identifica na gestdo do Cepid para consolidar a Lei
de cotas no Ceara?

Como avalia a atuagdo deste 6rgdo na inser¢do de PcD no mercado de trabalho
formal, no Estado do Cearda? Vocé o considera um instrumento de inclusao social?
Por qué?

Vocé conhece outros programas/ servicos/ equipamentos de insercao de PcD no
mercado de trabalho no Ceara? Existe alguma articulagcdo do Cepid com estes?
Considera-os importantes? Por qué?

Como percebe/avalia o acesso de jovens com deficiéncia ao mercado de trabalho?
Quais as barreiras para o acesso?

Em sua opinido, as barreiras no acesso de PcD ao mercado de trabalho formal se
acentuam pelas questdes etdrias, de renda, de género, de etnia, do tipo de
deficiéncia, do grau de instrugdo, entre outros fatores? Comente!

O que vocé pensa sobre as vagas para PcD disponibilizadas no mercado de
trabalho no Ceara? Estas respondem a demanda destes sujeitos e sdo compativeis
com a qualificagdo profissional destes? Elas promovem inclusdo social?
Comente!

Em sua percepc¢ao, o Cepid precisa avangar para garantir a inser¢do de jovens com
deficiéncia no mercado de trabalho formal? Se sim, em quais aspectos?
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12. Para voce, as empresas parceiras do Cepid vém avancando no fomento da inclusao
de jovens com deficiéncia no mercado de trabalho formal? Quais estratégias
poderiam ser adotadas para empregar mais e melhor os jovens com deficiéncia?



APENDICE D - ANOTACOES DO DIARIO DE CAMPO

Pesquisadora observadora:
Local:

Data:
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Atividades desenvolvidas

Registros de impressoes




