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RESUMO

A adesdo de principios sustentaveis as atividades cotidianas da gestdo publica requer
mudancas de atitudes e praticas para que se minimizem 0s impactos sociais e ambientais
dessas acOes recorrentes. A Agenda Ambiental na Administracdo Publica (A3P) é uma
resposta do governo para estimular a incorporacdo dos principios e critérios de gestdo
socioambiental as atividades rotineiras dos 6rgdos publicos. Diante do contexto anunciado,
esta pesquisa objetiva investigar a adesdo dos colaboradores de um 6rgéao publico as praticas
da A3P promovidas pela instituicdo. Nesse intuito, foi realizada uma pesquisa qualitativa com
entrevistas junto a uma amostra dos funcionarios aliadas a investigacdo documental da
fundacéo alvo do estudo de caso, bem como as informag6es obtidas pela pesquisadora em
observacdo atuante nessa organizacao. Os resultados obtidos foram analisados seguindo uma
abordagem linear, de forma hierarquica, cuja construcdo se deu de baixo para cima,
utilizando-se da anélise de conteudo por meio da técnica de analise categorial. O processo
analitico tomou como base os elementos constituintes da pratica, quais sejam, o material, o
significado e o conhecimento préatico / competéncia. As resultantes da analise revelaram em
quais estagios de vida as praticas da A3P promovidas pelo 6rgdo em estudo se encontram, nos
quais, das dezesseis praticas investigadas, trés demonstraram auséncia do elemento material,
duas apresentaram auséncia do elemento conhecimento pratico / competéncia e uma delas

revelou auséncia desses dois elementos concomitantemente.

Palavras-chave: Sustentabilidade. Praticas socioambientais. Agenda Ambiental na

Administracdo Publica.



ABSTRACT

The adherence of sustainable principles to the daily activities of public management requires
changes of attitudes and practices in order to minimize the social and environmental impacts
of these recurring actions. The Agenda Ambiental na Administracdo Publica (A3P) is a
government response to stimulate the incorporation of the principles and criteria of social and
environmental management into the routine activities of public agencies. Towards that
announced scenario, this research aims to investigate the adhesion of employees of a public
agency to the A3P practices promoted by the institution. A qualitative study was conducted
with interviews with a sample of the employees associated with the documental investigation
of the foundation that was the target of the case study, as well as the information obtained by
the researcher in active observation in this organization. The results obtained were analyzed
using a linear approach, in a hierarchical way, whose construction took place from the bottom
up, using content analysis from the categorical analysis technique. The analytical process is
based on the elements of the practice, wich consists of the materials, meaning and the
practical knowledge / competence. The results of analysis revealed in which stages of life the
A3P practices are, where we can find that for sixteen investigated practices, three of them
demonstrated an absence of the material element, two showed an absence of the element
practical knowledge/competence and one revealed absence of those two elements at the same

time.

Keywords: Sustainability. Socio-environmental practices. Agenda Ambiental na

Administracdo Publica.
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1 INTRODUCAO

1.1 Contextualizacéo

As recomendacOes, os tratados internacionais e as declaracdes de principios
aprovados antes e durante a realizacdo da Conferéncia das Nagdes Unidas sobre o Meio
Ambiente e o Desenvolvimento (CNUMAD) em 1992 indicam o quanto é imprescindivel que
haja uma maior énfase na avaliacdo das acdes humanas com a finalidade de concepcéo de
novas teorias e praticas que componham um desenvolvimento com equidade e que seja
suportado pelas limitagOes de recursos do planeta (BARBIERI, 2014).

A edificagdo de um desenvolvimento sustentavel planetario, de acordo com Leal
(2009), é uma preocupagdo cada vez mais crescente no dmbito organizacional. As boas
praticas para a gestdo sustentavel na administracdo puablica brasileira, conforme Valente
(2011), possuem como marco indutor a adogdo da Agenda Ambiental na Administragéo
Pablica (A3P), que, consoante o Ministério do Meio Ambiente (2009), objetiva estimular os
gestores publicos para que estes adotem principios e critérios de gestdo ambiental na sua
rotina de atividade, proporcionando, dessa forma, economia de recursos naturais e reducao de
gastos institucionais através do uso racional dos bens publicos e da gestédo dos residuos.

A incorporacdo de préaticas para o desenvolvimento sustentdvel no ambiente
corporativo, apesar de recorrente, sempre enfrentara barreiras na sua implementacdo, pois,
segundo Barbieri e Cajazeira (2012), envolve uma série de questdes no tocante a direitos,
obrigacOes e expectativas de diferentes publicos, internos e externos a empresa, além do
entendimento sobre a organizacéo e sua relacdo com a sociedade e com o0 meio ambiente, bem
como sua integracdo ao exercicio fim de obtencdo de resultados econdmicos favoraveis.
Nesse cenario, crescentes sdo as discussdes que embasam o papel desempenhado pelo homem
como agente de transformacéo ambiental (SANTOS et al., 2016).

Para estudar o que usualmente chamamos de “praticas”, rotinas, parte dos estudos
organizacionais (BISPO, 2013) tem utilizado a visdo complementar a abordagem racional, a
abordagem das Teorias das Praticas, que emergiu com autores da sociologia como Bourdieu
(2011) e Giddens (1984), sendo aprofundada ultimamente por Theodore Schatzki (2005a,
2005b). As “praticas” sao entdo interpretadas com um conjunto de elementos constituintes
que possibilitam ou viabilizam sua execucdo (RECKWITZ, 2002). Apesar de uma discussao

epistemoldgica sobre o uso desta abordagem com um viés pragmatico, autores que vém
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estudando as préaticas no consumo em geral (WARDE, 2015) e especificamente mais
ambientalmente adequadas para um humanidade mais sustentavel (SPAARGAREN, 2011)
simplificaram os elementos das praticas em trés grandes conjunto de elementos constituintes,
conforme Shove et al. (2012) e Spurling et al. (2013), quais sejam, material, significado
(means) e competéncia/conhecimento préatico (skill).

Aqui entende-se que uma analise das praticas sustentaveis e a auséncia das
praticas normativamente estabelecidas podem ser analisadas pragmaticamente como Spurling
et al. (2013) e SuRbauer e Schafer (2018) fizeram sobre intervencdes, considerando a

normalizacdo e o desejo do 6rgdo como uma intervengao.

1.2 Problema

Como se d& a adesédo as praticas sustentaveis por parte dos colaboradores de um

Orgao da administracdo publica?

1.3 Objetivo

O objetivo geral deste trabalho é investigar a adesdo dos colaboradores da
Fundacdo Nucleo de Tecnologia Industrial do Ceara (NUTEC) as praticas da A3P promovidas

pela instituicdo, usando as lentes das Teorias de Praticas aplicadas por Shove et al. (2012).

1.3.1 Objetivos especificos

Visando atingir o objetivo geral deste estudo, foram estabelecidos os seguintes
objetivos especificos:

a) elencar as acOes referentes a Agenda Ambiental na Administracdo Pulblica
(A3P) implementadas na organizacdo em estudo;

b) verificar as préaticas dos atores envolvidos no ambiente organizacional;

c) averiguar se as acOes da A3P implementadas no 6érgdo possuem material,
significado e conhecimento pratico/competéncia, elementos constituintes da
pratica;

d) analisar em qual estagio de vida as praticas elencadas se encontram.
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1.4 Justificativa

Dias (2010) destaca o reconhecimento da importancia do engajamento da
sociedade nas questdes ambientais dado pela comunidade internacional para que esse
desenvolvimento ocorra de forma sustentavel. E, segundo o autor, é através da divulgacdo das
informacdes ao publico geral que o Estado facilita e estimula a conscientizacdo e participacao
da esfera publica (DIAS, 2010).

As organizacOes publicas, enquanto grandes consumidoras de bens e servicos
(MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE, 2009), tém elevada importancia e alto impacto social
e ambiental, no entanto, essa temética ainda é pouco divulgada (CAVALCANTE, 2012) e
conta com numeros modestos de publicacdes.

Com o intuito de incorporar os principios da responsabilidade socioambiental nas
atividades da administracdo publica, foi criada a Agenda Ambiental na Administracdo
Pablica, premiada pela UNESCO, em 2002, pela relevancia do seu trabalho desempenhado,
bem como resultados positivos obtidos (MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE, 2009).

A analise de adesdo organizacional as praticas da A3P, bem como do seu processo
de implementacdo pelas instituicbes, além da investigacdo de sua importancia € assunto
habitual em publicacbes mais recentes, como pode ser observado no Quadro 1. Sua
abordagem se torna mais recorrente ainda quando se volta para a atuacdo da A3P nas
InstituicGes de Ensino Superior (QUADRO 1):

Quadro 1 — Investigacdo sobre a A3P conforme referencial tedrico explorado
Estudos sobre a A3P Autores
Araujo (2018), Brasil et al. (2017), Santos et al. (2017), Abrahao
Andlise da adesdo da | (2016), Fabris e Begnini (2014), Pegorin, Santos e Martins (2014),
organizacéo a A3P Santana e Moura (2014), Kruger et al. (2011), Freitas, Borgert e

Pfitscher (2011).
Implementacéo da A3P | Santos (2017), Bezerra et al. (2015).
Utilizacdo de Bastos e Bastos (2016), Carvalho e Sousa (2013), Santos, Moura,

ferramentas da A3P | Fernandes (2012).

Camelo e Monteiro (2015), Coelho, Costa e Silva e Lopes (2013),

Importancia da A3P Huller (2013), Almeida, Silva e De Castro (2012), Cavalcante

(2012).

Araujo, Freitas e Rocha (2017), Bonifacio (2016), Viegas et al.

Abordagem da A3P nas | (2016), Camelo e Monteiro (2015), Nascimento, Virginio e Lopes

InstituicBes de Ensino | (2015), Luiz et al. (2013), Almeida, Silva e De Castro (2012),
Superior Santos, Moura e Fernandes (2012), Kruger et al. (2011), Freitas,

Borgert e Pfitscher (2011).

Fonte: Elaborado pela autora.
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Ao se debrucar diante de trabalhos realizados na area, uma lacuna encontrada na
literatura sdo as préticas de adesdo a A3P sob o enfoque dos colaboradores das instituicdes
publicas, perspectiva considerada pelo presente estudo. Conforme Cavalcante (2012), a
Agenda Ambiental na Administracdo Publica, no tocante ao servidor/colaborador, visa
estimular o seu engajamento nas ac¢des de reducdo de despesas no seu ambiente de trabalho,
de forma a servir de exemplo educativo para as geracdes presentes e futuras.

Dessa forma, considera-se que a analise em questdo possa colaborar para a
compreensdo do quanto a adesdo organizacional a A3P pode ser incorporada as préaticas dos
individuos, de forma a contribuir nos estudos de desempenho ambiental organizacional, bem
como ajudar a promover mudancas na conscientizacao dos colaboradores da Fundacdo Nucleo
de Tecnologia Industrial do Ceara e, assim, amenizar oS impactos no meio ambiente
provenientes das atividades administrativas realizadas no ambiente explorado.

Academicamente os estudos das praticas ambientais em organizacdes ainda
apresentam uma lacuna teorica no Brasil na utilizacdo das Teorias das Praticas como lente
analitica. Ao usar esta lente, analisando as intervencfes de normas e regulamentos, pode-se
dar uma melhor compreensdo das falhas em programas normativos, sobretudo os néo

auditaveis e voluntarios.

1.5 Resumo Metodologico

No intuito de identificar como se da a adesdo as praticas sustentaveis pelos
colaboradores da instituicdo a ser explorada, a pesquisa se transcorrera de forma qualitativa,
em um estudo de caso baseado nas entrevistas junto a uma amostra dos funcionarios aliadas a
investigacdo documental do érgédo alvo do estudo de caso, bem como as informacdes obtidas
pela pesquisadora em observacdo atuante nessa organizacdo. O detalhamento dos

procedimentos adotados serd demonstrado na secéo reservada para a metodologia da pesquisa.

1.6 Estrutura do trabalho

Dividindo-se em cinco se¢des, esta pesquisa se inicia introduzindo as tematicas a
serem aprofundadas nas secdes seguintes e apresenta a problematica, os objetivos, justifica o
seu estudo, bem como resume a metodologia a ser utilizada. Na segunda secdo é feito o

aprofundamento da literatura que embasou a pesquisa, abordando conceitos referentes a
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sustentabilidade e as teorias das praticas. A se¢do seguinte discorre sobre a metodologia
empregada no trabalho, explanando a classificagdo do estudo, suas acdes e atores, além do
método de andlise. A quarta secdo tratara da analise dos dados obtidos em campo e Ultima
secdo abordard as consideracdes finais.
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2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

2.1 Sustentabilidade no ambito organizacional

A literatura explorada para a composicdo desta se¢do se baseia em uma tematica
principal: sustentabilidade e sua abordagem na esfera organizacional. Essa tematica investiga
0 conceito de sustentabilidade, suas dimens6es, como se da no contexto institucional e finaliza
com a explanagéo de uma das iniciativas mais relevantes de Responsabilidade Socioambiental
empregada no setor publico, a Agenda Ambiental na Administracdo Publica (A3P).

2.1.1 Sustentabilidade e suas dimensoes

O conceito tradicional de sustentabilidade, de acordo com Barbieri (2014),
origina-se nas Ciéncias Bioldgicas e se direciona a ideia de manejo dos recursos renovaveis.
Irving (2014) ressalta que a nogdo de desenvolvimento sustentavel e, por consequéncia, a
sustentabilidade, é originaria do reconhecimento do carater insustentavel dos modos de
producdo e consumo das sociedades industriais e pds-industriais, que se baseiam na premissa
de que a natureza sé teria valor se transformada em bens e servicos para a satisfacdo dos
desejos insaciaveis dessas sociedades.

Semanticamente, o termo sustentabilidade aponta uma relacdo entre um artefato
(sustentavel) e seu ambiente ocorrendo num periodo de tempo indeterminado, ou seja, a
sustentabilidade faz aluséo ao equilibrio entre esse artefato e 0 ambiente que o sustenta, onde
se sucedem interacdes nas quais ndo ha impactos prejudiciais (FABER; JORNA; ENGELEN,
2005).

Barbieri (2014) destaca que as novas concepcdes de sustentabilidade devem tratar
questdes referentes a pobreza, a exclusdo social e ao desemprego num mesmo patamar de
visibilidade que é dado as problematicas planetarias do efeito estufa, da chuva acida, da
deplecdo da camada de 0z6nio, bem como do entulho espacial que se acumula anualmente.
Dessa forma, a abrangéncia da sustentabilidade percorre pelos meios globais de apropriacdo e
uso de todo o meio ambiente, indo além da simples manipulacdo dos recursos naturais
(RATTNER, 1999a).

Na visdo de Cavalcanti (1994), a sustentabilidade se traduz na perspectiva de

continuos alcances de condicGes de vida igualitarias ou em elevados patamares para um grupo
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de individuos e seus sucessores em um dado ecossistema. Seu conceito ultrapassa a tentativa
de explicar a realidade, ele exige objetividade e concretizacdo através de aplicacBes praticas
(RATTNER, 1999b). Irving (2014) e Nascimento (2012) salientam que sustentabilidade é um
conceito polissémico, delimitado por diversos marcos interpretativos, compreensivos e

discursivos (IRVING, 2014). Os principais marcos que impactaram esse campo foram

resumidos num quadro elaborado por Dias (2010) apresentado a seguir (QUADRO 2):

Quadro 2 — Resumo dos principais acontecimentos relacionados com o desenvolvimento
sustentavel.

(continua)

Ano

Acontecimento

Observacéo

1962

Publicacdlo do livro
Primavera  Silenciosa
(Silent Spring)

Livro publicado por Rachel Carson que teve grande repercussao ha
opinido publica e expunha os perigos do inseticida DDT.

1968

Criacdo do Clube de
Roma

Organizacdo informal cujo objetivo era promover o entendimento dos
componentes variados, mas interdependentes — econémicos, politicos,
naturais e sociais —, que formam o sistema global.

1968

Conferéncia da Unesco
sobre a conservacao e 0
uso racional dos
recursos da biosfera

Nessa reunido, em Paris, foram lancadas as bases para a criacdo do
Programa: Homem e a Biosfera (MAB).

1971

Criacdo do Programa
MAB da UNESCO!

Programa de pesquisa no campo das Ciéncias Naturais e sociais para a
conservacdo da biodiversidade e para a melhoria das relacbes entre o
homem e o meio ambiente.

1972

Publicacdo do livro Os
limites do crescimento

Informe apresentado pelo Clube de Roma no qual previa que as
tendéncias que imperavam até entdo conduziriam a uma escassez
catastrofica dos recursos naturais e a niveis perigosos de contaminagéo
num prazo de 100 anos.

1972

Conferéncias das
Nacdes Unidas sobre o
Meio Ambiente Humano
em Estocolmo, Suécia

A primeira manifestacdo dos governos de todo o mundo com as
consequéncias da economia sobre 0 meio ambiente. Participaram 113
Estados-membros da ONU2. Um dos resultados do evento foi a criacdo
do Programa das Nagbes Unidas sobre o Meio Ambiente (PNUMA).

1980

| Estratégia Mundial
para a Conservagao

A TUCNS3, com a colaboragdo do PNUMA e do World Wildlife Fund
(WWF), adota um plano de longo prazo para conservar 0S recursos
bioldgicos do planeta. No documento aparece pela primeira vez o
conceito de “desenvolvimento sustentavel”.

1983

E formada pela ONU a
Comissao Mundial sobre
0 Meio Ambiente e o
Desenvolvimento

Presidida pela Primeira-Ministra da Noruega, Gro Harlem Brundtland,
tinha como objetivo examinar as relagdes entre meio ambiente e o
desenvolvimento e apresentar propostas viaveis.

Futuro Comum”

(CMMAD)

1987 | E publicado o informe | Um dos mais importantes sobre a questdo ambiental e o
Brundtland, da | desenvolvimento. Vincula estreitamente economia e ecologia e
CMMAD, o “Nosso | estabelece o eixo em torno do qual se deve discutir o desenvolvimento,

formalizando o conceito de desenvolvimento sustentavel.

10rganizagdo das NagBes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura
20rganizacdo das Nagdes Unidas
3Unido Internacional para a Conservacao da Natureza
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Quadro 2 — Resumo dos principais acontecimentos relacionados com o desenvolvimento

sustentavel
(concluséo)

Ano Acontecimento Observacéo

1991 | Il Estratégia Mundial | Documento conjunto do IUCN, PNUMA e WWF, mais abrangente que
para Conservagdo: | o formulado anteriormente; baseado no informe de Brundtland,
“Cuidando da Terra” preconiza o reforgo dos niveis politicos e sociais para a construcao de

uma sociedade mais sustentavel.

1992 | Conferéncia das Nacgdes | Realizada no Rio de Janeiro, constitui-se no mais importante foro
Unidas sobre o Meio | mundial ja realizado. Abordou novas perspectivas globais e de
Ambiente e | integracdo da questdo ambiental planetaria e definiu mais
Desenvolvimento ou | concretamente o0 modelo de desenvolvimento sustentavel. Participaram
Cupula da Terra 170 Estados, que aprovaram a Declaracdo do Rio e mais quatro

documentos, entre os quais a Agenda 21.
1997 | Rio+5 Realizado em New York, teve como objetivo analisar a implementacao
do Programa Agenda 21.

2000 | I Foro Mundial de | Teve como resultado a aprovagdo da Declaracdo de Malmo, que
ambito Ministerial — | examina as novas questdes ambientais para o século XXI e adota
Malmo (Suécia) compromissos no sentido de contribuir mais efetivamente para o

desenvolvimento sustentavel.

2002 | Capula Mundial sobre o | Realizada em Johannesburgo, nos meses de agosto e setembro,
Desenvolvimento procurou examinar se foram alcancadas as metas estabelecidas pela
Sustentavel — Rio + 10 Conferéncia do Rio-92 e serviu para que os Estados reiterassem seu

compromisso com os principios do Desenvolvimento Sustentavel.

Fonte: Dias (2010, p. 35-37).

Atualizando o rol de acontecimentos listado por Dias, ocorreu em 2012 a
Conferéncia das NacGes Unidas sobre Desenvolvimento Sustentavel (Rio + 20), que objetivou
renovar 0 compromisso politico com o desenvolvimento sustentavel através da avaliacdo do
progresso e das lacunas observadas frente as decisfes tomadas pelas principais cupulas no
tocante a sustentabilidade, além dos temas novos e emergentes (BRASIL, 2012).

No documento elaborado conjuntamente pela IUCN, PNUMA e WWEF,
denominado “Estratégia Mundial para Conservagdo da Natureza”, datado de 1980, a
sustentabilidade é definida como um atributo pertencente a um processo ou estado, podendo
perdurar indefinidamente (DIAS, 2010). Para demonstrar a evolucdo do conceito de
sustentabilidade em detrimento de como ele era visto no passado, Barbieri (2014) se utiliza do
relatorio “Nosso Futuro Comum”, produzido pela Comissdo Brundtland em 1987, que
apresenta quatro questes importantes para o entendimento da sustentabilidade, a saber:

a) os desgastes do meio ambiente encontram-se interligados;

b) os desgastes ambientais se interligam aos padrdes de desenvolvimento

econdmico;

c) os problemas ambientais e econdmicos estdo ligados a varios fatores sociais e

politicos;

d) os ecossistemas transpassam as fronteiras nacionais.
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Dessa forma, Barbieri (2014) conclui que o0s critérios e preocupacdes
concernentes as ideias de sustentabilidade do passado ja& ndo acompanham a visdo do
presente.

Rattner (1999a) ressalta que as raizes da sustentabilidade se encontram em um
relacionamento intrinseco com a sociedade, relacionamento este que deve ser estabelecido de
forma econdmica e politicamente equilibrado e equitativo. O conceito de sustentabilidade
perpassa por mudancas continuas, influenciadas pelos novos conhecimentos e experiéncias
que impactam no entendimento das problematicas sustentaveis e suas possiveis solucfes, 0
que justifica o estudo de suas dimensdes (CIEGIS, RAMANAUSKIENE; MARTINKUS,
2009).

Citando Sachs (1993), Barbieri (2014) explicita a necessidade de consideracao
simultdnea das dimensdes social, econdmica, ecologica, espacial e cultural da
sustentabilidade. Em obra mais recente, Sachs (2002) amplia o quantitativo dessas dimensoes:

a) social, que visa o alcance da homogeneidade social a niveis razoaveis através
de uma distribuicdo de renda justa, emprego pleno e/ou autbnomo com
qualidade de vida decente e igualdade no acesso aos recursos e Servigos
sociais;

b) cultural, propagando o equilibrio entre respeito a tradicdo e inovacdo, a
capacidade autondmica para elaboracdo de um projeto integrado e endogeno,
além da autoconfianca combinada com abertura para 0 mundo;

c) ecoldgica, onde o potencial do capital natureza é preservado em na sua
producdo de recursos renovaveis;

d) ambiental, com o ideal de respeito e realce da capacidade de autodepuracdo dos
ecossistemas naturais;

e) territorial, abrangendo o balanceamento das configuracdes rurais e urbanas, a
melhoria do ambiente urbano, a superacdo das disparidades inter-regionais e a
seguranca das estratégias de desenvolvimento ambiental para areas
ecologicamente frageis;

f) econbmica, que lida com a busca de um desenvolvimento econémico
intersetorial equilibrado, seguranca alimentar, capacidade de modernizacao
continua dos instrumentos de producdo com razoavel nivel de autonomia na
pesquisa cientifica e tecnologica, além da inser¢do soberana na economia

internacional;
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g) politica (nacional), visando democracia definida em termos de apropriacéo
universal dos direitos humanos, desenvolvimento da capacidade do Estado para
implementar o projeto nacional, em parceria com todos os empreendedores,
aliados a um nivel razoavel de coesdo social,

h) politica (internacional), que busca garantir a paz e a promocao da cooperagado
internacional, o controle institucional efetivo do sistema internacional
financeiro e de negdcios, bem como da aplicacdo do Principio da Precaucdo na
gestdo do meio ambiente e dos recursos naturais, a prevencdo das mudancas
globais negativas, protecdo da diversidade biol6gica (e cultural), gestdo do
patrimoénio global como heranga comum da humanidade e o sistema efetivo de
cooperacdo cientifica e tecnologica internacional, eliminando parcialmente o
carater de commodity da ciéncia e tecnologia.

As dimensdes da sustentabilidade ndo s&o abordadas uniformemente pelos

autores. Pawlowski (2008) contabiliza sete dimensdes: a) moral, que reflete sobre a
responsabilidade do homem pelas suas acdes, tratando do desenvolvimento sustentavel como
um imperativo ético; b) ecoldgica, a qual remete a preservacdo da natureza; c) social,
ressaltando o teor social das relagdes humanas com o meio ambiente; d) legal, onde todas as
dimensdes apresentadas pelo autor se conectam através das regulamentacGes legais; e€)
econémica, dimensdo intimamente relacionada com a legal, pois os instrumentos econémicos
aliados a legislacdo cooperam para a politica de protecdo ambiental; f) técnica, devendo ser
canalizada para o desenvolvimento e implantacdo de estratégias de protecdo ambiental; Q)
politica, que busca a conscientizacdo das pessoas sobre a importancia do desenvolvimento
sustentavel através de estratégias governamentais.

Ja Guimardes (1996) aborda quatro dimensdes da sustentabilidade: a) ecoldgica,
gue se constitui como a estrutura fisica do processo de crescimento e visa manter o estoque de
recursos naturais vinculados as atividades produtivas; b) ambiental, se reportando a
capacidade da natureza em absorver e se recompor das agressdes resultantes da intervencao
humana; c) social, que objetiva a melhoria da qualidade de vida da populacdo; d) politica,
com o propésito de sedimentacdo da cidadania e se langa na garantia da integracdo plena das
pessoas ao processo de desenvolvimento.

Ainda que a sustentabilidade na perspectiva de tantos autores apresente diversas
dimensdes, de acordo com Nascimento (2012), hd um consenso de que, em sua esséncia, a

sustentabilidade é composta por trés dimensfes: ambiental, econ6mica e social. A ambiental
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se preocupa com a compatibilidade da producdo e do consumo com a garantia de
autorreparacdo dos ecossistemas, bem como sua capacidade de resiliéncia; a econémica
admite que a produgéo e consumo de recursos naturais podem ocorrer, desde que se procure
cada vez mais usufruir de forma eficiente e econdmica esses recursos, enquanto que a
dimenséo social estabelece limites no acesso aos bens materiais de forma que seja garantido
que todos os cidaddos usufruam de um minimo essencial de forma justa (NASCIMENTO,
2012).

Barbieri e Cajazeira (2012) ressaltam que as trés dimensdes essenciais da
sustentabilidade foram incorporadas em um modelo de gestdo conhecido por triple bottom
line desenvolvido pela empresa de consultoria britanica SustainAbility e amplamente
difundido no @mbito empresarial em obra de Elkington de 1997, um dos socios da empresa
citada. Embora o esquema de dimensdes abordado néo seja inovador, mas o modo como foi
aplicado ao ambito empresarial representou um fator de originalidade (BARBIERI;
CAJAZEIRA, 2012).

O Quadro 3 revela o panorama de dimensdes da sustentabilidade anteriormente

mencionadas e respectivos autores com suas datas de publicagéo:

Quadro 3 — Relacdo das dimensdes da sustentabilidade e abordagem dos autores citados

Dimensoes da Autores
Sustentabilidade

Ambiental Nascimento (2012), Sachs (2002), Elkington (1997), Guimardes (1996)

Cultural Sachs (2002), Sachs (1993)

Ecologica Pawtowski (2008), Sachs (2002), Guimardes (1996), Sachs (1993)

Econbmica Nascimento (2012), Pawlowski (2008), Sachs (2002), Elkington (1997),
Sachs (1993)

Legal Pawtowski (2008)

Moral Pawtowski (2008)

Politica (internacional) | Pawlowski (2008), Sachs (2002)

Politica (nacional) Sachs (2002), Guimardes (1996)

Social Nascimento (2012), Pawlowski (2008), Sachs (2002), Elkington (1997),
Guimardes (1996), Sachs (1993)

Técnica Pawtowski (2008)

Territorial / Espacial Sachs (2002), Sachs (1993)

Fonte: Elaborado pela autora.

A discussdo sobre a abordagem da sustentabilidade e suas dimensBes sob a

perspectiva organizacional sera aprofundada na secdo adiante.
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2.1.2 Sustentabilidade nas organizag6es publicas

Segundo Claro, Claro e Amancio (2008), progressivamente, 0 termo
sustentabilidade se faz presente no ambito empresarial. A fungédo organizacional de promover
um desenvolvimento que resguarde o meio ambiente ndo é tdo somente fruto da caréncia de
resolucdo dos problemas ambientais ocasionados pela sua atuacdo ao longo do tempo,
também se deve pela expansdo da influéncia das empresas em todas as areas da atividade
humana (BARBIERI, 2011).

Maia e Pires (2011) afirmam que a compreensdo e a aplicacdo das dimensoes e
critérios de sustentabilidade aos negdcios contribuem na tomada de decisBes sustentaveis
pelos gestores no ambiente organizacional. Nesse &mbito, em conformidade com Barbieri e
Cajazeira (2012) e Dias (2010), as trés dimensdes da sustentabilidade norteadoras sdo a

econdmica, a ambiental e a social (FIGURA 1).

Figura 1 — Dimensdes da sustentabilidade
organizacional

Sustentabilidade
econdmica

Desenvolvimento
sustentavel

Sustentabilidade
ambiental

Sustentabilidade
social

Fonte: Barbieri e Cajazeira (2012, p. 68).

Ressalta-se que, embora sejam restritas a essas trés dimens@es, ndo ocorre uma
perda ou desprezo das outras dimensfes da sustentabilidade, trata-se tdo somente de um foco
no que concerne ao desempenho das organizacdes (BARBIERI; CAJAZEIRA, 2012).
Destarte, uma organizacao sustentavel é a que concomitantemente apresenta rentabilidade,
proporciona condicOes ideais de trabalho respeitando a diversidade cultural no contexto ao
qual se insere e busca a eco-eficiéncia dos seus processos produtivos (DIAS, 2010).

O atendimento de questdes concernentes aos direitos, obrigacdes e expectativas de
diferentes publicos, internos e externos a empresa, tal como a compreensdo sobre a

organizacgdo e sua relagdo com a sociedade e 0 meio ambiente aliados ao propoésito de alcance
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de resultados econdémicos favoraveis podem representar uma barreira na implementacdo de
praticas para o desenvolvimento sustentavel devido a complexidade que essas exigéncias
representam (BARBIERI; CAJAZEIRA, 2012), uma vez que o predominio de qualquer uma
das dimensGes da sustentabilidade sobre as outras implica em desvirtuamento do seu conceito,
levando ao desequilibrio do sistema e sua consequente insustentabilidade (DIAS, 2010).

A pressdo pela adogdo das préticas sustentaveis ndo sdo limitadas a iniciativa
privada, a administracdo publica do mesmo modo é cobrada para que cumpra seu papel ativo
no tocante a sustentabilidade (FREITAS; BORGERT; PFITSCHER, 2011). Essa exigéncia de
mudanca de comportamentos e adesdo a novas praticas éticas e responsaveis nos setores
privado e publico ressaltam a importancia da elaboracdo de politicas e programas de
Responsabilidade Socioambiental (RSA) (MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE, 2009).

Essa adeséo, conforme explana o Ministério do Meio Ambiente (2009), trata-se de
um processo ininterrupto de crescentes melhorias, de forma a adequar a atuacdo do poder
publico a politica de prevencdo de impactos negativos ao meio ambiente. Ainda segundo o
Ministério do Meio Ambiente (2009, p. 26),

A participacdo das institui¢des publicas no processo de RSA é necessaria e o Estado
é o principal interlocutor junto a sociedade, possuindo uma ampla responsabilidade e
papel indutor fundamental para tornar as iniciativas atuais, e também as futuras,
mais transparentes, incitando a insercdo de critérios de sustentabilidade em suas
atividades e integrando as a¢@es sociais e ambientais com o interesse publico.

Em resposta ao dever de encarar os desafios ambientais de forma a equilibrar os
atuais padrdes produtivos e de consumo aos objetivos econdmicos, prioridades sociais e
ambientais, as instituicdes publicas tém buscado implantar iniciativas especificas e
desenvolver programas e projetos que contribuam para o debate de questbes no tocante ao
desenvolvimento e adesdo de uma politica de Responsabilidade Socioambiental do setor
publico (MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE, 2009). Nessa perspectiva, uma das
iniciativas mais relevantes lancadas pelo governo é a Agenda Ambiental na Administracéo
Publica (A3P).

2.1.3 Agenda Ambiental na Administracéo Publica (A3P)
A Agenda Ambiental na Administracdo Publica é uma das principais acdes para

proposicdo e estabelecimento do compromisso governamental de adocdo dos critérios

ambientais, sociais e econdmicos as atividades da gestdo publica (MINISTERIO DO MEIO
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AMBIENTE, 2009). Trata-se de um projeto do MMA surgido em 1999 com o intuito de
revisdo dos padrdes produtivos e de consumo e da adocdo de novos referenciais de
sustentabilidade ambiental nas instituices da administragdo publica (MINISTERIO DO
MEIO AMBIENTE, 2009).

Na atualidade, de acordo com o Ministério do Meio Ambiente (2009), a promocao
da Responsabilidade Socioambiental como politica governamental de forma a auxiliar na
integracdo da agenda de crescimento econdmico simultaneamente ao desenvolvimento
sustentavel, através da adocdo de principios e préaticas de sustentabilidade socioambiental na
esfera da administragdo publica se constitui como desafio principal da A3P.

As diretrizes da A3P sdo fundamentadas nas recomendacGes do Capitulo 1V da
Agenda 21 (MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE, 2009). Barbieri (2014) explana que a
Agenda 21, posteriormente transformada em Programa 21 pela Organizacdo das NacOes
Unidas (ONU), é um plano de acdo criado com o intuito de atingir os objetivos do
desenvolvimento sustentavel e representa uma consolidacdo de uma série de relatorios,
tratados, protocolos e outros documentos produzidos na esfera da ONU ao longo de décadas.
O Capitulo 1V dessa agenda recomenda aos paises a concep¢do de programas que se
preocupem com a analise dos padrdes insustentaveis de producdo e consumo e a elaboragéo
de politicas e estratégias nacionais que estimulem mudangas nesses padrdes (FEDERAL,
1995).

Consoante o Ministério do Meio Ambiente (2009), a A3P objetiva despertar nos
servidores 0 senso reflexivo perante os critérios de gestdo socioambiental e consequente
mudanca de atitude e incorporacdo desses critérios nas suas atividades diarias. Além disso,
s&o pretensdes da A3P (MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE, 2009):

a) sensibilizacdo dos gestores publicos no tocante as questdes socioambientais;

b) promocédo da utilizacdo racional dos recursos naturais e reducdo de gastos na

instituicéo;

c) contribuicdo para que ocorra revisdo dos padrdes produtivos e de consumo e
para a adesdo a novos referenciais de sustentabilidade na esfera da
administracao publica;

d) reducdo do impacto socioambiental negativo direto e indireto gerado no
cumprimento das atividades administrativas e operacionais;

e) contribuicdo para a melhoria da qualidade de vida.
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Com o intuito de atingir essas pretensdes, a Agenda Ambiental na Administragéo
Publica foi estruturada em cinco eixos tematicos prioritarios constituidos por a¢des que visam

a reducgéo dos impactos socioambientais negativos (FIGURA 2):

Figura 2 — Eixos Temaéticos da A3P
1

Uso racional dos
recursos naturais
e bens publicos

5

Licitagoes
sustentaveis

Fonte: Ministério do Meio Ambiente (2009, p.36).

O primeiro eixo, que aborda o uso racional dos recursos naturais e bens publicos,
incentiva usar racionalmente a energia, a agua, a madeira, o papel, 0s copos plasticos e outros
materiais de expediente; o eixo dois lida com a redugdo do consumo e combate ao desperdicio
em primeiro lugar, para entdo buscar a destinacdo correta do residuo gerado, que ocorre por
meio da adesdo a politica dos 5 R’s (Repensar, Reduzir, Reaproveitar, Reciclar e Recusar); o
terceiro eixo, sobre a qualidade de vida no ambiente de trabalho, se propbe a facilitar e
satisfazer as necessidades do trabalhador no desenrolar de suas atividades na organizacdo com
acOes para o desenvolvimento pessoal e profissional; o eixo que aborda a sensibilizacdo e
capacitacdo dos servidores tenciona a criacdo e consolidacdo da consciéncia cidada da
responsabilidade socioambiental nestes; o ultimo eixo, de licitagbes sustentaveis, promove a
compra de produtos e servicos com responsabilidade socioambiental (MINISTERIO DO
MEIO AMBIENTE, 2009).

Para nortear as suas acdes, a Agenda Ambiental na Administracdo Publica se
utiliza da politica dos 5 R’s: Repensar, Reduzir, Reutilizar, Reciclar e Recusar consumir
produtos que gerem impactos socioambientais significativos (FIGURA 3), onde esse ultimo R
possui a maior parcela de preponderéncia no bom éxito nas iniciativas tomadas para a adogéo
de critérios ambientais no espaco das atividades laborais (MINISTERIO DO MEIO
AMBIENTE, 2009).
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Figura 3 — Politica dos 5 R’s

epensar
eduzir
eutilizar
eciclar

ecusar consumir produtos

que gerem impactos

socioambientais significativos
Fonte: Adaptado de Ministério do Meio Ambiente (2009, p.36).

A politica dos 5 R’s ¢é originaria da politica dos 3 R’s (Reduzir, Reutilizar e
Reciclar), que foca na reciclagem (MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE, 2009). Indo além
da politica dos 3 R’s, a politica dos 5 R’s permite aos administradores uma reflexao critica
sobre o consumismo e, de acordo com o Ministério do Meio Ambiente (2009), o principio dos
5 R’s se constitui de:

a) Repensar a necessidade de consumo, bem como os padrdes de producéo e

descarte aderidos;

b) Reduzir o consumo de produtos de modo a combater desperdicios, dando

preferéncia aos produtos que gerem menos residuos e durem mais;

c) Reutilizar o que tiver em bom estado, inovando o uso dos produtos e assim

evitando que va para o lixo o que pode ser reaproveitado;

d) Reciclar ao materiais usados em matérias-primas transformando-os em outros

produtos através de processos industriais ou artesanais;

e) Recusar possibilidades de consumo desnecessario e de produtos que impactem

significativamente o ambiente.

A implantacdo da A3P em uma instituicdo parte da iniciativa de revisdo das
posturas, atitudes e praticas internas adotadas pelo 6rgéo interessado (MINISTERIO DO
MEIO AMBIENTE, 2009). Essa iniciativa, conforme o Ministério do Meio Ambiente (2009),
requer o engajamento individual e coletivo para que haja uma legitima mudanca de habitos,
transformando, assim, o discurso tedrico em acbes palpaveis. Como ndo ha obrigatoriedade
para que uma instituicdo publica implemente a A3P, a adesdo ocorre de forma voluntaria e
sua formalizacdo se da pela celebragdo de um termo de adeséo da instituicdo com o Ministério

do Meio Ambiente, assumindo, por conseguinte, um plano de trabalho do MMA que
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contempla um rol de metas e a¢Oes a serem atingidas pelo 6rgao interessado dentro de prazos
estabelecidos pelo ministério. Os passos estabelecidos pelo Ministério do Meio Ambiente
(2009) para a implantagdo da A3P, sdo os seguintes:

a) Criacdo e regulamentacdo da Comissdo Gestora da A3P, constituida por
colaboradores de diferentes setores da instituicdo, que se responsabilizara pelo
planejamento, execugdo e monitoramento dos resultados;

b) Realizacdo do diagnostico ambiental, de forma a direcionar quais serdo as
medidas ideais a serem implantadas na instituicéo;

c) Desenvolvimento de projetos e atividades, onde serd elaborado um Plano de
Trabalho coerente com a realidade da instituicao;

d) Mobilizacdo e sensibilizacdo, para que os individuos se envolvam de forma
efetiva no processo de implantacdo da A3P;

e) Avaliagdo e monitoramento, no intuito de continuamente identificar os pontos
criticos e mensurar 0s avangos atingidos.

A Agenda Ambiental na Administracdo Publica estimula a adocdo coletiva de

praticas sustentaveis, contribuindo, assim, de forma mais abrangente para a solucdo de

problemas no tocante a sustentabilidade. Conforme Rattner (1999, p.113-114),

[...] qualquer progresso na solucdo de problemas ambientais nacionais, locais ou
globais vai depender primariamente de acdo coletiva, do envolvimento e da
identificacdo e participacdo nos programas e projetos de pessoas suficientemente
bem organizadas, educadas e motivadas. [...] Grupos e comunidades de cidadaos
proporcionam o canal mais fécil e efetivo para as pessoas expressarem suas
necessidades e aspiracBes e para se engajarem na acdo que leve a uma sociedade
politicamente sustentavel.

Para o engajamento dos individuos nas praticas desejadas pelas empresas,
Bitencourt, Azevedo e Froehlich (2013) elucidam que o claro posicionamento da organizacéo
guanto ao que ela é e ao que se propde fazer permite que seus colaboradores avaliem de forma
mais convicta quais sdo as boas préaticas e de que forma elas devem ser praticadas. A vida
quotidiana €, em parte, determinada pelas instituicdes e organizagbes, com diferentes

repercussdes para a sustentabilidade, afirmam Spurling et al. (2013).
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2.2 Teorias das praticas no &mbito organizacional

A temaética investigada nessa secdo se volta para as teorias das praticas e é
composta por descri¢cfes apresentadas pela literatura de conceitos referentes as teorias das

praticas, sua relagdo com as praticas sustentaveis e como elas se ddo nas organizacoes.

2.2.1 Teorias das préticas

Schatzki (2005a) explana que ndo existe uma abordagem unificada para as
praticas e isso se deve a pluralidade de areas as quais os tedricos e académicos do assunto
pertencem e suas consequentes diferentes formas de pensar, com pontos convergentes e
divergentes entre si. Mesmo diante dessa pluralidade, as consideracdes sobre as praticas se
interligam “na crenca de que fendmenos como conhecimento, significado, atividades, ciéncia,
poder, linguagem, instituicbes sociais e transformacdes historicas ocorrem no ambito das
praticas e se apresentam como aspectos ou componentes deste campo.” (SCHATZKI, 20053,
p.11, traducdo nossa).

A abordagem das teorias das praticas se enraiza em diversos teoricos de diferentes
correntes como Giddens, Bourdieu, Foucault, Heidegger, Wittgenstein, Marx, entre outros
(BLUE et al., 2016). Blue et al. (2016) enfatizam que as praticas sdo, por defini¢do, sociais:
sdo sempre compartilhadas e, como detentora desse carater social, as praticas, conforme
Giddens (1984), perduram ao longo do espaco e do tempo. Por conta do seu dinamismo, “a
sobrevivéncia e permanéncia de uma pratica depende da habilidade de recrutar e reter
praticantes através dos quais a pratica ¢ reproduzida e transformada” (BLUE et al., 2016, p.
41, traducdo nossa).

Reckwitz (2002) inicialmente faz uma diferenciacdo entre os vocabulos préatica e
praticas. Para o autor, a palavra pratica (praxis) apenas alude a descricdo das acdes humanas,
se contrapondo a teoria e a simples reflexdo, enquanto que o sentido do verbete praticas
relaciona-se a um comportamento rotineiro que compreende inimeros elementos interligados
a outros, quer sejam formas de atividades corporais, formas de atividades mentais, ‘coisas’ e
seu uso, conhecimento preliminar sob a forma de entendimento, know how, estados de
emocao e conhecimento motivacional.

Quando aborda o termo préticas, Schatzki (2005c) se refere a atividades humanas

organizadas onde qualquer prética se constitui de uma série de acBes espaciais e temporais
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organizadas e amplas. Essas ac¢des, conforme publicagdo do autor em 2006, podem ser
exemplificadas em uma grande variedade de praticas como as politicas, no ato de cozinhar,
nas atividades de lazer, bem como nas praticas religiosas. Schatzki (2005b) ressalta que essas
atividades expdem duas dimensfes usadas na definicdo de préaticas: atividade e organizacao.
O autor explana que o termo atividade se reporta a nocdo de pratica como um conjunto de
acOes realizadas pelas pessoas e esse mesmo conjunto de acbes constituintes de uma pratica
pode ser compreendido como fazeres e dizeres ou como as agoes que esses fazeres e dizeres
constituem (SCHATZKI, 2005b).

O termo organizacgdo, consoante Schatzki (2005b, 2005c¢), remete a estruturacéo
do conjunto de a¢bes que compdem uma préatica, que se da por trés elementos fundamentais:
entendimentos de como fazer as coisas, regras e estruturas teleoafetivas. De acordo com o
autor (2005b):

a) 0os entendimentos se referem ao saber fazer as coisas que estdo envolvidos em
uma determinada pratica. Por vezes, eles ajudam a definir de forma mais
especifica o que tem fundamento as pessoas fazerem e também influenciam no
modo de reagir diante de outra pessoa quando se tem conhecimento do que ela
esta fazendo;

b)as regras se tratam de formulacGes explicitas que estabelecem, exigem ou
instruem como determinadas acdes devem ser executadas, faladas, praticadas.
O que faz sentido para as pessoas muitas vezes retrata o entendimento que elas
tém no tocante a regras especificas e, de fato, praticas abrigam uma lista de
regras que os praticantes devem supostamente se atentar;

c)ja a estrutura teleoafetiva consiste em um conjunto de objetivos, usos (das
coisas) e até emocgOes que sdo aceitaveis ou previstas para os participantes da
pratica. Trata-se de uma juncdo da teleologia, que é uma orientacdo voltada
para os fins, com a afetividade, que expressa a importancia dada as coisas.
Dessa forma, esse terceiro elemento se apresenta como uma série de propositos
gue se comportem como aceitaveis ou corretos, implicando em sentimentos,
crencas e tarefas necessarias para se chegar a esses fins.

Em suma, o complexo estruturante do conjunto de fundamentos constituintes da

pratica, ou seja, 0s entendimentos, as regras e as estruturas teleoafetivas sdo os elementos que

conferem organizacao aos fazeres e dizeres pertinentes a uma pratica (SCHATZKI, 2005b).
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Esses fazeres e dizeres sd0 compreensiveis tanto para 0 agente ou agentes que
executam a prética, quanto para observadores em potencial, conforme Reckwitz (2002). A
pratica é, além do mais, uma “forma rotineira na qual corpos sdo movidos, objetos sdo
manipulados, assuntos sdo abordados, coisas sdo descritas ¢ o mundo ¢ compreendido”
(RECKWITZ, 2002, p. 250, traducdo nossa).

SlRbauer e Schafer (2018, p.329, traducdo nossa) salientam que

[...] uma pratica social representa um padrdo que pode ser preenchido por uma
infinidade de uma acéo individual e frequentemente acOes Unicas que reproduzem a
pratica, como a obtencdo da carteira de habilitacdo ou a utilizacdo de um aplicativo
de carros compartilhados para a pratica de compartilhamento de carros.

Autores que estudam praticas em consumo sustentavel e praticas sustentaveis
“operacionalizam” sua analise com trés elementos, quais sejam, material, significado e
competéncia / conhecimento pratico (RECKWITZ, 2002; SCHAFER et al., 2018; SHOVE;
PANTZAR; WATSON, 2012; SPURLING, 2013; SUBBAUER; SCHAFER, 2018)

Para Shove, Pantzar e Watson (2012), esses trés elementos se apresentam de
forma interligada, explanados adiante:

a) materiais, constituidos pelos objetos, pela infraestrutura, pelas ferramentas,

pela parte fisica dos equipamentos e pelo proprio corpo;

b) significado, que envolve as atividades mentais, as emoc¢des e 0 conhecimento

motivacional;

¢) conhecimento pratico, formado pelos entendimentos compartilhados sobre um

bom e adequado desempenho e as competéncias necessarias a esse
desempenho.

Baseando-se na obra de Shove, Pantzar e Watson (2012), SilRbauer e Schafer

(2018) ilustram a combinacao entre os trés elementos constituintes da pratica (FIGURA 4):
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Figura 4 — Trés elementos constituintes da préatica

Materials: objects,
infrastructure, tools, hardware
and the body itself

Meaning: mental activities, Practical knowledge: shared
emotion and motivational understandings of good and
knowledge appropriate performance & skills

required to perform

Fonte: Adaptado por StBbauer e Schafer (2018, p. 330) da obra de Shove,
Pantzar e Watson (2012).

Dessa forma, uma pratica social é formada pela interligacdo entre esses trés

elementos, gue necessariamente devem existir e coexistir para gue haja a pratica,

ademais, essa pratica ndo pode se reduzir a somente um dos elementos (RECKWITZ, 2002
apud SURBAUER; SCHAFER, 2018). A performance das praticas, segundo Schafer et al.
(2018), depende da coevolugdo dos elementos que as compdem.

Bitencourt, Azevedo e Froehlich (2013, p. 166) entendem que “as praticas sao
padrdes reconhecidos, 0s quais, ainda que variem grandemente de acordo com o cenario em
que sdo desempenhados, sdo reconheciveis e, pela propria execucdo, se disseminam e se
modificam constantemente, recursivamente.”. Essa ideia da possibilidade de mudanca das
praticas também € compartilhada por SuRbauer e Schafer (2018), que ilustraram o ciclo de
vida de uma pratica fundamentando-se em Shove, Pantzar e Watson (2012), como pode ser

observado na Figura 5:
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Figura 5 — Estagios de vida de uma pratica

Proto-practices: Practices: Ex-Practices:
Links not yet made Links being made Links no longer being made
Materials Materials Materials

Meaning Practical Meaning Practical Meaning Practical
knowledge knowledge knowledge

Fonte: Adaptado por SlRRbauer e Schéfer (2018, p. 331) da obra de Shove, Pantzar e Watson (2012).

A “fase” de proto-praticas incorre na existéncia dos elementos constituintes da
pratica, embora eles ainda ndo estejam conectados, o estagio das praticas em si, no qual os
elementos se combinam sistematicamente e, por fim, a fase de ex-praticas, na qual os
elementos se desconectam uns dos outros (SUBBAUER; SCHAFER, 2018).

Salienta-se que a inexisténcia de um elemento impossibilita mesmo uma proto-
pratica, isto &, se ndo houver materialidade (material, infraestrutura), uma pratica ndo pode se
desenvolver. O mesmo ocorre na inexisténcia de um significado (como sustentabilidade), ou
de como realizar a pratica (como operar algum equipamento ou procedimento complexo para

tal pratica).

2.2.2 Teorias das préaticas nas organizaces e as praticas sustentaveis

Conforme Santos e Silveira (2015), uma organizacdo congrega uma infinidade de
praticas,

[...] sejam elas dispersas, como dar ordens, fazer perguntas, relatar problemas, sejam
elas integradas, como decisdes de grupos de diretores, praticas de decisdo gerencial,
préticas de comunicagdo entre gerentes e subordinados, préticas de RH, préticas de
supervisdo, praticas do chdo de fabrica, préticas de propaganda, de vendas, etc.
Qualquer decisdo tomada por um gerente, por exemplo, faz parte de um grupo de
préticas gerenciais, assim como as acfes executadas pelos trabalhadores na linha de
montagem sdo componentes das praticas do chdo de fabrica. (SANTOS; SILVEIRA,
2015, p. 91).
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Dessa forma, segundo os autores, tanto as decisdes tomadas por um gerente
quanto as agOes executadas pelos trabalhadores retratam as limitacbes determinadas
oficialmente pela estrutura formal da organizacdo desses agentes corporativos, que para
Schatzki (2005b) s&o entendidas como as regras, além de também espelharem o saber fazer e
as varias combinacbes de fins e afetos tomados como aceitaveis pelos atores envolvidos na
pratica que, respectivamente, Schatzki (2005b) enquadra nos entendimentos e estruturas
teleoafetivas da prética.

Ao investigar Strati (2003), Bispo (2013) explana que a compreensdo e
apropriacdo das praticas nas organizacdes requer discernimento acerca da estética dessas
praticas, podendo ser entendida como o conhecimento organizacional construido socialmente.
O desenvolvimento desse discernimento estético demanda condutas como a realizacdo do
trabalho no seu espaco de ocorréncia, a decisdo de prosseguir com o tipo de trabalho e
participar ativamente, o ensino de como realizar esse trabalho a alguém, bem como a selecao
do individuo capaz de desempenhar esse trabalho (STRATI, 2003 apud BISPO, 2013).

Bitencourt, Azevedo e Froehlich (2013) exprimem que a avaliacdo do que pode
ser considerado como boas praticas e de como elas podem ser praticadas é mais efetiva e
compreensivel quando a organizacdo se preocupa em esclarecer a sua identidade e propdsito
junto aos seus colaboradores. Dai advéem o papel fundamental da comunicacdo no
desenvolvimento de conscientizacdo e de mobilizacdo para a sustentabilidade, “que deve ser
pensada como eixo norteador das condutas individuais e organizacionais” (BUENO, 2012,
p.12).

Conforme Acselrad (1999), a vinculacdo da concepcao de sustentabilidade aos
efeitos sociais desejados e a materializacdo do seu discurso em uma realidade objetiva
remetem a processos de legitimacdo/deslegitimacdo de préaticas e atores sociais. Destarte, a
definicdo de sustentabilidade, que é vista como algo bom, desejavel e consensual, é que
permitira a discriminacdo das boas praticas em detrimento das ruins e que conferird
autoridade aos seus interlocutores para falarem em sustentabilidade (ACSELRAD, 1999).

Mencionando Rattner (1999), Irving (2014) salienta a importancia da consciéncia
no tocante a sustentabilidade ultrapasse a esfera tedrica em direcdo a uma coeréncia l6gica nas
praticas cotidianas, espaco onde o discurso e a intencionalidade déo lugar as aces concretas.
“A nocdo de sustentabilidade remete antes a logica das préticas, em que efeitos praticos

considerados desejaveis sdo levados a acontecer, do que ao campo do conhecimento
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cientifico, em que os conceitos sdo construidos para explicar o real.” (ACSELRAD, 1999, p.
79).

SiiRbauer e Schafer (2018) ressaltam que a propagacdo do consumo sustentavel
como uma atividade significativa no ambiente organizacional aliada ao fornecimento de
condi¢cdes materiais de apoio e o0 conhecimento prético sdo condutas que devem compor uma
estratégia sistematica de ecologizacdo das corporacdes.

Diante do referencial exposto, visando o atendimento do objetivo geral proposto
pelo estudo, partiu-se para a definicdo da metodologia a ser empregada, que sera apresentada

na segao a seguir.
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3 METODOLOGIA

Esta secdo compreende o detalhamento da metodologia utilizada para a execucao
da presente pesquisa. Para tanto, serdo apresentados a classificacdo do estudo, os atores
envolvidos, bem como as técnicas de coleta de dados das quais se fez uso e o método de
analise empregado.

3.1 Classificando o estudo

Quanto a abordagem, esta pesquisa € qualitativa (RICHARDSON, 2012), uma vez
que foi realizada uma compreensao detalhada dos significados e caracteristicas situacionais
apresentadas pelos entrevistados e, conforme Klein et al. (2015), se propde analisar 0s
processos dinamicos vividos pelos colaboradores da instituicdo publica foco da pesquisa.

No que tange aos seus objetivos e finalidades, é de carater descritivo, de acordo
com Gil (2010) e Prodanov e Freitas (2013), uma vez que buscou registrar e descrever 0s
fatos observados. No que se refere aos procedimentos técnicos, trata-se de um estudo de caso,
pois, consoante Yin (2005), focou um fenémeno contemporaneo que se encontra atrelado a
um contexto da vida real. Também recorreu a técnica de observacdo participante, com
participacdo real da pesquisadora na vida da organizacdo investigada, onde assumiu o papel
de membro do grupo (GIL, 2010, 2012).

Esta pesquisa se utilizou de entrevista realizada junto a um grupo focal como
técnica de coleta de dados que foi aplicada pessoalmente se baseando em um roteiro com
perguntas abertas (ROESCH, 1999), além lancar mdo do diario de campo para anotacdes,
comentarios e reflexdes acerca do ambito estudado (FALKEMBACH, 1987, apud
GERHARDT; SILVEIRA, 2009). Para a fase de analise de dados foi utilizada a técnica de
andlise de contetido que, segundo Roesch (1999), se propde a levantar inferéncias validas a

partir dos dados coletados em campo.

3.2 Definindo as acdes e o0s atores

A entrevista foi aplicada junto a um grupo focal composto por quatro
colaboradores atuantes na geréncia administrativa e seus nucleos (FIGURA 6) pertencentes a
Fundacdo Nucleo de Tecnologia do Ceard, que na época da reunido do grupo para a aplicacdo

da entrevista contava com oito integrantes no total compartilhando do mesmo arranjo fisico.
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A escolha dos participantes do grupo focal se deu de acordo com a disponibilidade dos

integrantes da geréncia observada no periodo de atuacdo participante da pesquisadora.

Figura 6 — Fluxograma do setor entrevistado

GERENCIA
ADMINISTRATIVA

: :

NUCLEO DE LOGISTICA, NUCLEO DE
SUPRIMENTO E CONTABILIDADE
PATRIMONIO E FINANCAS

Fonte: Elaborado pela autora.

O roteiro do questionario aplicado no grupo focal (Apéndice A) seguiu um padréo
de questdes abertas onde os entrevistados foram estimulados pela pesquisadora a dissertar
livremente durante toda a sua aplicacdo. Antes do inicio da aplicacdo do questionario foram
dadas orientacOes referentes a pesquisa e repassado um termo de consentimento e participacao
em pesquisa (Apéndice B) que os colaboradores envolvidos leram e assinaram.

As anotacdes em diario de campo sdo provenientes da observacdo participante da
investigadora nos setores envolvidos, onde exerce a funcdo de estagiaria no setor de
Assessoria de Desenvolvimento Institucional do 6rgdo, que compartilha 0 mesmo espaco
fisico (FIGURA 7), e se deu no periodo de maio a outubro de 2018. Também foram
registradas informacGes obtidas de conversas informais na vivéncia cotidiana na organizacao

explorada.

Figura 7 — Area fisica de atuacdo dos atores da pesquisa

GERENCIA H;JJ @f
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0 SUPRIMENTO E CONTABILIDADE INSTITUCIONAL
N
7
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Fonte: Elaborado pela autora.
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3.3 Técnicas de coleta de dados qualitativos

Optou-se por uma multiplicidade de técnicas de coletas de dados com o intuito de
tentar observar e analisar as praticas sob diferentes perspectivas. O uso de multiplas técnicas
em estudos de caso, conforme Gil (2010), é significativo na garantia de profundidade
requerida ao estudo, além de atribuir maior credibilidade aos resultados. No intuito de
aumentar a confiabilidade do estudo, foi elaborado um protocolo para o estudo de caso
(APENDICE C) (GIL, 2010; YIN, 2005). A obtenco de informagdes se deu através de dados
primarios, extraidos da realidade estudada (PRODANOV; FREITAS, 2013) voltados
especificamente para os fins da pesquisa e por meio de dados secundarios, explorados em
publicac6es avulsas (MARCONI; LAKATQOS, 2003).

A observacéo participante, técnica na qual o pesquisador-observador faz-se agente
participante de uma estrutura social (MARTINS; THEOPHILO, 2009), foi realizada no
segundo semestre de 2018, sendo que a autora/pesquisadora comegou 0 estagio em novembro
de 2016, se constituindo, assim, ja parte da estrutura, desempenhando atividades de gestdo
com acesso a todos os colaboradores. Como suporte a observacdo participante, foram
efetuados registros em diario de campo, recurso no qual sdo realizadas anotagcdes, comentarios
e reflexbes de uso individual do pesquisador (FALKEMBACH, 1987, apud GERHARDT;
SILVEIRA, 2009).

As anotacOes coletadas através dessas técnicas se referem principalmente ao
elemento material das praticas (SCHAFER et al., 2018; SHOVE, PANTZAR and WATSON,
2012; SPURLING et al., 2013; SURBAUER and SCHAFER, 2018), explicitados adiante no
quadro explicativo (QUADRO 4).

Aliado ao diario de campo, recorreu-se a uma entrevista em profundidade aplicada
em grupo, o chamado focus group (MARTINS; THEOPHILO, 2009). A entrevista em
profundidade foi baseada na revisdo da literatura referente as acbes propostas pela Agenda
Ambiental na Administracdo Publica, mais especificamente as a¢cdes adotadas pelo 6rgdo em

estudo e seu desmembramento nos elementos das praticas.
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Quadro 4 — Relacdo dos elementos materiais observados e registrados em didrio de campo
conforme as a¢fes da A3P adotadas pelo 6rgdo em estudo

Eixo da Acdes da A3P Elementos materiais observados
A3P adotadas pelo (Existem materiais, eles estdo disponiveis, sdo de facil acesso de
orgao forma a permitir a ocorréncia da préatica)
1. Uso Existéncia de interruptores de facil acesso para o desligamento das luzes
racional Uso racional de | Facil acesso aos botdes de ligar/desligar e regulagem dos ares
dos energia condicionados
recursos Facil acesso para o desligamento de computadores
naturais e . Verificacdo se as torneiras sdo de facil desligamento
Uso racional de PN . =
bens sgua Existéncia de torneiras com regulagem de vazao e tempo
publicos Verificagdo do uso da dgua da cozinha e do banheiro
2 Gesti Reducdo do Existéncia de caixa coletora para reciclagem para os papéis usados
ade isagg consumo / frente e verso
N Combate ao Existéncia de copos ndo descartaveis
dos d dici —— - — =
residuos esperdicio Verificacdo se a impressora permite impressao frente e verso
gerados Destinacdo dos | Existéncia de lixeiras para pilhas
residuos Existéncia de lixeiras especiais para 0s materiais organicos
Existéncia de a¢Bes que contribuam para a integracéo entre 0s
3 Integragdo colaboradores
Qualiaade social e interna | Existéncia de espagos que propiciem a integracao entre 0s
. colaboradores
de vida no = — ~ . - —
ambiente Promocdo da | Existéncia de a¢Oes que contribuam para a melhoria das condi¢des
de trabalho saude e de saude e seguranca dos colaboradores
seguranca no | Existéncia de espacos que permitam a ocorréncia de a¢Ges
trabalho promotoras da salde e segurancga no trabalho
Existéncia de palestras, treinamentos e/ ou workshops
Criacio e informativos / educativos sobre as a¢fes da A3P e/ou
4 consolidga 30 da responsabilidade socioambiental
- acac Existéncia de cartazes informativos / educativos sobre as a¢des da
Sensibili- consciéncia . X .
x o A3P e/ou responsabilidade socioambiental
zacdo e cidadd da — . ~ - ~
o - Existéncia de panfletos informativos / educativos sobre as acdes
capacitacdo | responsabilidade - . :
. . da A3P e/ou responsabilidade socioambiental
socioambiental — —— = . ~
Existéncia de e-mails informativos / educativos sobre as acoes da
A3P e/ou responsabilidade socioambiental

Fonte: Elaborado pela autora.

O roteiro da entrevista (APENDICE A) foi composto por quarenta
guestionamentos que buscavam averiguar se as acdes da A3P propostas na instituicao
apresentavam significado e competéncia / conhecimento pratico, elementos constituintes das
praticas (SCHAFER et al, 2018; SHOVE, PANTZAR and WATSON, 2012; SPURLING et
al., 2013; SURBAUER and SCHAFER, 2018) e cinco relativas ao perfil demografico.

Nessa ferramenta, 0s aspectos referentes ao significado e a competéncia /
conhecimento pratico foram mais explorados, dado que as informac6es relativas ao elemento
material das préticas ja haviam sido coletadas na fase de observacdo participante. As

perguntas constantes no roteiro de entrevista se estruturaram conforme Quadro 5:
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Quadro 5 — Estruturacdo dos questionamentos realizados no roteiro de entrevista

Eixo Acdes da Elementos
da A3P Significado Conhecimento préatico / Competéncia
A3P adotadas | (A préatica tem um significado (O praticante sabe como fazer a préatica)
pelo 6rgao ambiental/sustentavel)
Significado ambiental do ato de | Os entrevistados sabem como proceder para
g apagar as luzes ligar/desligar as luzes
g 8 Uso Significado ambiental do ato de | Os entrevistados sabem como proceder para
@ 5 | racional de |desligar o ar condicionado ligar / desligar / regular o ar condicionado
2 '3 nergi o . i
£ 5| T |Sinituato amvialcoao e SIS sber oo procer
= desligar o computador g g P
s< modo stand by.
R Os entrevistados sabem como proceder para
= @© - /
2 3 Uso Significado ambiental do ato de reduzir o consumo de agua — -
O & | racional de | _ * P ) Sabem como evitar o desperdicio de dgua
- agua evitar o desperdicio de agua Os entrevistados sabem a quem recorrer em
caso de vazamento de agua
2 Significado ambiental da Os entre_wstados sabem como proceder para
3 x . economizar e descartar adequadamente o
s Reducdo |economia de papel papel utilizado
(@]
g consduomo / Significado ambiental da reducdo | Os entrevistados sabem como proceder para
3 Combate do uso de descartaveis reduzir o uso de descartaveis
a . . Os entrevistados sabem como proceder para
= ao Significado ambiental da imprimir frente e verso
S | desperdicio |impressdo no modo Os entrevistad b g
@ econdmico/ecoprint > ENIEVIStacos sabem Como proceder para
3 imprimir no modo econdmico / ecoprint
;8)— Significado ambiental de Os entrevistados sabem como proceder para
9 .. |descarte adequado de pilhas e descartar adequadamente pilhas e baterias
o | Destinacao baterias
AT
@ ; esoilgz 0s Significado ambiental do Os entrevistados sabem como proceder para
o descarte adequado de material descartar adequadamente o material organico
N organico
Significado da participacdo em | Os entrevistados sabem como proceder para
eventos internos e atividades participar dos eventos internos e atividades
2 2 | Intearacio promovidas na organizacgdo para |que proporcionam qualidade de vida no
3 = sogialge a qualidade de vida no ambiente |ambiente de trabalho
> s | de trabalho
L = ———— — - - —
> o Interna Significado das relacGes Os entrevistados tém consciéncia dos espagos
g interpessoais para a qualidade de |disponiveis no trabalho que proporcionam a
% ks vida no ambiente de trabalho integracao
o -g Promocéo |Significado da participacdo em | Os entrevistados sabem como proceder para
o © | dasaude e |acBes que promovam o cuidado |participar das atividades promovidas pelo
seguranca |com a saude e bem-estar no 0rgdo gue visem a saude e bem-estar dos
no trabalho |ambiente de trabalho colaboradores
Criagdo e |Significado da participacdo em | Os entrevistados sabem como proceder para
® consoli- | palestras sobre a A3P / questbes |ter conhecimento das palestras sobre a A3p /
S 9 dacdo da |socioambientais promovidas pela | questdes socioambientais promovidas pela
8 'S | conscién- |instituicdo instituicdo
% % g;arzlsd%(:i Significado do habito de se Os_e?trewstadgs satj:gn c/omoteroceder para
g 8 sabiligade informar sobre a A3P / questoes :g(;ir]o;)r:wnt:?gnigisre ?omor\)/i((jq:;tjseS :Izsinstitui do
> : socioambientais no ambiente de P P ¢
< socioam- | oo
biental

Fonte: Elaborado pela autora.
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Realizou-se um pré-teste com uma servidora técnica de uma outra instituicéo
publica que também ja adotou as agBes da A3P para verificacdo de coesdo e adequagdo da
linguagem empregada a realidade dos colaboradores, bem como a possibilidade de possiveis
problemas de aplica¢do e ambiguidades. Através dessa acdo tentou-se assegurar a validade do
contetdo oriundo do instrumento de coleta de informagdes.

De posse do questionario pré-testado, partiu-se para a condugdo do grupo focal
realizado em outubro de 2018 e registrado através de gravacdo de audio e anotacbes
pertinentes as reacdes dos entrevistados. Apés a entrevista houve uma conversa informal para
complementar as respostas com observagfes que 0s respondentes considerassem necessarias.

A transcricdo foi balizada pelas normas de transcri¢cdo de conversagdo de Marcuschi (2003)

(QUADRO 6)

e rendeu quatorze paginas.

Quadro 6 — Normas de Marcuschi (2003) utilizadas na transcri¢éo

OCORRENCIA DESCRICAO SINAL EXEMPLO
Falas Quando dois falantes iniciam ao mesmo A rrmas o que foi que houve”
simulténeas [tempo um turno Il J: [[ meu irmao também fez uma dessas’
E: o desequilibrio ecoldgico pode o
. - |Quando a concomitancia de falas ndo se d& QUALQUER MOMENTO: (+) acabar
Sobreposicao desde o inicio d ir d vilizacs |
de vozes esde o inicio do turno mas a partir de um| [  |com a civilizag&o [ natura~
certo ponto. T: mas ndo pode ser/ o
mundo t& se preocupando com isso
Sobreposicbes |Quando a sobreposicdo ocorre num dado M: eh: dizer que ficou pronta f a copia’
localizadas [ponto do turno e ndo forma novo turno. [ ] El: ah sim
Pausas e siléncios sdo indicados entre ((2) E1: por exemplo (+) a gente tava falando
Pausas parénteses, onde a cada 0.5 segundo utiliza- (++4) em desajuste, (+) EU particularmente
se um sinal +. Para pausas acima de 1.5 (1.8) acho tudo na vida relativo, (1.8) TUDO
segundo, indica-se o tempo. (2'5) TUDO TUDO (++) tem um
Quando ndo se entende uma parte da fala. . blemiti
Dlvidase |Pode-se indicar um paréntese com a E.l' tem pessoas problematicas porque
suposicBes  |expressdo “incompreensivel” ou escrever ( ) t'.veram muito amor (€ o caso do)
~ (incompreensivel) (+) outras porque/.../
nesses o que se supoe.
L: vai té que investi né¢”
Quando um falante corta uma unidade, E3: é/ (+) agora tem
Truncamentos |pode-se marcar o fato com uma barra. Istg / uma possiblidade boa que é quando ela
bruscos também pode ocorrer quando alguém é sentiu que ia mora la (+) e:le o dono/
bruscamente cortado pelo parceiro. ((rapido)) ela teve conversan comi/ agora
ele ja disse o seguinte (+)
Enfase ou Quando_ uma silapa ou uma palavra é MAIUS E: o desequilibrio pode a QUALQUER
acento forte pro_nunmada com er_1fase ou recebe acento CULA I\{IQMEI\JTO: (+) acabar com a
mais forte que o habitual. civilizacdo natural
Quando ocorre um alongamento de vogal,
Alongamento [coloca-se dois pontos para indica-lo. E1: cosmo”(+) exsru”
de vogal Dependendo da duragdo os dois pontos T
podem ser repetidos.
. [para comentar algo que ocore, USa-Sg ((ri)), ((baixa o tom de voz)), ((tossindo)),
Comentarios |parénteses duplos no local da ocorréncia ou
do analista |imediatamente antes do segmento a que se (( ))((fala nervosqmente)),_((apresenta-se para
refere. falar)), ((gesticula pedindo a palavra))

Fonte: Elaborado pela autora, baseado em Marcuschi (2003, p. 11-13)
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As publicagOes avulsas exploradas séo referentes as agdes da A3P estimuladas no
6rgdo em estudo, que se encontram dispostas nas dependéncias da instituicdo em cartazes
adesivos educativos, displays com panfletos explicativos, bem como e-mails informativos,

conforme sdo exemplificados nas imagens adiante (FIGURAS 8, 9 e 10):

Figura 8 — Exemplos de cartazes e adesivos educativos dispostos nos espagos fisicos do
6rgdo utilizados na coleta de dados

Fonte: Registro fotografico elaborado pela autora.

*Mensagem do cartaz 1: Doe uma caneca e ajude o planeta! — copos descartaveis + consumo consciente
+sustentabilidade.

*Mensagem do cartaz 2: T4 me desperdicando? AH, ME POUPE. Vamos economizar copos plésticos e poupar
a natureza? Cada copo demora em média 300 anos para se decompor na natureza. Durante esse tempo: poderiam
nascer e morrer trés Niemeyers; acontecer 75 copas do mundo; 100 turmas de curso superior se formariam.
DICA! 1. Pegue um copo pela manhd; 2. Marque seu nome com a caneta permanente; 3. Use-0 durante o dia
todo, afinal, ele é s6 seu. Anotou a dica? Agora é s6 anotar seu nome no copo também!

®Mensagem do cartaz 3: Olha, eu fico de cabeca quente quando esquecem de me DESLIGAR!
"Mensagem do adesivo: COPO Adote um copo. Economize e recicle.
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Os copos plasticos descartados
de maneira irre

causar prej

drenagem

poluir rios

intaria
8 ou usadas

E al, decidiu ser herdi?
y entrega: Larse e

Sim? Parabér dando do

;‘;“v" i . o até 19/01/18
io vive

cas seréo sorteadas

"Adote, recicle. O mundo agradece!"
A
EA3P

Fonte: Print Screen do e-mail corporativo.

Com as publicagBes avulsas em maos foi possivel elencar as agdes da A3P que
nortearam a construcdo tanto do questionario aplicado junto ao grupo focal, quanto dos
elementos materiais observados e registrados em diario de campo. Dessa maneira, 0s diversos
métodos empregados na pesquisa foram utilizados de modo interativo, consciente e em
conjunto, caracteristicas ideais dos métodos mistos, conforme Stake (2011).
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3.4 Definindo o método de analise
Finalizada a pesquisa de campo, os dados coletados foram tratados e analisados
conforme Creswell (2010, p. 218) propde na Figura 11, onde se utiliza de uma “abordagem

linear, hierarquica, construida de baixo para cima”:

Figura 11 — Anélise de dados na pesquisa qualitativa

Interpretacéo do significado
de temas/descri¢des

Inter-relacionamento dos temas/descrigdo
(p. ex, teoria fundamentada, estudo de caso)

I I

Temas Descrigao

I I

Validagdo da precis&o Codificacéo dos dados
da informacao (2 m&o ou no computador)

7

Leitura completa dos dados

I

Organizacéo e preparacao dos
dados para analise

Dados brutos (transcri¢cdes, anotacdes
de campo, imagens, etc.)

Fonte: Creswell (2010, p. 218)

A fase de identificacdo dos temas utilizou-se da técnica de analise categorial
proposta por Bardin (2011, p. 201), que se da “por operagdes de desmembramento do texto
em unidades, em categorias segundo reagrupamentos anal0gicos.”. As categorias, consoante a
autora, sdo rubricas ou classes que congregam um conjunto de elementos sob uma
denominacdo genérica em razdo de atributos que lhes sdo comuns. A vista disso, as categorias
teméticas foram definidas conforme os eixos teméticos da A3P utilizados nos roteiros de
questionério e de diario de campo, bem como foram subcategorizadas de acordo com as a¢oes

da A3P adotadas na instituicdo alvo do estudo.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A construcgéo desta se¢do envolve a exposicao dos resultados obtidos neste estudo
buscando atender aos objetivos especificos propostos. Inicialmente serd apresentada a
Fundacdo Nucleo de Tecnologia Industrial do Ceara e elencadas as agdes referentes a Agenda
Ambiental na Administracdo Publica implementadas na organizacdo em estudo. Em seguida
sera apresentado o perfil dos participantes do grupo focal. Mais adiante as acfes da A3P
elencadas serdo divididas por eixos tematicos e analisadas sob a Otica dos elementos
constituintes das praticas extraidos da literatura explorada, entremeadas pela discussdo dos
resultados, através da sua correlagdo com o referencial tedrico abordado e sinopse das

descobertas apuradas.

4.1 Sobre a NUTEC e as agdes da A3P implementadas no 6rgéo

A Fundacdo Nucleo de Tecnologia Industrial do Ceara (NUTEC) é uma entidade
publica estadual vinculada a Secretaria da Ciéncia, Tecnologia e Educacdo Superior
(SECITECE) criada em 17 de Novembro de 1978 objetivando a promogéo, coordenacgdo e
realizacdo de estudos e pesquisas cientificas e tecnologicas, além da prestacdo de servigos de
assisténcia e aplicacdo tecnoldgicas ao sistema produtivo, ao Governo do Estado, bem como
as outras instituicdes publicas federais e municipais (CEARA, 2006).

Trata-se de um 6rgdo publico cuja missdo é “Desenvolver pesquisas e tecnologias
inovadoras e prestar servicos técnicos especializados para o governo, industria e sociedade,
viabilizando solugdes tecnologicas para o desenvolvimento sustentavel” (FUNDACAO
NUCLEO DE TECNOLOGIA INDUSTRIAL DO CEARA, 2018).

Em novembro de 2017 foram designados nove colaboradores da NUTEC para
integrarem a comissdo de implementacdo da Agenda Ambiental na Administracdo Publica na
instituicio (CEARA, 2017). Em abril de 2018 foi elaborado o plano de trabalho para
estruturar e dar inicio ao processo de implantacdo do programa e em julho do mesmo ano
celebrou-se o termo de adesdo da fundagdo a A3P (BRASIL, 2018).

A partir das informacdes extraidas das publicacGes avulsas referentes a Agenda
Ambiental na Administracdo Publica exploradas no 6rgdo, quer sejam o0s cartazes, adesivos,
panfletos e e-mails informativos, com o propdsito de atender o primeiro objetivo especifico da

presente pesquisa, de elencar as agdes referentes & Agenda Ambiental na Administracdo
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Publica (A3P) implementadas na organizacdo em estudo, foram relacionadas as a¢des da A3P
adotadas na NUTEC e distribuidas conforme categorizacdo estabelecida na cartilha A3P
disponibilizada pelo Ministério do Meio Ambiente (2009), como se pode observar no Quadro

7 exposto a seguir:

Quadro 7 — Relacdo das a¢bes da A3P promovidas na organizacdo em estudo

Ac0es da A3P
Eixo da A3P adotadas pelo Praticas promovidas
orgao
Desligar as lampadas dos ambientes que ndo estiverem em uso.

1 Uso Ligar os ares condicionados uma hora apds o inicio do
raciénasl dos Uso racional de | expediente, desliga-los uma hora antes do final do expediente.
[ECUTSOS energia Desligar o computador quando nao estiver em uso, deixar o
naturais computador em modo stand by quando passar mais de cinco
minutos sem utiliza-lo.

bens = - - —
- . Utilizar somente a quantidade de 4gua necessaria.
publicos Uso racional de - - ; -
sgua Ficar atento e comunicar ao responsavel qualquer possivel
vazamento de agua.
Reducio do Reduzir o uso de papéis, descartar os papéis usados frente e
< ¢ Verso numa caixa coletora para reciclagem.
2. Gestdo consumo / < —
Reducdo do uso de copos descartaveis.
adequada dos Combate ao Realizar impresséo na frente e no verso do papel, imprimir no
residuos desperdicio P A T papel, 1Imp
modo ecoprint / econémico.
gerados — 2
Destinacdo dos | Descartar as pilhas em local adequado.
residuos Descartar os materiais organicos em lixeiras apropriadas.
Participar dos eventos que proporcionam a integracdo entre 0s
3. Qualidade Integracdo social | colaboradores.
ae vida no e interna Frequentar os espacos que viabilizam a integracdo entre 0s
. colaboradores.
ambiente de Promocio da
trabalho . ¢ Participar da ginastica laboral.
salide e seguranca
no trabalho Participar das atividades esportivas promovidas na instituigao.
Criacdo e Participar das palestras, treinamentos e/ ou workshops
4. Sensibili- consolidacdo da | informativos / educativos sobre as agdes da A3P e/ou
' 2acA0 e consciéncia responsabilidade socioambiental.
a0 € cidada da Ler os informativos sobre as agdes da A3P e/ou
capacitacao i - i . . o
responsabilidade | responsabilidade socioambiental disponibilizados pela
socioambiental | institui¢do.

Fonte: Elaborado pela autora baseado nos dados coletados.

Quanto ao eixo tematico 5 da A3P, que versa sobre as acles alusivas as Licitacdes
Sustentaveis, ndo foi encontrada nenhuma informacao referente as praticas promovidas nesse
sentido pela instituicdo, o que justifica a ndo utilizacdo desse eixo nesta pesquisa.

Com as acOes da A3P incentivadas pelo 6rgdo alvo do estudo elencadas, buscou-
se verificar se as praticas referentes a estas acdes possuem material, significado e

conhecimento pratico / competéncia, para, dessa forma, identificar se existe a interligacao
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entre esses trés elementos, condicdo necessaria para que haja a pratica, em conformidade com
o referencial tedrico abordado (RECKWITZ, 2002; SHOVE; PANTZAR; WATSON, 2012;
SURBAUER; SCHAFER, 2018).

A verificacdo desses elementos ocorreu através da observagdo participante da
pesquisadora na rotina organizacional da NUTEC aliada a conducéo do grupo focal junto aos
colaboradores pertencentes aos setores de convivéncia direta com o setor ao qual a
investigadora pertence, grupo este que tera seu perfil explanado na subsecdo adiante.

4.2 Perfil do grupo

O grupo focal ocorreu no dia 30 de outubro e teve dura¢do de uma hora, dezoito
minutos e vinte e trés segundos. A fases de pré-aplicacéo e pos-aplicacdo do questionario ndo
foram registradas em gravacéo, mas foram contabilizadas no tempo do grupo focal e anotadas
no diario de campo. A fase inicial do encontro, anterior a aplicacdo do questionario, se
constituiu de apresentacdo explicativa sobre a pesquisa, entrega e assinatura do termo de
consentimento e participacdo (APENDICE B). Ja a fase final, posterior a aplicacdo do
questionario, contou com conversas informais com os participantes do grupo que
espontaneamente acrescentaram informacdes referentes ao que foi discutido no encontro.

Os entrevistados foram codificados de forma a preservar o anonimato dos mesmos
e facilitar a apresentacdo dos trechos das entrevistas que foram utilizados na demonstracao
dos resultados. Utilizou-se da letra “E” seguida de um namero, que foi de um a quatro,
correspondente ao quantitativo de entrevistados no grupo focal e se encontram explicitos no

Quadro 8 com seus respectivos perfis demograficos:

Quadro 8 — Perfil demografico dos entrevistados no grupo focal

Cddigo | ldade Sexo Nivel de Escolaridade Estado Civil | Tempo na organizacéo
El 23 Masculino | Ensino Médio Completo Casado 5 anos
E2 23 Feminino Superior Incompleto Solteira 1ano
E3 56 Feminino | Ensino Médio Completo Solteira 1ano
E4 37 Feminino | Ensino Médio Completo Casada 8 anos

Fonte: Elaborado pela autora.

A partir da analise do perfil demografico do grupo focal (QUADRO 7), constata-
se a predominancia de mulheres no grupo entrevistado e nivel de escolaridade ensino médio
completo. O estado civil se comportou com 50% dos respondentes encontra-se solteiro e 50%

estdo casados. A idade varia de 23 a 56 anos e o tempo de atuacdo na instituicdo dos
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respondentes foi de um ano para 50% dos respondentes e de 5 e 8 anos para 0s outros dois
respondentes.

Os resultados obtidos na entrevista focal e no diario de campo foram divididos em
blocos cuja tematica foi definida a partir dos eixos da A3P que denominardo as quatro secbes
secundarias apresentadas em seguida e que respondem pelo segundo e terceiro objetivos
especificos da pesquisa, que sdo observar a rotina de uma amostra dos atores envolvidos no
ambiente organizacional e verificar se as acdes da A3P implementadas no érgdo possuem
material, significado e conhecimento pratico / competéncia, elementos constituintes da

pratica.

4.3 Uso racional dos recursos naturais e bens publicos

O primeiro eixo tematico da A3P, que trata do uso racional dos recursos naturais e
bens publicos, € concretizado na instituicdo estudada através de duas a¢cdes denominadas Uso
racional de energia e Uso racional de agua. Esta é promovida através de duas préticas e
aquela, por meio de trés praticas, a serem apresentadas nas duas secoes terciarias apresentadas

adiante.

4.3.1 Uso racional de energia

Dentro da acdo Uso racional de energia sdo estimuladas as praticas de
desligamento das lampadas dos ambientes que ndo estiverem em uso, ligamento dos ares
condicionados uma hora apds o inicio do expediente da manha e desligamento dos mesmos
uma hora antes do final do expediente do turno da tarde, além do desligamento do
computador quando ndo estiver em uso e deixa-lo em modo stand by quando passar mais de
cinco minutos sem utiliza-lo.

No tocante a primeira pratica, os trechos dispostos no Quadro 9 revelam que o ato
de desligar as lampadas do ambiente de trabalho dos entrevistados apresenta materialidade
comprometida, ja que, dos quatro interruptores existentes, um deles, que compete as lampadas
centrais dos setores explorados, ndo se encontra de facil acesso para alguns dos praticantes da
acdo, especialmente para quem apresenta estatura inferior a 1,55m. SulRbauer e Schéfer (2018)
afirmam que, para ecologizar o ambiente de trabalho, devem-se incluir condi¢cbes materiais

que déem suporte a essa acdo. Os questionados entendem que esta pratica, em termos
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ambientais, se relaciona com a economia de energia e a preservacdo do meio ambiente Para
Dantsiou e Sunikka-Blank (2015), o entendimento sobre a energia é importante para verificar
a capacidade de economiza-la. Ja em termos de conhecimento préatico, todos sabem onde

ficam as tomadas.

Quadro 9 — Relacdo de préticas da A3P promovidas na NUTEC referentes ao uso racional de

energia e trechos das fontes primarias relacionados as praticas abordadas

Praticas Elementos constituintes das praticas
promo- Conhecimento
vidas na Material Significado pratico /
NUTEC Competéncia
DC: Trés dos quatro| E2: [..] diminui os custos da
interruptores do setor explorado|empresa em relagdo a conta de|E1:
1. Desligar as |sdo de facil acesso. Um deles, |energia, economicidade, mas|E3: [[Sim ((tem
lampadas dos |que é o interruptor que apaga as|também pensando na preservacao | E4 conhecimento

antes do final

propria mesa. As portas e janelas

preservacdo do equipamento.

ambientes que | lampadas centrais, se encontra|do meio ambiente. do local das

ndo estiverem |acima de um armario, o que E1- tomadas))

em uso. dificulta o ato de acender e E3- [[ Economia de energia ' .
apagar as luzes para pessoas de Ex E2: Sim, eu sei. ((onde
estatura abaixo de 1,55 metros. ficam as tomadas))
DC: O processo de ligar e|E4: Euacho que o maior fator foi |E3: Eu acho. ((facil

2. Ligar os desligar os ares condicionados, |isso ai, a questdo da:, da desligar e regular o ar

ares bem como a regulagem da|economia. condicionado))

condicionados | temperatura é feito mediante dois

uma hora controles que ficam disponiveis | E1: Que ai ndo vai acabar 0s El:

apoés oinicio |em dispositivos acoplados na|recursos naturais, sem E2: [[Sim ((sabem

do parede, o que significa que é de|economizar a energia, acaba mais | E4: como ligar/

expediente, |facil acesso. No entanto, as|rapido, né? desligar e

desliga-los vezes, um dos colaboradores regular os ares

uma hora esquece o controle em cima da|E2: [...] também causa econo/, é:: a condicionados ))

poluir o meio ambiente. Entdo eu
acho que ta nessa relacéo tambem.

do dos ambientes sdo fechadas|Porque quanto vocé consumir
expediente. sempre que 0s ares | menos desses equipamentos, eu
condicionados sdo ligados. acredito que seja melhor.
DC: Os botBes de ligamento e|E3: Também, né, economia, né?|E2: Stand by é sb
desligamento de computadores|Sem ddvida. (+++) ((Todos fazem |desligar a tela e
3. Desligar o |sdo de acesso facil aos seus|sinal afirmativo com a cabeca|bloquear, né?
computador  |usudrios. Os computadores sdo|concordando com E3)) El: E e desligar,
quandondo |programados pelo setor de TI Eo- desli tad desliga total, né?
estiver em para entrarem no modo descanso : [-..] eshigar o computador, pro | g4. atg o estabilizador
uso, deixa- lo |de tela ap6s 10 minutos sem melo amb|~ente, talvgz sejaa e tudo.
em modo utilizacdo, caso os colaboradores preservagao do equipamento pra
stand by esquecam de deixar no modo nao ter que comprar [] E3: [...] Na hora do
equipamentos de informatica que
quando passar |stand by. nAo funcionam mais e ndo tem um almoco, por exemplo,
mais de cinco descar/ um descarte correto pra eu deixo no stand by.
minutos sem | ; i dp" E3: Mas desliga tudo
utiliza-lo. eles, consequentemente poce e quando j& vai embora,

né? )
El: E.

Fonte: Elaborado pela autora baseado nos dados coletados para fins deste estudo.
DC: Diario de Campo
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A segunda prética (QUADRO 9), relacionada ao ligamento e desligamento dos
ares condicionados, bem como a regulagem da sua temperatura, possui mecanismos de
materialidade que permitem facilmente a ocorréncia dessa préatica, embora o comportamento
de um dos colaboradores as vezes a dificulte, ademais, as portas e janelas dos ambientes sdo
fechadas sempre que os ares condicionados sdo ligados. O significado ambiental dessa pratica
é visto pelos entrevistados como uma forma de economia de energia, além da preservagdo do
equipamento estar relacionada de forma positiva a0 meio ambiente. Todos afirmaram ter
conhecimento pratico para exercer essa pratica.

A terceira pratica mencionada (QUADRO 9), que trata do ligamento e
desligamento do computador, além da sua manipulacdo para o0 modo stand by, apresenta
elementos materiais favoraveis a essa pratica e, mesmo no caso do colaborador esquecer de
deixar o computador no modo de descanso, os aparelhos encontram-se programados para
entrar nesse modo apos um tempo pre-definido pelo setor de Tecnologia da Informacéo da
instituicdo. Os entrevistados atribuem a essa pratica o significado ambiental de economia,
preservacdo do equipamento para reduzir o consumo, além do incorreto descarte estar
relacionado a poluicdo do meio ambiente. Os respondentes apresentam nocao dessa pratica,
inclusive explicam o momento ideal e as diferencas entre ligar, desligar e deixar no modo
stand by. O Quadro 10 sintetiza como se dao os elementos constituintes das praticas que

envolvem o uso racional de energia:

Quadro 10 — Sintese dos elementos constituintes das préaticas referentes ao uso racional de
energia

Conhecimento pratico

Material / Competéncia

Préaticas promovidas Significado

Um dos quatro interruptores

1. Desligar as lampadas
dos ambientes que nédo
estiverem em uso.

existentes ndo se encontra de
facil acesso a todos os
praticantes.

- Economia de energia;
- Preservacdo do meio
ambiente.

Todos o0s entrevistados
apresentaram competéncia
para praticar a agao.

2. Ligar os ares
condicionados uma hora
apés o0 inicio do
expediente, desliga-los
uma hora antes do final
do expediente.

Os dois controles dos ares
condicionados encontram-se em
local de facil acesso. As portas
e janelas dos ambientes sdo
fechadas sempre que os ares
condicionados sdo ligados.

- Economia de energia;
- Preservacéo do
equipamento é visto
como sinbnimo de
relacdo positiva com o
meio ambiente.

Todos o0s entrevistados
afirmaram ter
conhecimento para

praticar a agao.

3. Desligar 0
computador quando ndo
estiver em uso, deixa- lo
em modo stand by
quando passar mais de
cinco  minutos  sem
utiliza-lo.

Os botdes de ligar/desligar se
encontram com acesso facil, os
computadores sdo programados
para entrarem em modo de
espera.

- Economia;

- Preservacéo do
equipamento € vista
como sinal de redugdo
de consumo;

- Descarte incorreto €
relacionado & poluicéo
do meio ambiente.

Os
transparecem
conhecimento da prética e
entendimento de como
proceder para executa-la.

entrevistados

Fonte: Elaborado pela autora.
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Dessa forma, ficou exposto em quais estagios de vida de uma prética (SHOVE;
PANTZAR; WATSON, 2012 apud SUBBAUER; SCHAFER, 2018) as préaticas promovidas

pela instituicdo no tocante ao uso racional de energia se encontram, conforme ilustrado na
Figura 12:

Figura 12 -
energia

1. Desligar as lampadas dos ambientes que ndo
estiverem em uso.

Estagios de vida das praticas referentes ao uso racional de

2. Ligar os ares condicionados uma hora apés o inicio
do expediente, desliga-los uma hora antes do final do
expediente.

Proto-pratica: Conexdo ainda ndo realizada. Pratica: Conexdo realizada.

Material: nem todos os interruptores
sdo de facil acesso

Material: controles dos ares condicionados
sao de facil acesso

Significado: economia
de energia, preservagdo
do meio ambiente

Significado: economia
de energia, preservacgdo
do equipamento = relagao
positiva com o meio ambiente

Conhecimento pratico:
entendimento de como
proceder para apagar
as luzes estabelecido

Conhecimento pratico:
entendimento de como
ligar e desligar os ares
condicionados realizado

3. Desligar o computador quando néo estiver em uso,
deixa- lo em modo stand by quando passar mais de
cinco minutos sem utiliza-lo.

Pratica: Conexdo realizada.

Material: botdes de ligar / desligar sdo de facil acesso,
os computadores sdo programados para entrarem em
modo de espera

Significado: economia,
preservacdo do equipamento

Conhecimento pratico:
entendimento de como

é vista como redugdo de
consumo, descarte incorreto =
poluicdo do meio ambiente

proceder para desligar o
computador e deixd-lo no
modo stand by efetivado

Fonte: Elaborado pela autora baseado em SuiBbauer e Schéfer (2018).
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4.3.2 Uso racional de 4gua

Para o Uso racional de &gua, as praticas incentivadas sdo a utilizacdo de somente a
quantidade necesséria de agua e ficar atento para comunicar aos responsaveis qualquer
possivel vazamento nas torneiras e instalagGes hidraulicas.

Conforme pode ser observado no Quadro 11, a primeira pratica indica que o
campo explorado possui infraestrutura que incentiva a redugdo do consumo de &gua atraves
das torneiras com regulagem de vazdo e tempo, no entanto, algumas torneiras ndo se
encontram reguladas corretamente, o que implica em vazdo de dgua por mais tempo que 0
necessario. O significado ambiental é revelado pelo grupo entrevistado através da sua
compreensdo da agua como um recurso finito. No conhecimento pratico um dos respondentes
do grupo apresenta uma técnica para utilizar o minimo possivel de agua. Percebe-se que o
elemento material encontra-se comprometido em detrimento da prética, ja que Schafer et al.
(2018) esclarecem que os elementos constituintes das praticas devem estar juntos e alinhados

para que a pratica seja reproduzida e mantida.

Quadro 11 — Relacéo de praticas da A3P promovidas na NUTEC referentes ao uso racional de
agua e trechos das fontes primarias relacionadas as praticas abordadas
Elementos constituintes das praticas

agua necessaria.

problemas, pois passam bem mais
tempo que o ideal para se desligar.

também ta acabando, né?

Praticas Conheciment
promovidas ial ianificad on (?c_lme/n °
na NUTEC Materia Significado pratlcp _

Competéncia
DC: Existem torneiras com regulagem | E2: Porque o recurso é E3: As vezes eu faco
1. Utilizar | de vazdo e tempo, elas sdo faceis de | finito. assim, eu dou sé um
somente a|desligar, no entanto, algumas torneiras | E3: Porque a gua toque ((na torneira)) e
quantidade de [estdo com a regulagem de tempo com | potavel do planeta molho, ai passo sab&o,

ai aperto normalmente
e ai lavo.

2. Ficar atento e

DC: Existe um setor responsavel pela

Cl: E4: E importante pra

Os respondentes

comunicar ao | manutencédo dos equipamentos | resolver logo, né? citaram os nomes dos
responsavel hidraulicos, com m&o de obra|Vazando agua ai, responsaveis pela
qualquer possivel | qualificada para manutencéo. prejudica o recurso manutencdo dos
vazamento de ((natural)) equipamentos

agua. E1l: Uhum, exatamente! | hidraulicos.

Fonte: Elaborado pela autora baseado nos dados coletados para fins deste estudo.
DC: Diério de Campo ClI: Conversa Informal

Os trechos apresentados na segunda pratica (QUADRO 11), que instiga a ficar
atento e comunicar ao responsavel qualquer possivel vazamento de &gua, evidenciam o
elemento material, que é o setor responsavel pela manutencdo dos equipamentos hidraulicos
com mdo de obra qualificada para a manutengdo dos equipamentos. Seu significado

ambiental, no ponto de vista dos entrevistados, reside no entendimento de que a pronta
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resolucdo do problema de vazamento evita prejuizo na manutencdo do recurso natural
abordado. Quanto ao conhecimento pratico, todos citaram 0s nomes dos responsaveis pela
manutencdo dos equipamentos hidraulicos. Dessa forma, nessa prética, como todos os seus
elementos se encontram integrados, de acordo com Shove, Pantzar e Watson (2012), trata-se
de uma préatica adotada. O Quadro 12 resume 0Ss elementos constituintes das préaticas

referentes ao uso racional da dgua observados em campo:

Quadro 12 — Sintese dos elementos constituintes das praticas referentes ao uso racional de
agua

Conhecimento pratico

Praticas promovidas Material Significado .
/ Competéncia

- Existem rneir m x
1. Utilizar somente a 5:6 0 eiras com Preservacdo da|O grupo demonstrou ter
uantidade de  agua regulagem de vazdo e tempo, agua, ja que é um|conhecimento pratico para
4 e mas nem todas estdo reguladas P . x
necessaria. recurso finito. praticar a agao.

corretamente.

2.  Ficar atento e|__. ) Os respondentes sabem

. . Existe um setor responsavel M L
comunicar ao responsavel - Combater gquem sd30 0S responsaveis

pela manutencdo dos

equipamentos hidraulicos, desperdicio de 4gua. |pela  manutencdo  dos

qualquer possivel
equipamentos hidraulicos.

vazamento de agua.
Fonte: Elaborado pela autora.

A Figura 13 ilustra em quais estdgios de vida de uma pratica (SHOVE;
PANTZAR; WATSON, 2012 apud SURBAUER; SCHAFER, 2018) as praticas promovidas

pela instituicdo no tocante ao uso racional de dgua se encontram:

Figura 13 — Estagios de vida das praticas referentes ao uso racional de agua

1. Utilizar somente a quantidade de dgua necessaria. 2. Ficar atento e comunicar ao responsavel qualquer
possivel vazamento de agua.

Proto-pratica: Conexdo ainda ndo realizada. Pratica: Conexdo realizada.
Material: existem torneiras com regulagem de vazdo Material: existe um setor responsdvel pela manutencao
e tempo, mas nem todas estdo ajustadas corretamente dos equipamentos hidraulicos

Significado: preservagao Conhecimento pratico: Significado: combate Conhecimento prético:

da dgua, dgua é um entendimento para ao desperdicio de entendimento de como

recurso finito usar o minimo possivel agua combater vazamento
da dgua consumado de dgua efetivado

Fonte: Elaborado pela autora baseado em SuiBbauer e Schéfer (2018).
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4.4 Gestao adequada dos residuos gerados

O segundo eixo tematico da A3P reporta a gestdo adequada dos residuos gerados e
se da no 6rgdo estudado através das acbes Reducdo do consumo / combate ao desperdicio e
Destinacdo dos residuos. A primeira acao citada € promovida na instituicdo por meio de trés

praticas e a segunda acdo engloba duas préticas.

4.4.1 Reducéo do consumo / combate ao desperdicio

A acdo Reducdo do consumo / combate ao desperdicio encoraja as praticas de
reducdo do uso de papéis, descarte dos papeis usados frente e verso numa caixa coletora para
reciclagem, reducdo do uso de copos descartaveis, realizacdo de impresséo utilizando a frente
e 0 verso do papel, bem como a impressdo no modo ecoprint / econémico.

Na primeira prética, a partir das informacdes coletadas em campo e destacadas no
Quadro 13, foi constatado que a reducdo do uso de papeis e descarte dos papéis utilizados em
caixa coletora contam com 0s elementos materiais que viabilizam essas praticas, duas caixas
coletoras para reciclagem, o sistema de intranet da empresa mantém um drive exclusivo para
o compartilhamento de arquivos digitalizados, sistema de qualidade para a organizacdo e
arquivamento de documentos digitais e sistema de monitoramento de impressdo por
colaborador.

A analise desta primeira pratica (QUADRO 13) tambem revelou que o significado
ambiental da economia de papel é entendido pelo grupo como sindnimo de preservacao das
arvores. O grupo demonstra ter conhecimento pratico do que fazer para reduzir o uso dos
papéis e descarte dos papéis para reciclagem, mas exterioriza que percebe comportamentos de
descaso quanto ao uso do papel. Em vista disso, o elemento conhecimento préatico /
competéncia dessa pratica se comporta de forma afetada, pois nem todos os seus elementos
componentes estdo interconectados (SURBAUER; SCHAFER, 2018).

Na segunda préatica dessa acdo (QUADRO 13), em termos de materialidade,
verificou-se que foi desenvolvido sorteio de canecas na instituicdo, foram disponibilizadas
canecas personalizadas, além de adotada uma politica restritiva do numero de copos
descartaveis cedidos por setor. Essa politica restritiva corrobora com a explanagédo de Spurling
et al. (2013), que manifesta que as intervengdes politicas que visam promover 0 consumo

sustentavel devem adotar praticas como unidades de intervencdo. Ambientalmente, a reducéo



59

de copos descartaveis é entendida pelos entrevistados como diminui¢do da poluicdo que os

plasticos proporcionam, onde leva séculos para se degradar. J& no conhecimento prético,

todos apresentaram sua estratégia para nao utilizar copos descartaveis.

Quadro 13 — Relacdo de préaticas da A3P promovidas na NUTEC referentes a reducdo do
consumo / combate ao desperdicio e trechos das fontes primarias relacionadas as préaticas

abordadas
(continua)
Praticas Elementos constituintes das praticas
romovidas . s nhecimento prati
rrjma NUTEC Material Significado e é%mge:gn?:i:t el
DC:  Verificou-se a|El: A cada folha de|E3: As vezes/ as pessoas pegam um
existéncia de um cesto de|papel que a gente|papel e rasga tendo limpo o outro lado.
lixo debaixo da mesa de|economiza/ Eu fico, faz isso ndo, me dé, pra fazer
cada funcionario, duas Eo- E/ 4rvore bloguinho.
caixas coletoras de papel ué a gente deixa de E3: Mas poderia também fazer uso de
para reciclagem, sistema gerruba? um papel que néo seja oficial, so pra::
de intranet para ' alguma reunido, alguma coisa, poderia
compartilhamento de | E4: Isso. aproveitar o outro lado, entendeu?
1. Reduzir o a_rquivos dig_italizados, El: Eu guard.o bastante ((papel))
uso de papéis sistema de qL_Jallr{ade para debaixo da minha mesa pra anotar
descartar os "la ~ organizagao e recado. Pronto.
papéis usados arquivamento . Qe . .
f documentos digitais, E2: Outra coisa também que eu vejo é
rente e verso | .. i .
UM CaiXa sistema de que as pessoas imprimem e ndo vém
coletora para _monltorzjlmento de buscar o papel.
reciclagem impressao por El: E, verdade.

" | colaborador. E2: E acaba se estragando porque a
pessoa ndo vem buscar, ou talvez ela,
guando vem, ndo esta mais, perde, ai vai
ter que imprimir de novo.

Cl: E4:E, tem umas caixas pra reciclar
papel que fica ali, naquele canto. ((fala
apontando para uma bancada com duas
caixas coletoras)).
DC: A instituicdo | E3: Economia porque, e | E1: Eu tenho um copo deste tamanho
promoveu sorteio de|o plastico também, ele|aqui ((o entrevistado simula o tamanho
canecas e estimulou os|dura até:, ouvi dizer, até| do copo com as méos)), quinhentas ml.
colaboradores a| duzentos anos. E3: Eu tenho minha agarrafinha e
adquirirem canecas| E1: Duzentos anos pra '.h icrinha de café g
2. Reducdo do | personalizadas no proprio | se degradar no| MiNNaxicrinha de cate.
uso de copos |o6rgdo.  Ademais, foi | ambiente! E4: Eu tenho minha garrafa e trés

descartaveis.

adotada no 06rgdo uma
politica de restricdo de

quantidade de copos
descartaveis cedidos a
cada setor.

E3: Isso, totalmente. Ai
vai passar esse tempo
todo todinho ocupando
espaco.

E1: E uma poluicéo que
pode ser evitada.

CcOopos.

E2: Eu trago garrafinha de casa ja com
agua.
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Quadro 13 — Relacdo de préaticas da A3P promovidas na NUTEC referentes a reducdo do
consumo / combate ao desperdicio e trechos das fontes primarias relacionadas as préticas

abordadas

(concluséo)

Praticas Elementos constituintes das praticas
promovidas . - . -~ A
na NUTEC Material Significado Conhecimento pratico / Competéncia
DC: O | E4: N&o vou mentir, eu | E4: Aqui ja teve assim, é: programar os
computado | n&o sei. computadores pra frente e verso, S0 que eu vejo
r e a| E3: Olha tem a coisa | pouca gente fazendo isso, entendeu?
impressora | da economia, né? Na
apresentam | medida que o toner vai | E1:
3. Realizar funcdes de | ficar, vai usar mais. E2: pr Si::m. ((sabem com imprimir
irﬁ ress30 Na impressdo | E1: Vai estender a vida | E3: [ frente e verso))
P frente e | atil do toner, né? E | E4: ~
frente e no A . .
verso do VErso e | vocé vai ter  mais o i S
aoel modo papéis, imprimir com | E2: [ Ndo ((néo sabem imprimir no
Papel, ecoprint / | menos tinta. E4: LL modo ecoprint/econdmico))
imprimir no A i
- econdmico | E3: E menos
modo ecoprint contaminacdo porque Sim ((sabem imprimi d
/ econdmico. | I E3: [F Sim ((sabem imprimir no modo
essa tinta também, ela | =% [ ecoprint/econémico))
contamina, né? -
E2: Concordo com que
eles falaram. ((risos)) E1: Eu javi o ecoprint.
E2: N&o, nunca vi essa impressao nao.
El: Eujavi, jA. Eu jaimprimi sé uma vez.

Fonte: Elaborado pela autora baseado nos dados coletados para fins deste estudo.
DC: Diério de Campo

Na segunda préatica dessa acdo (QUADRO 13), em termos de materialidade,
verificou-se que foi desenvolvido sorteio de canecas na instituicdo, foram disponibilizadas
canecas personalizadas, além de adotada uma politica restritiva do nimero de copos
descartaveis cedidos por setor. Essa politica restritiva corrobora com a explanacao de Spurling
et al. (2013), que manifesta que as intervencdes politicas que visam promover 0 consumo
sustentavel devem adotar praticas como unidades de intervencdo. Ambientalmente, a reducéo
de copos descartaveis é entendida pelos entrevistados como diminuicdo da poluicdo que os
plasticos proporcionam, onde leva séculos para se degradar. Ja no conhecimento prético,
todos apresentaram sua estratégia para nao utilizar copos descartaveis.

A terceira pratica (QUADRO 13) apresenta materialidade para a sua execuc¢do,
com funcdo de impressdo frente e verso e modo ecoprint / econémico disponiveis. A maioria
dos entrevistados afirma entender o significado ambiental dessa préatica por meio da economia
papel e de toner, além da reducdo da contaminacdo deste no meio ambiente, mas um dos
respondentes assume que ndo sabe o significado ambiental da pratica em questdo. Quanto ao
conhecimento pratico, todos sabem como imprimir frente e verso, mas é observado que

poucos se utilizam desse recurso. Apenas 50% do grupo sabem como imprimir no modo
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ecoprint / econdmico. Inclusive, dentre os dois que sabem, um declara que s6 usou uma vez
essa funcdo. Conforme Spaargaren (2011), a naturalizacdo de novos objetos e tecnologias nas
praticas sociais ndo depende somente de uma apropriacdo mental destes, mas também se
sujeita aos niveis de ajuste e desajuste que esses produtos apresentam diante dos elementos
material, significado e corpos ja envolvidos na pratica.

O quadro resumo dos elementos constituintes das praticas pertinentes a redugédo
do consumo / combate ao desperdicio pode ser observado adiante (QUADRO 14):

Quadro 14 — Sintese dos elementos constituintes das préaticas referentes a reducao do consumo
/ combate ao desperdicio

Praticas
promovidas

Conhecimento pratico

Material / Competéncia

Significado

Existe um cesto de lixo debaixo da
mesa de cada funcionario, duas

1. Reduzirouso de |caixas coletoras de papel para

Todos apresentam

papéis, descartar os
papéis usados frente
€ VErso numa caixa
coletora para
reciclagem.

reciclagem dentro do setor, sistema
de intranet para compartilhamento de
arquivos digitalizados, sistema de
qualidade para a organizacdo e
arquivamento de documentos
digitais, sistema de monitoramento
de impressdo por colaborador.

- Preservacao das
arvores.

conhecimento prético para
executar essa acdo, mas
esse_entendimento ndo se
encontra compartilhado.

2. Reducdo do uso de
copos descartaveis.

Realizou-se sorteio de canecas e
disponibilizadas canecas
personalizadas no proprio 6érgéo.
Existe uma politica de restricdo do
nimero de copos descartaveis
cedidos a cada setor.

- Diminuicédo da
poluicdo plastica.

Todos apresentam
estratégias de nao
utilizacdo  de  copos

descartaveis.

3. Realizar impresséo
na frente e no verso
do papel, imprimir
no modo ecoprint /
econdmico.

O computador e a impressora
apresentam a funcéo frente e verso e
modo ecoprint / econ6mico em sua
programacao.

-Economia de papel;
- Economia de toner;
- Evitara
contaminacdo do
meio ambiente.

Somente metade do grupo
apresenta competéncia
para essa pratica, pois ndo
sabem como configurar o
modo ecoprint/econémico.

Fonte: Elaborado pela autora.

A partir da analise dos dados coletados em campo, percebeu-se em quais estagios
de vida de uma pratica (SHOVE; PANTZAR; WATSON, 2012 apud SURBAUER;
SCHAFER, 2018) as préaticas promovidas pela instituicdo no tocante a redugio do consumo /

combate ao desperdicio se encontram, conforme ilustrado na Figura 14:
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Figura 14 — Estagios de vida das praticas referentes a reducdo do consumo / combate ao
desperdicio

1. Reduzir o uso de papéis, descartar os papéis usados 2. Redugdo do uso de copos descartdveis.
frente e verso numa caixa coletora para reciclagem.

Proto-pratica: Conexdo ainda ndo realizada. Pratica: Conexdo realizada.
Material: existéncia de cestos de lixo, caixa coletora de Material: a instituicdo promove o uso de canecas,
papel para reciclagem e sistemas que facilitam a estabeleceu uma politica restritiva do uso de copos
manipulagdo de arquivos digitais e monitoramento do uso descartaveis
do papel

Significado: preservacdo Conhecimento pratico: Significado: diminuicdo Conhecimento pratico:
das arvores entendimento de como da poluicdo plastica entendimento de como
reduzir e reciclar reduzir o uso de copos
estabelecido, mas nao descartaveis estabelecido

é compartilhado

3. Realizar impressdo na frente e no verso do papel,
imprimir no modo ecoprint / econémico.

Proto-pratica: Conexdo ainda ndo realizada.

Material: computador e impressora apresentam as fungées
frente e verso para impressdo e modo ecoprint/econémico

3=

3=

Significado: economia de Conhecimento pratico:
papel e toner, reducdo competéncia para realizar
da contaminag¢do do essas praticas apresentada
meio ambiente somente por metade dos

entrevistados

Fonte: Elaborado pela autora baseado em SuBbauer e Schéfer (2018).

4.4.2 Destinacdo dos residuos
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A acdo de Destinacdo dos residuos, na instituicdo estudada, compreende as
praticas de descarte de pilhas em local adequado e descarte de materiais organicos em lixeiras
apropriadas.

Os trechos referentes a primeira pratica (QUADRO 15) expbem, quanto a sua
materialidade, que o ato de descarte de pilhas encontra sustentacdo material nos coletores
disponibilizados em alguns setores da instituicdo. O grupo entrevistado entende, sob o
enfoque ambiental, que o descarte inadequado de pilhas oferece grande risco ao meio
ambiente, através da liberacdo de seus componentes quimicos. Em termos de conhecimento
pratico, sdo citados pelo grupo os lugares onde podem ser encontrados 0s potes préprios para
descarte das pilhas. Por conseguinte, a referida pratica se encontra estabelecida, pois seus
elementos se encontram em relagcdo de interdependéncia (SHOVE; PANTZAR; WATSON,
2012).

Quadro 15 — Relacao de préaticas da A3P promovidas na NUTEC referentes a destinacdo dos

residuos e trechos das fontes primarias relacionadas as praticas abordadas

Praticas Elementos constituintes das praticas
promo- . .
vidas na Material Significado ConhECImen:E) p_ratlco/
NUTEC ompeténcia
DC: Existem | E1: Eita, velho! A pilha é feita de | E3: Aqui tem a presidéncia, né?
potes coletores | qual material, € litio, €? Sei la. Tem um potezinho, na GESPE
de pilhas em | E3: E litio, né? Tem uns | ((setor de gestdo de pessoas))
1. alguns setores | componentes quimicos la muito | tambem tem.
Descartar | do 6rgdo, | danosos. El: Dentro do NUTEC tem varios
as pilhas sobretudo  no | E1: Tem uns componentes quimicos | locais, né? Tem na presidéncia,
em local setor de Gestdo | muito pesados né pra degradar o | tem na X.
adequado. | de Pessoas. meio ambiente. E4: Na GESPE, né?
El: E, varios componentes que | E1: Tinha no NUCAC ((setor de
poluem o meio ambiente. atendimento ao cliente)), né? Nao
E3: Danificam muito. sei se ainda tem mais?
DC: As lixeiras | E1: Comida, né? Vira adubo | E1: N&o, aqui ndo.
voltadas para o | organico, né? Mas estando junto de | E3: Acho que néo tem n&o.
descarte de | outros materiais sendo plastico ou | E2: Aqui n&o.
organicos vidro, ela ndo vai virar totalmente | E1: Aqui n&o.
2. existem, mas | adubo organico, ela pode ser | E3: Que eu saiba, ndo.
Descartar | ficam em um | aproveitada pelo solo, mas os outros
0s local de dificil | componentes ndo, demoram a se
materiais acesso para os | degradar e (+)
organicos | setores E3: Tem que ser separado, né?
em lixeiras | entrevistados, E1: Por isso a separacdo. E também
apropriada | tanto que eles | tem animais que ficam nesses lixdes,
S. revelaram ndo | né? Que come, né?
saber da | E3: E, come a comida, mas também
existéncia. come uns pedacinhos de plasticos e
daqui a pouco eles vao ficar doentes

Fonte: Elaborado pela autora baseado nos dados coletados para fins deste estudo.
DC: Diéario de Campo X: nome do colaborador que trabalha no setor de gestdo de pessoas
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Os dados coletados concernentes a segunda pratica (QUADRO 15) apontam que 0
descarte de materiais organicos em lixeira apropriada ndo encontra aporte material de fécil
acesso para a realizacdo dessa pratica. O grupo entende que é importante para 0 meio
ambiente a separacdo desse tipo de residuo, onde a ndo ocorréncia desse gesto implica no
adoecimento de animais que se alimentam de restos de comidas em lixdes, além da demora da
degradacdo desses, em caso de descarte junto com outros tipos de residuos. No tocante ao
conhecimento pratico, todos revelaram ndo saber que a instituicdo conta com lixeiras voltadas
para 0 descarte organico, o que é compreensivel, jA que na observacdo participante foi
identificado que as lixeiras destinadas a esse uso se encontram em setores mais afastados do
ambiente de trabalho no qual os atores abordados atuam.

A primeira pratica dessa agdo encontra facil acesso ao seu suporte material,
enquanto gque a segunda pratica apresenta comportamento contrario, apesar das praticas de
lidar com residuos no ambiente organizacional, segundo StiBbauer e Schafer (2018), poderem
ter abordagem direta junto aos colaboradores e serem potencialmente influenciadas em seus
trés elementos constitutivos pelos empregadores.

O quadro resumo dos elementos constituintes das praticas referentes a destinagéo

dos residuos se encontra logo a seguir (QUADRO 16):

Quadro 16 — Sintese dos elementos constituintes das préaticas referentes a destinacdo dos
residuos

Préticas . - Conhecimento pratico
) Material Significado P
promovidas / Competéncia
-Descarte Os entrevistados  tém
1. Descartar as pilhas | Existem locais apropriados para o |inadequado de pilhas| ~- . -
. L. .~ | ciéncia dos locais corretos
em local adequado. |descarte de pilhas. é risco para 0 meio s
ambiente para exercerem a pratica.

2. Descartar os -Descarte

O qgrupo desconhece a
existéncia de locais
destinados a esse fim.

o N As lixeiras de descarte de materiais | . ..
materiais organicos Al N inadequado é visto
organicos ndo se encontram em

em lixeiras X L como prejudicial ao

; locais de facil acesso. - :
apropriadas. meio ambiente.
Fonte: Elaborado pela autora.

De posse das andlises dos dados coletados em campo referentes aos componentes
das préaticas promovidas pela instituicdo voltadas a destinacdo dos residuos, percebeu-se em
quais estdgios de vida de uma pratica (SHOVE; PANTZAR; WATSON, 2012 apud
SURBAUER; SCHAFER, 2018) as préticas elencadas se encontram (FIGURA 15):
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Figura 15 — Estigios de vida das praticas referentes & destinagdo dos
residuos
1. Descartar as pilhas em local adequado. 2. Descartar os materiais organicos em lixeiras apropriadas.
Pratica: Conexdo realizada. Proto-pratica: Conexdo ainda ndo realizada.
Material: existem locais apropriados para o descarte Material: as lixeiras de descarte de material organico
de pilha nao se encontram em locais de facil acesso.

Significado: descarte Conhecimento pratico: Significado: descarte Conhecimento pratico:
inadequado de pilhas entendimento de como inadequado é visto ndo hd entendimento de
é entendido como risco descartar corretamente como prejudicial ao como proceder para
para o meio ambiente as pilhas estabelecido meio ambiente descartar adequadamente

0 material organico
Fonte: Elaborado pela autora baseado em SuRbauer e Schéfer (2018).

4.5 Qualidade de vida no ambiente de trabalho

O terceiro eixo tematico da A3P remete a qualidade de vida no ambiente de
trabalho. Ele comporta, dentro da instituicdo alvo deste estudo de caso, duas acdes, sao elas:
Integracdo social e interna e Promocéo da salde e seguranca no trabalho. Ambas as a¢Ges séo

impulsionadas por duas praticas, a serem demonstradas adiante.

4.5.1 Integracdo social e interna

A acdo Integracdo social e interna estimula a pratica de Participacdo nos eventos
gue proporcionam a integracdo entre os colaboradores e a pratica de Frequéncia dos espacos
que viabilizam a integracdo entre os colaboradores.

A primeira pratica (QUADRO 17) contém trechos obtidos em campo que
evidenciam, em sua materialidade, a existéncia de uma infraestrutura de eventos que
colaboram para a integracdo entre os colaboradores, como a comemoracao dos aniversariantes
do més e o coral. Estas préticas, para o ambiente organizacional, na visdo do grupo
entrevistado, significam prestigio aos aniversariantes, manifestacdo de reconhecimento,

aproximacgdo dos colaboradores, autoconhecimento, desenvolvimento de habilidades e
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sentimento de pertencimento a organizacdo. Em termos de conhecimento prético, todos

respondem saber como proceder para participar das praticas promovidas no intuito de integrar

os colaboradores. Assim, a pratica em questdo se enquadra na ideia proposta por Shove,

Pantzar e Watson (2012), onde as praticas consistem em integracfes ativas de material,

competéncia e significado.

Quadro 17 — Relacdo de préaticas da A3P promovidas na NUTEC referentes a integracdo
social e interna e trechos das fontes primarias relacionadas as préaticas abordadas

Elementos constituintes das praticas

proporciona
ma
integracdo
entre 0s
colaborador
es.

dos
aniversariantes
do més e coral.

més, parece, assim, que trouxe  mais pra perto, né?
E1: Aconchegou mais o pessoal, né?

E3: Pra mim, eu acho muito importante porque eu té me
conhecendo, exercitando um dom que eu, ah, ndo sei,
mas ele ((o professor do coral)) falou que todo mundo
sabe cantar, s6 ndo sabe usar, aperfeigoar.

E4: Melhorar a sua postura e a sua comunicacéo, né?
E2: Eu acho que é tanto um momento de
autoconhecimento, como vocé td representando a
empresa, né? E tipo, eu tenho orgulho de fazer parte

Praticas _
promovidas _ - Conhgc_l mento
na NUTEC Material Significado pratico /

Competéncia
DC: Existem
eventos que|E2: Prestigiar as [ pessoas que estdo completando ano.|E1: Sim. ((sabe
contribuem para El:. _ prestigiqr 0s aniversariantes por (como prchder
a integracéo mais um ano de vida dos pobi réi. para participar dos
entre 0s E3: ((r~|sos)) _ eventos que
1. Participar colaboradores E4: Nao, eu acho_ assim, que as pessoas gostam de ser/, promovem a
dos eventos | = ' __|embora que ela diga que ndo, né? Todo mundo gosta de|integragéo entre os
que Sao ~e|as. reconhecimento, né? E aqui as pessoas estavam muito,|colaboradores))
comemoracao  |assim, dispersas. Depois que teve os aniversariantes do|E2: Sim, é avisado

e s6 comparecer
14, nodiaeno
horério.

E1: E mandado
um convite (+)
El: SO chegar lae
pronto. ((nos
ensaios do coral))
E2: S6 chegar la e
participar dos

colaborador
es.

E1: E, seja um 6timo clima orGANIZACIONA::L.

daquilo. ensaios.
2 DC: Existe um|E2: Relacionamento/ El: E, no
Frequentar |$9P2¢0 — AUSlE3; 1mPORTANTIssimo. auditorio, g::;inrgg
viabiliza a
0S €Spacos integraciio o/ELl: Relacionamento interpessoal, né? Com os outros|palestra, alguma
ql_Jeb_I_ auditério ' setores, pra que tudo flua na maior (2.14) tranquilidE1:de.|confraternizacao,
viabilizam a ' 47 E
integracao E2: Fortalecimento da cultura e contribuir pra que o gﬁé Ete?n esgnaz;;ic;
clima seja bom.
entre os abertura para esse

tipo de (++), de
ocasiao.

Fonte: Elaborado pela autora baseado nos dados coletados para fins deste estudo.
DC: Diério de Campo

A segunda pratica (QUADRO 17) possui como elemento material proporcionador

das praticas integrativas entre os colaboradores o auditorio. O significado do comparecimento

a esse local é tido pelos entrevistados como uma forma de desenvolvimento do

relacionamento interpessoal, fortalecimento da cultura e clima organizacional. Assim como a
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primeira préatica referente a integracdo social e interna, essa segunda pratica também se

estabelece com seus elementos de forma alinhada e integrada (SCHAFER et al., 2018).

Os elementos constituintes das praticas referentes a integragdo social e interna se

encontram sintetizadas no quadro resumo demonstrado adiante (QUADRO 18):

Quadro 18 — Sintese dos elementos constituintes das praticas referentes a integracéo social e

interna
- Conhecimento
Pratlc_as Material Significado pratico /
promovidas

Competéncia

1. Participar dos

O oOrgdo possui uma

- Prestigio e reconhecimento aos

integracao entre 0s
colaboradores.

praticantes.

organizacional.

infraestrutura de eventos | colegas de trabalho; - Todos informaram
eventos que -
. que colaboram para a|- Integracéo; saber como proceder
proporcionam a : < . )
int %0 ent integracdo  entre  0s|- Autoconhecimento; para  executar  essa
INtegracao entre 0S | oo aporadores de  facil | - Desenvolvimento de habilidades; pratica.
colaboradores. acesso aos praticantes. |- Sentimento de pertencimento.
2. Frequentar os D lviment do | Tod o
o - nvolvimen m
espacos que O auditério se encontra| . esenvolvimento ’ 0110 ﬁ’s_ e
viabilizam a de  ficil acesso aos | acionamento interpessoal; | conhecimento acerca do
-Fortalecimento da cultura e clima|auditorio enquanto

espaco integrador.

Fonte: Elaborado pela autora.

Apos as analises dos dados pertinentes aos componentes das praticas direcionadas

a integracdo socia e interna, chegou-se aos seguintes estagios de vida das praticas (SHOVE;
PANTZAR; WATSON, 2012 apud SUBBAUER; SCHAFER, 2018) (FIGURA 16):

Figura 16 — Estagios de vida das praticas referentes a integracdo social e interna

1. Participar dos eventos que proporcionam a integragdo

entre os colaboradores.

Pratica: Conexdo realizada.

Material: existe uma infraestrutura de eventos que
impulsionam a integragdo entre os colaboradores de

facil acesso

os colaboradores.

2. Frequentar os espagos que viabilizam a integragao entre

Pratica: Conexdo realizada.

Material: o auditério se encontra de facil acesso aos

praticantes.

Significado: prestigio, reco-
nhecimento, integracdo,
autoconhecimento, desen-
volvimento de habilidades,
sentimento de pertencimento

Conhecimento pratico:
entendimento de como
proceder para participar
dos eventos atingido

Significado: desenvolvimento
do relacionamento
interpessoal, fortalecimento
da cultura e clima
organizacional

Fonte: Elaborado pela autora baseado em SuiBbauer e Schéfer (2018).

Conhecimento pratico:
entendimento acerca
do auditério enquanto
espago integrador
concretizado



4.5.2 Promocédo da saude e seguranca no trabalho

68

Dentro da acdo Promocao da salde e seguranca do trabalho sdo encorajadas as

praticas de participacdo na ginastica laboral e participagdo nas atividades esportivas

promovidas na instituig&o.

Quanto a primeira pratica (QUADRO 19), percebe-se nos trechos extraidos da

coleta de dados que o elemento material necessario para a realizacdo da prética encontra-se

comprometido por ndo se apresentar de forma viavel para os agentes que deveriam participar

da préatica promovida. Em termos de significado os entrevistados entendem que a ginastica

laboral representa um exercicio propicio a saude do corpo de forma a combater possiveis

danos provenientes da atividade laboral. Quanto ao conhecimento préatico, é demonstrado que

existe compreensdo de como agir para que se participe da pratica em discusséo.

Quadro 19 — Relagédo de préaticas da A3P promovidas na NUTEC de promocao da saude e
seguranca no trabalho e trechos das fontes primérias relacionadas as praticas abordadas

Praticas Elementos constituintes das praticas
promo- . .
vidas na Material Significado ConheCIment9 p_ratlco/
NUTEC Competéncia
DC: Apesar de ser realizada | E3: Eu acho maravilhoso,
em um espaco proximo ao | fundamental porque tem o | Cl: E4: Eu sei como fazer para ir/
ambiente de trabalho, ndo € | exercicio. Eu acho legal | é: para a ginastica laboral, mas
de f4cil acesso porque é uma | essa parte do laboral, | nesse novo horario, esta dificil ir.
pratica promovida ap6s o | aquela parte do LER, dos | CI:E1: Também acho, era bom
1. inicio das atividades do | exercicios repetitivos, | quando era mais cedo.
Partici- segundo  expediente e, | entdo a gente que fica
par da conforme dialogo informal | muito no computador, é
ginastica | com o0s entrevistados, isso | importante fazer
laboral. dificulta porque, na visdo | exercicios, um
deles, o ideal seria que essa | alongamento, eu acho
atividade iniciasse antes | legal. ((o restante dos
deles voltarem para suas | respondentes concordam
mesas no ambiente de | com E3 em sinal
trabalho. afirmativo com a cabeca))
5 DC: A organizacdo € dotada | E2: E bom porque € um | E4: Como é o nome daquele que
Pértici- de espacos que poss_lb_llltam exercicio f,I'S_ICO,, n_é? tem, E1? Aquela corrida?
oar das a ocorréncia de atividades | E1: Exercicio f|5|cp pra ter E1l: Anualmente tem um
ativida- esportivas, como a_quadra de na rotina dg salde, né, | campeonato de, de, de futebol e/
des esportes, que & gltana em ajudar na saude. ] El: E todo comecgo de ano tem a
esporti- local de féacil ylsuallzagao E3: Entrosamento, né? corrld_a do NUTEC que estimula os
vas para quem circula nos | E3:As vezes tem Uma | preguicosos a correrem.
promovi- lugares comuns como 0 setor | pessoa Iri1 doN laboratdrio !52: Vai ter esse ano? Vou me
das na de Gestdo de Pessoas e a | que vocé nao co,nheceA, inscrever. )
institui- | c2ntina. mas na corrida, ne, vocé | E1: Tem a, a o periodo de
cio fica juntinho ali inscricdo, que ai a gente faz a
' conversando. inscricdo e participa do evento.

Fonte: Elaborado pela autora baseado nos dados coletados para fins deste estudo.
DC: Diéario de Campo ClI: Conversa Informal
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J& na segunda pratica (QUADRO 19), quanto a sua materialidade, se da por meio
da quadra de esportes que se situa no interior da organizacdo, em espaco de grande
visibilidade para os colaboradores. No ponto de vista do grupo focal, o significado dessa
pratica reside na melhoria das condi¢Bes de salide e oportunizacdo de momentos de interacdo
entre os colaboradores. O conhecimento pratico é demonstrado pelos entrevistados, que citam
quais sdo as atividades esportivas que sdo promovidas pelo 6érgdo e como proceder para
participar.

Shove, Pantzar e Watson (2012) afirmam que é necessario a conjuncdo entre 0s
trés elementos constituintes das praticas, fenbmeno que ocorre somente na segunda préatica
referente a promocédo da salde e seguranca no trabalho. Na primeira pratica, apesar de contar
com espaco fisico de facil acesso, o horario estabelecido para essa pratica impede que haja
adesdo dos colaboradores entrevistados.

O quadro resumo pertinente aos elementos constituintes das praticas de promogéo
da salde e seguranca no trabalho empregadas na organizacdo em estudo encontra-se
disponibilizado a seguir (QUADRO 20):

Quadro 20 — Sintese dos elementos constituintes das préaticas referentes a promocao da saude
e seguranca no trabalho

Conhecimento pratico

Préaticas promovidas Material Significado / Competéncia

Existe espaco fisico de facil |- Saude fisica;

1. Participar da ginastica | acesso, no entanto, a estrutura de |- Combate as O grupo declarou  saber

como  proceder  para

laboral. horario estabelecida inviabiliza a | doencas decorrentes articiar da pratica
préatica para o grupo entrevistado. | da atividade laboral. P P P '

2. Participar das A quadra utilizada para  al- Sadde fisica: O entrevistados sabem o
atividades esportivas que pal , o que deve ser feito para
- execucao das atividades | - Saude social. -
promovidas na e . executar a pratica e

A, esportivas é de facil acesso -
instituicao. buscam participar.

Fonte: Elaborado pela autora.

A partir das analises dos elementos componentes das praticas direcionadas a
promoc¢do da saude e seguranca do trabalho, chegou-se aos estagios de vida das praticas
(SHOVE; PANTZAR; WATSON, 2012 apud SURBAUER; SCHAFER, 2018) ilustrados
adiante (FIGURA 17):
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Figura 17 — Estégios de vida das préticas referentes a promoc¢do da saude e seguranca no
trabalho

2. Participar das atividades esportivas promovidas
na instituicdo.

1. Participar da ginastica laboral.

Proto-pratica: Conexdo ainda néo realizada. Pratica: Conexdo realizada.

Material: a quadra utilizada para a execugdo das
atividades esportivas é de facil acesso

Material: existe espaco fisico de facil acesso, mas o horario
estabelecido é invidvel aos praticantes

3

Significado: saude fisica,
combate as doencgas
decorrentes da atividade
laboral

Conhecimento pratico:
entendimento de como
proceder para participar
da pratica estabelecido

Significado: salde fisica,
salde social

Conhecimento pratico:
entendimento de como
participar das atividades
esportivas realizado

Fonte: Elaborado pela autora baseado em SuRbauer e Schéfer (2018).

4.6 Sensibilizacéo e capacitacao

Por fim, o quarto eixo tematico da A3p versa sobre a sensibilizacéo e capacitacao.
Esta acdo é promovida no 6rgao publico explorado mediante a acao Criacéo e consolidacdo da
consciéncia cidada da responsabilidade socioambiental, que por sua vez € amparada por duas

praticas.

4.6.1 Criacéo e consolidacéo da consciéncia cidada da responsabilidade socioambiental

A acdo Criacdo e consolidacdo da consciéncia cidada da responsabilidade
socioambiental estimula a préatica de participacdo nas palestras, treinamentos e/ ou workshops
informativos / educativos sobre as a¢fes da A3P e/ou responsabilidade socioambiental, bem
como a pratica de leitura dos informativos sobre as acbes da A3P e/ou responsabilidade
socioambiental disponibilizados pela instituicéo.

Na primeira pratica (QUADRO 21) observa-se que, em termos de materialidade,
ela é amparada pela realizacdo de palestras informativas / educativas no que concerne as
acOes da A3P e responsabilidade social, contando com a divulgacdo via e-mail, cartazes e

repasse oral. Para o grupo focal, essa pratica significa saber como proceder para economizar
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em varios aspectos, mudar o meio ambiente a nivel organizacional, se inteirar do que é
positivo para ele e ampliar consciéncia a respeito do ecossistema. Quanto ao conhecimento
pratico, os entrevistados afirmaram saber dessa pratica e participarem dela. Assim, o
comportamento dos elementos dessa pratica vdo ao encontro da ideia repassada por SuRbauer
e Schéfer (2018), onde as condi¢cdes materiais de apoio e 0 conhecimento pratico, assim como
a disseminacdo do consumo sustentavel como atividade significativa, sdo essenciais para uma

estratégia sistematica de ecologizacgéo do local de trabalho.

Quadro 21 — Relacdo de préaticas da A3P promovidas na NUTEC referentes a criacédo e
consolidagéo da consciéncia cidada da responsabilidade socioambiental e trechos das fontes
primarias relacionadas as préticas abordadas

Praticas Elementos constituintes das praticas
promovidas na i L Conhecimento pratico /

NUTEC Material Significado Competéncia

A instituicdo | E1: Ah, sim, é:: que teve até | E3: N&o é aquela que a menina
H -1 . f)

1. Participar das _pr]?move_u palestraj um mpnte de coisa de | estava fazendo ndo, a::a Y
alestras in orm_atlvas economia de tudo. E3: Sim, participamos. (+)
pal ’ educativas sobre as | E2: O que a empresa pode ) ' '
treinamentos e/ ou acbes da A3P e | fazer para mudar o meio | E4: Sim
workshops ¢ P ) '

ambiente, n&o €?
CIl: E4: E importante pra
gente ficar sabendo do que é

responsabilidade
socioambiental e
divulga a todos por

informativos /
educativos sobre
as acles da A3P

E2: Eu ndo vim porque era de
manha. ((no dia dessa palestra
E2 teve de se ausentar pela

elou meio de e-mail, | bom pro meio ambiente, né? ha
- cartazes e convite | Cl: E3: Eu acho que: que a manhd))
responsabilidade )
X . boca a boca. A3P vem pramelhorar nossa | E3: Eu até trouxe uns
socioambiental. ok . .
consciéncia com 0 meio folhetinhos.
ambiente.
Existem panfletos e | Cl: E3: Deixa a gente
cartazes informado pra saber fazer o E2: )
) Ler 4 | informativos ~ sobre | correto. Eu trouxe até um El: [[ Sim ((costumam ler
ir;formativos as acOes da A3P e | encartezinho. E4: os informativos
sobre as acdes da de responsabilidade sobre a A3P))
A3P olou socioambiental Cl: E4: Tem umas E3: Eu gosto de ler. ((os

pelas dependéncias | informacOes €/ que sdo legais

responsabilidade
socioambiental

do 6rgdo, além de

mesmo, informa o que tem de

informativos sobre a A3P))

X e periodicos  envios | fazer pra economizar tudo E1: Nos flaneldgrafos.
dfig?ﬂ's?i'tlﬂziaggs de e-mails | pro meio ambiente. E2: Pelos corredores.
P §a0. abordando 0 El: Em frente as salas tem
assunto. alguns nas portas, né?

E4: Nos e-mails também!
Fonte: Elaborado pela autora baseado nos dados coletados para fins deste estudo.
DC: Diario de Campo Cl: Conversa Informal Y: nome do colaborador membro da comissédo A3P

Os trechos ilustrativos da segunda pratica (QUADRO 21) revelam, em seu
elemento material, a existéncia de panfletos e cartazes informativos sobre a A3P e sobre a
responsabilidade socioambiental dispostos nas dependéncias da instituicdo, assim como e-

mails educativos expondo o assunto, que sdo enviados regularmente. Seu significado é tido
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para 0s respondentes como uma baliza do que fazer em relacdo ao meio ambiente e fonte de
informacdo para tomar atitudes que visem a economia de uma série de coisas em prol do meio
ambiente. Partindo para o conhecimento prético, todos afirmaram ter o costume de ler os
informativos concernentes a A3P e citaram exemplos das fontes as quais tiveram acesso as
informacdes. A conscientizacdo das boas préaticas e a forma como elas podem ser exercidas é
mais palpavel quando ha a preocupacdo, por parte da organizacdo, em esclarecer seus
propositos para os colaboradores (BITENCOURT; AZEVEDO; FROEHLICH, 2013)

Em vista dessas constatacdes, foi elaborado um quadro resumo (QUADRO 22)
referente aos elementos constituintes das praticas em prol da criacdo e consolidacdo da

consciéncia cidada da responsabilidade socioambiental promovidas pelo 6rgao estudado:

Quadro 22 — Sintese dos elementos constituintes das praticas referentes a criagdo e
consolidacdo da consciéncia cidada da responsabilidade socioambiental

Conhecimento pratico

Praticas promovidas Material Significado .
/ Competéncia
1. Participar das palestras,
treinamentos e/ ou workshops|As palestras informativas C T O grupo informou ter
X . . N e - - Consciéncia .
informativos / educativos sobre |sdo acessiveis e divulgadas . conhecimento dessa
- - ; ambiental "

as acBes da A3P  elou|por diversos meios. pratica.

responsabilidade socioambiental.

- Norte de como
agir a favor do
meio ambiente;
Fonte de
informacéo.

Os entrevistados
demonstraram saber como
proceder para executar
essa pratica.

2. Ler os informativos sobre as|Existem cartazes dispostos
acles da A3P efou |pelas  dependéncias  do
responsabilidade socioambiental | érgdo, assim como displays
disponibilizados pela instituicdo. |com panfletos informativos.

Fonte: Elaborado pela autora.

A Figura 18 demonstra em quais estagios de vida de uma pratica (SHOVE;
PANTZAR; WATSON, 2012 apud SURBAUER; SCHAFER, 2018) as praticas promovidas
pela instituicdo condizentes com a criacdo e consolidacdo da consciéncia cidadd da

responsabilidade socioambiental se encontram:



Figura 18 — Estégios de vida das préticas referentes a integracdo social e interna

1. Participar das palestras, treinamentos e/ ou
workshops informativos / educativos sobre as agdes
da A3P e/ou responsabilidade socioambiental.

Pratica: Conexdo realizada.

Material: as palestras informativas sdo acessiveis e
divulgadas por diversos meios

Significado: consciéncia
ambiental

Conhecimento prético:
entendimento de como
proceder participar das
palestras concretizado

ambiente
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2. Ler os informativos sobre as agdes da A3P e/ou
responsabilidade socioambiental disponibilizados
pela instituicdo.

Pratica: Conexdo realizada.

Significado: orientagdo
para saber como agir
favoravelmente ao meio

Fonte: Elaborado pela autora baseado em SuRbauer e Schéfer (2018)

Material: existem cartazes dispostos pelas dependéncias
do érgdo, assim como displays com panfletos informativos

Conhecimento pratico:
competéncia para ler
os informativos
estabelecida

4.7 Panorama geral das praticas da A3P promovidas na NUTEC

A cada vez que uma pratica é executada, seus elementos séo integrados de formas

flexiveis, no entanto, o fato dessa integracdo ocorrer de modo flexivel ndo descaracteriza o

reconhecimento desses elementos (SPURLING et al., 2013). Assim, independente da pratica

desempenhada, é possivel reconhecer seus elementos materiais, significado e conhecimento
pratico / competéncias (SCHAFER et al., 2018; SHOVE, PANTZAR and WATSON, 2012;
SPURLING et al., 2013; SURBBAUER and SCHAFER, 2018).

As analises das praticas foram sintetizadas em um quadro resumo (QUADRO 23)

gue apresenta um panorama dos estagios de vida nos quais cada pratica promovida pela

instituicdo em estudo se encontra.

Quadro 23 — Préticas da A3P promovidas na organizacdo em estudo e seus estagios de vida

(continua)
Conhecimento
Préticas promovidas Material | Significado pratico / Estagio
Competéncia
1. Desligar as lampadas dos ambientes que ndo X v v Auséncia de
estiverem em uso. um elemento
2. Ligar os ares condicionados uma hora apés o
inicio do expediente, desliga-los uma hora antes v v v Prética
do final do expediente.
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Quadro 23 — Préticas da A3P promovidas na organizacdao em estudo e seus estagios de vida

(concluséo)

Conhecimento

Praticas promovidas Material|Significado| pratico/ Estagio
Competéncia
3. Desligar o computador quando ndo estiver em
uso, deixar o computador em modo stand by .

! ) . . A P
guando passar mais de cinco minutos sem utiliza- v v v ratica
lo.

4. Utilizar somente a quantidade de dgua X v v Auséncia de
necessaria. um elemento
5. Ficar atento e comunicar ao responsavel "
. . P

qualquer possivel vazamento de agua. v v v ratica
6. Reduzir o uso de papéis, descartar os papéis Auséncia de
usa_dos frente e verso numa caixa coletora para v v X um elemento
reciclagem.
7. Reducdo do uso de copos descartaveis. v v v Prética
8. Realizar impresséo na frente e no verso do Auséncia de

ceat T . 2 v v X |
papel, imprimir no modo ecoprint / econdémico. um elemento
9. Descartar as pilhas em local adequado. v v v Prética
10. Descartar 0s materiais organicos em lixeiras Auséncia de

i X v X dois
apropriadas. elementos
11. Participar dos eventos que proporcionam a -,
integracdo entre 0s colaboradores. v 4 v Pratica
12. Frequentar 0s espacos que viabilizam a -,
integracdo entre 0s colaboradores. v v 4 Pratica

.. . Auséncia de

13. Participar da ginastica laboral. X v v um elemento
14. Participar das atividades esportivas .
promovidas na instituicao. 4 v v Pratica
15. Participar das palestras, treinamentos e/ ou
workshops informativos / educativos sobre as .
acOes da A3P e/ou responsabilidade v v 4 Pratica
socioambiental.
16. Ler os informativos sobre as a¢des da A3P
e/ou responsabilidade socioambiental v v v Préatica

disponibilizados pela instituigao.

Fonte: Elaborado pela autora.

A partir do rol de praticas listadas no Quadro 23, é possivel perceber que, das

dezesseis praticas identificadas na analise de campo promovidas pela organizacao, seis ndo

ocorrem pela falta de um elemento essencial das praticas e dez se comportam como pratica

estabelecida.

O elemento que mais influiu para que as praticas ndo se comportassem como

estabelecidas foi o material, com deficiéncia nesse elemento apresentada em quatro das seis

praticas com auséncia elementar, ou seja, um quarto de todas as préaticas elencadas propostas

pelo projeto A3P se encontram comprometidas em termos materialidade para realmente
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acontecer, apontado a necessidade de se trabalhar melhor a infraestrutura por parte do 6rgéo
em estudo para que as praticas promovidas se concretizem.

O elemento constituinte da pratica significado se apresentou de modo presente em
todas as praticas, o que leva a inferir que os colaboradores alvo da pesquisa percebem um
sentido ambiental em todas as préaticas referentes a A3P promovidas na instituicdo. Ja o
elemento conhecimento pratico / competéncia ndo estava presente em trés praticas.

A praética de descarte de material organico em lixeiras apropriadas foi a Unica que
apresentou dois elementos prejudicados, o material, que até existe, mas ndo se encontra de
facil acesso aos praticantes e o elemento conhecimento pratico / competéncia, no qual os
colaboradores ndo sabem como proceder para realizar corretamente essa prética.

A secdo a seguir, que trata das consideracGes finais, ira destacar os principais
resultados, considerando a literatura explorada alinhada aos objetivos da pesquisa e,

encerrando o estudo, apresentara suas limitagdes e perspectivas de estudos futuros.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A averiguacdo dos elementos das praticas foi um dos procedimentos utilizados
para atender o objetivo principal deste estudo, que é investigar a adesdo dos colaboradores
da Fundacdo Nucleo de Tecnologia Industrial do Ceara as préaticas da A3P promovidas
na instituicdo, usando as lentes das Teorias de Praticas aplicadas por Shove et al. (2012).
Por meio de técnicas da analise qualitativa, direcionou-se a pesquisa através da identificacdo e
categorizacdo das praticas socioambientais dentro das acGes da Agenda Ambiental na
Administragdo Publica.

Estas agdes, por sua vez, se agrupam dentro dos eixos da A3P, que foram tomados
como base para a divisdo da analise: o eixo 1 trata do uso racional dos recursos naturais e
bens publicos, o eixo 2 aborda a gestdo adequada dos residuos gerados, o eixo 3 se volta para
a qualidade de vida no ambiente de trabalho e, por fim, o eixo 4 alude a sensibilizacdo e a
capacitacdo. O eixo 5, referente as licitacOes sustentaveis, nao foi utilizado na analise por ndo
apresentar praticas promovidas nesse ambito no 6rgéo investigado.

A catalogacdo e categorizacdo das dezesseis praticas socioambientais
identificadas visaram cumprir o primeiro objetivo especifico proposto, que foi o de elencar as
acOes referentes a Agenda Ambiental na Administracdo Publica implementadas na
organizagdo em estudo. Os resultados dessa etapa foram evidenciados através de um quadro
que deu embasamento ao roteiro do questionario aplicado junto ao grupo focal e aos topicos
considerados na fase de observacao participante.

Os dados coletados na etapa de atuacdo da investigadora no ambiente campo de
estudo sdo as resultantes que contribuiram para perfazer o segundo objetivo especifico
proposto, de verificar as praticas dos atores envolvidos no ambiente organizacional.

As anota¢des apanhadas no didrio de campo aliadas as respostas obtidas no focus
group passaram por uma analise a luz dos elementos que compdem as praticas, permitindo,
dessa forma, alcancar o terceiro objetivo proposto, qual seja, o de verificar se as acdes da
A3P implementadas no oOrgdo possuem material, significado e conhecimento
pratico/competéncia, elementos constituintes da prética.

Essa fase de analise dos elementos constituintes das praticas serviu de
embasamento para o cumprimento do quarto objetivo proposto, de analisar em qual estagio
de vida as praticas elencadas se encontram, proporcionando, dessa forma, uma visdo do

comportamento das praticas da A3P promovidas na NUTEC sob as lentes das Teorias de
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Préticas aplicadas por Shove et al. (2012).

No dominio das limitagdes detectadas no estudo, tem-se a realizacdo da entrevista
a colaboradores de uma categoria muito especifica, o que pode restringir, assim, a analise a
visdo do grupo investigado. Outro fator limitante foi a auséncia de pesquisas tratando da
adesdo de funcionarios de 6rgao publicos as préaticas da A3P, ja que no referencial abordado
percebeu-se a analise dessa adesdo voltada para a perspectiva organizacional.

Em vista desta escassez, esta pesquisa busca dar sua parcela de contribuicdo para
as pesquisas desenvolvidas no tocante a Agenda Ambiental na Administracdo Publica pela
Gtica das teorias das praticas. O modelo aplicado por Shove et al. (2012) poderé ser utilizado
como referéncia de analise em novos estudos.

Da mesma forma, pretende-se contribuir na identificacdo de fatores a serem
trabalhados pelo 6rgédo estudado para que as praticas socioambientais promovidas que ainda
n3o se comportem em sua plenitude atinjam o estagio de pratica. E preciso que a fundacéo
explorada concentre esfor¢cos na tomada de decisdes gerenciais que culminem na melhoria
e/ou estabelecimento de elementos materiais em um quarto de suas praticas. Também ¢é
necessario reforcar entre seus colaboradores os procedimentos a serem adotados em trés das
suas dezesseis praticas sustentaveis para que o elemento conhecimento pratico / competéncia
destas se concretize e, assim, possibilitem estas praticas.

Propdem-se periodicas checagens dos elementos constituintes das praticas
promovidas pela instituicdo estudada para que se evite que as acdes da A3P em estagio de
praticas incorram na fase de ex-praticas.

Por se tratar de um campo ainda pouco explorado, apresentam-se boas
perspectivas de estudos futuros para ampliar o conhecimento no assunto. Sugere-se a
replicacdo da metodologia para analise do comportamento dos elementos constituintes das
praticas em diferentes tipos de organizacdes publicas, efetuar um comparativo entre diferentes
categorias profissionais de um mesmo 6rgdo ou ainda de diferentes 6rgdos. Pode-se explorar
também o comportamento dos elementos das praticas num horizonte longitudinal com os
mesmo profissionais para se verificar a variacdo do estabelecimento das diferentes fases da
pratica. Ou ainda, num estudo com um publico mais amplo, buscar analisar o comportamento

das préticas sustentaveis em diferentes categorias demogréficas.
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APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA APLICADA AO GRUPO FOCAL

Eixo 1 da A3P — Uso racional dos recursos naturais e bens publicos

Acdo 1 — Uso racional de energia

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

Para vocés, o que significa, para 0 meio ambiente, apagar as luzes?
Vocés sabem onde ficam as tomadas?

Vocés entendem o significado ambiental de desligar o ar condicionado?
Voceés sabem como ligar / desligar / regular o ar condicionado?

Vocés sabem onde fica guardado o controle do ar condicionado?

O que significa o ato de desligar o computador para 0 meio ambiente?
Vocés sabem como é que desliga o0 computador?

Vocés sabem como deixar o computador no modo stand by?

Acéo 2 — Uso racional de agua

1)
2)
3)
4)
5)

6)

Vocés sabem por que se deve evitar o desperdicio de agua?

Vocés sabem o que significa para 0 meio ambiente evitar o desperdicio de agua?
Vocés sabem como usar 0 minimo possivel de agua?

Vocés sabem a quem deve avisar em caso de vazamento de agua?

Vocés sabem por que se deve avisar ao setor responsavel em caso de vazamento de
agua?

O que essa acdo significa para 0 meio ambiente?

Eixo 2 da A3P — Gestdo adequada dos residuos gerados

Acéo 1 — Reducéo do consumo / Combate ao desperdicio

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

Vocés entendem o significado ambiental de economizar papel?

O que vocés fazem para economizar papel?

Como vocés fazem para descartar o papel utilizado?

O que significa ambientalmente reduzir o uso de descartaveis?

Como vocés fazem para diminuir 0 uso de copos descartaveis?

Vocés entendem o significado ambiental de imprimir no modo ecoprint/ econémico?
Vocés sabem imprimir no modo ecoprint/ econémico?

Vocés sabem imprimir frente e verso?

Acdo 2 — Destinacao dos residuos

1)

2)
3)

4)

Para vocés, o que significa descartar adequadamente pilhas e baterias para o0 meio
ambiente?

Vocés sabem onde descartar corretamente as pilhas e baterias?

Para vocés, o que significa em termos ambientais jogar restos de comida separados d
material reciclavel?

Vocés sabem qual o local ideal para se descartar restos de comida?
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Eixo 3 da A3P — Gestao adequada dos residuos gerados
Acéo 1 — Integracdo social e interna

1) Vocés entendem o que significa participar da comemoragdo dos aniversariantes do
més?

2) Vocés sabem como fazer para participar das comemoracdes dos aniversariantes do
més?

3) Vocés sabem o significado de participar do coral?

4) Vocés sabem como fazer para participar do coral?

5) Vocés sabem do significado de interagir com os colaboradores da instituicdo?

6) Existe algum espago que favorega o relacionamento com os colaboradores?

Acdo 2 — Condicdes de seguranca e satde no trabalho

1) O que significa para vocés participar da ginastica laboral?

2) Vocés sabem o que fazer para participar da ginastica laboral?

3) Para vocés, o que significa participar das atividades esportivas da instituicdo?
4) Como vocés fazem para participar das atividades esportivas da instituicao?

Eixo 4 da A3P - Sensibilizacdo e Capacitacdo

Acéo 1 — Orientacgdo para a reducédo do consumo e possibilidades de reaproveitamento
do material descartado

1) Para vocés, o que significa participar das palestras sobre a A3P e de temas
socioambientais promovidas pela instituicdo?

2) Como vocés ficam sabendo das palestras sobre a A3P e temas socioambientais
promovidas?

Acdo 2 — Incentivo ao protagonismo e reflexao critica sobre as questdes socioambientais,
promovendo a mudanca de atitudes e habitos de consumo da instituicéo

1) Qual o significado ambiental de ler os cartazes e informativos sobre a A3P e questdes
socioambientais na instituicdo?

2) Em quais lugares da instituicdo vocés encontram os cartazes e informativos sobre a
A3P e questdes socioambientais?

Perfil Demografico

1) Idade

2) Sexo

3) Nivel de escolaridade

4) Estado civil

5) Tempo de trabalho na instituicdo
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APENDICE B — TERMO DE CONSENTIMENTO E PARTICIPACAO EM
PESQUISA

UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA
FACULDADE DE ECONOMIA, ADMINISTRACAO, ATUARIAE
CONTABILIDADE
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO
CURSO DE ADMINISTRACAO

TERMO DE CONSENTIMENTO E PARTICIPACAO EM PESQUISA

Declaro, por meio deste termo, que concordo em ser entrevistada (0) na pesquisa sobre a
ADESAO A AGENDA AMBIENTAL NA ADMINISTRAGAO PUBLICA (A3P) NAS
PRATICAS DIARIAS DOS COLABORADORES desenvolvida por Aline Ribeiro Gomes.
Fui informada (0), ainda, que a pesquisa é orientada por José Carlos Lazaro da Silva Filho,
professor do curso de Administracdo da Universidade Federal do Ceara.

Como participante da pesquisa, concordo ser entrevistada (0) uma ou mais vezes pela
pesquisadora em local e duracdo previamente ajustados, permitindo a gravacao das entrevistas
que serdo transcritas. Entendo que esse estudo possui finalidade de pesquisa académica e que
os dados obtidos a serem utilizados na pesquisa terdo o anonimato da (0) participante
preservado, assegurando assim minha privacidade.

Além disso, fui informada (0) pela pesquisadora que tenho a liberdade de deixar de
responder a qualquer questdo ou pergunta, assim como recusar, a qualquer tempo, participar
da pesquisa, interrompendo minha participacdo, temporaria ou definitivamente e que ndo
receberei nenhum pagamento por esta participacao.

Assinatura

Fortaleza, de de
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APENDICE C - PROTOCOLO DA PESQUISA

1. Viséo geral do estudo de caso

1.1 Tema
Identificar como se da o comportamento dos elementos das praticas sustentaveis promovidas
pela NUTEC.

1.2 Titulo
Adesdo a Agenda Ambiental na Administracdo Publica (A3P) nas préticas diarias dos

colaboradores.

1.3 Problema de pesquisa
Como se da a ades&@o de praticas sustentaveis por parte dos colaboradores de um 6rgéo da

administracao publica?

1.4 Objetivos do estudo

1.4.1 Geral
Investigar a adesao dos colaboradores da Fundacdo Nucleo de Tecnologia Industrial do Ceara
(NUTEC) as praticas da A3P promovidas pela instituicdo pelas lentes das Teorias de Préaticas

proposta por Shove et al. (2012).

1.4.2 Especificos

a) elencar as acOes referentes a Agenda Ambiental na Administracdo Publica (A3P)
implementadas na organizacdo em estudo;

b) verificar as préaticas dos atores envolvidos no ambiente organizacional;

c) averiguar se as acdes da A3P implementadas no 6rgdo possuem material, significado e
conhecimento pratico/competéncia, elementos constituintes da pratica;

d) analisar em qual estagio de vida as praticas elencadas se encontram.



1.5 Proposic0es tedricas utilizadas

Os principais aspectos conceituais apontados na revisédo da literatura sao:

1.

© 0 N o g b~ w DN

Sustentabilidade;

Linha do tempo do desenvolvimento sustentavel;

Dimensdes da sustentabilidade;

Dimens0es da sustentabilidade organizacional;

Agenda Ambiental na Administracdao Publica (A3P);

Teorias das praticas;

Estruturacdo do conjunto de a¢des que compdem uma prética;
Elementos constituintes da prética;

Estagios de vida de uma prética

1.6 Estrutura do trabalho

1.
2.

N g b~ ow

Introducéo

Fundamentacéo teorica

2.1. Subsecdo 1: Sustentabilidade no ambito organizacional
2.2.  Subsecdo 2: Teorias das praticas no ambito organizacional
Metodologia

Anélise e discussdo dos resultados

Consideracdes finais

Referéncias

Apéndices

1.7 Pessoal envolvido

Pesquisadora: Aline Ribeiro Gomes

Professor Orientador: Prof. Dr. José Carlos Lazaro da Silva Filho

2. Procedimentos adotados no trabalho de campo

2.1 Aspectos metodoldgicos
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Trata-se de uma pesquisa de carater descritivo, que utilizou como estratégia o estudo de caso

com uma unidade de analise.
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2.2 Setor alvo

OrganizagGes publicas.

2.3 A organizagéo
Fundacdo Nucleo de Tecnologia Industrial do Ceard — NUTEC

2.4 Coleta de dados
Recorreu a técnica de observacédo participante aliada ao focus group.

2.5 Fonte de dados

1. Primarias

Grupo focal formado por quatro colaboradores.

2. Secundarias

a) Internas: producéo grafica disposta pelas dependéncias da NUTEC e arquivos digitais da
fundacao.

b) Externas: artigos, livros e publicagfes nas midias digitais.

2.6 Instrumento de coleta de dados

a) Dados primérios: foram coletados através de entrevista focal, conversas informais e registro
em diario de campo proveniente da observacao participante.

b) Dados secundarios: adquiridos por meio de levantamento junto as fontes internas e

externas.

2.7 Modelo do Termo de consentimento e participacdo em pesquisa
Vide APENDICE B.

2.7 Colaboradores entrevistados

El

Idade: 23 anos

Sexo: Masculino

Nivel de escolaridade: Ensino médio completo
Estado Civil: Casado

Tempo de trabalho na organizacdo: 5 anos



E2

Idade: 23 anos

Sexo: Feminino

Nivel de escolaridade: Superior Incompleto
Estado Civil: Solteira

Tempo de trabalho na organizacdo: 1 ano

E3

Idade: 56 anos

Sexo: Feminino

Nivel de escolaridade: Ensino médio completo
Estado Civil: Solteira

Tempo de trabalho na organizacéo: 1 ano

E4

Idade: 37 anos

Sexo: Feminino

Nivel de escolaridade: Ensino médio completo
Estado Civil: Casada

Tempo de trabalho na organizacéo: 8 anos

3. Roteiro de entrevista
Vide APENDICE A

4. Andlise dos dados
A andlise de dados se deu pela técnica de categorizacdo proposta por Bardin (2011) e
posterior verificacdo dos elementos constituintes das préaticas organizadas conforme

categorizacdo estabelecida.



