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despertar a chama sagrada. E entdo

irradiaremos. Seremos como um Sol”’.

(Leonardo Boff)



RESUMO

Pretende-se com esta pesquisa, analisar como os consumidores compreendem o conceito de
alimentacdo saudavel para, assim, identificar as principais caracteristicas do comportamento
do consumidor de alimentos saudaveis no que se refere as dimensdes do consumo sustentavel:
consciéncia ecoldgica, economia de recursos, reciclagem e frugalidade. No que concerne aos
aspectos metodoldgicos da pesquisa, esta classifica-se como exploratéria e de abordagem
qualitativa, e para alcancar os resultados, realizou-se entrevistas semiestruturadas. Os
resultados obtidos apontam que individuos com habitos alimentares saudaveis séo sensiveis as
questBes em torno do consumo sustentavel, mesmo que ndo estejam por completo conscientes
sobre os impactos ambientais causados por suas acGes. Ademais, apesar da sensibilidade,
comprovou-se que algumas das dimensdes ainda possuem barreiras a serem vencidas. Os
entrevistados sinalizaram ser positivos principalmente em relacdo ao uso de embalagens
reciclaveis e reconhecem a boa postura de empresas com apelo ambiental; quanto a economia
de recursos, todos os entrevistados afirmaram controlar o consumo de agua e energia elétrica.
A dimensdo da reciclagem foi a mais deficiente, nem todos es respondentes citaram realizar a
separacdo efetiva de materiais; e por fim, a frugalidade apresentou-se por meio da reutilizacdo

de objetos e a compra de produtos usados, principalmente.

Palavras-chave: Dimensdes do consumo sustentavel. Alimentacdo saudavel. Comportamento

do consumidor.



ABSTRACT

The aim of this research is to analyze how consumers understand the concept of healthy food
in order to identify the main characteristics of the behavior of the consumer of healthy foods
with regard to the dimensions of sustainable consumption: ecological awareness, resource
saving, recycling and frugality. As far as the methodological aspects of the research are
concerned, it is classified as exploratory and of a qualitative approach, and in order to achieve
the results, semi-structured interviews were carried out. The results obtained indicate that
individuals with healthy eating habits are sensitive to the issues surrounding sustainable
consumption, even if they are not fully aware of the environmental impacts caused by their
actions. In addition, despite the sensitivity, it was verified that some of the dimensions still
have barriers to be overcome. The respondents indicated that they were positive mainly
regarding the use of recyclable packaging and recognized the good posture of companies with
environmental appeal; in terms of resource saving, all respondents said they controlled water
and electricity consumption. The size of the recycling was the most deficient, nor were all
respondents cited to carry out the effective separation of materials; and finally, frugality was

presented through the reuse of objects and the purchase of used products, mainly.

Keywords: Dimensions of sustainable consumption. Healthy eating. Consumer behavior.
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1 INTRODUCAO

O modelo econdmico adotado pela sociedade atual induz os altos niveis de
consumo em larga escala, trazendo consigo danos ao meio ambiente. Por isso, praticas que
visam o alcance da sustentabilidade aumentaram nas Ultimas décadas e, por consequéncia,
diversos setores da sociedade, incluindo setores econdmicos, procuraram formas de
compreender melhor o significado desse termo e inseri-lo em suas politicas empresariais
(GOMES, 2006)

Nesse contexto, emerge o consumidor sustentavel, aquele que questiona o0s
impactos de suas agdes sobre o0 meio ambiente e o desenvolvimento da sociedade alinhado ao
desenvolvimento sustentavel. O individuo que se encaixa nesse perfil ampara-se na ética
cidada para justificar seu engajamento social. Nesse caso, 0 consumo assume a caracteristica
do equilibrio, ou seja, 0 consumo ira ocorrer, mas por meio da utilizacdo dos recursos naturais
sem comprometer as geragOes futuras e promovendo uma melhor qualidade de vida
(OLIVEIRA; CANDIDO; GOMEZ, 2011). Ribeiro e Veiga (2011) definem em sua literatura
as dimensdes do consumo sustentavel em: consciéncia ecoldgica, economia de recursos,
reciclagem e, por fim, frugalidade.

A consciéncia ecoldgica apoia-se principalmente na preferéncia dos consumidores
por produtos, bens e servigos ecologicamente corretos, enquanto a economia de recursos
aborda a reducdo do consumo de recursos naturais, como 4agua e energia elétrica. A
reciclagem retrata como objetos sdo descartados e qual destinacdo € a mais adequada para
cada tipo de material, por Gltimo, a frugalidade representa a ado¢do de um estilo de vida
menos consumista alcancado por meio do reuso de objetos e compras de produtos usados
(RIBEIRO; VEIGA, 2011).

Segundo Silva (2011), para que o consumo sustentavel e suas acepgdes sejam
postas em pratica, € necessario que as organizagcdes envolvidas nas cadeias produtivas
assumam a sua responsabilidade e reconhegam o seu papel, pois, apesar de ser um processo de
mudangas culturais e sociais, diferentes autores reconhecem que o0 posicionamento dos
stakeholders na discussdo do consumo sustentavel é fundamental para o estabelecimento de
compromissos e responsabilidades.

Ademais, de acordo com De Toni, Larentis e Mattia (2012), o consumo
sustentavel relaciona-se principalmente a um estilo de vida que busca valorizar a
responsabilidade ambiental, observando os impactos que um produto pode ter sobre 0 meio

ambiente e se comprometendo com a preservacao de um meio social com maior qualidade de
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vida. E valido ressaltar que o consumo desses produtos e servigos abrange diferentes setores
comerciais, como, por exemplo, o de produtos alimenticios.

No caso de produtos alimenticios, Krischkel e Tomiello (2009) afirmam que vem
surgindo uma nova consciéncia alimentar que inclui 0 conhecimento de como, onde e de que
modo os alimentos sdo produzidos e comercializados, confirmando as definigdes de consumo
sustentavel. Portilho (2008) afirma que mudancas nos hébitos alimentares vdo além dos
aspectos nutricionais, sanitarios e simbolicos, mas incorpora preceitos éticos, politicos e
ideologicos, relacionando assim, a alimentacdo ao preparo dos alimentos, a preservagédo
ambiental em sua cadeia produtiva e a valorizagdo dos produtores locais.

Dado o destaque aos consumidores de alimentos saudaveis, esta pesquisa tem
como foco o aprofundamento das analises do comportamento deste tipo de consumidor, tendo
como questdo de pesquisa: Quais as principais caracteristicas do comportamento de
consumidores de alimentos saudaveis no que se refere as dimensdes do consumo sustentavel?
Seu objetivo geral, portanto, consiste em analisar as principais caracteristicas do
comportamento de consumidores de alimentos saudaveis no que se refere as dimens@es do
consumo sustentavel.

Para responder a questdo de pesquisa proposta e atender ao seu objetivo geral, esta
pesquisa ir4, primeiramente, verificar o que o0s consumidores entendem por ter uma
alimentacdo saudavel, e assim, partir para as dimensdes do consumo sustentavel, propostas
por Ribeiro e Veiga (2011), tendo, portanto, como objetivos especificos:

a) Analisar como o0s consumidores compreendem o conceito de alimentacao

saudavel;

b) Identificar as caracteristicas do comportamento de consumidores de alimentos

saudaveis no que se refere a consciéncia ecoldgica;

c) ldentificar as caracteristicas do comportamento de consumidores de alimentos

saudaveis no que se refere a economia de recursos;

d) Identificar as caracteristicas do comportamento de consumidores de alimentos

saudaveis no que se refere a reciclagem;

e) ldentificar as caracteristicas do comportamento de consumidores de alimentos

saudaveis no que se refere a frugalidade.

O referido objeto de estudo, consumo sustentavel praticado por consumidores de
alimentos saudaveis, pode ser justificado em sua relevancia, pois, segundo Leme (2014), o
consumo em si € um dos grandes pilares da sociedade atual, no entanto, faz-se necessario

repensar o0 modo como este tem sido aplicado, o que afeta 0s meios de producgédo e que pode
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gerar desequilibrios ambientais. Ademais, nesse contexto, o consumidor possui a capacidade
de repensar suas opg¢des sob a 6tica de minimizacdo dos impactos negativos dos seus atos de
consumo.

A respeito dos aspectos metodologicos dessa pesquisa, essa se utiliza de uma
abordagem qualitativa visando possibilitar o aprofundamento na analise desse tipo de
comportamento (GERHARDT; SILVEIRA, 2009).

Como método de coleta de dados, séo utilizadas entrevistas semiestruturadas,
com foco nas dimensbes apresentadas, junto a individuos que praticam a alimentacdo
saudavel.

Este trabalho estd divido em cinco secbGes. A primeira compreende o tema
escolhido, o contexto em que esta inserido e sua justificativa, bem como os objetivos
propostos. Em seguida, surge o referencial teérico que explana sobre os seguintes topicos:
consumo sustentavel, as dimensbes do consumo sustentavel e a alimentacdo saudavel sob a
Otica do consumo sustentavel. A terceira secdo, por sua vez, apresenta a metodologia e seus
respectivos procedimentos. Em seguida, fora feita analise dos dados coletados e, por fim,

estdo dispostas as conclusdes obtidas e as referéncias utilizadas.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Na secdo a seguir sdo expostas as correntes académicas que versam sobre o
consumo sustentavel e sobre suas implicacdes no dia a dia. Além disso, também sdo descritas

as dimensdes do consumo sustentavel e sua relagdo com a alimentacéo saudavel.

2.1 Consumo sustentavel e suas proposicoes

O consumo em si assume um papel fundamental na formacdo da sociedade, onde
0 ato de consumir faz parte da criacdo de significados na vida dos individuos e que sua
afirmacdo social ocorre por meio dos habitos de consumo (BARROS; COSTA, 2008).
Monteiro et al. (2008) afirmam que apesar do estilo de vida contemporaneo adotado pela
sociedade, onde o consumo é um dos pilares, estad ocorrendo uma mudanca de paradigmas que
leva a uma maior conscientizacdo sobre os maleficios que esses habitos trazem ao meio
ambiente e levam a degradagdo ambiental. E possivel identificar um despertar de consciéncia
nos consumidores sobre a necessidade de comportamentos ecologicamente corretos, mesmo
gue num ritmo desacelerado, 0 que gera, por consequéncia, pressdes sociais e governamentais
para que as empresas em geral estejam alinhadas a esses novos preceitos.

De acordo com Gomes (2006), o modelo econémico em vigéncia proporciona
altos niveis de consumo, de modo que, ao longo dos anos, torna-se insustentavel manter esse
padrdo. O consumo sustentavel que emerge nessa perspectiva nasce a partir da necessidade de
utilizar os recursos naturais disponiveis sem comprometer as geragoes futuras.

No entanto, a mudanc¢a de comportamento entre os consumidores € um processo
arduo e com muitas etapas que requer sensibilizacdo e mobilizacdo por diferentes instituicGes
gue compde a sociedade, pois, o consumidor talvez até seja a parte mais vulneravel em
relagdo ao consumo, mas seu poder emerge na possibilidade de escolha de diferentes produtos
e servicos oferecidos no mercado (GOMES, 2006). Para Furriela (2001), esse despertar de
consciéncia e resultado de um trabalho de formag&o onde os individuos reconhecem seu papel
de ferramenta para transformagOes sociais e conhecem as implicagfes de seus atos de
consumo.

Assim, quando o consumidor desperta sua consciéncia para 0s impactos positivos
e negativos gerados por seus habitos diarios, este pode escolher maximiza-los ou minimiza-
los por meio de suas escolhas no momento da compra, da escolha de fornecedores e marcas,
além de como sera descartado ap6s o uso (TODERO, 2009).

As discussbes sobre consumo sustentavel caracterizam-se por debates que se
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perpetuam ao longo dos anos e que apresentam grande polissemia em seus termos e
respectivos significados (COSTA; TEODOSIO, 2011). Para tanto, Oliveira, Correia e Gomez
(2018), afirmam que conceitos como ‘“consumo verde”, “consumo ético”, “consumo
responsavel” e “consumo consciente” surgiram na tentativa de explicar e solucionar os
impactos no meio ambiente em decorréncia do avancgo dos padrfes de consumo.

Para Portilho (2004), o consumo verde surge a partir da década de 1970 com a
proliferacdo do movimento ambientalista, onde a¢des cotidianas assumiram uma nova postura
ao demonstrar preocupa¢do com 0s impactos ambientais causados. O consumidor verde foi
definido como o individuo que em seu processo de decisdo de compra, considera além da
qualidade/preco, também a variavel ambiental, neste caso, ha predilecdo por produtos que néo
agridem o meio ambiente e as marcas que vao contra esses ideais, sdo substituidas. Entretanto,
ainda de acordo com o referido autor, a definicdo do consumo verde é pouco abrangente, ja
que a mudanca ocorreria apenas no ato da compra, desconsiderando os processos produtivos e
de distribuicdo, além do que ndo haveria redugdo do consumo, apenas uma troca por marcas
gue demonstram um certo nivel de preocupacdo com o meio ambiente.

O consumo ético, por sua vez, reflete sobre uma mudanca na cultura do consumo,
de modo a propor que o ato de comprar, ou ndo, possui implicacdes ambientais, econémicas,
sociais e culturais, ou seja, 0 consumidor pensa seus atos e os efeitos que estes trardo, como
por exemplo, o tratamento que os funcionarios que estdo envolvidos na producdo recebem
(HARRISON; NEWHOLM; SHAW, 2005). Paralela a esta definicdo o consumo responsavel
pode ser entendido como, segundo Oliveira et al. (2014), o ato de consumir considerando as
consequéncias sociais e fazer uso do poder de comprar para possibilitar mudancas globais.

O Instituto Akatu (2005) traz o conceito de consumo consciente como sendo 0 ato
ou decisdo de consumo praticado por um individuo, considerando o equilibrio entre sua
satisfacdo pessoal e os impactos socioambientais dessa decisdo. Assim, 0 consumo consciente
pode ser descrito como a contribuicdo voluntaria, cotidiana e solidaria para garantir a
sustentabilidade da vida do planeta. O consumo consciente deve ser posto em pratica
diariamente, levando em conta os impactos positivos e negativos da compra, uso ou descarte
de produtos ou servicos, ou pela escolha das empresas da qual comprar, em fungdo de seu
compromisso com o0 meio ambiente e com a preservacao ambiental.

Por fim, o consumo sustentdvel, na tentativa de aperfeicoar as definigdes
anteriores e englobar aspectos mais amplos, define-se como o uso de bens ou servicos,
atendendo as necessidades béasicas e melhorando a qualidade de vida dos individuos de

maneira didria, enquanto reduzem 0s niveis de consumo de recursos naturais e por
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consequéncia, diminuindo a geragdo de residuos e a emissdo de poluentes em todo ciclo de
producdo, para que as geracOes futuras e suas respectivas necessidades ndo sejam
comprometidas (YOSHIMOCHI, 2018).

Furriela (2001, p. 52) confirma que tais a¢des cotidianas devem:

[...] ser promovidas no nivel micro e macro, ou seja, desde o lar ou locar de trabalho
ou estudo até as empresas e instancias publicas, nacionais e internacionais. Os bens
e servigos disponiveis no mercado devem se tornar “mais limpos” e eficientes, mas o
padrdo de consumo deve ser monitorado e controlado constantemente, para evitar
um aquecimento do consumo, mesmo que de bens ecologicamente adequados.

E necessario, dessa forma, controlar os padrdes de consumo, para atender essa
nova modalidade de uso dos bens: “O consumo sustentavel ndo é uma quantidade especifica
entre 0 baixo consumo causado pela pobreza e o super consumo gerado pela riqueza, mas um
padrdo de consumo diferente para todos os niveis de renda pessoal”. (GONCALVES-DIAS;
MOURA, 2007, p. 5).

N&o obstante, vale ressaltar que Ribeiro e Veiga (2011) afirmam que apesar da
proposicdo de novas definicdes e aspectos do consumo sustentavel, ainda é importante
aprofundar as pesquisas acerca do tema, aspirando novos métodos que influenciem
consumidores pouco sensiveis as questdes ambientais ou indiferentes, para que esses, no
futuro, também possam reduzir os impactos prejudiciais ao meio ambiente.

A partir desta perspectiva, o Instituto Akatu (2015) ndo apenas reconhece a
existéncia de consumidores cujo interesse por praticas ambientais € minimo, como 0s
caracteriza como individuos que compram a partir de oportunidades criadas, ou seja, a compra
é feita pelo prazer e ndo apenas para satisfazer determinadas necessidades. Além disso, estes
também procuram por melhores relages de custo beneficio entre o preco e a quantidade de
produtos adquiridas bem como a qualidade oferecida. Por outro lado, os consumidores com
algum nivel de engajamento ambiental percebem o ato de consumo como uma demonstragdo
de cidadania, pois entendem que incentivar a troca de artigos, o reaproveitamento, consertos e
outras formas de aumentar ao maximo a longevidade dos produtos faz bem a sociedade
(AKATU, 2015).

Para qualificar os tipos de consumidores, diferentes escalas de consumo
sustentavel foram elaboradas ao longo dos ultimos anos. O objetivo desses instrumentos era
verificar o posicionamento dos consumidores sobre a relacdo humana com 0 meio ambiente,
acOes para minimizar os impactos ambientais e conhecimento geral sobre conteudos

ambientais (RIBEIRO; VEIGA, 2011). Dentre os modelos de escalas de consumo sustentavel,
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destaca-se a proposta pelos autores acima citados, onde o consumo sustentavel foi divido em
quatro dimens6es: consciéncia ecoldgica, economia de recursos, reciclagem e frugalidade. As

definicdes destes serdes abordados na subsecao a seguir.

2.2 Dimensfdes do Consumo Sustentavel

A escala de consumo sustentavel proposta por Ribeiro e Veiga (2011) associa essa
nova modalidade de uso dos bens ao ciclo de consumo (aquisicdo, uso e descarte), ao apoio a
empresas ecologicamente corretas e a adocao de um estilo de vida minimalista, com a reducao
nos niveis de consumo. E oportuno destacar que na literatura é possivel identificar outros
estudos que fazem uso dessa escala, como Ronchi et al (2016), os autores, neste caso,
adaptaram o método para medir o consumo sustentavel em duas instituicbes de ensino
superior (IES) na cidade de Santa Catarina.

Segundo Ribeiro e Veiga (2011), as quatro dimensdes da escala que compde 0
consumo sustentavel sdo: consciéncia ecoldgica; economia de recursos, trata da reducdo dos
niveis de consumo em geral, e por consequéncia, na diminuicdo dos impactos ambientais;
reciclagem, e por fim, a frugalidade, que corresponde a ado¢do de um estilo de vida

socialmente responsavel.

2.2.1 Consciéncia ecoldgica

A consciéncia ecoldgica se refere aos consumidores que buscam entender 0s
conceitos utilizados no mercado, como produtos degradaveis ou reciclaveis, e por
consequéncia, procuram por produtos ou Servi¢cos que causem 0 menor impacto ambiental
possivel (MOTEIRO et al. 2012). Ainda conforme os autores acima, o individuo esta inserido
na dimensdo “consciéncia ecoldgica” estd atento as causas ambientais, de modo que avalia
criteriosamente os produtos que serdo comprados por compreender a relagdo entre seus
habitos de consumo e a degradacdo do meio ambiente.

Consumidores dotados desta consciéncia, buscam por informacbes em fontes
diversas e realizam comparativos entre a utilidade dos produtos selecionados e seus custos
ambientais, decidindo assim suas compras. A partir desses critérios, pode ocorrer preferéncia
por aqueles artigos menos agressivos ao meio ambiente (SILVA et al. 2017).

Nesta conjuntura, a busca por informacdes relacionadas ao consumo sustentavel
deve ser incentivada, a divulgacdo de informagdes sobre as agdes do governo e empresariais,
estimula o compartilhamento de dados, permitindo que cidadaos tenham acesso a esse tipo de

informacao e que a partir delas, possam tomar decisdes mais conscientes.
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Os consumidores, no que lhes concerne, ja possuem ferramentas Uteis que podem
auxiliar no processo de compra sustentavel. Uma maneira dos clientes avaliarem quais
produtos serdo comprados é por meio da averiguacdo de selos verdes. Os selos verdes foram
criados como uma ferramenta que atestam e fiscalizam se as empresas utilizam os preceitos
da sustentabilidade e sua cadeia produtiva, assegurando sua veracidade e evitando que o0s
consumidores sejam enganados (RODRIGUES; PERES, 2016).

Além dos selos verdes, buscar por produtos cujas embalagens sejam
ecologicamente corretas é valido. As embalagens adequadas garantem a seguranca dos artigos
comercializados, auxiliam e orientam o descarte correto do item e da embalagem, permite o
transporte eficiente da carga e pode aumentar sua durabilidade (KARASKI, 2016).

Segundo Landim et al (2016) ao tratar das embalagens, é necessario prudéncia.
Estas, muitas vezes, propiciam a reducdo de desperdicio de alimentos e tém um papel
fundamental no alcance da seguranca alimentar. Contudo, ainda afetam o meio ambiente,
independente do conteldo que carrega, por requerer muito tempo para ser completamente
degradada, principalmente quando nao tém a destinagéo correta.

Ademais, outro aparato utilizado durante a avaliacdo das alternativas, é o rétulo
das embalagens. Quanto fala-se em produtos alimenticios, os rétulos assumiram
caracteristicas que permitem a comparacdo entre opcbes de produtos, viabilizando a escolha
de produtos mais saudaveis pelo consumidor. As atividades mercadolégicas em torno dos
rotulos podem influenciar a compra e por consequéncia, os habitos de consumo, logo, é
possivel ver diferentes empresas que se preocupam com as informacBes nutricionais
apresentadas, mesmo que o objetivo central nem sempre seja melhorar a qualidade de vida
dos consumidores (SOUZA et al, 2011).

Sob o ponto de vista das empresas, para atingir esse publico especifico, 0 mix
mercadologico proposto é desenvolvido por completo levando em conta as questfes
ambientais, de modo que o produto em si, a promocdo, 0 preco e a distribuicdo serdo
desenvolvidos pensando no processo de decisdo de compra do consumidor ecologicamente
consciente (MOTEIRO et al. 2012).

Por sua vez, os consumidores, em resposta a ado¢do de praticas que incentivam o
consumo sustentavel por parte das organizacGes, além de reconhecer sua importancia, também
cobram por uma sociedade cada vez mais avida por organizacdes que levantem essas
bandeiras. Tornando-se assim, multiplicadores desses preceitos em torno de quem os cerca.

Entretanto, uma possivel barreira encontrada nesta dimensdo é a crenca dos

consumidores de que produtos que degradam o meio ambiente sdo mais baratos e que o0s
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sustentaveis sdo necessariamente mais caros. Neste caso, o0s individuos ndo conseguem

perceber os beneficios atrelados a substituicdo dos produtos a longo prazo (AKATU, 2015)

2.2.2 Economia de recursos

Inserido no consumo sustentavel, a economia de recursos surge como uma
alternativa que propde assegurar uma relacdo saudavel entre as cadeias produtivas da
sociedade e os ciclos de vida naturais. O incentivo a conservacdo ambiental através do uso
sustentavel dos ecossistemas deve ocorrer a niveis institucionais publico e privado, além do
consumidor final (INSTITUTO ETHOS, 2011).

A mudanga de comportamento dos consumidores sob essa perspectiva, desenrola-
se em acOes corriqueiras, as decisdes de compra ocorrem a respeito de que marca ou bem
consumir ou deixar de, ja que esta dimensdo discorre sobre a reducéo de niveis de consumo.

Tais acOes cotidianas revelam-se como optar por meios de transporte menos
poluentes, escolher locais de moradia que possibilitem a minimizacdo da necessidade de
transporte automobilistico para execucdo de atividades diarias e preferir fornecedores locais
de alimentos visando a diminuicdo da emissdo de gases poluentes em sua distribuicdo.
Ademais, reduzir o consumo de energia elétrica, evitar o uso excessivo da agua por meio de
habitos que envolvem a lavagem de calgadas, quintais e carros também sdo atitudes validas
(FURRIELA, 2001).

A reducdo dos insumos acima mencionados, no que lhe concerne, traz beneficios
ao consumidor em decorréncia do ndo desperdicio dos recursos, o retorno dessas acdes €
imediato e direto ao individuo. Porém, diminuir o consumo agua e energia elétrica, por
exemplo, pode apresentar dificuldades em ser posta em pratica, pois para aspectos de higiene
e limpeza estes ainda sdo vistos necessarios, de modo que a reducdo da quantidade e
frequéncia se torna um obstaculo (AKATU, 2015).

Evitar o consumo de bens provenientes da exploracdo inadequada do meio
ambiente, como itens oriundos de corte de madeira ilegal ou sem manejo propicio, alimentos
produzidos com uso intensivo de agrotdxicos, sdo acBes que podem diminuir impactos
negativos do consumo (FURRIELA, 2001).

Em consonancia com esses aspectos, reduzir o consumo de energia elétrica por
meio do uso de eletromésticos econémicos € valido. Do ponto de vista social, a utilizacdo de
energia pelo setor residencial tem grande relevancia, tendo em vista que esta faz-se
indispensavel para aproveitar as comodidades que a vida moderna proporciona (ACHAO,
2003).
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Além disso, a economia de recursos faz-se necessaria na tentativa de reduzir o uso
de pléstico, segundo a Organizacdo das Nacbes Unidas (ONU), apesar de ter revolucionado 0s
meios de consumo por seu baixo custo, conveniéncia e leveza, o plastico assumiu uma faceta
negativa a respeito dos seus impactos no meio ambiente. A substituicdo de garrafas plasticas
por garrafas reutilizaveis, a recusa de canudos plésticos e a troca de sacolas plasticas por
ecobags sdo algumas mudancas que podem ser adotadas pelos consumidores (ONU, 2018).

2.2.3 Reciclagem

Lacerda (2002) afirma que as empresas estdo cada vez mais cientes da sua
responsabilidade por todo o ciclo de vida dos seus produtos, pois, logisticamente, a vida de
um produto ndo termina quando este é entregue ao cliente, mas quando este é descartado,
reparado ou reaproveitado.

Dessa forma, define-se assim a reciclagem como o conjunto de técnicas que tem
por finalidade aproveitar os detritos de um determinado produto e reaproveita-lo em outro
ciclo produtivo paralelo (SOUZA, 2008). Ainda conforme o autor, € uma atividade onde
materiais que se tornariam lixo, ou que ja foram descartados, sdo coletados, separados e
processados para serem utilizados como base para um novo artefato.

Reaproveitar produtos e inseri-los novamente nas cadeias de produgdo ndo € uma
atividade recente, Demajorovic (1995) afirma que ap6s o conhecimento das implicacdes
ambientais, objetos descartados sem nenhum valor agregado, passaram a assumir valor
econdmico e conseguiram ter sua importancia reconhecida.

Sabe-se que o valor agregado de um produto é estabelecido por quanto o cliente
esta disposto a pagar por ele, e, ap6s o cumprimento de sua funcdo inicial, esse produto
deixaria de existir. Entretanto, mesmo ap6s o fim da fase de uso do produto, € possivel
recuperar seu valor residual, podendo inclusive, criar novas relagdes comerciais (SOUZA,
2008). Essa mudanca de postura afeta os consumidores continuamente, estes identificam a
reciclagem como acédo diretamente ligada ao descarte, reuso e aproveitamento de materiais,
visando um retorno coletivo para a sociedade a médio e longo prazo (AKATU, 2015).

Assim, “[...] o consumidor, ao inserir, ou mesmo facilitar a inser¢ao de materiais
descartados no fluxo reverso satisfaz a sua consciéncia ecoldgica alem de possibilitar a
recuperacdo de parcela do valor pago pelo produto” (SOUZA, 2008; p.4). No entanto, a nivel
do consumo individual, nem todo material descartado pode ser reaproveitado.

Nesse contexto, o0s residuos domésticos ganham enfoque, pois, em sua

composicao béasica, encontram-se principalmente materiais organicos, papel, papeldo, metais
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plasticos e vidros. Este conteudo, se identificado, até mesmo pelo fabricante, coletado de
maneira adequada e encaminhado para as instituicdes competentes, contribui para a reducéo
do desperdicio e diminui a quantidade de residuo que precisara ser tratado e armazenado pelos
servigos oferecidos pelo municipio (AKATU, 2011).

Ressalta-se que dentre as a¢Oes de reciclagem, a separacéo do residuo doméstico é
0 pontapé inicial para os consumidores iniciarem a adocao de préaticas sustentaveis, ou seja, a
adocdo do descarte correta dos residuos indica uma pré-disposicao para ampliar as atitudes
sustentaveis, funcionando com impulsionador para aderir outras atitudes sustentaveis
(AKATU, 2015).

2.2.4 Frugalidade

A frugalidade consiste basicamente em estilo de vida de maneira simples e sébrio,
tendo como caracteristicas basicas o cuidado com a saude, a utilizagdo de produtos de baixo
custo, incentivo a producédo local, evita-se 0 consumo de materiais descartaveis e opera-se
com a menor quantidade de recursos possiveis. Por seus atributos basicos, frequentemente a
frugalidade conversa com as definicdes de um estilo de vida sustentdvel (HYVARINEN;
NUMMINEM; HALME, 2015).

Define-se aqui estilo de vida como o padrdo expresso de suas crengas e
caracteristicas psicograficas, quando um consumidor compra algo, ndo ha apenas a compra do
item, mas os estilos de vida que esses produtos representam (KOTLER; ARMSTRONG,
2015).

Shama (1985) afirma que os individuos adeptos a frugalidade, tendem a procurar
por itens mais simples, porém, de melhor qualidade, visando mais eficiéncia e evitando o
desperdicio. Ademais, pratica-se a autossuficiéncia e o reaproveitamento de materiais,
preferindo artigos de segunda mao, por exemplo.

A frugalidade, por sua vez, encontra como barreira a percepc¢ao de que uma pessoa
sozinha ndo consegue resolver todos os problemas existentes, o isolamento torna-se um fator
de resisténcia a mudanca. Além disso, a falta de participacdo da comunidade leva a crer que
ndo ha outras pessoas seguindo 0 mesmo caminho, diminuindo assim, a motivacdo de quem
cogita a mudanga (AKATU, 2015).

Outro fator que dificulta a disseminacdo dessa dimensdao é que apesar do
reconhecimento da necessidade em equilibrar os h&bitos de consumo a preservacdo do meio
ambiente, os principios do consumo sustentavel ainda sdo dificeis de alcancar em locais de
renda baixa ou média (AMORIM et al. 2017).
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Assim, levando em conta a compreensdo das dimensdes acima apresentadas,

Ribeiro e Veiga (2011) propuseram atitudes que permitem a classificagcdo dos consumidores a

partir do seu comportamento de compra, como usa 0s objetos comprados e 0 que faz com

estes na etapa de pos uso, conforme Quadro 1.

Quadro 1. Escala de consumo sustentavel e principais autores.

Itens Propostos

| Referéncias

Comportamento direcionado a Consciéncia Ecolégica

Costumo ler o rétulo dos produtos para ver se existem

Ottman (1998)

CONsomem menos energia.

1 informagdes sobre os cuidados com o0 meio ambiente Thapa (1999)
' Gongalves-Dias et al. (2009)
Maloney, Ward e Braucht (1975)
Roberts (1996)
5 Na compra de produtos, prefiro os que usam embalagens que | Otman (1998)
podem ser recicladas. Straughan e Roberts (1999)
Thapa (1999)
Lages e Vargas Neto (2002)
Nas eleigdes para cargos publicos, prefiro votar em Maloney, Ward e Braucht (1975)
3 | candidatos que tém posicOes firmes em defesa do meio Stone, Barnes e Montgomery (1995)
ambiente. Thapa (1999)
4 Procuro influenciar as pessoas para que sejam cuidadosas em | Thapa (1999)
relacdo ao meio ambiente. Gongalves-Dias et al. (2009)
5 | Interesso-me por noticias relativas ao meio ambiente Maloney, Ward e Braucht (1975)
' Thapa (1999)
Maloney, Ward e Braucht (1975)
Stone, Barnes e Montgomery (1995)
Roberts (1996)
6 Paro de comprar de uma empresa que mostra desrespeito pelo | Ottman (1999)
meio ambiente. Straughan e Roberts (1999)
Thapa (1999)
Lages e Vargas Neto (2002)
Gongalves-Dias et al. (2009)
Maloney, Ward e Braucht (1975)
Roberts (1996)
7 Mudo de marca para comprar de empresas que demonstram Ottman (1999)
maior cuidado com o meio ambiente. Straughan e Roberts (1999)
Thapa (1999)
Lages e Vargas Neto (2002)
Comportamento direcionado & Economia de Recursos
Roberts (1996)
Deixo aparelhos de televiséo e computador ligados mesmo Stra_ughan e Roberts (1999)
8 quando ndo os estou utilizando. (Item Reverso) Instituto Akatu (2007)
' Lages e Vargas Neto (2002)
Gongalves-Dias et al. (2009)
9 Evito consumo de embalagens desnecessarias (por exemplo, Ribeiro e Veiga (2011)
sacolas plasticas).
10 Fecho as torneiras da pia ou do chuveiro quando estou Instituto Akatu (2007)
ensaboando os objetos, 0 corpo ou as maos. Gongalves-Dias et al. (2009)
. . Instituto Akatu (2007)
11 | Deixo as luzes acessas sem necessidade. (Item Reverso) Goncalves-Dias et al. (2009)
12 Utilizo marcas de eletrodomésticos e equipamentos que gt?;)ﬁgr;ts;nlzglg()) berts (1999)

Lages e Vargas Neto (2002)

(Continua)
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(Conclusdo)

Comportamento direcionado a Reciclagem
13 Separo vidro (garrafas_ de cerveja, refrigerante, frascos de Thapa (1999)
perfume etc.) para reciclagem.
14 Separo objetos de mgtal (latas de aluminio, 6leo, extrato de Thapa (1999)
tomate etc.) para reciclagem.
15 Separo papéis (jornais, revistas, livros cadernos etc.) para Thapa (1999)
reciclagem.
16 Separo ,empalagens de pla_stlco (sacolas, garrafas PET, copos Thapa (1999)
descartaveis etc.) para reciclagem.
Comportamento direcionado a Frugalidade
17 | Uso uma bolsa reutilizivel para fazer compras. Ribeiro e Veiga (2011)
18 | Tento consertar as coisas em vez de joga-las fora. De Young (2000)
19 | Compro produtos usados De Young (2000)
20 | Busco maneiras de reutilizar os objetos. De Young (20000)
21 | Compro refil de produtos para reutilizar que ji possuo. Ribeiro e Veiga (2011)

Fonte: Adaptado de Ribeiro e Veiga (2011, p. 49).

2.3 Consumo sustentavel sob a oOtica da alimentacéo

Dentre as praticas cotidianas que podem ser influenciadas pelo consumo
sustentavel, esta a alimentacdo. Para Montanari (2008), a alimentacdo ndo se constitui apenas
do ato de ingerir a comida, no sentido fisiol6gico, mas como uma acao envolta de aspectos
culturais e sociais, geridos por grupos de identidade. Dessa maneira, 0 homem escolhe sua
prépria comida com base em critérios relacionados a fatores econdmicos, nutricionais e
simbdlicos, suas opc¢des atendem a gostos, costumes, valores e crencas.

Ademais, entende-se aqui que a alimentacdo vai além da disponibilidade de
alimentos, visto que, por tras dela, também existem grandes ciclos produtivos que vao desde o
campo, na preparacdo de sementes, perpassando o plantio e a colheita até as atividades
industriais, quando necessario (RIBEIRO; JAIME; VENTURA, 2017).

Por esta conjuntura, a alimentacdo pode ser analisada como uma atitude politica,
ou seja, a percepcdo que o0s consumidores tém sobre determinados aspectos de sua
constituicdo é materializada, tornando-se publica e agregada de diferentes valores, assim
como comprometimentos sociais e ambientais. Esta assume um papel onde had uma maior
consciéncia alimentar e preocupacdes acerca das responsabilidades sociais que esta implica,
provando que agdes cotidianas assumem a postura de influenciadoras e podem alcancar niveis
globais (PORTILHO; CASTANEDA; CASTRO, 2011).

Tal consciéncia alimentar também ¢ justificada pela adogdo de estilos de vida
menos prejudiciais a saude, dado que o maior acesso a informacdo e aumento do nivel de
conhecimento sobre temas como nutri¢do e satde, permitiu que mais individuos repensassem

suas escolhas e se tornassem mais responsaveis pelos alimentos que estdo ingerindo
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(RIBEIRO; JAIME; VENTURA, 2017). De fato, para Carneiro (2005), os alimentos em geral,
em diferentes momentos da histdria da sociedade, foram relacionados a aspectos da sadde. A
fartura ou escassez de comida ndo somente colocavam em risco a sobrevivéncia humana, mas
justificavam tipos de dieta e recomendacdes médicas, separando os alimentos levando em
consideracao critérios como idades, género, condicdes fisicas e possiveis enfermidades.

Logo, tanto a alimentacdo quanto a nutricdo, quando bem empregados,
influenciam a saude e o bem-estar dos individuos, bem como outros fatores sociais, como
educacdo e emprego, influenciando assim, a adocdo de héabitos saudaveis no cotidiano
(RIBEIRO; JAIME; VENTURA, 2017).

Para Pinheiro (2005), uma alimentacdo saudavel que prioriza tanto o
desenvolvimento humano, quanto a qualidade de vida e a cidadania, deve possuir atributos
basicos, sendo eles: o respeito e a valorizacdo da cultura em torno das praticas alimentares,
pois os alimentos sdo carregados de significados culturais que precisam ser respeitados e
sempre que possivel, resgatados; acessibilidade fisica e financeira por meio de acgdes
mercadologicas que incentivem o consumo de alimentos mais naturais; variedade e harmonia,
ja que a ingestdo de diferentes grupos de alimentos, em quantidades apropriadas, garante o
acesso a todos os nutrientes necessarios para uma alimentacgdo correta; e, por fim, seguranga
sanitaria, os alimentos precisam ser seguros e livres de contaminacGes fisico-quimicos e
biol6gicos para quem 0s consome.

O autor acima citado, afirma ainda que uma alimentacdo saudavel é aquela na
qual é concretizado o direito humano em atender suas necessidades biol6gicas e sociais
seguindo padrdes alimentares que se alteram ao longo da vida, pois a influéncia dos grupos
sociais também se modifica com o passar do tempo.

Corroborando tal defini¢do, a Organizacdo Mundial da Saude - OMS (2016), em
conjunto com a Organizagdo Pan-Americana de Salude — OPAS (2016), por sua vez,
estabelece que uma alimentacdo saudavel é agquela onde tém-se preferéncia por alimentos
naturais, evitando o consumo de alimentos minimamente processados ou ultra processados.
Os alimentos minimamente processados sofrem adicdo de sal, acUcar, ou outras substancias
que provoquem alteracdo de sabor em alimentos in natura, os ultra processados, por seu lado,
sdo alimentos inteiramente produzidos pela inddstria, ou seja, sua constituicao
majoritariamente € composta por substancias extraidas de alimentos adicionadas de corantes,
aromatizantes, realcadores de sabor e outros aditivos. Caso o consumo dos processados e
derivados ndo possa ser evitado, estes devem ser consumidos em quantidades pequenas,

evitando assim, a ingestdo em excesso de ingredientes ricos em sal ou agucares.
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Por outro lado, outro aspecto da alimentacdo saudavel € que esta deriva de um
sistema ambientalmente sustentivel, onde os meios de produgdo devem proteger 0 meio
ambiente e promover justica social, evitando prejuizos a biodiversidade e aos recursos
naturais (MINISTERIO DA SAUDE, 2014). O Ministério da Salde defende também a
variedade de produtos a preco acessivel, uma vez que se baseia em produtos sazonais de cada
regiéo.

Por deterem estas caracteristicas, Salles (2011) expBe que a relacdo entre a
alimentacdo saudavel e consumo sustentavel € muito proxima e, neste caso, uma dieta
saudavel e sustentavel esta ligada a forma como os alimentos foram cultivados, distribuidos,
comercializados e qual impacto da sua producao.

Para Rodrigues et al. (2012), associar o0 consumo sustentdvel aos habitos
alimentares da sociedade € fundamental. Essa unido resultaria em uma alimentacdo
sustentavel, onde alimentos industrializados ndo sdo preteridos e ocorre a valorizacdo de
produtos regionais e a culinaria tradicional, além de incentivar a gestdo ambiental, onde
aspectos como 0 uso da agua, producdo e destinacdo de residuos e reflexdo sobre agrotdxicos
passam a fazer parte de estabelecimentos que fornecem géneros alimenticios.

Ainda segundo os autores acima referenciados, analisar as cadeias produtivas de
alimentos sob a perspectiva da sustentabilidade, desde a plantacdo dos insumos, passando pela
colheita até a efetiva preparagdo, consumo e descarte € a forma mais prudente de demonstrar
relacBes sociais, politicas, econdmicas e ambientais que estdo inclusas em cada um desses
processos. \Veiros e Proenca (2010), por sua vez, acrescentam que além dos processos de
producdo, é necessario planejar, nos estabelecimentos comerciais, por exemplo, 0s cardapios e
a reciclagem correta dos residuos alimentares. Desse modo, o relacionamento entre as formas
de producéo, de comercializacdo e de consumo sdo essenciais no desenvolvimento de praticas
sustentaveis tanto a nivel dos produtores, quanto para os consumidores (CASSOL;
SCHNEIDER, 2015).
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3METODOLOGIA

A respeito dos aspectos metodoldgicos deste estudo, quanto a sua abordagem, esta
se classifica como uma pesquisa qualitativa, visto que por esta abordagem se tem como
preocupacéo a dindmica das relagdes sociais (GERHARDT; SILVEIRA, 2009).

Ainda segundo os autores acima citados, a pesquisa qualitativa caracteriza-se pela
busca da hierarquizacdo das acdes, além da descricdo, da compreensdo, e da explicacdo das
relacBes sociais, observando sempre 0s arcaboucos tedricos e o carater interativo entre o
pesquisador e o objetivo de estudo.

Quanto aos objetivos ou fins, trata-se um de uma pesquisa exploratéria. Prodanov
e Freitas (2013) versam que esta modalidade tem por propdsito aumentar as fontes de
informacao sobre determinado tema, ou seja, investigar suas vertentes. Também se caracteriza
assim por realizar um levantamento bibliogréfico e entrevistas com pessoas em concordancia
com o estudo realizado.

No que se refere aos procedimentos técnicos, a pesquisa é bibliografica, ja que as
fontes de dados sdo livros, revistas, artigos cientificos, dissertacdes, entre outros; e de campo,
pois se procura comprovar a ocorréncia espontanea de fenémenos (PRODANQOV; FREITAS,
2013). Como o objetivo geral deste estudo consiste em analisar as principais caracteristicas do
comportamento de consumidores de alimentos saudaveis no que se refere as dimensdes do
consumo sustentavel, a fonte de informacgdes vem do discurso dos entrevistados acerca do seu

comportamento.

3.1 Coleta de Dados

Marconi e Lakatos (2010) descrevem a coleta de dados como a etapa da pesquisa
onde os instrumentos e as técnicas selecionadas sdo aplicados. Nesta, exige-se do pesquisador
cautela a respeito do registro dos dados, bem como perseverancga, pois se trata de uma fase
exaustiva e que toma mais tempo que se o esperado. Além disso, € necessario controle na
aplicacdo da pesquisa, visando a diminuicdo de erros e defeitos durante a coleta das
informacoes.

A coleta de dados foi realizada em campo, por meio de entrevistas em semi-
profundidade. As entrevistas foram realizadas até que os resultados encontrados fossem
satisfatorios e aplicadas por meio de um roteiro semiestruturado, seguindo os objetivos da
pesquisa. Vale ressaltar que as entrevistas foram realizadas individualmente e que suas

respostas foram gravadas, transcritas e analisadas da mesma forma, visando maior veracidade
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aos dados encontrados e respeitando a individualidade dos respondentes. Por fim, as
entrevistas foram realizadas na cidade de Fortaleza, no més de outubro de 2018.

3.2 Sujeitos da Pesquisa

Os sujeitos da pesquisa sdo individuos que procuram aderir em seu cotidiano ao
consumo de alimentos saudaveis e que se preocupam com 0s impactos ambientais causados
no meio ambiente em decorréncia de suas acGes. A amostra conta com individuos com idades
de 20 anos a 38 anos, diferentes perfis, profissdes, estruturas familiares e niveis de
escolaridade.

A escolha dos cinco entrevistados ocorreu por conveniéncia e todos estdo
envolvidos nos grupos de sociabilidade da pesquisadora. Para a captacdo destes, utilizou-se
como filtro individuos cuja motivacdo para inserir no cotidiano habitos alimentares saudaveis
fosse reflexo de um desejo em adotar um estilo de vida saudavel, por consequéncia, foram
descartados individuos que tém uma alimentac&o restrita, mas a motivacgéo é estética.

Destaca-se também que o grupo é predominantemente formado por mulheres, fato
este ndo proposital. No Quadro 2 segue descricdo do perfil da amostra, ressaltando a
identidade de cada um foi mantida em sigilo e seus nomes foram substituidos por codinomes

que serdo utilizados em toda a extenséo do trabalho.

Quadro 02. Perfil dos entrevistados

Identificacdo Idade Ocupacéo Escolaridade Estrutura
Familiar
Ensino Superior .
Amora 38 Servidora Publica Completo com Soltelrfa, mora
LT sozinha
Especializacdo
Coco 21 Estudante Ensino Superior Soltelrc_>, mora com
Incompleto 0S pais e a irma
Jabuticaba Dona de casa / Ensino Superior I_Dlvor(:|ada, com
52 filhos, mora com
Estudante Incompleto eles
Pitanga 23 Estudante Ensino Superior Soltelr_a, mora com
Incompleto 0s pais e 0 irmdo
Roma 20 Estudante Ensino Superior Soltelre_l, mora cqm
Incompleto 0s pais e a irma

Fonte: Elaborado pela autora (2018).

3.3 Instrumento de Coleta de Dados
O roteiro da entrevista foi feito com base nos itens propostos por Ribeiro e
Veiga, demonstrados na Quadro 01. As perguntas foram segmentadas a partir das dimens6es

do comportamento sustentavel apresentadas anteriormente: consciéncia ecolégica, economia
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de recursos, reciclagem e frugalidade, bem como as percepcées dos respondentes acerca dos
que consiste em uma alimentacéo saudavel.

As entrevistas foram realizadas em outubro do ano corrente, na cidade de
Fortaleza, e tiveram duracdo aproximada de 15 a 35min. A principio, deixou-se claro aos
entrevistados que a intencdo da pesquisa era reconhecer seus habitos de consumo, portanto,
ndo haveria respostas corretas e estes poderiam se sentir & vontade em responder sem
preocupar-se em atender ao politicamente correto.

A entrevista conta com 24 perguntas, sendo diretas as 6 perguntas iniciais, que
visam caracterizar os entrevistados, descrevendo seu perfil. Destaca-se a pergunta de nimero
6, onde € questionado de forma direta 0 que o entrevistado entende por uma alimentacéo
saudavel, visando ndo apenas verificar se o entendimento deste condiz com o relatado na
literatura, mas também ha comum acordo entre o grupo acerca dessa definigéo.

As perguntas de 7 a 13 correspondem ao comportamento dos entrevistados no
que concerne ao comportamento relacionado a dimensdo denominada consciéncia ecoldgica.
Através delas pretende-se identificar a forma como os entrevistados expressam na sociedade
sua preocupacdo com o0 meio ambiente, seja na eleicdo ao escolher 0s governantes para cargos
publicos, ou nas compras cotidianas. Os questionamentos perpassam ainda em identificar
como as etapas do reconhecimento da necessidade, busca por informacgdes e avaliagdo das
alternativas ocorrem para os entrevistados.

Em seguida, buscou-se saber dos respondentes qual seu comportamento no que
cerce a economia de recursos. As perguntas 14 a 18 foram facilmente respondidas pelos
entrevistados, visto que as agcdes apresentadas, principalmente sobre economia de energia e
agua, sdo as mais aplicaveis no cotidiano, por isso, nesta categoria seria possivel identificar
alguma incoeréncia ou inconsisténcia no discurso dos entrevistados.

A pergunta relacionada a dimensdo da reciclagem foi Unica. A pesquisadora
permitiu que os respondentes esclarecessem de forma livre como a reciclagem estava inserida
em seus habitos, e para 0s respondentes que ndo se incorporassem nessa dimenséo,
enumerasse quais suas limitagdes.

Ademais, as perguntas de 20 a 24 pretendem investigar a dimensdo da
frugalidade e suas implicacbes. Buscou-se explicitar sob quais aspectos os sujeitos da
pesquisa mudaram efetivamente seus comportamentos, e por consequéncia, seu estilo de vida.
Por fim, no Quadro 3 é possivel visualizar o roteiro da entrevista, bem como seu vinculo aos

objetivos deste estudo.
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OBJETIVOS ~
c DIMENSOES UESTIONAMENTOS
ESPECIFICOS Q

1. Qual a sua idade?
2. Qual o seu nivel de escolaridade?

i Perfil dos 3. Qual a sua profisséo?

Consumidores 4. Qual a sua estrutura familiar? (Com quantas pessoas mora, se tem
filhos, cénjuge)
5. Qual sua renda mensal aproximada?
Analisar como 0s
consumidores
compreendem o Alimentacéo . . x .
pree 1ag 6. O que vocé entende por alimentagdo saudavel?
conceito de saudavel
alimentacéo
saudavel

7. Vocé costuma ler o rétulo dos produtos para ver se existem
informacdes sobre cuidados com o meio ambiente? Em que
situacdes?

8. Na compra de produtos, vocé prefere 0s que usam embalagens que

- podem ser recicladas? Por qué?
Identificar as C S .
o 9. Nas elei¢Bes para cargos publicos, vocé prefere votar em
caracteristicas do ; . g . .
candidatos que tém posi¢des firmes em defesa do meio ambiente?
comportamento de Comportamento o
. L Como vocé identifica isso?
consumidores de direcionado a R . X . .
. N 10. Vocé costuma influenciar as pessoas para que sejam cuidadosas
alimentos consciéncia ~ X .
Lo . em relacdo ao meio ambiente? Como?
saudaveis no que se ecologica. P . - . .
R L 11. Vocé se interessa por noticias relativas ao meio ambiente? Que
refere a consciéncia . o
pow tipo de noticias?
ecoldgica. Y .

12. Vocé ja parou de comprar de uma empresa que mostra desrespeito
pelo meio ambiente? Como foi isso?

13. Vocé ja mudou de marca para comprar de empresas que
demonstram maior cuidado com o meio ambiente? Pode dar
exemplos?

14. Vocé deixa aparelhos como televisdo e computador ligados,

. mesmo quando nao os esta utilizando? Por qué?
Identificar as A L
o 15. Vocé evita 0 consumo de embalagens desnecessarias (por
caracteristicas do P n .
exemplo, sacolas plasticas)? Como vocé faz isso?
comportamento de Comportamento A - . : .
. L 16. Vocé fecha as torneiras da pia ou do chuveiro quando esta
consumidores de direcionado a . x A
. X ensaboando 0s objetos, o corpo ou as maos? Por qué? Sempre fez
alimentos economia de 5507
saudaveis no que se recursos. N . -
X . 17. Vocé deixa as luzes acesas sem necessidade ou ja esqueceu de
refere a economia .
apagar ao sair?
de recursos. AR - .
18. Vocé utiliza marcas de eletrodomésticos e equipamentos que
consomem menos energia? Como voceé faz essa escolha?
Identificar as
caracteristicas do
Comportamento R x . . . -
comportamento de L 19. Vocé faz a separacdo de objetos de metal, vidros, papéis, plasticos
. direcionado a . . A
consumidores de ; ou outros tipos de materiais? Como? Por qué? Desde quando?
. reciclagem. e .
alimentos Sente alguma dificuldade nisso?
saudaveis no que se
refere a reciclagem.
. 20. Vocé busca maneiras de reutilizar os objetos? Em que situagdes?
Identificar as . .
‘o Que tipos de objetos?
caracteristicas do A . L
21. Jatentou consertar algum objeto em vez de joga-lo fora?
comportamento de Comportamento e
. L Exemplifique.
consumidores de direcionado a . .
. . 22. Costuma comprar produtos usados? Quais? Onde? Por qué?
alimentos frugalidade. N . o s L
L 23. Vocé compra refis de produtos para utilizar recipientes que ja
saudaveis no que se . .
. g possui? Quais produtos?
refere a frugalidade N A .
24. Voceé usa sacolas reutilizaveis para fazer compras? Por qué?

Fonte: Adaptado de Ribeiro e Veiga (2011, p. 49).
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3.4 Analise dos Dados

Segundo Mozzato e Grzbovski (2011), o conhecimento de diferentes métodos de
analise de dados é fundamental para que o pesquisador tenha condicGes apropriadas de
interpretar seu objeto de estudo. A analise de conteudo emerge nessa conjuntura como uma
ferramenta que se legitima nos estudos qualitativos ligados as pesquisas no campo da
administragao.

As entrevistas foram transcritas e lidas uma a uma. Apés anélise inicial e
individual, foram analisadas de acordo com as dimensdes propostas do consumo sustentavel,
a fim de alcancar os objetivos especificos propostos. Por fim, fez-se uma releitura das

respostas e estas foram sintetizadas de acordo com sua relevancia.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

Neste topico sdo apresentados os resultados encontrados a partir da analise dos
dados colhidos com os entrevistados. A investigacdo tem como critério atender aos objetivos

especificos deste estudo.

4.1 Conceitos de Alimentacao Saudavel

A priori, a amostra foi selecionada levando em consideracdo as crencgas pessoais
de cada respondente sobre o que é ser um individuo com uma alimentagdo saudavel, a vista
disso, considera-se necessario expor as explanacGes de cada um. Os trechos posteriores
demonstram as definicdes dadas por cada entrevistado, bem como a forma como este conceito

foi desenvolvido ao longo dos anos.

Acho que é mais equilibrio, de ndo exagerar em nada, nem ficar sem comer e ter
poucas refeicbes comendo muito. [...] Eu tive que ficar mais atenta (sobre a minha
alimentacdo) em alguns momentos especificos, tipo quando eu tive que morar
sozinha no intercdmbio. Como eu morava sozinha, eu tive que comecar a decidir o
que comprar mesmo, de como me alimentar, e isso fez muita diferenca. (Pitanga)

Pra mim uma alimentacdo saudavel é uma alimentagdo equilibrada. Vocé come um
pouco de tudo, mas tipo, de forma geral vocé come [...] seguindo a ideia de
(consumir) produtos naturais, sem ser muito industrializado, sem ter excesso de
gordura, sem ter excesso de sal, esse tipo de coisa. Eu acho que eu sempre soube (0
que é uma alimentacdo saudavel), veio de criagdo mesmo [...] eu ndo podia comer
nada exagerado, entende, tudo sempre tinha que ter um equilibrio, mas eu acho que
com o passar do tempo [...] vocé vé que [...] o equilibrio é a chave do sucesso pra
uma alimentagdo mais saudavel. (Coco)

Os trechos apresentados tém a similaridade do uso da palavra equilibrio. E de
senso comum que uma alimentagdo saudavel € aquela na qual o individuo consome diferentes

tipos de alimentos, sem cometer excessos.

[...] alimentacdo saudavel eu acho que seria vocé colocar muitos elementos de
origem vegetal né, ter varias porcBes de frutas e leguminosas ao longo do dia, dar
preferéncia pra graos integrais, colocar as oleaginosas na dieta, deixe-me ver, dividir
bem as refei¢cdes ao longo do dia, consumir muita agua, dar preferéncia para
alimentos organicos. [...] Nao foi algo passado dos meus pais pra mim, assim, eles
ndo sdo pessoas desregradas, mas eles tém origem no sertdo, entdo naturalmente e
pelas circunstancias eles j& tinham uma alimentagéo [...] com origem bem natural.
Mas eles, por exemplo, ndo tinham tradi¢do de salada, mas também ndo tinham o
consumo de refrigerante, era aquela coisa bem do sertdo mesmo, arroz com feijéo e
a mistura. [...] Eu deixei de morar com meus pais, aos 11 anos, entdo eu posso te
dizer que a minha preocupacdo com alimentacdo veio desde muito cedo, comecou
em torno dos meus 12/13 anos, [...] eles continuaram no interior e eu vim morar em
Fortaleza e por isso eu meio que decidia 0 que eu ia comer, e cCOmegou esse
processo. [...] No comeco, era muito mais por essa questdo de emagrecer do que
qualquer outra coisa, tem aquela fase psicotica da adolescéncia que a gente quer
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emagrecer a todo custo [...], mas com o passar dos anos é que eu fui ganhando mais
consciéncia sobre a minha sadde. (Amora)

Pra mim é uma alimentacdo baseada em vegetais, carnes magras, graos em geral.
[...] Essa preocupacdo veio de familia, minha mde sempre teve problemas de
estdbmago, entdo desde que eu nasci ndo tinha coisas com muita gordura, entdo a
gente ja foi criado com uma alimentagdo com muitas verduras, muitos legumes,
muitas frutas, ndo tinha nada de hamburguer, essas coisas, industrializadas e
congeladas. [...] Por exemplo, quando eu tinha uns 19 anos e comecei a trabalhar, eu
ja pensava em passar no mercado pra comprar beterraba pra fazer suco, era beterraba
com laranja de manha, porque eu tinha lido que fazia bem. J& comprava aquilo que
fazia bem. (Jabuticaba)

Acredito que é uma alimentacdo mais natural, mais simples possivel, sem muitos
conservantes e coisas inventadas. No geral, coisas da terra mesmo, mais leves e com
melhor avaliacdo nutricional, [...] eu tento sempre seguir 0 que as nutricionistas com
quem eu j& me consultei passaram e conseguir comer melhor e fazer mais refei¢des
balanceadas a equilibradas. A minha preocupacdo com a minha alimentagéo veio um
pouco deles (meus pais) e um pouco de mim. [...] Quem comandava mesmo a
alimentacdo aqui em casa era meu pai, ele que obrigava a gente a comer melhor,
comer arroz, feijdo, salada, e tinha que comer tudo que tava no prato. [...] Com o
passar do tempo, eu fui sendo exposta a varias diferentes das que eu via em casa, 0
vegetarianismo, o0 movimento a favor dos animais, comecei a fazer yoga, e isso tudo
ndo foi nada que alguém da minha familia tenha falado, eu mesma que fui atras. Por
isso que foi um pouco dos dois, eu ja tinha a preocupacdo de comer direito e quando
fui conhecendo essas coisas novas fui mudando. O meu jeito de comer direito hoje
s6 ndo € o mesmo comer direito que meu pai me dizia. (Roma)

Além do equilibrio, os entrevistados também mencionaram grupos de alimentos

que consideram necessarios para se ter uma alimentacdo saudavel. Sobressai-se que tdo

somente uma das respondentes demonstrou, durante a entrevista, uma preocupacdo genuina

sobre a forma como os alimentos estdo dispostos em seus processos produtivos e como 0s

recursos naturais sdo utilizados por estes, todavia, a origem dessa atencdo nao se baseia nas

dimensdes do consumo sustentavel. Roma, que se declara vegetariana ha aproximadamente 3

anos, relata que a mudanca de habitos ocorreu principalmente pela tomada de conhecimento

acerca de movimentos defensores dos animais.

Assim, considerando os conceitos retratados, é possivel resumir a forma como 0s

entrevistados entendem, aplicam as definicdes e suas implicagdes no consumo sustentavel

sobre o que é ter uma alimentacdo saudavel no Quadro 4.

Quadro 04. Resumo dos conceitos sobre alimentacdo saudavel.

Alimentacdo saudavel

Os entrevistados deram respostas concordantes. Os pontos mais marcantes
tratam sobre o equilibrio nas refeicdes, os componentes alimentares
considerados essenciais para se ter uma alimentagdo saudavel, como frutas e
legumes, e a falta de preocupagdo dos respondentes em torno das cadeias
produtivas dos alimentos.

Fonte: Elaborado pela autora (2018)
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Em relagcdo a resposta dos entrevistados sobre realizar refei¢cfes equilibradas,
segundo o Ministério da Salde (2014), alimentar-se bem constitui-se na harmonia da
quantidade e qualidade dos alimentos, buscando assim, moderacdo e prazer. Desse modo,
deve-se sim priorizar o equilibrio no consumo dos alimentos.

As entrevistadas estdo em consonancia com o dito pela Organizacdo Mundial da
Saude - OMS (2016), em conjunto com a Organizacdo Pan-Americana de Saude — OPAS
(2016), no que cerne ao consumo de alimentos in natura. Tal predilecdo por alimentos que
estdo em seu estado natural, sem adicdo de sal, acUcares ou quaisquer realcadores de sabor
beneficia o funcionamento do organismo e pode evitar, a longo prazo, a contragdo de doencas
ou outros males a saude.

Ademais, destaca-se no discurso dos respondentes o modo como 0s pais
influenciaram, por multiplas vertentes, a formacdo do conceito de uma alimentacdo saudavel
em cada um e por consequéncia, como isso alterou seu comportamento. Kotler e Armstrong
(2015) afirmam que dentre os fatores que interferem no comportamento de compra esta a
cultura, e dentro dela, encontra-se a familia e ouras instituicbes formadoras de opinides, estes
gue perpassam um conjunto de valores, percepcdes e comportamentos basicos que orientam
os individuos por diferentes fases da vida.

Por fim, apesar de Salles (2011) descrever que a relacdo entre 0 consumo
sustentavel e uma alimentacdo saudavel baseia-se na maneira como os alimentos foram
cultivados, distribuidos, comercializados e qual impacto da sua producéo, os individuos que
adotam esse estilo de alimentacdo, ndo necessariamente estdo cientes sobre os impactos

causados durante o cultivo, distribuigcdo e comercializagdo dos produtos.

4.2 Caracteristicas de Consciéncia Ecologica

Partindo da analise das caracteristicas da dimensdo de consciéncia ecoldgica, no
momento em que foram questionados a respeito da leitura de rotulos de embalagens, todos 0s
respondentes sinalizaram que mesmo que com pouca frequéncia, estes se atentam em ler as
informacgdes contidas na embalagem.

No entanto, a motivagdo da leitura nem sempre séo aspectos ambientais, e sim,
para identificar quais os componentes que os produtos possuem e a forma como foram
fabricados, como pode ser evidenciado nos trechos a seguir:

As vezes eu olho, mas é por outras questdes. Normalmente eu olho, s6 que é pra

conferir se tem lactose ou se é transgénico ou se tem algum elemento quimico que
alguns alimentos tém que eu acho que faz mal, mas de resto, nunca prestei atencéo
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nas outras coisas. (Pitanga)

Antigamente ndo olhava muito ndo, ndo tinha essa cultura, mas hoje em dia eu olho
de vez em quando. Também ndo faco sempre [...] porque eu ja pesquiso muito na
internet, hoje em dia a internet ta ai muito ampla, entdo eu ja vou nos produtos que
eu conheco mais. (Jabuticaba)

Eu ndo olho se elas sdo reciclaveis ou ndo, eu s6 vejo 0s componentes mesmo. Eu

imagino que se for mais saudavel, pode ajudar mais ao meio ambiente. (Roma)
Apesar disso, quando questionados se preferem embalagens feitas com materiais
que podem ser reciclados em comparacdo com embalagens que ndo podem, todos foram
positivos. Destaca-se aqui que mesmo dentro da categoria de materiais que podem ser
reciclados (plastico, vidro, papel e metal) o plastico ndo teve boa recepcdo por um dos

respondentes.

[...] se eu vejo que vou comprar alguma coisa e a embalagem é de papel, eu tenho
certeza que ela é menos prejudicial que a de pléastico. (Coco)

No que concerne ao periodo eleitoral e a escolha de candidatos, coincidentemente,
todas as entrevistas foram realizadas entre o 1° turno e o 2° turno das elei¢fes de 2018, nesta
foram postos em votacdo deputados estaduais e federais, senadores, governadores e
presidente. Fato este que permitiu aos entrevistados responderem com maior proximidade dos
fatos quando indagados sobre se ao pesquisar sobre seus candidatos, levaram em conta as
propostas que favorecem o meio ambiente. Todos os entrevistados confirmaram que suas
opcdes de voto possuiam pelo menos uma proposta alinhada ao meio ambiente, além disso,
também deixaram de optar por candidatos possuidores de um discurso pregador de acdes que
causariam impactos negativos ao meio ambiente.

A ferramenta utilizada pelos respondentes para pesquisar, ndo apenas as propostas
dos seus respectivos candidatos, mas noticias em geral sobre 0 meio ambiente, foi a internet.
Segundo pesquisas realizadas pela Revista Bio (2018), as principais fontes de informagéo do
brasileiro, em 2018, sdo plataformas de informacdo por video, o Youtube, e sites com
conteudo especializados e midias sociais como um todo.

A facilidade de acesso a contetdos produzidos relacionados a diferentes temas e a
simples disseminacdo destes, cria um ambiente onde este meio de comunicagdo tem
preferéncia. Entretanto, ainda que favoreca a transmissdo do conhecimento, a internet pode
criar “bolhas” de informagao, onde o leitor tem acesso apenas aquilo que ja faz parte do seu

cotidiano, ndo expandindo seu conhecimento, como pode ser visto no trecho seguinte.

Eu vou admitir que sou muito influenciada mesmo, porque eu acesso aquilo que as
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pessoas que sigo postam. Tem esse grupo de pessoas que eu considero fontes
confiaveis e eu me informo em cima daquilo que eles estdo comentando. (Roma)

Ademais, quando questionados se em algum momento j& haviam influenciado
outras pessoas sobre cuidados com o0 meio ambiente, as respostas foram mistas. Os individuos
que ainda residem com os pais relataram que por diferentes vezes tentaram introduzir o
assunto no ambito familiar, mas foram barrados por falta de compreensdo e interesse. Por
outro lado, a Unica entrevistada que possui filhos disse que por ser uma preocupagdo sua
recorrente, criou seus filhos para que estes também seguissem seus preceitos, além de tentar
disseminar suas crencas para outros membros da familia:

[...] falei muito com minha mae quando veio pra ca, ela mora no Rio de Janeiro, eu
falei tanto que ela voltou decidida a separar o lixo em casa.

Por fim, ainda sobre a influéncia dos entrevistados, destaca-se aqui a fala de duas
respondentes, ambas frisaram influenciar o maximo de pessoas ao seu redor, e as duas
afirmaram que por muitas vezes sdo percebidas como desagradaveis em seus circulos de
convivéncia. Fato este que ndo impede em nada as tentativas em abordar novamente assuntos
relacionados ao consumo sustentavel.

Eu to toda a vida falando “ndo usem copos de plastico, ndo usem luvas, ndo usem

canudos”, eu acho que na verdade todo mundo me odeia, mas eu falo mesmo assim.
(Romd)

Desde pequenininha, mas eu s6 ganho mesmo o titulo de chata. Esse final de semana
mesmo, meu enteado, que ndo fecha a torneira enquanto toma banho, me deixa
doente. Eu fico logo imaginando quantos litros de agua tdo indo literalmente pro
ralo, se ele ficar 1h no banheiro, é 1h que o chuveiro fica aberto. (Amora)

Os Ultimos aspectos da dimensdo consciéncia ecoldgica abordados no roteiro da
entrevista tratam sobre o relacionamento que 0s consumidores tém com empresas que
agridem o meio ambiente e aquelas que aderem a um discurso sustentavel. Em sua maioria, 0s
consumidores afirmaram que ja deixaram de usar pelo menos uma marca apos descobrir que
esta adota acOes que contrariam a preservacdo do meio ambiente, assim como empresas
atuadas por utilizar mao de obra escrava em sua cadeia produtiva.

Ressalta-se que a constituicdo da amostra, predominantemente feminina, permitiu
que a industria de cosméticos fosse amplamente citada nesta categoria. As entrevistadas
confirmam ter deixado de usar marcas de cosméticos que realizam testes em animais,

preferindo por marcas que nao o fazem.
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[...] eu ndo uso marcas de cosméticos que fazem testes em animais em laboratério,
acho que roupa também, mas no caso da roupa era por conta do trabalho escravo. E
também eu me lembro de ja ter deixado, quando por exemplo, é soja transgénica, ai
eu ndo compro. (Amora)

[...], mas por exemplo, a Avon, eu ndo uso mais. Eles fazem testes em animais e eu
ndo me sinto bem usando aquilo ali. J& a Natura, a gente sabe que eles ndo fazem,
entdo se eu puder escolher, eu prefiro a Natura do que a Avon por conta dessas
coisas. (Jabuticaba)

[...] Mas sempre que eu vou comprar alguma coisa, eu vejo se ela testa em animais
ou ndo, eu também tento sempre optar por produtos veganos, produtos de beleza,
algumas coisas de casa, roupas, apesar de que eu ndo sou vegana e sim vegetariana,
eu tento sempre ser o mais consciente possivel. Ndo so sobre exploracdo do meio
ambiente e de animais, mas como exploracdo humana também. Marcas que foram
condenadas por trabalho escravo eu ndo compro de jeito nenhum. E os produtos
mesmo que ndo sejam veganos, por exemplo, algum cosmético que tem cera de
abelha, eu confiro se testa de alguma forma em animais. Precisa pesquisar muito,
porque se tem alguma marca que vende na China, eu ja fico atenta, |4 eles fazem
testes, entdo eu também ja ndo compro. (Roma).

Por fim, observou-se que as empresas que adotam uma postura sustentavel no

mercado possuem um diferencial competitivo perante as outras.

As lojas e as empresas que sdo mais sustentaveis tem um fator a mais, isso me atrai,
eu ainda nao deixei de comprar alguma marca que faz mal ao meio ambiente, mas eu
passaria a comprar uma nova se eu soubesse que ela é mais sustentavel. (Coco)

Considerando os dados retratados, & possivel resumir as caracteristicas do

comportamento do consumidor de alimentados saudaveis no que consta a dimensdo da

consciéncia ecoldgica no Quadro 5.

Quadro 5. Resumo do comportamento em relacdo a dimensao da consciéncia ecoldgica

Apesar dos respondentes sinalizarem que estdo atentos aos rotulos de
embalagens, a motivacéo para tal ndo é uma preocupacdo ambiental, em verificar

Rétulos - - :
se a embalagem pode ser reciclada, por exemplo, mas sim analisar qual a
composicao nutricional de cada produto.
Embalagens Todos os entrevistados afirma_ram que se tiverem a opc¢do, tém preferéncia por
embalagens que podem ser recicladas.
Eleictes Ao menos um dos candidatos escolhidos pelos respondentes tinha propostas que

denotavam preocupagdo com 0 meio ambiente.

Fontes de Informagéo

Todos os entrevistados confirmaram que seu maior meio de obter informacdes
sobre 0 meio ambiente é a Internet.

Multiplicadores de
conhecimento

Uma parte da amostra citou tentativas de influenciar entes préximos a questdes
ambientais, mas que encontrou resisténcia. Por outro lado, duas entrevistadas
relaram que mesmo com a resisténcia, persistem em trazer topicos ambientais em
seus circulos de convivio.

Testes em animais

Este item ndo consta no modelo proposto por Ribeiro e Veiga (2011), no entanto,
a amostra predominantemente feminina citou que deixam de usar marcas, em
especial de cosméticos, se estas fizerem testes em animais.

Postura das empresas

A amostra se mostrou positiva a empresas que adotam uma postura respeitosa as

causas ambientais.

Fonte: Elaborado pela autora (2018).
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Os rotulos mesmo ndo sendo procurados para se ter conhecimento sobre o0s
aspectos ambientais que o produto apresenta, cumpre sua fungdo descrita por Souza et al
(2011), sendo ela a disposicdo das informacGes nutricionais dos alimentos criando para o
consumidor uma situacdo onde, por meio dessas informacgdes, optar por produtos mais
nutricionalmente mais saudaveis.

Entretanto, Souza et al (2016) confirmam que as organizac¢des tém-se preocupado
com uma melhor disponibilizacdo de informacdes nutricionais em seus rotulos, mas que este
fato ndo necessariamente estd relacionado com uma melhor qualidade de vida dos seus
clientes.

A respeito da preferéncia por embalagens reciclaveis, Karaski (2016) menciona a
importancia destas ao funcionar como ferramenta mercadologica que contribui para a
comercializacdo dos artigos com seguranga, orientando seu uso e descarte correto. Além
disso, Landim et al (2016) também ressalta as embalagens necessarios para o alcance da
seguranca alimentar, fato este fundamental para se ter uma alimentagdo saudavel.

Apesar de ndo descrito nos aspetos da consciéncia ecoldgica no modelo proposto
por Ribeiro e Veiga (2011), a utilizacbes de testes pela industria de cosméticos foram
apontados na discussdo do topico sobre deixar de utilizar marcas que se mostram
despreocupadas com o meio ambiente. Santos (2012) versa que a tentativa das empresas do
ramo e cosméticos em tornarem-se sustentaveis segue as tendéncias do mercado, mas, que
neste caso, as politicas ambientais sdo rasas. A sustentabilidade e o respeito ao meio ambiente
sdo inseparaveis da ética animal, ou seja, as empresas para se considerarem propriamente
sustentaveis devem romper paradigmas e considerar o direito de todos os envolvidos, neste
caso, o direito dos animais.

Além disso, quando os entrevistados sdo positivos ao identificarem uma marca
com acOes voltadas ao meio ambiente, solidificam a postura descrita por Monteiro et al
(2012), a qual desenvolve seus produtos considerando ndo apenas o produto em si, mas todas

as atividades em torno dos 4 P’s.

4.3 Caracteristicas da economia de recursos

A proxima dimensdo do consumo sustentavel a ser estudada é a que trata da
economia de recursos. Por isso, neste topico sera abordado o comportado dos entrevistados no
tocante a esta dimensao, é valido ressaltar que a economia de recursos é bastante difundida na

sociedade como um todo, campanhas que incentivam a economia de &gua e energia elétrica
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por meio de atitudes cotidianas podem ser encontradas, portanto, todos os respondentes
sinalizaram ser sensiveis a essas agoes.

Evidencia-se a seguir passagens que comprovam como essas atitudes podem ser
aplicadas, tanto para a reducdo do consumo de energia quanto para a reducdo do consumo de

agua:

Eu evito o gasto de energia sem necessidade 0 quanto eu puder, eu s6 carrego 0s
aparelhos e coisas assim quando tem realmente necessidade, o computador ndo fica
ligado o tempo todo e se ele tiver com a bateria carregada, eu tiro logo da tomada. E
ventilador é uma coisa que eu realmente evito, ndo gosto de usar durante o dia, uso
mesmo s6 pra dormir, e eu ja acho que é muito tempo, porque num bom dia, a gente
dorme em torno de 6h/7h. Felizmente eu moro num canto que tem muita ventilacdo
natural, eu acabo aproveitando muito disso, e foi uma nogéo que eu criei por causa
do meu curso (fago arquitetura). Na faculdade é passado muito pra gente isso, a
importancia da ventilagdo natural e que precisa ser providenciada quando vamos
fazer nossos projetos. [...] Faz uns anos que eu passei, que eu mudei o habito, de me
ensaboar com o chuveiro ligado e escovar o dente também com a torneira ligada,
tem coisas assim, que eu realmente deixei de fazer, j& fico pensando em economizar.
(Pitanga)

[...] eu evito muito (deixar luzes acesas), tento deixar sempre as janelas abertas pra
entrar claridade. Eu saio mesmo apagando as luzes de casa, se 0 meu pai ta vendo o
jogo e dorme com a tv ligada, eu vou I e desligo. E também reclamo se ligar o ar
condicionado sem necessidade. [...] eu tento tomar banhos curtos, e até colocar
pouca agua pra cozinhar o macarrdo, eu olho assim e vejo “cara, ndo precisa de tanta
agua na panela, ¢ muita a4gua” ai eu ponho menos. Compro plantas que precisam de
menos agua, porque ai eu ndo preciso ta regando elas sempre, tipo minha mae
comprou uma que precisa ser regada trés vezes na semana e eu so fico pensando
“meu deus, quanta agua”. Aqui em casa também a gente tem uma lava louca na
cozinha, aqui ninguém gosta de lavar louga e a gente procurou por uma que nao
consome muita agua, inclusive eu tava pesquisando depois que dependendo da
forma como vocé lave a louga, colocar na maquina pode economizar mais agua.
(Romd)

Eu tento ir apagando se eu for sair, as vezes até minha mae me alerta, tipo “Ei,
deixou a luz ligada”. Eu fico tentando lembrar toda hora pra ndo deixar as coisas
ligadas sem precisar, a minha intencéo é evitar. (Coco)

Como visto nos trechos, 0s entrevistados demonstraram diferentes atitudes
cotidianas nas quais é possivel economizar esses recursos, citando inclusive, como a
construcdo de edificagbes pode impactar positivamente em um bom uso dos recursos
disponiveis, viabilizando um aproveitamento maximo de luz e ventilagdo natural.

Durante a analise, observou-se que em referéncia ao consumo de embalagens
desnecessarias, como sacolas plasticas, a maioria dos respondentes mencionou ndo conseguir
se desprender do habito de utiliza-las, principalmente por muitas vezes ndo conseguirem
carregar artigos comprados e precisarem das sacolas para armazena-los, e por ainda utilizarem

para outros fins.
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Olha, eu ndo cheguei ao estagio de evolugcdo humana que ndo consegue pegar
sacolas plasticas no supermercado, admiro profundamente quem faz, mas ainda néo
consigo evitar. Quando eu vou, é sempre coisa demais pra carregar, mas tambhém
ndo vou ficar criando desculpas, ndo é o correto que eu fago, mas por exemplo, se eu
vou na farmacia e compro uma coisa pequena, eu dispenso a sacola e coloco na
bolsa o que eu comprei. (Amora)

Assim, ndo vou mentir, ndo evito muito ndo, porque eu preciso das sacolas pra
passear com cachorro, pra ndo deixar sujeira na rua. Mas se for coisas pequenas que
eu compro, eu boto na bolsa. (Jabuticaba)

E valido salientar que no discurso de uma das entrevistadas, foi levantada a
questdo de embalagens que acompanham os pedidos por meio do delivery, nesse caso, 0

cliente, por muitas vezes, ndo tem a opgéo de recusar a embalagem.

Eu me sinto muito mal também, quando a gente pede comida fora, delivery, é um
monte de embalagem desnecessaria que a gente joga fora, e é muita coisa! Tem o
saquinho pro talher, pra comida, pro guardanapo, tudo isso dentro de uma sacola
maior que vai pro lixo. (Pitanga)

Ademais, Pitanga esclareceu que mesmo elaborou estratégias na tentativa de
reduzir o consumo de embalagens plasticas no geral, 0 segmento a seguir traz o detalhamento.
[...] eu criei o habito de levar lanche de casa, por exemplo, entdo eu comprei varios
potinhos de vidro e conseguia levar de casa, entdo eu conseguia evitar comprar
lanche na cantina que vinham com muitas coisas de plastico que eu ia jogar fora, e
papel também. E, € mais ou menos isso, sem contar que economiza dinheiro
também. (Pitanga)

Outro aspecto comtemplado, foi a reducdo do uso de canudos plasticos, dois dos
entrevistados confirmaram ter adquirido, ha pouco tempo, kits com canudos reutilizaveis e
gue mesmo quando ndo estdo portando, recusam-se a consumir bebidas com canudos
convencionais.

[...] eu até comprei esses kits que tdo vendendo de canudos reutilizaveis, entdo eu
tento a0 maximo ndo usar mais o de plastico. Por isso, se eu vejo algum restaurante

que continua incentiva vocé a nao usar o canudo, eu vou ficar com vontade de ir I3,
conhecer o trabalho. (Coco)

Além disso, no que concerne a utilizacdo de aparelhos eletrodomésticos com
menor consumo de energia, apenas as respondentes que ndo residem com os pais foram
capazes de emitir um juizo de valor sobre. Ambas deixaram claro que em suas residéncias 0s
aparelhos como geladeira, micro-ondas e aparelhos de televisdo, possuem em suas

especificacOes técnicas indicagcdes que comprovam um consumo de energia reduzido.
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As primeiras coisas que eu comprei ndo, eu era completamente ignorante nesse
aspecto, nem sabia que existia classificacdo que dizia se consumia mais ou menos
energia. Mas hoje em dia, eu s6 compro o que ta na classificagdo como A. Fica no
selo né. A medida que a gente vai se iluminando, a gente vai melhorando. (Amora)

[...] faz diferenca na conta de luz, entdo eu procurei sim (por eletrodomésticos
econdmicos). S que tem muito tempo que eu ndo compro essas coisas. (Jabuticaba)

Considerando os trechos explanados, é possivel resumir as caracteristicas do
comportamento do consumidor de alimentados saudaveis no que consta a dimensdo da

economia de recursos no Quadro 06.

Quadro 06. Resumo do comportamento em relacdo a dimensdo da economia de recursos

A amostra demonstrou sensibilidade em relacdo a reducdo do consumo de
energia elétrica, enumerando diferentes situacdes onde é possivel efetivar essa
reducdo.

Reducéo do consumo de
energia elétrica

Bem como a reducdo do consumo de energia elétrica, os respondentes tambem
Reducdo do consumo de agua | se mostraram preocupados em reduzir o uso dos recursos hidricos,
esclarecendo que em agdes corriqueiras concretizam tais habitos.

Os entrevistados deixaram claro que ainda ndo conseguem reduzir 0 consumo
Reducéo do consumo de do plastico, principalmente de sacolas plasticas. Entretanto, através de outras

plasticos atitudes, como a utilizacdo de canudos reutilizaveis, tentam minimizar os
impactos ambientais causados por este elemento.

Como uma parte da amostra nao fez parte da compra de eletrodomésticos de
suas respectivas casas, apenas duas sinalizaram que procuraram por produtos
gque consomem menos energia, tanto por motivos financeiros, quanto por
preceitos ambientais.

Eletrodomésticos

Fonte: Elaborado pela autora (2018).

Conforme apontado pelo Instituto Ethos (2011), o incentivo a adocdo da
preservacao dos recursos naturais por meio de uma relagdo saudavel entre as cadeias
produtivas e os ciclos de vida naturais, pode se traduzir através da economia de recursos. Tal
incentivo tem se mostrado eficiente ao atingir os consumidores finais, como demonstrado nas
afirmagGes dos respondentes.

O Instituto Akatu (2015) mencionou que a reducdo do consumo de agua e energia
elétrica pode apresentar obstaculos para ser postas em pratica. Porém, os dados coletados
contrariam a assertiva, visto que todos os respondentes enumeraram diferentes situagdes onde
a economia dos recursos pode ser aplicada.

Ressalta-se aqui a reducdo do consumo de plastico, mesmo que ainda ndo ocorra
em sua plenitude por parte dos entrevistados, corrobora com o dito pela Organizagdo das
Nacbes Unidas — ONU (2018), o plastico causa impactos negativos no meio ambiente e a

substituicdo desse insumo por outros sdo acdes que devem ser incentivadas.
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4.4 Caracteristicas da reciclagem

O objetivo especifico que pretende verificar qual a relacdo entre o consumo de
alimentos saudaveis e a reciclagem foi desenvolvido visando enumerar de que forma as acbes
relacionadas a esta atividade séo aplicadas. Dentro da amostra, 2 respondentes atestaram
realizar algum tipo de separacdo de lixo; 2 asseguraram que ja realizaram em outros tempos,
mas que no momento ndo o fazem ou fazem apenas de alguns itens; e 1 ndo realizam nenhum
tipo de reciclagem.

Aguele que ndo executa nenhum tipo de separacao de lixo afirma que isso ocorre

pelos seguintes motivos:

Se no meu prédio tivesse a estrutura, ficaria muito mais facil pra mim sé separar e ja
deixar o lixo nos locais certos, o prédio sé precisava se responsabilizar por chamar a
coleta seletiva. Fora que se fosse assim eles iam conseguir separar muito mais
coisas, iam ser muitos apartamentos, em vez de s6 alguns. (Coco)

Além disso, o respondente também destacou como se sente desmotivado perante a
falta de mobilizacdo de outros individuos.

E muito dificil vocé fazer alguma coisa sozinho, precisa de apoio, principalmente
nesse caso da separacdo de lixo, falta infraestrutura pra dar conta. Quando tem mais
gente envolvida, vocé quer logo tomar uma atitude, fica mais motivado. Isso ia dar
mais seguranga pros processos e ia dar mais certeza que o que a gente tava fazendo,
ta trazendo algum resultado. (Coco)

Essa justificativa também fora utilizada pelas respondentes que em algum
momento realizaram algum tipo de separacdo de lixo, mas que hoje ndo conseguem realizé-la
de fato por falta de algum tipo de infraestrutura. No caso da entrevistada Pitanga, a
experiéncia da separacdo de residuos aconteceu em decorréncia da localidade onde esta
residia, esta passava por um intercambio na cidade de Milwaukee, em Wisconsin — EUA, por
ser intercambista, residia em um dormitorio da universidade que contava com a seguinte
configuracdo, haviam postos de coleta em todos os prédios do campus, estes postos contavam
com coletores especificos para o lixo reciclavel e a destinacdo do lixo orgénico ocorria por
meio de dutos, que desembocavam em cacambas de lixo fora do prédio. A coleta do lixo
reciclavel era feita pelos funcionarios dos servicos gerais da prépria instituicdo de ensino e a
coleta do lixo organico, feita pela Prefeitura da cidade.

A entrevistada ainda contou sobre como a falta de infraestrutura em sua atual
moradia impede que a mesma realize algum tipo de coleta, exemplificando sobre como a

presenca de pontos de coleta motivariam mais pessoas a adotar a atividade.
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Muito, perto da casa do meu namorado, tem um (supermercado) Pdo de Acgucar que
tem pontos de coleta, aqui também tem um mais ou menos perto, mas na casa do
Gabriel é bem mais. Entdo |4 na casa dele eles fazem coleta seletiva, [...] eles véo 1a
deixar o material, s6 que ndo é lixo do dia a dia, é geralmente um material bem
especifico, tipo jornal e papel acumulado, ou garrafas de vidro. Acho que na minha
casa, SO daria certo pros meus pais se tivesse algum beneficio, algo que afetasse
principalmente no bolso, e na verdade, acho que isso ajudaria muita gente a mudar.
(Pitanga)

Por sua vez, Amora, compartilhou que conseguia separar seu lixo quando residia
na cidade de Brasilia. Nesta ocasido, seu local de trabalho possuia postos de coleta, de modo
que diariamente a entrevistada conseguia depositar seu lixo reciclavel, o residuo organico era
descartado e recolhido pelo sistema préprio da cidade, e o reciclado recebia tratamento
correto por uma cooperativa de catadores associada. Quando Amora se mudou para Fortaleza,
verificou se em seu novo ambiente de trabalho também possuia algum vinculo com
associag0Oes de catadores, 0 que ndo ocorre.

Atualmente a entrevistada citou que consegue, em seu dia a dia, fazer a separacéo

do lixo inorganico e do organico, como fica claro no trecho a seguir.

Agora eu to procurando alguma coisa, nem que seja 1x na semana entregar esse lixo,
mas ainda ndo encontrei nada. O que eu consigo fazer é separar o lixo organico do
inorganico, e torco pra algum catador encontre. No meu condominio até tem uns
tambores, mas ndo tem nenhuma identificacéo, ja até falei pra minha diarista, pra ela
ficar atenta na hora que for jogar as coisas fora. (Amora)

Esta também citou como a falta de uma mobilizacédo coletiva também a afeta.

[...] tem pessoas que ndo despertam pra isso sozinhas, mas que se tiverem um
incentivo podem fazer muita coisa. Se no meu condominio tivesse a coleta certa, eu
faria muito mais que separar apenas em organico e seco. (Amora)

Enquanto isso, as respondentes que conseguem realizar algum tipo de coleta
seletiva foram Jabuticaba e Rom4, a seguir segue fragmento que traz a experiéncia de cada

uma com esta atividade.

[...] aqui em casa, a gente recicla lixo. Aqui no meu prédio eles j& tem os locais
certos pra vocé depositar o seu lixo, em cada andar tem dois cestos, um pros
materiais reciclaveis e um pro ndo reciclavel. E o proprio prédio que faz a coleta
desse material. [...] eu acho que talvez tenha mais gente que faca, é tdo facil, vocé
colocar direto no galdo, ndo tem trabalho. Entdo por ser uma praticidade acho que o
pessoal deve fazer sim. [...], mas antes disso, no prédio anterior que eu morava, a
gente ja fazia em casa. No quartinho de dispensa as vezes ficavam duas sacolas
enormes com material que era pra ir pra coleta seletiva. Eu tentei comecar a
reciclagem I, mas ndo deu certo. Entdo quando a gente ia no (supermercado) Pao de
Acucar, que tem posto de coleta, a gente deixava la. (Jabuticaba)

Acho que comegou com alguma coisa do colégio, ndo lembro direito. Entdo eu ja
falava pra gente separar, SO que ndo pra separar nas categorias mesmo, vidro,
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plastico, metal e tal, principalmente porque ndo tem uma coleta seletiva da rua né,
entdo tem catadores que tdo ligados a cooperativas de reciclagem e eles passam aqui
e pegam esse material que ta separado. [...] esses catadores ja passavam aqui antes,
mas eu via e falava pra minha mée, “made, ja ndo ¢ legal ficar catando o lixo, porque
a gente ndo ajuda eles, o que custa?” E muito triste ver alguém mexendo no lixo de
qualquer jeito, pelo menos a gente ja entrega separado. A gente sempre entre
organico e reciclavel, teve um tempo que a minha mae foi sindica, entdo eu pedi pra
ela comprar duas latas de lixo separadas pra cada andar, porque dava pros outros
moradores fazerem isso também, eu sei que alguns faziam, mas nem todos. (Roma)

Conforme o0s segmentos exibidos, é possivel resumir as caracteristicas do
comportamento do consumidor de alimentados saudaveis no que consta a dimensdo da

reciclagem no Quadro 07.

Quadro 07. Resumo do comportamento em relacdo a dimensdo da Reciclagem

Os entrevistados forneceram respostas diferenciadas acerca deste tépico, ja
que 2 respondentes atestaram realizar algum tipo de separacdo de lixo; 2
asseguraram que ja realizaram em outros tempos, mas que no momento ndo o
Reciclagem fazem ou fazem apenas de alguns itens; e 1 ndo realizam nenhum tipo de
reciclagem. O principal empecilho citado que impede a realizacdo de algum
tipo de separacdo de material, é a falta de infraestrutura em suas respectivas
residéncias.

Fonte: Elaborado pela autora (2018)

A Akatu (2015) afirma que a reciclagem é uma acdo diretamente associada ao
descarte, reuso e reaproveitamento dos materiais, e a partir da analise do discurso dos
entrevistados, é pertinente que estes estdo cientes dos processos ao redor das atividades
relacionadas a reciclagem. E justamente por estarem cientes dos processos necessarios para
gue a acao seja concluida com éxito, enfrentam problemas.

Por isso, apesar do dito pelo Instituto Akatu (2015), onde a separacdo do lixo
domeéstico é a atividade inicial que os consumidores podem adotar quanto se fala em praticas
sustentaveis, apenas dois respondentes da amostra sinalizaram conseguir realizar a atividade e
gue possuem uma infraestrutura em suas casas que permita isso. Os entrevistados que nao
conseguem realizar a coleta relatam como justificativa a falta de uma estrutura em suas
respectivas moradias, como pontos de coleta, e a falta de uma mobilizacdo coletiva em torno

da acdo.

4.5 Caracteristicas da frugalidade

A presente secdo tem por finalidade expressar como a frugalidade se expressa no
comportamento do consumidor. Quando questionados sobre a reutilizacdo de objetos, a
maioria dos respondentes sinalizou que mesmo que por poucas vezes, estes ja deram outra

finalidade para pequenos objetos. Como pode ser visto em seguida.




43

Depende do que for, por exemplo, eu tenho um aplicador de rimel que agora eu uso
pra sobrancelha, o rimel acabou e eu joguei fora, ai eu peguei o aplicador, lavei, e
uso pra pentear a sobrancelha. (Pitanga)

Eu costumo tentar pensar em outros jeitos de usar ela, por exemplo, se eu ganho
uma sacola mais bonita em algum lugar, eu ndo jogo fora, eu guardo, ai da pra usar
ela mais vezes. (Coco)

[...] principalmente potes. Todas aquelas embalagens que sdo um pouco mais
resistentes eu reaproveito, por um tempo, a gente comia algumas coisas congeladas,
principalmente eu, porque ninguém quer fazer coisas vegetarianas pra mim, entdo a
gente sempre guarda as embalagens. Quando eu cozinho, € mais ou menos uma vez
no més, eu guardo varios potes no congelador, como os de vidro sdo muito caros,
acabo reaproveitando esses. Nem tudo é perfeito. (Roma)

Por conseguinte, todos reagiram positivamente a respeito do conserto de objetos,
ressaltando sempre que antes de optar pelo conserto, verifica-se o custo beneficio deste, se 0
valor da manutencéo for inferior ao valor de um produto novo, ele pode ser consertado. Neste

topico, o conserto de itens de vestuario e eletrodomésticos foram os mais citados.

E muito dificil a gente jogar alguma coisa fora, entio a gente conserta tudo. A gente
tenta ndo comprar o que ndo precisa, s6 aquilo que realmente é necessario. (Roma)

Aconteceu essa semana agora, meu fogdo tava quebrado e eu chamei um cara pra
consertar, ele olhou assim e falou “qual a marca do seu fogdo?” eu respondi que era
Esmaltec, e ele “¢ melhor comprar um novo”, na mesma hora eu disse que ndo. A
prioridade é consertar. (Jabuticaba)

[...] tenho eternamente uma pilha de roupas pra costureira e os eletrodomésticos
depende, se eu ver que financeiramente ndo compensa consertar, eu compro um
novo. Mas a primeira opcdo é sempre o conserto, depende do custo beneficio.
(Amora)

Tem muita roupa que eu tenho que ta descosturando, ta grande ou que precisa de
algum pequeno conserto, eu mando pra uma costureira em vez de sé passar a peca
pra frente. Até porque eu tento ndo comprar muitas coisas, entdo enquanto eu puder
conserta-las eu vou fazendo. (Coco)

Entretanto, apenas alguns afirmaram ja ter feito compras de produtos usados,
nesta categoria, produtos de vestuario adquiridos em brechds e bazares foram citados, bem

como livros e materiais escolares comprados em sebos.

[...] esse ano que eu comprei pela primeira vez roupa, fui num brechd e acabei
comprando. Também ja fui em bazar, acabei me interessando e fui atras. Antes disso
ndo, era tudo novo. (Pitanga)

Ja sim, roupa em brechd e geladeira de segunda mao. (Amora)
Ja comprei algumas roupas em bazar, j& comprei celular usado, ja comprei livros

também. O que eu tento mesmo é diminuir meu consumo no geral, a um tempo atras
eu li um livro de uma personal organizer que fala sobre a gente reconhecer qual a
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real necessidade em ter alguns objetos, depois que eu li esse livro, doei quase
metade do meu guarda roupa e hoje eu penso bem antes de comprar alguma cosia.
(Roma)

A compra de produtos que possuem refil foi observada apenas nas respondentes
que ndo residem com os pais, semelhante ao topico da compra de eletrodomésticos, neste

caso, os refis se fazem presentes principalmente em produtos de limpeza e higiene pessoal.

Uso sim (refis), principalmente de (produtos de) limpeza, ja faz tempo. Uso pra
sabao liquido, mas também uso pra shampoo e alguns sabonetes, da Natura sempre
tem. E bem mais facil. (Jabuticaba)

[...] de uso pessoal ndo tenho nenhum assim, s6 de limpeza mesmo, tenho varios.
(Amora)

E quanto a utilizacdo de sacolas reutilizaveis, estas ja& podem ser facilmente
encontradas nas residéncias. Inclusive uma das respondentes, Jabuticaba, citou que as utiliza
pois no supermercado onde realiza suas compras, ndo ha disponibilizacdo de sacolas plasticas,
de modo que cada consumidor precisa ter sua sacola para levar as compras, nota-se que essas
sacolas sdo aproveitadas principalmente em momentos de grandes compras com maior
quantidade de produtos. Além dela, Roma contou que além de utilizar sacolas reutilizaveis,

adotou um carrinho de feira.

Eu uso sacolas reutilizaveis e também tenho um carrinho de feira com rodinha, entdo
se eu vou comprar frutas, eu ndo boto as frutas dentro de um saco plastico, eu coloco
elas direto na sacola (reutilizavel) ou soltas no carrinho. Como eu moro perto da
Praca das Flores, 14 tem uma feira de frutas organicas eu compro muita coisa la, so
levo meu carrinho. E na verdade mesmo, eu nunca comprei uma sacola reutilizavel,
eu ganhei uma no estagio e fique usando. (Roma)

No entanto, destaca-se aqui o segmento de um dos entrevistados que mesmo
utilizando sacolas reutiliziveis, estdo ndo séo usadas corretamente.
[...] eu prefiro usar a sacola reciclavel, tipo 14 em casa tem vérias sacolas reciclaveis,
mas pros meus pais, eles usam as sacolas reciclaveis pra colocar sacolas plasticas
dentro, e ficar mais facil de carregar. Ai eu fico tentando dizer que ndo é o objetivo
da sacola reciclavel, entdo quando sou eu que uso, eu uso da maneira certo,

colocando as coisas direto nela, ndo dentro das sacolas plasticas e depois dentro da
reciclavel. (Coco)

Considerando os fragmentos transcritos, é viavel resumir as caracteristicas do
comportamento do consumidor de alimentados saudaveis no que consta a dimensdo da

frugalidade no Quadro 08.
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Quadro 08. Resumo do comportamento em relagdo a dimenséo da Frugalidade

Nem toda a amostra citou o reuso de objetos, e ainda aqueles que sinalizaram

Reutilizacdo de objetos e - . PO
reutilizd-los, menciona que isso ocorre com pouca frequéncia.

Os respondentes mostraram boa vontade no que consta o conserto de objetos,
0s mais citados foram roupas e eletrodomésticos, ressalta-se apenas que o
conserto s6 ocorre se o0 individuo julgar que o custo beneficio é
compensatario.

Consertos de itens

Assim como a reutilizacdo de objetos, nem todos 0s entrevistados
mencionaram realizar a compra de objetos usados, aqueles que o fazem,
citaram principalmente roupas compradas em brechds e bazares e livros
comprados em sebos.

Compra de produtos usados

Este item sé se mostrou valido para as respondentes que nao residem com os
pais, estas contaram que utilizam refis para produtos de limpeza e higiene
pessoal.

Compra de produtos que
possuem refil

As sacolas reutilizaveis sdo utilizadas em sua maioria para compras de maior
volume, onde os consumidores precisam de mais espago para carregar suas
Sacolas reutilizaveis compras. Além das sacolas, uma das entrevistadas citou que também utiliza
um carrinho de feira, visando novamente, reduzir o consumo de sacolas
plasticas.

Fonte: Elaborado pela autora (2018).

A analise do discurso dos entrevistados, corrobora o dito por Shama (1985),
quanto esta expressa que o0s individuos adeptos a frugalidade, sdo sensiveis ao
reaproveitamento de materiais, utilizando objetos de segunda méo. Neste caso, ndo apenas 0
reaproveitamento dos materiais foi declarado, mas também o conserto de itens,
principalmente itens de vestuario e eletrodomésticos.

Segundo o Instituto Akatu (2015), uma possivel barreira encontrada pela
sociedade em adotar um estilo de vida frugal, é o isolamento. Contrariando a afirmacéo, a
soliddo fora apontada na dimensdo que trata da reciclagem, ndo a frugalidade. A falta de
participagdo da comunidade ndo foi lembrada neste tdpico.

Outro fator em partes contestado foi a dificuldade em atingir os niveis sociais de
baixa ou média renda, a assertiva fora descrita por Amorim et al (2017). Os respondentes
elencaram agdes, como o conserto de pecas de vestuario, mas destacaram que o conserto de

eletrodomeésticos so é realizado se o custo nédo for desproporcional ao que o produto vale.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo central analisar as principais caracteristicas do
comportamento de consumidores de alimentos saudaveis no que se refere as dimensdes do
consumo sustentavel em seus aspectos qualitativos. Para alcancar o objetivo proposto, foram
realizadas entrevistas semiestruturadas, visando respeitar a individualidade de cada
respondente e extrair o maximo de informacgfes possiveis. Em sequéncia, os dados coletados
nas entrevistas foram transcritos, analisados individualmente e quando cabivel, confrontados
com a teoria.

Quanto aos objetivos especificos, o primeiro deles, analisar como 0s
consumidores compreendem o conceito de alimentagdo saudavel, fora proposto na tentativa
de exemplificar como os consumidores percebem este conceito e de que forma ele se
relaciona com o consumo sustentavel.

A partir da andlise do discurso, apesar dos entrevistados estarem de acordo com a
teoria sobre as definicdes do que consiste em ter uma alimentacdo saudavel, estes ndo
demonstraram preocupacdo sobre os impactos, tanto negativos quanto positivos, sobre a
forma como esses alimentos foram cultivados, distribuidos, comercializados.

Identificar as caracteristicas do comportamento do consumidor de alimentos
saudaveis a respeito da dimensdo da consciéncia ecoldgica, foi alcancado ao conseguir
esclarecer qual a postura dos consumidores acerca da leitura de rétulos, neste caso, mesmo
que ocorra a leitura, ndo necessariamente o individuo busca nela informacdes relacionadas aos
aspectos sustentaveis do produto.

Entretanto, quando interrogados sobre a preferéncia por embalagens de materiais
reciclados, todos se mostraram sensiveis ao seu uso, levando assim, a crer que o consumidor
ndo precisa ler os rétulos para identificar se 0 material da embalagem pode ser reciclado ou
né&o.

Destaca-se aqui a dificuldade da amostra em expor para o0 seu ciclo de
convivéncia 0s conceitos e praticas concatenadas ao consumo sustentavel, todos mencionaram
qgue em algum grau encontram resisténcia ao tocar nesse assunto. Além disso, confirmou-se
gque empresas que possuem uma postura eco friendly foram mencionadas como exemplo de
bom comportamento.

O objetivo especifico que pretendia identificar as caracteristicas do
comportamento de consumidores de alimentos saudaveis no que se refere a economia de

recursos, demonstrou que a reducdo do consumo de insumos como dgua e energia elétrica,
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podem ser facilmente aplicadas em agdes corriqueiras, enquanto reduzir o uso de elementos
como sacolas plésticas ainda € desafiador.

Por sua vez, a identificacdo das caracteristicas do comportamento de
consumidores de alimentos saudaveis no que se refere a reciclagem apontou que apesar das
tentativas, realizar a separacdo do lixo possui empecilhos que fogem a vontade dos
individuos, como problemas em infraestrutura, em suas residéncias e a falta de um sistema de
coleta seletiva proprio da cidade. Enquanto a identificacdo das caracteristicas do
comportamento do consumidor em torno da dimensao da frugalidade apontou que pequenas
acOes diarias, como a compra de materiais usados e 0 uso de sacolas reutilizaveis provocam
mudancas positivas na vida de quem as pratica.

Portanto, acredita-se que os consumidores que incorporam de modo eficaz habitos
alimentares saudaveis, se mostram tocados a questdes relacionadas ao consumo sustentavel,
visto que se ocorre uma preocupacdo com aquilo que estd sendo consumido diariamente e 0s
impactos negativos causados quando o consumo ndo é prudente, biologicamente falando, €
factivel realizar esse paralelo com o comportamento de consumo de produtos em geral e seu
impacto no meio ambiente. As caracteristicas demonstradas nesta pesquisa demonstram que é
possivel atribuir ao seu dia a dia, através de pequenas atitudes, uma maior responsabilidade
com os impactos causados pelo consumo.

A relevancia deste estudo se traduz nao apenas para instituicdes, mas também para
0s consumidores. A respeito de estudos tratantes do consumo sustentavel e suas respectivas
dimensOes, acredita-se que esta pesquisa contribuiu ao identificar o cenario em torno de
marcas, em especial do setor de cosméticos, que perdem consumidores por realizar testes
animais, pratica esta ndo mencionada no modelo proposto por Ribeiro e Veiga (2011).

No que concerne as organizagdes empresariais, como dito anteriormente,
empresas que aderem em suas agdes cotidianas praticas que favorecem o meio ambiente sdo
mais bem recebidas pelo mercado em detrimento aquelas onde h& ndo ocorre essa
preocupacdo, nesse contexto associado ao ambito da alimentacdo saudavel, um segmento que
pode ser favorecido, é o de restaurantes. Estabelecimentos que passem a seus consumidores
acOes de consumo sustentavel por meio dos cuidados em torno dos insumos comprados, do
modo de preparo e do seu espaco fisico podem apresentar diferenciais competitivos, por
exemplo, na cidade de Fortaleza ja possivel identificar lugares que seguem esses preceitos.

A pesquisa apresenta limitacOes, a escala proposta por Ribeira e Veiga (2011) é
relativamente nova, de modo que h& pouca literatura que trate especificamente da relacdo

entre habitos alimentares saudaveis e as dimensdes do consumo sustentavel. Para mais, os
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entraves pertinentes a amostra foram: resisténcia em encontrar entrevistados que fosse
inteiramente honesto em suas respostas e que relatassem de forma fidedigna seus padrdes de
consumo, e a amostra predominantemente feminina, pois para alcancar os objetivos do estudo
seria interessante ter respondentes de ambos 0s géneros em numeros mais igualitarios, na
tentativa de se aproximar da realidade.

Sugere-se entdo, para pesquisas futuras, estudos tanto qualitativos quanto
quantitativos, visando explorar ainda mais as relacbes estabelecidas entre o nicho de
individuos que tentam manter uma alimentacdo saudavel e as dimensdes do consumo

sustentavel.
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