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Resumo: Desde o final dos anos 70, a
busca por medidas de compreensao, de
inteligibilidade e de complexidade de textos
vém interessando, principalmente, aos
estudiosos de varias areas, as instituicoes
de avaliacdo de ensino e a professores
de linguas no Brasil. Surgiram varias
férmulas e técnicas baseadas na estrutura
do texto, além da avaliacdo subjetiva
baseada em faixa etaria e em preferéncias
pessoais. No entanto, desconhece-se uma
medida de complexidade textual que se
baseie em aspectos verbais e visuais numa
abordagem funcionalista. Este artigo
relata uma investigacdo que objetiva
buscar um instrumento de avaliacdao do
nivel de complexidade de textos verbais e
visuais, por meio do emprego de recursos
tecnolégicos computacionais, baseado
em categorias e principios funcionalistas.
Para tanto, tem, sobretudo, a Linguistica
Funcional e a Linguistica de Corpus como
orientacdo tedrica e metodolégica para
a analise dos recursos verbais e visuais.
Toma como amostra de estudo textos e
provas do Exame Nacional de Ensino Médio
(ENEM), submetidos a uma comparacao
quantitativa e estatistica com dados de
textos de referéncia do Corpus Lacio-
Ref (ALUISIO et al., 2003). A comparacao
quantitativa entre os corpora forneceu
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dados para a elaboracdo de férmulas de medida que avaliam, de forma escalar, textos
de lingua portuguesa, a partir de trés niveis de complexidade: estrutural, cognitiva
e visual. Conclui-se que a proposta é de facil acesso e que, por meio do emprego de
recursos tecnoldgicos computacionais, pode-se prover a andlise da complexidade de
apenas um texto como de textos em grande monta.

Palavras-chave: Funcionalismo linguistico. Complexidade Textual. Avaliacdo.

Abstract: Since the end of the 1970s, the search for measures of comprehension,
intelligibility and complexity of texts has been interesting, mainly, to scholars from
several areas, to institutions of teaching evaluation and to Language teachers in
Brazil. Many formulas and techniques based on structural features of the text came
up, besides the subjective evaluation based on age and personal preferences. However,
it is unknown a textual complexity measure based on verbal and visual aspects in
a functionalist approach. This article reports an investigation that aims to search
an instrument of evaluation of the level of complexity of verbal and visual texts by
using computational technological resources, based on categories and functionalist
principles. For that, it has, above all, Functional Linguistics and Linguistics of Corpus
as theoretical and methodological orientation for the analysis of the verbal and visual
resources. It takes as study sample texts and tests of the National High School Exam
(ENEM), submitted to a quantitative and statistical comparison with data of reference
texts of the Corpus Lacio-Ref (ALUISIO et al., 2003). The quantitative comparison
between corpora has provided data for the elaboration of formulas of measures that
evaluate, in a scalar way, Portuguese language texts, from three levels of complexity:
structural, cognitive and visual. It is concluded that the proposal is of easy access and
that by using computational technological resources, it can be provided the analysis
of the complexity of only one text as well as of texts in large amounts.

Keywords: Linguistic Functionalism. Textual Complexity. Evaluation.

Introducao

O interesse pela tematica da complexidade textual ndo € novo na
literatura internacional nem nanacional, sobretudo nos estudos sobre leitura.
Embora, nos anos 80, houvesse a énfase de pesquisas sobre compreensao
e estratégias de leitura, sobre tipificacdo de leitores e sobre elementos
linguisticos associados ao nivel de compreensao leitora, a preocupacdo com
a legibilidade ja era bastante antiga em, pelo menos 13 linguas (MOLINA,
1979; DANIELSON, 1987; FIGUEIREDO-GOMES, 1989), cujas formulas se
baseavam, em sua maioria, no nimero de sentencas e de palavras.

Essas formulas de legibilidade (cf. revisdes de KLARE, 1975)
e técnicas baseadas na estrutura do texto, como o cloze (TAYLOR,
1953), baseavam-se, geralmente, além da avaliacdo subjetiva do
examinador, na idade do leitor e em preferéncias pessoais. No entanto,
desconhecemos um instrumento de medida de complexidade textual
que se baseie em aspectos verbais e na composicdao verbo-imagética de
textos numa abordagem funcionalista e que utilize recursos tecnoldgicos
computacionais que facilitem o acesso aos interessados.
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Considerando essa lacuna, este artigo objetiva apresentar um
instrumento de avaliacao do nivel de complexidade textual, resultante
de uma pesquisa empirica com textos reais, contemplando categorias e
principios funcionalistas. Para tanto, utilizamos a Linguistica Funcional,
segundo as vertentes norte-americana e sistémico-funcional, além da
Linguistica de Corpus, como base de orientacdo tedrica e metodoldgica
para a analise dos recursos verbais e visuais, tendo como corpus de
estudo os textos utilizados nas questdes do ENEM da area Linguagens e
Codigos e suas Tecnologias.

O artigo esta dividido em mais quatro secOes: a primeira
contextualiza estudos sobre complexidade textual; a segunda apresenta
uma sintese das teorias que abalizam esta pesquisa, tendo como foco
a Linguistica Funcional e, em especial, a Gramatica do Design Visual;
a terceira secdo traz os procedimentos metodoldgicos vinculados a
Linguistica de Corpus; a quarta descreve, com base na comparacao de
corpora, uma ficha com escalas de avaliacdo do nivel de complexidade
textual a partir de categorias e de principios funcionalistas.

A complexidade textual e os modelos de analise

Dada a falta de um conceito de complexidade textual (CT)
na literatura disponivel, e partindo da nocdo funcionalista de lingua
enquanto sistema, ou seja, como um conjunto de opcdes intrincadas,
em que cada relacao no conjunto implica sempre um movimento que
mobiliza o complexo na sua inteireza (HALLIDAY; MATTHIESSEN,
2004; CAPRA; LUISI, 2014; MENDES, 2016), estamos definindo CT como
uma rede de sistemas de signos linguisticos e visuais integrados passiveis de
determinar o grau de inteligibilidade de textos por diferentes usudrios.

Tomando como ponto de referéncia a nocao de usos especificos
e de variacdo de terminologias (sob a forma de sindnimos, parafrases
e explanacoes), Ciapuscio (1998) avaliou a complexidade em diferentes
tipos de textos que tratavam de uma mesma tematica, dirigidos a
diferentes perfis de leitores (cientistas, publico semi-leigo e leigo). Em
Ciapuscio (2003), a autora propode, a partir dessas nocoes iniciais, uma
tipologizacdo de quatro niveis (ou multinivel): a) o nivel funcional do
texto (que tem relacao com a funcdo ou proposito); b) o situacional (que
se relaciona aos interlocutores e ao tipo de comunicacao envolvidos);
c) o de conteiudo semantico (que inclui modos de tratamento e de
apresentacao do tema); d) o formal-gramatical, que inclui aspectos
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gramaticais, lexicais e terminologicos. A cada um desses niveis
corresponde uma gradacdo, tendo, na analise conjunta de todas essas
variaveis, a identificacdo dos tipos de textos e, portanto, de seu nivel de
complexidade.

Nessa mesma direcdo, Biber (1988) propde uma analise
multidimensional (AMD) que possibilita a associacdo de analises de
nivel geral (do corpus) com andlises de nivel textual (um texto no
corpus e dele com suas frases ou expressoes) em funcao de diferentes
dimensdes. O objetivo da AMD ¢é identificar padroes de coocorréncia
de caracteristicas linguisticas e situacionais, pois, com um carater
essencialmente quantitativo e computacional, descreve seus objetos por
meio de uma grande quantidade de caracteristicas.

Finatto (2011) sumariza a proposta de AMD, a partir do trabalho
de Shergue (2003), especialmente indicando a nocao de dimensao,
que, no dizer de Berber-Sardinha (2004), seria o status assumido pelo
conjunto de caracteristicas interpretado do ponto de vista de sua funcao
comunicativa, conforme exemplificado no Quadro 1.

Quadro 1 - Caracteristicas linguisticas e funcoes

CARACTERISTICA FUNCOES
LINGUISTICA
Conjungao coordenada Conexao entre oragoes, fragmentar o textog
(PACHECO, 1997, p. 95)
Conjuncgao subordinada Conexao entre oragoes, complexidade estrutura

(PACHECO, 1997, p. 95)

Pronomes pessoais de 1a. e 2a|Interagao e envolvimento (BIBER, 1988, p. 225)
pessoas
Salvaguardas Marcar incerteza do autor ou apresentar o contetidqg
de forma mais generalizada, distanciamentag
(CHAFE; DANIELEWICZ, 1986 em BIBER, 1988, p.
106, 240; SALAGER-MEYER,1994, p. 154)

Passiva Distanciamento e abstracao (BIBER, 1988, p. 228)

Look e See Interagdo com o ouvinte em chamadas de atencao
para o topico que estd sendo apresentadqg
(SERAFINI; SHERGUE, 2002)

Densidade e nominalizagées Organizar o texto ndo em funcdo de ndés mesmog
mas em funcao de ideias, razoes, causas,
distanciamentos (EGGINS, 1994, p. 59)

Fonte: Finatto (2011, p. 13).

As caracteristicas linguisticas listadas na primeira coluna
correspondem a dimensao; logo, as caracteristicas resultam da analise e
interpretacao feita nos textos dos corpora, nao sendo o ponto de partida
aprioristico.




Joao Bosco FIGUEIREDO-GOMES; Wellington Vieira MENDES

A compreensao de diferentes escalas de CT e sua mensuracao
(tanto em nivel do corpus como de textos que o constituem) pode ser
objetivamente favorecida pelo uso de aplicacOes eletronicas, capazes
de processar grandes volumes textuais a partir da execucdao de
instrucoes por processador(es), abrangendo a entrada, a verificacao, o
armazenamento, a recuperacao, a transformacao e a producao de novas
informacoes a partir dos dados fornecidos pelo pesquisador, conforme
a Linguistica de Corpus.

Um exemplo de aplicacdo eletronica desse tipo € o sistema Coh-
Metrix (cohesion metrics), desenvolvido por pesquisadores da Universidade
de Memphis (GRAESSER; McNAMARA; LOUWERSE; CAI, 2004), nos Estados
Unidos, para analise de textos em inglés. O programa calcula marcas de
coesdo e de coeréncia textuais a partir de itens lexicais, de categorias
sintaticas, semanticas e referenciais, que sdo chamados de meétricas,
na terminologia da Linguistica Computacional. Em sua versdao para o
portugueés?, apresenta sessenta métricas, agrupadas em seis conjuntos,
que indicam a complexidade de um texto, quais sejam: identificacao geral
e informacdo de referéncia, indices de inteligibilidade (calculados com as
férmulas Flesch Reading Ease e Flesch Kincaid Grade Level, as quais consideram
o tamanho de sentenca, o nimero de palavras por sentenca e o nimero
de palavras diferentes por sentenca), palavras gerais e informacgao do
texto (contagens basicas, frequéncias, concretude, hiperonimos), indices
sintaticos (constituintes, pronomes, tipos e tokens, conectivos, operadores
légicos e similaridade sintatica de sentencas), indices referenciais e
semanticos (anafora, correferéncia e analise semantica latente) e dimensoes
do modelo de situacdes (causal, intencional, temporal e espacial).

Embora Finatto (2011) aponte para a base eletronica em que
a ferramenta esta hospedada (vide nota), ndo conseguimos, até o
momento presente, processar nenhum texto (error Gateway Time-out),
a fim de atestar o modelo de processamento do Coh-Metrix para o
portugués, mas, mesmo assim, verificamos a possibilidade de utilizacdo
e de simplificacdo de algumas dessas métricas na construcao da nossa
proposta funcionalista de avaliacao escalar da CT.

Ainda que o Coh-Metrix apresente funcionalidades
semelhantes ao WordSmith Tools (SCOTT, 2008), que utilizamos nesta
pesquisa, eles diferem pelo fato de o primeiro se processar no ambiente
Web, enquanto o segundo submete o processamento no disco rigido da
maquina fisica do pesquisador.

1 Disponivel em: <www.nilc.icmc.usp.br/coh-metrix-port>.
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Como podemos observar, os modelos até entdo existentes, em
busca de uma precisdao maior, elegem muitas variaveis para aferir a
complexidade de um texto, tornando o procedimento ndo tdo pratico,
ou até mesmo de dificil manuseio para, por exemplo, um professor
que queira adequar um texto aos objetivos especificos de um exame
mensal. No entanto, sabemos que nem sé de categorias exclusivamente
linguisticas constitui-se um texto; ha outras varidveis de ordem
semantico-discursiva e pragmatica envolvidas na construcdo de
sentidos em sua dimensdao comunicativa que ndo sdo mensuraveis. Dai
surge a motivac¢do de pesquisarmos e propormos um instrumento de
cunho funcionalista que possa atender as demandas mais basicas como
também as de grande monta em termos de avaliacdo.

Base teodrica da pesquisa

Nesta se¢do, apresentamos o suporte tedrico de nossa pesquisa,
cujo objetivo consiste em apresentar uma proposta de avaliacao escalar
de textos, baseada no Funcionalismo Linguistico norte-americano e na
Linguistica Sistémico-Funcional, sobretudo, em uma de suas vertentes,
a Gramatica do Design Visual.

Linguistica funcional

Considerando o nosso objetivo para o estudo da CT, optamos
pelo Funcionalismo Linguistico, posto que seus estudiosos trabalham
essencialmente com a linguagem verbal e ndo verbal, nas modalidades
falada ou escrita, retiradas de contextos reais de interacao humana,
observando as relacdes entre os constituintes linguisticos e seus
significados ou funcoes, ou entre a lingua e seu meio.

Por considerarmos a lingua como instrumento de interacao
social entre os seres humanos, adotamos, para esta pesquisa, duas
vertentes funcionalistas, a Linguistica funcional norte-americana,
praticada, sobretudo, por Givon (1990, 1991, 1995), Hopper e Traugott
(2003) e Bybee (2010), na andlise dos aspectos funcionais da lingua
(morfossintaticos, semanticos e pragmaticos), ea Linguistica Sistémico-
Funcional (LSF), mais especificamente, na andlise dos recursos
multimodais sob a ética da Gramatica do Design Visual (GDV), de Kress
e van Leeuwen (2006), que reelaboram o modelo sistémico-funcional
desenvolvido por Halliday (1985).
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Assim, tendo como pressuposto o fato de que a lingua
desempenha fungdes que sdo externas ao sistema linguistico e o de que
essas funcdes externas influenciam a organizacao interna do sistema
linguistico, a Linguistica funcional norte-americana busca explicar a
formadalinguaatravés do uso que se faz dela. Segundo Hopper e Traugott
(2003) e Bybee (2010), a lingua é usada para satisfazer necessidades
interativas, e suas estruturas devem ser explicadas com base no uso real
a que elas se prestam. Nesse sentido, a lingua é tida como um “sistema
adaptativo” (DU BOIS, 1985), uma “estrutura maleavel” (BOLINGER,
1977) e “emergente” (HOPPER, 1987), posto que esta sujeita as pressoes
do uso, ou seja, a codificacdo linguistica é resultante do uso (da lingua).

Cabe aos funcionalistas, ao lado da descricao da sintaxe (forma),
investigar as circunstancias discursivas que envolvem as estruturas da
lingua e os seus contextos especificos de uso (func¢des). Resulta, dai, a
necessidade de investigar a sintaxe abrangendo a semantica e a pragmatica.

Nessa perspectiva, destacamos, para este estudo, numa
perspectiva funcionalista, os principios da iconicidade e da marcacao,
além do estudo dos planos discursivos e do estatuto informacional da
estrutura textual (verbal e visual).

Nos estudos linguisticos, define-se iconicidade, em sua
versdo forte, como a correlacdo natural entre forma (cédigo linguistico/
expressao) e funcdo (designatum/conteido). Os funcionalistas, por sua
vez, defendem a ideia de que a estrutura da lingua reflete, de algum
modo, a estrutura da experiéncia humana (conceptualizacdo humana
do mundo). Em sua formulacao branda, a relacao de um-para-um
entre expressdao/forma e conteudo se insere num continuo entre os
polos transparéncia e opacidade; sendo esta ultima interpretada como
decorrente da trajetéria de gramaticalizagdo (cf. GIVON, 1990).

Segundo Givén (1990), trés subprincipios sdao desdobrados da
propriedade geral iconica, que se relacionam a quantidade de informacao
(volume), ao nivel de proximidade entre os constituintes (integracdo)
e a ordenacao sequencial (linear) desses mesmos constituintes. Para
esta investigacao, interessa o da quantidade de informacao, segundo o
qual quanto maior, mais imprevisivel (mais nova) e saliente for uma
informacdo a ser transmitida ao interlocutor, maior sera a quantidade de
forma a ser utilizada na codifica¢gdao morfossintatica dessa informacao.

Acreditando que as “estruturas sintaticas ndo devem ser
muito diferentes, na forma e na organizacdo, das estruturas semantico-
cognitivas subjacentes”, Furtado da Cunha et al. (2003, p. 34) advogam
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que, teoricamente, o principio da iconicidade, em sua versdao branda,
permite detalhar as condi¢des que governam o uso dos recursos
de codificacdo morfossintatica da lingua, uma vez que ha razdes
estritamente humanas de importancia e complexidade que se refletem
nos tracos estruturais da lingua.

Interessa também, para o nosso estudo da CT, o principio meta-
iconico da marcacdo, ja que, segundo Givén (1991, p. 106), de forma
idealizada (um construto tedrico), “categorias que sdao cognitivamente
marcadas (i.e., complexas) tendem a ser marcadas estruturalmente”.

Dessa forma, Givén (1990, 1995) apresenta trés critérios para
se distinguir categorias marcadas e categorias nao-marcadas, em um
contraste gramatical binario:

a) complexidade cognitiva: a categoria marcada tende a ser
cognitivamente mais complexa - em termos de esforco
mental, demanda de atencao ou tempo de processamento
- do que a nao-marcada;

b) complexidade estrutural: a estrutura marcada tende a ser
mais complexa ou maior do que sua correspondente nao-
marcada;

c) distribuicao de frequéncia: a categoria marcada tende a
ser menos frequente nos textos e, assim, cognitivamente
mais perceptivel do que a categoria correspondente ndao-
marcada.

Esses trés subprincipios tendem a representar um correlato
mais geral entre padroes de marcacao e motivacdes substantivas
(comunicativas e cognitivas) que governam a natureza iconica das
relacdes entre conteudo e expressdo.

Givon (1995) defende, ainda, que uma mesma estrutura pode
ser marcada num contexto e ndo-marcada em outro, acrescentando que,
por esse angulo, a marcacdao é um fendmeno dependente do contexto,
devendo, pois, ser explicada com base em fatores comunicativos,
socioculturais, cognitivos ou bioldégicos.

Como sabemos, a informatividade se manifesta em todos os
niveis da codificacdo linguistica e diz respeito ao que falante e ouvinte
compartilham, ou supdem compartilhar, em situacao de interacao. Do
ponto de vista cognitivo, as pessoas se comunicam para informar o
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ouvinte sobre alguma coisa, relativa ao mundo externo, ao seu proprio
mundo interior, ou algum tipo de manipula¢do que queira exercer sobre
esse ouvinte (PRINCE, 1981).

Ahipodtese geral que explicaa questdo do estatuto informacional
dos constituintes e a organizacdo destes na sentenca/imagem ¢é a de que
a estrutura informativa do discurso, seja oral seja escrito ou mesmo
imagético, deve apresentar elementos dados (conhecidos) e novos. A
informacdo dada em geral corresponde aquele conhecimento partilhado
pelos interlocutores. E ela que cria condi¢des para que o falante
introduza o novo, que, por seu turno, vai ampliar e/ou reformular os
conhecimentos do ouvinte. Desse modo, ha uma maior tendéncia de
a informacao dada anteceder a informacdao nova, resultando na opcao
nao-marcada da ordem dado/novo.

Também nessa perspectiva, o modo como o falante organiza
seu texto é determinado tanto por seus objetivos comunicativos,
como pela percepc¢ao das necessidades do seu interlocutor, para que a
comunicacao se processe satisfatoriamente. Resulta dai o que é central e
0 que é periférico no texto (verbal e ndo verbal). Em termos de estrutura
textual, ou de planos discursivos, essa divisdao entre central e periférico
é correspondente a distincao das nocoes de figura e fundo.

Segundo Furtado da Cunha (2003, p. 40), o fundamento
cognitivo para o plano discursivo provém da psicologia gestaltica.
Segundo essa concepcao, identificam-se mais prontamente as entidades
que se apresentam em primeiro plano, como figuras bem-recortadas
e focalizadas, contrastando com o todo periférico, que passa a ser
percebido em segundo plano ou em plano de fundo. A GDV tem esse
entendimento, como veremos adiante.

Gramdtica do Design Visual

Sabemos que os textos, que estao presentes no cotidiano das
pessoas, apresentam-se nos mais diversos géneros e sao caracterizados
por possuirem, em sua constituicdo e apresentacdo, uma estruturacao
significativa. O proprio texto escrito ja traz significados sob diferentes
perspectivas: a disposicdo, o tamanho, o formato e as cores das fontes ja
sdo indicios da presenca de diferentes modos de representacado, ou seja,
constroem sentidos e estabelecem relacdes através dos conteudos ou
discursos neles veiculados. Essas diferentes perspectivas de visualizacao

do texto escrito e sua disposicao interessam aos estudos empreendidos
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pela Semantica Social e pela Multimodalidade Discursiva, que as chamam
de multimodalidade, nocao esta que pode ser ampliada pela presenca
de elementos como imagens, sons, animacoes, porque pode tornar mais
explicita a relacdo entre os diferentes modos de representacao, e é,
portanto, um recurso bastante valido para a afericao de aprendizagem.

Segundo Dionisio (2005, p. 178), os textos demonstram em sua
multimodalidade, de alguma forma, as relacdes entre a sociedade e o
que ela representa; ou seja, tanto as acoes sociais quanto os géneros, que
as tornam explicitas, sao multimodais, considerando a sua capacidade
de produzirem os sentidos pretendidos pelo enunciador/interlocutor,
através de “no minimo dois modos de representacdo: palavras e gestos,
palavras eentonacdes, palavraseimagens, palavras e marcas tipograficas,
palavras e sorrisos, palavras e animacdes, etc.” (DIONISIO, 2005, p. 178).
E, com o advento das novas tecnologias da informac¢ao e comunicagao,
as formas de se produzir e de se processar conhecimentos, sentidos,
significados ganharam uma nova configuracao, em que a palavra e
a imagem tém, cada vez mais, uma relacdo integrada, necessitando,
portanto, de que seja dada a devida importancia a multimodalidade dos
textos escritos no contexto educacional ou mais especificamente na
teoria linguistica ou até mesmo no senso comum.

A multimodalidade tem seu aporte no Funcionalismo
Linguistico, sobretudo na LSF. As conhecidas noc¢bes de funcdes da
linguagem ideacional, interpessoal, textual, introduzidas por Halliday
(1985), estabelecem a articulacdo entre recursos semioticos e as formas
linguisticas. Kress e van Leeuwen (2006) reelaboram essas mesmas
funcoes na GDV, sob a descricao, respectivamente, dos termos das
metafuncoes: representacional, interativa e composicional.

A metafuncdao representacional comunica a relacdao entre
0s participantes internos de uma imagem. Nessa metafuncao, os
participantes podem ser classificados como interativos e como
representados. Os participantes interativos produzem ou visualizam
imagens; ja os representados sao (re)tratados nas imagens. Segundo
Kress e van Leeuwen (2006), na composicao das imagens, podem ser
expressas as relacoes vetoriais, ou seja, a conexao entre os participantes
de uma determinada representacdao imagética através de processos
narrativos ou através de processos conceituais. Os narrativos
apresentam participantes ligados por vetores que indicam agoes, que,
por sua vez, podem se dar através de dois processos: processos de
acao, que implicam um Ator praticando uma ac¢ao sobre uma Meta; e
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processos de reacao, que implicam um Reagente que pratica a agao de
olhar para um Fendmeno. Ja 0s processos conceituais ocorrem quando
ndo ha vetores e os participantes sao apresentados de maneira estatica e
atemporal. Esse tipo de processo classifica (tido como classificacional),
estrutura (analitico) ou confere significado (simbdlico).

A metafuncao interativa estabelece entre o leitor/observador
e a imagem observada uma relagdo que apresenta os seguintes aspectos:
contato, distancia social, perspectiva e modalidade. Contato ¢ a
representacao imagética do participante que “olha” (oundo) nos olhos do
leitor. A distancia social corresponde ao nivel de interacdo estabelecido
entre a imagem e o leitor, podendo, assim, estabelecer relacoes de
maior ou menor proximidade entre eles. A perspectiva denota o angulo
em que sao representados os participantes, e a modalidade diz respeito
a verossimilhanca entre o real e o imagético.

A metafuncdao composicional diz respeito a composicdao do
conjunto todo coeso, a partir de trés principios de composicao inter-
relacionados, que sdo o valor de informacao, a saliéncia e a estruturagao.
O valor de informacao é verificado por meio do local dos elementos
(participantes e sintagmas que relatam uns aos outros e ao Espectador)
que tem valores informativos especificos anexados as varias zonas da
imagem: a) os elementos dispostos ao lado direito correspondem ao
Novo (o desconhecido), ao passo que os dispostos a esquerda remetem
ao Dado (aquilo supostamente conhecido pelo leitor); b) os elementos
dispostos na parte superior da imagem tém valor de Ideal, enquanto
aqueles dispostos na parte inferior, correspondem ao Real; ¢) o0s
elementos dispostos no centro e nas margens denotam a informacao
central (principal) e as informacgoes subordinadas (ou secundarias),
respectivamente. O principio de saliéncia estabelece uma hierarquia
de importancia entre os elementos, cuja funcdo é atrair a atencao do
espectador em diferentes graus, quais sejam: primeiro plano ou plano de
fundo; tamanho; contrastes de tons e cores; diferenca de nitidez, entre
outros. Segundo o principio da estrutura¢ao, a presenca ou auséncia
de planos de estrutura desconecta ou conecta elementos da imagem,
significando que eles pertencem ou nao ao mesmo sentido. Isso pode
ser realizado ou ndo por elementos que criam linhas divisérias, ou por
linhas de estruturacao reais.

Embora as metafuncoes nao sejam excludentes, para esta pesquisa,
interessa a metafuncao composicional, posto que objetivamos analisar os
recursos multimodais relativos a composicao das provas do ENEM.
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Procedimentos metodologicos

Para a elaboracao da proposta de analise funcionalista do
nivel de CT, empregamos um corpus de controle como parametro
para possiveis textos com maior nivel de formalidade, portanto mais
complexos. Utilizamos, entdo, como material de referéncia, o Corpus
Lacio-Ref (ALUISIO et al., 2003), que é composto por 4.046 textos
cientificos, em portugués brasileiro, representativos de diferentes
campos do saber: ciéncias agrarias, bioldgicas, exatas e da terra, sociais
aplicadas, da saude, humanas, entre outros. A nossa escolha pelo uso
do Lacio-Ref se deu pelo fato de o corpus ser composto de textos mais
formais e variados quanto aos temas e géneros.

Embora saibamos que a textualidade guarda muitos fatores,
por exemplo, de ordem cognitiva e comunicativa ndo mensuraveis,
ou seja, que se encontram subjacentes a superficie textual, limitamo-
nos, para simplificar e dar maior praticidade a avaliacdo da CT, numa
perspectiva funcional, a analisar indicadores linguisticos e visuais que
podem ser facilmente quantificados por aplicacdo eletronica.

Para a definicdo do inventario dos indicadores funcionalistas
para a elaboracdo do instrumento de avaliacao do nivel de CT, partimos
dos textos motivadores das Propostas de Redagdo da Provade Linguagens,
Codigos e suas Tecnologias, aplicadas no periodo de 2009-2015. As
propostas exploram 29 textos motivadores com saliéncia da linguagem
verbal, ou da linguagem nao verbal (imagem), ou das duas modalidades
integradas em um todo.

Como ja sdo estipuladas, pela GDV, as categorias de analise da
metafuncao composicional dos textos visuais ou integrados, tivemos de
calcular as frequéncias dos elementos linguisticos para a analise de textos
predominantemente verbais. Primeiramente, transformamos os textos
armazenados em extensao *.pdf em extensao *.txt, para a aplicacao
do programa computacional. Empregamos uma das ferramentas da
Linguistica de Corpus (LC), o suite denominado WordSmith Tools (WST),
desenvolvido por Scott (2008), da Universidade de Liverpool. E um
programa concordanceador de analise de corpus usado nas Ciéncias
Sociais. Por se tratar de um software muito rapido, acaba acelerando
0 processo de levantamento dos termos da linguagem especializada
com mais eficiéncia, velocidade e precisao do que uma busca manual,
que fatalmente levaria mais tempo. Para Berber-Sardinha (2004, p.
112), “[...] é facil perceber que se trata de um programa que reune as
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principais ferramentas que o linguista de corpus precisa para identificar
e comparar frequéncias e listar palavras no seu contexto original”
(BERBER-SARDINHA, 2004, p. 112).

O WST ¢é composto das seguintes ferramentas: Wordlist,
Keyword e Concord. Vejamos:

a)

b)

Wordlist — é a ferramenta basica do WST que fornece ao
pesquisador uma lista de palavras do texto. Essa lista
pode aparecer em ordem alfabética, ordem de frequéncia e
dados gerais sobre o corpus. Por meio dessa ferramenta, é
possivel criar listas de palavras dos textos que compdem o
corpus. O uso da ferramenta possibilita conhecer o numero
de paragrafos dos textos carregados no aplicativo, a
quantidade de oracdes, o numero de palavras por oracdo e
razao type/token.

Keyword - esta ferramenta faz a comparacao entre a
lista de palavras consideradas mais importantes geradas
dos textos selecionados e um corpus de referéncia. Essa
comparacao é importante, visto que, através dela, pode-se
ter acesso aos termos tipicos do corpus de analise.
Concord - é a ferramenta que produz concordancias.
Concordancias, segundo Berber-Sardinha (2009, p. 87),
“sdo listagens das ocorréncias de um item especifico
(chamado termo de busca ou nddulo, que pode ser
formado por uma ou mais palavras) acompanhado do
texto ao seu redor (o co-texto)” (BERBER-SARDINHA,
2009, p. 87). Através da Concord, é possivel analisar em
que contexto um termo esta situado e também a busca de
termos complexos que se constituem de sequéncias fixas
de palavras (clusters). Ela apresenta todas as ocorréncias a
partir do parametro proposto para a busca sob a forma de
lista. Apresenta também as ocorréncias com a expressao
da busca e a construcao imediatamente anterior em
destaque. Na barra de status do aplicativo, é possivel ver
o numero de entradas (ocorréncias localizadas), além de
informacdes estatisticas que apontam, desde o percentual
de frequéncia de realizacOes com a configuracdo léxico-
gramatical apresentada até a disposicdo no texto como
um todo. Além disso, é possivel saber de qual arquivo
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foi classificada a ocorréncia, sendo possivel, portanto,
quantificar em quais textos as ocorréncias se mostraram
mais recorrentes. Portanto, foi-nos uma ferramenta
muito util, entre outras, para a confirmacdo da exatiddo
do elemento pesquisado através do contexto de uso.

Entao, com base no exposto na secao sobre o funcionalismo
linguistico, definimos indicadores de CT que podem ser facilmente
quantificados por aplicacdo eletronica. A partir das propostas de redacao,
fazendo a correlacao com o corpus de referéncia, buscamos, com base na
frequéncia, indicadores segundo trés tipos de complexidade: estrutural,
cognitiva e visual.

Também com base na correlacdo dos dois corpora, definimos,
para cada tipo de complexidade, quatro graus, relativos aos intervalos
de frequéncia, ora relativa ora absoluta, ou mesmo da auséncia dos
indicadores, partindo do maior nivel, na ordem do (+) complexo > (-)
complexo, ou seja, do que denominamos de Complexo, seguido, em
ordem decrescente, dos niveis Dificil, Mediano e Facil, dispostos nas
escalas propostas na se¢ao seguinte.

Escalas do nivel de complexidade textual soba perspectivafuncionalista

Apresentamos, nesta secao, os resultados da nossa proposta
para se calcular o nivel de CT, ao tempo em que mostramos, passo a
passo, como o usuario deve proceder para classificar os intervalos dos
indicadores nas escalas de CT.

Salientamos que os calculos dos indicadores dos niveis de
complexidade estrutural e cognitiva sdao realizados, aplicando-se as
ferramentas WordList e Concord do WST (SCOTT, 2012) para contagem de
todas as ocorréncias dos itens léxico-gramaticais em seu contexto de
uso. Ja para o levantamento dos indicadores da complexidade visual do
texto, verifica-se a presenca ou auséncia deles nos textos.

Complexidade Estrutural

Seguindo a tradicao dos estudos sobre complexidade e sobre
inteligibilidade de textos, utilizamos, como critério, a extensao de frase
conforme o nimero de palavras. Justificamos essa tomada de decisdo,
por meio de uma abordagem funcionalista, pelo subprincipio meta-
iconico da quantidade, de Givon (1990). Com base nisso, importa-nos
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verificar a extensdao do periodo e a escolha 1éxico-gramatical de um
item (type) e de suas repeticoes (tokens), por meio da razao Type/Tokens,
cujo resultado revela que, quanto mais alto é quociente, mais complexo
é o texto. O mesmo acontece com a extensao do periodo que, quanto
mais volume codificado, mais complexo é o texto.

Entao, para verificarmos a complexidade estrutural, devemo-
nos valer dos seguintes indicadores:

a) Razao type/token

Para classificacao dos textos nesse indicador, utilizamos
a aplicacao WordList do suite WST (SCOTT, 2012). O calculo da razao
type/token é feito pelo proprio programa, que divide o nimero total de
palavras (tokens) pela ocorréncia unica de cada item. Na tela da lista de
palavras, esse valor pode ser visto na sétima coluna da guia “statistics”,
que fica na barra de status. O calculo pode ser feito da seguinte forma:
RTT = [TYP * 100 + TOK], em que:

RTT = Razao Type/Token
TYP = Types (palavras distintas)
TOK = Token (todas as palavras)

Definimos, para a RTT, escala com os intervalos: (i) Complexo,
densidade textual maior que 86%; (ii) Dificil, no intervalo entre 71% a
85%; (iii) Mediano, no intervalo de 51% a 70%; (iv) Facil, quando a
densidade textual for menor que 50%.

b) Extensdo do periodo

A classificacdo de extensdao do periodo, ou seja, 0 numero
médio de palavras no periodo, é também feita pela utilizacdo da
aplicacao WordList. O programa calcula o numero de periodos do texto e
faz a média de palavras de cada um deles. Na tela da lista de palavras,
esse valor pode ser visto na décima quarta coluna da guia “statistics” —
onde se 1€, “mean (in words)”, que fica na barra de status. A férmula do
calculo seria: MPP = [TOK + NTS], em que:

TOK = Token (todas as palavras)
NTS = Numero Total de Sentencas
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A escala que definimos para a extensdo do periodo identifica
os periodos com maior e menor quantidade de palavras, a fim de obter
o intervalo possivel de ser aplicado na escala padrdo, cujo intervalo
corresponde: (i) Complexo, para periodos com mais de 50 palavras; (ii)
Dificil, no caso de periodos com extensdo entre 20 e 49 palavras; (iii)
Mediano, para periodos entre 9 e 19 palavras; e, (iv) Facil, quando a
extensao do periodo for igual ou menor que 8 palavras.

Complexidade Cognitiva

Elegemos, para avaliar a complexidade cognitiva, os fatores
de textualidade conhecidos na literatura como coesdao e coeréncia,
que, apesar de constituirem fenomenos diferentes, posto que a coesdo
atua na superficie textual, portanto observavel e quantificavel; e a
coeréncia configura, na mente dos interlocutores, o sentido por meio de
elementos subjacentes a superficie textual, imbricam-se na ocasido do
processamento do texto. Nessa relacao, escolhnemos aferir os recursos de
juncdo (tradicionalmente, conjuncées), responsaveis pela articulacao de
frases e sequenciacao textual; a referenciacao, que, por meio de recursos
léxico-gramaticais (quantificaveis, portanto) realiza o encadeamento
coesivo do texto, auxiliando o interlocutor na construcao do sentido,
aferida pela presenca de pronomes demonstrativos e pessoais; e a
pontuacao, que funciona como pista para orientar o interlocutor, por
meio do nimero de pausas, o processamento e compreensibilidade
do periodo. Ja a informatividade se manifesta em todos os niveis da
codificacdo linguistica e diz respeito as informac¢des que o falante/
ouvinte compartilham, ou supdem compartilhar, em situacao de
interacao. Como vimos, a estrutura informacional de um texto exige
a presenca de elementos conhecidos (dados) e de elementos novos.
Para aferirmos os referentes Dados (velhos), elegemos os sintagmas
iniciados por artigo definido; e para aferirmos os referentes Novos, isto
é, introduzidos pela primeira vez no discurso, identificamos os usos
codificados pelo sintagma iniciado por artigo indefinido>.

Entao, vejamos como verificar a complexidade cognitiva por
meio dos quatro indicadores:

> A escolha pelos artigos definidos e indefinidos se deu por serem mais faceis de
mensuracdo, dentro das caracteristicas possiveis de informacées novas e velhas.
Apesar da inexatiddo do parametro, o uso do aplicativo Concord (SCOOT, 2012) permite
ao analista visualizar e identificar a ocorréncia desses indicadores.
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a) Juncao

Para classificacao dos textos nesse indicador, utilizamos a
aplicacdo Concord. O calculo da frequéncia de juncao é feito da seguinte
forma: MEJ = [TM] * 100 + TOK], em que:

ME] = Marcadores Explicitos de Juncao
TMJ = Total de Marcadores de Juncao
TOK = Token (todas as palavras)

Aidentificacdo da quantidade de marcadores de juncao pode ser
obtida do corpus em analise, a partir da entrada de marcadores explicitos
de juncdo na caixa de pesquisa do Concord. No Quadro 2, dispomos
do inventario de MEJ, separados em coordenativos e subordinativos,
segundo manuais de gramatica e pesquisas na area (MENDES, 2016),
somente para facilitar a busca na aplicacao.

Quadro 2 — Marcadores explicitos de juncao

Juntores de coordenacao Juntores de subordinacao 435
além de/e/ndo sd * mas ja que/visto que/assim
também/nem/mas/ como/como/maior * do que/mais * do

porém/contudo/todavia/entretanto/no | 9ue/melhor * do que/menor * do que/
menos * do que/pior * do que/tanto *
entanto/ora * ora/ou/ou * ou/quer * ~ .

SR ) que/tdo * que/ainda que/apesar de/
quer/seja * seja/..., pois, embora/mesmo que/por mais que/se
.../entdo/logo/por bem que/a ndo ser que/ caso/,
conseguinte/portanto/, porque/, pois. contanto que/ quanto mais *
mais/quanto mais * menos desde
que/se/conforme/ consoante/
segundo/tanto que/tamanho que/para
que/a fim de/sem que/a medida
que/na medida em que/a proporgao
que/ao passo que/antes que/assim
que/depois que/ enquanto/logo
que/mal/quando/sempre que/onde/por
onde.

Fonte: Figueiredo-Gomes e Mendes (2017).

Para medirmos a CT, por meio do indicador juncao, utilizamos
a seguinte escala: (i) Complexo, quando a ocorréncia de juntores
explicitos for menor que 2%; (ii) Dificil, para os textos em que a juncao
esteja no intervalo entre 2,1% e 4%; (iii) Mediano, nos casos em que 0s
juntores ocorrem no intervalo entre 4,1% e 6,0%; (iv) Facil, quando a
presenca de juntores for maior que 6,1%.
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b) Referenciacao

Paraclassificagdo dos textos segundo esse indicador, utilizamos
a aplicacao Concord. A férmula do calculo da frequéncia de referenciacao
é: MRE = [TMR * 100 + TOK], em que:

MRE = Marcadores de Referenciacao
TMR = Total de Marcadores de Referenciacao
TOK = Token (todas as palavras)

A identificacao da quantidade de marcadores de referenciacao
pode ser obtida do corpus em andlise, a partir da entrada de marcadores
explicitos de juncdo na caixa de pesquisa do Concord. No Quadro 3,
dispomos do inventario de MRE, baseado em manuais de gramatica e
pesquisas na area.

Quadro 3 — Marcadores de Referenciacao

Referéncia pessoal Referéncia demonstrativa
ele/eles/ela/elas/ lhe/lhes/-o0/-0s/- seu/seus/sua/suas/dele/deles/dela/
436 a/-as/-lo/-los/-la/-las/-no/-nos/-na/- | delas/nele/neles/nela/nelas/dele/deles/del
nas a/delas/este/estes/

esta/estas/isto/esse/esses/
essa/essas/isso/aquele/aqueles/aquela/aq
uelas/aquilo/aqui/ai/ali/la/o/os/a/as/tal/ta
is/
mesmo/mesmos/mesma/mesmas/ambos/
ambas/um e outro/uma e outra/o
primeiro * o segundo/tudo.

Fonte: Figueiredo-Gomes e Mendes (2017).

Para a afericao do indicador referenciacdo, utilizamos a
seguinte escala: (i) Complexo, quando a ocorréncia de expressdes
referenciais for menor que 1%; (ii) Dificil, para os textos em que a
referéncia esteja no intervalo entre 1,1% e 1,4%; (iii) Mediano, nos casos
em que os referenciadores ocorrem no intervalo entre 1,5% e 1,9%; (iv)
Facil, quando a presenca de expressoes referenciais for maior que 2%.

c) Pontuacao
Para classificacao dos textos nesse indicador, utilizamos a

aplicacao Concord. A féormula do calculo da quantidade de pontuacao é:
IMP = [NTP * MPP + NTV], em que:
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IMP = Intervalo Médio de Pausas
NTP = Numero Total de Periodos
MPP = Média de Palavras por Periodo
NTV = Numero Total de Virgulas

A obtencao da quantidade total de pausas no corpus analisado
se processa a partir do parametro * * (asterisco virgula asterisco) na
caixa de busca do Concord.

A avaliacdo da CT por meio do indicador pontuacdo é feita segundo a
escala: (i) Complexo, quando a quantidade média de pausas por periodos/média
de palavras por periodo for igual ou menor que 3; (ii) Dificil, nos periodos com
pausas médias entre 4 e 6; (iii) Mediano, quando o quantitativo for de 7a 9; e,
(iv) Facil, quando a quantidade média de pausas for maior ou igual 10.

d) Razao Dado/Novo

Para classificacao dos textos nesse indicador, utilizamos a
aplicacdo Concord. A férmula do calculo da razao Dado/Novo é: RDN =
[NRV * 100 + NRN], em que:

RDN = Razdo Dado/Novo
NRN = Numero de Referentes Novos
NRV = Numero de Referentes Velhos

A obtencao da quantidade total de referentes novos no corpus
analisado se processa a partir da entrada (um/uma) na caixa de busca
do Concord; para os referentes velhos, usa-se a entrada (o/os/a/as).

Os intervalos da CT, segundo a razao Dado/Novo, sao o0s
seguintes: (i) Complexo, quando a indica¢ao de novidade for maior
que 22%; (ii) Dificil, no intervalo entre 17% e 21%; (iii) Mediano, no
intervalo de 11% a 16%; e, (iv) Facil, quando a indicacao de novidade for
menor que 11%.

Complexidade Visual

Para medir a complexidade visual, analisamos o0s recursos
visuais dos textos segundo a metafunc¢ao composicional, da GDV (KRESS;
Van LEEUWEN, 2006), que diz respeito a composicdo do conjunto todo
coeso, a partir dos trés principios de composicao inter-relacionados, que
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descrevermos na fundamentacdo tedrica: a) em relacdo a estruturagao, o
usuario deve verificar a presenca ou auséncia de linhas divisorias, ou por
linhas de estruturacdo reais; b) o valor de informacao ¢ verificado por meio
do local dos elementos que correspondem ao Novo e ao Dado; ao Ideal, ao
Real; a informacado central e as informagoes subordinadas; c) no tocante
a saliéncia, deve-se observar: plano de fundo ou primeiro plano (figura);
tamanho; contrastes de tons e cores; diferenca de nitidez, entre outros.

Para facilitar a pesquisa do usudrio, propusemos uma ficha
analitica da CT, presente na Figura 1.

Figura 1 — Ficha analitica da escala de complexidade textual

1 Texto n® 2Tipo | ( )Verbal ( )integrado
3.1 Razio Complexo Dificil Mediano Facil
T' ftoken (= 86%) (71% a 85%) (51% a 70%) (< 50%)
3 COMPLEXIDADE | Y7
ESTRUTURAL » Complexo Dificil Mediano Facil
xﬁztg“’” do (>50) (20 3 49) (93 19) (=8)
Complexo Dificil Mediano Facil
4.1 Juncao (=2%) (2.1% 2 4.0%) (4.1% 2 6.0%) (=6.1%)
Complexo Dificil Mediano Facil
4 COMPLEXIDADE 4.2 Referenciacdo {=1%) (1,1% 2 1,4%) (1,5% a 1,9%) (=2.0%)
COGNITIVA Complexo Dificil Mediano Facil
4.3 Pontuagdo (=3) (4a8) (7a9) (=10)
4.4 Razao Complexo Dificil Mediano Facil
dado/novo (> 22%) (17% & 21%) (11% a 16%) (< 11%)
{ ) Auséncia de linhas divisorias
{ ) Auséncia de titulo
. { ) Auséncia de margem paragrafica/moldura
5.1 Estruturacao () Divisio em colunas
Complexo (=3) Dificil (2) Mediano (1) Facil (0)
{ ) Posicao Direita
5 COMPLEXIDADE E ;ZOSiPEQ "gerg d icipant
L uséncia de figura de pariicipantes
VISUAL 5.2 Informatividade | | ; pyséncia de cenario
Complexo (=3) Dificil (2) Mediano (1) Facil (0)
() Auséncia de contraste de cortom/nitidez
{ ) Indiferenca de tamanho
. { ) Plano de fundeo
5.3 Saliencia { ) Auséncia de grifo da fonte
Complexo (=3) | Dificil (2) Mediano (1) Facil (0)

Fonte: Figueiredo-Gomes e Mendes (2017).

Para a utilizacdo da ficha analitica da escala de CT, o avaliador deve
fazer o recenseamento dos indicadores relativos a cada nivel de complexidade
estrutural e cognitiva no(s) texto(s), aplicando-se as ferramentas Wordlist
e Concord do WST. Ja para o levantamento dos indicadores da complexidade
visual do texto, assinala-se a presenca ou auséncia deles nos parénteses e a
soma resultante indicara o nivel do texto. O texto sera classificado de acordo
com a incidéncia do nivel escalar pontual ou intervalar.
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Conclusao

A correlacao entre os corpora forneceu dados, em uma perspectiva
funcionalista, para a elaboracdo de uma escala de nivel de CT, resultante
dos graus de cada tipo de complexidade: estrutural, cognitiva e visual, na
ordem escalar do (+) complexo > (-) complexo, ou seja, Complexo, Dificil,
Mediano e Fdcil. Desse modo, esse instrumento permite avaliar textos de
lingua portuguesa, diferentemente das medidas até entdo existentes.

Como podemos ver na ficha analitica, o inventario dos indicadores
linguisticos e visuais, resultantes desta pesquisa, podem ser facilmente
quantificaveis por estudiosos, instituicdes de avaliacdo e professores
de linguas via aplicacdo eletronica tanto em um dado texto ou em uma
perspectiva macro - avaliagdo de textos para exames de grande monta.

A escala resultante desse inventario pode proporcionar uma
maior seguranca ao professor de lingua portuguesa ou principalmente
ao professor elaborador e ao revisor de itens das provas do ensino médio,
na escolha de textos complexos, dificeis, medianos e fdceis, ou MesmOos
intervalares, adequados a clientela estudantil, segundo critérios textuais
que se queira explorar em termos da proficiéncia da leitura e da escrita.

Os principios de iconicidade e de marcacdo, a informatividade
e a saliéncia, bem como a GDV, de orientacdo tedrica funcionalista,
associados a LC, sobretudo com o uso do software WST, foram basilares
para a elaboracdo da escala do nivel de CT, naquilo que pode ser
mensuravel em termos de lingua.

Considerando a consisténcia empirica e tedrica das escalas de
CT, podemos julgar que temos um instrumento de medida confiavel e
inovador de avaliacao do texto em sua completude, tanto verbal quanto
visual, por meio de recursos tecnolégicos computacionais.
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