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RESUMO

Conhecer o usudrio final de um sistema € essencial tanto para seu desenvolvimento como para
sua avaliacdo. Existe uma técnica de modelagem de usudrios chamada Personas, cujo objetivo é
aproximar os desenvolvedores e 0s usudrios do sistema, construindo modelos de pessoas, seus
comportamentos e motivacoes de uso dos usudrios finais. Alguns estudos vém propondo técnicas
para gerar personas, coletando dados a partir de entrevistas e questiondrios. No entanto, este tipo
de geracdo pode exigir uma grande andlise manual para aumentar a precisao, tornando o processo
exaustivo e demorado. Para solucionar tais problemas, recursos computacionais podem ser
utilizados para automatizar o processo de extracdo e geracao das personas. Este estudo tem como
objetivo apresentar uma proposta de geracao automatica de Personas para auxiliar no processo
de avaliacdo de sistemas, utilizando uma metodologia de avaliagdo textual chamada MALTU.
Este trabalho foi executado em trés etapas: i) mapeamento sistematico sobre geracdo automadtica
de personas, a fim de entender as técnicas; ii) definicdo de uma proposta; e iii) experimento
utilizando dados do sistema social Twitter. Com a realizacdo do mapeamento sistematico, ndo
foi identificada nenhuma proposta de geracdo automatica de personas que tenha sido aplicada no
contexto de avaliacdo de sistemas. Com isso, este estudo apresenta uma proposta, que utiliza
dados publicos de usudrios, juntamente com os resultados obtidos com a execuc¢do da avaliagao
textual. Para complementar os resultados do mapeamento, foi realizado um estudo da API do
twitter a fim de entender quais dados podem ser extraidos e como podem ser analisados. Por fim,
foi realizada uma validac@o da proposta, a partir de um experimento com postagens do Twitter.

Este experimento mostrou a validade da proposta.

Palavras-chave: Personas. Geracdo Automatica. Sistemas Sociais. Dados publicos.



ABSTRACT

Knowing the end user of a system is essential both for its development and for its evaluation.
There is a user modeling technique called Personas, whose goal is to bring developers and users
together, building people models, behaviors, and motivations for end-users. Some studies have
proposed techniques to generate personas, collecting data from interviews and questionnaires.
However, this type of generation may require a large manual analysis to increase accuracy,
making the process exhaustive and time consuming. To solve such problems, computational
resources can be used to automate the process of extraction and generation of personas. This
study aims to present a proposal of automatic generation of Personas to assist in the process
of system evaluation, using a textual evaluation methodology called MALTU. This work was
executed in three steps: i) systematic mapping on automatic generation of personas, in order
to understand the techniques; ii) definition of a proposal; and iii) experiment using data from
the social system Twitter. With the accomplishment of the systematic mapping, no proposal of
automatic generation of personas that has been applied in the context of systems evaluation was
identified. With this, this study presents a proposal, which uses public data of users, together
with the results obtained with the execution of textual evaluation. To complement the results of
the mapping, a study of the twitter API was performed in order to understand what data can be
extracted and how they can be analyzed. Finally, a proposal validation was performed, based on

an experiment with Twitter posts. This experiment showed the validity of the proposal.

Keywords: Personas. Automatic Generation. Social Systems. Public data.
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1 INTRODUCAO

Utilizar conceitos de usabilidade em um sistema tem mostrado resultados no cres-
cimento da produtividade do usudrio e um decremento em seus erros (MARCUS, 2005). A
usabilidade, em sua defini¢@o, assegura que os produtos sejam faceis de usar, eficientes e agrada-
veis a seus usudrios (ROGERS; SHARP; PREECE, 2013). Para isso é importante conhecer o
usudrio final de um sistema, tanto para seu desenvolvimento como para sua avaliagdo.

No contexto de avaliagc@o de sistemas € necessdrio definir os participantes do teste,
que sdo os usudrios do sistema, ou seja, deve ser definido o perfil desses usudrios. Para isso, os
participantes devem corresponder ao perfil do publico-alvo do sistema a ser avaliado, podendo
existir diversos grupos com perfis diferentes (PRATES; BARBOSA, 2003). Uma forma de
identificar essa variedade € representando por tipos especificos de individuos com necessidades
especificas (COOPER; REIMANN; CRONIN, 2007). Para isso, pode ser utilizada a técnica de
criacdo de personas.

Personas € uma técnica de design de interacdo que visa auxiliar no processo de
conhecimento dos usudrios, aproximando o desenvolvedor do sistema ao seu usudrio final
(NIELSEN, 2012). Uma persona € uma representacdo do usudrio final baseada em dados,
que apresenta um nome, uma breve descri¢do, suas caracteristicas, comportamento, objetivos,
preferéncias e motivacdes ao usar um aplicativo (NIELSEN; HANSEN, 2014).

Sua criacdo vem sendo aplicada em diversas dreas da criagdo do software, como
para o design e desenvolvimento, e para atingir diversos objetivos, como auxiliar criadores de
contetido digital a entender seus usudrios e distribuir melhor seus produtos em plataformas online
(AN et al., 2016). Além disso, a utilizacdo dessas personas vem trazendo diversos beneficios
para empresas, ajudando a priorizar os usudrios € manter o foco neles, auxiliando a defender
suas necessidades diante a equipe de desenvolvimento (NIELSEN; HANSEN, 2014).

Um exemplo de avaliacdo de sistemas utilizando a defini¢do do usudrio com base em
personas é apresentada no estudo de Ang (2016). E realizada uma avaliacio de um sistema que
visa auxiliar no aconselhamento de estudantes de graduacdo e pos-graduacdo do ensino superior.
Para conhecer melhor os usudrios, foram elaboradas 3 (trés) personas com base nos tipos de
usudrios do sistema, e com base nas personas geradas foram selecionados os 48 (quarenta e 0ito)
participantes para o teste.

Uma forma de avaliagdo que vem mostrando bons resultados € a avaliacao textual

que tem como base a opinido textual dos usudrios, utilizando suas postagens em Sistemas Sociais
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(Sistema Social (SS)). A Metodologia para Avaliacdo da interacdo em sistemas sociais a partir
da Linguagem Textual do Usudrio (Metodologia para Avalia¢do da interac@o em sistemas sociais
a partir da Linguagem Textual do Usudrio (MALTU)) (MENDES, 2015) utiliza esse tipo de
postagens denominadas de Postagens Relacionadas ao Uso (Postagens Relacionadas ao Uso
(PRUs)) e vem apresentando bons resultados, como a identificacdo de problemas de suporte
(FREITAS; SILVA; MENDES, 2016) que em outros tipos de avaliacdo seriam mais dificeis de
ser identificados. Em sua primeira etapa, a MALTU permite que haja uma definicdo do contexto
de avaliagdo, sendo necessario definir quem sdo os usudrios e o contexto de uso do sistema. Essa
defini¢do tem o propdsito de relacionar os resultados de uma avaliacdo com as preferéncias,
restricoes e intengdo de uso dos usudrios € seu contexto. Atualmente, essa etapa € realizada
utilizando outros estudos ou contendo uma defini¢cao de forma superficial (FREITAS; SILVA;
MENDES, 2016; SILVA; FREITAS; MENDES, 2017).

Deste modo, por que ndo trabalhar precisamente com os usuérios do sistema, ou
seja, aqueles que escreveram tais postagens? Mendes (2015), em sua metodologia, propde o
uso de personas para a definicao dos usudrios buscando saber o tempo de uso, faixa etéria, entre
outras informacdes. A partir dessas personas, podem ser metodologias melhorias ao sistema,
com base no modelo mental das personas, além de possibilitar o entendimento dos usudrios
para justificar seus elogios e/ou criticas quanto ao uso do sistema avaliado. Por exemplo, em
um estudo anterior (FREITAS; SILVA; MENDES, 2016) foram encontradas criticas quanto a
funcionalidade de alteracdo da foto do perfil do sistema Spotify, porém se 90% dos usudrios
fossem personas caracterizadas como usudrios do sistema ha 3 (tr€s) anos, pode-se chegar a uma
conclusdo que se trata de um problema sério de aprendizado.

Este estudo tem como objetivo auxiliar o processo de conhecimento do usudrio para
realizar uma avaliagdo textual. Para isso, serd apresentada uma metodologia de geracao de
personas, podendo ser realizada de forma automaética, com base nos dados reais dos usudrios
extraidos dos sistemas que serdo avaliados. Como contribui¢des, espera-se obter resultados mais

precisos na avaliacdo, levando em consideracdo os usudrios do sistema.

1.1 Motivacao

Este trabalho faz parte de um projeto de pesquisa chamado: avaliacio da interacao
em sistemas sociais a partir da linguagem textual do usudrio, coordenado pela Profa. Dra.

Marilia Soares Mendes, iniciado em 2015 e financiado pela Fundacdo Cearense de Apoio ao
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Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (FUNCAP) no periodo de 2016 a 2018. Este projeto
tem por objetivo estudar e implementar novas técnicas de avaliacao da interacao em sistemas a
partir da linguagem textual do usudrio.

A autora deste TCC participa do projeto desde seu inicio, tendo experiéncia com
toda a metodologia de avaliacdo textual, desde a fase de definicio do contexto a extragcdo e
classificagdo de postagens. Com tais experiéncias, em conjunto com a orientadora e outro
participante do projeto, teve dois artigos aceitos e publicados no Simpdsio Brasileiro sobre
Fatores Humanos em Sistemas Computacionais (Interacio Humano-Computador (IHC)).

A partir da realizacao de diversas avalia¢des utilizando a metodologia MALTU, foi
percebido que todos os alunos investigavam apenas as etapas de extracdo e classificagdo das
postagens. Com isso, foi vista a necessidade de entender melhor a etapa inicial da metodologia e

principalmente os usudrios de tais sistemas.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral

Apresentar uma metodologia de criacdo de personas a partir dos dados publicos dos

usuarios em Sistemas Sociais.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Apresentar um estado da arte sobre a geracao automadtica de personas.
e Apresentar uma metodologia de criagdo automaética de personas de um Sistema
Social.

e Validar a metodologia executando um experimento.

1.3 Procedimentos Metodologicos

Nesta se¢do sao apresentados e descritos os procedimentos metodoldgicos utilizados
para alcancar os objetivos desta pesquisa. Foram realizados: (1) mapeamento sistematico
da literatura; (2) elaboracao de uma metodologia de criagdo de personas; e (3) validacao da
metodologia a partir de um experimento em um sistema social.

O mapeamento sistematico foi realizado com base no processo definido por Kitche-
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nham e Charters (2007), cujo principal objetivo é encontrar uma avaliac@o justa de um tema de
pesquisa, utilizando uma metodologia rigorosa e confidvel. Para encontrar estudos que servissem
como base para a execucdo desta pesquisa, esse mapeamento seguiu as trés fases metodologias
por Kitchenham e Charters (2007), sendo elas: planejamento, condu¢do e documentagdo. Como
procedimento adicional, a conducdo foi realizada em dois fluxos. O fluxo primério consistiu na
execucdo do mapeamento sisteméatico em si e o fluxo secundério na aplicacdo da técnica Forward
Snowballing.

A elaboragao da metodologia teve como base os resultados do mapeamento sis-
tematico e de um estudo da Application Programming Interface (API) do Twitter, a fim de
investigar quais dados publicos dos usudrios poderiam ser extraidos. Ja a validacdo se deu por
um experimento que foi realizado da seguinte forma: 1) configuracdo da API do Twitter; 2)
implementacdo de um algoritmo de extracdo para coleta destes dados; 3) simulagdo de uma

persona a partir dos dados coletados.

1.4 Organizacao do Trabalho

Este trabalho estd organizado e dividido em 7 capitulos:

(a) no capitulo dois, € apresentada a Fundamentagao Tedrica deste estudo, explicando
0s principais conceitos, como Personas e Avaliacdo Textual;

(b) no capitulo trés, é apresentado 0 mapeamento sistemdtico realizado neste estudo;

(c) no capitulo quatro, os artigos encontrados na revisao sisteméatica sdo apresentados,
juntamente com os demais trabalhos relacionados a este;

(d) no capitulo cinco, é apresentada uma metodologia de criagdo de personas meto-
dologia por este estudo;

(e) no capitulo seis, é apresentado um experimento realizado para validar a metodo-
logia de geragdo de personas apresentada;

(f) no capitulo sete, sdo apresentadas as consideracoes finais e trabalhos futuros.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Nesta se¢do sdo apresentados os principais conceitos para a definicdo deste estudo.
Por se tratar de uma proposta de geragdo automética de personas, sao abordados os seguintes
temas: 1) personas: criacdo e geracdao automatica de personas; e 2) avaliacdo textual: usudrios de

uma avaliacao textual.

2.1 Personas

Personas € uma técnica de design de interacao cujo objetivo € aproximar os desenvol-
vedores e os usuarios do sistema (PRUITT; GRUDIN, 2003). Essa técnica fornece um modelo
mental para ajudar a entender o usudrio, de forma a colocar a equipe em seu lugar (JANSEN;
MECHELEN; SLEGERS, 2017), a partir de representacdes de usudrios ficticios, mostrando uma
descricao de seus objetivos, motivacdo e relacionamento com o sistema (NIELSEN, 2012). Um

exemplo de criacdo de personas pode ser visto na Figura 1, criada no estudo de Holanda (2010).

Figura 1 — Exemplo de uma persona

Junior

. Conhecendo o Jdnior

|dade: 10 anos
Estado Civil: Soleiro
— Nivel de Escolaridade: Ensino Fundamental (incompleto)
ﬂ Classe Social Familiar: D (Brasileiro); D (ltalianc)
Ocupagao Profissional: Estudante
? 4 Tipo de Usudrio: Usuirio Primério
Categoria: Intermedidria

Usoda TV
Tempo Dedicado: Mais de 5h por dia
Preferéncia de Programas: Jinior gosta de assistir filmes e programas
infantis
Sentimentos quando estd assistindo TV: Se sente relaxado, porgue a
TV ¢ pura diversdo

' ‘ Uso do Sistema Interativo

Preferéncias: Répido acesso a informagdo e ripida resposta do sistema
Necessidades: Entretenimento

Dificuldades: Navegagio quando existe o predominio de texto, ao invés
de imagens

Finalidades de Uso: Jogos

Internet, Telefone celular e Uso do Computador
Aguisigao: Jinior ndo tem um computador
Local de Acesso: Ele acessa a Internet em uma Lan House e na escola
Familiaridade com a Tecnologia: Jinior ndo tem nenhuma dificuldade
em jogar jogos de computador ou de celular

Fonte: Holanda (2010).

Desde sua criacdo, a técnica de Personas, proposta por Cooper (1999), vem sendo
utilizada para atingir os mais diversos objetivos, aptidoes e interesses do usudrio. Por ser uma
poderosa e polivalente ferramenta de design, sua utilizacdo possui diversos beneficios, como:

auxilio na determinacdo do produto; comunicacdo com stakeholders, desenvolvedores e outros
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designers; constru¢cdo de um consenso e comprometimento do design; medi¢do da eficicia de um
design; até a contribuic@o para outros produtos que estejam relacionados (COOPER; REIMANN;
CRONIN, 2007).

A aplicacgdo da técnica tem se mostrado eficiente para o entendimento de diferentes
tipos de usudrios e suas necessidades, sendo a melhor maneira de acomodar a diversidade que
ha em sistemas (COOPER; REIMANN; CRONIN, 2007). Além da aplicacao para andlises de
marketing, as Personas podem auxiliar no fornecimento de informagdes para testes com usudrios
e para prototipacao focada nos participantes de um projeto (GRUDIN; PRUITT, 2002).

A utilizagdo de personas aumenta o foco e conhecimento sobre os usudrios, dimi-
nuindo o ndmero de suposicdes realizadas sobre a sua opinido (PRUITT; GRUDIN, 2003).
Portanto, a criagdo de personas pode auxiliar no processo de avaliacdo do sistema, devido ao

maior conhecimento das necessidades e premissas dos usudrios.
2.1.1 Criacdo de Personas

Segundo Pruitt e Adlin (2010) hd uma necessidade de criar personas a partir de
dados reais dos usudrios, ou seja, a partir de dados qualitativos e quantitativos obtidos por meio
de observacdes em campo, questiondrios, entrevistas com usudrios, entre outros. Porém, essas
personas devem ser vistas de forma diferente ao perfil do usudrio. Os perfis dos usudrios fornecem
apenas um nome e uma imagem anexada a uma breve descricio demogréfica, juntamente com um
breve pardgrafo ficticio que pode ndo ser ttil como ferramenta de design (COOPER; REIMANN;
CRONIN, 2007). As personas possuem mais informagdes que precisam ser identificadas, tendo
que ser focadas na relacdo do usudrio com o sistema (NIELSEN, 2012) e tais informagdes
ficticias devem ser apresentadas apenas para dar uma maior vida e proximidade do usudrio
para/com a equipe de desenvolvimento do produto (COOPER; REIMANN; CRONIN, 2007).

Este trabalho adota a posicao de Cooper, Reimann e Cronin (2007), pois acredita-se
que quanto mais dados coletar dos usudrios, mais préximo ao usudrio final o designer vai estar.
Portanto, a fidelidade aos usudrios serd essencial para sua associagdo com os resultados da
avaliacdo textual.

Alguns trabalhos (HOLANDA, 2010; NOBREGA; FURTADO, 2011; GUIMA-
RAES, 2012) tém coletados dados especificos dos usudrios, como:

e tipo de usudrio: diz respeito ao nivel de conhecimento do usudrio sobre tecnolo-

gia;
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e perfil sociodemogréfico: estd relacionado a vida pessoal e social do usudrio, sendo
composto por dados relativos aos perfis sociais, demogréficos e geograficos;
e contexto de uso: dados relativos ao ambiente em que ocorre a utilizagdo do
sistema;
e necessidades, dificuldades e atitudes: informacdes associadas aos objetivos e
necessidades de uso do produto, além de suas dificuldades e atitudes;
e caracteristicas webogréficas: informagdes referentes ao conhecimento da utiliza-
cdo da internet pelo usuério;
e caracteristicas tecnoldgicas: conhecimento do usudrio sobre os componentes
tecnoldgicos, como computador e celular;
e perfil psicografico: condizem ao comportamento do usudrio, ou seja, informacdes
sobre sua personalidade e autoimagem:;
e caracteristicas do uso: correspondem as informacgdes do uso do produto, como a
frequéncia de uso, intensidade e facilidade de acesso a informacao; e
e feedback: informacdes manifestadas pelos usudrios sobre sua percep¢ao de uso.
Em trabalhos de sistemas de redes sociais, quando os dados foram coletados por
meio de entrevistas ou questiondrios, os dados podem ser mais detalhados, utilizando os dados
descritos acima, quando coletados das informagdes disponibilizadas pelos usudrios nos sistemas,
geralmente coletam-se a idade, género e localizacdo dos usudrios (SALMINEN et al., 2017).
Na secdo de trabalhos relacionados sdo apresentados alguns trabalhos que sugeriram

métodos de criagdo de personas utilizando os dados descritos acima.

2.1.2 Geragdo Automadtica de Personas

Geracdo Automadtica de Personas consiste em construir personas de forma automaética,
a partir de dados fornecidos ou coletados sobre os usudrios. Essa geracdo automdtica vem sendo
aplicada em estudos como o de Masiero, Ferreira e Jr (2012) e Watanabe et al. (2017). Esses
trabalhos utilizam dados dos usudrios coletados a partir de respostas de questionarios online.
Uma outra forma de obter dados dos usudrios € utilizar seus dados provenientes do perfil de
redes sociais, podendo resultar em personas mais precisas devido a grande escala de dados.

A técnica Geracao Automatica de Personas (em inglés Automatic Persona Genera-
tion, APG) é apresentada nos estudos de An, Kwak e Jansen (2016), An et al. (2016), An, Kwak
e Jansen (2017), An et al. (2018), Jansen, Mechelen e Slegers (2017), Jansen et al. (2017b),
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Jansen et al. (2017a), Salminen et al. (2018b), Salminen et al. (2017) e outros, e demonstra
a geracao dessas personas a partir de dados de usudrios extraidos de sistemas sociais como o
Youtube, Facebook e Twitter. Seu principal objetivo € auxiliar no processo de marketing para
novos empreendedores que utilizam as midias sociais para divulgac¢do de seus produtos.

Jung et al. (2018b) apresentaram quatro etapas para a geracao de personas, sendo
elas: 1) configuracdo; 2) colecao; 3) geracdo; e 4) interacao. Para a etapa de configuracio sao
realizadas as principais configuragdes da Interface de Programacgdo de Aplicativos (em inglés
Application Programming Interface, AP]) de extracdo do sistema em questdao. Uma API de
extracdo € uma biblioteca que estabelece um conjunto de rotinas e padrdes para utilizar os
servicos de um determinado aplicativo, por exemplo defini¢cdes de como extrair os dados do
SS. Na segunda etapa, sdo coletados os dados dos usudrios da rede social definida, utilizando
as configuracdes definidas na primeira etapa. Na terceira etapa, geragdo, é seguido o fluxo
apresentado na Figura 2. Tal fluxo possui as seguintes atividades:

e identificar os diferentes padrdes da interagdo do usudrio. Para isso, € utilizada
uma matriz que representa a interacio dos usudrios com um determinado tipo de
conteudo;

e fazer um link entre os padrdes da interacdo com os grupos encontrados a partir
dos dados demograficos dos usudrios. A partir da matriz identificada na etapa
anterior, buscam-se padrdes que identifique um grupo demografico de usudrios
com maior coeficiente;

e identificar grupos de usudrios que tenham maior impacto a partir dos dados
demograficos extraidos;

e criar personas shell, ou seja, criar personas apenas com dados demograficos,
como nome, idade, género e foto de perfil. Para isso os grupos encontrados na
etapa anterior sao gerados com informag¢des como nome, foto, idade e pafs;

e enriquecer as personas criadas utilizando as informacdes obtidas na primeira
etapa, adicionando uma descri¢ao sobre os principais topicos de interesse para o
usudrio.

Por fim, na etapa de interacdo, as personas geradas podem ser visualizadas em uma
ferramenta, também chamada de APG.

Neste trabalho, diferente dos autores da APG, as personas geradas nao terdo objetivo

de marketing para divulgacdo de produto, elas serdo utilizadas para auxiliar no processo de
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Figura 2 — Fluxo de atividades para a geracdo de personas
de Jung et al. (2018b).

Identificar padrdes da interacao
do usuario

Linkar padrées com grupos dos

dados demograficos

Identificar grupos de usuarios
com maior impacto

ETAPA

Enriquecer personas
com descrigdes

Fonte: a autora.

conhecimento do usudrio para uma avaliacdo textual, como serd descrito na proxima se¢ao.

2.2 Avaliacao Textual

Devido ao crescimento de aplicagdes web, que permitem uma maior colaboracao,
comunicacao e interacdo entre os seus usudrios, hd a necessidade de considerar a utilizacao
de novos tipos de avaliagdes da Usabilidade e Experiéncia do Usudrio (UX) em sistemas, que
sejam diferentes dos tradicionais (PEREIRA; BARANAUSKAS; SILVA, 2010). Uma forma
de utilizar os dados provenientes de aplicacdes web é realizando avaliacdes textuais. Muitos
trabalhos convidam os usudrios a escreverem sobre seu uso, porém a espontaneidade do relato
¢ importante para a integridade da avaliacio (MENDES, 2015), pois quando um avaliador faz
perguntas aos usudrios, ele pode influenciar na experiéncia de uso e/ou tendenciar as respostas
dos usudrios (ROGERS; SHARP; PREECE, 2013).

Visando preencher as lacunas citadas, Mendes (2015) propds a metodologia MALTU,
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cujo principal objetivo € guiar profissionais de Interacdo Humano-Computador (IHC) em uma
avaliacdo da UUX de um sistema a partir de um conjunto de Postagens Relacionadas ao Uso
(PRUs). PRUs sdo postagens publicas realizadas de forma espontanea pelos usudrios de SS que
se referem ao uso do proprio sistema ao utilizd-lo, como exemplo, tem-se a seguinte postagem
extraida da plataforma Google Play sobre o aplicativo MyFitnessPal: “Bastante completo em
termos de alimentos disponiveis, mas a interface é bem menos compreensivel ao usudrio que
outros aplicativos semelhantes.”.

A metodologia MALTU possui cinco etapas de avaliacdo, sendo elas: 1) defini¢ao
do contexto de avaliacdo; 2) extracdo de PRUs; 3) classificacao das PRUs; 4) interpretacao dos
resultados; e 5) relato dos resultados. A seguir, as etapas sdo descritas de forma mais detalhada,
apresentando o seu objetivo e atividades a serem realizadas.

A etapa 1, definicdo do contexto de avaliagdo, tem como objetivo a defini¢ao do
contexto de uso do sistema, seu dominio e os objetivos da avalia¢do. Para a defini¢do do contexto
de uso, devem ser indicados quais os usudrios, a plataforma e o seu ambiente social e cultural.
Para a defini¢do do dominio do sistema, os termos mais provaveis a serem utilizados para falar
sobre o sistema, assim como suas funcionalidades devem ser estabelecidos.

A extracao de PRUs, etapa 2, consiste em obter PRUs do sistema a ser avaliado,
podendo ser realizada de forma manual ou automaética. Para realizar a extracdo, devem ser
utilizados padrdes de extracdo, proposto pela metodologia. Na forma manual, as postagens sao
coletadas com a utilizagdo dos campos de buscas, utilizando tais padrdes. J4 na forma automaética,
¢ utilizada uma ferramenta de extracdo UUX-Posts (MENDES, 2015; MENDES; FURTADO,
2017).

Na etapa 3, as PRUs extraidas sao classificadas em categorias, sendo elas: a) tipo;
b) inten¢ao; c) andlise de sentimentos; d) funcionalidade; e) critérios de qualidade de uso; e f)
artefato. A classificacdo deve ser realizada por, pelo menos, dois classificadores e um validador.
Em seguida, € realizada a etapa 4, interpretacdo dos resultados de forma a organizar os dados de
uma forma que possa evidenciar a relacdo entre eles. Por fim, é realizado o relato dos resultados,

etapa 5, de forma a gerar um relatério com as informacdes sobre a avaliacdo realizada.
Em avaliacdes realizadas no Waze e Google Maps nos sistemas operacionais Android
e Windows Phone (SILVA; FREITAS; MENDES, 2017), por exemplo, foram obtidos os seguintes

resultados de avaliacdo:

O Waze para Android apresentou os melhores resultados da avaliacdo. Na
classificagdo por andlise de sentimentos, 70,8% de suas sentencas classificadas
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possuiam sentimento positivo. Na classificacao por facetas de UUX, o aplica-
tivo obteve uma predominancia de 71,1% em “Satisfacdo”. Mesmo assim, o
aplicativo apresentou problemas relacionados a “Eficacia” (8,8%), “Eficiéncia’
(4,5%) e “Aprendizado” (0,6%) (SILVA, FREITAS e MENDES, 2016, p. 7).

s

Também foram identificadas as funcionalidades que os usudrios mais criticaram,
como por exemplo a funcionalidade de “Célculo de rota” e “Contabilizacdo dos pontos”. Para o

sistema operacional Windows Phone foram obtidos os resultados:

O Waze para Windows Phone apresentou o pior resultado da avaliacdo. Na
classificagdo por Tipo, o aplicativo obteve 24,9% de sentengas do tipo “Elogio”,
enquanto 71,8% das sentencas foram do tipo “Critica”. Na classificagcdo por
andlise de sentimentos, 44,5% de suas sentencgas foram de polaridade “Neutra”,
34,2% “Negativa” e 21,3% “Positiva”. Na classificacio por facetas de UUX,

N

o aplicativo obteve apenas 22,1% de sentengas relacionadas a “Satisfacdo”. O
aplicativo apresentou problemas de “Eficacia” (51,7%), “Eficiéncia” (3%) e
“Aprendizado” (3,6%) (SILVA, FREITAS e MENDES, 2016, p. 7).

Além da identificacdo das funcionalidades mais criticadas, como por exemplo,

Navegacdo por voz” e “Célculo de rota”, foi possivel identificar as funcionalidades que causaram

davidas no usudrio, como, por exemplo, a “Instalacio do aplicativo”.

2.2.1 Usudrios da Avaliacdo Textual

Mendes (2015), na metodologia MALTU, aponta que, durante a primeira etapa:
definicdo do contexto de avaliagcdo, os usudrios do sistema a ser avaliado devem ser definidos.
Furtado (2012, apud Mendes, 2015) afirma que o usudrio € o individuo que realiza tarefas no
sistema interativo com o intuito de atingir os mais diversos objetivos. Para representar esses
usudrios é recomendada a técnica de criacdo de personas, levando em consideragdo caracteristicas
reais dos usudrios de Sistemas Sociais, como idade, sexo, formacdo académica e tempo de uso
no sistema.

Em estudos anteriores (FREITAS; SILVA; MENDES, 2016; SILVA; FREITAS;
MENDES, 2017), aplicando a metodologia MALTU (MENDES, 2015), os usuérios foram
definidos por meio de pesquisas prévias, ndo realizadas pelos autores, que continham informagdes

dos principais usudrios dos sistemas a serem avaliados.

Essas pesquisas podem ser por meio de artigos publicados, dados geogréficos ou
informagdes disponibilizadas no proprio sistema. Na avaliagdo do sistema Spotify (FREITAS;
SILVA; MENDES, 2016), por exemplo, os usudrios do sistema foram definidos da seguinte
forma: “Os usudrios do Spotify sdo compostos por 70% de jovens entre 15 a 24 anos”. Essa
defini¢do foi obtida a partir de uma referéncia a um outro trabalho realizado pelo Spotify (2016
apud FREITAS, SILVA e MENDES, 2016). Na avaliacado realizada com os aplicativos Waze e
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Google Maps, Silva, Freitas e Mendes (2017) definiram os usudrios da seguinte forma: “o Waze
na Google Play possui entre 100 e 500 milhdes de instalagdes, no Windows Phone os dados
ndo foram encontrados, ja o0 Google Maps possui entre 1 e 5 bilhdes”. Foi definida, também, a

motivacao dos usudrios para o usar o aplicativo, sendo ela:

Além disso, pessoas que moram em grandes cidades precisam se locomover
diariamente para diversos lugares, porém, mesmo que elas conhecam o caminho,
muitas vezes, hd a necessidade de encontrar o mais rapido, considerando fatores
como a intensidade do transito e acidentes pelo trajeto. (SILVA, FREITAS,
MENDES, 2017, p. 3).

Tais dados foram coletados a partir da pagina do aplicativo nas Apps Stories, tendo
sido definida a motivacdo dos usudrios a partir da pigina do aplicativo do Google Maps na
plataforma Google Play, e o nimero de usudrios de cada aplicativo levou em consideragdo o
numero de instalagdes nas plataformas.

Nestes casos apresentados, foi possivel ter uma percepcdo dos usudrios de tais
sistemas, porém, a possibilidade de construcio de personas estando diretamente relacionadas as
postagens e seus autores poderiam fornecer um resultado mais preciso de avaliacao do sistema.
Por exemplo, a causa de muitas criticas ao sistema Waze (SILVA; FREITAS; MENDES, 2017)
na plataforma Android e Windows Phone foi a dependéncia de internet para o cdlculo de rotas

e reproducdo das coordenadas utilizando a navegacdo por voz, tais problemas podem estar

relacionados a localizac@o do usudrio quanto ao sinal local da sua operadora.
2.2.2 Ferramenta UUX-Posts

A ferramenta UUX-Posts', atualmente em sua segunda versio, foi proposta por
Mendes (2015) com o intuito de apoiar a metodologia MALTU, fornecendo suporte nas etapas
de extracdo e classificacdo das postagens.

Na versdo atual, a ferramenta oferece dois tipos de servicos. Para usudrios cadastra-
dos na ferramenta, apresenta um suporte para toda a avaliacdo, se realizada de forma manual. A
sequéncia de atividades da ferramenta segue as etapas da metodologia, sendo possivel definir
o contexto de avaliacdo, inserir as postagens que serdo analisadas, classificar tais postagens de
forma manual, obter relatdrios sobre a interpretacao dos dados obtidos com a classificacio e
relatar os resultados. Para usudrios ndo cadastrados, possibilita a extracdo de PRUs a partir de um
site escolhido pelo avaliador, por exemplo o site do SS Twitter, ou pelo envio de uma planilha de

postagens, utilizando o modelo booleano. Quanto a etapa de classificacdo, a ferramenta apresenta

' Acessado em: 10 de novembro de 2018. Disponivel em: http://uuxposts.russas.ufc.br/v3/
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um suporte na definicdo de padrdes para identificar o que serd avaliado no sistema, por exemplo,
em facetas de UUX, realizando a classificacao durante a extra¢do dessas postagens.

Este estudo ird utilizar o processo de extragdo de postagens, a partir do SS Twitter.
Além disso, o principal objetivo deste estudo € contribuir nas atividades condizentes com a
definicdo do contexto de uso, pois, nessa etapa sdo definidos os usudrios do sistema. A Figura
3 apresenta a tela atual onde sdo cadastradas essas informagdes. O cadastro dos usudrios esta
inserido nesta definicdo de contexto de uso. O avaliador, por meio de uma pesquisa prévia tem a
possibilidade de cadastrar essas informacdes. Além disso, essas informagdes nao sdo mostradas
no decorrer da avaliagdo, apenas na geracao do relatério final, ap6s a realizacao do relato dos

resultados, nao relacionando seus dados com os resultados obtidos.

Figura 3 — Tela de cadastro de contexto de uso e defini¢do dos usuarios.

UUX-Posts

UUX-Posts

Avaliagdo do sistema My Fitness Pal para Android

Informe o contexto da avaliacdo (opcional)

Ambiente fisico
Ambiente social
Ambiente cultural

Faixa etéria

Sexo

Formagao académica
Tempo de uso do sistema

Experiéncia tecnologica

UUX-Posts - Uma ferramenta para extragao e classificagao de PRUs de Sistemas Sociais

Fonte: UUX-Posts. Acessado em: 12 de novembro de 2018. Disponivel em <
http://uuxposts.russas.ufc.br/>.
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3 MAPEAMENTO SISTEMATICO

Um mapeamento sistemdtico tem como objetivo caracterizar uma area de pesquisa,
encontrando uma avaliacdo justa de um tema de pesquisa, utilizando uma metodologia rigorosa
e confidvel (KITCHENHAM; CHARTERS, 2007). Este mapeamento se difere de uma revisao
sistemdtica quanto aos estudos selecionados, pois, por ser uma drea nova, ela nao possui muitos
estudos primdrios. Para isso, este mapeamento foi realizado seguindo os preceitos de uma revisao
sistemdtica, quanto ao cardter de organizacao e planejamento.

Com base no protocolo de Kitchenham e Charters (2007), trés fases foram realizadas,
sendo elas: planejamento, conducdo e documentagdo. Dentre essas fases, foram realizadas as
oito etapas propostas: 1) identificagdo da necessidade de uma revisdo; 2) desenvolvimento de
um protocolo de revisdo; 3) identificacdo da pesquisa; 4) selecdo dos estudos; 5) avaliagdo da
qualidade dos estudos; 6) extragdo dos dados; 7) apresentacdo dos estudos; e 8) resultado das
questoes.

Para obter uma cobertura mais completa dos resultados, foi realizado, em adicional
na fase de execucdo, um fluxo secundario, denominado Forward Snowballing. Esse fluxo é um
procedimento manual, cujo objetivo € garantir que trabalhos que podem ser interessantes para a
pesquisa, mas ndo foram retornados pelo fluxo principal, possam fazer parte dos resultados deste
mapeamento (WOHLIN, 2014).

Nas préximas secdes, serd apresentado o detalhamento do mapeamento sistematico

realizado neste estudo.

3.1 Identificaciao da necessidade de uma revisao

Apesar de alguns trabalhos apresentarem um processo para criagdo de personas, ndo
foram encontrados trabalhos que apresentassem um estado de arte sobre a geracao automética de

personas, identificando informacdes sobre o que é e como funciona.

3.2 Planejamento do Mapeamento Sistematico: Definicio do Protocolo

O planejamento do mapeamento sistemético compreende a defini¢do do protocolo,
onde sdo detalhadas as etapas metodologicas a serem realizadas, com o intuito de assegurar
a validade de seus resultados. Além disso, o protocolo permite a redugdo do risco de com-

prometimento dos dados, promovendo a transparéncia das decisdes tomadas no decorrer da
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execucdo.

Nas secOes seguintes, serdo apresentadas as etapas propostas por Kitchenham e
Charters (2007), sendo elas: definicdo das questdes de pesquisa, definicao da estratégia de busca,
defini¢do dos critérios de Inclusao/Exclusdo, definicdo dos procedimentos de selecdo, defini¢dao
dos procedimentos de extracao e sintese dos dados. Para auxiliar no processo de selecao, foi

realizada também uma defini¢do dos critérios de avaliagdo da qualidade dos estudos.

3.2.1 Formulagdo das Questoes de Pesquisa

A formulagdo de questdes de pesquisa corretas e relevantes para uma pesquisa pode
se tornar um processo complexo e demorado (LIBERATI et al., 2009). Uma forma de solucionar
este problema € utilizando a técnica PICOS (em inglés Population, Intervention, Comparison,
Outcome e Study) (KITCHENHAM; CHARTERS, 2007). Essa técnica propde o auxilio na
defini¢do correta das questdes de pesquisa, definindo a populacio foco da pesquisa, qual sua
intervenc¢ao, finalidade, resultados esperados e o tipo de estudo a serem considerados. Para
isso, deve ser executada com base na necessidade identificada na secdo anterior. A defini¢ao do

escopo € apresentada a seguir.

3.2.1.1 Definigcdo do escopo aplicando a técnica PICOS

e Populacdo: usudrios de sistemas sociais.

e Intervengdo: uma proposta para geragdo automatica de personas a partir de dados
publicos em SS.

e Controle: revisdes sistematicas e mapeamentos sistematicos em engenharia de
software sdo de cardter exploratorio, destinando-se a caracterizar uma linha de
pesquisa especifica. Portanto, ndo se faz necessario ter um grupo de controle.

e Resultados: técnicas para geracdo automética de personas, compreendendo pro-
cessos ou metodologias; identificagao dos dados extraidos de SS; requisitos para
uma ferramenta; e técnicas para a validacao das personas geradas automatica-
mente.

e Estudos: artigos que apresentem uma proposta de geragcdo automdtica de personas,
ferramentas e/ou a validacdo dessas personas.

e Finalidade: elaborar e desenvolver uma proposta de geracao automatica de

personas a partir dos dados publicos dos usudrios em SS.
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Com base nas caracteristicas identificadas com a técnica PICOS, as questdes de

pesquisa deste mapeamento sistemdtico sdo apresentadas a seguir (Quadro 1).

Quadro 1 — Questdes de Pesquisa do Mapeamento Sistematico.

ID Pergunta Justificativa
QP1 | Quais sdo as técnicas e métodos utilizados para a | Descobrir se existem e quais as técnicas e métodos
gerac@o automadtica de personas? adotados para a geracdo automatica de personas,
assim como seu funcionamento
QP2 | Quais os dados extraidos para a geracdo das perso- | Descobrir quais os dados, normalmente, sdo cole-
nas? tados para gerar as personas e como sdo aplicados
na geracdo da persona
QP3 | Existem ferramentas que geram personas de forma | Identificar ferramentas que gerem personas auto-
automadtica? maticamente a fim de levantar requisitos para adi-
cionar na ferramenta UUX-Posts
QP4 | Quais os contextos de aplicag¢@o das personas gera- | Identificar o contexto de aplicacdo das personas
das de forma automatica? quando geradas automaticamente
QPS5 | Existem técnicas para validar as personas geradas? | Descobrir como as personas sdo validadas, qual a
técnica utilizada e se validam o uso das personas
ou os dados extraidos

Fonte: elaborado pela autora.

3.2.2 Estratégias para busca dos estudos

Para definir a estratégia de busca e seus recursos, foram selecionados trés itens
fundamentais, sendo eles:

e Palavras-chave: seguem o principio do objetivo deste mapeamento, o qual
€ encontrar as técnicas de geracdo automatica de personas. Para aumentar a
abrangéncia, foram utilizados sindnimos da palavra geragao, como construgao,
criacdo, especificacio e elaboracgao.

e Idioma: para obter um maior nimero de resultados, a estratégia de busca foi
aplicada no idioma Inglés.

e Fontes de busca: foram utilizados seis, dos sete principais mecanismos de busca
académico, segundo Buchinger, Cavalcanti e Hounsell (2014). A Springer Link
ndo foi considerada, pois grande parte de seus artigos sdo de dificil acesso, sendo
necessdrio pagar, mesmo com 0 acesso pelo proxy da Universidade Federal
do Ceara (UFC). Tais mecanismos sao apresentados no Quadro 2, com seus
respectivos links de acesso.

e Data de publicacdo: nao foi levada em consideracdo na busca, pois ndo se sabe



33

Quadro 2 — Bases de dados utilizadas no Mapeamento Sistematico.
Mecanismo de busca Link
Web of Knowledge https://www.webofknowledge.com
Engineering Village | https://www.engineeringvillage.com

Scopus https://www.scopus.com

IEEE Xplorer https://ieeexplore.ieee.org
ACM Digital Library https://dl.acm.org/dl.cfm
Science Direct https://sciencedirect.com

Fonte: elaborado pela autora.

ao certo quando foi criada a primeira técnica de gera¢do automatica de personas.
Portanto, para que fosse obtido o maior niimero de técnicas, ndo foi estabelecido

um periodo de publica¢do dos artigos.

3.2.2.1 Expressao geral de busca

Esta secdo descreve as tentativas de refinamento da string de busca, onde todas foram

submetidas as bases de dados eletrOnicas selecionadas, apresentadas anteriormente.

3.2.2.1.1 Elaboragdo da String de Busca - Versao 1

Inicialmente, utilizando a estratégia PICOS para a construcao da string, foi realizado
um teste com a string de busca "Generation of Persona OR Construction of Persona”. Com a
execucdo do mapeamento utilizando essa string, foram encontradas diversas técnicas de gera¢ao
de personas, porém, nem todas eram realizadas de forma automadtica, obtendo técnicas que nao
se enquadram no escopo desta pesquisa. Além disso, foi percebido que deveriam ser incluidos
mais sindnimos para a palavra Generation. Para sanar tais problemas, foi criada uma nova string

que serd apresentada no préximo tépico.

3.2.2.1.2 Elaboracao da String de Busca - Versao 2

Com as informagdes percebidas com a aplicagdo da primeira tentativa, uma nova
string foi criada, sendo ela: ""Automatic Generation of Persona"OR "Automatic Persona Ge-
neration"OR "Automatic Construction of Persona"OR "Automatic Persona Construction"OR
"Automatic Elaboration of Persona"OR "Automatic Persona Elaboration"OR "Automatic Specifi-
cation of Persona"OR "Automatic Persona Specification"OR "Automatic Creation of Persona"OR

"

"Automatic Persona Creation"". Porém, a aplicag@o dessa string nao foi possivel na base de

dados Science Direct devido o nimero de termos. Além disso, com uma breve andalise dos
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resultados, foi percebido que alguns artigos nao foram retornados devido a ordem das palavras.

3.2.2.1.3 Elaboracao da String de Busca - Versao Final

Por fim, chegou-se a esta versao: "Automatic AND Persona AND (Generation OR
Construction OR Elaboration OR Specification OR Creation)", sanando o problema de tamanho

da string e ordem das palavras, mantendo os mesmos termos.

3.2.2.1.4 Comparacdo dos resultados por base das versdes da string

Com as alteracoes realizadas na string, os resultados obtidos passaram por um
processo de ajuste, até conseguir obter um bom resultado dentro do escopo da pesquisa. Essa
variacao pode ser vista na Tabela 1, onde os resultados da string 1 e da vers@o final mudam,

devido a mudanga no escopo da revisdo e os resultados da string 2 e da versao final aumentam.

Tabela 1 — Comparativo dos resultados por base.

Base de Dados String 1 String 2 String final
Web of Knowledge Nao aplicada 3 6
Engineering Village 141 6 25
Scopus 223 6 22
IEEE Xplorer 10 3 8
ACM Digital Library 23 2 8
Science Direct Nao aplicada Numero de termos excedido 2
TOTAL 397 20 71

Fonte: elaborado pela autora.

3.2.3 Critérios e Procedimentos para Selecdo dos Estudos

O processo de seleciao dos estudos podem estar sujeito a vieses, para isso, 0s critérios
de inclusdo e exclusdo foram definidos de forma clara e explicita, com base no escopo do
mapeamento sistematico (DRESCH; LACERDA; JUNIOR, 2015). Nas secdes seguintes, sao

apresentados os critérios de inclus@o e exclusdo desta revisao.
3.2.3.1 Critérios de Exclusdo

Para realizar a exclusdo dos artigos que nao se enquadram neste mapeamento siste-
matico, foram definidos os seguintes critérios de exclusio:
CE1 - O artigo nao foi escrito no idioma Inglés ou Portugués;

CE2 - Artigo pago, mesmo utilizando o proxy da UFC;
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CE3 - Artigo duplicado;

CE4 - O artigo nao possui autor;

CES - O artigo ndo possui abstract,;

CEG6 - O artigo estd fora do escopo da pesquisa;

CE7 - Estudos que ndo sejam artigos de conferéncia ou periddicos.

3.2.3.2 Critérios de Inclusdo

Foram definidos os seguintes critérios de inclusdo, caso o artigo ndo atenda a nenhum
critério de exclusao:

CI1 - O artigo propde uma técnica para geracio automadtica de personas;

CI2 - O artigo apresenta uma ferramenta de geracdo automética de personas;

CI3 - O artigo realiza validacdo das personas geradas automaticamente.

3.2.4 Definicdo do procedimento de selecao

A execucdo deste mapeamento foi realizada em trés fases, sendo elas: Identificacdo,
Selecdo e Extracdo. A etapa de Identificagc@o consiste na aplicacao da string de busca nas bases
de dados selecionadas e agrupamento dos resultados obtidos em cada uma.

Na etapa de Selecao, € obtido um conjunto inicial de estudos, com base na leitura
dos titulos e resumos de todos os artigos e selecdo realizada com base nos critérios de inclusio e
exclusdo. Para prevenir o viés de exclusdo, os artigos em que o revisor teve divida passaram para
fase seguinte. Essa medida foi adotada pois essa selecdo foi realizada por apenas um revisor.

Por fim, a etapa de extracdo. Os artigos incluidos na etapa de sele¢do foram lidos e
avaliados de acordo com os critérios de inclusdo e exclusido, com base em sua leitura completa.
No decorrer da leitura, para os artigos incluidos, foram respondidos os formuldrios apresentados
nas se¢des seguintes, referentes a extracdo dos dados e avaliagdo da qualidade.

Vale ressaltar que os artigos obtidos com a execucao de cada fase, assim como os

dados extraidos na etapa de extragdo, foram validados pela orientadora desta pesquisa.

3.2.5 Selecao das publicacdes a partir de critérios de qualidade

Ap6s a leitura completa do artigo ter sido realizada, tais artigos foram caracterizados

e avaliados com base no checklist apresentado a seguir, no Quadro 3. Por se tratar de um
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mapeamento sistematico, onde nem todos os artigos apresentam um estudo primdrio completo,
a utilizacao deste formuldrio caracterizou os estudos mais relevantes para o contexto desta

pesquisa.

Quadro 3 — Checklist de Avaliacao da Qualidade.

ID Pergunta Pontuacao

CQ1 | Apresenta uma ferramenta para a geracao automa- | Sim (+1) Nao (0)
tica das personas?
CQ2 | Extrai dados automaticamente de redes sociais? Sim (+1) Nao (0)
CQ3 | Descreve o processo de mineracdo para geracdo | Sim (+1) Nao (0)
automatica da persona?
CQ4 | Existe uma validagdo da persona? Sim (+1) Nao (0)
Fonte: elaborado pela autora.

3.2.6 Selecdo dos Dados Relevantes

O processo de selecao dos dados relevantes consiste na anélise dos artigos, com o
intuito de extrair resultados qualitativos e quantitativos importantes para o contexto da pesquisa
em questdo. Para nortear a extracdo das informacdes mais relevantes, com base nas questdes de

pesquisa, foi utilizado o formuldrio descrito a seguir, apresentado no Quadro 4.

Quadro 4 — Formulério de Extracdo

ID | Descricao dos Dados Relacionada
a questao
D1 | Nome da ferramenta? Link de acesso? Plataforma? Autores? Pais? Universidade? Qual o | QP3
sistema utilizado na extracdo? Principais requisitos da ferramenta?
D2 | Qual a técnica utilizada? Autores? Quais as etapas realizadas na técnica? Qual(is) a(s) | QP1
etapa(s) automatica(s)?
D3 | Quais as caracteristicas das personas geradas? Como os dados foram extraidos? Quais os | QP2
dados extraidos?
D4 | Como as personas foram validadas? Foi utilizada qual técnica? Como foi realizada? QP5
D5 | Em qual contexto a persona gerada € aplicada? QP4

Fonte: elaborado pela autora.

3.2.7 Sintese dos dados

Para responder as questdes de pesquisa deste mapeamento, foi realizada uma sintese
dos dados obtidos. Seguindo a proposta de Kitchenham e Charters (2007), a sintese de dados
deste mapeamento consistiu em uma andlise quantitativa, a partir das publicacdes obtidas, e
descritiva, quanto os dados extraidos a partir da leitura completa dos trabalhos. Os dados obtidos

serdo descritos na se¢do 3.4.1.
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3.3 Execucido do Mapeamento Sistematico

A execugdo deste mapeamento sistematico aconteceu no periodo de agosto a outubro
de 2018, onde a etapa de identificacdo ocorreu no fim do primeiro més e as demais etapas no
decorrer do periodo. Sua realiza¢do ocorreu com base no protocolo desenvolvido e apresentado
na secao 3.2 e sua execug¢ao ocorreu em dois fluxos, sendo eles o fluxo principal (Procedimento
de busca automatica) e fluxo secundario (Procedimento de busca manual), denominado Forward
Snowballing.

Os trabalhos encontrados como resultados da busca realizada tiveram suas referéncias
bibliogréficas (bibtex) extraidas nas proprias bases de dados. O fluxo processual do mapeamento
sistematico foi gerenciado pela ferramenta StArt !. Em seguida, para melhor apresentacio e

documentacgdo dos estudos, foi utilizada uma Planilha Google.
3.3.1 Fluxo principal - Mapeamento Sistemdtico

Realizando a etapa de Identificacdo dos estudos, aplicacdo da string nas bases de
dados, foi obtido um total de 71 artigos. A quantidade de artigos por base foi apresentada na
Sec¢do 3.2.2.1.4 no Quadro 1.

O bibtex de todos os artigos foi inserido na ferramenta StArt, e a partir dela, os
artigos foram aceitos, rejeitados ou definidos como duplicados. Os artigos duplicados foram
identificados pela propria ferramenta, com excecdo de alguns que precisaram ser definidos pelo

revisor. Uma visdo geral dos artigos obtidos neste fluxo € apresentada no Quadro 2.

Tabela 2 — Quantidade de artigos por etapa.

Etapa Aceitos Rejeitados Duplicados
Identificacdo dos estudos 71 0 0
Selecao 21 18 32
Extracdo 15 6 0

Fonte: elaborado pela autora.

No final deste fluxo, foram obtidos 15 (quinze) artigos que se adequaram as questdes
de pesquisa deste estudo, apresentando uma técnica de geracdo automética de personas. Quanto
ao resultado por bases, oito dos quinze artigos sdo da ACM Digital Library, cinco sao da
Engineering Village e trés da IEEE. As demais bases ndo tiveram artigos selecionados.

Os quinze artigos aceitos sdo apresentados em seguida (Tabela 3). Nesse quadro sdo

' Acesso em: 29 de outubro de 2018. Disponivel em: < http://lapes.dc.ufscar.br/tools/start,00l >
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apresentados: o titulo, autores, ano de publicacdo, local de publicagdo e base de dados de cada

artigo resultante da etapa final.

Tabela 3 — Detalhamento dos artigos encontrados no Fluxo Primério.

Titulo Autor(es) Ano | Local de publica- | Base de
¢ao Dados
Findings of a User | Salminen, Joni and Jung, | 2018 | CHI 2018 ACM
Study of Automatically | Soon-Gyo and An, Jisun
Generated Personas and Kwak, Haewoon and
Jansen, Bernard J.
Algoritmos De Clusteri- | Masiero, Andrey Araujo | 2012 | 11th  Brazilian | ACM
zagdo e Python Cienti- | and Ferreira, Leonardo A. Symposium on
fico Apoiando Modela- | and Aquino,Jr., Plinio Tho- Human Factors
gem De Usudrio maz in  Computing
Systems
Automatic Persona Ge- | Jung, Soon-gyo and Salmi- | 2018 | Conference on | ACM
neration (APG): A Ra- | nen, Joni and Kwak, Ha- Human Informa-
tionale and Demonstra- | ewoon and An, Jisun and tion Interaction
tion Jansen, Bernard J. and Retrieval
2018
Persona Generation | Jung, Soon-Gyo and An, Ji- | 2017 | CHI 2017 ACM
from Aggregated Social | sun and Kwak, Haewoon
Media Data and Ahmad, Moeed and
Nielsen, Lene and Jansen,
Bernard J.
Ingimp:  Introducing | Terry, Michael and Kay, | 2008 | SIGCHI Confe- | ACM
Instrumentation to an | Matthew and Van Vugt, rence on Human
End-user Open Source | Brad and Slack, Brandon Factors in Com-
Application and Park, Terry puting Systems
Data-driven Personas: | Zhang, Xiang and Brown, | 2016 | CHI 2016 ACM

Constructing Archety-

pal Users with Clickstre-

ams and User Telemetry

Hans-Frederick and Shan-
kar, Anil
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What Would They | Liu, Hugo and Maes, Pattie | 2004 | 9th International | ACM
Think?: A Compu- Conference on In-
tational Model of telligent User In-
Attitudes terfaces
Validating social media | An, Jisun and Kwak, Ha- | 2017 | IEEE/ACS Engineering
data for automatic per- | ewoon and Jansen, Bernard International Village
sona generation J. Conference

on Computer

Systems and

Applications
Archetype-based mode- | Guo, Ao and Ma, Jianhua | 2018 | Journal Sensors | Engineering
ling of persona for com- (Switzerland) Village
prehensive personality
computing from perso-
nal big data
Scenario-based mode- | Guo, Ao and Ma, Jianhua | 2017 | SmartWorld/ Engineering
ling of ontic personae SCALCOM/ Village
for automatic persona- UIC/ ATC/ CBD-
lity perception Com/ 10P/ SCI

2017
Automatically concep- | Jung, Soon-Gyo and Salmi- | 2018 | ICWSM 2018 Engineering
tualizing social media | nen, Joni and An, Jisun and Village
analytics data via perso- | Kwak, Haewoon and Jan-
nas sen, Bernard J.
An Integrative and Pre- | Guo, Ao and Ma, Jianhua | 2018 | IEEE Cyber | Engineering
cise Approach in Perso- Science and Tech- | Village

nality Computing Based
on Ontic Personae Mo-

deling

nology Congress,
DASC-PICom-
DataCom-
CyberSciTec
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Towards Automatic Per- | An, Jisun and Cho, | 2016 | 4th International | IEEE
sona Generation Using | Hoyoun  and  Kwak, Conference  on
Social Media Haewoon and Hassen, Future Internet
Mohammed Z. and Jansen, of Things and
Bernard J. Cloud Workshops
(FiCloudW)
Generating Cultural Per- | Salminen, Joni and Sengiin, | 2017 | 5th International | IEEE
sonas from Social Data: | Sercan and Kwak, Ha- Conference on
A Perspective of Middle | ewoon and Jansen, Bernard Future Internet
Eastern Users J. and An, Jisun and Jung, of Things and
Soon-Gyo and Vieweg, Sa- Cloud Workshops
rah and Harrell, D. Fox (FiCloudW)
Leveraging Social | Jansen, Bernard J. and | 2017 | IEEE/ACS 14th | IEEE
Analytics Data for | Jung, Soon-Gyo and Salmi- International
Identifying Customer | nen, Joni and An, Jisun and Conference
Segments for Online | Kwak, Haewoon on Computer
News Media Systems and
Applications
(AICCSA)

Fonte: elaborado pela autora.

3.3.2 Fluxo secundadrio - Forward Snowballing

A principal motivagdo para a realizacdo de um segundo fluxo, foi o baixo nimero

de artigos relevantes encontrados no mapeamento sistemdtico (15 artigos). Portanto, para

ampliar tais resultados, foi realizado o Forward Snowballing, uma técnica complementar ao

mapeamento sistemdtico para identificar outros artigos, com base nas citagdes realizadas dos

artigos encontrados no fluxo principal (WOHLIN, 2014).

Este fluxo utiliza 0 mesmo protocolo do fluxo principal, sua tnica diferenca esti

na execucao da fase de Identificacdo dos Estudos. Diferente do primeiro fluxo, essa fase foi

realizada de forma manual, onde todos os artigos selecionados no fluxo principal foram estudados
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utilizando o GoogleScholar?.

Essa fase ocorreu em trés etapas. Na primeira etapa, busca do artigo, foi realizada
uma pesquisa no GoogleScholar a partir do titulo do artigo resultante do fluxo principal. Em
seguida, foi extraido o bibtex de todos os artigos que o citam e gerado um arquivo com todos
eles, de forma manual. Por fim, esse arquivo foi inserido na ferramenta StArt, juntamente aos

resultados do mapeamento. O nimero de citagdes para cada artigo pode ser visto no Quadro 4.

Tabela 4 — Numero de citagcdes por artigo.

Artigo Niumero de citacdes
Liu e Maes (2004) 45
Terry et al. (2008) 39
Masiero, Ferreira e Jr (2012) 0
Zhang, Brown e Shankar (2016) 19
An et al. (2016) 12
An, Kwak e Jansen (2016) 7
Jung et al. (2017b) 16
Jansen et al. (2017a) 0
Guo e Ma (2017a) 0
Guo e Ma (2017b) 0
Salminen et al. (2017) 6
Guo e Ma (2018) 0
Jung et al. (2018a) 0
Jung et al. (2018b) 0
Salminen et al. (2018b) 0

Fonte: elaborado pela autora.

Ap6s a insercdo dessa nova busca, resultando em 144 artigos, as demais etapas foram

realizadas seguindo o protocolo. A quantidade de artigos por etapa € apresentada no Quadro 5.

Tabela 5 — Quantidade de artigos por etapa (Fluxo Secundario).

Etapa Aceitos Rejeitados Duplicados
Identificacdo dos estudos 144 0 0
Selecao 15 91 34
Extracdo 10 5 0

Fonte: elaborado pela autora.

Os dez artigos aceitos sdo apresentados em seguida (Tabela 6). Nesse quadro

¢ apresentado o titulo, autores, ano de publicagdo, local de publicacdo e artigo origem dos

resultantes da etapa final.

2 Acesso em: 29 de outubro de 2018. Disponivel em: https://scholar.google.com.br/
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Titulo Autor(es) Ano | Local de publica- | Artigo
cao origem
Personas for content cre- | An, Jisun and Kwak, | 2017 | International Con- | Jung et al.
ators via decomposed | Haewoon and Jansen, ference on Ad-| (2017b)
aggregate audience sta- | Bernard J. vances in Social
tistics Networks Analy-
sis and Mining
2017
Viewed by too many or | Jansen, Bernard J and | 2017 | Association for | Jung et al.
viewed too little: Using | Jung, Soon-Gyo and Information (2017b)
information dissemina- | Salminen, Joni and An, Science and
tion for audience seg- | Jisun and Kwak, Ha- Technology
mentation ewoon
Inferring Social Media | Jung, Soon-Gyo and An, | 2017 | ICEB 2017 Proce- | Jung et al.
Users” Demographics | Jisun and Kwak, Ha- edings (2017b)
from Profile Pictures: | ewoon and Salminen,
A Face++ Analysis on | Joni and Jansen, Ber-
Twitter Users nard J
Fixation and Confu-| Salminen, Joni and Jan- | 2018 | Conference on | Jung et al.
sion: Investigating | sen, Bernard J and An, Human Informa- | (2017b)
Eye-tracking  Partici- | Jisun and Jung, Soon- tion Interaction
pants’ Exposure to | Gyo and Nielsen, Lene and Retrieval
Information in Personas | and Kwak, Haewoon 2018
“Is More Better?”: Im- | Salminen, Joni and Ni- | 2018 | CHI 2018 Jung et al.
pact of Multiple Pho- | elsen, Lene and Jung, (2017b)

tos on Perception of Per-

sona Profiles

Soon-gyo and An, Jisun
and Kwak, Haewoon

and Jansen, Bernard J
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Customer segmentation | An, Jisun and Kwak, | 2018 | Social Network | Jung et al.
using online platforms: | Haewoon and Jung, Analysis and | (2017b)
isolating behavioral and | Soon-gyo and Salmi- Mining
demographic segments | nen, Joni and Jansen,
for persona creation via | Bernard J
aggregated user data
ID3P: Iterative Data- | Watanabe, Yasuhiro and | 2017 | 10th International | Zhang,
Driven Development of | Washizaki, Hironori and Workshop on Co- | Brown e
Persona based on quan- | Honda, Kiyoshi and operative and Hu- | Shankar
titative evaluation and | Noyori, Yuki and Fuka- man Aspects of | (2016)
revision zawa, Yoshiaki and Mo- Software Engine-

rizuki, Aoi and Shibata, ering

Hiroyuki and Ogawa,

Kentaro and Ishigaki,

Mikako and Shiizaki,

Satiyo and others
Retrospective based on | Watanabe, Yasuhiro and | 2018 | 40th International | Zhang,
data-driven persona sig- | Washizaki, = Hironori Conference on | Brown e
nificance in B-to-B soft- | and Honda, Kiyoshi and Software Engine- | Shankar
ware development Fukazawa,  Yoshiaki ering: New Ideas | (2016)

and Taga, Masahiro and and  Emerging

Matsuzaki, Akira and Results

Suzuki, Takayoshi
Persona Perception | Salminen, Joni and | 2018 | CHI 2018 Zhang,
Scale: Developing and | Kwak, Haewoon and Brown e
Validating an Instru-| Santos, Joao M and Shankar
ment for Human-Like | Jung, Soon-Gyo and (2016)

Representations of Data

An, Jisun and Jansen,

Bernard J
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The Potential and Issues | Mijac, Tea and Jadric, | 2018 | MIPRO 2018 Zhang,

in Data-Driven Develop- | Mario and Cukusic Brown e

ment of Web Personas Shankar
(2016)

Fonte: elaborado pela autora.

3.3.3 Avaliacdo da qualidade dos estudos

A avaliacdo da qualidade dos estudos foi realizada com base no formulario represen-
tado no Quadro 3 da secdo 3.2.5.

Com medidas variando entre O e 4, obteve-se uma média geral de 2,92, onde nenhum
artigo identificado foi classificado com nota 0. No geral, 8 artigos foram classificados com nota
maxima (quatro), 8 com nota trés, 8 com nota dois e apenas um com nota 1. Essa classificacao
pode ser vista no Apéndice F.

Os artigos que ficaram abaixo da média ja eram esperados, devido as perguntas
voltadas para a natureza deste mapeamento sistemdtico. Por exemplo, artigos que apresentaram
uma ferramenta de geragdo automdtica de personas sao importantes para o contexto desta
pesquisa, porém, se ndo apresentasse ndo ganhava um ponto na avaliacdo. A avaliacdo realizada

pode ser vista na Tabela 7.

3.4 Documentaciao

Nesta se¢do serd apresentada a fase de documentagao dos resultados. Nela serdo
explanados os 25 artigos obtidos na fase de execugdo e a andlise e interpretacio dos resultados.

Com isso, serdo respondidas as cinco questdes de pesquisa propostas na se¢do 3.2.1.2.

3.4.1 Apresentacdo dos estudos

Quanto aos resultados obtidos no fluxo principal, os artigos aceitos foram advindos
de apenas trés bases, como representados no Grafico 4, sendo elas ACM (46,7%), Engineering
Village (33,3%) e IEEE (20%).

Ao unir os resultados dos dois fluxos do mapeamento sistematico, foram obtidos 25

artigos relevantes para a pesquisa. As selecdes realizadas neste estudo resultaram em uma taxa
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Tabela 7 — Avaliag¢do da qualidade dos artigos.
Artigo CQ
Salminen et al. (2018b) 1
Liu e Maes (2004) 1
Guo e Ma (2018) 1
Guo e Ma (2017a) 1
Salminen et al. (2017) 1
Jansen et al. (2017b) 1
Salminen et al. (2018d) 1
An et al. (2018) 1
Jung et al. (2018b) 1
Jung et al. (2017b) 1

An et al. (2016) 1
Jansen et al. (2017a) 1
An, Kwak e Jansen (2017) 0
Salminen et al. (2018a) 1
0

0

1

0

0

0

1

0

1

0

0

1 CQ2 CQ3 CQ4 Total
1 1 1 4

Watanabe et al. (2017)
Watanabe et al. (2018)
Terry et al. (2008)
Zhang, Brown e Shankar (2016)
An, Kwak e Jansen (2016)
Guo e Ma (2017b)

Jung et al. (2018a)

Jung et al. (2017a)
Salminen et al. (2018c¢)
Mijac, Jadrié e Cukusi¢ (2018)
Masiero, Ferreira e Jr (2012)

Fonte: elaborado pela autora.
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Grafico 4 — Artigos por base de dados.

Numero de artigos por base de dados
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m Engineering Village
m [EEE

Fonte: a autora.

de aceitacdo dos artigos de 11,6%, 21,1% no fluxo principal e 0,69% no secunddrio. O processo
de selecao dos estudos em cada etapa, assim como a classificacdo de acordo com os critérios de
inclusdo e exclusdo podem ser vistos no Anexo A.

O primeiro artigo que retrata uma técnica de geracdo automdtica de personas é
refente ao ano de 2008, afirmando que este tipo de estudo € bem novo e recente. Tal afirmacao
pdde ser observada, pois a data de publicagdo dos artigos nao foi restrita durante a busca. Grande

parte dos artigos foram recentemente publicados, sendo 23 artigos referentes aos anos de 2016,
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2017 e 2018, como apresentado no Grafico 5. Portanto, pode-se perceber uma tendéncia de

crescimento, ou seja, um aumento de interesse na geracao automatica de personas.

Grafico 5 — Ano de publicacdo dos artigos aceitos.
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Fonte: a autora.

Desses 25 artigos, apenas dois foram publica¢des em revistas, os demais foram

publicados em conferéncias. Os locais de publicacdo estdo descritos nos Quadros 3 e 6. Vale

ressaltar que a "Conference on Human Factors in Computing Systems (CHI)" foi a conferéncia

com o maior numero de artigos relacionados ao tema (cinco artigos).

Dentre esses artigos, 117 autores foram envolvidos nos 25 estudos. A Figura 6

apresenta uma WordCloud com o nome desses autores, onde o tamanho da fonte € o reflexo da

quantidade de trabalhos em que o autor estd envolvido. A figura mostra que o maior nimero de

artigos foi escrito por Kwak, Jansen e Jung, tais autores aparecem juntos em todos os artigos que

escreveram.

Figura 6 — WordCloud dos autores dos 25 artigos.
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Fonte: a autora.
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3.4.2 Resultado das questoes

A seguir, sdo descritos os resultados das questdes de pesquisa, com base nos dados

extraidos na etapa de extracdo. Tais dados podem ser vistos nos Apéndices A, B, C, D e E.

3.4.2.1 Quais sdo as técnicas e métodos utilizados para a geracdo automdtica de personas?

A partir dos 25 artigos selecionados foi possivel identificar 12 técnicas para geragao
automadtica de personas, sendo 6 nomeadas e 6 ndo nomeadas. Dentre essas técnicas destaca-se
a APG (Automatic Persona Generation), identificada em 11 artigos. A quantidade de estudos

relacionados a cada técnica pode ser vista no Grafico 7.

Grafico 7 — Técnicas X Quantidade de estudos relacionados

Técnicas de geragdo automatica de personas X Quantidade de estudos relacionados

N3o especifica nome
ReD2PS

ID3P

WWTT

Data-Driven Persona
Scenario-Based Modeling

APG 11

N
w

o
N
IS
(o)}
o]

10 12

Fonte: a autora.

Para entender melhor como funcionava cada técnica, foram analisadas quais as
etapas a serem executadas e quais eram realizadas de forma automadtica. No geral, as técnicas
apresentaram as seguintes fases: Extracdo dos dados, Andlise dos Resultados, Geracdo das
Personas e Apresentacdo. A etapa de extracdo consistia em coletar os dados sobre os usudrios de
uma determinada aplicacdo. A andlise, em geral, era realizada com a aplicac¢do de algoritmos de
clusterizacao com os dados obtidos na fase de extracdo. A geracdo consistia na especificacdo da
persona, gerando quais dados deveriam ser apresentados. E, por fim, a apresentacao das personas,
normalmente realizada para técnicas que dispunham de uma ferramenta. Os resultados referentes
a quantidade de estudos relacionados a cada etapa podem ser vistos no Gréfico 8.

Um resultado importante foi que 96% dos artigos focaram, principalmente, em

explicar a etapa de Andlise dos Resultados. Com isso, pdde-se entender melhor como diversos
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dados foram utilizados para gerar a persona.

Grafico 8 — Etapas automaticas X Quantidade de estudos relacionados

Etapas automaticas X Quantidade de estudos relacionados
30

25

20 24

15 20

m l
5

0

Extracdo Andlise dos dados Geragdo Apresentagdo

Fonte: a autora.

Conforme observado na grafico, trés técnicas se destacam por aparecer em um maior
nimero de artigos, sendo elas: APG, Scenario-Based Modeling e Data-Driven Persona.

A técnica APG foi apresentada em 11 artigos, sendo eles: Salminen et al. (2018b),
Jung et al. (2018b), Jung et al. (2017b), Jung et al. (2018a), An et al. (2016), Salminen et al.
(2017), Jansen et al. (2017a), Jansen et al. (2017b), Salminen et al. (2018a), Salminen et al.
(2018d) e An et al. (2018). A técnica € composta pelas quatro etapas identificadas no Quadro
8. Todas as etapas realizadas nesse processo foram executadas de forma automdtica, desde a
extracdo até a apresentagdo das personas.

A técnica Scenario-Based Modeling foi apresentada em 3 artigos, sendo eles: Guo
e Ma (2018), Guo e Ma (2017b) e Guo e Ma (2017a). A técnica € composta por duas fases
automadticas, sendo elas a Analise dos Dados e a Geragao.

A técnica Data-Driven Persona foi apresentada em 2 artigos, sendo eles: Zhang,
Brown e Shankar (2016) e Mija¢, Jadri¢ e Cukugié¢ (2018). A técnica é composta por duas fases

automaticas, sendo elas a Extracao dos Dados e Andlise.
3.4.2.2  Quais os dados extraidos para a geragdo das personas?

O objetivo dessa questdo de pesquisa foi entender quais dados sdo extraidos, e a
partir dele, entender como as personas podem ser geradas. Para isso, é necessdrio entender
de onde eles sdo coletados. O Grafico 9 mostra os quatro locais de extragdo identificados nos
estudos. A partir disso, € possivel constatar um grande interesse em dados publicos dos usudrios

em SS, representando 84,6% do total.
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Graéfico 9 — Local de Extragdo dos dados.

Local de Extracdo
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Fonte: a autora.

Também foi possivel identificar quais dados foram utilizados para a geracdo de
personas, respondendo esta questao. Tais dados provém de: dados demograficos dos usudrios
em SS, logs de interacdo, postagens em um férum online, imagens de perfil, informacdes do
contexto de uso e dados obtidos com questiondrios. O Grafico 10 apresenta a quantidade de
vezes em que esses dados foram utilizados nos estudos, sendo que alguns deles utilizaram mais
de uma fonte. Portanto, o total encontrado no gréfico resulta em um ndmero maior que o de

artigos encontrados na revisao (25).

Grafico 10 — Dados extraidos.

Tipos de dados extraidos
Imagens
Informagdes do contexto ‘
Postagens
Dados demogificos
Dados de questionarios
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

Fonte: a autora.

Grande parte dos estudos (80%) utilizou mais de um tipo de dado para gerar as
personas. Em sua maioria (60%), foi realizada uma relacio entre os logs de interacao e dados
demograficos. A Tabela 8 apresenta a relagao desses dados, referente a cada estudo.

Dentre as técnicas que realizam esse tipo de relagdo, pode-se destacar a APG, pois
em todos os seus estudos, realiza essa relagdo (dados demogréficos e logs de interagdo) para

gerar suas personas de forma automatica.



Tabela 8 — Matriz de relacao dos dados utilizados para geracao das personas.
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Estudo

Dados de-

mograficos

Logs de in-

teracao

Dados de
questiona-

rios

Postagens

Informacoes
do con-

texto

Imagens

Salminen et

al. (2018b)

Masiero,
Ferreira e Jr

(2012)

(2018b)

Jung et al.

(2017b)

Jung et al.

(2008)

Terry et al.

Zhang,
Brown e
Shankar
(2016)

Liu e Maes

(2004)

An, Kwak
e Jansen

(2016)

Guo e Ma
(2018)

Guo e Ma
(2017b)

(2018a)

Jung et al.

Guo e Ma
(2017a)
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(2016)

An et al

Salminen et

al. (2017)

(2017a)

Jansen et al.

An, Kwak
e Jansen

(2017)

(2017b)

Jansen et al.

(2017a)

Jung et al.

Salminen et

al. (2018a)

Salminen et

al. (2018d)

(2018)

An et al

Watanabe et

al. (2017)

Watanabe et

al. (2018)

Salminen et

al. (2018c¢)

Mijac,
Jadrié e
Cukusic

(2018)

Fonte: elaborado pela autora.
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3.4.2.3 Existem ferramentas que geram personas de forma automdtica?

Durante a leitura completa dos artigos, foi identificado que 60,4% dos estudos
apresentaram uma ferramenta para apoio da geracio automatica das personas, como apresentado
no Gréfico 11. No total, foram encontradas quatro ferramentas que realizaram a extragcdo, anélise,
geracdo e/ou apresentacdo das personas, sendo elas: APG, Ingimp, WWTT e ABPC System. O

Grafico 12 mostra a quantidade de vezes que a ferramenta foi utilizada nos estudos.

Grifico 11 — Quantidade de estudos que apresentam ferramenta.

Quantidade de estudos que apresenta ferramenta de apoio

m Sim mN3o

Fonte: a autora.

Grafico 12 — Ferramentas utilizadas para geragao das personas.

Ferramentas utilizadas no apoio X Quantidade de estudos relacionados
14
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|
APG

Fonte: a autora.
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A fim de obter requisitos, foi realizada uma Arqueologia de Sistemas, uma técnica
que extrai requisitos a partir da documentacao ou implementacdo de um sistema legado ou
concorrente (POHL; RUPP, 2012). As ferramentas e os requisitos encontrados, a partir delas,
sdo detalhados a seguir.

A ferramenta APG 3 , assim como a técnica, teve o maior nimero de citacdes em

3 Acessado em: 12 de novembro de 2018. Disponibilizado em: <https://persona.qcri.org/persona/>
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artigos. Com sua andlise, foi possivel identificar diversos requisitos para a geragdo automdtica
de personas. Esses requisitos foram:

e RF1 - A ferramenta deve dar suporte a todas as etapas da técnica;

e RF2 - A ferramenta deve apresentar um pdgina contendo todas as informacgdes
geradas.

e RF3 - A ferramenta deve apresentar as informagdes das personas de forma a
separar por conjunto de dados. Por exemplo, o perfil demogréfico da persona
deve estar em destaque e as demais informagdes, como tépicos de interesse,
devem estar em um bloco separado.

e RF4 - Uma breve descricao sobre as personas deve ser apresentada, resumindo
as informacdes contidas na tela.

e RF5 - Deve ser apresentada uma quantidade média de pessoas relacionadas
aquela persona.

e RF6 - Antes de gerar as personas, deve ser questionado ao usudrio da ferramenta,
o nimero de personas a serem geradas.

As demais ferramentas nao foram disponibilizadas. Portanto, ndo foi possivel coletar
informacodes sobre elas. A seguir, sdo apresentadas algumas informacdes coletadas a partir dos
artigos.

A Ingimp € uma versdo desktop da ferramenta GNU Image Manipulation Program,
de codigo aberto. Essa ferramenta foi identificada como suporte para a criagdo das personas,
pois ofereceu apoio apenas na etapa de extragdo dos dados, de forma automatica, no estudo de
Terry et al. (2008). Com ela, era realizada uma obten¢do de logs de interacdo dos usudrios da
ferramenta.

A WWTT, é uma ferramenta desktop, apresentada no estudo de Liu e Maes (2004),
que consiste em um painel de “consultores” na drea de trabalho dos usudrios. O sistema observa
o usudrio enquanto ele navega em paginas Web, escreve um texto ou responde um e-mail. Para
a geracdo de personas, a ferramenta contribui com a extracdo de dados demogréficos, logs de
interacao e, até mesmo, informacdes sobre o ambiente computacional do usudrio.

A ABPC System, é uma ferramenta que consiste na extracio de dados dos usudrios,
apresentada nos estudos de Guo e Ma (2018) e Guo e Ma (2017a). Para isso, sdo coletados
os dados demograficos e dados sobre o ambiente de uso, utilizando informagdes obtidas por

sistemas [oT, como relégios digitais. A partir do processamento desses dados, a ferramenta
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consegue aferir a personalidade das personas, a fim de enriquecer a descri¢ao desses usudrios.

3.4.2.4 Quais os contextos de aplicagdo das personas geradas de forma automdtica?

Foram encontradas pesquisas que aplicam a geracdo de personas com diferentes
objetivos, como auxiliar os empreendedores sociais aspirantes a conhecerem seu mercado e
melhorar o entendimento dos usudrios em empresas de desenvolvimento. Diante esses objetivos,
foram identificados os contextos de aplicacao dessas personas, para que pudesse ser entendido
seu objetivo real. O Gréfico 13 mostra os contextos identificados e quantidade de estudos

relacionados.

Griéfico 13 — Contexto de aplicacdo das Personas X Quantidade de estudos relacionados.

Contexto de uso das personas
20
19
15
10
5
1 3
. - S — 3
Marketing Desenvolvimento de Evolucao de software Nao definido
software

Fonte: a autora.

A partir do gréfico, € possivel perceber que grande parte das personas sdo utilizadas
para Marketing Digital. No que se difere do presente estudo, que visa utilizar essas personas

para um contexto de avaliagdo de sistemas.

3.4.2.5 Existem técnicas para validar as personas geradas?

Grande parte dos artigos realizou uma validacdo das personas, representando 66,7%,
como apresentado no Grafico 14. Os que validaram, utilizaram diversos tipos de técnicas. O
Griéfico 15 mostra a quantidade de vezes que a técnica de validacdo foi utilizada nos estudos.

O Gréfico 16 mostra a quantidade de artigos que validaram as personas, sob duas
perspectivas: quanto aos dados e quanto ao uso. Uma grande maioria (62,50%) dos estudos se

preocuparam em verificar a validade da utilizagdo dessas personas no contexto de aplicacao.



55

Griéfico 14 — Nimero de artigos que realizaram validacdo das personas.

Realizou validacao das personas?

m Sim m Nao

Fonte: a autora.

Griéfico 15 — Técnicas de validacao utilizadas X Quantidade de estudos relacionados.

Técnicas de validagdo utilizadas X Quantidade de estudos relacionados
Think-aloud
Anadlise quantitativa
Survey

Experimento controlado

Estudo de caso

Fonte: a autora.

Para isso, foram utilizadas técnicas como estudo de caso, aplicacdo de questiondrios, entrevistas
com especialistas e experimentos controlados. Os demais (37,5%) buscaram verificar a validade
dos dados das personas, por exemplo, se as informagdes exibidas na tela da ferramenta eram
importantes para a apresentacao das personas. Para isso, foram realizadas andlises desses dados e
entrevistas com especialistas. Vale ressaltar que os dados apresentados nesse gréfico, € referente

aos 66,7% de estudos que realizaram algum tipo de validagao.
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Grifico 16 — Aspectos avaliados na validagdo das per-
sonas.

Aspecto avaliado

B Dados das personas  m Utilidade

Fonte: a autora.

3.5 Conclusao

Este capitulo descreveu um mapeamento sistematico sobre técnicas de geracao
automdtica de personas que apresenta os estudos mais relevantes encontrados de forma descritiva
e quantitativa. Foi observado que dados publicos de usudrios em SS vem sendo utilizados e que
ha um crescimento nesse tipo de técnicas. Porém, nio foi encontrada aplicacdo dessas personas
em avaliacdo de SS. Portanto, os estudos encontrados servirdo de base para os proximos passos a

serem realizados nesta pesquisa.
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4 TRABALHOS RELACIONADOS

Conforme mencionado anteriormente, o objetivo deste trabalho € definir uma meto-
dologia de criacdo de personas a partir dos dados publicos dos usudrios em SS. Neste sentido,
apresentam-se aqui trabalhos que apresentaram alguma metodologia ou modelo para criagao
de personas. Tais trabalhos, foram obtidos com a execu¢ao do mapeamento sistematico e com
pesquisas manuais.

Holanda (2010) propds o Framework Personas, aplicando-o em um cendrio de Elici-
tacdo de Requisitos com o intuito de transmitir a representatividade do publico alvo para a equipe
de desenvolvimento e auxiliar na avaliagdo de interacdes em SS. Para o processo de construgao
das personas, foram propostas duas abordagens, uma para aplicacdo no desenvolvimento de qual-
quer produto, Metodologia para Elicitacao de Requisitos (SER), e outra que considera critérios
sociais, tipo de contexto e interatividade apresentada pelos usudrios e o sistema, para a criagao da
persona, Metodologia para Avaliacdo de Sistemas (MASC). A metodologia SER tem o fluxo de
atividades dividido em 6 (seis) etapas, sendo elas: 1) conhecer os usudrios; 2) definir personas;
3) construir cendrios; 4) modelar storyboards; 5) validar personas, cendrios e storyboard; e
6) comunicar e acompanhar a equipe. Para realizar tais etapas, os dados sdo extraidos com
a aplicagdo de técnicas de elicitagdo de requisitos, como: questiondrios, entrevistas, cenarios,
grupo focal e prototipagem. Um exemplo de persona criada com a PATHY pode ser vista na
Figura 1, apresentada na sec@o Personas.

A MASC (HOLANDA, 2010) €é uma atualizacao da metodologia SER que elenca
critérios investigativos de usabilidade de um sistema, para isso foi adicionada uma nova carac-
teristica: a Pesquisa de Mercado. Seu fluxo de atividade consiste na realizagdo de 5 (cinco)
etapas, sendo elas: 1) investigacao contextual; 2) andlise quantitativa; 3) elaboracao das personas;
4) anélise qualitativa do processo; e 5) integracdo e quantificacdo dos resultados obtidos. Os
dados foram coletados da mesma forma que os da metodologia SER com o adicional de uma
investigacdo de aspectos da usabilidade de um sistema, no qual os especialistas em IHC fizeram
suposi¢des sobre o comportamento dos usudrios diante dos problemas encontrados. A Figura 17
apresenta um exemplo de persona gerada com a MASC.

Outra forma de gerar personas € utilizando o Framework Persona Empresa (FMK @PE),
proposto por NOBREGA e Furtado (2011). Trata-se de uma evolugdo do Framework Persona
(HOLANDA, 2010) com aplicacdo direta no contexto de empresas que precisam de uma represen-

tacdo de seus usudrios, cujas informacdes possam agregar valor de negdcio se aplicada em uma
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Figura 17 — Exemplo de persona gerada com a MASC.

Artur & um jovem solteiro, tem 25 anos de idade.
Artur E graduado, tendo se formado recentemente e, atualmente,
é funcionario de uma empresa privada.

Utiliza o Orkut ha mais de 3 anos, porém nao aproveita
todos os seus recursos, sé utilizando as funcionalidades
que lhe interessam e que ndo comprometam sua
privacidade. Seu interesse principal condiz na viabilidade
de fazer contatos profissionais e manter contatos com
seus amigos e clientes.

Sua interagdo com o Orkut se da de maneira mediana, ele
nem acha facil, e nem dificil a utilizagdo desta ferramenta.

Artur além do seu perfil real, utiliza um outre perfil para
representar os servigos da empresa na qual ele trabalha,
utilizando-o para fazer propagandas.

Fonte: Holanda (2010)

rede social. Para a criagdo das personas sdo utilizadas as caracteristicas definidas na metodologia
MASC, apresentada anteriormente, retirando a caracteristica “perfil psicogréafico” e substituindo
o “tipo de usudrio” por “tipo de usudrio (empresa)” quando a persona for direcionada a empresa.
As personas sdo criadas com base na interpretacdo dos dados realizada por profissionais de
IHC ao utilizar um template como guia. Esses dados podem ser obtidos a partir de logs de
interag@o ou observacao da interacdo, questiondrios e pesquisa de mercado. No estudo, os dados
foram extraidos do perfil da empresa na rede social Twitter, tendo como exemplo o nimero
de seguidores e mensagens enviadas para a empresa. Para criar a persona, a metodologia deve
ser realizada em um fluxo de 5 (cinco) atividades: 1) categorizar usudrios; 2) subcategorizar
usudrios; 3) elaborar esqueleto persona; 4) criar a histdria e, por fim, 5) criar a persona. A Figura
18 apresenta um exemplo de persona individuo e a Figura 19, uma persona empresa.

Figura 18 — Exemplo de Persona Individuo gerada com o
FMK@PE.

Persona 1

Nome: José
Idade: 28 anos
José € um profissional da drea de TL cuja renda familiar faz com que
pertenca a classe A/B. Cursou ensino superior e trabalha como Analista de
Sistemas em uma grande empresa.
Além de usar a informdtica como meio profissional. José tem muito
interesse no uso de redes sociais usando-as de forma ativa. colaborativa.
Objetiva através da interatividade com as redes sociais a informacdo.

denuncias e tenta ajudar de alguma forma.

Fonte: NOBREGA e Furtado (2011)

Guimaraes (2012) buscou entender o cendrio brasileiro de uso de métodos e técnicas
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Figura 19 — Exemplo de Persona Empresa gerada com o
FMK@PE.

Persona 2 - EMPRESA

Nome: ECE - Empresa de Comunicacdes EXE
Tempo no mercado: 12 anos
ECE ¢ uma empresa que atua no meio jornalistico do estado do
Ceara ha 12 anos. possui certificagdes de qualidade ISO9001 e sua renda
bruta anual chega a 15 milhées, classificando-a como uma grande empresa.
Possui equipamentos de ponta e profissionais qualificados com
h varios meios de acesso a internet. e tem grande integracio com redes

|

sociais.
Objetiva através da interatividade com as redes sociais a informacao
jomnalistica, denuncias, além de suporte e contato mais proximo com seus

clientes.

Fonte: NOBREGA e Furtado (2011)

de THC, para isso seu estudo modelou os interessados pela area e os conceitos conhecidos por
eles utilizando a técnica de Personas. Para obter os dados para a criacdo das personas, foi
aplicado um questiondrio focado em trés subdreas, sendo elas: perfil do profissional (faixa etaria,
grau de instrucdo e formagdo académica, etc.), organizacdo em que o profissional trabalha e seu
comportamento quanto seu conhecimento sobre a drea de IHC. Como resultados foram obtidas
113 respostas de pessoas localizadas em todas (cinco) as regides do Brasil. Para a construcio das
personas foi utilizado o Framework Personas j4 descrito anteriormente. Sua elaboracio consistiu
na execucdo de 5 (cinco) etapas: 1) coleta dados demograficos e psicograficos; 2) segmentar e
classificar os principais perfis; 3) definir atributos relevantes; 4) definir objetivos e necessidades;
e 5) montar o cartdo para cada Persona. Essas personas auxiliaram no reconhecimento da
comunidade brasileira de IHC, pela representagdo de seis personas. A Figura 20 apresenta um
exemplo de persona gerada no estudo.

Também foram encontradas pesquisas que aplicam a geracao de personas com dife-
rentes objetivos, como a necessidade de promover servicos de saide para criangas vulnerdveis
(WARNESTAL; SVEDBERG; NYGREN, 2014), identificacdo de requisitos de seguranca (SAN-
TOS; RABELO; BARRETO; CONTE, 2014), auxiliar os empreendedores sociais aspirantes
a conhecerem seu mercado (ORTBAL; FRAZZETTE; MEHTA, 2016), estudo sobre o design
elétrico de casas (DODGE et al., 2017) e para auxiliar o servigo de coach para pessoas obesas
(JANSEN; MECHELEN; SLEGERS, 2017).

No entanto, os trabalhos apresentados propdem a geracao de personas a partir da
coleta de dados dos usudrios, onde especialista deve utilizar uma técnica de coleta de dados
como: questiondrio, entrevista ou pesquisa em dados demogréficos. Como o foco deste trabalho

¢é a construcao de personas de forma automadtica, apresentam-se a seguir, trabalhos que geram
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Figura 20 — Exemplo de persona gerada por Guimaraes.

Gisele
Pesquisadora, 42 anos

“O conhecimento me fascina. ”

Atua em projetos de pesquisa de uma conceituada
universidade e ensina em tumas de graduacdo e mestrado,
produzindo artigos cientificos e prestando consultonas
esporadicas. Doutora em Ciéncia da Computacdo, esta na
area de UCD/IHC ha 13 anos. Procura sempre se manter
atualizada em sua especialidade através de eventos da area,
bons livros, artigos cientificos e claro, aweb.

Adoraria que fosse mais facil...

» Encontrar artigos, livros e exemplos para aulas;

» Saberquem (colegas) vai para qual evento;

» Tomar conhecimento de novas praticas e conceitos;
* Compartilhar algum matenal encontrado;

* Publicar suas pesquisas para a comunidade.

Fonte: Guimaraes (2012)

automaticamente personas a partir de dados extraidos dos usudrios, sendo eles o estudo de Lima
(2016) e os que foram obtidos com a realizagao do mapeamento sistematico.

Lima et al. (2016) apresentou, em seu estudo, uma estrutura sobre a mineracao
de dados de midias sociais, explorando sua aplicabilidade para a identificacdo dos principais
fatores psicoldgicos dos usudrios. Para a geragao da persona sao utilizados dados sociais, que sdo:
“Todos aqueles gerados por usudrios de servicos web que, de alguma maneira, sdo compartilhados
na rede, por exemplo, textos, imagens, videos, etc., independentemente de estrutura ou plataforma
do sistema”.

Esses dados foram minerados utilizando as seguintes etapas: 1) etapa de aquisi¢ao
de dados sociais; 2) etapa de pré-processamento; 3) etapa de analise; 4) etapa de validacdo; e 5)
pré-processamento de texto. Com base nesses dados, trés frameworks computacionais foram
executados para construir os componentes da triade da Persona Virtual, com base na predicao
da personalidade e temperamento e anélise de sentimentos. A unido desses componentes gera
a Persona Virtual, imagem dos usudrios formadas a partir do seu comportamento em midias
sociais. Cada predic@o pode ser definida, segundo Lima et al. (2016), como:

e Personalidade: consiste em determinar tracos de personalidade de um individuo

utilizando seus dados sociais, como textos, fotos e videos, para definir seu
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comportamento;

e Sentimento: consiste em investigar as emog¢des e sentimentos sentidos pelo
usudrio analisando a forma ele como se expressa textualmente;

e Temperamento: consiste em inferir disposi¢des do comportamento dos usudrios
associadas a determinantes bioldgicos e hereditarios, sendo necessdrio utilizar
técnicas computacionais para identificar os diferentes tipos de temperamento de
Myers-Briggs, por exemplo.

Masiero, Ferreira e Jr (2012) apresentam um algoritmo para geracdo de personas,
utilizando dados obtidos por meio da aplicacdo manual de questiondrios. A técnica, consiste no
recebimento dos dados coletados e em sua normalizacdo, utilizando a equag¢do de normalizacdo.
Em seguida, um algoritmo de clusteriza¢do em Python € aplicado. Ao ser executado, o algoritmo
retorna grupos de usudrios. Por fim, uma combinacdo dos valores das varidveis € realizada, a fim
de encontrar um valor em comum entre elas. O valor comum caracteriza uma persona, ou seja,
um grupo de usudrios.

Tal estudo se diferencia do presente trabalho por ndo utilizar dados demograficos dos
usudrios em SS, ou seja, as informacdes ja cadastradas em um SS. Porém, artigos que apresentam
as demais técnicas encontradas no mapeamento, como An, Kwak e Jansen (2016), Watanabe et
al. (2018), Zhang, Brown e Shankar (2016) utilizam esses dados.

Vale ressaltar os artigos que apresentaram a aplicacao da técnica APG, ja apresentada
na secdo de Geragdo Automatica de Personas deste estudo, sendo eles: An, Kwak e Jansen
(2016), An et al. (2016), An, Kwak e Jansen (2017), An et al. (2018), Jansen, Mechelen e Slegers
(2017), Jansen et al. (2017b), Jansen et al. (2017a), Salminen et al. (2018b), Salminen et al.
(2017). Essa técnica utiliza os dados demograficos para a geracao da persona e um exemplo
pode ser visto na Figura 21.

Esses trabalhos apresentam uma gerac¢do automética de personas e se diferenciam do
presente estudo quanto ao objetivo da criacdo da persona. Enquanto as personas geradas visam
auxiliar na drea de marketing, este estudo pretende auxiliar no processo de conhecimento do
usudrio de um sistema para auxiliar no entendimento dos resultados de avaliagdes textuais de

sistemas.



Figura 21 — Exemplo de persona gerada com a técnica APG.
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5 UMA PROPOSTA DE GERACAO AUTOMATICA DE PERSONAS A PARTIR DOS
DADOS PUBLICOS DOS USUARIOS EM SISTEMAS SOCIAIS

Os resultados do mapeamento sistemético (Se¢do 3.4.2) apresentam um crescimento
do interesse na geracdo automatica de personas, a partir de dados publicos. Outras informacdes
também foram identificadas, norteando a construcdo desta proposta. Uma delas se encontra na
identificacdo dos dados extraidos e analisados. Foi percebido que os dados utilizados para as
personas, eram, principalmente, os dados demogréficos (idade, género e localiza¢do), mas que
tinham outros dados que estavam relacionados com o contexto de aplicacao da persona. Por
exemplo, para os estudos voltados para a drea de marketing digital, em sua grande maioria, foram
utilizados logs de intera¢do dos usudrios, com o contetdo estudado.

Para auxiliar no processo de entendimento da proposta, quanto a extracao de dados,
foi realizado um estudo da API do Twitter'. Com isso, foi possivel identificar quais dados podem
ser extraidos.

Com base nessas informacodes, neste capitulo € apresentada uma metodologia de
criagdo automadtica de personas, utilizando dados publicos dos usudrios em SS, no contexto de

avaliagdo textual.

5.1 Estudo da API do Twitter

O Twitter* é um SS, utilizado para compartilhamento de informagdes, como noticias,
entretenimento e situacdes do cotidiano. Nele, € possivel criar tweets e, at€é mesmo, retwetar
(compartilhar um tweet). Para utilizar seus recursos, € necessario fazer um cadastro, disponibili-
zando algumas informagdes demograficas. Tais informagdes, podem ser extraidas, se estiverem
no modo publico.

Para extrair dados do Twitter, a empresa dispoe de uma API de extracdo. Essa API
foi escolhida para ser estudada, pois sua configuracdo ja havia sido realizada na ferramenta
UUX-Posts. O principal objetivo deste estudo, foi entender quais dados podem ser utilizados
para a geracdo de personas.

Durante o estudo, foi identificado que os dados extraidos podem ser divididos entre:
dados das postagens e dados dos autores das postagens. Para os dados da postagem, podem ser

coletados:

' API do Twitter. Disponivel em: <https://developer.twitter.com/en/docs.html>. Acessado em: 10 de novembro de

2018.

2 Twitter. Disponivel em: <http:/twitter.com/>. Acessado em: 10 de outubro de 2018.
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postagem;

id da postagem;

data de criacdo da postagem;

dispositivo utilizado para realiza¢do da postagem:;
numero de retweets;

numero de curtidas da postagem;

nimero de hashtags mencionadas na postagem;

nimero de usudrios mencionados na postagem.

Para os dados relacionados aos usudrios, podem ser coletados:

id;

nome;

username;

localizacao;

descricao;

nimero de pessoas que seguem o usudrio (seguidores);
nimero de pessoas que o usudrio segue (seguindo);
data de criacdo da conta;

nimero de tweets ja publicados;

ndmero de postagens favoritadas;

idioma;

imagem do Perfil.

Com a realizagdo deste estudo, foi possivel entender e definir uma proposta de

utilizagcao desses dados para a construcao da persona, apresentada nas préximas secdes.

5.2 Metodologia proposta

Como resultado do mapeamento sistemdtico, quanto as técnicas de geragdo automa-

tica de personas, apresentado na Secao 3.4.2.1, foi percebido que sdo realizadas quatro etapas,

sendo elas: (1) Extracdo dos Dados; (2) Anélise dos Dados; (3) Geragao das Personas; e (4)

Apresentacao das Personas, detalhadas a seguir. Esse fluxo pode ser visto na Figura 22.

1) Extracao dos dados: consiste em duas atividades, sendo elas: (i) configuracdo

da API; e (ii) obtengdo dos dados. Inicialmente, deve ser realizada uma configuracdo da API do

SS a ser utilizado.
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Figura 22 — Fluxo de etapas da metodologia.
Analise
dos dados

IOMONON

Extracao Geragao das
dos dados personas

Fonte: a autora.

Como a pesquisa estd relacionada ao contexto de avaliacdo textual de sistemas por
meio de PRUs, a atividade de obtengdo dos dados consiste na captura dos dados dos usuarios,
relacionados a essas postagens, ou seja, extragdo dos dados fornecidos pelos autores das PRUs.
Exemplos de dados que podem ser extraidos foram apresentados na sec¢ao anterior (Estudo da
API do Twitter). Dentro do contexto da MALTU, essa etapa sera realizada juntamente com a
Extracao das PRUs (Etapa 2).

2) Analise dos dados: nessa etapa, € realizada uma andlise, para que os dados sejam
uteis para as personas. Levando em consideracdo o estudo realizado na API do Twitter e os
possiveis dados a serem obtidos, algumas caracteristicas para as personas foram identificadas
como informagdes uteis, sendo elas: tempo de uso, dados demogréficos (idade, género e
localizac@o ou nacionalidade) e popularidade da postagem. A seguir, essas informacdes sao
detalhadas quanto sua validade e possivel geracdo.

Informagdes demograficas, como idade, género e localizacdo, foram encontradas
em todas as personas geradas no estudos identificados no mapeamento sistematico. Apenas a
localizacao pode ser extraida diretamente da API do Twitter. Portanto, para adquirir idade e
género, propde-se a utilizagio da API Face++>, de forma similar ao estudo de Jung ez al. (2017a).
Essa API permite que tais dados, sejam obtidos por uma andlise da imagem de perfil do usuério,
sendo por meio de seu upload ou de uma URL onde o arquivo se encontra. Essa op¢ao se tornou
viavel para esta proposta, pois € possivel extrair a informagao da URL da foto de perfil dos
usudrios.

Algumas informag¢des podem ser adicionadas a persona, para deixd-la mais real,
aproximando, ainda mais, os avaliadores de seus usudrios. Tais informacdes podem ser relacio-

nadas ao contexto ou ao proprio usudrio. Para o contexto, pode ser realizada a identificacdo do

3 Acessado em: 15 de novembro de 2018. Disponivel em <https://www.faceplusplus.com/.
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dispositivo utilizado durante o uso, podendo ser extraido diretamente da API. Quanto ao usudrio,
a personalidade e o tempo de uso podem ser inseridos no contexto da persona.

O tempo de uso € uma importante caracteristica para a persona. O nivel de experién-
cia do usudrio com a aplica¢do, pode influenciar em seu uso. Com isso, os problemas relatados
podem ser relacionados com o tempo de uso. Além disso, problemas de aprendizado podem ser
identificados. Por exemplo, usudrios que estdo hd 8 anos utilizando o sistema, mas relatam que
nao conseguem alterar sua foto de perfil. Para encontrar o tempo de uso (T) dos usudrios, dois
dados serdo utilizados, sendo eles: data de criagdo das postagens (Dp) e data de criacdo da conta
do usudrio (Dc). Para gerar essa informacao, pode ser realizada uma subtra¢do da Dp, com a Dc

que retornard a quantidade de dias de uso, como retrata a equacao:
T =Dp—Dc, (5.1

Outra informacdo a ser analisada é a popularidade da postagem que auxiliard em sua
priorizagdo, sendo utilizada na fase de apresentacio das personas. Quanto a popularidade do
usudrio, ndo poderad ser identificada, pois temos apenas uma postagem sobre o usudrio. Portanto,
nao conseguimos inferir sua popularidade.

Para encontrar a popularidade da postagem (P), é proposta uma adaptacdo da férmula
apresentada por Leitao, Morgado e Cunha (2012). Essa férmula utiliza trés dados sobre as
postagens, sendo eles: nimero de curtidas, nimero de compartilhamentos (retweets) € nimero
de comentérios (respostas). Porém, a API do Twitter ndo permite acesso a quantidade de
comentdrios, e por isso, este Ultimo dado serd desconsiderado, neste primeiro momento.

A férmula proposta consistird em um soma do nimero de curtidas (Nc) e do nimero
de compartilhamentos (Nr). Para calcular a popularidade de um conteudo, sdo definidos pesos
para cada variavel, baseados em sua importancia (Wr e Wc). A soma desses pesos deve ser igual
a 1. Como nao ha como provar, neste momento, qual varidvel € mais importante, serdo utilizados

pesos 0,5 para ambas as varidveis. Portanto, a formula a ser utilizada serd a seguinte:
P=(NcxWc)+ (Nr«Wr), (5.2)

3) Geracao das personas: nessa etapa, serdo utilizados os dados dos usudrios
analisados, como proposto na sec¢ao anterior, e os resultados de uma avaliacao textual, como
proposta na Extracdo dos Dados. Para isso, devem ser realizadas trés atividades, sendo elas: (i)

gerar grupos de usudrios; (i1) definir persona shell; (iii) e relacionar grupos de usudrios com
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resultados da avaliacdo textual. A defini¢do de tais atividades foi baseada na técnica APG (JUNG
et al., 2018b), descrita na Secdo 2.1.2, e sdo detalhadas a seguir.

(1) Gerar grupos de usudrios: consiste em uma andlise das informacdes obtidas na
etapa anterior, a fim de identificar padrdes de usudrios. Essa andlise pode ser realizada de forma
manual ou automadtica, onde devem ser identificados os usudrios mais parecidos com os outros,
agrupando-os com base no nimero de personas definido pelo avaliador do sistema. No final
desta atividade, a persona ja terd informacdes como: idade, género, localizagcdo, tempo de uso e
dispositivo utilizado.

(i1) Definir persona shell: com os grupos identificados, algumas informacdes devem
ser associadas as personas, com o intuito de deixa-las mais reais. Para isso, deve ser encontrado
um nome € uma imagem para a persona, criando a persona shell.

(ii1) Relacionar grupos de usudrios com resultados da avaliacdo textual: essa terceira
etapa da geracdo € responsdvel por deixar a persona util, no contexto de avaliagio textual,
pois associa informag¢des dos usudrios com os resultados de uma avaliacdo textual usando a
metodologia MALTU. Como por exemplo, os tipos de classificagdo: por funcionalidade e por
tipos (elogio, critica, sugestdo, divida, comparagdo e ajuda). O agrupamento dessas informagdes
pode ocorrer da seguinte forma: para cada usudrio (U), contido em grupo (Pe), tem-se uma
postagem (Po) que foi classificada (Cl) durante uma avalia¢do. Essa classificacdo dispde de duas
informagdes, sendo a Funcionalidade (Fun) e o tipo (Ti). Para cada tipo, serd realizada uma
andlise de quais as funcionalidades mais citadas, de acordo com um grupo de usudrios. Assim,
sdo obtidos:

e Funcionalidades mais criticadas: aquelas que estdo relacionadas a um usudrio
que pertence a um grupo, e que a PRU foi classificada como Critica;

e Funcionalidades preferidas: aquelas que estdo relacionadas a um usudrio que
pertence a um grupo, e que a PRU foi classificada como Elogio;

e Funcionalidades que causaram dividas: aquelas que estdo relacionadas a um
usudrio que pertence a um grupo, e que a PRU foi classificada como Duvida;

e Sugestdes de funcionalidades: aquelas que estdo relacionadas a um usudrio que
pertence a um grupo, e que a PRU foi classificada como Sugestao.

4) Apresentacao das personas: com a geracao das personas realizadas, devem ser
representados seus resultados. Como a proposta das personas apresentada neste trabalho tem o

foco na avaliag@o do sistema, elas devem ser apresentadas juntamente ao relatdrio final, emitido
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pela ferramenta UUX-Posts.

A apresentacao das personas serd dividida em cinco blocos, sendo eles: foto para
persona, nimero de usudrios relacionados, postagens mais populares, dados da persona e
relacionamento com o sistema avaliado. As informagdes sobre as personas, o relacionamento
com o sistema avaliado, sua foto e o nimero de usudrios relacionados, ou seja, o nimero de
usudrios que foram agrupados para a geragcdo da persona, sdo resultados da etapa de geracao
(etapa 3). Ja as postagens mais populares, consiste na exibi¢cao de postagens com 0s maiores
valores obtidos, quanto sua popularidade. O cdlculo realizado para definir as postagens mais

populares, foi definido e explicado na Anélise dos Dados.

5.3 Discussao

Nesta se¢do, apresenta-se uma discussdo sobre a metodologia definida, suas limita-
coes e formas de melhoria.

Um ponto positivo da metodologia € a realizacdo da relagdo entre os dados dos
usudrios, com os resultados obtidos na avaliacdo textual. Com isso, hd uma nova forma de
apresentacdo dos resultados da avaliagc@o, associando diretamente aos usudrios. Acredita-se
que tal forma de visualizagc@o dos resultados facilite o seu entendimento, auxiliando o avaliador
a categorizar os problemas obtidos em prioridades, de acordo com o usuério representado na
persona.

Novas informag¢des podem ser adicionadas a persona, a fim de deixa-las mais reais.
Por exemplo, podem ser adicionadas caracteristicas da personalidade do usudrio. Para isso,
alguns estudos apresentam a a geracdo da personalidade por meio da técnica Big-Five Personality
(GOLDBERG, 1990). Nela, ¢ afirmado que € possivel inferir a personalidade dos usudrios, com
base em seus textos. Portanto, podem ser utilizadas as PRUs.

Mesmo com a metodologia de geracdo realizada, ainda ndo foi estabelecida uma
forma automdtica para executd-la. Para isso, alguns algoritmos de clusterizacdo podem ser
utilizados. Por exemplo, em Terry et al. (2008) sdo utilizados dois algoritmos, o K-means e o
Hand-Coded, com eles, sdo encontrados padrdes de grupos e as personas sao geradas. Da mesma

forma, pode ser aplicado nesta proposta.
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54 Conclusao

Este capitulo apresentou uma metodologia para geracao automaética de personas, no
contexto de avaliacdo textual de SS. A metodologia apresentada, tem como base as informagdes
encontradas no mapeamento sistemaético, juntamente a um estudo da API do Twitter.

Tal metodologia foi descrita, explanando o passo-a-passo das etapas para a criacao
automatica das personas. Para isso, foi realizada uma adaptacao da técnica APG (JUNG et al.,
2018b). Essa adaptacdo foi realizada pois ndo foram encontradas técnicas que gerem personas
no contexto de avaliacdo. As principais alteragdes encontram-se na etapa de andlise dos dados e
apresentagdo das personas, pois foram levadas em consideracdo caracteristicas mais especificas

do usudrio e sua relagdo com a avaliacao textual, e ndo de sua interacdo com conteddos online.



70

6 VALIDACAO DA METODOLOGIA A PARTIR DE UM EXPERIMENTO NO
TWITTER

Neste capitulo € apresentado um experimento realizado no SS Twitter. O objetivo
deste experimento foi validar a metodologia para geracdo de personas apresentada no Capitulo 5.
Este experimento foi executado entre os dias 10 e 25 de novembro, tendo duragdo de 15 (quinze)
dias.

Todas as etapas da metodologia proposta foram executadas neste experimento, sendo
de forma automatica, apenas a primeira etapa, Extracdo dos Dados. Para isso foi utilizada a API
do Twitter. As demais etapas foram realizadas de forma manual, a fim de entender melhor todo o
processo, onde os dados obtidos foram analisados quanto sua validade e forma de modelagem. A
execucgdo das etapas da metodologia sao apresentadas nas secdes a seguir, juntamente com um

exemplo de persona gerada e uma discussao.

6.1 Extracao dos dados

Para a etapa de Extracdo dos Dados, foi utilizada a configura¢dao da API do Twitter, ja
realizada na ferramenta UUX-Posts e apresentada na se¢do 2.2.2. Essa ferramenta fazia a captura,
apenas, do dado "postagem"do usudrio. Para salvar as demais informacdes, foi adicionado um
codigo para capturar os dados propostos na metodologia (Capitulo 5). Esse cddigo foi criado em
parceria com um estagidrio do Projeto MALTU.

A API permitiu extrair 1500 postagens e, juntamente a elas, informagdes extras sobre
a postagem e dados sobre os usudrios (autores das postagens). Um exemplo de retorno da API

pode ser visto no Anexo B.

6.2 Analise dos dados

Para a etapa de Anélise dos Dados, foi utilizada uma amostra de 200 postagens,
referente a 13,33% da populagdo total (1500 postagens). Com isso, foi possivel realizar a
execucdo da andlise proposta, gerando as seguintes informacdes: (i) dispositivo; (ii) localizagao;
(i11) popularidade; (iv) idade; (v) género; e (vi) tempo de uso.

Os dados utilizados para gerar as informagdes: dispositivo, popularidade e tempo de
uso, sao inseridos no perfil do usudrio pelo préprio SS (Twitter). Portanto, hd uma garantia que

esses dados sdo reais. Porém, a localizacdo € inserida pelo préprio usudrio, onde nem sempre
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sdo colocadas informacdes reais.

A idade e género foram dados obtidos por meio de uma andlise da foto de perfil.
Para isso, foi utilizada uma demo da API Face++'. As URLSs das fotos foram inseridas no campo
"Image URL"e quando executado, a ferramenta exibia suas informacdes geradas. Um exemplo
pode ser visto na Figura 23. Porém, assim como a localizacao, tais informacdes sdo inseridas
pelos usudrios que nem sempre utilizam fotos reais. Consequentemente, tais informagdes nao

foram obtidas para todos os usudrios.

Figura 23 — Demonstragao da Ferramenta Face++.

ilts Response JSON

Age

Gender Female

Smiling value: 0.104; threshald: 50

Emotion neutra

Left Eye Status Open, no glass

—

Fonte: Face++. Acessado em: 15 de novembro de 2018. Disponivel em
<https://www.faceplusplus.com/attributes/#demo>.

Para a extracdo dos dados relacionados a avaliacdo textual, as PRUs foram classifica-
das como proposto pela metodologia MALTU. Inicialmente, as postagens foram classificadas
como PRUs ou ndo PRUs, pois Mendes e Furtado (2017) afirmam que a extracdo realizada,
utilizando o modelo booleano, ndo € tdo precisa. Em seguida, as postagens foram categorizadas
quanto ao seu tipo e a funcionalidade citada.

A seguir, € realizada uma analise dos dados demograficos obtidos, relacionados a

sua validade.

I Acessado em: 15 de novembro de 2018. Disponivel em <https://www.faceplusplus.com/attributes/#demo>.
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6.2.1 Anadlise dos dados demogrdficos

Em relacdo aos dados de localizagdo, das 200 postagens analisadas, apenas 81 sio
referentes a cidades existentes. Todas as localizagdes foram buscadas no Google Maps?, caso nio
houvesse retorno, a cidade era considerada como inexistente. Para um maior detalhamento desses
casos, eles foram categorizados em: descri¢ao do usudrio, por exemplo, "passando vergonha e
divertindo"; cidade ficticia (cidades de filmes e livros), por exemplo, "Ndrnia" e "Asgard"; ou
ndo declarado, quando o usudrio ndo inseriu essa informagdo em sua biografia. Como resultados,
foram obtidas 21 localizagdes ficticias, 33 classificadas como descricdo e 64 ndo declaradas.

Com a andlise, foi possivel perceber que a localizacdo extraida nio se refere a
localizag¢do onde a postagem foi publicada, mas sim, da nacionalidade do usudrio. Além disso,
foi possivel perceber que os usudrios tendem a inserir sua localizacdo seguindo os seguintes
formatos: "Cidade"(9); "Cidade, Estado"(18); "Cidade, Estado, Pais"(1); "Cidade, Pais"(32);
"Estado, Pais"(6); e "Pais"(15).

Quanto aos dados obtidos com o Face++, 117 usudrios conseguiram ser identificados,
ou seja, 58,5% dos usudrios tiveram seu género e idade detectados. Dentre os 83 usudrios nao
identificados em suas fotos de perfil, foram encontrados trés erros, sendo eles: a URL obtida
com a API do Twitter ndo era valida (31,3%), a face ndo foi detectada (50,6%) e as fotos
retratavam pessoas famosas (18,1%). Foram identificados alguns problemas que acarretaram no
nao reconhecimento da face, sendo eles: as fotos se tratavam de memes, personagens desenhos

animados, fotos com mais de uma pessoa ou fotos em que o celular cobria o rosto do usuario.

6.3 Geracao das personas

Para gerar as personas (3? etapa da metodologia) foram utilizados os dados que
seguiram os seguintes critérios: (i) todos os dados dos usudrios deveriam ser validos; e (ii) apenas
dados relacionados as postagens e autores de postagens, consideradas PRUs.

Com a aplicacdo desses critérios, foram utilizadas dados referentes a 26 postagens e
26 usudrios, que podem ser vistos no Apéndice G. Com isso, foram gerados dois grupos.

Para gerar os grupos de usudrios, a varidvel analisada foi o tempo de uso, cujo a média
resultou em 4,8 anos. Portanto, os grupos foram divididos em: (1) grupo 1: em usudrios com

menos de 4 anos de experiéncia (14); e grupo 2: usudrios com mais de 4 anos de experiéncia (12).

2 Google Maps. Acessado em: 17 de novembro de 2018. Disponivel em <https://www.google.com.br/maps>.
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Para cada grupo, foi calculada a média das idades, o género com maior nimero de ocorréncias, o
dispositivo mais utilizado, média do tempo de uso e quanto a localiza¢ao, foi escolhido o estado
e pais com maior ocorréncia.

Para a definicdo da persona shell, foi utilizada a ferramenta UI Faces 3. Nela, podem
ser obtidas fotos de usudrios com base em sua idade e género. Os nomes foram escolhidos pela
prépria autora deste estudo, pois ndo foi encontrado um diciondrio ou ferramenta que pudesse
gerar de forma automatica.

Para agrupar os dados dos usudrios, com os obtidos com a avalia¢do, foram ana-
lisadas as principais funcionalidades relacionadas a cada tipo. Por exemplo, para a persona
1, os principais elogios foram direcionados a funcionalidade "Escrever tweet". Vale ressaltar
que nenhuma funcionalidade encontrada foi relacionada aos tipos "Duvida”, "Comparacdo”,
"Sugestdo" e "Ajuda’. Por isso, ndo foram geradas algumas relacdes, como as funcionalidades

mais sugeridas pelo usudrio.

6.4 Apresentacio das personas

As duas personas geradas neste experimento sdo apresentadas nas Figuras 24 e 25.

Figura 24 — Persona do Grupo 1.

Nome: Laura

Idade: 23 anos

Género: Feminino

Nacionalidade: Rio Grande do Sul, Brasil
Tempo de Uso: 2 anos

Namero de usuarios Funcionalidades mais criticadas:
relacionados Editar tweet

Feed
1 4 Funcionalidade preferida:

Escrever tweet

Postagens mais populares:
"Twitter, mais um vicio pra colegdo kk"

"Nesse twitter aqui eu pego a visao de tudo muito rapido kkk"

"Por isso tenho uma relagdo amor/ddio com o Twitter, porque é que nao
posso editar os meus tweets?!!"

Fonte: elaborado pela autora.

3 Ul Faces. Acessado em: 15 de novembro de 2018. Disponivel em <https://uifaces.co/>.
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Figura 25 — Persona do Grupo 2.

Nome: Pedro

Idade: 23 anos

Género: Masculino
Nacionalidade: Sao Paulo, Brasil
Tempo de Uso: 8 anos

. . Funcionalidades mais criticadas:
Numero de usuarios ) ..
relacionados Mencionar usuario

Modo noturno
1 2 Funcionalidade preferida:

Escrever tweet

Postagens mais populares:

"eu quero amigos 6 <pa|avr€\p>.Eu to muito triste.desabafo pro twitter
porque psicologa ta caro, familia ta estressada..."

"Tava achando Nalguma coisa estranha usando o Twitter aqui no note. Me
dei conta que nao estava em modo noturno.”

Fonte: elaborado pela autora.

6.5 Discussao

Nesta secdo, apresenta-se uma discussio dos resultados obtidos no experimento e de
fatores que poderiam, de alguma forma, enviesar ou melhorar os resultados.

Quanto ao tamanho da base: mesmo com um nimero pequeno de postagens €
usudrios (27) analisados de forma manual, foi possivel perceber que € possivel realizar a geracao
de personas, no contexto de avaliacdo textual.

Quanto aos dados utilizados: a API do Twitter ndo fornece, diretamente, alguns
dados que sdo importantes para a criacio das personas, como os dados demogrificos. E possivel
que em outra API, tais dados possam ser extraidos. Além disso, novos dados podem ser
encontrados em outras APIs, ou até mesmo ndo identificados. Por exemplo, se a avaliagdo textual
for realizada com dados extraidos de uma loja de aplicativo, ndo se sabe quais informagdes
podem ser extraidas sobre os usudrios.

Quanto a veracidade dos dados: a andlise dos dados demograficos realizada (Se-
¢d0 6.2.1) mostrou que grande parte dos dados publicos dos usudrios extraidos de SS sdo validos.
Porém, alguns dados precisam ser desconsiderados para criar uma persona apenas com infor-

macoes validas. Por exemplo, uma persona ndo pode possuir como localiza¢do, uma cidade
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ficticia. Outros estudos devem ser realizados, a fim de averiguar validar as personas quanto a sua
utilidade.

Quanto aos dados gerados: com a andlise das postagens, pode-se perceber a
necessidade de uma nova varidvel a ser estudada: frequéncia de uso. Algumas PRUs retrataram
que o usudrio pode ter criado sua conta hd um tempo, mas ndo costuma utilizar com frequéncia.
Por exemplo, a postagem "Vim pro twitter porque insta e face caiu mas descobri que ndo lembro
como usa isso"fol escrita por um usudrio com 8 anos de uso. Apenas com a informacgdo do
tempo de uso, tal problema pode ser caracterizado como "Aprendizado", porém, se adicionada
a informacgdo de frequéncia de uso, essa postagem pode estar relacionada com a faceta de
usabilidade "Memorabilidade". Outros estudos podem ser realizados, a fim de encontrar novas
informacdes que possam enriquecer as personas geradas.

Quanto as etapas realizadas de forma manual: apenas a etapa de extracao foi
realizada de forma automatica, as demais foram realizadas de forma manual neste experimento.
Porém, com o decorrer do experimento, foi possivel perceber que essas etapas podem ser
realizadas de forma automdtica, por meio de fungdes simples, utilizacdes de APIs e utilizacdo de

algoritmos de mineracao de dados.

6.6 Conclusao

Neste capitulo, foi apresentada uma validagdo da metodologia de geragdo automatica
de personas, proposta neste estudo. Para isso, foi utilizada uma amostra de 200 postagens que
passaram por andlise quanto a validade de seus dados e forma de modelagem.

Duas personas foram geradas, nelas foram inseridas informacdes sobre os usudrios e
sua relacdo com os dados da avaliagdo textual. O processo de criacdo dessas personas mostra

que a metodologia utilizada pode ser ttil e que pode ser realizada de forma automaética.
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7 CONCLUSOES E TRABALHOS FUTUROS

Neste capitulo sdo descritas as consideragdes finais deste trabalho quanto a sua
contribui¢do e trabalhos futuros.

Este estudo teve como principal objetivo a criacdo de uma metodologia para geragado
automadtica de personas, a fim de aplicd-las em um contexto de avaliac@o textual de sistemas.

Com o estudo realizado, foi visto que a geragdo automaética das personas € um
assunto novo e com interesse crescente. Além disso, foi possivel perceber que é possivel gerar
personas a partir dos dados publicos extraidos do twitter, além de realizar uma associagdo direta
com os resultados da avaliacdo textual. Com isso, sua principal contribui¢do consiste em uma
nova percep¢ao sobre os usudrios dentro da avaliacdo textual, com a utilizagdo da metodologia

proposta.

7.1 Contribuicoes do trabalho

Como apresentado no decorrer deste estudo, sua principal contribui¢do foi uma
metodologia para geracdo automadtica de personas a partir de dados publicos de usudrios em SS.
Com isso, os usudrios poderdo ser gerados juntamente com o decorrer da avaliagcdo textual, ndo
sendo necessdrio utilizar outras pesquisas para seu estudo.

Além disso, foi apresentado um estado da arte de geragdo automatica de personas,
por meio de um mapeamento sistemdtico. Este mapeamento, mostrou a relevancia deste estudo
e apresentou as principais etapas realizadas, os dados utilizados, requisitos para adicionar na
ferramenta UUX-Posts, em quais contextos as personas sdo aplicadas e como valida-las. Com
isso, interessados na criagdo de personas, poderdo realizd-la de uma forma menos lenta e
cansativa.

Como publicac¢des, foi submetido um resumo do mapeamento sistematico deste
estudo para a terceira edi¢cdo dos Encontros Universitarios na Universidade Federal do Ceara
— Campus Russas, onde foi aceito e apresentado durante o evento, no periodo de 06 a 09 de

novembro de 2018.

7.2 Trabalhos Futuros

Este € um estudo inicial quanto o entendimento dos usudrios em avaliacdes textuais,

principalmente na metodologia MALTU. Por isso, este trabalho gera diversas possibilidades para
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trabalhos futuros, tanto para a evolu¢do da metodologia, quanto para a validade dessas personas.

Portanto, como trabalhos futuros devem ser melhor estudadas as formas para a gera-
¢do automatica de personas. Para isso, devem ser analisados quais os algoritmos de mineragdao
de dados podem ser aplicados e a arquitetura que dard suporte para a geracdao automatica das
personas. Com essa defini¢do, pode-se aplicar os requisitos, identificados no mapeamento
sistematico, na ferramenta UUX-Posts.

Um outro estudo deve ser realizado a fim de analisar novas informacdes sobre os
usudrios e como identifici-las. Por exemplo, podem ser analisadas informacdes adquiridas com
a propria postagem, ou até mesmo, com a descricao do usudrio no SS.

J4 quanto a validade dessas personas, devem ser realizados estudos que verifiquem o
quanto elas impactam nos resultados da avaliacdo textual e como os dados podem ser interpreta-
dos a partir dessas novas informacdes.

Por fim, serdo escritos artigos sobre 0 mapeamento sistematico e a metodologia de

geracdo de personas.
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APENDICE A - FORMULARIO DE EXTRACAO - INFORMACOES SOBRE A
TECNICA

Este documento apresenta os dados extraidos, quanto a técnica, de acordo com o

formulario 4 apresentado na Secdo 3.2.4.



Etapa(s) automatica(s)

Autores

1) configuragao; 2) colegao; 3) geragao; e 4) Extragdo,Andlise, Geragao e Interagéo

Findings of a User Study Salminen, Joni and J}Jng, .
0 of Automatically  SOORCYOaNd AN JISUR gy 5018 018 Acm | Automatic Persona # ) coloca
Generated Personas i eneration ) interagao
Jansen, Bernard J.
Recebe os dados coletados e os normaliza,
11th utilizando a equagdo de normalizagéo. Depois,
. . . Brazilian . aplica um algoritmo de clusterizagdo em
Clustergagao e Python and Fereira, Loonardo A, S/TPOSIM Masioro Leonargo A, PYion. Ao executar o algoritmo ele retorna na
e . = .~ """ on Human 2012 ACM # A " variavel labels o valor do indice que o usuario Analise dos dados (Clusterizagao)
Cientifico Apoiando and Aquino,Jr., Plinio Factors in Ferreira, Plinio Thomaz pertence. Depois separa os elementos em seus
Modelagem De Usuério Thomaz Computing Aquino Jr grupos para gerar as Personas. Em seguida,
Systems combina os valores das varidveis e encontra um
valor em comum entre elas.
Conference
Automatic Persona Jung, Soon-gyo and I?]?Qt:ﬁg:g:]
2 Generation (APG): A Salminen, Joni and Kwak, Interaction 2018 ACM Automatic Persona # 1) configuragéo; 2) colecdo; 3) geragao; e 4) Extracéo, Geragdo e Interagdo
Rationale and Haewoon and An, Jisun and Generation (APG) interagdo !
Demonstration and Jansen, Bernard J. Retrieval
2018
Jung, Soon-Gyo and An,
Persona Generation Jisun and Kwak, . ) = . = . .
3  from Aggregated Social Haewoon and Ahmad, CHI 2017 2017 ACM Ag;%r;]g:ﬁ;er:gga # 1) configuragao; Z?n(igll_zg?g’ 3) gerago; e 4) Extragdo, Geragéo e Interagdo
Media Data Moeed and Nielsen, Lene ( ) ca
and Jansen, Bernard J.
SIGCHI
Ingimp: Introducing Terry, Michael and Kay, Conference Michael Terry, Matthew Extragdo de dados da ferramenta. Depois disso,
Instrumentation to an Matthew and Van Vugt, on Human Kay, Brad Van Vugt, os dados passam por uma andlise dos dados = o
End-user Open Source Brad and Slack, Brandon  Factors in 2008 ACM # Brandon Slack, Terry  (clusterizagdo) utilizando dois algoritmos, hand- Bxtragdo e anlise
Application and Park, Terry Computing Park coded rules e k-means.
Systems




Autores

Etapas

Etapa(s) automatica(s)

i i Coleta de dados; Agregacéo dos cliques de
(?:r::tgjrgﬁn i?;i%?asél Zhang, Xiang and Brown, usuarios em cliques de video; Estruturagdo em
Users with glickstrezgs Hans-Frederick and CHI 2016 2016 ACM Data-Driven Persona # fluxos de trabalho por meio de clustering Extrag&o e parte da andlise
Shankar, Anil hierarquico. Andlise estatistica manual para
and User Telemetry = "
selegdo de 5 personas representativas
Coleta de dados, utilizando a ferramenta,
9th pegando as informagdes sobre o blog da
International pessoa, assim pegando as postager)s_. Analisa
- Wh.at Would The_y Liu, Hugo and Maes, Conference os dados. Apresenta a persona dlglt'aIA da 3 N
ink?: A Computational Pattie on 2004 ACM WWTT # persona, gerada a partir de uma analise Extragéo, Andlise dos dados
Model of Attitudes Intelligent automatizada de textos pessoais usando
User processamento de linguagem natural e
Interfaces sensoriamento de texto com base no senso
comum
IEEE/ACS
International
- ) . . Conference
Validating social media An, Jisun and Kwak, . . ~ .
9 data for automatic Haewoon and Jansen, on 2017 Engl_neerlng # # Extragdo dos dados diretamente do Youtuber Extrac&o e analise
N Computer Village do canal AJ+
persona generation Bernard J. Systems
and
Applications
Archetype-based J | SCENARIO-BASED
modeling of persona for Sourna Engineerin MODELING OF Coleta de dados -> Detecgédo de cenarios ->
12 comprehensive Guo, Ao and Ma, Jianhua E?tnzse(:sn g 2018 %ma . 9 | ONTIC PERSONAE # Modelagem da Ontic Personae -> Percepgao da Anélise dos dados e Geragao
personality computing (Swi 2 9 FOR PERSONALITY Personalidade
from personal big data ) PECEPTION
SmartWorld
. / SCENARIO-BASED
n?gggﬁ:oga;i?c SCALCOM/ Engineerin MODELING OF Coleta de dados -> Detecgdo de cenarios ->
17 9 . Guo, Ao and Ma, Jianhua UIC/ ATC/ 2017 gir 9 | ONTIC PERSONAE # Modelagem da Ontic Personae -> Percepgéo da Anélise dos dados e Geragao
personae for automatic Village )
ersonality percention CBDCom/ FOR PERSONALITY Personalidade
P Y percep I0P/ SCI PECEPTION
2017
uomatcaly  hnd o G0 20
conceptualizing social h ! ’ ICWSM Engineering | Automatic Persona 1) configuragéo; 2) colegdo; 3) geragdo; e 4) = = =
21 media analytics data via Haiﬁggfgg dK\\JIﬁ;en 2018 2018 Village Generation (APG) # interagao Extragdo, Geragao e Interagdo
personas Bernard J ,
IEEE Cyber
Science and
An Integrative and Technology SCENARIO-BASED
Precise Approach in Congress, Engineerin MODELING OF Coleta de dados -> Detecgdo de cenarios ->
23 Personality Computing  Guo, Ao and Ma, Jianhua DASC- 2018 g\’/illa o 9 | ONTIC PERSONAE # Modelagem da Ontic Personae -> Percepgéo da Anélise dos dados e Geragao
Based on Ontic PICom- 9 FOR PERSONALITY Personalidade
Personae Modeling DataCom- PECEPTION
CyberSciTe
c




Autores

Etapa(s) automatica(s)

audience segmentation Haewoon

Technology

4th
International
An, Jisun and Cho, Conference
Towards Automatic Hoyoun and Kwak, on Future . . . = . = .
35 Persona Generation Haewoon and Hassen,  Internet of 2016 IEEE Automatic Persona # 1) configuragao; 2) coleggo, 3) geragao; e 4) Extragéo, Geragéo e Interacdo
Using Social Media Mohammed Z. and Things and Generation (APG) interagao
Jansen, Bernard J. Cloud
Workshops
(FiCloudW)
5th
Salminen, Joni and International
Generating Cultural Senglin, Sercan and Conference
" Kwak, Haewoon and on Future . . = = =
36 Personas from Social Jansen, Bernard J. and  Internet of 2017 IEEE Automatic Persona # 1) configuragao; 2) colegao; 3) geragao; e 4) Extragédo, Geragéo e Interagéo
Data: A Perspective of An Ji;sun and Ju-ng Things and Generation (APG) interagao !
Middle Eastern Users Soon-Gyo and Vieweg, Cloud
Sarah and Harrell, D. Fox Workshops
(FiCloudW)
IEEE/ACS
14th
Leveraging Social Jansen, Bernard J. and Igf;?;g?\g:'
Analytics Data for Jung, Soon-Gyo and on Automatic Persona 1) configuragéo; 2) colegéo; 3) geragao; e 4)
40 Identifying Customer Salminen, Joni and An, Computer 2017 IEEE Generation (APG) # guragao; interagéd geragao; Extragdo, Geragdo e Interagdo
Segments for Online Jisun and Kwak,
News Media Haewoon Systems
and
Applications
(AICCSA)
International
Conference
Personas for content on Extragao dos dados -> Cria a matriz W e H,
creators via decomposed An, Jisun and Kwak, Advanc_es in Google ) |dent|f|cando 0S grupos d_e usuarios e suas . -
2272 t i Haewoon and Jansen, Social 2017 Academic # # interagdes -> Procura padrdes com algoritmos Extragdo e Analise
aggregé?a;eiseiitésmnce Bernard J Networks de clusterizagéo -> Adiciona personalidade e
Analysis outros detalhes
and Mining
2017
Viewed by too many or ~ Jansen, Bernard Jand  Association
viewed too litfle: Using Jung, Soon-Gyo and for Google Automatic Persona 1) configuragéo; 2) colegédo; 3) geragédo; e 4)
2274 information Salminen, Joni and An,  Information 2017 gle N # guracao; <) ¢d0; ) geracao; Extragdo, Geragao e Interagéo
dissemination for Jisun and Kwak, Science and Academic Generation (APG) interagao




Autores

Etapas

Etapa(s) automatica(s)

Inferring Social Media  Jung, Soon-Gyo and An,
Users’ Demographics Jisun and Kwak, ICEB 2017 Google Extracdo das imagens -> Analisar imagens com
2280 from Profile Pictures: A Haewoon and Salminen, Proceeding 2017 Aca dgmic Nao apresenta # o Face++ -> Obter dados demograficos -> Extragéo e Analise
Face++ Analysis on Joni and Jansen, Bernard s Aplicar na geracéo das personas
Twitter Users J
. ) Conference
Fixation and Confusion: Jaiaslsr:ngg’r:gﬂj' jr;dnd on Human
Inv'estigatin_g. Eye- . An Jiéun and Jung Informat.ion Google Automatic Persona 1) configuragéo; 2) colegéo; 3) geragao; e 4) = = %
2282  tracking Part|0|pant_s Soon-Gyo and Nielsen, Interaction 2018 Academic Generation (APG) # interagdio Extragéo, Geragéo e Interagdo
Exposure to Information Lene and Kwak and
in Personas Haewoon ! Retrieval
2018
“ " Salminen, Joni and
Is More }3etter? : Impact Nielsen, Lene and Jung, . ) = ~ ~
2983 of Multl_ple Photos on Soon-gyo and An, Jisun  CHI 2018 2018 Google_ Automatl_c Persona # 1) configuragéo; 2_) coleg::i\o, 3) geragéo; e 4) Extragsio, Geragao e Interago
Perception of Persona and Kwak. Haewoon and Academic Generation (APG) interagao
Profiles Jansen, Bernard J
Customer segmentation An. Jisun and Kwak
using online platforms: Ha’ewoon and Jung’ Social
2085 |§olatlng behaworal and Soon-gyo and Salminen, Netw0fk 2018 Google_ Automatl_c Persona # 1) configuragéo; 2_) colec.ri\o; 3) geragéo; e 4) Extracfio, Geragao e Interago
emographic segments Joni and Jansen. Bernard Analysis Academic Generation (APG) interagdo
for persona creation via J ’ and Mining
aggregated user data
Watanabe, Yasuhiro and
Washizaki, Hironori and 10th
Honda, Kiyoshi and International 1) Iniciar, aplicando GQM+S -> 2) Desenvolver
ID3P: lterative Data- Noyori, Yuki and Workshop personas por uma abordagem chamada Data-
Driven Development of  Fukazawa, Yoshiaki and on Google Driven Persona Construction -> 3) Deduzir as
2326 Persona based on Morizuki, Aoi and Cooperative 2017 Aca dgmic ID3P # premissas para planejar estratégias -> 4) Andlise dos dados e parte da extragédo
quantitative evaluation Shibata, Hiroyuki and ~ and Human Planejar e executar estratégias -> 5) Revisar as
and revision Ogawa, Kentaro and Aspects of personas -> 6) Verificar as premissas e avaliar
Ishigaki, Mikako and Software as estratégias
Shiizaki, Satiyo and Engineering
others




Nome Autores Etapas Etapa(s) automatica(s)
40th
Watanabe, Yasuhiro and International
. Washizaki, Hironori and  Conference
Rfjl;?as-%eri?/t:e\:]e lﬁz(e)?]:n Honda, Kiyoshi and on Software Google 1) Construa personas de usuério final. 2)
2329 P P Fukazawa, Yoshiaki and Engineering 2018 ge ReD2PS # Identifique os usuarios alvo em cada iteragéo. Extragdo e Analise
significance in B-to-B T Masahi d X Academic 3) Ad - |
software development aga, Masahiro an : New Ideas ) Adapte usuarios-alvo a personas
Matsuzaki, Akira and and
Suzuki, Takayoshi Emerging
Results
Persona Perception Salminen, Joni and Kwak,
Scale: Developing and  Haewoon and Santos, Jo Google
2331 Validating an Instrument {\~a}o M and Jung, Soon- CHI 2018 2018 A dgmi N&o apresenta
for Human-Like Gyo and An, Jisun and cademic
Representations of Data Jansen, Bernard J
T ot s e we ege | Damaen .
Pp Enriquecimento com dados demograficos,
ersonas Y o
extraidos por grupos de usuarios ->
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APENDICE B - FORMULARIO DE EXTRACAO - INFORMACOES SOBRE OS
DADOS

Este documento apresenta os dados extraidos, quanto aos dados das personas, de

acordo com o formuldrio 4 apresentado na Secado 3.2.4.



Dados extraidos Caracteristicas
Perfil da persona: Imagem, nome, género, idade e pais.
Descrigdo da persona: topico recapitulando informagées
basicas, combinando com os topicos de interesse e o
dispositivo utilizado pelo usuario. Além disso, carreira,
Salminen. Joni and Jun status de relacionamento, parentesco e nivel
Findings of a User Study Soon-G é)and An Jisu% Dados demograficos (idade, género, localizagao) e educacional.
0 of Automatically and ngk Haewobn and CHI 2018 2018 ACM Logs de interagéo (logs de interagdo do usuario Tépicos de interesse: topicos com que a persona
Generated Personas Janser; Bernard J com o conteuido online em questao) interage com o contetdo. Tépicos mais interessante e
! . menos interessante.
Quotes (Perguntas): comentarios em redes sociais
associados aos tépicos de interesse.
Videos mais assistidos: mostra os contelidos com que a
persona mais interagiu, ligados ao contetdo online.
11th
Algoritmos De Masiero, Andrey Araujo SBr;aZcI:"s?Sm
Clusterizagdo e Python and Ferreira, Leonardo A. 0}; I-Tuman 2012 ACM Dados de questionérios N&o gera persona de forma visual, apenas apresenta um
Cientifico Apoiando and Aquino,Jr., Plinio Factors in cluster dos dados encontrados.
Modelagem De Usuéario Thomaz Computing
Systems
Perfil da persona: Imagem, nome, género, idade e pais.
Descrigao da persona: topico recapitulando informagdes
basicas, combinando com os tépicos de interesse e o
Conference dispositivo utilizado pelo usuario. Além disso, carreira,
. on Human status de relacionamento, parentesco e nivel
GA:r:g?:igz TAesg;]-aA Sal‘::qj i?]%nsjg:i-g)r,]?j aKnveak Information Dados demograficos (idade, género, localizagao) e educacional.
2 Rationale and ' Haewoo’n and An Jisuny Interaction 2018 ACM Logs de interagéo (logs de interagdo do usuario Topicos de interesse: topicos com que a persona
. ! and com o contetido online em questao) interage com o conteddo. Tépicos mais interessante e
Demonstration and Jansen, Bernard J. Retrieval menos interessante
2018 Quotes (Perguntas): comentarios em redes sociais
associados aos tdpicos de interesse.
Videos mais assistidos: mostra os contetidos com que a
persona mais interagiu, ligados ao contetdo online.
Dados demogréficos: idade, género e localizagdo
Jung, Soon-Gyo and An, (clusterizagao dos dados);
Persona Generation Jisun and Kwak, Dados demograficos (idade, género, localizagdo) e ~ Nome da persona: dicionario de nomes feito por eles;
3 from Aggregated Social  Haewoon and Ahmad, CHI 2017 2017 ACM Logs de interagao (logs de interagéo do usuario Foto da persona: fotos tageadas com base nos dados
Media Data Moeed and Nielsen, Lene com o conteudo online em questdo) demograficos;
and Jansen, Bernard J. Outros detalhes da persona: topicos de interesse,
possiveis quotes.
SIGCHI e . =
. . . Dados demograficos, Logs de interagéo, Logs do
Ingimp: Intrgducmg Terry, Michael and Kay, ~ Conference cenario (Comgndos do uguério; even(t}os prin%ipais
Instrumentation to an Matthew and Van Vugt,  on H“ma.” 2008 ACM da interface do usuario; principais informagées N&o apresentado
End-user Open Source Brad and Slack, Brandon  Factors in demogréficas; informagoes sobre o ambiente
Application and Park, Terry Cgr;lsgz:::qnsg computacional; descri¢gdes dos usuarios.)




Data-driven Personas:
Constructing Archetypal

Zhang, Xiang and Brown,

Dados extraidos

Caracteristicas

Logs de interagdo (Cliques coletados

CyberSciTe
c

Users with Clickstreams Hans-Frederick and CHI 2016 2016 ACM automaticamente a partir de dados de telemetria Né&o apresentado
and User Telemetry Shankar, Anil relacionados ao uso real do produto no campo)
9th
International
.Wh.at Would They Liu, Hugo and Maes, Conference Imagem, Postagens (dados de uma URL para um Memoria reflexiva, memoria episédica e memoria
7 Think?: A Computational Pattie on 2004 ACM weblog ou para um corpus de textos) imprimer
Model of Attitudes Intelligent )
User
Interfaces
IEEE/ACS
International
Validating social media An, Jisun and Kwak, Confg;ence Engineerin Dados demograficos (idade, género, localizagéo) e
9 data for automatic Haewoon and Jansen, Computer 2017 g\l/illa o 9 Logs de interagado (logs de interagéo do usuario N&o apresentado
persona generation Bernard J. Syst‘;ms 9 com o contetido online em questdo)
and
Applications
Gera uma Primary Ontic Persona, especificando o nome,
Archetype-based Journal género, nacionalidade, ocupacéo e tagline (frase de
modeling of persona for i Sensors Engineering Dados Qemggraflcos, Informagdes do_contexto ) descrigdo). ] B
12 comprehensive Guo, Ao and Ma, Jianhua (Switzerland 2018 Village (Localizagao, outras pessoas envolvidas no Gera uma Facet Ontic Persona, especificando a fungéo,
personality computing ) g cenario e comportamento do usuario) habilidades, atitudes e motivagdes.
from personal big data Personalidade da persona, apresentando suas
caracteristicas com base no modelo Big-Five.
SmartWorld Gera uma Primary Ontic Persona, especificando o nome,
i / género, nacionalidade, ocupacéo e tagline (frase de
rf gggﬁl:'g c?fasri(iic SCALCOM/ Engineering Dados Qemggréficos, Informagdes do contexto descrigao).
17 personae for automatic Guo, Ao and Ma, Jianhua UIC/ ATC/ 2017 Village (Localizagdo, outras pessoas envolvidas no Gera uma Facet Ontic Persona, especificando a fungao,
personality perception CBDCom/ g cenario e comportamento do usuario) habilidades, atitudes e motivagdes.
Y I0P/ SCI Personalidade da persona, apresentando suas
2017 caracteristicas com base no modelo Big-Five.
. Jung, Soon-Gyo and
Automatically . - . . A P
o . Salminen, Joni and An, ) . Dados demograficos (idade, género, localizagao) e
21 nfgc;(;eapr:i?h;;gd?t):l\?ila Jisun and Kwak, ICZV(;/1S£/I 2018 En%lir;;egng Logs de interagao (logs de interagéo do usuario N&o apresenta
perZonas Haewoon and Jansen, 9 com o conteudo online em questdo)
Bernard J.
IEEE Cyber
Science and Gera uma Primary Ontic Persona, especificando o nome,
An Integrative and Technology género, nacionalidade, ocupagéo e tagline (frase de
Precise Approach in Congress, Engineerin Dados demograficos, Dados do Cenario descrigdo).
23 Personality Computing  Guo, Ao and Ma, Jianhua DASC- 2018 %/illa e 9 (Localizagdo, outras pessoas envolvidas no Gera uma Facet Ontic Persona, especificando a fungéo,
Based on Ontic PICom- 9 cenario e comportamento do usuario) habilidades, atitudes e motivagdes.
Personae Modeling DataCom-

Personalidade da persona, apresentando suas
caracteristicas com base no modelo Big-Five.




Dados extraidos

Caracteristicas

4th
International Dados demogréficos: idade, género e localizagdo
An, Jisun and Cho, Conference (clusterizagdo dos dados);
Towards Automatic Hoyoun and Kwak, on Future Dados demogréficos (idade, género, localizagdo) e Nome da persona: dicionério de nomes feito por eles;
35 Persona Generation Haewoon and Hassen, Internet of 2016 |IEEE Logs de interagao (logs de interagéo do usuario Foto da persona: fotos tageadas com base nos dados
Using Social Media Mohammed Z. and Things and com o contetdo online em questdo) demograficos;
Jansen, Bernard J. Cloud Outros detalhes da persona: topicos de interesse,
Workshops possiveis quotes.
(FiCloudW)
Perfil da persona: Imagem, nome, género, idade e pais.
Descrigao da persona: topico recapitulando informagées
5th basicas, combinando com os tépicos de interesse e o
Salminen, Joni and International dispositivo utilizado pelo usuario. Além disso, carreira,
Generating Cultural Senglin, Sercan and Conference ) ) status de relacionamento, parentesco e nivel
Personas from Social Kwak, Haewoon and on Future Dados demogréficos (idade, género, localizagéo) e educacional. Pessoas como a persona: dados da
36 Data: A Perspective of Jansen, Bernard J. and  Internet of 2017 IEEE Logs de interagéo (logs de interagdo do usuario clusterizagéo. Topicos de interesse: topicos com que a
Mid&le Eastern Users An, Jisun and Jung, Things and com o contetido online em questdo) persona interage com o conteudo. Tépicos mais
Soon-Gyo and Vieweg, Cloud interessante e menos interessante. Quotes (Perguntas):
Sarah and Harrell, D. Fox Workshops comentarios em redes sociais associados aos topicos de
(FiCloudw) interesse. Videos mais assistidos: mostra os contetidos
com que a persona mais interagiu, ligados ao contetido
online.
Perfil da persona: Imagem, nome, género, idade e pais.
IEEE/ACS Descrigao da persona: topico recapitulando informagées
14th b_ésma;_, compmando com os t.(')pICO’S de llnteresse eo
International dispositivo utilizado pelo usuario. Além disso, carreira,
Leveraging Social Jansen, Bernard J. and Conference status de relacionamento, parentesco e nivel
Analytics Data for Jung, Soon-Gyo and on Dados demograficos (idade, género, localizagéo) e educacional. Pessoas como a persona: dados da
40 Identifying Customer Salminen, Joni and An, Computer 2017 IEEE Logs de interagéo (logs de interagdo do usuario clusterizagéo. Topicos de interesse: topicos com que a
Segments for Online Jisun and Kwak, S stzms com o contetdo online em questdo) persona interage com o contetdo. Tépicos mais
News Media Haewoon yand interessante e menos interessante. Quotes (Perguntas):
Apblicati comentarios em redes sociais associados aos topicos de
pplications . ) . VN ad
(AICCSA) interesse. Videos mais _as;|st|do_s. mostra os contel dos
com que a persona mais interagiu, ligados ao contetido
online.
International
Conference
Personas for content ) on . ) A R
2272 creators via decomposed ng;,wJ;%na?]réd J};\:\v:ekrym Advsagé:izls n 2017 Google_ Dig;z ?ji?nig:zgggs(lggzd;é ?nigggégoszlﬁsggﬁge Objetivo da persona, dados demogré_ﬁcios, nome, foto e
aggregate audience Bernard J ’ Networks Academic com o contedido online em questdo) outros detalhes (descrigao)
statistics .
Analysis
and Mining
2017
Perfil da persona: Imagem, nome, género, idade e pais.
Descrigao da persona: topico recapitulando informagées
basicas, combinando com os tépicos de interesse e o
dispositivo utilizado pelo usuario. Além disso, carreira,
Viewed by too many or ~ Jansen, Bernard Jand  Association status de relacionamento, parentesco e nivel
viewed too little: Using Jung, Soon-Gyo and for Google Dados demogréficos (idade, género, localizagao) e educacional. Pessoas como a persona: dados da
2274 information Salminen, Joni and An,  Information 2017 Acadgmic Logs de interagao (logs de interagéo do usuario clusterizagéo. Topicos de interesse: tdpicos com que a
dissemination for Jisun and Kwak, Science and com o conteudo online em questdo) persona interage com o conteudo. Tépicos mais
audience segmentation Haewoon Technology interessante e menos interessante. Quotes (Perguntas):

comentarios em redes sociais associados aos topicos de

interesse. Videos mais assistidos: mostra os contetdos

com que a persona mais interagiu, ligados ao conteudo
online.




2280

Inferring Social Media
Users’ Demographics

Jung, Soon-Gyo and An,

Jisun and Kwak,

from Profile Pictures: A Haewoon and Salminen,

Face++ Analysis on
Twitter Users

Joni and Jansen, Bernard

J

ICEB 2017
Proceeding
s

2017

Dados extraidos

Caracteristicas

Google
Academic

Imagem do perfil

Dados demograficos

2282

Fixation and Confusion:
Investigating Eye-
tracking Participants'
Exposure to Information
in Personas

Salminen, Joni and
Jansen, Bernard J and
An, Jisun and Jung,
Soon-Gyo and Nielsen,
Lene and Kwak,
Haewoon

Conference
on Human
Information
Interaction

Retrieval
2018

2018

Google
Academic

Dados demograficos (idade, género, localizagéo) e

Logs de interagao (logs de interagéo do usuario
com o conteudo online em questao)

Perfil da persona: Imagem, nome, género, idade e pais.
Descrigao da persona: topico recapitulando informagdes
basicas, combinando com os tépicos de interesse e o
dispositivo utilizado pelo usuario. Além disso, carreira,
status de relacionamento, parentesco e nivel
educacional. Pessoas como a persona: dados da
clusterizagéo. Topicos de interesse: tdpicos com que a
persona interage com o conteudo. Tépicos mais
interessante e menos interessante. Quotes (Perguntas):
comentarios em redes sociais associados aos topicos de
interesse. Videos mais assistidos: mostra os conteudos
com que a persona mais interagiu, ligados ao contetdo
online.

2283

“Is More Better?”: Impact
of Multiple Photos on
Perception of Persona

Profiles

Salminen, Joni and
Nielsen, Lene and Jung,
Soon-gyo and An, Jisun
and Kwak, Haewoon and

Jansen, Bernard J

CHI 2018

2018

Google
Academic

Dados demograficos (idade, género, localizagéo) e

Logs de interagao (logs de interagéo do usuario
com o conteudo online em questao)

Perfil da persona: Imagem, nome, género, idade e pais.
Descrigao da persona: topico recapitulando informagdes
basicas, combinando com os tépicos de interesse e o
dispositivo utilizado pelo usuario. Além disso, carreira,
status de relacionamento, parentesco e nivel
educacional. Pessoas como a persona: dados da
clusterizagéo. Topicos de interesse: tdpicos com que a
persona interage com o contetido. Tépicos mais
interessante e menos interessante. Quotes (Perguntas):
comentarios em redes sociais associados aos topicos de
interesse. Videos mais assistidos: mostra os contetudos
com que a persona mais interagiu, ligados ao contetdo
online.

2285

Customer segmentation
using online platforms:
isolating behavioral and
demographic segments
for persona creation via

aggregated user data

An, Jisun and Kwak,
Haewoon and Jung,
Soon-gyo and Salminen,
Joni and Jansen, Bernard
J

Social
Network
Analysis

and Mining

2018

Google
Academic

Dados demograficos (idade, género, localizagéo) e

Logs de interagao (logs de interagéo do usuario
com o conteudo online em questao)

Perfil da persona: Imagem, nome, género, idade e pais.
Descrigao da persona: topico recapitulando informagées
basicas, combinando com os tépicos de interesse e o
dispositivo utilizado pelo usuario. Além disso, carreira,
status de relacionamento, parentesco e nivel
educacional. Pessoas como a persona: dados da
clusterizagdo. Topicos de interesse: topicos com que a
persona interage com o contetido. Tdpicos mais
interessante e menos interessante. Quotes (Perguntas):
comentarios em redes sociais associados aos topicos de
interesse. Videos mais assistidos: mostra os conteudos
com que a persona mais interagiu, ligados ao contetdo
online.

2326

ID3P: lterative Data-
Driven Development of
Persona based on
quantitative evaluation
and revision

Watanabe, Yasuhiro and
Washizaki, Hironori and
Honda, Kiyoshi and
Noyori, Yuki and
Fukazawa, Yoshiaki and
Morizuki, Aoi and
Shibata, Hiroyuki and
Ogawa, Kentaro and
Ishigaki, Mikako and
Shiizaki, Satiyo and
others

10th
International
Workshop
on
Cooperative
and Human
Aspects of
Software
Engineering

2017

Google
Academic

Dados de questionarios (Manual) e Logs de
interagao( (Automatico), sendo o id do usuario,
categoria de artigos lidos pelo usuario, os artigos e
numero de compartilhamentos do artigo no Twitter
e Facebook)

Nome, idade, foto, objetivo no sistema, preferéncias




Watanabe, Yasuhiro and
Washizaki, Hironori and
Honda, Kiyoshi and
Fukazawa, Yoshiaki and
Taga, Masahiro and
Matsuzaki, Akira and
Suzuki, Takayoshi

Retrospective based on
data-driven persona
significance in B-to-B
software development

2329

40th
International
Conference
on Software
Engineering
: New Ideas
and
Emerging
Results

2018

Google
Academic

Dados extraidos

Caracteristicas

Logs de interagao (D1) Histdrico de registro dos
usuarios finais para construir personas, D2)
Problemas que incluem o recurso relacionado em
versdes anteriores e D3) Problemas que os
desenvolvedores desejam identificar usuarios-
alvo.)

Nao apresenta

Persona Perception Salminen, Joni and Kwak,
Scale: Developing and  Haewoon and Santos, Jo
2331 Validating an Instrument {\~a}o M and Jung, Soon-
for Human-Like Gyo and An, Jisun and
Representations of Data Jansen, Bernard J

CHI 2018

2018

Google
Academic

Nao apresenta

Perfil da persona: Imagem, nome, género, idade e pais.
Descrigdo da persona: topico recapitulando informagées
basicas, combinando com os tépicos de interesse e o
dispositivo utilizado pelo usuario. Além disso, carreira,
status de relacionamento, parentesco e nivel
educacional. Pessoas como a persona: dados da
clusterizagéo. Topicos de interesse: topicos com que a
persona interage com o contetdo. Tépicos mais
interessante e menos interessante. Quotes (Perguntas):
comentarios em redes sociais associados aos topicos de
interesse. Videos mais assistidos: mostra os contetdos
com que a persona mais interagiu, ligados ao contetdo
online.

The Potential and Issues
in Data-Driven
Development of Web
Personas

Mijac, Tea and Jadric,
Mario and Cukusic

2334

MIPRO
2018

2018

Google
Academic

Dados demogréficos, Logs de interagdo (Para
cada ClientelD foram extraidos os seguintes
dados: nimero de usudrios, Novos usuarios,
ndmero de sessdes, bounce rate, page/session,
tempo médio de cada sessao, transagoes,
revenue, pais e categoria)

Nome, idade, género, dispositivo, tempo gasto
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APENDICE C - FORMULARIO DE EXTRACAO - INFORMACOES SOBRE A
FERRAMENTA

Este documento apresenta os dados extraidos, quanto as ferramentas identificadas,

de acordo com o formulério 4 apresentado na Secao 3.2.4.



Sistema utilizado para

Universidade,
extrair dados

Nome Link Plataforma Autores Pais
- Salminen, Joni and Jung
Findings of a User Study i A . . .
0 of Automatically ::f;fg;’ andAn Jsun  CHI2018 2018 ACM APG httos://persona. WEB # Hamad Bin 'g‘al"ff‘ Facebook e Youtube
Generated Personas ' qeriorg/ iversity, Qatal
Jansen, Bernard J.
11th
Algoritmos De Masiero, Andrey Araujo Brazﬂla'n
Clusterizagao e Python and Ferreira, Leonardo A Symposium
o X L .~ 7" on Human 2012 ACM N&o apresenta
Cientifico Apoiando and Aquino,Jr., Plinio Factors in
Modelagem De Usuéario Thomaz Computing
Systems
Conference
Automatic Persona Jung, Soon-gyo and I?QQ':#Q;T}
5 Genere_mon (APG): A Salminen, Joni and K_wak, Interaction 2018 ACM APG https: [ ersona. WEB # Harr_1ad E‘_ln Khalifa Facebook e Youtube
Rationale and Haewoon and An, Jisun and qcri.org/ University, Qatar
Demonstration and Jansen, Bernard J. Retrieval
2018
Jung, Soon-Gyo and An,
Persona Generation Jisun and Kwak, https://persona Hamad Bin Khalifa
3 from Aggregated Social  Haewoon and Ahmad, CHI 2017 2017 ACM APG - * WEB # University. Qatar Youtube
Media Data Moeed and Nielsen, Lene qeri.org/ Y,
and Jansen, Bernard J.
SIGCHI
Ingimp: Introducing Terry, Michael and Kay, Conference Michael Terry,
Instrumentation to an Matthew and Van Vugt,  on Human . http://www. Matthew Kay, Brad University of .
End-user Open Source Brad and Slack, Brandon  Factors in 2008 ACM Ingimp ingimp.org Desktop Van Vugt, Brandon Waterloo, Canada Ingimp
Application and Park, Terry Computing Slack, Terry Park
Systems




Universidade, Sistema utilizado para

Nome Link Plataforma Autores Pais e e
) . Hans-Frederick and CHI 2016 2016 ACM N&o apresenta
Users with Clickstreams Shankar. Anil
and User Telemetry !
9th
International
What Would They ) Conference = MIT Media
. § Liu, Hugo and Maes, What Would They Nao What Would They
7  Think?: A Computational . on 2004 ACM o . o Desktop # Laboratory, e
Model of Attitudes Pattie Intelligent Think? (WWTT) disponibilizado Cambridge, MA Think? (WWTT)
User
Interfaces
IEEE/ACS
International
Validating social media An, Jisun and Kwak, Confgr:ence Engineerin
9 data for automatic Haewoon and Jansen, Computer 2017 s\}/illa o 9 N&o apresenta
persona generation Bernard J. Sysths 9
and
Applications
moc?(-;ﬁ:g%?;brzzﬁ: for Journal Archetype-based Wearable Web
12 comprehensive Guo, Ao and Ma, Jianhua , S8NSOrs 201g ~ Engineering | personality 50 gishonibiliza # # # (servigos de loT),
personality computing (Switzerland Village computing system dados do Facebook e
from personal big data ) (ABPC system) histérico do navegador
SmartWorld
. /
Scenario-based
" : SCALCOM/ . ;
modeling of ontic . Engineering 2
17 personae for automatic Guo, Ao and Ma, Jianhua lélé:éél’r(;; 2017 Village Né&o apresenta
personality perception |OP/ SCI
2017
Automatically Jung, Soon-Gyo and
21 conceptualizing social Salmisrsjennéignlivavgg An, ICWSM 2018 Engineering APG https://persona. WEB # Hamad Bin Khalifa Facebook e Youtube
media analytics data via Haewoon and Janéen 2018 Village geri.org/ University, Qatar
personas Bernard J.
IEEE Cyber
Science and
F{\n Integrative and Technology Archetype-based Wearable Web
recise Approach in Congress, ’ . . .
N . . Engineering personality I S (servigos de loT),
23 Personality Computing Guo, Ao and Ma, Jianhua DASC- 2018 - : N&o disponibiliza # # #
! Village computing system dados do Facebook e
Based on Ontic PICom- (ABPC system) histérico do navegador
Personae Modeling DataCom- 4 g
CyberSciTe
c




q Universidade, Sistema utilizado para
Nome Link Plataforma Autores Pais ey
4th
International
An, Jisun and Cho, Conference
Towards Automatic Hoyoun and Kwak, on Future . . . .
35 Persona Generation Haewoon and Hassen,  Internet of 2016 IEEE APG b persona. WEB # HS”?&“ B'tn Igwtllfa Faceb:{)oki T;)W'tter e
Using Social Media Mohammed Z. and Things and getl.org/ niversity, atar outube
Jansen, Bernard J. Cloud
Workshops
(FiCloudW)
5th
Salminen, Joni and International
Generating Cultural Eengkijr'li Sercan am(ij Conlf:ertence
] wak, Haewoon an on Future . i i
35 Cersonasfrom Social - joncer Bemard J.and  Internetof 2017 IEEE APG ittps://persona. e # Hamad Bin Khafa Youtube
Data: A Perspective of An. Jisun and Jun Thi qcri.org/ University, Qatar
Middle Eastern Users ! ung, ings and
Soon-Gyo and Vieweg, Cloud
Sarah and Harrell, D. Fox Workshops
(FiCloudW)
IEEE/ACS
14th
Leveraging Social Jansen, Bernard J. and International
Analytics Data for Jung, Soon-Gyo and Conference . .
£ ol X on https://persona. Hamad Bin Khalifa
40 Identifying Customer Salminen, Joni and An, Computer 2017 IEEE APG crion WEB # University, Qatar Youtube
Segments for Online Jisun and Kwak, Systems geri.org/ Y
News Media Haewoon Y
and
Applications
(AICCSA)
International
Conference
on
Persona_s for content An, Jisun and Kwak,  Advances in G
2272 creators via deco_mposed Haewoon and Jansen, Social 2017 oogle_ N&o apresenta
aggregate audience Bernard J Networks Academic
statistics A .
nalysis
and Mining
2017
Viewed by too many or  Jansen, Bernard Jand  Association
viewed too little: Using Jung, Soon-Gyo and for . . .
2274 information Salminen, Joni and An,  Information 2017 A?:ggglrﬁic APG htt s‘cri Oe;rsona. WEB # Hlim\?grgltn Kg:llg? Youtube
dissemination for Jisun and Kwak, Science and geri.org/ Y,
audience segmentation Haewoon Technology




Universidade,

Sistema utilizado para

Nome Link Plataforma Autores Pais extrair dados
Inferring Social Media  Jung, Soon-Gyo and An,
Users’ Demographics Jisun and Kwak, ICEB 2017 Google Twitter e Face++ (https:
2280 from Profile Pictures: A Haewoon and Salminen, Proceeding 2017 Aca dgmic Né&o apresentado /lwww.faceplusplus.
Face++ Analysis on  Joni and Jansen, Bernard s com/)
Twitter Users J
. ) Conference
Fixation and Confusion: J;ilgngg};gg jr;?wd on Human
Investigating Eye- An Jiéun and Jung Information Google https://persona Hamad Bin Khalifa
2282  tracking Participants’ Soor,1-G o and Nielsén Interaction 2018 Acadgmic APG ;:ri or - WEB # University, Qatar Youtube
Exposure to Information Lengand Kwak ! and geri.org/ ¥,
in Personas Haewoon ’ Retrieval
2018
s More Better?” Impact giegn VS N -
2083  OfMultiple Photos on g0 b ang An, Jisun CHI2018 2018 Google APG https://persona, WEB # Hamad Bin Khalifa Youtube
Perception of Persona and Kwak, Haewoon and Academic qcri.org/ University, Qatar
Profiles Jansen, Bernard J
Customer segmentation An. Jisun and Kwak
using online platforms: Ha’ewoon and Jung’ Social
2085 isolating behavioral and Soon-gyo and Salminén Network 2018 Google APG https://persona. WEB # Hamad Bin Khalifa Youtube e Facebook
demographic segments Joni and Jansen Beman’i Analysis Academic gcri.org/ University, Qatar
for persona creation via J ! and Mining
aggregated user data
Watanabe, Yasuhiro and
Washizaki, Hironori and 10th
Honda, Kiyoshi and International
ID3P: lterative Data- Noyori, Yuki and Workshop
Driven Development of  Fukazawa, Yoshiaki and on Goodle
2326 Persona based on Morizuki, Aoi and Cooperative 2017 Aca dgmic Nao apresentado
quantitative evaluation Shibata, Hiroyukiand ~ and Human
and revision Ogawa, Kentaro and Aspects of
Ishigaki, Mikako and Software
Shiizaki, Satiyo and Engineering
others




Link Plataforma OGS Universidade, ~ Sistema utilizado para
Pais extrair dados

Nome

40th
Watanabe, Yasuhiro and International
Retrospective based on WzshizakikﬂiroEgri and Conference
data-driven persona onaa, Kiyoshi an d on S_oftwa_nre Google =
2329 I ! Fukazawa, Yoshiaki and Engineering 2018 h N&o apresenta
significance in B-to-B T Masahi d New Id Academic
software development aga, Viasaniro an - New ldeas
Matsuzaki, Akira and and
Suzuki, Takayoshi Emerging
Results
Persona Perception Salminen, Joni and Kwak,
Scale: Developing and  Haewoon and Santos, Jo Google httos://persona Hamad Bin Khalifa
2331 Validating an Instrument {\~a}o M and Jung, Soon- CHI 2018 2018 Acadgmic APG ;:ri or * WEB # University, Qatar #
for Human-Like Gyo and An, Jisun and geri.org/ Y
Representations of Data Jansen, Bernard J
The Potential and Issues
in Data-Driven Mijac, Tea and Jadric, MIPRO Google =
2334 pevelopment of Web Mario and GUKUSIC 2018 018 Aodomic N&o apresenta
Personas
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APENDICE D - FORMULARIO DE EXTRACAO - INFORMACOES SOBRE O
CONTEXTO

Este documento apresenta os dados extraidos, quanto ao contexto de aplicacao das

personas, de acordo com o formuldrio 4 apresentado na Secdo 3.2.4.



Findings of a User Study

Salminen, Joni and Jung,
Soon-Gyo and An, Jisun

Contexto

0 G:;::'La‘ttzzli’lcrasxas and Kwak, Haewgon and CHI 2018 2018 ACM Marketing digital
Jansen, Bernard J.
11th
Algoritmos De Masiero, Andrey Araujo Ss:;g:gm
1 Clusterizagdo e Python - and Ferreira, Leonardo A. "y man 2012 ACM Desenvolvimento de softwares
Cientifico Apoiando and Aquino,Jr., Plinio Factors in
Modelagem De Usuéario Thomaz Computing
Systems
Conference
Automatic Persona Jung, Soon-gyo and Iﬁ?ot{r:g;rr:
2 Genere_\tlon (APG): A Salminen, Joni and K_wak, Interaction 2018 ACM Marketing digital
Rationale and Haewoon and An, Jisun and
Demonstration and Jansen, Bernard J. Retrieval
2018
Jung, Soon-Gyo and An,
Persona Generation Jisun and Kwak,
3 from Aggregated Social ~ Haewoon and Ahmad, CHI 2017 2017 ACM Marketing digital
Media Data Moeed and Nielsen, Lene
and Jansen, Bernard J.
SIGCHI
Ingimp: Introducing Terry, Michael and Kay, Conference
Instrumentation to an Matthew and Van Vugt, on Human "
4 End-user Open Source  Brad and Slack, Brandon ~ Factors in 2008 ACM Marketing
Application and Park, Terry Computing
Systems
Data-driven Personas: y
. Zhang, Xiang and Brown,
5  Constructing Archetypal e odeickand  CHI2016 2016 ACM Evolugéo de Software
Users with Clickstreams .
Shankar, Anil
and User Telemetry
oth
International
What Would They . Conference
7 Think?: A Computational - Hug0 and Maes, on 2004 ACM Marketing digital
Model of Attitudes Intelligent
User
Interfaces
IEEE/ACS
International
Validating social media An, Jisun and Kwak, Conf:':enca Engineerin:
9 data for automatic Haewoon and Jansen, Computer 2017 g/illage 9 Marketing digital
persona generation Bernard J. Systems
and
Applications
Archetype-based
modeling of persona for éJoumaI Engineerin:
12 comprehensive Guo, Ao and Ma, Jianhua S gtr;sor:rs d 2018 %/illa o 9 Nao definidio
personality computing (Switzerlan 9
from personal big data )
SmartWorld
N !
Scenario-based
. y SCALCOM/ "
modeling of ontic : Engineering = .
17 personae for automatic Guo, Ao and Ma, Jianhua g[BCéé\TC; 2017 Village Nao definidio
personality perception 1OP/ Sogi
2017
. Jung, Soon-Gyo and
Automatically 2 -
. Salminen, Joni and An, " .
21 conceptualizing social - i and Kwak, 1o 2018 E"%,'irl‘lea:g"g Marketing Digital
pergonas Haewoon and Jansen,
Bernard J.
IEEE Cyber
Science and
An Integrative and Technology
Precise Approach in Congress, Engineering
23 Personality Computing ~ Guo, Ao and Ma, Jianhua DASC- 2018 Village Nao definidio
Based on Ontic PICom- 9
Personae Modeling DataCom-

CyberSciTe
c




Contexto

4th
International
An, Jisun and Cho, Conference
Towards Automatic Hoyoun and Kwak, on Future
35 Persona Generation Haewoon and Hassen,  Internet of 2016 |EEE Marketing digital
Using Social Media Mohammed Z. and Things and
Jansen, Bernard J. Cloud
Workshops
(FiCloudW)
5th
Salminen, Joni and International
" Sengiin, Sercan and Conference
pG;::r::g?oﬁugﬁ; Kwak, Haewoon and on Future ) -
36 " " Jansen, Bernard J. and  Internet of 2017 IEEE Marketing digital
Data: A Perspective of An, Ji
Middle Eastern Users n, Jisun and J_ung, Things and
Soon-Gyo and Vieweg, Cloud
Sarah and Harrell, D. Fox Workshops
(FiCloudWw)
IEEE/ACS
14th
Leveraging Social Jansen, Bernard J. and Igter:'?am:‘nal
Analytics Data for Jung, Soon-Gyo and © :re ce
40 Identifying Customer Salminen, Joni and An, Computer 2017 |EEE Marketing digital
Segments for Online Jisun and Kwak, s tp
News Media Haewoon ystems
and
Applications
(AICCSA)
International
Conference
Personas for content : on
2072 creators via decomposed HAn, Jisun and Kwak, Advanc_es in Google " .-
" laewoon and Jansen, Social 2017 . Marketing digital
aggregate audience Bernard J Networks Academic
statistics )
Analysis
and Mining
2017
Viewed by too many or  Jansen, Bernard J and  Association
viewed too little: Using Jung, Soon-Gyo and for Google
2274 information Salminen, Joni and An,  Information 2017 Acadgmic Marketing digital
dissemination for Jisun and Kwak, Science and
audience segmentation Haewoon Technology
Inferring Social Media  Jung, Soon-Gyo and An,
Users’ Demographics Jisun and Kwak, ICEB 2017 Google
2280 from Profile Pictures: A Haewoon and Salminen, Proceeding 2017 A gle. Marketing digital
N N cademic
Face++ Analysis on  Joni and Jansen, Bernard s
Twitter Users J
" " Conference
Fixation and Confusion: J;:I;r::ngz,r:z:g ?nadnd on Human
Investigating Eye- An Jiéun and Jun Information Google
2282  tracking Participants' s N ung, Interaction 2018 ge Marketing digital
Exposure to Information oon-Gyo and Nielsen, and Academic
: Lene and Kwak. .
in Personas Haewoon Retrieval
2018
. - Salminen, Joni and
Is y&ren_Blen:rh? t Impact Nielsen, Lene and Jung, Googl
2283 F‘,’em:pt'i'; s of ;;Z;‘"a Soon-gyo and An, Jisun  CHI 2018 2018 Ac:gg:ic Marketing digital
Profiles and Kwak, Haewoon and
Jansen, Bernard J
Customer segmentation :
using online platforms: An, Jisun and Kwak, Social
isolating behavioral and Haewoon and Jung, Network Google
2285 d 9 hi " Soon-gyo and Salminen, " 2018 A dg . Marketing digital
emographic segments ;o4 Jansen, Bernard AnaIy§|§ cademic
for persona creation via J and Mining
aggregated user data
Watanabe, Yasuhiro and
Washizaki, Hironori and 10th
Honda, Kiyoshi and International
ID3P: Iterative Data- Noyori, Yuki and Workshop
Driven Development of ~ Fukazawa, Yoshiaki and on Google
2326 Persona based on Morizuki, Aoi and Cooperative 2017 Acadgmic Marketing
quantitative evaluation Shibata, Hiroyuki and ~ and Human
and revision Ogawa, Kentaro and Aspects of
Ishigaki, Mikako and Software
Shiizaki, Satiyo and Engineering
others
40th
Watanabe, Yasuhiro and International
" Washizaki, Hironori and ~ Conference
Rz‘;to:_zersg:;:;zi:" Honda, Kiyoshi and on Software Google
2329 oS H Fukazawa, Yoshiaki and Engineering 2018 . Desenvolvimento de software
significance in B-to-B Taga, Masahiro and - New Ideas Academic
software development Matsuzaki, Akira and and
Suzuki, Takayoshi Emerging

Results




Persona Perception  Salminen, Joni and Kwak,
Scale: Developing and  Haewoon and Santos, Jo

Contexto

2331 Validating an Instrument {\~a}o M and Jung, Socon- CHI 2018 2018 AGczgg:iic Marketing digital
for Human-Like Gyo and An, Jisun and
Representations of Data Jansen, Bernard J
The Potential and Issues
in Data-Driven Mijac, Tea and Jadric, MIPRO Google "
2334 Development of Web Mario and Cukusic 2018 2018 Academic Marketing

Personas
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APENDICE E - FORMULARIO DE EXTRACAO - INFORMACOES SOBRE A
VALIDACAO

Este documento apresenta os dados extraidos, quanto a validac¢do das personas, de

acordo com o formuldrio 4 apresentado na Secado 3.2.4.



Técnica utilizada

Aplicagao da técnica

O que validou?

Teste: foi dado um cenario e o participante deveria
gerar as personas utilizando o sistema. Durante o
teste, foi realizada uma analise dos logs de interagéo
dos participantes com o sistema. Com ele, foram
Findings of a User Study Ssalmlnén, ‘JonC" aAnd :JJ.ung, Teste com usuarios, aplicagao apontgqgﬁdasdcaractenst|casr<tj_a_ per?ona que :wera_m
0 of Automatically oon-iayo and An, JIsun - oy 5018 2018 ACM de surveys qualitativo e mais visibfidade (Ias que o participante mals in Ieraglu). Uso da persona
Generated Personas and Kwak, Haewoon and uantitativo Survey quantitativo: os participantes poderiam
Jansen, Bernard J. q classificar o quanto cada parte da persona havia
gerado, variando entre 2 e 5. Para cada caracteristica
foi gerada uma média de avaliagdo. Survey qualitativo:
os usuarios puderam escrever o que gostariam de ter
no sistema
11th
Algoritmos De Masiero, Andrey Araujo Brazmz-:m
Clusterizagdo e Python and Ferreira, Leonardo A Symposium
1 o "y S .~ " on Human 2012 ACM Nao houve validagao
Cientifico Apoiando and Aquino,Jr., Plinio Factors in
Modelagem De Usuério Thomaz Computing
Systems
Conference
Automatic Persona Jung, Soon-gyo and on Hum_an
Generation (APG): A Salminen, Joni and Kwak Information
2 . . i ¥ > Interaction 2018 ACM Nao houve validagao
Rationale and Haewoon and An, Jisun and
Demonstration and Jansen, Bernard J. Retrieval
2018
Jung, Soon-Gyo and An,
Persona Generation Jisun and Kwak,
3 from Aggregated Social  Haewoon and Ahmad, CHI 2017 2017 ACM N&o houve validagao
Media Data Moeed and Nielsen, Lene
and Jansen, Bernard J.
Seis sujeitos participaram do estudo inicial, sendo
todos alunos de graduagéo. Cada usuério foi solicitado
SIGCHI a navegar até o site, localizar o software e fazer o
Ingimp: Introducing Terry, Michael and Kay, Conference download e instala-lo. Eles foram entdo solicitados a
Instrumentation to an Matthew and Van Vugt, on Huma_n 2008 ACM Entrevista e Think-Aloud criar um Iogotlpq para o soﬂwg(e. Quando Personas
End-user Open Source Brad and Slack, Brandon Factors in terminamos, pedimos aos participantes que
Application and Park, Terry Computing visualizassem suas estatisticas no site. As sessdes
Systems duraram 45 a 60 minutos cada. Quando as personas
geradas foram apresentadas, foram solicitadas
sugestdes para apresentacéo das personas.




Data-driven Personas:

Zhang, Xiang and Brown,

Técnica utilizada

Aplicagao da técnica

O que validou?

Entrevistas com especialistas nos produtos para

comparagao com os dados obtidos através dos dados
extraidos pela ferramenta.

Construgtmg /-\rchetypal Hans-Frederick and CHI 2016 2016 ACM Entrevista garantir que os fluxos de trabalho e as metas de Uso da persona
Users with Clickstreams Shankar. Anil
, persona representem o uso real do produto.
and User Telemetry
9th
International
What Would The: . Conference - .
7  Think?: A Computati)énal Liu, Huch’) arjd Maes, on 2004 ACM Experimento controlado 4 parﬂup_antes que possuiam entre 18 & 28 anos e Uso da persona
Model of Attitudes attie Intelligent mantinham um blog por pelo menos 2 anos
User
Interfaces
IEEE/ACS
International
Validating social media An, Jisun and Kwak, Conference Enai .
9 data for automatic Haewoon and Jansen, Con?nuter 2017 ng\lllirl]lzzzng N&o houve validagao
persona generation Bernard J. Syst,;ms
and
Applications
Para criar diferentes cenarios a partir de varios tipos
de dados pessoais, o comportamento, a localizagédo e
as pessoas de contato de um testador sédo coletados
de acordo. A localizagdo é determinada pelos dados
Archetype-based Journal do GPS coletados em um smartphone. Enquanto o
modeling of persona for Sensors Engineerin comportamento do testador é detectado em varios
12 comprehensive Guo, Ao and Ma, Jianhua Switzerland 2018 g\]/illa e 9 Estudo de caso dispositivos vestiveis, por exemplo, relégio inteligente. Persona
personality computing (Switzerlan 9 E a pessoa envolvida em um cenario diferente é obtida
from personal big data ) a partir do feedback do testador. Depois, foram criadas
6 personas Onticas para oito cenarios diferentes.
Aplicagéo do questionario e fazer um calculo de
comparagao com os dados obtidos através dos dados
extraidos pela ferramenta.
SmartWorld
Scenario-based sc AL/COM /
modeling of ontic . Engineering Aplicagédo das fases do modelo em um cenério,
17 personae for automatic Guo, Ao and Ma, Jianhua lélé:éél’ﬁ; 2017 Village Estudo de caso coletando dados dos participantes por 16 horas. Uso da persona
personality perception |0P/ SCI
2017
Automatically SJllmg‘ So?]n-(.?yo :T
conceptualizing social aiminen, Joni and An, ICWSM Engineering A e .
2 media analytics data via Ha::;ggna;g dK.‘fiaargen 2018 2018 Village Nao foi realizada
personas Bernard J. !
Para criar diferentes cendrios a partir de varios tipos
de dados pessoais, o comportamento, a localizagédo e
IEEE Cyber as pessoas de contato de um testador sdo coletados
Science and de acordo. A localizagéo é determinada pelos dados
An Integrative and Technology do GPS coletados em um smartphone. Enquanto o
Precise Approach in Congress, Engineerin comportamento do testador é detectado em varios
23 Personality Computing  Guo, Ao and Ma, Jianhua DASC- 2018 %/illa e 9 Estudo de caso dispositivos vestiveis, por exemplo, reldgio inteligente. Persona
Based on Ontic PICom- 9 E a pessoa envolvida em um cenario diferente é obtida
Personae Modeling DataCom- a partir do feedback do testador. Depois, foram criadas
CyberSciTe 6 personas Onticas para oito cenarios diferentes.
c Aplicagéo do questionario e fazer um calculo de




Técnica utilizada

Aplicagao da técnica

O que validou?

4th
International
An, Jisun and Cho, Conference
Towards Automatic Hoyoun and Kwak, on Future
35 Persona Generation Haewoon and Hassen, Internet of 2016 |IEEE N&o houve validagao
Using Social Media Mohammed Z. and Things and
Jansen, Bernard J. Cloud
Workshops
(FiCloudW)
5th
Salminen, Joni and International
. Senglin, Sercan and Conference
P%fg:;:gr;gogugg:;l Kwak, Haewoon and on Future ) Foram realizadas entrevistas com pessoas de perfis
Data: A Perspective of Jansen_, Bernard J. and  Internet of 2017 IEEE Entrevista parecidos com os das personas, para entender melhor Uso da persona
Middle Eastorn Users An, Jisun and Jung, Things and os comportamentos das personas geradas.
Soon-Gyo and Vieweg, Cloud
Sarah and Harrell, D. Fox Workshops
(FiCloudW)
IEEE/ACS
14th
Leveraging Social Jansen, Bernard J. and Igfr:g’rte'zgzl
Analytics Data for Jung, Soon-Gyo and on
40 Identifying Customer Salminen, Joni and An, Computer 2017 |IEEE Nao realizado
Segments for Online Jisun and Kwak, S sths
News Media Haewoon ¥
and
Applications
(AICCSA)
International
Conference
on
cr:aet:)ignv?: ;(:czc::tigg d An, Jisun and Kwak, Advances in Google Obtiveram dados dos usuarios da conta AJ+, um canal
2272 mp Haewoon and Jansen, Social 2017 A dg . Estudo de caso online de noticias. Apds a extragédo das informagdes, Dados das personas
aggregate. au dience Bernard J Networks cademic analisaram os dados e criaram 10 personas
statistics .
Analysis
and Mining
2017
Viewed by too many or  Jansen, Bernard J and  Association
viewed too little: Using Jung, Soon-Gyo and for Google Obtiveram dados dos usuarios da conta AJ+, um canal
2274 information Salminen, Joni and An,  Information 2017 Acadgmic Estudo de caso online de noticias. Apds a extragéo das informagdes, Dados das personas
dissemination for Jisun and Kwak, Science and analisaram os dados e criaram 10 personas

audience segmentation Haewoon

Technology




Inferring Social Media
Users’ Demographics

Jung, Soon-Gyo and An,

Jisun and Kwak, ICEB 2017

Técnica utilizada

Aplicagao da técnica

O que validou?

2280 from Profile Pictures: A Haewoon and Salminen, Proceeding 2017 A%:gg::ic N&o apresenta
Face++ Analysis on  Joni and Jansen, Bernard s
Twitter Users J
. . Conference
Fixation and Confusion: Jasnasl‘gngg‘”‘:gz jr;dnd on Human
Investigating Eye- An Jiéun and Jung Information Google Foi analisado o eye-tracking dos participantes, para
2282  tracking Participants' Soor;-Gyo and Nielsén Interaction 2018 Academic Experimento Controlado testar o melhor design para a apresentagéo das Uso das personas
Exposure to Information Lene and Kwak ! and informagdes das personas na ferramenta
in Personas Haewoon ’ Retrieval
2018
Foram realizadas entrevistas e analisado o eye-
tracking dos participantes, com o intuito de descobrir
“ Salminen, Joni and qual a melhor opgao para apresentagao da persona.
2283 'Somﬁﬁ?ffﬁﬁoié?gﬁm I\Slielsen, Lene and Jyng, Google ) S_e: (a_) vérias fotos _da mesma pessoa em dife(entes
Perception of Persona oon-gyo and An, Jisun  CHI 2018 2018 Academic Experimento Controlado situagdes con}extu_ans, neste caso, a persona vista no Uso das personas
Profiles and Kwak, Haewoon and trabalho e situagdes de lazer; e (b) varias fotos de
Jansen, Bernard J pessoas diferentes, mas todas com as propriedades
da persona que s&o particularmente visiveis em fotos,
como sexo, etnia e idade aproximada
. Foram realizadas duas andlises usando uma
whoninepoms; A Sn A o i o o o rookbn i
2285 'jgﬁg;?azﬁ?ca:g’gr;l:nqg Soon-gyo and Salminen, Z?;‘f’c:;: 2018 A%ggglriic Andlise quagtt;tt?c:glsa dos dados demografico mais impactante para um determinado Dados das personas
for persona creation via Joni and Jansen, Bernard and N}Ilining segmento compz_)rtan)ent::nl do clie'nte e (b) a previsdo
aggregated user data J de novas visualizagdes d_e video por grupo
demografico.
Watanabe, Yasuhiro and
Washizaki, Hironori and 10th Aplicou o ID3P no servigo Netallica, servigo que
Honda, Kiyoshi and International provém artigos no web para usuarios. Foram usados
DIPSP:stera}ive Datta-f . kNoyori, :{{ukLngLq 4 Workshop dois tipo?.de’cpnjuntlos de td%dOS: D1) uma pesquiga
riven Development o ukazawa, Yoshiaki an on por questionario implementada por uma empresa de
2326 Persona based on Morizuki, Aoi and Cooperative 2017 A%:gglrﬁic Estudo de caso pesquisa e D2) os dados de registro de usuarios em Uso das personas
quantitative evaluation Shibata, Hiroyukiand ~ and Human um servigo. O questionario foi preenchido por 723
and revision Ogawa, Kentaro and Aspects of usuarios da Netallica, incluindo 217 usuarios em seus
Ishigaki, Mikako and Software 20 anos, selecionados aleatoriamente por uma
Shiizaki, Satiyo and Engineering empresa de pesquisa.

others




Retrospective based on

40th
Watanabe, Yasuhiro and International
Washizaki, Hironori and  Conference
on Software

Aplicagao da técnica

Técnica utilizada

O que validou?

Calcula o PersSil, calculo que reflete o quanto os
desenvolvedores consideram usuarios finais reais,

data-driven persona Honda, Kiyoshi and Google
2329 o ! Fukazawa, Yoshiaki and Engineering 2018 . Estudo de caso b " ! Uso das personas
significance in B-to-B . X Academic concentrando-se nos usuarios-alvo. Para isso, foi
software development Taga, Masahiro and :New Ideas realizada uma analise quantitativa
Matsuzaki, Akira and and
Suzuki, Takayoshi Emerging
Results
Verificaram se as personas apresentadas na
ferramenta estavam de acordo com as seguintes
medidas, com base em uma revisdo da literatura:
Credibilidade, Clareza, Completude, Consisténcia,
Consisténcia, Empatia, Familiariade, Amigavel,
Persona Perception Salminen, Joni and Kwak, Interpersonal attraction, Liking, Similaridade e
Scale: Developing and  Haewoon and Santos, Jo . Utilidade. Com a aplicagédo do survey, fizeram os
2331 Validating an Instrument {\~a}o M and Jung, Soon- CHI 2018 2018 A%ggglrﬁ'c En';rel\'lfl:jaégog; esxp:/rets e seguintes passos: Primeiro, uma Andlise Fatorial Uso das personas
for Human-Like Gyo and An, Jisun and ' plicag urvey Exploratéria (EFA) inicial foi feita para identificar
Representations of Data Jansen, Bernard J dimensdes com o potencial de ter mltiplos fatores.
Segundo, uma Analise Fatorial Confirmatéria (AFC) foi
conduzida separadamente para cada dimenséo
(devido ao baixo tamanho da amostra). Finalmente, os
Alfas de Cronbach foram calculados para cada
subescala para estimar a confiabilidade.
The Potential and Issues
in Data-Driven Mijac, Tea and Jadric, MIPRO Google =
2334 I</Iario and Cukusic 2018 2018 Acadgmic N&o apresenta

Development of Web
Personas
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APENDICE F — CLASSIFICACAO DOS ESTUDOS DE ACORDO COM OS CRITERIOS
DE QUALIDADE

Este documento apresenta a classificacdo dos estudos de acordo com os Critérios de

Qualidade, de acordo com o formulério 3 apresentado na Secdo 3.2.5.



0 Findings of a User Study of
Automatically Generated Personas

What Would They Think?: A

7 Computational Model of Attitudes
Archetype-based modeling of
12 persona for comprehensive
personality computing from personal
big data

An Integrative and Precise
23 Approach in Personality Computing
Based on Ontic Personae Modeling

Generating Cultural Personas from
36 Social Data: A Perspective of
Middle Eastern Users

Viewed by too many or viewed too
2974 little: Using information
dissemination for audience
segmentation
“Is More Better?”: Impact of Multiple
2283  Photos on Perception of Persona
Profiles
Customer segmentation using
online platforms: isolating
2285 behavioral and demographic
segments for persona creation via
aggregated user data
Automatic Persona Generation

2 (APG): A Rationale and
Demonstration
3 Persona Generation from

Aggregated Social Media Data

Towards Automatic Persona

35 Generation Using Social Media

Leveraging Social Analytics Data for
40 Identifying Customer Segments for
Online News Media
Personas for content creators via
2272  decomposed aggregate audience
statistics
Fixation and Confusion:
2082 Investigating Eye-tracking
Participants' Exposure to
Information in Personas

ID3P: lterative Data-Driven
2326  Development of Persona based on
quantitative evaluation and revision

Salminen, Joni and Jung, Soon-Gyo
and An, Jisun and Kwak, Haewoon and
Jansen, Bernard J.

Liu, Hugo and Maes, Pattie

Guo, Ao and Ma, Jianhua

Guo, Ao and Ma, Jianhua

Salminen, Joni and Sengiin, Sercan
and Kwak, Haewoon and Jansen,
Bernard J. and An, Jisun and Jung,
Soon-Gyo and Vieweg, Sarah and
Harrell, D. Fox

Jansen, Bernard J and Jung, Soon-Gyo
and Salminen, Joni and An, Jisun and
Kwak, Haewoon

Salminen, Joni and Nielsen, Lene and
Jung, Soon-gyo and An, Jisun and
Kwak, Haewoon and Jansen, Bernard J

An, Jisun and Kwak, Haewoon and
Jung, Soon-gyo and Salminen, Joni and
Jansen, Bernard J

Jung, Soon-gyo and Salminen, Joni and
Kwak, Haewoon and An, Jisun and
Jansen, Bernard J.

Jung, Soon-Gyo and An, Jisun and
Kwak, Haewoon and Ahmad, Moeed
and Nielsen, Lene and Jansen, Bernard
J.

An, Jisun and Cho, Hoyoun and Kwak,
Haewoon and Hassen, Mohammed Z.
and Jansen, Bernard J.

Jansen, Bernard J. and Jung, Soon-
Gyo and Salminen, Joni and An, Jisun
and Kwak, Haewoon

An, Jisun and Kwak, Haewoon and
Jansen, Bernard J

Salminen, Joni and Jansen, Bernard J
and An, Jisun and Jung, Soon-Gyo and
Nielsen, Lene and Kwak, Haewoon

Watanabe, Yasuhiro and Washizaki,
Hironori and Honda, Kiyoshi and
Noyori, Yuki and Fukazawa, Yoshiaki
and Morizuki, Aoi and Shibata, Hiroyuki
and Ogawa, Kentaro and Ishigaki,
Mikako and Shiizaki, Satiyo and others

2018

2004

2018

2018

2017

2017

2018

2018

2018

2017

2016

2017

2017

2018

2017

ACM

ACM

Engineering Village

Engineering Village

IEEE

Google Academic

Google Academic

Google Academic

ACM

ACM

IEEE

IEEE

Google Academic

Google Academic

Google Academic

Apresenta
?

Extrai dados

Descreve o pr de

geracgao das personas?

¢
das personas?




Retrospective based on data-driven
2329 persona significance in B-to-B
software development

Ingimp: Introducing Instrumentation
4 to an End-user Open Source
Application
Data-driven Personas: Constructing
5 Archetypal Users with Clickstreams
and User Telemetry
9 Validating social media data for
automatic persona generation
Scenario-based modeling of ontic
17 personae for automatic personality
perception

Automatically conceptualizing social
21 N N .
media analytics data via personas

Inferring Social Media Users’
2280 Demographics from Profile Pictures:
A Face++ Analysis on Twitter Users
Persona Perception Scale:
2331 Developing and Validating an
Instrument for Human-Like
Representations of Data
The Potential and Issues in Data-

2334 Driven Development of Web
Personas
Algoritmos De Clusterizagéo e
1 Python Cientifico Apoiando

Modelagem De Usuério

Watanabe, Yasuhiro and Washizaki,
Hironori and Honda, Kiyoshi and
Fukazawa, Yoshiaki and Taga,
Masahiro and Matsuzaki, Akira and
Suzuki, Takayoshi
Terry, Michael and Kay, Matthew and
Van Vugt, Brad and Slack, Brandon and

Park, Terry

Zhang, Xiang and Brown, Hans-
Frederick and Shankar, Anil

An, Jisun and Kwak, Haewoon and
Jansen, Bernard J.

Guo, Ao and Ma, Jianhua

Jung, Soon-Gyo and Salminen, Joni
and An, Jisun and Kwak, Haewoon and
Jansen, Bernard J.

Jung, Soon-Gyo and An, Jisun and
Kwak, Haewoon and Salminen, Joni
and Jansen, Bernard J
Salminen, Joni and Kwak, Haewoon
and Santos, Jo{\~a}o M and Jung,
Soon-Gyo and An, Jisun and Jansen,
Bernard J

Mijac, Tea and Jadric, Mario and
Cukusic

Masiero, Andrey Araujo and Ferreira,
Leonardo A. and Aquino,Jr., Plinio
Thomaz

2018

2008

2016

2016

2017

2018

2017

2018

2018

2012

Google Academic

ACM

ACM

Engineering Village

Engineering Village

Engineering Village

Google Academic

Google Academic

Google Academic

ACM

de

geragao das personas?

das persona’s?
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APENDICE G - DADOS UTILIZADOS PARA A GERACAO DE PERSONAS

Este documento apresenta os dados utilizados para a geragdo das personas, apresen-

tada na Secdo 6.3.



Classificagdao da postagem Usuario
Postagem PRU? Funcionalidade Tipo |[Tempodeuso Popularidade Localizagdo Dispositivo Género Idade
Teve uma epoca que eu tinha receio se falar qualquer coisa ghe
fosse no Twitter porque um certo @ sempre reclamava... https://t.
co/LOjYwYQ67q Sim Escrever tweet Critica 2 anos 0 Ceara, Brasil iPhone Feminino 25
essas horas eu to muito agradecida por ter twitter porque senao
eu nem me sentiria livre pra escrever um oi em outra rede social Duque de Caxias,
como o fb Sim Escrever tweet Elogio 2 anos 0 Rio de Janeiro Mobile Web Feminino 20
Ei, vocé! Usuario do #facebook. Bem vindo ao @twitter.Aqui as
coisas sdo um pouquinho diferentes. N3o pega likes,... https://t.
co/MhJQNX8Q22 Sim Curtir tweet Ajuda 4 anos 0.5 Brazil Web Masculino 22
Eu ndo posso falar o nome aqui no Twitter porque aparece na
clipagem toda vez que alguém cita eles. En... https://t. Floriandpolis,
co/SS7WHk36vU Sim Mencionar usudrio Critica 8 anos 1 Brasil iPhone Feminino 24
Publiquei aqui no Twitter mais cedo. Obrigado por divulgar Sim Escrever tweet Elogio 9 anos 3.5 Rio de Janeiro Web Masculino 24
Publiquei aqui no Twitter mais cedo. Obrigado! Sim Escrever tweet Elogio 9 anos 0.5 Rio de Janeiro Web Masculino 24
#EthelineFreire Teté, vim te visitar neste no twitter. Aqui é a deep Brasilia, Distrito
web das redes sociais... Rs Sim Visitar perfil Elogio 8 anos 0 Federal Web Masculino 23
Bem eu instalei pela primeira vez o Twitter porque ya eu gosto de
escreverf Sim Escrever tweet Elogio 0 dias 0.5 Portugal iPhone Feminino 18
enfim, na real eu vim no twitter porque eu queria falar de como eu
sou louquissima pra organizar meus horérios de t... https://t.
co/W3r063y2uy Sim Escrever tweet Elogio 8 anos 0 Sao Paulo, Brasil  iPhone Feminino 28
Reclamar no
Num da nem pra reclamar no twitter mais Sim twitter Critica 3 anos 0 Curitiba, Parand  Web Masculino 19
Status: tretando no twitter porqué meu squad do Free fire ta Compara
offline Sim Escrever tweet ¢do 8 anos 1 Manaus - AM Android Masculino 20
Nesse twitter aqui eu pego a visdo de tudo muito rapido kkk Sim Feed Elogio 2 anos 1.5 Belford Roxo, Brasi Android Feminino 27
Tava achando alguma coisa estranha usando o Twitter aqui no
note. Me dei conta que ndo estava em modo noturno. Ne... https:
//t.co/yUbFB3K8qgh Sim Modo noturno Critica 7 anos 1.5 ljui-RS Web Feminino 19
#tdayum_nunes Por isso tenho uma relagdo amor/ddio com o
Twitter, porque é que ndo posso editar os meus tweets?!! Sim Editar tweet Critica 3 anos 1.5 Angra do Heroismc Android Masculino 31
Ate baixei o twitter aqui no celular dele pra poder reclamar rs Sim Escrever tweet Elogio 6 anos 0 Florianopolis iPhone Feminino 19
Ndo gosto muito de entrar no Twitter, porque sempre tem tweets
sobre o Vasco e analisando o atual momento do clube,... https://t.
co/IN3XgrPVZD Sim Feed Critica 3 anos 0.5 Brasil Android Masculino 29




PRUs sem funcionalidades

Classificagao da postagem Usuario
Postagem PRU? Funcionalidade Tipo |Tempo deuso Popularidade Localizagao Dispositivo Género Idade
reinstalei o app do twitter porque desativei meu facebook e
preciso manter um espago para compartilhar as coisas qu Sim - - 9 anos 0 Litoral - SP Android Masculino 23
Sai do face e pelo jeito vou ter que sair do twitter porque gente Passo Fundo,
branca tem em todo lugar mesmo, pelamor! Sim - Critica 2 anos 0.5 Brasil Web Masculino 31
Eu amo meu Twitter porque aqui ndo tem nem ninguém da familia
nem o povo da Igreja, entdo a anarquia da minha mente... https:
//t.co/y4YlqwKzVvd Sim - Elogio 1ano 0.5 Maringa, Brasil Android Masculino 25
Critica /
Compara
#rafgabriel Acho Twitter mais perigoso que whats Sim - ¢do 9 anos 0 Brasil Android Feminino 29
Por isso eu uso twitterAqui é todo mundo fudido e ninguém tem
vergonha de mostrar isso https://t.co/6SUFf8A4;l Sim - Elogio 7 anos 1 Campo Limpo, Sdo Android Masculino 28
twitter mais uma vez n deixou eu fazer meus trabalhos Sim - Critica |4 anos 1 S&do Miguel do Oesi iPhone Feminino 17
Twitter, mais um vicio pra colegdo kk Sim - Elogio 2 anos 1.5 Belo Horizonte, Brz Android Masculino 20
o twitter mais parado do brasil é o meu Sim - Critica 2 meses 0 Porto Alegre, Brazil iPhone Feminino 21
eu quero amigos 6 porra.Eu to muito triste.desabafo pro twitter
porque psicologa ta caro, familia ta estressada, ... https://t.
co/HMuHc3PlpW Sim - - 5anos 11.5 Lages, Santa Catari iPhone Feminino 21
nao fico mt tempo no twitter mais pq t6 ocupada demais dividindo
meu tempo entre trabalho/faculdade/stardew valley kkkkk Sim - - 2 anos 0 Recife, Pernambuc: iPhone Feminino 17
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ANEXO A - RELATORIO DE SELECAO DOS ESTUDOS

Todo o processo de selecdo dos artigos pode ser visto no anexo a seguir. Este relatorio
foi gerado pela ferramenta StArt, utilizada para gerenciar a revisdo sistemdtica apresentada no

Capitulo 3.



Title ID Searc Authors

Findings of a U< 0
Algoritmos De ( 0
Automatic Pers( 0
Persona Gener: 0
Ingimp: Introduc 0
Data-driven Per 0
Automatic Discc 0
What Would Th 0
Towards autom. 1
Validating socia 1
Automa-person 1
Persona generz 1
Archetype-base 1
Child-persona: ' 1
Integrating hum 1
PersonA: Persu 1
Findings of a us 1
Scenario-based 1
A study on auto 1
Generating culti 1
Data-driven per 1
Automatically cc 1
Creating persor 1
An Integrative a 1
Neural persona 1
Role transition r 1
18th Internation 1
18th Internation 1
The RDFa cont 1
24th Internation 1
18th European 1
Planning-based 1
Requirements E 1
An Integrative a 2
Validating socia 2
Towards Autom 2
Generating Cult 2
Automated Play 2
An Expressive [ 2
The RDFa Cont 2
Leveraging Soc 2
Neural persona 3
Findings of a us 3
An Integrative a 3
Leveraging soci 3
Automatic Pers( 3
Automatically cc 3
24th Internation 3
Generating cultl 3
Validating socia 3
A study on auto 3
19th Internation 3
Towards autom. 3
18th Internation 3
18th Internation 3
18th European 3
An expressive r 3
Requirements E 3
Automa-person 3
15th Internation 3
The RDFa cont( 3
SAGAS system 3

Salminen, Joni and Jung, Soon-Gyo and An, Jisun and Kwak, Haewoon ACCEPTED
Masiero, Andrey Araujo and Ferreira, Leonardo A. and Aquino,Jr., Plinic ACCEPTED
Jung, Soon-gyo and Salminen, Joni and Kwak, Haewoon and An, Jisun ACCEPTED
Jung, Soon-Gyo and An, Jisun and Kwak, Haewoon and Ahmad, Moeec ACCEPTED
Terry, Michael and Kay, Matthew and Van Vugt, Brad and Slack, Brandc ACCEPTED
Zhang, Xiang and Brown, Hans-Frederick and Shankar, Anil ACCEPTED
Chattopadhyay, T. and Maiti, Santa and Pal, Arindam and Ghose, Avik ¢ ACCEPTED
Liu, Hugo and Maes, Pattie ACCEPTED
An, Jisun and Cho, Hoyoun and Kwak, Haewoon and Hassen, Mohamn DUPLICATED
An, Jisun and Kwak, Haewoon and Jansen, Bernard J. ACCEPTED
Masiero, Andrey Araujo and Destro, Ricardo de Carvalho and Curioni, C ACCEPTED
Jung, Soon-Gyo and An, Jisun and Kwak, Haewoon and Ahmad, Moeec DUPLICATED

Guo, Ao and Ma, Jianhua ACCEPTED
da Costa, Ana Claudia and Rebelo, Francisco and Teles, Julia ACCEPTED
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ANEXO B - RESULTADO DE EXTRACAO DE UMA POSTAGEM UTILIZANDO A API
DO TWITTER

ochject(stdClass)#158 (2] { ["statuses”]|== array(15) { [0]== object({stdClass)#2 (24) { ["created_at"]=»
string{30) "Wed Aug 22 12-52:03 +0000 2018" ["id"]=> float|1.0322490380397E+18) ["id_str"]=>
string(19) "1032245038039654406" ["text"]=> string(68) "Aguardando meu plano no dezzer acabar pra
eu voltar pro Spotify @ " ["truncated"]=> boolifalse) ["entities"]=> object(stdClass)#3 (4) {
["hashtags"]== array(0) { } ["symbols"]=> array(0) { } ["user_mentions™]=> array(0) { } [“urls"]== array(0) {
i ["metadata”]=> obhject(stdClass)#4 (2] { ["iso_language_code"]=> string|2) "pt" ["result_type"]=>
string(6) “recent” } ["source"]=> string(82) "Twitter for iPhone"” ["in_reply_to_status_id"]== NULL
[“in_reply_to_status_id_str"]=> NULL ["in_reply_to_user_id"]=> NULL ["in_reply_to_user_id_str"]=>
MULL ["in_reply_to_screen_name"]=> NULL ["user”]=» object(stdClass)#5 (42) { ["id"]=>int{114599842)
[“id_str"]== string(9) "114599842" ["name"”]=> string(12) "Brunno Meves" ["screen_name”]== string(11)
“"MNevesBrunno” ["location”]== string(&) "Brasil” ["description”]==> string(49) "Muitos sabem quem eu
sou, mas poucos me conhecem.” [“url"]=> string(23) "https://t.cofolniivyDVE" ["entities"]=>
ocbject(stdClass)#8 (2) { ["url”]== object(stdClass)#7 (1) { ["urls"]=> array(1) { [0]=> cbject(stdClass)#6 (4)
{ ["url"]== string(23) "https://t.cof/olnivyDVt" ["expanded_url™]=» string(32)
“http:/fInstagram.com/nevesbrunno” [“display_url"]=> string(25) "Instagram.com/nevesbrunno”
[“indices"]=>array(2) { [0]==int{0) [1]==int(23) } } } } ["description”]=> obhject(stdClass)#9 (1) { ["urls™]==
array(0) { } } } ["protected"]=> bool(false) ["followers_count”]==> int(3075) ["friends_count™]|== int(333)
[“listed_count"]== int(139) ["created_at"]=> string(30) "Tue Feb 16 00:35:39 +0000 2010"
[“favourites_count”]== int(3276) ["utc_offset"]=> MULL ["time_zone”]=> NULL ["gec_enabled"]=>
bool(true) [“verified"]=> bool(false) ["statuses_count”]==> inti6415) ["lang"]==> string|2) "pt"
["contributors_enabled”]=> bool{false) ["is_translator"]=> bool(false) ["is_translation_enahled"]=>
bool(false) ["profile_background_color™)== string(6) "131516" ["profile_background_image_ur|"]=>
string(49) "http:/fabs twimg.com/images/themes/themel4/bg gif”
["profile_background_image_url_https"]==> string{50)

"https://abs. twimg.com/images/themes/themeld/be.gif" ["profile_background_tile"]=> bool{true)
["profile_image_url"]== string(75)
"http://pbs.twimg.com/profile_images/1031169648866287617/RIYLktCg_normal jpg"
["profile_image_url_https"]=> string(76)
“https:/fphs.twimg.com/profile_images/1031169648866287617/RI¥LktCqg_normal_jpg"
["profile_banner_url"]== string(58) "https://phs.twimg.com/profile_banners/114599842/1515692305"
["profile_link_color”]==> string(6) "1B95E0" ["profile_sidebar_border_color"]== string({6) "FFFFFF"
["profile_sidebar_fill_color"]=> string(a) "EFEFEF" ["profile_text_color"]=> string(g) "333333"
["profile_use_background_image"]=> bool{true) ["has_extended_profile"]== bool(true)
["default_profile"]=> bool{false) ["default_profile_image"]=> bool{false) ["following"]=> bool(false)
["follow_reguest_sent"]== bool(false) ["notifications"]=> bool(false) ["translator_type"]==> string({7)
"regular” } ["geo"]=> NULL ["coordinates"]=> NULL ["place"]==> NULL ["contributors”]==> NULL
[“is_guote_status™]== bool(false) [“retweet_count"]== int{0) ["favorite_count"]==> int(0) [“favorited”]==
bool(false) ["retweeted"]=> bool(false) [“lang"]== string(2) "pt" }
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