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RESUMO

O trabalho é uma atividade humana carregada de significado. Na contemporaneidade
o0 exercicio da profissdo de enfermagem tem sido constantemente associado ao
sofrimento, adoecimento, auséncia de sentido e, contraditoriamente, satisfacdo de
vida. Contudo, percebe-se a importancia em avaliar e se aprofundar na questéo da
saude desse profissional e sua visdo das suas atividades laborais. Desse modo,
objetivou-se analisar a producdo cientifica a respeito do sentido do trabalho da
enfermagem a luz da Logoterapia. Trata-se de uma revisao integrativa de literatura,
gue busca reunir e sistematizar os resultados de uma pesquisa sobre determinada
tematica. A amostra foi composta por 7 artigos, selecionados nas bases de dados
MEDLINE/PubMed; CINAHL; SciVerse Scopus; Web of Science e BVS/BIREME, a
partir do cruzamento dos descritores enfermeiros, trabalho e psicoterapia, nos idiomas
portugués, inglés e espanhol. A producdo cientifica utilizada na pesquisa nos mostra
um alto indice de adoecimento nos enfermeiros. O exercicio da profissdo
constantemente vem desencadeando sofrimento nesses trabalhadores. Por outro
lado, essa vivéncia foi relacionada a satisfacdo e ao crescimento pessoal.
Intervencdes terapéuticas se mostram benéficas na construcdo de um significado para

o sofrimento e potencializacdo da satisfacédo do profissional.

Palavras-Chave: Enfermeiros. Trabalho. Psicoterapia.



ABSTRACT

Work is a human tool loaded with meaning. Nowadays, nursing has been constantly
associated to suffering, sickening, lack of meaning and, contradictorily, life satisfaction.
Nevertheless, it can be noticed the significance of evaluating and deepening in the
matter of the health of these professionals and their vision of their labor activities. Thus,
it was aimed to analyze the scientific production regarding the work of nursing in the
light of Logotherapy. It is an integrative literature review, which aims to reunite and
systematize the results of a research on a certain theme. The sample was composed
of seven articles, selected on MEDLINE/PubMed; CINAHL,; SciVerse Scopus; Web of
Science and BVS/BIREME data base, from the crossing of the descriptors: nurses,
work and psychotherapy, in Portuguese, English and Spanish languages. The
scientific production utilized on the research shows us a high rate of sickness in nurses.
The exercise of the function is bringing suffering in these workers constantly. On the
other hand, we see this experience being related to personal growth and satisfaction.
Therapeutic interventions show themselves to be beneficial in building a meaning to

the suffering and satisfaction enhancement for these professionals.

Keywords: Nurses. Work. Psychotherapy.
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1. INTRODUCAO

O trabalho, essencialmente, € uma agéo prépria do homem mediante a qual
transforma e melhora os bens da natureza, com a qual vive historicamente em
insubstituivel relacdo. Nesse sentido, pode-se afirmar que o homem trabalhou sempre
e que nao existirh momento, em que nao sera necessario trabalhar (MLGUACCLO
FILHO, 1994).

O trabalho, como qualquer outra atividade humana, é uma atividade
carregada de significados que impactam na (re)construcdo de identidades/papéis e
na (re)definicdo de normas de vida. Ao longo da historia, o significado de trabalho tem
sido associado a diferentes valores sociais — favoraveis e desfavoraveis - e a
diferentes sistemas sociais (SABOIA; COELHO; AQUINO, 2007).

Contraditoriamente a génese do significado do trabalho, na
contemporaneidade ele adquiriu novos valores culturais que o relacionam a satisfacéo
na vida do individuo. Em meio as novas e dignificantes roupagens que o conceito de
trabalho ganhou na atual sociedade, associando-se com a realizacdo pessoal, em
alguns contextos ele ainda € associado a fardo e sofrimento psiquico (SILVEIRA,
RODRIGUES, 2016).

Nos mais variados ambientes laborais, situacbes como problemas
financeiros, dificuldades no relacionamento conjugal/afetivo e falta de congruéncia
entre o trabalhador, suas aptiddes profissionais e suas atividades laborais vigentes,
causam mal estar psicoldgico em virtude da falta de perspectiva de um motivo maior
para o qual essa situacéo acontece, maculando a autoestima, agravando a ansiedade
e 0 sentimento de desesperanca, e, consequentemente, reduzindo o estado de
motivacdo do trabalhador (AQUINO; CAGOL, 2013).

Na &rea da saude, a inseguranca, incerteza, instabilidade e fragilidade, que
vivencia grande parte dos trabalhadores, por causa de suas relacdes e condi¢cdes
objetivamente precérias (contratacéo laboral, valor salarial, estabilidade no trabalho,
dentre outras), a0 mesmo tempo, geram um sentimento de desrespeito a sua
dignidade, em detrimento de sua propria identidade (PINZON, 2016).

O enfermeiro em sua atuacdo apresenta uma posicado diferenciada na
equipe de saude, constantemente ampliando seus limites de atuacéo profissional e

agregando as atividades administrativas as praticas da assisténcia direta ao usuario,
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0 que acarreta em uma intensificagéo e ampliacdo das atividades do enfermeiro, tanto
na area da assisténcia e da educacdo em saude quanto do gerenciamento dos
servicos de saude. (GALAVOTE et al., 2016)

Devido & grande dimensé&o em areas de atuagéo, o enfermeiro tem grande
potencial para o desgaste no trabalho, uma vez que estdo expostos a diversos riscos
relacionados as condicdes que o trabalho impbe. As cargas de trabalho séo
categorizadas em bioldgicas, quimicas, mecanicas, fisicas, fisioldgicas e psiquicas,
enfatizando o fato deste profissional estar suscetivel a mais de uma carga de trabalho
simultaneamente. Paralelamente, ha interferéncia desses fatores na qualidade
prestada aos pacientes e na prépria dindmica laboral (ASCARI; SCHMITZ; SILVA,
2013).

Segundo Silva et al. (2016), a ansiedade, a depressao, as doencas
osteomusculares e a sindrome de Burnout estdo entre as principais doencas que
acomete os profissionais de enfermagem. Estas causam grande perturbacao sobre as
atividades diarias das pessoas, e 0 relacionamento interpessoal dos profissionais
acometidos

Em um estudo sobre a relevancia do cuidado de si para profissionais de
enfermagem evidencia que o cuidar de si foi apontado como fator positivo para o
relacionamento interpessoal, em especial para os profissionais de enfermagem os
quais lidam com uma grande e variada equipe de profissionais, desta forma se nao
estiverem em conexao positiva com o ambiente laboral poderéo ter dificuldades de ter
um bom relacionamento interpessoal. Por meio dos resultados obtidos, foi inferido que
o0 cuidado de si repercute positivamente no contexto biopsiquico e social do
trabalhador, uma vez que esta préatica favorece a promocao e manutencao da saude
(FERREIRA et al., 2015).

Cada abordagem possui em sua origem uma visdo de homem, que embasa
e orienta todo o seu desenvolvimento e sua pratica. Pode-se dizer em linhas gerais,
gue dentro das teorias psicolégicas, o ser humano é compreendido como um ser bio-
psico-social. Para Viktor Emil Frankl, psiquiatra austriaco, e autor da Logoterapia, 0s
estudos sobre o homem deixaram de lado uma dimenséo essencial do ser humano e
gue, se assim desconsiderada, ndo lhe permite a experiéncia de uma vida com sentido
auténtico e realizador, capaz de orientar e sustentar o homem em sua caminhada

existencial. Assim, Frankl, em sua antropologia tridimensional, chama a atencéo do
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homem para sua dimenséo noética, aponta para além do psicofisico e das relacdes
sociais (SILVA, 2016).

Nesta visdo, Frankl caracteriza a dimenséo noética como sendo a auto-
transcendéncia, que é constitutiva da existéncia humana, o tender a algo fora e
diferente de si mesmo (Frankl, 2005).

De acordo com a Logoterapia de Frankl a busca de sentido de vida pode
ser realizada por trés caminhos ou valores. Sao atividades que promovem resultados
concretos frutos de acdes criativas e Uteis & sociedade; momentos de interacdo e
descoberta de lugares e encontros interpessoais e principalmente a postura que
adotamos frente as adversidades e situacfes que induzem a uma percepcao erronea
de desesperanca, como qual em um desafio intrinseco de superac¢éao e triunfo heroico
(Frankl, 1946/2008).

Aquino e Aquino (2015) em um estudo sobre as consideracfes e
possibilidades da logoterapia em um hospital universitario evidenciou que ao
considerar que as atividades profissionais, sem excecdo, sdo imbuidas da
caracteristica autotranscendente, uma vez que sao indiscriminadamente voltadas ao
beneficio alheio, encontra-se na abordagem motivacional frankliana a principal forma
de compreensao do comportamento humano no ambiente laboral. Considerando as
possibilidades de distorcbes e desvios na compreensdo e percepcao dos
trabalhadores em relacdo a suas proprias atividades, o que conduz ao adoecimento
ocupacional, vislumbram-se algumas possibilidades de aplicacao pratica da busca do
sentido de vida para profissionais do ambiente hospitalar, haja vista que tal ambiente
€ propicio para o aflorar de emocdes ligadas as questdes existenciais bem como de
presséo por cobrangas e prazos, tensédo, estresse e desgaste profissional.

Contudo, pode se afirmar que o ambito laboral do profissional de
enfermagem constantemente é desencadeador de sofrimento, adoecimento e
auséncia de sentido. Em outros casos o trabalho relaciona-se a satisfacdo de vida do

individuo.

Sendo assim, o estudo formula uma questao que o norteia: Qual o sentido

dado pelos enfermeiros as atividades laborais realizadas?

Diante disso, o estudo permite destrinchar e se aprofundar na percepgéo

desse profissional quanto ao trabalho, usando como base a abordagem de Viktor
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Frankl. Portanto, € um estudo que fortalecera a visibilidade da importancia em avaliar

a presenca e auséncia de sentido nas atividades executadas pelos enfermeiro.



1. OBJETIVO

Analisar a producéo cientifica a respeito do sentido do trabalho da
enfermagem a luz da Logoterapia.

15



16

2. METODOLOGIA

Para o alcance dos objetivos propostos optou-se pelo método de revisdo
integrativa de literatura, que tem por finalidade reunir e sistematizar resultados de
pesquisas sobre um delimitado tema ou questdo de maneira sistematica e ordenada,
contribuindo para o aprofundamento do conhecimento do tema investigado (MENDES;
SILVEIRA; GALVAO, 2008).

Para elaboracdo do estudo foi utilizado as etapas apresentadas por
Mendes, Silveira e Galvdo (2008) que consistem em: (1) identificacdo do tema e
selecéo da hipotese ou questédo de pesquisa para a elaboracéo da revisao integrativa;
(2) estabelecimento de critérios para incluséo e excluséo de estudos/ amostragem ou
busca na literatura; (3) definicdo das informacfes a serem extraidas dos estudos
selecionados/ categorizacdo dos estudos; (4) avaliacdo dos estudos incluidos na
revisdo integrativa; (5) interpretacdo dos resultados; (6) apresentacdo da

revisao/sintese do conhecimento.

2.1. Identificacdo do tema e selecdo da hipbtese ou questédo de pesquisa

A etapa inicial de elaboracdo do estudo caracterizou-se por identificar o
tema a ser trabalhado na pesquisa. O interesse na tematica originou-se por
observacdo de uma fragilidade emocional e espiritual dos profissionais de
enfermagem para |he dar com situacfes de sofrimento, morte, tensdo e sobrecarga
de servigo.

Sendo assim, apds breve apanhado sobre o assunto na literatura cientifica,
formulou-se trés perguntas norteadoras, apresentadas até entdo na introducédo desse
estudo. Com o decorrer da pesquisa, espera-se responder a estes questionamentos

de acordo com a producéo cientifica disponivel atualmente.

2.2. Estabelecimento de critérios para inclusdo e exclusdo de estudos/

amostragem ou busca na literatura

No intuito de selecionar os estudos para a revisdo integrativa, foram

adotados o0s seguintes critérios de inclusdo: artigos publicados em portugués,
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espanhol e inglés, os textos que estiverem na integra e artigos publicados e indexados

nos referidos bancos de dados, com os descritores escolhidos.

Os critérios de exclusdo empregados foram: artigos que nao
corresponderem ao tema, estudos repetidos encontrados nas diferentes plataformas,

dissertacdes, teses, manuais e editoriais

Para o levantamento dos artigos na literatura, realizou-se uma busca nas
bases de dados: National Library of Medicine (MEDLINE/PubMed); Cummulative
Index to Nursing and Allied Health Literature (CINAHL); SciVerse Scopus; Web of
Science e Biblioteca Virtual em Saude: BVS (BIREME).

Para a selecdo das publicacbes o0s seguintes descritores e suas
combinag¢des foram utilizados: enfermeiros, trabalho e psicoterapia. Estes descritores
foram selecionados a partir de consulta ao Descritores em Ciéncias da Saude (DeCS)
e ao Medical Subject Headings (MeSH), sendo utilizados seus correspondentes nos
idiomas portugués, inglés e espanhol, realizando o cruzamento entre estes, com 0 uso

do operador booleano AND.

2.3. Definicdo das informagcfes a serem extraidas dos estudos
selecionados/ categorizacédo dos estudos

Tendo realizado a sele¢cdo dos artigos que condizem ao tema aqui
proposto, seguiu-se para a terceira etapa desta revisdo. Para apresentar a sintese
dos artigos selecionados, utilizou-se quadro sinéptico com a descricdo dos seguintes
aspectos: nome dos autores, titulo, ano de publicacdo, descritores, objetivo,

caracteristicas metodoldgicas, resultados e concluséo.

2.4. Avaliacdo dos estudos incluidos narevisao integrativa

A analise dos artigos ocorreu utilizando a técnica de Bardin (2006), o qual
as organiza em trés fases: 1) pré-analise, 2) exploracdo do material e 3) tratamento

dos resultados, inferéncia e interpretacdo. Tendo em vista as diferentes fases da
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analise de conteudo proposta por Bardin (2006), destacam-se as dimensdes da
codificacdo e categorizacdo que possibilitam e facilitam as interpretacbes e as
inferéncias.

A pré-analise é a fase em que se organiza o material a ser analisado com
o objetivo de torna-lo operacional, sistematizando as ideias iniciais. A exploracédo do
material constitui a segunda fase, que consiste em codificar, classificar e categorizar
o conteuldo extraido do material (BARDIN, 2006).

2.5. Interpretacédo dos resultados

Na quinta etapa da revisao, utilizou-se da terceira fase da técnica de Bardin
(2006) para obter as interpretacdes dos artigos analisados.

A terceira fase diz respeito ao tratamento dos resultados, inferéncia e
interpretacdo. Esta etapa é destinada ao tratamento dos resultados; ocorre nela a
condensacdo e o0 destaque das informacdes para andlise, culminando nas
interpretacdes inferenciais; € o momento da intuicdo, da andlise reflexiva e critica
(BARDIN, 2006).

2.6. Apresentacédo darevisdo/sintese do conhecimento

Na apresentacado dos resultados e discussdo dos dados obtidos, utilizou-se
a forma descritiva como abordagem no tocante ao quadro sinéptico, e analitica quanto
as categorias teméticas, para possibilitar a avaliacdo critica do leitor, quanto a
contribuicdo da pesquisa sobre as informacfes disponiveis na literatura, para um

melhor entendimento do sentido dado ao trabalho realizado pelo enfermeiro.
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3. RESULTADOS

Durante a selecéo dos artigos perpassou-se por trés etapas principais. No
primeiro momento foi realizado o cruzamento dos descritores nas trés linguas
(portugués-espanhol-inglés) em cada base de dados ja pré-definidas, sendo obtido
um namero total da producao cientifica de 874 artigos. Posteriormente, utilizou-se dos
critérios de inclusédo e exclusdo para refinar esse niamero total de artigos com tais
descritores, realizando a leitura dos titulos e/ou resumos dos mesmos, alcancando-se
um valor menor de material cientifico. Para concluir, a partir dos dados adquiridos,
confrontou-os e eliminou-se os artigos repetidos em bases de dados ou linguas
distintas.

ApoOs as etapas selecionou-se um namero total de 7 artigos, sendo 6 na
lingua inglesa e 1 na lingua espanhola. Com relacdo a distribuicdo nas bases de
dados, 3 encontravam-se na CINAHL, 2 na WEB OF SCIENCE, 1 na BVS e 1 na
SCOPUS (Fluxograma 1).

Fluxograma 1 — Fluxograma do percurso metodolégico usado para selecdo dos

artigos nas bases de dados.

Base de WEB OF
CINAHL
‘ Dados \ SCIENCE BVS SCOPUS PUBMED
B Inicial 167

AT
Critérios de
Inclusdo e 03 artlgos 05 artlgos 04 artlgos 02 aTtIQOS 01 artlgo
Excluséo
-
AT
Excluséo ) . .
alos 03 artigos 02 artigos 01 artigo 01 artigo 0 artigos
Repetidos
v
TOTAL 07 artigos

Fonte: Dados coletados pelos pesquisadores. Fortaleza, 2018.
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A distribuicdo temporal dos artigos selecionados se deu por volta da ultima
década, mesmo sem recorte temporal pré-determinado. Quanto ao ano de publicacéo
tem-se 1 artigo no ano de 2009, 1 artigo no ano de 2010, 1 artigo no ano de 2012, 1
artigo no ano de 2014, 1 artigo no ano de 2015 e 2 artigos no ano de 2017.

De acordo com o método de pesquisa, ndo houve discrepancia entre os
nameros de artigos quantitativos e qualitativos sendo, respectivamente, 3 e 4 artigos

selecionados referentes a tematica designada para esta revisao.

Quanto ao lugar de origem de cada artigo, se dividido por continente tem-
se, 2 artigos na América do Norte, sendo distribuidos entre os paises Canada e
Estados Unidos, 2 artigos na América do Sul, ambos no Brasil, 2 artigos na Europa,
sendo 1 na Espanha e 1 na Noruega, e 1 artigo na Oceania, mais precisamente na
Australia. Durante a revisdo, n&o foram selecionados artigos nos continentes Africa,

Ameérica Central e Asia.

A tabela 1 apresenta os principais aspectos de cada artigo escolhido para
essa amostra, sintetizando o que precisa ser ressaltado e facilitando uma analise

comparativa dos dados.

Tabela 1 — Quadro Sindptico dos artigos selecionados.

Titulo, Nome dos | Descritores, Resultados Concluséo
Autores, Ano de | Objetivo,

publicacao Caracteristicas
metodoldgicas

Uma intervengéo | Enfermeiros; O nivel médio de|Uma intervencéo
preventiva de | Burnout; exaustao emocional | preventiva de curto
auto-referéncia Intervencdes (uma dimensdao do | prazo poderia
para 0 burnout | preventivas. burnout, escala 1-5) foi | contribuir  para

Investigar niveis _ :
noruegueses: g reduzido de 2,87 (DP | emocional

e preditores de

mudanca nas

entre enfermeiros significativamente reducdo do desgaste

Estudo de 0,79) para 2,52 (DP 0,8), | enfermeiros. Conflitos
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acompanhamento

de um ano

Isaksson, K. E. et
al.

2010

do

apos

dimensdes
burnout

uma intervencéo
para enfermeiros
que procuravam

ajuda.

Estudo do tipo

Coorte.

t =53, p<0,001, ao

nivel encontrado em
uma amostra
representativa dos
enfermeiros

noruegueses. A
proporcao de
enfermeiros que

procuraram psicoterapia
aumentou apos a
intervencdo, de 17,0%
(25/147) para 34%
(50/147), p < 0,001. A

reducdo na exaustao
emocional aconteceu
independente de relatar
um conflito relacionado
ao trabalho ( 8 -0,53 (SE
0,13), p<0,001) ou de
ter um periodo de licenca
médica (B-0,28 (SE
0,12), p<0,05) apds a

intervencao.

relacionados ao

trabalho e licenca
médica  apos a
intervencéo foram
negativamente

associados a essa

reducao.

Estratégias
de
trabalhadores de

defensivas

enfermagem na
sala de
emergéncia
pediatrica.

LAMB, F. A. et al.

Enfermagem em
Emergéncia;
Saude do
Trabalhador;
Enfermagem

Pediatrica.

Compreender as
estratégias

defensivas dos

Os trabalhadores de
enfermagem relataram a
necessidade de

afastamento emocional e
afetivo do trabalho, filhos
e familiares, bem como
apoio no sentido de
‘dever cumprido” para
evitar o sofrimento. Eles

também buscam a

O distanciamento, a
racionalizacdo e a

busca por espacos de

refigio  despontam
como estratégias
defensivas

individuais, ao passo
gue a colaboracao e a
coesao do coletivo de

trabalho representam
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2017 trabalhadores de | familia, o lazer, a | estratégias coletivas
enfermagem na | espiritualidade / | de defesa.
sala de | religiosidade, a
emergéncia psicoterapia e o apoio da
pediatrica. equipe de trabalho para
a manutencdo do bem-
Grupo focal. i
estar e saude mental
dentro e fora do
ambiente de trabalho.
Traumatizacéo Influéncia Constatou- se | A falha em
Secundaria  em | Cultural; consisténcia entre as | reconhecer 0s
Enfermeiros  de | Enfermeira notas narrativas e o0s |sintomas da TS e
Saude Mental | Psiquiatra; conceitos. Este  estudo | fornecer superviséo
Psiquiétrica: Traumatizacao revelou que a exposicéao | reflexiva pode
Validacao de | Secundaria. e a vulnerabilidade | comprometer a
Cinco Conceitos . _ precedem 0 | capacidade da
Validar cinco . - .
Chave. _ envolvimento empatico, | enfermeira de manter
conceitos

HUBBARD, G. B,,
BEEBER, L.,
EVES, E.

2017

centrais para a
traumatizacao
secundaria (TS),
utilizando

de
de

pratica avancada

narrativas

enfermeiros

de saude mental

psiquiatrica.
Anélise de
conteuido
direcionado de

notas narrativas.

a reacao e a
alteracao/transformacao.
O resultado bidirecional
de

transformacao

alteracao /
sugeriu
gue as condicbes que
levam a TS poderiam ter

um resultado positivo.

um equilibrio entre a

vida profissional e

pessoal e prestar
assisténcia de
qualidade ao
paciente.




23

Estresse laboral e
domiciliar em
radioterapeutas e
enfermeiros  de
radiologia

oncoldgica:

implicacbes para
a prestacédo de
de
psicoterapia aos
de

saude do cuidado

servicos

profissionais

do cancer.

SHARPLEY, C. F.
et al.

2014

Cancer,;
Oncologia;
Estresse,
Enfermeiros;

Radioterapeutas.

Identificar as
principais fontes
de

experimentadas

estresse

por estes

funcionérios.

Entrevistas.

Os
estressores do ambiente
de
dificuldades

principais

foram
de

trabalho

administracao,
problemas dos
pacientes, equipamentos
e questdes pessoais. As
principais estratégias de
incluiam
de

profissionais de saude

enfrentamento
buscar ajuda
mental, conversar (com
colegas, supervisor,
familia), fazer trabalho
extra e ndo fazer nada ou
afastar

de

Estressores

se
dos problemas
trabalho.
fora do local de trabalho

saude e
da

incluiam
estresse familia,
de

relacionamento e

problemas

problemas
financeiros. As
de

enfrentamento incluiram

estratégias

tempo para  auto-

exercicio e aceitacao.

Prestacao de servicos
de psicoterapia para
terapeutas de céancer
requer dados
precisos sobre seus
principais estressores
de
Os

deste

e estilos
enfrentamento.
resultados

estudo ajudam a
concentrar esses
servicos para a

maxima eficacia.

de
de

Problemas

salude

Enfermagem;

Saude do

A partir do SIMOSTE

foram registradas 1.847

Os dados apontam

para a necessidade
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trabalhadores de
enfermagem em
uma instituicdo

publica de ensino.

BERNARDES, C.

L. et al.

Trabalhador;
Vigilancia

epidemiologica

Identificar oS
agravos

ocorridos com os

ocorréncias no periodo
de 6 meses. Entre as
principais  ocorréncias
destacam-se as licencas
médicas, o0s acidentes

de trabalho com e sem

do desenvolvimento
de novas acbes de
vigilancia em saude
voltadas para a

de

das

notificacao

acidentes e

afastamentos, os | doencas relacionadas
trabalhadores de . .
2014 atendimentos ao trabalho, além da
enfermagem por o ~
psiquiatricos e | prevengao dos
meio do Sistema : .
psicoterapia. agravos.
de
Monitoramento
da Saude dos
Trabalhadores
de Enfermagem
(SIMOSTE) e
descrever as
consequéncias
desses agravos.
Estudo
Exploratorio
Descritivo.
Impacto de uma | Significado; Os enfermeiros do grupo | Para  explicar o0s
intervencao Enfermagem em | experimental relataram | achados nulos,
centrada no | Cuidados beneficios mais | desafios tedricos e
significado na | Paliativos; percebidos de trabalhar | metodologicos,
satisfacao no | Intervencdo em | em CP apos a | relacionados a
trabalho e na | Grupo; intervencao e no | intervengdes
qualidade de vida | Gerenciamento | acompanhamento. A existenciais, como a
dos enfermeiros | de Estresse; | qualidade de vida | escolha dos
de cuidados | Estudo espiritual e emocional | desfechos, e viés de

paliativos (CP).

Randomizado:;

permaneceu, no entanto,

selecéo (participantes
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Satisfacao no | inalterada pela | recrutados foram
FILLION, L. et al.
Trabalho; intervencao. trabalhadores
2009 Qualidade de saudaveis) sao
Vida. discutidos. Futuras
direcdes e estratégias
Testar sua ,
para lidar com essas
eficiéncia para 5 .
guestodes séo
melhorar a
propostas.
satisfacéo no
trabalho e a
qualidade de
vida em
enfermeiras de
CP de trés
distritos
regionais na
provincia de
Quebec,
Canada.
Estudo  Clinico
Randomizado
Controlado.
Intervencéo Desgaste O grupo experimental | Concluimos que um
psicoterapéutica | Profissional; melhorou programa intensivo
grupal intensiva | Estresse significativamente a | de terapia cognitivo-
em ambiente | Laboral; ansiedade (Z =-2,44, P = | comportamental em
natural para o | Sindrome de | 0,015, d = 0,71), | grupo em um
tratamento do | Burnout; satisfacdo pessoal (Z = - | ambiente natural fora
Burnout em | Intervencgao 2,54, P = 0,011, d = - | do hospital pode ser
equipe de | Psicoterapéutica; | 1,29) e exaustao | uma estratégia eficaz

enfermagem em

oncologia.

Terapia Grupal,

emocional (Z =-2,08; p =
0,037; d = 0,94) um més

de tratamento de
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VAZQUEZ-
ORTIZ, J. et al.

2012

Enfermagem
Oncoldgica.
Testar a
influéncia de

uma intervencao
psicoterapéutica
de grupo sobre
estresse e
burnout em uma
equipe de
enfermagem em

oncologia.

Estudo Quase

Experimental.

ap6s o tratamento. No
pré-tratamento, o0 grupo
experimental apresentou
burnout

grupo
controle, particularmente

niveis de

superiores ao

no que diz respeito a
falta de  realizagao
pessoal pessoal (U = 14,

P =0,006, d =-1,61). De

fato, o grupo
experimental  solicitou
intervencao

psicolégica. Apos a

experiéncia terapéutica,
os valores das variaveis
dependentes foram

iguais nos dois

grupos. Um ano apos a

grupo
tratado continua tendo

intervencdo, o
um efeito positivo
significativo na
realizacédo pessoal (Z = -
2,24, p = 0,025; d = -
1,15) e na
despersonalizagéo (Z = -
2,23; p = 0,026; = 0,52).

burnout

oncologia.

Fonte: Dados coletados pelos pesquisadores. Fortaleza, 2018.
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4. DISCUSSAO

Diversas evidéncias na literatura abordam que o exercicio da profissdo
pode levar ao desgaste fisico e emocional, desencadeando até um processo de
adoecimento. Porém, observa-se que, uma parte dos enfermeiros atribui isso ao

sofrimento, enquanto outra parte desenvolve a satisfacao.

4.1. Adoecimento

Bernardes et al. (2014) demonstram o0 quanto os trabalhadores de
enfermagem estdo adoecendo em seu ambiente de trabalho. Em seu estudo,
observou-se que as doencas musculoesqueléticas foram o0s mais prevalentes
(34,70%), seguidos pelas doencas do sistema respiratério (13,05%), consequéncias
de causas externas - traumas (12,67%), doencas infecciosas e parasitarias (10,32%),
transtornos mentais e comportamentais (7,76%) e doencas dos olhos e anexos
(6,61%).

Frankl (2005) propde uma visdo de homem que engloba trés dimensoes:
somatica, psiquica e nooldgica. A dimensdo soméatica envolve aspectos corporais
como as funcdes fisioldgicas. Na dimensao psiquica, contemplamos o0s aspectos
psicolégicos como as sensacdes, sentimentos, instintos, desejos, afetos, cognicdes e
emocles. A dimensdo nooldgica ou espiritual engloba o que é essencialmente
humano, os fenbmenos humanos, como tomada de decisdes, criacdo estética,
religiosidade, apreenséo de valores, sentimento ético.

Os transtornos mentais e comportamentais aparecem com a quinta maior
ocorréncia em trabalhadores de enfermagem. Na instituicdo estudada, a jornada de
trabalho dos profissionais de enfermagem é de 40 horas e muitos deles realizam uma
jornada dupla, em consequéncia, foram observadas 18 ocorréncias por estresse. Em
um curto periodo de tempo foram encontrados 52 (2,82%) episodios de transtorno
depressivo e 2 casos (1,57%) de transtorno depressivo recorrente (17). Assim, a
enfermagem é reconhecida como uma das ocupacdes com alto risco de estresse e
adoecimento (BERNARDES et al.,2014).

Em um estudo sobre o tratamento de Burnout, com uma equipe de
enfermagem oncoldgica, a avaliagdo inicial nos coloca a existéncia de altos niveis de

fadiga emocional, de baixos niveis realizacdo pessoal, bem como de certa elevacéo
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da ansiedade. Avaliou-se trés variaveis da Sindrome de Burnout: o cansaco
emocional, a despersonalizacao e a realizacdo pessoal. 67% dos membros da equipe
manifestou altos niveis em, pelo menos, um dos trés indicadores de burnout e 44%
apresentaram dois ou trés indicadores ao mesmo tempo, sendo mais frequentes a
fadiga emocional e falta de realizacéo pessoal (VAZQUEZ-ORTIZ et al., 2012).

No mesmo estudo, observou-se que a maioria desses profissionais durante
o Ultimo ano, se queixaram de um aumento significativo de ansiedade e irritabilidade,
associada a um aumento no atrito com os colegas ou com patrbes, com a presenca
de diferentes problemas fisiologicos, especialmente problemas de sono e dores
musculares ou de cabeca (VAZQUEZ-ORTIZ et al., 2012).

Sendo o homem um ser tridimensional, onde as trés dimensdes estédo
interligadas, caso haja uma desordem em uma delas, as demais consequentemente
serdo afetadas. O que explica as repetidas evidéncias de um adoecimento que parte
de todas as dimensdes do homem.

Bernardes et al. (2014) evidenciaram que os transtornos mentais podem
estar relacionados aos ambientes inadequados de trabalho, as formas de
organizacao, ao baixo salario dos trabalhadores, a insatisfacdo nas participacdes em
decisbes, dentro de outros fatores, capaz de afetar ndo s6 os trabalhadores de
enfermagem, mas carreiras néo relacionadas a saude.

E importante notar que outros sintomas camuflam a exacerbacgéo de um
transtorno mental e protege o trabalhador da discriminacéo, no entanto, contribui para
a subnotificacdo de uma grave problematica no mundo do trabalho (BERNARDES et
al., 2014).

Os profissionais que trabalham com o tratamento do cancer, apesar de
terem melhor acesso aos cuidados de saude, sdo menos suscetiveis de procurar e
receber ativamente o cuidado, talvez por causa do estigma associado com
reconhecimento dos problemas emocionais. Melhor a consciéncia da disponibilidade
e sucesso de intervencdes de aconselhamento para controle do estresse no local de
trabalho pode, portanto, representar uma tarefa ao servico ofertado a esse publico
(SHARPLEY et al. 2015).

Acredita-se que o trabalho psicoterapéutico é eficaz e positivo para a
equipe tratada, produzindo efeitos positivos importantes sobre o0s niveis de desgaste

profissional que se apresenta, especialmente a curto prazo, em termos de fadiga
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emocional, ansiedade e realizacdo pessoal e, a longo prazo, despersonalizacéo e
realizacéo pessoal (VAZQUEZ-ORTIZ et al., 2012).

Quanto a despersonalizacéo e realizacao pessoal, podemos levar em conta
o que Frankl denominou de valores criativos. Valores criativos sao aqueles que podem
ser vivenciados quando se cria em um trabalho. A profissdo escolhida faz com que a
pessoa tenha a possibilidade de realizar-se na atividade exercida, a partir do momento
em que coloca ali sua unicidade. N&o se trata de qual atividade de trabalho, mas que
nesta atividade a pessoa coloque, através de sua personalidade e seu modo de existir,
sua contribuicdo. Na acado, de acordo com o que faz e da forma como faz, imprimir,

em seu trabalho, seu estilo Unico (Frankl, 1989).

Segundo Bernardes et al. (2014), a doenca dos trabalhadores traz
intrinsecos questdes para o processo de trabalho da equipe de enfermagem que
precisam ser revisados, como a alta carga de trabalho para o reduzido niamero de
profissionais, baixos salarios e longas jornadas. Ha uma necessidade de implementar
ferramentas para monitorar a saude dos trabalhadores, sendo capaz de capturar além
dos acidentes, os processos de desgaste que nem sempre acabam na doenca, mas
torna o trabalhador incapacitado e gera impacto na qualidade do trabalho oferecido.

A qualidade da assisténcia de enfermagem prestada aos pacientes,
considerando o estado de saude real dos trabalhadores, favorece erros envolvendo a
equipe de enfermagem e esta € uma delicada questéo critica, com um significativo
efeito no progndstico dos pacientes (BERNARDES et al., 2014).

4.2. Sofrimento e Estratégias de Enfrentamento

O trabalho de enfermagem na emergéncia pediatrica, em particular, tem
sido relacionado a altas porcentagens de transtornos mentais (ansiedade e
depressao), que estaria sinalizando para as altas cargas psiquicas presentes no
ambiente de trabalho, que nem sempre é percebido pelos trabalhadores de
enfermagem (LAMB et al., 2017).

Um ambiente estressante pode elevar os niveis circulantes do hormonio
cortisol, levando a hipercortisolemia, que tem sido fortemente associado com um
aumento da probabilidade de depressdo. Embora possa encontrar os pontos destes

7

processos (isto é, depressdo do cliente, confusdo), vale a pena entender que o
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processo pelo qual esses transtornos mentais se desenvolveram foi psicofisiologico e
incluiu estresse maior e consistente (conforme relatado pelos participantes),
alteracOes bioldgicas no cérebro e sistemas enddcrinos e consequente depresséo e
confusdo cognitiva (SHARPLEY et al. 2015).

As principais fontes de estresse no local de trabalho relatados em uma
pesquisa na Australia puderam ser vistos como decorrente de fatores sobre os quais
eles tém pouco controle direto. Estressores ndo profissionais foram geralmente
focados sobre questdes familiares, financas e saude. Do ponto de vista dos
aconselhadores, estes estressores representam grandes fontes potenciais de
problemas de saude psicolégica (SHARPLEY et al. 2015).

E razoavel acreditar que eventos sérios na vida combinados a exaust&o
relacionada ao trabalho induziria a um sofrimento mais severo do que a presenca de
exaustao sozinha (ISAKSSON et al., 2010).

No estudo desenvolvido por Isaksson et al. (2010), demonstrou que
questbes de identidade profissional foram importantes para a procura de ajuda,
indicando que falta clareza de papéis (ambiglidade de papéis), bem como conflitos
podem aumentar o risco de burnout entre os enfermeiros.

Vazquez-Ortiz et al. (2012) destaca trés tipos de fatores precursores dos
problemas de comportamento associados com estresse e desgaste profissional:
condi¢Oes estruturais; fatores interpessoais; e fatores pessoais.

Sharpley et al. (2015), esclarece o uso de estratégias de enfrentamento
“ativo” e “passivo” para lidar com estresse em seu local de trabalho e nao-local de
trabalho. Estratégias ativas incluiram conversas com colegas, discutindo com
gerentes de linha, buscando ajuda profissional, e reclamando para a gestdo ou 0s
sindicatos. Respostas de enfrentamento passivo incluiu ignorar o problema, a retirada
ou "continuar com a vida".

JA em um estudo com trabalhadores de enfermagem na sala de
emergéncia pediatrica, evidenciou-se o desapego e a racionalizacdo como estratégias
para encarar o sofrimento no trabalho O desapego como forma de defesa dos
trabalhadores estavam presentes nos depoimentos, sendo dentro e fora do trabalho.
Outros dados obtidos neste estudo sugerem que, para alguns trabalhadores, manter
uma certa distancia entre a crianca hospitalizada e sua familia ajuda a minimizar o
sofrimento. Em outros momentos, as mulheres trabalhadoras tém énfase como

estratégia para distanciar do sofrimento, racionalizacéo, isto é, apoio no sentido do
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dever cumprido, para fizeram tudo ao seu alcance, o que também parece funcionar
como um aliviador do sofrimento experimentado através da racionalizacdo (LAMB et
al., 2017).

Quanto as estratégias defensivas desenvolvidas e fortalecidas pelo coletivo
de trabalho foram evidenciados o dialogo dentro da equipe, emergindo como uma
“valvula de escape” e como uma oportunidade para expressar e compartilhar
sentimentos e experiéncias. Além disso, o0s participantes destacaram o bom
relacionamento de trabalhadores. Assim, os trabalhadores de enfermagem percebem
seus proprios valores e tiveram a oportunidade de compartilhar as responsabilidades
das diferentes situacfes vivenciadas no trabalho diario com outros profissionais de
saude. Finalmente, trabalhadores de enfermagem identificados como estratégia o
dialogo entre a equipe de enfermagem e a equipe multiprofissional e membros da
familia (LAMB et al., 2017).

Segundo a abordagem logoterapéutica de Viktor Frankl (1989), existe o que
foi chamado de valores vivenciais que acontecem quando experimentamos algo ou
encontramos alguém. Sao valores que se realizam na experiéncia vital, onde um
simples momento pode dar sentido a uma vida toda. "Com efeito, embora se trate de
um s6 momento, pela grandeza de um momento ja se pode medir a grandeza de uma
vida". Esta forma de encontrar um sentido na vida se da através das relagcdes com as
pessoas, com a cultura e com a arte, e através da natureza (Frankl, 1989, p. 82). O
sentido do amor é a Unica maneira de captar o outro no intimo da sua personalidade.

Os trabalhadores de enfermagem procuram espacos de reflgio em
resposta a exaustdo emocional vivenciada na atividade laboral. Como exemplo, o
espaco da familia foi mencionado como “Rota de fuga” para os participantes. Além
disso, as trabalhadoras também buscam o lazer, atividades que foram referidas como
uma estratégia de refagio em relacdo ao atrito e conflitos relacionados ao trabalho.
Outro refugio para sofrimento do trabalho € a religiosidade (LAMB et al., 2017).

Frankl (1989) traz o conceito de supra-sentido, que seria "o sentido do
mundo como um todo na forma de um conceito-limite”. O sentido da fé, por exemplo,
ndo € um conceito limitador, mas sim criador e torna o0 homem mais forte. Diante de
situagdes dolorosas incompreensiveis racionalmente, adere a crenga de que ha um
sentido incondicional para a vida, e entdo ha um sentido para o acontecido adverso.

Pode ser apreendido pela fe.
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Os trabalhadores também enfatizaram a psicoterapia e atendimento
psiquiatrico como local de reflugio. Esta estratégia foi considerada por eles como um
recurso para a pesquisa pela qualidade de vida e construcdo de significado para as
experiéncias de sofrimento. Nesta perspectiva, quase todos os participantes relataram
ter psicolégico e / ou acompanhamento psiquiatrico. Muitos profissionais tém
tratamento psicolégico, psiquiatrico para depresséo (LAMB et al., 2017).

Frankl (1992) compreende que o principal fator de protecdo ao ser humano
€ a percepc¢do de um sentido na vida. Tendo em conta que ter uma razao para viver
se constitui em uma condi¢do necessaria para a resiliéncia humana.

Esse mesmo autor, por meio de suas experiéncias clinicas, constata que a
demanda mais frequente dos seus pacientes era uma sensacao de vazio existencial,
ocasionada pela frustracdo da motivacdo primaria do ser humano: a vontade de
sentido; um mal-estar que se expressa por meio do tédio e a sensacdo de que a vida
nao tem sentido (Frankl, 2011).

Isaksson et al. (2010) enfatiza a importancia de aumentar a auto-afirmacéo
em enfermeiros, bem como lidar ou prevenir conflitos no local de trabalho. Enfermeiros
com altos niveis continuos de exaustdo emocional, s&o mais provaveis que se definam
como estando em conflito no trabalho. No entanto, mesmo depois de controlar o
neuroticismo, que pode influenciar a percepcéo de variaveis de socorro para relatar
negativamente, o conflito durante o acompanhamento foi um preditor de falta de
mudanca na exaustao emocional.

Lamb et al. (2017) propde a utilizacdo de acles interventivas que
promovam a estruturacdo de espacos, incentivem a verbalizacéo e o discussao sobre
o sofrimento no trabalho e criacdo de oportunidades para falar e ouvir, capaz de
promover a quebra do siléncio e a libertacdo do sofrimento.

J& para Isaksson et al. (2010), um aspecto da terapia poderia ser trabalhar
com o equilibrio entre a vulnerabilidade ao estresse e a capacidade de empatia. Isso
pode ser um complemento importante para o trabalho, alteragcbes necessarias para
reduzir ou evitar o esgotamento. Elucidou-se que buscar envolver-se em uma
intervencao terapéutica poderia ser favoravel a reducéo do burnout entre enfermeiros.

Deve-se enfatizar que o uso de estratégias defensivas ndo impede o risco
de desestabilizacdo somatica do trabalhador, uma vez que pode néao ser suficiente
para compensar o sofrimento estabelecido. Embora o uso de estratégias defensivas

€ muitas vezes necessario para aliviar o sofrimento na enfermagem. Os trabalhadores
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precisam identificar e reconhecer esse sofrimento, especialmente os elementos que
causam isso, de modo que eles sejam capazes de mobilizar-se para a transformacao
do seu trabalho (LAMB et al., 2017).

4.3. Satisfacédo

Em um estudo realizado por Hubbard, Beeber e Even (2017), enfermeiras
experimentaram uma série de excitagcdes emocionais como resultado da exposicéo as
histérias de mées e aos seus estilos de vida que, comparados com as vidas ordenadas
das enfermeiras, pareciam cadtico e desorganizado. As relacbes que se
desenvolveram entre os enfermeiros e seus clientes tinham o potencial de alterar ou
transformar a cosmovisao dos enfermeiros para incluir a maneira como ela vé a si,
aos outros e ao mundo.

Os autores identificaram tanto uma trajetéria positiva quanto uma trajetoria
negativa. A trajetéria negativa foi aguela em que a visdo de mundo da enfermeira foi
alterada desfavoravelmente e pode ser caracterizada por dessensibilizagdo, burnout
ou expressdes de enfrentamento negativas. A trajetoria positiva foi aquela em que a
enfermeira experimentou uma transformacéao devido a integracdo de uma perspectiva
nova e diferente alcangada através da empatia com a mée. Além disso, a auto-reflexao
realizada pela enfermeira sobre a extensdo da empatia, 0 engajamento e a
intensidade de sua reacdo pessoal pode fornecer informacfes adicionais sobre o
potencial de uma transformacdo positiva ou resultado negativo (Traumatizacao
Secundaria) (HUBBARD; BEEBER; EVEN, 2017).

Para Frankl (1989, p. 138), o sofrimento convida a descoberta de valores
de atitude, e encontrando um sentido naquela situacdo dramatica o homem faz a
experiéncia de realizar sua humanidade. O autor entende que: "o sentido da vida é
um sentido incondicional, por incluir até o sentido potencial do sofrimento inevitavel".
E a oportunidade de transformar o sofrimento em uma conquista.

Em outro estudo que buscou testar a eficacia de uma intervengcédo na
satisfacdo do trabalho e na qualidade de vida dos enfermeiros de cuidados paliativos,
percebeu-se gque estratégias de enfrentamento diante da morte de pacientes devem
ser vistos como uma reacdo em cadeia como parte do processamento emocional

complexo. Na verdade, concentrando a atencdo das enfermeiras nos temas
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existenciais de Frankl, trabalhado em cuidados paliativos, pode ser visto como uma
fonte de crescimento pessoal (FILLION et al., 2009).

Em relagdo a religiosidade, ha evidéncias de que enfermeiros consideram
a abordagem da espiritualidade e da religiosidade essencial para o bem-estar do
profissional e até mesmo para a realizacdo de um melhor atendimento. Mesmo no
cotidiano do trabalho, o uso da religiosidade e da espiritualidade auxilia na realizacédo
de procedimentos e participacédo das intercorréncias. Desta forma, a sua utilizacéo
beneficia ndo s6 a pratica profissional, mas também a vida pessoal de cada
trabalhador (LAMB et al., 2017).

De acordo com Fillion et al. (2009), ha beneficios perceptiveis de trabalhar
com cuidados paliativos apés uma interven¢do. Em suma, a maioria dos profissionais
avidamente descobriu que a atividade forneceu tempo para reflexdo e relatou
beneficios a partir dele. A maioria, no entanto, expressou a necessidade para
diretrizes praticas adicionais para ajudar a intervir com pacientes em questdes
existenciais e espirituais relacionados a tematica.

Embora reconhecessem que um "método universal' para acompanhar os
pacientes moribundos néo existe, 0s participantes ainda expressaram a necessidade
de ajuda-los a traduzir a busca do sentido em termos praticos (FILLION et al., 2009).

Frankl acredita que o sentido da vida precisa ser descoberto, e ndo criado,
e as respostas sdo dadas a partir de trés possibilidades de caminho, chamadas de
trés categorias de valores: "criativos”, "vivenciais" e "de atitude". Sintetizando os
mesmos, observa-se 0s valores criativos se referindo a uma tarefa, um trabalho, uma
obra, onde se oferece algo ao mundo, os valores vivenciais a respeito das
experiéncias em que se recebe amor (de amigos, parentes, uma parceria amorosa,
de Deus), recebendo-se a beleza da natureza ou das manifestacdes artisticas,
culturais, e os valores de atitude oriundos das respostas dadas perante as dores que
a vida apresenta, e que nao podem ser modificadas — é dizer sim a vida, mesmo diante

dos sofrimentos que séo inevitaveis (Frankl, 1989).
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Com a pesquisa na literatura pode-se perceber um aumento no interesse
em voltar a atencdo do cuidado para o profissional, demonstrados pela
temporariedade de todos os artigos publicados na ultima década. Isso leva a acreditar
em uma interligagéo entre a qualidade de vida do profissional e uma qualidade de vida
do servigo ofertado.

Houve evidéncias de uma influéncia quanto ao estado de saude do
enfermeiro e longas jornadas de trabalho, gerar um impacto na qualidade do

atendimento e favorecer a erros no servigo.

Estudos mostram que a atividade laboral desses profissionais, tém
desencadeado frequentemente o adoecimento fisico e mental. Dentre os transtornos
mentais mais relatados estdo a ansiedade, transtorno depressivo e Sindrome de

Burnout.

A profisséo insufla a presenga de um sofrimento constantemente associado
as altas cargas psiquicas, exaustao emocional e questdes de identidade profissional.
Em contrapartida, deparou-se com diversos relatos de estratégias de enfrentamento

do sofrimento vivenciado.

De outro modo, podemos ver a vivéncia da profissdo como crescimento
pessoal e satisfacdo. A baixa quantidade de artigos abordando a satisfacdo do
Enfermeiro em sua profissdo, leva a uma reduzida parcela de informacdes sobre a
tematica. Outros estudos sdo necessarios para avaliar com maior profundidade o

conhecimento da satisfacdo desses profissionais.

Pode se dizer que intervencgdes terapéuticas foram benéficas na construgéo
de um significado para o sofrimento e vivéncias rotineiras na profissdo. A elaboracao
de um ambiente que favorece o didlogo, dando espaco e tempo para que o profissional
possa refletir sobre suas relacbes pessoais e interpessoais, pode fornecer

informagdes que potencializem a satisfagéo das suas atividades laborais.
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