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RESUMO

Esta dissertagdo discute perspectivas de aplicacio da mediacdo técnica no ambito da
Organizacdo da Informacgdo, sob uma percep¢do plural e integrativa destes campos de
pesquisa, na ambiéncia da biblioteca universitdria. Neste sentido, o objetivo geral desse
estudo € investigar as perspectivas de aplicacdo da mediacdo técnica no ambito da
Organizacdo da Informacdo, visando a constru¢do de um programa de atuacdo para o Sistema
de Bibliotecas da Universidade Federal do Ceard. Para tanto, os objetivos especificos
elencados pretendem: abordar as relacdes entre mediacdo e Organizacdo da Informacdo no
ambito da mediacdo técnica; discutir sobre possibilidades de aplicagdao da mediacdo técnica da
informacdo no Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal do Ceard; identificar os
possiveis aspectos que caracterizam a mediacdo técnica da informacdo no sistema
supramencionado; e por fim, propor um programa de atuacdo da mediacao técnica no ambito
da Organizacdo da Informacdo para o referido sistema. A fundamentagdo tedrico-
metodoldégica pauta-se na revisdo bibliografica e documental acerca das concepgdes da
media¢do no ambito da Organizacdo da Informacao. Para tanto, através da andlise dos fatos
disponiveis na literatura, foi possivel discorrer sobre a aplicabilidade dessas concepgdes nos
processos de catalogacdo; classificacdo; indexagdo; sinalizacdo da biblioteca; politica de
desenvolvimento de colegdes; servigos; produtos; preservacdo da memoria e uso de recursos
virtuais. Quanto aos objetivos, trata-se de uma pesquisa exploratério-descritiva. Quanto aos
procedimentos técnicos, caracteriza-se pela revisdo bibliogrifica, documental, participante.
Adota-se como técnica de coleta de dados a triangulacdo de métodos (questiondrios com 33
bibliotecarios, 363 usudarios; entrevista semiestruturada com o diretor do Sistema de
Bibliotecas e 3 diretoras de bibliotecas setoriais; observacao direta), igualmente, utiliza-se a
andlise de conteudo como técnica de anélise de dados de carater qualitativo e como um dos
resultados, obtém-se: o Programa de Mediacdo Técnica da Informacdo. Conclui-se que o
Programa congrega uma rede de acOes a partir da atuacdo da mediacdo no ambito da
Organizacdo da Informacdo. Desse modo, espera-se que as bibliotecas universitarias se
apropriem desse material para: demonstrar a Organizacdo da Informacdo como pratica de
mediacdo técnica sob a dimensdo de multiplas possibilidades, para que suas acdes sejam
vistas como humanas e sociais, realizadas para e com o usudrio; reverberar entre os
profissionais da area, o carater mediacional dos setores que envolvem a Organizacdo da
Informacdo na biblioteca universitdria.

Palavras-chave: Mediacdio da informagdo. Organizagdo da informagdo. Bibliotecas
universitarias.



ABSTRACT

This dissertation discusses perspectives of application of technical mediation in the scope of
Information Organization, under a plural and integrative perception of these fields of research,
in the ambience of the university library. In this understanding, the general objective of this
study is to investigate the perspectives of the application of technical mediation in the scope
of Information Organization aiming at the construction of an action program for the Library
System of the Federal University of Ceard. While the specific objectives are: to address the
relationship between mediation and Information Organization in the field of technical
mediation; to discuss possibilities for the application of technical mediation in the Library
System of the Federal University of Ceard; identify the possible aspects that characterize the
technical mediation of information in the aforementioned system; to propose a technical
mediation program within the scope of Information Organization for the referred system. The
theoretical-methodological foundation is based on the bibliographical and documentary
review about the conceptions of mediation in the scope of Information Organization, debated
to analyze the available facts in the literature, as well as to discuss its applicability in the
cataloging processes; classification; indexing; library signaling; collection development
policy; services; products; memory preservation; use of virtual resources. As for the
objectives, this is an exploratory-descriptive research. As for the technical procedures, it is
characterized by a bibliographical, documentary, participant review. It is used as a data
collection technique, the triangulation methods (questionnaires with 33 librarians, 363 users,
semi-structured interview with the director of the Library System and 3 directors of sectoral
libraries, direct observation), as well as the analysis as qualitative data analysis technique. As
one of the results presents: the Program of Technical Mediation of Information. It is
concluded that the Program brings together a network of actions based on the mediation in the
scope of Information Organization. Thus, it is expected that university libraries will
appropriate this material to: demonstrate the Information Organization as a practice of
technical mediation under the multiple possibilities dimension, so that their actions are seen as
human and social, carried out for and with the user; to propagate among the professionals of
the area the mediational character of the sectors that involve the Information Organization in
the university library.

Keywords: Information mediation. Information organization. Academic libraries.
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1 INTRODUCAO

A mediagao se faz presente em vdarias areas do conhecimento, considerada um campo
de estudo multidisciplinar, plural, situado geralmente na intersecdo da Ciéncia da Informacgao
com a Biblioteconomia.

Seu construto € representado em estudos recentes das duas dreas supramencionadas e
vislumbrado como fator condicionante para a realizagdo de todas as atividades do
bibliotecario, perpassando, inclusive, pelos processos de Organizagdo da Informacdo, ou seja,
o tratamento descritivo e temdtico da informacao.

Conforme Aradjo (2013) a mediacdo da informacgdo se destaca dentro das abordagens
contemporaneas em Biblioteconomia, sendo considerada uma das trés tendéncias de
perspectivas contemporaneas da drea, na qual o carater dialdgico da biblioteca e a mediacdo
como atividade intrinseca do bibliotecdrio imperam.

A partir destas breves consideracdes, o presente estudo possui o intuito de buscar
respostas ao seguinte problema: Como aplicar a mediacdo técnica da informacdo! em
bibliotecas universitarias, considerando as perspectivas da Organizacdo da Informagdo, no
ambito do Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal do Ceard?

Essa problematica surgiu a partir da inquietude provocada por conversas informais em
palestras e eventos de cunho profissional na ambiéncia da biblioteca universitaria, na qual,
primeiramente, a Organizacdo da Informacgdo ligada a mediacdo da informagdo parecem
pouco compreendidas e vislumbradas em suas inter-relagdes pelos bibliotecédrios; em segundo
lugar, pelo fato dos profissionais valorizarem com mais énfase as atividades de mediagdo
explicita/pedagogica, presentes no servico de referéncia e na disseminacdo seletiva da
informacao.

Com o intuito de investigar a possivel contribui¢do da Organizacdo da Informagdo no
processo de mediacdo da informagdo e suas relacdes nas atividades bibliotecondmicas, bem
como devido a caréncia de pesquisas e preocupagdes geradas em torno da tematica escolhida,
€ que se justifica a realizacdo desta pesquisa, com a perspectiva de colaborar com as que

surgirem posteriormente.

! Neste trabalho, adota-se a concepgdo de mediagdo técnica da informagdo, elaborada por Silva (2015), devido a
perspectiva de pontos de confluéncia entre as demais tipologias de mediacdo da informacdo pedagdgica e
institucional, bem como pela concepcao holistica da biblioteca e do fazer bibliotecério, presente na tipicidade
preconizada.
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O objetivo geral desse estudo € investigar as perspectivas de aplicacdo da Organizacdo
da Informagdo no ambito da mediacdo técnica da informagdo, visando a constru¢do de um
programa de atuagdo para o Sistema de Bibliotecas da UFC.

Enquanto os objetivos especificos buscam:

a) abordar as relagdes entre mediacdo e Organizacdo da Informagdo no ambito da

mediacdo técnica;

b) discutir sobre possibilidades de aplicacao da mediag¢do técnica da informagdo no

Sistema de Bibliotecas da UFC;

c) identificar os possiveis aspectos que caracterizam a mediacdo técnica da

informacdo no Sistema de Bibliotecas da UFC;

d) propor um programa de atuacdo da mediacdo técnica no ambito da Organizagdo da

Informagdo para o Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal do Ceara.

Neste trabalho, pretende-se abrir um leque de possibilidades no que tange as novas
concepgdes da mediacdo no ambito da Organizacdo da Informacdo, evidenciando a
pluralidade e a vitalidade deste campo de pesquisa. Para tanto, estrutura-se a seguir o
desenvolvimento desta dissertacao.

Na segunda secdo, abordam-se as percep¢des sobre mediacdo e Organizacdo da
Informagdo no contexto da biblioteca universitdria, seus respectivos conceitos, tipologias e
caracteristicas, assim como as perspectivas da mediacdo para Organizacdo da Informacdo no
ambiente informacional da biblioteca universitéria.

Por conseguinte, a terceira se¢do descreve as concepgdes relacionais entre mediacio e
Organizacdo da Informacdo, pautadas na representacdo descritiva e temdtica da informacgao
(catalogacao, classificac@o, indexagdo); sinalizacao; politica de desenvolvimento de colecdes;
servicos e produtos, relagdes e aplicabilidades desses ultimos; preservacdo da memdria; uso
de recursos virtuais.

De outra forma, na quarta secdo insere-se os procedimentos metodolégicos que
nortearam este estudo; a descricdo do campo, universo e sujeitos da pesquisa; os instrumentos
de coleta de dados; a consecuc¢do e andlise do pré-teste, a técnica e a tipologia de anélise dos
dados escolhida.

A quinta secdo compreende a andlise de dados dos questiondrios destinados aos
bibliotecarios do Sistema de Bibliotecas da UFC, a comunidade de usuarios, bem como a
andlise da entrevista com bibliotecarios diretores.

Por fim, a sexta secdo apresenta as consideracdes finais da pesquisa, pautada na

perspectiva global acerca dos resultados obtidos, mediante a andlise construida, o problema de
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pesquisa delineado inicialmente e o atendimento dos objetivos. Descreve-se ainda a proposta
de programa, produto da dissertacdo, e assinalam-se algumas sugestdes que podem promover
a continuidade e o enriquecimento da propositura deste trabalho.

Destarte, apresenta-se o produto desta dissertacdo, ou seja, a referida proposta de
programa, estruturada como uma rede de acdes no dmbito da mediacdo técnica, constituida a
partir das seguintes categorias: representacdo descritiva e temdtica da informacgdo
(catalogagao, classificacdo, indexacgdo); sinalizagdo; politica de desenvolvimento de colecdes;
servicos; produtos; preservagdo da memoria; uso de recursos virtuais; e outros (abrange o que

porventura nao foi coberto pelas categorias acima).
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2 PERCEPCOES CONCEITUAIS SOBRE ORGANIZACAO E MEDIACAO DA
INFORMACAQO: CONTEXTUALIZACAO EM BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS

A Organizacdo da Informacdo atua em processos atinentes a descricdo formal de
objetos informacionais, tanto de seus aspectos fisicos como temadticos, resultando na
representacio da informacio (BRASCHER; CAFE, 2008).

O tratamento ou a organiza¢do de objetos informacionais compreende a segunda fase
do ciclo informacional, a saber: producdo, organizacio, recuperagdo, disseminacdo e uso da
informacao, visto que, o referido ciclo pode desencadear uma nova produ¢do (REDIGOLO;
SILVA, 2017).

Macedo e Dias (1992, p. 43) desvelam o processo de organizacdo e administracao
como um dos subsidios para a caracterizagdo da biblioteca universitdria. A vista disso, em
célebre artigo inserto na Revista Brasileira de Biblioteconomia e Documentacdo, elas

dispdem:

Organizar uma unidade de informagao, implica em armazenar, preservar, processar o
acervo documental de acordo com as necessidades e niveis de usudrios, levando em
conta as tendéncias atuais de informatizacdo, ou mesmo, quando for o caso, na
forma de organizagdo tradicionalista. Estas funcdes técnicas especificas do
bibliotecdrio — constituem a infraestrutura organizacional para que aconteca o
servico-fim. De qualquer modo as BU’s tém fluxo comum de organizagdo,
ressalvadas as peculiaridades de drea de conhecimento, grau de especializagio e
técnicas, automatizadas ou ndo, de armazenagem e recuperacio da informacéo.

Neste sentido, a Organizagdo da Informagao fornece subsidios para a concretude dos
demais processos de producgdo, circulagdo (comunicagdo, acesso, recuperagdo, UsO) €
apropriacdo da informacao, considerando que € na relacdo do usudrio com o suporte que se
determina a existéncia da informagéo e sua apropriagio (ALMEIDA JUNIOR, 2009).

As demais se¢des tratam dos aspectos fundantes, no que diz respeito a Organizacdo da
Informagdo vinculada a mediagdo da informacdo no contexto da biblioteca universitdria,

enfoque deste trabalho.

2.1 Organizac¢ao da Informacao: conceitos, caracteristicas, tipos

A Organizacdo da Informacdo se constitui como um dos elementos do ciclo
informacional, assim como a sele¢do, a aquisi¢do, o processamento € a recuperagao.
Considera-se que os elementos supracitados sao interdependentes, visto que, a recuperacao da

informacao ocorre mediante a efetiva Organizagdo da Informacao.
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Em sintese, discorrer sobre Organizacdo da Informacgdo € referir-se a representacao
descritiva (catalogacdo — descricdo dos atributos fisicos) e temdtica (indexacdo — atribui¢do de
palavras-chave ou descritores que se referem aos assuntos), bem como ao “trabalho intelectual
e técnico realizado pelo bibliotecario” ou sob sua supervisdo, englobando a catalogagdo, a
indexacdo, a classificacdo (DE SOUZA; TABOSA, 2017, p. 72).

Ainda conforme De Souza e Tabosa (2017, p. 87), a Organizacdo da Informacdo
remete-se também a “disposi¢ao dos materiais do acervo em uma ordem logica”, sendo que
cada tipo de documento recebe tratamento e alocacdo diferenciada, de modo a atender as
necessidades, demandas e desejos da comunidade.

No que tange a organizagdo do acervo fisico e digital da biblioteca, sistematiza-se no
quadro 1 os principais instrumentos de representacdo, sejam estes descritivos ou tematicos e
sua conceitualiza¢do, compilados de relatdrios e tedricos pertinentes a drea.

Entretanto, evidencia-se que a tipologia descritiva ou temadtica da representacdo e seus
respectivos instrumentos sao segmentados para fins didédticos, porém, para uma representacao
da informacdo plena, estes sdo inexoravelmente integrados, imbricados e compreendidos sob
perspectiva macro e holistica (MAIMONE; SILVEIRA; TALAMO, 2011).

Svenonius (2000) compreende a Organizacdo da Informagdo em um contexto
histérico-filoséfico e considera a descricio como elemento imprescindivel para que a

informacao seja organizada e entendida como uma linguagem especial.

Quadro 1 — Principais instrumentos de representacdo dos objetos informacionais

(continua)
Tipo de . Instrumento ~de Conceito dos instrumentos
representacao representacao
Sistema de classificagdo bibliogrdfico enumerativo mais utilizado no
mundo, abrange todas as dreas de conhecimento em classes decimais,
. . -999), cri 1 Melvil D .M 5
_ Cédigo de Classificacio 30 g)OO 999f) .crltac;(])jz 61:11 8;6 pc;r3 a s.vil F:wey esmo/apos a I;(;)lr;e
ematica Decimal de Dewey (CDD) e Dewey, foi atualizada até a edicdo impressa, porém, em ,

permanecerd somente a versdo digital on-line por meio de assinatura,
suspendendo a continuidade da versdo impressa (ONLINE
COMPUTER LIBRARY CENTER, 2018).

Sistema de classificagdo bibliogrdfico misto, criado em 1905 cujos
Cédigo de Classificacdo |"mentores foram Paul Otlet e Henri La Fontaine. Baseia-se em Dewey,
Decimal Universal (CDU) |tendo sido expandidas as tabelas auxiliares”". Sua estrutura consta de
tabelas principais, auxiliares e {ndice alfabético (SOUZA, 2010, p. 21).

Temética
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Quadro 1 — Principais instrumentos de representacdo dos objetos informacionais

(continuagdo)

Tipo de
representacao

Instrumento de
representaciao

Conceito dos instrumentos

Tematica

Classificacio Expansiva
de Cutter

Sistema de classificagdo bibliografico misto, criado por Charles Ammi
Cutter (1837-1903), composto por sete classificacdes utilizadas
graduamente, na propor¢do de crescimento do acervo da biblioteca.
Surge como critica a CDD. Nao foi concluida por conta da morte de
Cutter (PIEDADE, 1983).

Tematica

Dicionérios

Designam dois tipos de documentos bem diferentes: 1) conjunto de
palavras de uma lingua, ordenados alfabeticamente e explicados na
mesma lingua; 2) conjunto de palavras de uma lingua, traduzidos em
uma ou em vdrias linguas (GUINCHAT; MENOU, 1994, p. 68).
Diferentemente do glossério, "tendem a abarcar a totalidade de itens que
perfazem uma dada terminologia" (KRIEGER; FINATTO, 2004, p.
143).

Tematica

Vocabulério controlado

Diferentemente do tesauro, "contém apenas as relacdes sinonimicas,
quase sinonimicas, bem como controle de polissemia, além de ndo
diferenciar rigorosamente 'termo' de 'palavra’. E também ndo apresenta
relagdes estruturais entre os elementos" (GOMES, 1990, p. 15).

Tematica

Tesauros

"E uma linguagem especializada, normalizada, pds-coordenada, usada
com fins documentdrios, onde os elementos linguisticos que o
compdem - termos, simples ou compostos - encontram-se relacionados
entre si sintdtica e semanticamente” (CURRAS, 1995, p- 88).

Tematica

Ontologias

No contexto da Ciéncia da Informacdo e da Web Semantica, pode ser
entendida como forma de representacio do conhecimento,
"especificacdo  formal e explicta de uma conceitualizagdo
compartilhada". Fornece uma compreensdo comum e compartilhada de
um dominio que pode ser comunicada a pessoas e sistemas (DING;
FOO, 2002, p. 375, tradugdo nossa).

Descritiva

Anglo-American
Cataloguing Rules, 2nd
edition (AACR?2) -
Cédigo de Catalogagdo
Anglo-Americano, 2*
edi¢do (1978 - revisdes -
1988; 1998; 2002)

1* edigdo publicada em 1967, sendo amplamente utilizado em vdrios
paises, inclusive o Brasil, com tltima atualizagdo/revisdo da 2* edicdo
publicada em 2002, sob a responsabilidade do comité Joint Steering.
Estrutura-se em duas partes: a primeira (capitulos 1 ao 13), relativa a
descricdo  bibliogrdfica, baseada nas Descricdes Bibliogréficas
Internacionais Normalizadas (ISBDs); a segunda (capitulos 21 ao 26),
relativa aos pontos de acesso de responsabilidades, titulos e remissivas
(MEY; SILVEIRA, 2009).

Descritiva

Machine Readable

Cataloguing (MARC 21) {

Catalogagdo Legivel por
Méquina/Computador

Segundo Rodrigues e Teixeira (2010, p. 48) consiste em uma evolugio
do formato MARC, um dos padrdes mais difundidos mundialmente,
criado na década de 1960 pela Biblioteca do Congresso norte-
americano. O MARC compreende um conjunto de cinco formatos que
auxiliam na padronizagdo de registros bibliograficos, a saber: Formato
MARC 21 para Dados Bibliogrificos; Formato MARC 21 para Dados
de Autoridade; Formato MARC 21 para Dados de Colegdo; Formato
MARC 21 para Dados de Classificacdo; Formato MARC 21 para
Informagdo Comunitdria.
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Quadro 1 — Principais instrumentos de representacdo dos objetos informacionais

(conclusiao)
Ti I
ipo de . nstrumento ~d ¢ Conceito dos instrumentos
representacao representacao
L Consiste em um conjunto de instrucdes praticas baseadas em
Resource Description o .
and Access (RDA) modelos conceituais FRBR ¢ FRAD que definem sua forma, sua
Descritiva . estrutura e seu conteido. Configura-se como nova norma de
Recursos: Descrigdo e - . . ~
Acesso catalogacdo substitutiva do AACR2, tendo sua primeira versao
langada em 2010 (OLIVER, 2011).
Functional Requirements
. for Biblio qu; hic Engendrado a partir do relatério publicado pela International
Records (lngR) Federation of Library Associations and Institutions (IFLA) em
Descritiva/Tematica .. . . |1998. Trata-se de um modelo conceitual entidade-relacionamento
Requisitos Funcionais N . . w1 e
. que favorece "uma visdo do universo bibliografico em que o foco
para Registros i sobre o que é importante para o usudrio” (OLIVER, 2011)
Bibliograficos fecatso 4 P P ’ ’
Modelo conceitual projetado para fornecer um quadro de referéncia
Functional Requirements |claramente definido e estruturado, baseado na relagdo entre dados
for Authority Data coletados pelos criadores de registros de autoridades
Descritiva (FRAD) - Requisitos  [(catalogadores) e necessidades dos usudrios desses dados; ajudar a
Funcionais para Dados |avaliar as possibilidades de intercambio internacional e do uso de
de Autoridades dados de autoridade, tanto em bibliotecas como em outros
ambientes informacionais (PATTON, 2009).
Concebido a partir do relatério publicado pela International
. . Federation of Library Associations and Institutions (IFLA) em
Functional Requirements S e )
for Subiect Authorit 2010. Modelo conceitual integrante da "familia" FRBR, seu foco é
Data EFRS AD) Y a "modelagem das entidades que representam tematicamente uma
Temética .. .. |obra sob o ponto vista dos usudrios, de forma independente de
Requisitos Funcionais . . . .
ara Dados de qualquer dominio do conhecimento, sistema de organizagdo do
P . conhecimento ou aplicacdo em contexto especifico, a fim de
Autoridade Assunto ) ) .
promover o uso e o compartilhamento internacional dos dados de
autoridade de assunto" (MELO; BRASCHER, 2014, p- 109).
Nova iniciativa de estrutura bibliografica substituta do MARC 21,
Descritiva Bibliographic Framework |criada em 2011 pela Biblioteca do Congresso norte-americano, com
Initiative (BIBFRAME) |a finalidade de tornar a descri¢do bibliografica mais visivel na web
(MCCALLUM, 2017).

Fonte: Elaborado pela autora com base nos autores citados.

A Organizacdo da Informagdao (OI) ocupa-se de todos os instrumentos e produtos

(linguagens, codigos, normas, padrdes, modelos conceituais) supramencionados. Sua fungdo

social concebe-se na recuperagcdo da informagdo e reconstrucio memorialistica de areas do

conhecimento, comunidades discursivas, dentre outros (PINHO, 2017).

Vale ressaltar que, a Organizacdo da Informagdo € concebida neste trabalho sob a

perspectiva conceitual de Brascher e Café (2008, p. 5) compreendida como “um processo que

envolve a descricdo fisica e de conteudo dos objetos informacionais” (todos os tipos de

informacdes registradas, tais como: textos, registros sonoros, sites, imagens, representacoes

cartograficas, dentre outros), tendo como produto a representacao da informacao.
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Varela, Barbosa, Farias (2014, p. 151-152) constatam ainda, que “a Organizagdo da
Informagdo [...] transcende as questdes operacionais e logisticas de processar/tratar a
informacao, na medida em que os principios da disciplina estdo atrelados ao ideal de tornar
acessivel a todos o conhecimento produzido™.

Por fim, constitui-se ponto nevrilgico do presente trabalho, a Organizacdo da
Informacdo como pratica de mediacao técnica sob a dimensdo de multiplas possibilidades. O
construto da Organizagdo da Informacdo contempla basicamente a mediacdo técnica da
informacdo, mas pode servir de apoio para outras praticas de mediagcdo, conforme o arrazoado

das demais se¢des deste estudo.

2.2 Organizacao da Informacao: conceitos, caracteristicas, tipos

A mediacdao € objeto de estudo de muitas dreas, por exemplo: Direito, Educacao,
Comunicacdo. Esses ambitos do conhecimento possuem diferentes concepgdes sobre o
conceito de mediacdo, algumas associadas e interseccionadas, tornando a mediacdo
multidisciplinar e plural, realizada sob vérias nomenclaturas: mediacdo cultural, mediagcdo
juridica, dentre outras.

Como mostram os estudos feitos por Signates (1998, p. 38), “o conceito de mediacdo
procede principalmente de duas vertentes filosoficas: a idealista, de origem crista”, que
fundamenta Cristo como mediador entre Deus e o mundo; “a hegeliana, bem como a tradi¢ao
marxista”, possuindo como principio fundamental, a dialética.

Compreende-se que o termo mediacdo ganhou novas percep¢des com o passar dos

anos, conforme andlise de Corroy e Gonnet (2008, p. 204, tradug@o nossa):

Do latim mediatio, ‘mediacdo, interven¢do’, do verbo mediar, ‘estar no meio de’.
Mediagdo no sentido de ‘reduzir para metade’ foi empregado no século XIII e
rapidamente abandonado. A partir do século XIV, a mediag@o ¢ ‘o mediador entre
Deus e os homens’. No século XIX, utilizou-se o termo diplomacia para conciliar as
partes, as pessoas, envolve a mediagdo em casos de conflito ou desacordo,
intervencdo de uma terceira pessoa.

Silva e Ribeiro (2010) complementam o percurso da concep¢cdo do conceito de
mediacdo ao longo da histéria, abordando a lingua como primeira mediacdo; a segunda -
comunicacdo como mediacdo no espago social; a terceira - mediagdes institucionais e as
estratégias de comunicacao.

Signates (1998) define ainda o que ndao é mediacdo com o intuito de promover sua
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utilizacdo consistente. Em outras palavras, a mediacdo no campo da comunicag¢do nio é:
intermediagao; filtro e/ou ligagdo; intervencao, constituindo um processo complexo e difuso.

Pondera-se que a no¢ao de mediag¢do implica na agao transformativa, associada a vida,
ao movimento e ao processo de transposi¢do do olhar da comunicacdo para os sentidos,
conferindo sentido l16gico as a¢des, bem como promovendo impacto no ambiente social € nos
sujeitos da informacdo envolvidos (SIGNATES, 1998; DAVALLON, 2007; GOMES, 2010;
SILVA, 2017b).

Dentre as concepgdes apreendidas, este trabalho pauta-se na mediagcdo da informacgao,
com estudos conceituais recentes (meados de 2009) na drea de Ciéncia da informacdo, além
de pesquisas e aplicagdes profissionais no tocante a Biblioteconomia.

Partindo para as concepg¢des conceituais de mediacdo da informacdo, tem-se uma
variedade de autores que a estudam, tais como:

a) Gomes (2014) trata a mediagdo como acdo dependente do processo dialdgico,
voltada ao protagonismo social, constituida de dimensdes dialdgica, estética,
formativa e ética;

b) Aratjo (2012, p. 15) compreende a mediagdo como “uma intervengao intencional,
de um ‘colocar-se entre’ e, por meio justamente desta acdo, fazer se relacionarem
diferentes sujeitos, institui¢des e instancias’;

¢) Almeida (2007) repensa a partir da no¢ao de hegemonia como processo cultural, o
processo de mediacdo cultural e da informagdo, sob trés pontos: concep¢do de
mediacdo como produto/resultante da acdo dos meios de comunicagcdo e
informacdo; papel dos mediadores frente as possibilidades abertas (e também
fechadas) pelas “novas tecnologias” da sociedade da informacdo; aspectos
relacionados a formacdo de profissionais da Ciéncia da Informacdo aptos a
enfrentar os desafios mencionados nos dois pontos anteriores;

d) Almeida (2012, p. 7) mediacdo como um processo semidtico que promove a

aquisicdo de conhecimento, ou seja, a mediacdo nos niveis socio-simbdlico e

oo/

institucional-profissional seria um processo simbolico ligado a aprendizagem,
tradugdo, a troca e a comunicagdo por signos, a medida que se conhece algo,
atinge-se um estdgio de mediacao;

e) Campos (2013, p. 2) trata da mediagdo pedagdgica e destaca “a complexidade da
atuacdo do mediador pedagdgico em cursos na modalidade a distancia”, na relagdo
aluno, material didatico e professor, em uma perspectiva sécio-interacionista. De

sorte que o mediador ndo apenas dirime ddvidas, mas estimula a aprendizagem e
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garante o fluxo comunicacional entre os cursistas.
Além desses autores, destacam-se alguns que representam precisamente uma
concepgdo ou um conceito de mediagdo, iniciando por Almeida Jdnior (2009, p. 92, grifo

nosso) que conceitua a mediagdo da informagdo como:

[...] toda acdo de interferéncia — realizada pelo profissional da informacdo —, direta
ou indireta; consciente ou inconsciente; singular ou plural; individual ou coletiva;
que propicia a apropriacdo de informacao que satisfaca, plena ou parcialmente, uma
necessidade informacional.

O referido autor, pioneiro nos estudos de mediacdo da informacdo, desenvolveu em

2009 o conceito acima, ainda que embrionariamente, € em 2015, o complementou:

Toda acdo de interferéncia - realizada pelo profissional da informacdo e na
ambiéncia de equipamentos informacionais -, direta ou indiretamente; consciente
ou inconsciente; singular ou plural; individual ou coletiva; visando a apropriagdo de
informacdo que satisfaca, parcialmente e de maneira momentinea, uma
necessidade informacional, gerando conflitos e novas necessidades
informacionais. (ALMEIDA JUNIOR, 2015, p- 25, grifo nosso).

Os conceitos supracitados reiteram que a mediacdo da informagdo pode ser realizada
apenas pelo profissional da informacdo e acrescentam as concepcdes: ambiéncia de
equipamentos informacionais, satisfacdo parcial e momentanea, conflitos.

Interferéncia, apropriacdo e conflito: triade basilar na constru¢do do conceito de
mediacdo da informagdo cunhado por Almeida Junior (2015). Desmembrando suas bases
conceituais, o termo informacdo se constréi mediante interesses econdmicos, politicos,
culturais, necessidades, poder, dominios e € empregado como suporte ideoldgico.

Doravante, entra em cena a concepcao de interferéncia, contrariamente a ideia da
imparcialidade e da neutralidade do bibliotecdrio, que embora procuradas, ndo se
concretizam, pois, sua matéria prima, a informacdo, estd imersa em ideologias e interesses.
Diante do exposto, o autor trata a interferéncia como atividade constante e intrinseca do fazer
bibliotecondmico, compreendida de forma critica e consciente pelo profissional da
informacao, fazendo-se necessario amenizar possiveis problemas, danos por ela causados
(ALMEIDA JUNIOR, 2017).

Por outro lado, a ideia de apropriacdo da informagdo ocorre a partir da leitura
compreendida em seu conceito lato, ou seja, a leitura do texto escrito, da imagem fixa, da
imagem em movimento (inclui-se a leitura ndo verbal) e do som (inclui-se a oralidade). Por

conseguinte, a concep¢do de conflito informacional parte do pressuposto da informagdo como
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geradora de novas necessidades informacionais, pois o sujeito informacional e a informagao
s@o inacabados, se reconstroem em seus multiplos olhares e contextos gerando sempre novas
necessidades informacionais (ALMEIDA JUNIOR, 2017).

Silva (2015, p. 103) conceitua a mediagao da informagao como:

[...] um conjunto de préticas construtivas de intervengdes e interferéncias regidas por
intencionalidades, normas/regras, correntes tedrico-ideoldgicas e crencas concebidas
pelo profissional da informacdo em interacdo com os usudrios no dmbito de suas
realidades cotidianas e experienciais, indicando procedimentos singulares, coletivos
e/ou plurais de acesso e uso da informagao, estimulando a apreensdo e apropriacao
para satisfacdo de necessidades de informacao.

O arrazoado apresentado sustenta que o uso do termo intervencdo e interferéncia se
estabelece de forma complementar, sendo que a “intervencdo significa a pratica da mediagdo
propriamente dita”, visando a mudanca de estado e as relagdes entre usudrio, profissional da
informacio, ambiente de informacdo? por meio de fontes, recursos e servicos de informacio,
de outra maneira, a interferéncia denota a “transformacao social e cognitiva concebida a partir
da intervencdo, em cardter particular, do usudrio” para lograr desideratos de reconstrugdes de
conhecimento por parte do usudrio e “uma reavaliacdo das praticas mediacionais envidadas
pelo profissional da informac¢ao” (SILVA, 2014, p. 318-319).

Neste sentido, considera-se que toda mediacdo aplicada em centros, ambientes e
equipamentos informacionais, como supracitado nos conceitos, constitui-se de trés aspectos:
construto social critico, interacionista e envolve contextos coletivos e plurais.

Por conseguinte, Silva (2016b, p. 47-48) relata sobre os estudos da mediacdo da

informacao no ambito da Biblioteconomia e da Ciéncia da Informacgao (BCI):

Estudos sobre mediag@o da informag¢@o possuem um futuro promissor na BCI, pois €
um processo que se constitui em um eterno devir tedrico-empirico que, além de
s6lido, por sua finalidade de resolver conflitos de informagdo, une/liga por sua vez,
0s processos de acesso, recuperagdo, uso, apreensdo e apropriagdo da informacao, o
que elege a mediacdo, enquanto modus operandi, como um processo vital do
paradigma social da Ciéncia da Informacdo que envolve dialogicidade e interacdo
permanente.

Os estudos na drea de mediacdo da informacdo, mesmo engendrados recentemente,
(SANTOS NETO, 2014), configuram-se como promissores, cuja medida de sua importincia

para a Biblioteconomia envolve a aplicabilidade profissional, os servicos bibliotecondmicos e,

2 Defende-se a ideia de ambiente de informacgfo como espago estrategicamente estruturado em que se organiza,
gerencia, medeia e trabalha-se com servigos e produtos de informacdo, bem como balizada na condensacdo do
conceito de que a informacao norteia o trabalho da biblioteca, contemplando ndo somente o acervo fisico, mas
todo o conjunto de informagdes existentes na sociedade, na web e em vdrios outros meios que possibilitem o
amplo acesso a informacdo a comunidade, dentro do processo de construg@o do cotidiano (SILVA, 2017a).
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na Ciéncia da Informacdo, decorre de pesquisas e epistemologias conceituais. Muitas vezes, a
BCI estd imbricada nos estudos de mediagao.

Silva e Ribeiro (2010) ressaltam a falta de pesquisas sobre conceitos, aplicagdes e
caracteristicas da mediacdo no ambito da Ciéncia da Informacgao, ocorrendo muitas vezes, a
incorporagdo simples e direta das concep¢des de mediacdo advindas de outras dreas, como da
comunicacio, preconizada pelo autor Jests Martin-Barbero®.

No entanto, pesquisas recentes na area de mediacdo t€m sido impulsionadas pelas
comunidades discursivas, detentoras do conhecimento construido em um determinado campo
cientifico, conforme a teoria de anélise de dominio preconizada por Hjgrland (2002).

No que diz respeito aos tipos de mediacdo da informacdo, Silva (2015) trabalha com
trés propostas, a saber:

a) mediacdo técnica da informacdo: acdes de Organizacdo da Informacdo realizadas
pelo profissional da informag@o com o intuito de estimular o uso da informacao,
tanto virtualmente como presencialmente;

b) mediacdo pedagégica da informacdo: acdes que envolvem estudos de usudrios, de
comunidades, uso do acervo, avaliacdo da satisfagdo dos servicos promovidos pelo
centro de informacdo com o intuito de buscar uma aproximagdo com a
comunidade, assim como promover a autonomia e a apropria¢do da informacao
pelo usuério;

¢) mediacdo institucional da informacdo: relaciona-se com procedimentos de como o
profissional da informacgdo captard recursos, seja dentro ou fora da instituicao a
qual o centro de informagdo estd inserido a fim de concretizar suas agdes e
interferéncias e, assim, promovendo sua sustentabilidade.

Evidencia-se que, o usudrio se faz presente nos trés tipos de mediacdo da informacao

depreendidos, ja que a mediacdo € aplicada para e com o usudrio (SILVA, 2012).

A tipologia de media¢do da informacdo de Silva (2015) parece ser capaz de conduzir a
superagdo da dicotomia participacdo-auséncia do usudrio no processo.

Por outro lado, Almeida Junior (2009) tipifica a media¢do da informac¢do como:

a) mediacdo explicita da informacdo: acdes de interferéncia realizadas pelo

bibliotecdrio nos equipamentos informacionais, mediante a presenca fisica ou
virtual do usudrio, como exemplo nos servicos de referéncia, disseminacgdo

seletiva, balcao de empréstimo, atividades culturais;

3 Obra cldssica de Martin-Barbero, De los medios a las mediaciones: comunicacién, cultura y hegemonia.
Barcelona: Gustavo Gili, 1987.
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b) mediacio implicita da informacdo: acdes de interferéncia realizadas pelo
bibliotecdrio na ambiéncia da biblioteca, sem a necessidade da presenca do
usudrio, por exemplo nos servicos de aquisicdo e desenvolvimento de colecdes,
Organizagdo da Informacdo, conservacao/restauracido do acervo, como também nas
atividades realizadas no repositorio digital ou nas bibliotecas digitais.

Sob o mesmo aspecto, Varela, Barbosa e Farias (2014) analisam a tipologia da
mediacdo na biblioteca sob a ética das atividades-meio cujo processamento, Organizacdo da
Informacgdo, preparacio dos instrumentos de busca e recuperacio envolvem a todo o0 momento
o bibliotecario, os recursos, os sistemas informacionais € o usuario, mesmo sem a necessidade
de sua presenca; das atividades-fim que perpassam o servigo de referéncia, a disseminacdo da
informacao e dialogam diretamente com o usudrio, seja presencialmente ou virtualmente.

Com base nas tipificagdes acima, € possivel compreender que a mediacdo explicita
ocorre, sobretudo no balcdo de empréstimo e no servico de referéncia; e a mediacdo implicita,
nas atividades de selecdo, aquisicdo, classificacdo, indexacao, catalogacdo, restauracdo, dentre
outras. Também pode-se conceber que a triade bibliotecdrio, biblioteca e/ou equipamentos
informacionais e usudrio, assim como a apropriacao da informacao pelo usudrio, estdo sempre
presentes nas concepcgoes de mediacao da informacao.

Sob um viés diferenciado, Silva (2009), Silva e Ribeiro (2010, p. 163) compreendem a
sistematizacdo da mediacdo balizada em paradigmas*:

a) custodial, inserida no paradigma patrimonialista, custodial, remetendo a ideia de
mediacdo “imperfeita e perversa ou negativa”, relacionada a preservacdo e
custodia;

b) pos-custodial e informacional, de carater institucional, distribuido e/ou partilhado
e cumulativo, atrelada ao paradigma pds-custodial, informacional e cientifico, que
influenciard os modos de ver, pensar, agir dos pesquisadores e profissionais da
informacao, ao longo do século XXI.

Neste sentido, Silva (2009), Silva e Ribeiro (2010) apresentam uma vertente
historicista da mediacdo da informacdo, aplicando os paradigmas custodial e pds-custodial,
tratados na epistemologia da Ciéncia da Informagao, transportando-os para a mediagao.

No entanto, a acomodac¢do dos referidos paradigmas pela mediacdo da informacgao,

difere das multiplas possibilidades proporcionadas pelas praticas mediadoras, contrapondo o

4 Paradigma “representa as formulagdes tedricas que servem implicitamente, por um periodo de tempo, para
legitimar problemas e métodos em um campo de conhecimento” (CUNHA; CAVALCANTI, 2008, p. 275).
Conceito adaptado da célebre andlise cldssica das revolucdes cientificas, elaborado por Thomas Kuhn.
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escopo deste estudo. Portanto, para efeitos de maior esclarecimento, nesta pesquisa, utiliza-se
com mais constancia os termos media¢ao técnica e implicita da informacao.

Adota-se a concep¢ao de mediagdo técnica da informagao, elaborada por Silva (2015),
devido a perspectiva de pontos de confluéncia entre as demais tipologias de mediacdo da
informacdo pedagdgica e institucional do referido autor, bem como pela concepgdo holistica
da biblioteca e do fazer bibliotecdrio, presente na tipicidade preconizada.

Além disso, ressalta-se que a media¢do cultural e da leitura também ocorrem na
ambiéncia da biblioteca universitaria, porém nao serdo contempladas no corpus tedrico do
presente trabalho.

Convém elucidar que ao discorrer sobre mediacdo da informagdo, torna-se

imprescindivel falar também da informagdo cuja concepgao

[...] em ambientes de informagao € social porque nao é construida isoladamente, mas
se di em uma conjuncdo de fatores humanos e n@o-humanos, além do que,
apropriada pelos sujeitos possibilita a produ¢do de novos conhecimentos e a geracio
de novos processos comunicacionais (SILVA, 2014, p. 259).

Por conseguinte, em uma contribuicio mais recente, Silva (2015), ao tratar da
tipologia mediacdo técnica da informacdo, ndo se utiliza da mesma conotagdo de mediacdo
implicita da informacdo, elaborada por Almeida Junior (2009).

Para Silva (2015), a mediacdo técnica da informacdo intersecciona a mediacao
pedagdgica e institucional, para o referido autor, estas sdo interdependentes, conforme a
intencionalidade de sentido da acdao mediada.

Silva e Farias (2017, p. 111) elucidam esta proposta ao argumentar que:

As trés media¢des podem apresentar contradicdes e complementos, mas a légica
mais proficiente é a de que sdo interligadas como atividades holisticas e estratégicas
no sentido de que a mediacdo da informacdo precisa do institucional para se
estabelecer estrutural e gerencialmente, além do técnico e pedagdgico para se
estabelecer no cardter social e pragmdtico dos sujeitos (comunidade de usudrios)
envolvidos na mediacdo da informacdo.

Pondera-se que a concep¢do de mediacdo explicita e implicita da informacdo de
Almeida Juanior (2009) € um 6timo ponto de partida, no entanto, ndo € interessante pensar a
Organizacdo da Informagdo somente como pritica de mediacdo implicita, excetuando as
perspectivas de mediagdo explicita aplicadas ao contexto da Organizagcdo da Informacao, ou
seja, faz-se necessdria uma visdo macro e ndo limitada dos processos supracitados. A

mediacdo explicita e implicita da informagdo deve ser vista de forma interdependente e
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complementar.

Em face do exposto, ndo se pode ser categdrico ao afirmar que a Organizacdo da
Informagdo estd presente somente nas praticas de mediacdo implicita, mesmo sendo sua
esséncia eminentemente implicita (SILVA, 2017c).

Na Organizacdo da Informagdo € possivel criar condi¢cdes para que a pratica de
mediacdo explicita também ocorra, como exemplo, por meio da politica de indexacdo
elaborada com a participa¢do da comunidade.

Outro exemplo, o catdlogo constitui-se como pritica fenoménica de carater
implicito/técnico, porém ao utilizd-lo para dinamizar informacdes como, um servigo
especifico da biblioteca, implica o desvelar da prética pedagdgica/explicita.

Por conseguinte, o préximo tépico abordara os conceitos, as caracteristicas e 0s setores
da biblioteca universitdria, as praticas mediadoras empreendidas nas suas se¢oes, engendradas
sob a perspectiva da Organizacdo da Informacgdo, vinculadas direta e indiretamente a

biblioteca.

2.3 A Biblioteca Universitaria: perspectivas em Organizacao para Mediacao da
Informacao

Sob a 6tica da mediacdo da informacdo, a biblioteca universitdria reconfigura-se como
um ambiente de informacgdo, educacdo, formacdo, cultura, leitura e, ndo como um mero
espaco de colecdoes de livros. Neste entendimento, a biblioteca ganha dinamicidade e
vivacidade, tanto em seus espagos cOmo em Seus Servigos.

Em linhas gerais, as bibliotecas universitdrias possuem as seguintes caracteristicas: sao
mantidas por uma Instituicio de Ensino Superior (IES); atendem as necessidades de
informacao dos discentes, funciondrios (docentes e administrativos); apoiam as atividades de
ensino, pesquisa e extensao; podem ser apenas uma biblioteca ou diversas reunidas como
sistema ou rede (CUNHA; CAVALCANTI, 2008).

Macedo e Dias (1992, p. 43) explicitam que o objetivo geral e essencial de uma
biblioteca universitdria ¢ “promover a interface entre os usudrios e a informagao estocada na
biblioteca”, organizando colegdes, disseminando a informagdo e a orientacdo de seu uso,
controlando operacionalmente o sistema de informacao.

Ribeiro (2015) relata que o objetivo da biblioteca universitaria sempre se enquadra na
missdo da universidade, agora reconfigurada como repositério dindmico, visto o

deslocamento de seu objetivo, que passou da custédia do saber para a mediacdo e a partilha da
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informacdo em rede de alcance global, gerada, acumulada e utilizada no desempenho de
atividades pedagdgicas, cientificas e na transferéncia de conhecimento para a comunidade.

A fun¢do mediadora da biblioteca universitaria reside na satisfagdo das necessidades
de informacdo da comunidade e, de forma mais ampla, em fazer parte do cotidiano do
usudrio, estimulando o didlogo, a construgdo e a apropriacdo da informacgao (SILVA, 2012).

Baseado na obra de Vygotsky (1978), os mediadores constituem-se em instrumentos
de transformacdo da realidade, modificando ativamente as condi¢cdes ambientais.

Na abordagem de Gomes e Santos (2009), os canais de comunicagdo, como sites e
redes sociais, auxiliam na limitacdo compreensiva do que a biblioteca universitdria medeia;
em outras palavras, os referidos canais reverberam para o usudrio o cardter dindmico da
biblioteca.

Em seguida, faz-se mencao a todas as seg¢Oes atinentes a estrutura organizacional do

Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal do Ceard, conforme o quadro abaixo.

Quadro 2 — Setores das bibliotecas universitaria e setoriais da UFC

Setores
Secio de Atendimento ao Usuario (SATT)
Secio de Atendimento a Pessoas com Deficiéneia (SAPDY)

Divisio de Desenvolvimento do Acervo e FRepresentacio Descritiva e Tematica da Informagio (DDARDTI)
SecHo de Representaciio Descritiva e Tematica da Informagio (SEDTI)

Seglo de Seleco e Agquisicio (35A)

Divisio de Preservagio do Acervo (DPA)

Secdo de Preservacio do Acervo (S3PA)

Segdo de Colegdes Especiais (3CE)

Divisio de Tecnologia da Informagdo (DT

Direcdo geral e Diregio setoral
Divisio de Coordenacio de Bibliotecas (DCE)
Segdo de Planejamento Bibliotecario (SPE)

Fonte: Adaptado de Universidade Federal do Ceara (2016).

O quadro 2 apresenta tanto os setores da biblioteca universitdria®> como os das quatorze
bibliotecas setoriais de Fortaleza. Vale ressaltar que todos os setores se relacionam de forma

direta e indireta com a Organizacdo da Informacdo, portanto, o que determina o tipo de

5 Embora todas as 19 bibliotecas setoriais da Universidade Federal do Ceard se constituam como biblioteca
universitaria, o termo ‘“Biblioteca Universitaria” ¢ utilizado na UFC para designar o o6rgdo suplementar
subordinado a Reitoria que exerce a funcdo de coordenar o Sistema de Bibliotecas da UFC, composto por 14
bibliotecas setoriais em Fortaleza e 5 no interior do Ceard. Cabe destacar que a Biblioteca Setorial nomeada de
Biblioteca Central do Campus do Pici Prof. Francisco José de Abreu Matos ndo desempenha qualquer fungdo
centralizadora, a despeito da sua denominagdo.
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relacdo € o intuito da acdo realizada.

No que diz respeito ao setor de referéncia, presente nas bibliotecas setoriais da UFC,
denominados atendimento ao usudrio e atendimento a pessoas com defici€ncia, estes
vinculam-se indiretamente a prética de Organizacdo da Informagdo, na medida em que os
objetos informacionais sdo catalogados, indexados, classificados adequadamente e
eficazmente; dessa forma, o bibliotecério de referéncia propicia o encontro do usudrio com as
fontes de informacao, face ao exposto por Farias (2015); Fernandes e De Souza (2017).

Neste contexto, a Organizacio da Informacdo dinamiza praticas explicitas ou
pedagdgicas, a partir da elaborac@o de elementos assistenciais que contribuirdo para satisfacio
do usudrio, tais como: servicos e estrutura da biblioteca.

A referida secdo de atendimento ao usudrio também possui correlagdo direta com a
Organizagdo da Informacao, a partir das a¢des de contato direto com o usudrio.

A Secdo de Representacdo Descritiva e Temadtica da Informacdo (SRDTI),
subordinada a Divisdo de Desenvolvimento do Acervo e Representacdo Descritiva e Temaética
da Informac¢dao (DDARDTI), da biblioteca universitéria, condensa as atividades de formacao e
desenvolvimento do acervo (selecdo, aquisicdo, desbastamento, descarte, avaliagdo,
conservagdo); catalogacdo, classificacao, indexacgao, resultando na representacdo descritiva e
tematica da informacdo.

A SRDTI e a DDARDTI estao intimamente associadas a Organizagdo da Informacao
(OI) a partir da atuagdo do bibliotecario na representa¢do do contetido condizente ao objeto
informacional representado, evidenciando sempre a conveniéncia do usudrio, conforme os
principios da International Federation of Library Associations and Institutions (2016),
contudo, excetuando a arbitrariedade no referido processo.

"Assim sendo, torna-se imprescindivel seguir os principios de catalogacdo
estabelecidos, ndo como um fim em si mesmo, mas para refletir na qualidade ideal de uma
Base Bibliogrifica e, consequentemente, num acesso satisfatorio pelo usudrio final" (DIAS,
1999, p. 1).

Por conseguinte, a SRDTI e a DDARDTTI relacionam-se indiretamente com a OI
quando propiciam acdes que estimulam o uso da informacgdo pelo usudrio por meio das redes
sociais ou quando o usudrio participa das politicas de indexacdo e desenvolvimento de
colecdes.

As quatorze bibliotecas universitarias setoriais da cidade de Fortaleza possuem duas
secOes, a saber: preservacdo do acervo e colecdes especiais, subordinadas a Divisdo de

Preservacdo do Acervo (DPA) da biblioteca universitdria.
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Os setores supramencionados possuem relagdo direta com a Ol, pois para preservar e
reconstruir a memoria, € preciso organizar a informacdo, como ilustram Silva e Ribeiro
(2010) ao afirmar que as bibliotecas surgiram e evoluiram como lugares de memoria, no
entanto, a guarda dos documentos e sua patrimonializacdo foi cedendo lugar a coleta, selecao,
organizagdo e acesso as fontes necessarias.

Por outro lado, sua relacdo indireta concebe-se quando a preservacdo da memoria se
preocupa com as futuras geragdes, desencadeando acdes de mediacdo pedagdgica.

Com relagdo a Divisdo de Tecnologia da Informacao (DTI), setor presente somente na
biblioteca universitdria, exceto as bibliotecas universitdrias setoriais. A Organizacdo da
Informagdo vincula-se diretamente a DTI, oferecendo a infraestrutura necessdria para a
encontrabilidade e recuperacdo da informacao pelo usudrio. Conforme ilustra Ortega y Gasset
(2006, p. 42), “o bibliotecario é um filtro que se interpde entre a torrente de livros e o
homem”. Atualmente, ele exerce esta funcdo de forma reconfigurada e ampliada ao campo
informacional.

De outra maneira, sua relacio indireta dd-se por meio de praticas dinamizadoras nas
redes sociais, instituidas por categorias, tais como: servico de informacgdo utilitdria e
disseminacgdo seletiva da informacao, sob a interven¢do e supervisao do bibliotecédrio, com o
desiderato de propiciar o uso adequado das redes sociais por parte da biblioteca.

Ao encontro do exposto acima, Gomes e Santos (2009, p. 4) estabelecem o argumento:

[...] a biblioteca deveria explorar o espaco virtual para expor suas informagdes
institucionais, como também aquelas que descrevem seu acervo, seus produtos e
servicos, incluindo aquelas atividades voltadas ao atendimento direto aos usuarios,
enfim, todas aquelas atividades que estariam ligadas ao fazer da biblioteca
universitdria. Desse modo, se estaria utilizando o espago virtual como uma
ferramenta que pode proporcionar e estimular o uso da biblioteca, promovendo a sua
interlocu¢do com o usudrio.

No que se refere aos setores de gestdo: direcdo geral da biblioteca universitdria;
direcdo setorial das dezenove bibliotecas; Divisdo de Coordenacdo de Bibliotecas (DCB); e
Secdo de Planejamento Bibliotecario, subordinadas a biblioteca universitaria. Estas, assim
como os demais setores supramencionados nesta sec¢do, se relacionam tanto diretamente
quanto indiretamente a OI, constituindo-se interdependentes entre si e agregados
holisticamente.

Uma forma de relac@o indireta entre gestdo e organizacdo ocorre a partir de acdes
dinamizadoras institucionais, de intera¢do e aproximacgdo entre biblioteca, universidade e

comunidade, projetando e captando recursos para a sustentabilidade da biblioteca.
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A relacdo direta outorga-se por meio de subsidios estruturais para que aconteca 0s
demais servigos da biblioteca, ou seja, é condicdo sine qua non que a biblioteca esteja com o
seu acervo, processos, sistemas e servicos organizados e estruturados para que haja uma
gestdo satisfatoria e em pleno funcionamento.

Por conseguinte, a proxima secdo pauta-se no fazer bibliotecario, mais precisamente,

nas atividades de Organizacdo da Informagdo contempladas na mediacdo.
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3 CONCEPCOES RELACIONAIS ENTRE MEDIACAO E ORGANIZACAO DA
INFORMACAO

Conforme suscitado nas se¢des anteriores, a organiza¢do da informag¢do configura-se
em uma pratica de mediagdo. A OI, coadunada com a produc¢do e a disseminagdo da
informacdo, “fundamentam todo o agir da mediacdo da informacdo [...] “Com efeito, o
processo de mediagdo da informacdo se dd quando hd o desenvolvimento entre a mediacdo
implicita e a explicita de forma centrada nas necessidades informacionais dos” usudrios
(BRASILEIRO; FREIRE, 2013, p. 14).

Os servigos e produtos que a OI concebe sdo de cardter pedagdgico/explicito,
reiterando que da pratica de mediacdo técnica/implicita pode surgir algo eminentemente
explicito/pedagdgico.

Um produto estd no contexto explicito, pois serd mediado pedagogicamente e
estrategicamente. Na verdade, a Ol, embora seja pautada para armazenar e preservar, sua
funcdo também € dinamizar processos, dentre eles, propiciar a recuperacdo da informacgdo
pelo usudrio.

A partir do momento em que a OI gera produtos e servigos, hd uma perspectiva de
mediacdo explicita/pedagégica. Um catdlogo € um produto criado a partir de uma pratica de
organizacdo, desencadeando comumente, a mediagcdo explicita, pois o catdlogo € dinamizado,
ndo € algo estanque, gera outros processos (SILVA, 2017¢).

Neste sentido, Redigolo e Silva (2017, p. 50) elucidam a questdo da Organizacdo da

Informagdo como prética mediacional no contexto das bibliotecas universitarias

As bibliotecas universitdrias sdo fundamentais para o desenvolvimento e suporte ao
ensino, a pesquisa e a extensdo. Sendo assim, a criagdo de novas formas de
representacio e maneiras mais especificas para se tratar o assunto dos documentos
fazem necessdrias nessas instituicdes devido ao volume de materiais e as
necessidades de seus usudrios. Desta forma, considera-se que as atividades
pertencentes ao Tratamento Temdtico da Informacdo (TTI), as quais circundam a
ligacdo que existe entre a informagdo e o usudrio, mediard um conhecimento
registrado e, assim, permitird que este conhecimento se torne socializado.

Pondera-se que, a mediacdo e a Organizagdo da Informagdo possuem intrinseca
relacdo com as atividades de classificacdo, catalogacao e indexacdo, consequentemente, serao
abordadas e descritas, ainda que brevemente, nas secdes a seguir.

No que diz respeito a descri¢do de contetido dos objetos informacionais e a mediagcdo
técnica da informacao, Tonello, Lunardelli e Almeida Juanior (2012) evidenciam a inerente

relacdo entre a mediagdo da informacdo e a elaboracdo de produtos informacionais como:
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resumos, numeros de classificacdo, palavras-chave e descritores na concretizagdo da
recuperacao da informacao.

Tonello, Lunardelli e Almeida Junior (2012) destacam ainda como parte do processo
da mediacdo implicita, a utilizacdo das palavras-chave na representacdo temdtica da
informacao, pois o bibliotecdrio pratica uma a¢do de interferéncia ao escolher palavras-chave
para determinado objeto informacional, exercendo influéncia direta nos procedimentos de
recuperacgao, acesso e futura apropriacao da informacao pelo usudrio.

Corroborando com esse entendimento, Dal’Evedove Tartarotti, Dal’Evedove e Fujita
(2017, p. 8) abordam a linguagem de indexacdo “como elemento mediador entre a linguagem
do contetddo do [objeto informacional] e a linguagem do usudrio do sistema de recuperacio de
informacao”. Portanto, faz-se necesséria a elaboracdo de uma linguagem de indexagdo propria
para cada biblioteca universitaria, conferindo-lhe méxima credibilidade da representatividade
e visibilidade do sistema.

Dal’Evedove Tartarotti, Dal’Evedove, Fujita (2017) enaltecem ainda a politica e a
linguagem de indexacdo como fatores condicionantes a qualidade da indexacgdo e a eficiente

recuperagdo nos catdlogos on-lines.

3.1 Catalogacao

A catalogacdo € uma das metodologias adotadas para organizar coisas e objetos do
mundo, para tanto, seguindo algum parametro de descri¢ao fisica de um documento com o
intuito de localizd-lo e recuperd-lo posteriormente, consequentemente, a fim de torni-lo
acessivel ao usuario.

No entendimento de Mey (1995, p. 5) a catalogagdo pode ser definida como:

[...] estudo, preparagdo e organizacdo de mensagens codificadas, com base em itens
existentes ou passiveis de inclusdo em um ou vdarios acervos, de forma a permitir
intersecdo entre as mensagens contidas nos itens e as mensagens internas dos
usudrios.

Diante disso, pode-se perceber que a catalogacdo ndo € meramente uma técnica de
elaborar catdlogos, vai mais além, propiciando o encontro dos usudrios com as fontes de
informacdo, uma vez que, apresenta todos os elementos que compdem a descricdo fisica de
um documento; por exemplo, autoria, titulo, subtitulo, local, editora, data, dentre outros.

Dias (1999, p. 1) descreve a catalogacdo ndo como uma atividade isolada, mas como



36

elemento de compartilhamento de informagdes “entre uma mesma instituicdo ou entre outras
nacionais e internacionais’.

Portanto, a catalogacdo de um objeto informacional envolve a descricdo minuciosa € o
levantamento do maior ndmero possivel de caracteristicas, com o intuito de descrevé-lo
adequadamente e eficazmente, para que o usudrio potencial possa identificd-lo e localiza-lo
rapidamente e facilmente.

Face ao exposto, Mey e Silveira (2009) apresentam as competéncias do catalogador,
envolvendo: leitura, conhecimentos gerais, bem como de seus usudrios (reais e potenciais),
preocupacio em superar a pratica irreflexiva e mecanica de seu trabalho.

Ortega y Gasset (2006) afirma que o oficio do bibliotecério alcanga poténcia maxima
na catalogacdo, na capacidade de selecdo da bibliografia de interesse dos pesquisadores € no
controle de qualidade da producdo de livros que sejam uteis tanto para a sociedade quanto
para o avango das pesquisas.

Por conseguinte, no século XXI, tém-se a Declara¢do dos Principios Internacionais de
Catalogacao da International Federation of Library Associations and Institutions (2016, p. 5-
6), alusiva aos principios de Paris de 1961, objetiva a padronizacdo internacional da
catalogacdo para elaboracao de cédigos, fundamentada em 13 principios gerais, a saber:

a) conveniéncia do usudrio: considerado o mais importante dos principios, consiste na
realizacdo de esfor¢os para que todos os dados se apresentem compreensiveis e
adequados para o usuario. Considera-se, este ultimo, como qualquer pessoa que
realiza a busca no catdlogo e utiliza os dados bibliograficos e/ou de autoridade.
Ressalta-se que, a elaboracdo de descri¢des e formas controladas de acesso devem
ser empreendidas pensando sempre no usudrio;

b) uso comum: o vocabuldrio utilizado na descri¢do e nos pontos de acesso deve estar
de acordo com o da maioria dos usuarios;

c) representacdo: uma descricdo deve representar um recurso da mesma forma como
ele se apresenta;

d) precisdo: os dados bibliograficos e de autoridade devem ser uma representacao
precisa da entidade descrita;

e) suficiéncia e necessidade: utilizar-se dos elementos de dados essenciais e
necessarios com o intuito de: facilitar o acesso para todos os tipos de usudrios,
incluindo aqueles com necessidades especificas; cumprir os objetivos e fun¢des do
catdlogo; descrever ou identificar entidades;

f) significancia: os elementos de dados devem ser relevantes para a descricao, dignos
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de nota e permitir distingdes entre entidades;

g) economia: quando existir formas alternativas para atingir um objetivo, prioriza-se a
forma que melhor promova a conveniéncia geral e a praticidade, em outras
palavras, o menor custo ou a abordagem mais simples;

h) consisténcia e padronizagdo: estabelecer uma uniformidade para as descricdes e
construir pontos de acesso que mantenham a coeréncia dos dados;

1) integracdo: as descri¢des para todos os tipos de recursos e formas controladas de
nomes de todos os tipos de entidades, baseiam-se, na medida do possivel, em um
conjunto de regras comuns;

j) interoperabilidade: empreender todos os esfor¢os possiveis para garantir a partilha
e a reutilizacdo de dados bibliograficos e de autoridade dentro e fora da
comunidade da biblioteca. Para o intercimbio de dados em sistemas de busca,
ferramentas de descoberta, recomenda-se o uso de vocabuldrios para facilitar a
traducdo e desambiguacdo automadtica. Caso haja algum conflito nas decisoes, este
principio apresenta ordem prioritaria entre os de uso comum (alinea b) e de
racionalidade (alinea m);

k) abertura: consiste na restricio minima de dados para promover a transparéncia e a
adequacdo aos principios de acesso aberto, conforme a declaragdo da IFLA sobre
livre acesso, de 2011. Sublinhe-se que qualquer restrigdo deve ser indicada;

1) acessibilidade: o acesso aos dados bibliograficos e de autoridade, bem como a
busca de funcionalidades do dispositivo, devem obedecer aos padrdes
internacionais de acessibilidade, em conformidade com as diretrizes do Cédigo de
Etica da IFLA para bibliotecarios e outros profissionais da informacio, de 2012;

m) racionalidade: um cdédigo de catalogacdo se constitui de regras defensaveis,
destituidas de arbitrariedade. Se, em situacdes especificas, ndo € possivel respeitar
todos os arrazoados aqui discriminados, é fundamental a busca de solugdes
praticas defensivas, explicitamente justificadas.

No que tange ao novo Codigo de Catalogacdo, explana-se no quadro 3 um breve cotejo

entre AACR2 (dltima atualizacdo de 2002) e RDA (engendrado como substituto do AACR2,
tendo sua primeira versdo lancada em 2010, vem sofrendo atualizacdes anuais por meio da

ferramenta de assinatura on-line — RDA Toolkit).
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Caracteristicas

Cédigo de Catalogaciao Anglo-
Americano - 2% edicao (AACR2)

Recursos: Descricao e Acesso (RDA)

Fonte de informacao para
catalogacao

Folha de rosto é recomendada como
fonte principal de informacao.

Nio se limita apenas a folha de rosto como
fonte de informacgio.

Regra para mais de trés

Quando mais de 3 autores, citar apenas

(RDA 6.27.13) Esta regra foi ignorada, os
mais de trés autores podem ser citados, no

publicacdo nio identificados

.. . " , |entanto hd também uma opcgdo de
autores o primeiro nome seguido de "... [et al.] .. . .
continuidade a regra, em vez de [et al.] utiliza
se [e 3 outros], por exemplo.
. . Transcreve-se o titulo conforme aparece no
Indica-se a transcricgdo do termo ~ .
- . recurso, no entanto a corre¢do pode ser feita
Imprecisao erroneamente  grafado  no  item, . .
sucedido da expressdo latina [sic] em formas variantes do titulo (campo 246 do
MARC21.
A estrutura do DGM e do AACR2 sdo|Alteragdo da terminologia utilizada no
incompativeis a descricio de materiais|AACR2. Adicdo dos termos: tipo de
Designagdio Geral do digitziis, sem qualquer prov.isﬁo .de conteljldo (campo 336), tipo de midia (c:ampo
Material (DGM) criagdo de metadados, u_lclusn{e 337), tipo de suporte (campo 338) substltuem
possuem uma terminologiajo DGM. O RDA configura-se mais coerente
desatualizada, alusiva a época dofaos tipos de contetido e midia atualmente
catdlogo emfichas. existentes.
Elimina-se as abreviaturas e adota-se a
Dados de copyright sdo apresentados |expressdo completa: péginas, ilustracdes,
Dados de copyright e por meio da abreviacdo c., por exemplo,|volume, brochura, dentre outras. Os termos
descricao fisica c1989, além do wuso de outras|indicacio de publicacdo, distribuicdo,
abreviagdes, como p., il., v., broch. fabricacdo, data de copyright passam a
figurar nos campos 264 do MARC21.
Em conformidade com o principio da
diferenciacdo, coberto nos canbnes de
individualizagdo de Ranganathan e baseado
no modelo conceitual Requisitos Funcionais
para Dados de Autoridade (FRAD),
Hemento de individualizacao - proporciona maior detalhamento descritivo,
uma maior individualizacdo e identificacdo
de autor, descritos nos atributos de pessoa
e nos campos do MARC21 para registro de
autoridade, a saber: data de nascimento,
data de morte, ocupacéo/profissio, titulos.
Registro da editora e local de As abreviagbes [SL], [s.n.] sdo usadas Substituido por: [local de publicagdo ndo

para comprovar a auséncia de local de
publicagdo e editora, respectivamente.

identificado] e [editora ndo identificada]

Nivel de descricio

Dois niveis de descricio com nimero
limitado de elementos descritivos.

Nuimero de elementos mais descritivos foram
adicionados, alguns deles para o modelo
entidade-relacionamento.

Traducio para o portugués e
utilizacao por instituicoes
brasileiras

Tradugdo da 2* edi¢do de 2002 realizada
pela FEBAB e uso consolidado no
Brasil.

Tradugdo recomendada em 2017, durante o
IV Encontro de Estudos e Pesquisas em
Catalogacdo (EEPC), ocorrido
paralelamente ao 27° Congresso Brasileiro de
Biblioteconomia, Documentag¢do e Ciéncia
da Informagdo (CBBD). A utilizagdo do RDA
ainda € incipiente no Brasil.

evento

Fonte: Adaptado de Chandel e Prasad (2013); Federacdo Brasileira de Associacdes de Bibliotecarios, Cientistas
da Informacdo e Institui¢des (2017).
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Apresentam-se ainda como possiveis barreiras na utilizacdio do RDA em ambientes
informacionais: maior tempo despendido na catalogacdo em relacio ao AACR2, devido ao
extenso nivel de detalhamento descritivo; investimento em treinamentos, tanto acerca do
RDA como de seus modelos conceituais: requisitos funcionais para registros bibliogréficos,
dados de autoridades e de assunto — FRBR, FRAD e FRSAD; custos de assinatura da versao
digital; traducdo em portugués nao disponivel (MACHADO, 2015).

No contexto da mediacdo, o bibliotecario é quem desempenha a atividade de
catalogacdo, assim como a classificacio e a indexagdo, interferindo indiretamente e
diretamente por meio da mediacdo da informacdo, para que a necessidade informacional do
usudrio seja completamente ou parcialmente atendida, gerando conflitos ou novas
necessidades informacionais.

Por fim, a aplicabilidade da cataloga¢dao como elemento de mediagdo se estabelece:

a) por meio do registro e da descricdo de dados consistentes e funcionais, pautados na
conveniéncia e apropriacdo da informacao pelo usudrio;

b) fonte de referenciacdo por meio do produto catidlogo, conforme exemplos elucidativos,
discutidos na secao 3.6.3 Produtos: aplicabilidades;

c) consulta bibliogréfica, sendo que apds a descricdo e o registro de dados qualitativos e
convenientes para o usudrio, € possivel atender as demandas e consultas de materiais;

d) principios e politicas de catalogacdo, desta forma, aproxima-se do servigco de
referéncia também, pois utiliza-se de perspectivas de atuacdo tanto da mediacdo
técnica como da mediagcdo pedagdgica. A primeira para viabilizar a padronizagado e as
diretrizes que norteiam a técnica; € a segunda para elaboracdo de estratégias de

disseminacdo e uso das politicas, mediante instrumentos pedagdgicos.

3.2 Classificacao

A classificagdo € o ato de agrupar qualquer coisa, sejam recursos informacionais, seres
vivos, objetos, dentre outros, organizando-os em classes, conforme suas semelhancas. Piedade

(1983, p. 16) explicita que classificar é:

[...] dividir em grupos ou classes, segundo as diferencas e semelhancas. E dispor os
conceitos, segundo suas semelhancas e diferengas, em certo nimero de grupos
metodicamente distribuidos. E um processo mental habitual ao homem, pois
vivemos automaticamente classificando coisas e idéias, a fim de as compreender e
conhecer.
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Souza (2010, p. 13) define também a classificacio como “processo de reunir coisas,
ideias ou seres, em grupos, de acordo com o seu grau de semelhanca”. Por outro lado,
Guinchat e Menou (1994, p. 167) conceituam a classificacio como uma “operacdo da
descricdo de conteddo de documentos, pela qual determina-se o assunto principal e,
eventualmente, um ou dois assuntos secunddrios que sdo traduzidos para o termo mais
apropriado da linguagem documental utilizada”.

Quando classificamos objetos, seres, ideias e conceitos, os inserimos em sistemas de
classificagdo. A célebre autora Piedade (1983) explicita que a classificagdo pode ser vista sob
varios aspectos: segundo seus tipos de caracteristicas podem ser, naturais ou artificias;
conforme o modo como foram compiladas sdo divididas em: dedutivas ou indutivas; levando-
se em conta o campo de conhecimento que abrangem podem ser, gerais ou especializadas;
segundo a finalidade a qual se destinam, sdo classificagdes filoséficas ou bibliogréficas.

Por outro lado, Vieira (2014) sistematiza as classificacdes em trés niveis:

a) classificacdo social — faz parte da natureza humana, € inerente ao ser humano,

compOe parte de sua personalidade, auxilia cotidianamente na organizacdo mental
e na classifica¢do do que lhe interessa;

b) classificagdo filoséfica — considerada a mais elaborada, tem por finalidade a

defini¢do e a hierarquiza¢ido do conhecimento humano;

c) classificacdo bibliografica — destina-se a organizagdo e a disposicdo fisica dos

documentos no acervo, visando a sua localizacdo e recuperacao com efici€ncia.

Os sistemas de classificacdo bibliograficos, também chamados de classificagdes
documentdrias, possuem a funcdo de organizar objetos informacionais, facilitando a
localizagdo tanto dos temas tratados como dos documentos nas bibliotecas, mesmo quando se
trata dos repositdrios digitais.

As classificagdes bibliograficas sdo consideradas Linguagens Documentarias (LDs),
especificamente elaboradas para organizacdo e representacao da informacgao e para facilitar o
acesso e transferéncia da informacao.

De acordo com Souza (2010) as classificacbes documentdrias podem ser:
enumerativas, por exemplo, a Classificacdo Decimal de Dewey (CDD), elaborada por Melvil
Dewey; facetadas, tal como, a Colon classification, elaborada por Shiyali Ramamrita
Ranganathan.

Em seu livro, Barbosa (1969) enfatiza trés classificagcdes bibliogréficas: CDD; Library
of Congress Classification; Colon classification e aborda também outras classificacoes,

conforme o quadro 4.



41

Quadro 4 — Caracterizacdo de algumas classificacdes bibliograficas

Classificacdo Decimal de Dewey - Estados Unidos - Melvil Dewey (1851-1931) - primeira edi¢do publicada em 1876, é
a classificacdo mais utilizada no Brasil, obedece ao principio de que todo bom sistema de classificagdo deve ser
memorizdvel, abordada com mais enfoque na obra de Barbosa (1969) para elucidar questdes mais diddticas acerca de
seu uso.

Library of Congress Classification - Estados Unidos - biblioteca do Congresso norte-americano - criada em fins do
século XIX, constantemente atualizada, atuante e pouco conhecida no Brasil. Sua notagdo é mista, consiste de letras
maiisculas e nimeros, a composi¢do maxima da notacdo abrange duas letras maiisculas e quatro algarismos na
ordem aritmética, permitindo 9.999 subdivisdes.

Colon classification - India - Shiyali Ramanrita Ranganathan (1892-1972) - primeira edicio publicada em 1933,
constitui-se um marco na histéria dos estudos da classificagdo, embora pouco difundida no Brasil. Apoia-se no
conceito filoséfico de que cada assunto pode ser visto sob as manifestacdes de facetas.

Expansive classification - Estados Unidos - Charles Ammi Cutter (1837-1903) - publicou em 1891 a primeira parte de
seu sistema de classificacdo, porémnao obteve ampla aceitagdo. Serviu de base para a classificacdo da biblioteca do
Congresso norte-americano, porém o trabalho de Cutter foi mais expressivo no ambito da catalogagdo e da notagdo
de autor. Devido a morte do autor, néo teve continuidade.

Subject classification - Inglaterra - James Duff Brown (1862-1914) - publicada em 1906, também devido a morte de
seu autor, ndo teve continuidade. Representa os assuntos por letras maiisculas do alfabeto, possui um maior
nimero de subdivisdes e varios cabecalhos de assunto, quando comparada as demais classifica¢Ges.

Bibliographic classification - Nova Iorque - Henry Evelyn Bliss - em 1940 saiu o 1° volume, porémnéo teve grande
aceitacdo. Possui notagdo mista, utiliza-se de ntimeros, letras maiisculas, mindisculas e emprega a virgula para
separar as tabelas auxiliares das classes principais.

Classificacdo Decimal Universal - Bélgica - Paul Otlet e Henry La Fontaine - primeira edi¢do publicada em 1905, em|
francés, sob o titulo: Manuel du Répertoire de Bibliographie Universelle. Além de niimeros, usa simbolos de ligacao,
por isso caracteriza-se como flexivel, o que permite a correlagdo de assuntos.

Fonte: Adaptado de Barbosa (1969).

A partir do século XIX, estendendo-se ao século XX, propiciou-se a efervescéncia dos
sistemas de classificacdo bibliograficos supracitados, engendrados da supremacia ocidental,
sobretudo de representantes europeus, sendo a CDD, ainda a mais utilizada.

Utiliza-se a classificacdo no ambito da biblioteca tanto para o arranjo do acervo em
estantes quanto para o arranjo de entradas de assuntos em catdlogos, indices, bibliografias e
notacdes, ou seja, nimeros de chamadas técnicas que devem ser acessiveis e aceitas pelos
usudrios (LANGRIDGE, 1977).

Em suma, a aplicabilidade da classificacdo como fendmeno de mediacdo se estabelece
por meio da representacdo localizadora do acervo, conforme o arrazoado paragrafo acima.

Por conseguinte, a préxima secdo versa sobre mais uma atividade exercida pelo

bibliotecario no processo de Organizacao da Informagdo: a indexacao.

3.3 Indexacao
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A indexacdo pode ser definida como o ato de descrever e identificar o conteido de um
documento através da adocdo de termos, palavras-chave, sintagmas que representem melhor
0S seus respectivos assuntos.

Conforme Guinchat e Menou (1994, p. 175) a indexacdo “é a operacdo pela qual se
escolhe os termos mais apropriados para descrever o conteddo de um documento”. Ampliando
esse conceito, Baptista, Aratjo Junior e Carlan (2010, p. 70), entendem a indexag¢do como o
processo no qual “se escolhe o termo ou os termos mais adequados para descrever o contetido
de um documento. O produto dessa indexagdo sdo os indices e o nivel da indexagdo varia de
acordo com as necessidades dos usudrios e das unidades de informacao”.

No entendimento de Bentes Pinto (2001, p. 226) a indexa¢do é entendida como um

tipo de representacdo do conhecimento registrado podendo ser

[...] realizada tomando-se por base os conceitos, as palavras-chave/unitermos ou,
ainda, em uma visdo mais moderna, os sintagmas nominais (proposta apresentada
pelo grupo SYDO), ou frases (proposta de Alain F. Smeaton e Paraic Sheridan), ou
ainda os sintagmas verbais (proposta de Genevieve Lallich e de Virginia Bentes
Pinto).

Fundamentada em Guinchat e Menou (1994), a qualidade da indexacdo pode ser
julgada a partir de vdérios critérios como: exaustividade, seletividade, especificidade,
uniformidade. A adocao do critério de qualidade a ser utilizado depende das necessidades dos
usudrios, do tipo de biblioteca e da quantidade de bibliotecédrios indexadores disponiveis. Em
geral, recomenda-se que o trabalho de indexacgdo seja feito, sempre que possivel, de forma
exaustiva para se obter uma melhor recuperacdo da informagdo e uma porcentagem maior de
cobertura dos dados.

Para Bentes Pinto (2001), a indexacdo de assuntos envolve trés etapas principais:
andlise conceitual (decidir qual € o assunto do documento), traducdo (traduzir os termos para
a linguagem dos usudrios do documento) e controle de qualidade (eliminar possiveis
ambiguidades contidas nas palavras, contribuir para que haja uma recuperacio da informagao
eficiente para o usudrio).

Na representacdo do conteido de um documento, pode ser adotada a linguagem
natural que utiliza palavras retiradas do proprio documento ou a linguagem controlada que
utiliza termos autorizados pertencentes a um vocabulario controlado (LANCASTER, 2004).

No que diz respeito ao massivo ambiente digital, algumas bibliotecas realizam a
atribuicdo automdtica de cabecalhos de assunto, cddigos de classificacdo, registros

bibliograficos em formato Machine Readable Cataloging (MARC) por meio do intercambio
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de dados bibliograficos, via redes de cooperacdo. Outras, a priori, promovem 0 exercicio
intelectivo e qualitativo destes dados e, a posteriori, fazem a inser¢ao dos dados no sistema,
conforme sua adequagao as necessidades do usudrio e a primazia de qualidade da Organizacdo
da Informacao.

Por vezes, os referidos dados de catalogacdo descritiva e de assunto do objeto
informacional vinculam-se como servico integrante da compra de livros eletronicos, por
exemplo. Contudo, algumas bibliotecas realizam uma andlise preliminar da qualidade dos
metadados fornecidos, para uma posterior inser¢do no sistema de gerenciamento do acervo.

Face ao exposto, ¢ fundamental a elaboracdo de uma politica de indexa¢do como
instrumento norteador bem definido e mediado, apetecivel para a atuagdo do bibliotecério.

Rubi (2009, p. 83) compreende a politica de indexacdo como “uma decisdo
administrativa que reflita os objetivos da biblioteca para definir um padrdo de cultura
organizacional coerente com a demanda da comunidade académica interna e externa”.
Ademais, € condi¢cdo sine qua non que a politica de indexacdo seja descrita e registrada em
um manual de indexagdo, bem como periodicamente avaliada e atualizada, quando necessério.

Rubi (2008) sistematiza os elementos intrinsecos da politica de indexagdo, em trés

grupos, conforme o quadro 5.

Quadro 5 — Aspectos relacionados a politica de indexagao
(continua)

Grupos Descricao/Acoes

capacidade de revocacio e precisao do sistema: trata da relacdo entre
exaustividade, revocagdo e precisdo. Quanto mais exaustivamente um sistema indexa
seus documentos, maior serd a revocagdo (mimero de documentos recuperados) na
busca e, inversamente proporcional, a precisdo serd menor.

especificidade: afrma que o tratamento tematico realizado de maneira detalhada
resultard em uma recuperacdo com niveis de revocacdo menor € com um indice maior
de precisdo, ou seja, mesmo sendo um nimero reduzido de documentos, sdo
exatamente esses que correspondem as questdes de busca do usudrio.

exaustividade: trata-se do nimero de termos utilizados para descrever o documento,
diz respeito a exaustividade que por sua vez esta relacionada a revocacio e a precisao
do sistema de recuperagdo. Frisa-se que precisa haver um equilibrio entre o nimero
de assuntos determinados e a especificidade desejada.

economia: parte do pressuposto de que a conversdo retrospectiva e a catalogacao
cooperativa trouxeram a perspectiva de economia de tempo para os bibliotecérios.
Dessa forma, acredita-se que o tempo economizado com a representacdo descritiva
deva ser utilizado de forma a permitir que os bibliotecdrios facam a representagcao
temdtica seguindo os procedimentos necessdrios para identificacdo e selecdo dos
assuntos de acordo com a politica de indexac@o da biblioteca.

Indexacao
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Quadro 5 — Aspectos relacionados a politica de indexagao

(conclusao)

Grupos

Descricao/Acoes

Indexacao

formacao do indexador: aspecto atinente a cursos direcionados aos indexadores e a
prépria formacdo deles em servico. Refere-se ao conhecimento do indexador nas
areas de assunto dos documentos, metodologia de indexagdo, caracteristicas da
linguagem e habilidades linguisticas.

procedimentos relacionados a indexacao: diz respeito a descricdo de como deve
ser realizada a leitura documentdria com fins a indexacdo, por exemplo,
recomendacdes sobre quais as partes do documento que devem ser lidas e quais
podem ser evitadas.

manual de indexacdo (elaboracdo/utilizacdo): descricio e padronizacdo de
procedimentos, compilacdo de exemplos para consulta, com o intuito de minimizar
inconsisténcias na indexacgao.

sintese: consiste na atribuicdo de conceitos selecionados a partir da elaboragdo de
resumos documentdrios.

Linguagem
documentaria

escolha da linguagem: desempenha papel fundamental tanto na entrada dos
documentos, para descricdo de seus assuntos, quanto na saida, auxiiando na
descricao dos interesses do usudrio. Deve-se escolher entre linguagem livre ou
linguagem controlada e linguagem pré-coordenada ou pés-coordenada.

consisténcia/uniformidade: trata da forma como um mesmo assunto deve ser
analisado conceitualmente e traduzido da mesma manera, sendo o tamanho do
vocabulario utilizado e o nimero de conceitos representados fatores que afetam a
consisténcia e a uniformidade.

adequacio: relacionada a habilidade do bibliotecario catalogador em determinar o
assunto do documento e traduzi-lo adequadamente para o vocabulario controlado.

Sistema de
busca e
recuperaciao
por assuntos

avaliacao: a diz respeito a avaliacdo do sistema de recuperagao da informacgao feita
pelo bibliotecirio com o objetivo de determinar o grau de satisfacio dos usudrios no
uso.

campos de assunto do formato MARC: indicar quais campos e subcampos do
registro MARC deverdo ser considerados para a constru¢cdo de um catilogo. Como
exemplo: campos 650 e 690 que dizem respeito ao assunto controlado e ao campo de
assunto livre, respectivamente.

capacidade de consulta a esmo (browsing): diz respeito a interface de busca dos
sistemas utilizados para a recuperacdo da informacdo, principalmente sobre a estrutura
tematica que os organiza.

estratégia de busca: definir se a busca no sistema sera feita pelo bibliotecario ou pelo
proprio usudrio.

forma de saida dos resultados: diz respeito ao formato de apresentacdo dos

resultados de busca aos usudrios e qual a influéncia disso quanto a precisdo dos
resultados.

Fonte: Adaptado de Rubi (2008).

Por fim, no que tange a concepcao de aplicabilidades da indexagdo como fendmeno de

mediagdo, Redigolo e Silva (2017) apresentam algumas propostas, a saber:

a) produto temadtico e intelectivo da Organizacdo da Informacdo, em outras palavras,
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constitui-se dos processos de andlise do documento, identificacio e selecdo de
conceitos, possivel utilizacdo de uma linguagem documentdria para a geracdo da
representacao documental;
b) possibilitadora de acesso ao contetdo informacional do documento, como também de
sua recuperacao;
¢) mediadora entre os acervos informacionais, o conhecimento estabelecido e os sujeitos
que buscam construir conhecimento.
Concernente as etapas do processo de andlise de assunto, Redigolo e Silva (2017, p.
63) ressaltam também que:
O usudrio deverd estar presente, indiscutivelmente, em todas as etapas da Andlise de
Assunto. Porém, é na selecdo do conceito que a mediac¢do implicita da informagao é

ainda mais nitida, ao passo que a preocupacao com o rigor e controle terminolégico
€ que dard sustentabilidade na relacdo usudrio-sistema de informacao.

A préxima se¢do trata da sinalizacdo interna e externa de ambientes de uso coletivo

e/ou publico, em especial das bibliotecas universitdrias.

3.4 Sinalizacao

A sinalizagdo para ambientes de uso publico, como a biblioteca, compreende um
“conjunto de elementos de comunicagdo visual que funcionam como instrumentos de
orientacdo da comunidade [...] nos processos de localizacdo e recuperagdo documentaria”
(PIERUCCINI, 2007, p. 9).

Configura-se na instalacdo de objetos e recursos comunicacionais em paredes,
estantes, prateleiras, indicando formas de representacdo utilizadas para codificar os diferentes
tipos de recursos, assunto pertinentes a biblioteca. A sinalizagdo propicia a Organizagdo da
Informagdo e orienta acerca da utiliza¢do do espaco fisico e virtual da biblioteca.

D'Agostini (2017, p. 368) elucida a importancia da interagc@o entre usudrio e ambiente
em um projeto de sinalizacdo, “acredito que os ambientes possuem um incrivel poder de
comunicacdo, mesmo que de forma indireta, agucando a percepcao dos usudrios e tornando a
boa experiéncia entre ambos o maior desafio de um projeto de sinalizacdo”.

D'Agostini (2017) explicita ainda que o campo do design de sinalizacdao envolve o
ambiente (interno e externo); o usudrio; a comunicagdo, seja visual (por meio de placas),
sonora (sistema de alarme), tatil (piso tatil, linguagem Braille), olfativa (o cheiro como

elemento caracteristico de um ambiente, ativador de memorias e estimulos, bem como
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odorantes dispersos que transmitam informacdes).

Por conseguinte, descreve-se a sinalizagdo no dmbito da biblioteca por meio de duas

tipologias, a saber:

a)

b)

sinalizacdo interna e externa: a primeira, indica os setores, iniciando pela recepcao,
cOpias, empréstimo, etc. Além dos setores, deve haver informagdes sobre: servigos
oferecidos pela biblioteca, hordrio de funcionamento, normas de uso, documentos
necessarios para inscrigdo ou cadastro; sinalizacdo sobre o uso do espaco,
atividades da biblioteca, salas de estudo individual e em grupo, murais, servico de
referéncia, catdlogos e terminais de consulta; sinalizacdo temética das estantes, em
local de fécil visualizacdo, a relacdo dos c6digos que representam os assuntos € sua
descricdo, a numeracdo das estantes e, em alguns casos, a localizacdo dos livros
mais emprestados, dentre outros. A segunda, facilita o acesso a biblioteca e destaca
sua importancia no conjunto das instalagdes (VIEIRA, 2014, p. 32);

sinalizacdo fisica e virtual: elementos também de grande relevancia para o
processo de organizacdo da biblioteca, contemplados nos termos arquitetura da
informagdo, arquitetura da informacdo digital, Organizacdo da Informacdo e
estratégias de disseminacdo do espaco da biblioteca. Evidencia-se que, a
sinalizacdo virtual estabelece o site como elemento fundamental de propagacao da
biblioteca, sendo imprescindivel que sua interface seja satisfatoria para o usudrio e
0 seu uso prazeroso, resultando assim, “em uma percep¢do favoravel do sistema,

pelo seu usuério” (DIAS, 2002, p. 4).

N

Com relacdo a sinalizacdo dos espacos fisicos, a organizacdo internacional IDEO

(2017) versa sobre o conceito de design thinking, metodologia que se constitui em projetar e

desenhar ambientes com foco no usudrio, fundamentados em solucdes de abordagem criativa.

Sob outro enfoque, Luca e Narayan (2016) evidenciam que uma sinalizacdo incorreta

pode afastar os usudrios, desperdicando seu tempo e o da equipe da biblioteca em responder

consultas que podem ser facilmente abordadas com melhor sinalizagdo. Por outro lado, a

sinalizacdo efetiva contribui para um ambiente amigavel.

Silva e Silva (2012, p. 9) ponderam que a sinaliza¢do ndo se constitui apenas na ideia

de estética, mas sim na imagem social da biblioteca emanada a partir das acdes de sinalizagao

que o usudrio constroi e do estabelecimento de incentivo a sua autonomia. Este discurso de

imagem traz a baila que “qualquer instrumento de uso coletivo e materialmente construido

necessita de uma sinaliza¢do, como a sinalizac¢do de transito”, de empresas, de universidades,

bibliotecas, dentre outros.
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Ainda conforme Silva e Silva (2012), € pertinente que a sinalizacdo externa seja clara,
objetiva, de baixo custo e desperte a curiosidade do usudrio, bem como que a prépria
biblioteca ocupe espacos centrais e proeminentes na universidade. Por outro lado, a
sinalizacdo interna € mais complexa devido as suas particularidades, sobretudo no contexto da
recepcdo, do espaco, das estantes. Ela também orienta e estimula o usudrio a situar-se no
espaco interno da biblioteca.

De outra maneira, a sinalizacao virtual traz a baila o termo Arquitetura da Informacao,
uma disciplina de design que evidencia a informacgdo, visando tornd-la compreensivel e
acessivel ao usuario (ROSENFELD; MORVILLE; ARANGO, 2015).

Rosenfeld, Morville e Arango (2015) destacam também os principios que oportunizam
uma adequada Arquitetura da Informacio, compondo sistemas de organizagdo, navegacao,
rotulagem e busca. Os sistemas supramencionados apoiam-se nos sistemas de representacao
da informacgdo: tesauros, vocabuldrios controlados e metadados. Assim, relacionados a
Organizacdo da Informacao.

Destarte, faz-se necessdrio que a sinalizagdo, em todos os seus aspectos, seja
compreensiva e familiar para o usudrio. Dessa forma, ele se sentird parte integrante da
biblioteca e compreenderd bem as finalidades e os sentidos de cada espaco do ambiente de
informacdo supramencionado.

Conforme Silva e Silva (2012), no ambito da mediag@o, a sinalizagdo integrativa
configura-se como:

a) ponto de contato significativo com o usudrio;

b) provoca sinais de didlogo de interferéncia na busca pela informacao;

c) estimula maltiplas contribui¢des para o acesso, 0 uso, a apropriacio da

informacao, bem como a autonomia do usudrio.

3.5 Politica de desenvolvimento de colecoes

Na contemporaneidade, a gestdo do acervo caracteriza-se pelo trabalho técnico e
dinamico, sob o enfoque da gestdao e organizacdo do acervo, alicercado no apoio da equipe e
do publico atendido pela biblioteca.

Weitzel (2006, p. 66) elucida que a questdo da acumulacdo versus sele¢@o orientada a

. N al . . ~ " . L.
qualidade, a relevancia e ao acesso a informac¢do renascem e, "do ponto de vista tedrico, 0s
dois grandes momentos apresentados sao fundamentais e se complementam para explicar a

importancia do processo de desenvolvimento de cole¢des para a organizacdo do
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conhecimento”.

Cuidar da formacdo adequada da colecio é uma das tarefas mais importantes e
significativas do trabalho do bibliotecdrio. Tarefa importante porque lhe permite antecipar-se
as demandas informacionais da comunidade usudria pelo planejamento, visando adequar-se
aos ambientes/fatores/interlocutores em que a biblioteca estd inserida, como: direcdo da
unidade, politica, legislacdo, mudancas sociais ou demograficas, mercado editorial, inovacdes
tecnoldgicas e padrdes de desempenho exigidos (DIAS; PIRES, 2003).

A politica de desenvolvimento de colecdes constitui uma das etapas do processo de
formacdo e desenvolvimento de cole¢des, sendo conceituada por Lima e Figueiredo (1984)
como um conjunto de normas e diretrizes que buscam determinar agdes, descrever estratégias
gerais, estabelecer instrumentos e delimitar critérios para facilitar a tomada de decisdo na
composi¢do e no desenvolvimento de cole¢des, em sintonia com os objetivos da institui¢do,
dos diferentes tipos de servigos de informacgdo e dos usudrios do sistema.

Sob o prisma de Weitzel (2006) a politica para desenvolvimento de cole¢des no
ambito da biblioteca universitaria compreende doze etapas:

a) identificacdo da missdo e objetivos institucionais — estabelecer a missdo, o0s

objetivos e as metas da biblioteca em consonancia com os da universidade;

b) perfil da comunidade — caracterizar o publico-alvo, a priori, por meio da coleta de
dados provenientes do sistema de gerenciamento de bibliotecas e documentos da
universidade, a posteriori, mediante realizacdo de amplo diagndstico acerca das
necessidades de informagdo da comunidade;

c) perfil das colecdes — empreender métodos de avaliagdo de colegdes, ou seja,
realizar levantamento detalhado e critico, baseado na distribuicdo percentual do
acervo, idade do acervo, idioma das colecgoes;

d) descricdo das areas e formatos cobertos pela biblioteca — especificar os assuntos
principais, secunddrios ou correlatos por meio do sistema de classificacdo decimal
CDD ou CDU e com o auxilio do software de gerenciamento de bibliotecas;

e) descrever a politica de selecdo — investir bastante nesta etapa, pois a politica de
selecdo € um instrumento de natureza estrutural que define diretrizes acerca das
decisdes de selecdo, mediante a participacdo de toda a comunidade universitéria e
gerenciamento do bibliotecério;

f) descrever o processo de selecdo — elaborar fluxogramas de cada etapa como forma
de planejamento e orientacdo dos funciondrios envolvidos, rever a politica de

selecdo;
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g) descrever o processo e a politica de aquisicdo — rever e detalhar a politica de
aquisicdo (definicdo de prioridades, diretrizes para destinacdo de recursos, fontes
de financiamento, procedimentos para compra, doa¢do e permuta, defini¢do dos
instrumentos auxiliares pertinentes a aquisi¢ao;

h) descrever o processo de desbastamento e descarte — rever e detalhar o processo de
transferéncia de documentos pouco utilizados pelos usudrios para outro local
menos acessivel ou retirada definitivamente do acervo, em caso de descarte).
Convém esclarecer que o referido processo € realizado apds a avaliacdo da
colecdo;

1) descrever o processo de avaliagdo — aplicar métodos quantitativos (estatisticos) e
qualitativos (andlise do conteddo do acervo por meio do julgamento de
especialistas, comparacao de bibliografias), técnicas de pesquisas que auxiliem no
processo de avaliacdo de colecdes, como observacdo participante; observagao
indireta; entrevista; questiondrio e entrevista; estudo de comunidade;

J) detalhamento de outros aspectos importantes — ajustar aspectos ndo contemplados
nas demais etapas, por exemplo: acordos cooperativos, licengcas de uso, direitos
autorais e de copias, duplicacdo e substitui¢do de material;

k) documentos correlatos — atualizar periodicamente a politica para o
desenvolvimento de cole¢des, conforme modificagdes de documentos correlatos e
de acordo com o prazo estabelecido em convengao;

1) avaliacdo da politica — rever e agrupar todos os itens pertinentes a politica, com o
objetivo de garantir sua atualiza¢io e adequacdo constante.

Maciel e Mendonga (2006) evidenciam que os processos supramencionados sdo
holisticos e interdependentes, sobretudo as etapas de selecdo e aquisicio de materiais.
Afirmam ainda que a politica para desenvolvimento de colecdes norteia todo o processo de
formacao e desenvolvimento de colecdes, bem como a estruturacdo e a utilizacdo do acervo.

Destarte, € preciso pensar no cumprimento mais efetivo desta politica na biblioteca,
para que ela alcance sua plenitude e justifique sua existéncia, por exemplo, mediante o
enaltecimento da mediacdo pedagdgica da informagdo e do estabelecimento do viés politico
da prépria politica do acervo, para garantir a fluidez deste documento.

Em outras palavras, criam-se leis, normas, politicas, mas ndo se medeia com a politica
propriamente dita, o que implica no reducionismo € na auséncia de plenitude dos elementos

supracitados (SILVA, 2017c).
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Outro viés seria a escuta da alteridade® do usudrio durante o processo de formacio e
desenvolvimento de cole¢des, envidada nao num “escutar como ouvir, querer ouvir, conceder
audiéncia; mas escutar como ndo-indiferenca pela alteridade da palavra, como abertura a outra
palavra, como acolhida, como atitude de dar tempo a essa, de se entreter com essa; em uma

palavra: como escuta” (PONZIO, 2010, p. 49).

3.6 Servicos e produtos

Nas secOes tercidrias abaixo, trata-se, de modo ndo muito exaustivo, a relacdo

L. 7 . . PP
amalgamada e pragmadtica’ de servigos e produtos, assim como suas especificidades,
sistematizagdes e, como ponto-chave, possibilidades de acdes mediadoras no ambito da

Organizagdo da Informacao.

3.6.1 Relagdo entre servigcos e produtos

O conceito de servigo de informagdo evoca inexoravelmente o conceito de produto
informacional, pois em todo produto hd acep¢des de servicos que implicam relacdes
imbricadas, isto €, o produto pode ser considerado estrutura informacional resultante de um
Servico.

Convém elucidar que a distingdo entre servigos e produtos ndo costuma se apresentar
de forma clara, contudo suas multiplas perspectivas de aplicagdo constituem um campo
propicio para compreensdo de tais fendmenos.

Por conseguinte, a relacdo entre servicos e produtos, vez por outra se apresenta
amalgamada, devido ao cardter dindmico, multiplo, integrativo, estratégico e competitivo,
engendrado durante a proposi¢@o e a construcao de ambos.

Destarte, a luz do Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC) e no ambito juridico em
geral, qualquer produto sempre acompanha um servigo e sao regidos por disposi¢des similares
(NUNES, 2018). Por isso, é¢ mais comum encontra-los imbricados, isto €, os dois funcionando
como se fossem um todo, nao isolados.

Ao passo que, neste estudo, a drea bibliotecondmica corrobora a ideia

6 Trabalha-se com a nogdo de alteridade que valoriza o ouvir acolhedor, o olhar para o outro, considerando suas
perspectivas e limitacdes como “forma de dinamizar os sentidos informacionais e produzir conhecimentos”
(SILVA, 2014, p. 327).

7 Silva (2014, p. 229) trata da “relagdo pragmadtica de servigos e produtos que possibilitam o uso e a apropriagio
da informacdo pelos usudrios”, associados ao valor comercial da informagdo como fendmeno gerencial e
estratégico.
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supramencionada. Um exemplo da integracdo desses elementos na Biblioteconomia € o
servigo de busca, pois promove a apresentacdo de produtos diversos, tais como: catdlogo, base
de dados, software de gerenciamento de bibliotecas, repositério institucional, Biblioteca
Digital de Teses e Dissertacdes, Portal de livros eletronicos.

Outro exemplo a considerar é a base de dados, pois propicia um conjunto de servigos
e, a0 mesmo tempo, contempla produtos inseridos nela. Portanto, enquadra-se como produto
ou servico, dependendo do contexto em que € aplicada (SILVA, 2017c¢).

Vale ressaltar que, a base de dados se constitui em um servi¢o, mas para ela
estabelecer-se como tal, é necessdrio construir primeiramente a estrutura da base de dados;
uma vez que € a partir desta estrutura que ela é concebida como servico, com produtos
inseridos e integrados a ela.

De outra forma, pode-se apontar que o produto Pergamum (software de gerenciamento
de bibliotecas) possibilita uma vasta e complexa gama de servigos, tais como: emissao de
nada consta; empréstimo domiciliar; cursos e treinamentos; consulta local; orientacdo sobre o
uso da biblioteca e do acervo; renovagdo e reserva on-line; consulta as novas aquisigoes;
sugestdo de aquisi¢do; Pergamum mobile; recebimento e divulgacdo de trabalhos académicos;
servico de busca no catdlogo on-line; envio de e-mails de aviso de devolucdo; disseminacao
seletiva da informagdo; servigcos para pessoas com deficiéncia, rede compartilhada do sistema
Pergamum; cooperac@o no tratamento de informacdes e compartilhamento de recursos de
informacao, dentre outros.

Diante desta breve discussdo, pondera-se que a relacdo fundamentalmente intrinseca
entre produtos e servigos possibilita multiplas perspectivas e dindmicas. De sorte que,
produtos nascem de servicos e sdo criados para dinamizar servicos, como também, produtos
podem gerar novos servigos, formando um ciclo continuo de interlocugdes dialégicas

(SILVA, 2017¢).

3.6.2 Servigos: aplicabilidades

Como prelidio desta secdo, é imprescindivel a discussdo acerca do conceito de
servicos, ainda que brevemente e, como epilogo, a sistematizacdo e as aplicabilidades dos
servicos atinentes a organizacdo e a mediagcdo da informacao.

Inicialmente, Urdan e Urdan (2006, p. 99) conceituam servicos como “resultados de
uma atividade ou série de atividades que envolvem interagdes entre clientes, funciondrios,

equipamentos, instalacdes e procedimentos do prestador de servigos” que visam o
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atendimento das necessidades e desejos dos consumidores.

No contexto da biblioteca, Duarte er al. (2015) apresenta o servico como atividade
oferecida por um profissional com a finalidade de propiciar a construcdo informacional da
comunidade.

No que tange ao catidlogo e a Organizacdo da Informacdo, t€ém-se o servico de
descoberta, que funciona sob o mesmo principio da caixa de pesquisa do Google, realizando a
busca integrada em todos os sistemas/recursos digitais disponibilizados pela biblioteca
universitaria: Catdlogo On-line de Acesso Publico (OPAC), Repositorio Institucional (RI),
Biblioteca Digital de Teses e Dissertacdes (BDTD), Portal de Periddicos da Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), dentre outros.

Essas ferramentas de descoberta beneficiam ndo s6 o usuario, mas também o
bibliotecario catalogador, pois, o primeiro executa a busca integrada em uma unica caixa de
pesquisa, simplificando e descomplicando o acesso aos recursos digitais ofertados pela
biblioteca. De outra maneira, o segundo ndo precisa catalogar os objetos informacionais em
varios sistemas, evitando assim, o retrabalho.

Servigos que podem ser empreendidos por bibliotecas universitarias no ambito da
Organizacdo da Informacao:

a) mapa do site da biblioteca, utilizando-se dos principios da Arquitetura da Informacgao
digital no site;

b) servico de busca e recuperacdo da informacdo, primando pela exaustividade no
tratamento temdtico e descritivo dos objetos informacionais, o que implica a
recuperacdo da informagdo com capacidade maior de precisdo, ou seja, com resultados
mais enxutos, representativos e correspondentes as necessidades do usudrio;

c) servigo de descoberta nos recursos disponiveis da biblioteca, poupando, desta forma, o
tempo do usudrio;

d) consultoria e disseminagdao dos termos mais utilizados em determinada &area do
conhecimento para facilitar o processo de comunicacgdo e busca de informagdes;

e) categorizacdo tematica nas redes sociais da biblioteca com publica¢Oes/informagdes
disponiveis e confidveis no campo de atuagcdo da biblioteca, bem como de informacdes
do cotidiano ou utilitarias;

f) servigo de preservacdo digital de documentos, estabelecendo estratégias para assegurar
a continuidade de acesso aos documentos digitais;

g) compartilhamento de catalogacdo temdtica e descritiva de objetos informacionais por

meio da importacdo de registros oriundos dos catidlogos da Biblioteca Nacional,
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Biblioteca do Congresso norte-americano, Rede Pergamum, dentre outros

(UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA, 2017).

Rozados (2004, p. 25) denomina o servico de informac¢do como “todo o processo de
auxilio ao [usudrio] na busca da informacdo ou na satisfacdo de suas necessidades de
informacgao”.

Pondera-se que a drea de servigos de informacdo carece de proposi¢des conceituais,
pois os autores dissertam acerca de suas caracteristicas, func¢des, sem discutir sobre o que eles
sdo (ROZADOS, 2004).

As bibliotecas universitarias “sdo prestadoras de servi¢os, porque, em sua funcdo
primordial, estd a de armazenar e disponibilizar a informacao, visando a atender a um publico
especifico, de forma precisa e répida, ja que a informacgdo s6 tem valor quando absorvida em
tempo habil” (GARCEZ; RADOS, 2002, p. 51).

Para Borges (2007, p. 117-118) a tipologia dos servigos de informagdo compreende:

a) servicos de atendimento a demanda — constituem-se de servi¢os desenvolvidos sob
encomenda, com o intuito de atender as demandas da comunidade, por exemplo:
levantamento bibliografico, pesquisa de opinido, resposta técnica, dentre outros;

b) servigos de antecipa¢do a demanda — como o préprio nome denota, atua como
instrumento de previsibilidade das demandas, antecipando-as. Estdo presentes nos
servicos de disseminacgdo seletiva da informacao, alertas bibliogréficos, analises do
ambiente de negdcios da organizacdo, das tendéncias futuristicas de cendrios
mercadoldgicos.

Almeida (2005, p. 15) suscita algumas indagacdes cruciais acerca da eficidcia em
ambientes de informacdo, diretamente relacionadas aos servigos de informagdo, tais como:
“Estamos oferecendo servigcos e atividades que deveriam ser oferecidos? Estamos
assegurando servigos de alta qualidade? Estamos satisfazendo as necessidades de nossos
usudrios?”

Dessa maneira, Almeida (2005) traz a baila a importancia do processo avaliativo dos
servicos e produtos condizentes com a realidade do ambiente de informacdo. Tendo em vista
o desprendimento da prética irreflexiva e automadtica, pautada apenas na observancia de
tendéncias em servigos oferecidos por outras organizagdes.

A proposi¢dao de servicos de informacdo sdo um dos meios de reconhecimento da
atuacdo da biblioteca no ambito dos processos institucionais, pedagdgicos e técnicos, ou seja,
processos de necessidade interativa (direta ou indireta) entre ambiente de informacdo e

comunidade (SILVA, 2017c¢).
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Nessa esteira, engendram-se relacdes entre mediacdo e servicos de informacdo,

depreendidas por Silva e Farias (2017, p. 115), nas quais:

A mediacdo atua como um programa de acdo, intervencdo e interferéncia, e os
servicos de informacdo se constituem como uma das principais atividades técnica,
pedagogica, institucional e pragmatica da mediacdo. A media¢do auxilia no
planejamento, programacio e ampliacdo da envergadura aplicativa dos servigos de
informagdo, enquanto os servigos de informag@o atestam o cardter aplicativo da
mediagdo.

Diante do contexto da mediacdo técnica da informagdo, Silva e Farias (2017, p. 115-
116) apresentam ainda que as relacOes entre mediagcdo e servigos de informacdo requerem
estratégias de Organizacdo da Informacdo, portanto contribuem para firmar o acesso do
usudrio as informagdes, bem como operacionalizam a:

a) mediacdo como processo de estimulo interativo — incidente sobre mecanismos
construidos pelos ambientes de informagdo para o auxilio da interacdo indireta
com o usudrio, como exemplo: uso das técnicas de catalogacdo, indexacdo e
classificacdo, uso de vocabulérios controlados, elaboracdo de catdlogo e, de outra
forma, atua também com ferramentas de estrutura tecnoldgica digital para
interacdo direta com o usudrio por meio de site, e-mail, aplicativo, redes sociais;

b) mediacio na organizacdo do acervo — envolvendo as etapas de selecdo,
identificacdo, registro, classificacdo e uso de um sistema de recuperacdo da
informacao ou software de gerenciamento do acervo;

¢) mediacdo no ambito do uso das fontes de informacdo — como complemento das
duas abordagens aplicativas anteriores, revelando que a mediacdo técnica da
informacao estabelece subsidios, sejam de cardter pedagdgico ou técnico, visto que
o processo de estimulo interativo aliado a organizacdo com qualidade,
dinamicidade e pluralidade documental-informacional, preveem promocao em
larga escala para o acesso e uso das fontes de informacdo pela comunidade de

usuarios.

3.6.3 Produtos: aplicabilidades

Antes de tudo, é fundamental a discussdo acerca do conceito de produto, ainda que

momentaneamente e, como desfecho, as aplicabilidades dos produtos atinentes a media¢ao no

ambito da Organiza¢do da Informacdo sdo sistematizadas.
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Neste sentido, torna-se oportuno mencionar que o conceito de produto se encontra
definido de forma mais genérica e abrangente possivel, no artigo 3°, pardgrafo 1°, do Cédigo
de Defesa do Consumidor®, como “qualquer bem, mével ou imdvel, material ou imaterial”
(BRASIL, 2017, p. 12).

Conforme Nunes (2018) o produto pode ser mével ou imdvel, material ou imaterial
(aplicacdo de renda fixa), durdvel (leva mais tempo para se desgastar — automoével), “ndo
duravel” (se extingue rapidamente com o uso — produtos alimenticios), gratuito ou “amostra
gratis”.

Na andlise de Borges (2007) os produtos, diferentemente dos servigos, constituem-se
de elementos como formato, apresentagdo, suporte.

Por conseguinte, no ambito da Biblioteconomia, Assis (2006) apresenta uma
proposi¢cao de metodologia para a construcdo de possiveis produtos de informagao, tais como:
boletins e banco de dados para o setor sidertrgico, porém aplicdvel a outros tipos de
institui¢des, segmentando-os como:

a) produtos de informacao referencial (boletins que compreendem a disseminacdo de

sumadrios das publicac¢des, a compilaciao de publicacdes de interesse do usudrio);

b) produtos de informacdo noticiosa (boletins ou banco de dados contendo

informacdes pontuais, do cotidiano da comunidade atendida);

¢) produtos de informacdo analitica (boletins que englobam informacdes mais

precisas e detalhadas, com a inten¢do de antecipar as demandas informacionais da
comunidade, o que implica um alto nivel de exigéncia, sobretudo da qualificacdo
do profissional da informacdo, bem como de uma maior proximidade com o
usuario);

d) produtos de informacdo estatistica (assinatura de banco de dados estatisticos e

boletins como instrumento facilitador para os usudrios, concernente a manipulagcao
e localizacdo desses dados estatisticos.

Permanecendo nessa mesma linha de pensamento, sistematiza-se nesta dissertagdo,
alguns produtos que podem ser desenvolvidos em bibliotecas universitdrias a partir da
Organizacdo da Informacao, bem como o sentido conceitual destes:

a) Catdlogo On-line de Acesso Publico (OPAC) — em sintese, constitui-se de uma

lista interativa disponivel na internet que retine todas as publicacdes existentes na

8 BRASIL. Cddigo de defesa do consumidor e normas correlatas. 2. ed. Brasilia: Senado Federal, 2017.
Disponivel em: https://goo.gl/ivpfdj. Acesso em: 13 jul. 2018.
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biblioteca, previamente organizadas e tratadas no ambito descritivo, temético, com
o desiderato de propiciar estruturas de servigos de busca e recuperacgao;

Software de gerenciamento de bibliotecas — sistema automatizado que propicia
subsidios para acdes estratégicas, estruturacdo de servigos, processos
informacionais, tais como: organiza¢do, mediacdo, acesso, recuperagcdo, uso,
apropriacdo, gestdo, fluxos e tecnologias atinentes a biblioteca;

Repositério Institucional (RI) — trata-se de um ambiente informacional que, do
mesmo jeito que as bibliotecas analdgicas, € constituido por cole¢des de
documentos de todo tipo, forma e natureza, porém, oferecendo outras
possibilidades de produtos e servicos que aqueles ja ofertados na biblioteca
convencional. Esse tipo de ambiente informacional se encontra em grande
expansdo, nas mais diversas instituicoes;

Biblioteca Digital de Teses e Dissertacoes (BDTD) — uma espécie de repositorio
e/ou biblioteca digital que armazena e integra, exclusivamente teses e dissertacdes
brasileiras em texto completo. Foi desenvolvida pelo Instituto Brasileiro de
Informacdo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT), em meados de 2003;

Portal de periddicos da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES) — um tipo de biblioteca virtual que fornece também servicos de
forma eletronica e possui uma vasta colecio de base de dados de periddicos
nacionais e internacionais, além de patentes, normas técnicas, e-books, teses,
dissertacdes, diciondrios, dentre outros;

Catdlogos manuais — lista sistematizada que inclui todas as publica¢cdes existentes
no acervo, organizadas e tratadas de forma descritiva e temaética, dispostas em
ordem alfabética de autor, titulo, assunto ou sob outras formas e tipologias;
Sistema on-line para geracdo automdtica de ficha catalografica — elabora fichas
catalogrificas de trabalhos académicos de forma simples, rdpida e automatica.
Sistema de interface intuitiva, desenvolvido para a comodidade dos usudrios, sem a
necessidade de conhecimentos prévios sobre técnicas bibliotecondmicas durante o
seu preenchimento.

Aplicativo de biblioteca para dispositivos méveis — desenvolvimento de aplicativos
para smartphones e tablets, com o intuito de facilitar a vida dos usudrios,
evidenciando a promog¢do e a plena utilizacdo dos recursos disponiveis na

biblioteca por meio de miltiplas formas;

i) E-books — livro em formato eletronico, geralmente disseminado e acessado via
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internet, apresentado sob formatos de arquivos digitais, tais como: Portable Document

Format (PDF) ou Electronic Publication (ePub).

Em seguida, ao abordar a aplicabilidade de produtos, pretende-se discutir os impactos
que eles podem promover na atuacdo da biblioteca e do bibliotecirio no ambito da
Organizacdo da Informacdo como fendmeno de mediacdo, englobando a catalogacdo; a
classificacdo; a indexagdo; a sinalizacdo da biblioteca; a politica de desenvolvimento de
colecdes; os servigos; a preservacao da memoria, bem como a otimizacdo e dinamizagao
destes.

Atendo-se nessa perspectiva, a aplicacdo das tecnologias nos produtos informacionais
também auxilia na organizacdo e disponibilizacdo das informacdes, assim como propicia o
uso de sistemas satisfatorios de representacao descritiva e temdtica da informacao.

Como exemplo, “em vez de ter um amontoado de informacdes espremidas em um
pequeno retangulo [ficha catalografica], uma rede infinita de informacdes € esparramada pelo
indefinido espagco da Web” (WEINBERGER, 2007, p. 120).

Weinberger (2007) ainda apresenta em sua obra, a seguinte proposi¢cdo denominada
por ele de terceira ordem, em que todo o conteido e os metadados sdo digitais, e estes se
relacionam conforme a pretensdo de seus autores, leitores, dessa forma atuando também na
promocgdo de empresas.

Com relagdo aos produtos tecnoldgicos presentes em projetos de sinalizacdo, t€m-se:
painéis digitais, totens, backlights, frontlights, banners, triedros, empenas, placas de rua,
relogios e termOmetros digitais.

No que diz respeito aos servigos e produtos, as tecnologias por meio das ferramentas
web, ampliam também as possibilidades das atividades de mediacdo da informacdo e a
promocao de servicos e produtos, sob o desiderato de atender as necessidades e interesses da
comunidade, assim como, aproximar-se dela.

Concernente a preservacao da memoria, Pellegrino ef al. (2017, p. 60) ressalta que:

[...] a utilizag@o de estruturas tecnoldgicas por instituicdes de memoria € essencial na
propagacdo do contetido sob sua guarda. O amplo emprego de solugdes em
repositérios digitais potencializou nas instituicdes de memodria a capacidade de
armazenar, compartilhar e preservar contetido.

Galindo (2017, p. 21) complementa afirmando que um objeto informacional “é um
bom exemplo de instrumento tecnolégico composto por uma parte técnica (suporte) e uma

outra légica (escrita), destinado a potencializar a tarefa de preservacdo e perpetuacdo da
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memoria e do conhecimento entre os individuos de uma sociedade local ou global”.

Cerbo II (2011) ressalta que, em meio a era da superabundancia de informagdes, o
bibliotecdrio medeia o processo de recuperacdo da informacdo por meio da catalogacdo de
dados bibliograficos consistentes.

Neste sentido, a figura 1 demonstra a pratica de mediacdao no catidlogo on-line por
meio da referéncia bibliografica gerada a partir do processo qualitativo de tratamento e
Organizacdo da Informacdo. Logo abaixo, vislumbra-se a imagem referente ao catdlogo on-
line do sistema Pergamum utilizado pela Universidade Federal do Ceard, campo empirico

deste trabalho.

Figura 1 — Préticas mediadoras no catdlogo on-line (referéncia bibliogréfica)

Referéncia

» Principios de termodindmica para engenharia - 6. ed. / 2009

MORAN, Michael J.; SHAPIRO, Howard N. Principios de termodindmica para engenharia. €. ed. Rio de Janeire: LTC, c2003. xi, 800 p.

» Principios de termodinamica para engenharia - 7. ed. / 2013

MORAN, Michael J. et al. Principios de termodinamica para engenharia. 7. ed, Rio de Janeiro; LTC, c20132, xvi, 819 o,
MORAN, M f t al. P p de t d p genh 7. ed. Rio d LTC 013 819 ¢

Fonte: Pergamum (2018).

Com o intuito de elucidar as questdes supracitadas, identifica-se na figura 2 outra
possivel acdo mediadora exercida pelo bibliotecario, mediante desideratos de interferéncia
concernentes a prévia distin¢ao das edi¢des de um mesmo titulo, sob o enfoque da imagem da
capa e de outros elementos descritivos essenciais € consistentes, otimizar o tempo do usudrio
em todo o processo de busca, recuperagdo e acesso ao livro e, como consequéncia, gerar a

apropriacao da informacao.

Figura 2 — Praticas mediadoras no catidlogo on-line (servigo de busca/recuperacdo)

Principios de termodinamica para engenharia - 6. ed. / 2009 - ( Livros )

MORAN, Michael J., SHAPIRC, Howard N. Principios de termodinamica para engenharia. 6. ed. Rio de Janeiro. LTC, c2009. xi, 00 p. ISBN 873852 16894 (broch.)
Numero de chamada: 536.7 M829p 6. ed. (BCCP) (BUNILAB) (BCC)

’—'Vruo uniforme ou enginal. Fundamentals of engineering thermodynamics

Exempiares | Referéncis Marc | Reserva

Principios de termodinamica para engenharia - 7, ed. / 2013 - ( Livros )

y ==

MORAN, Michaal J. ot al. Principios de termodinamica para engonharia, 7. 6d. Rio de Janoiro: LTC, ¢2013. »vi, £10 p. ISBN 8729521622122 (broch.)
MMM
- }»-nm uniforme ou vnginal. Fundamentals of engineering thermodynamics

Exempliares | Referdnciz | Mare | Raserva & "J 140058
Fonte: Pergamum (2018).
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Uma udltima questdo concernente a proposta de a¢do mediadora, porém, ndo menos
importante, observa-se na figura 3, que suscita a validacdo dos campos do MARC de forma
integrativa como pratica potencializadora de mediacdo da informacdo. Mais precisamente, no
campo 505 (nota de conteido), € possivel abordar a conformidade dos elementos descritivos,
no que diz respeito ao sumdrio da publicacdo, provocando outros mecanismos de busca,
recuperacao da informacdo em tempo habil, independentemente do comparecimento ou nao,
do usudrio a biblioteca, vinculando o seu nivel de interesse ao examinar previamente o

sumadrio do livro a partir de qualquer computador com acesso a internet.

Figura 3 — Praticas mediadoras no catdlogo on-line (campos do MARC)

$a Prefacic - Apres vmfa“ = Arquivo e memariz: entre a :r"u volo stodial e o conceito de arquive derridiano / Ana

Flavia Dias Zammataro; Silvana D umo nd Mon e ro - Informacdo e 4 ‘rq'»"'é'a do GTi0 da Anc‘t 2 0 impacto dos

astudas cu I b :n* gria na ciéncia da informaco: uma-analise da
c

G ‘ v Rodrigues, Raissa Mota Castro -Memoria, informagdo
ciéncia da informacao: —agn:_ g ntnrw endéncias / Fe'randa ?J:-eiru 0 campo mfwwa.ma‘ g a memaria social:

cié

505 0 reciproca invisivilidade? Um ensaio analitico / Lidia Silva de Freitas - A preservacdo da mamdria coletiva: a esquizofrenia de
arquivar recursos digitais polimorfos e heteroaéneds / Manusla Moro Cabero - Memdria erganizacional: como as organizactes

mazenam e recuperam informagdes para fins de gastdo / Mauricio Barcellos Almeida - Memdria em sistemas complexos /

Fonte: Pergamum (2018).

Permanecendo nessa linha de pensamento, Harmon (1996, p. 306, traducdo nossa),
discorre sob um olhar cauto a precisdo e exatiddo, a coeréncia empreendida na catalogacio

dos objetos informacionais, visto que:

[...] nenhuma maquina, por mais avancada que seja, pode recuperar dados que nio
estejam 14 [no catdlogo]. Nem vemos, em futuro préximo, sistemas capazes de
localizar dados incorretamente registrados, grafados e codificados. Tais registros
constituem uma redug@o significativa na qualidade do produto tradicionalmente
criado e utilizado por bibliotecas académicas e centros de pesquisa.

Dialogando com essa realidade, evoca-se a célebre e significativa concep¢dao de
catalogo, balizada pelo bibliotecario e pesquisador Lubetzky (1977), em que um bom catédlogo
pode lhe dizer mais do que aquilo que vocé pedir.

Com efeito, utiliza-se, desta forma, todos os recursos possiveis para otimizar a busca, a
recuperacdo e a apropriacdo da informacao pelo usudrio.

No que tange as outras formas de uso das tecnologias em produtos informacionais,
tém-se também como possiveis propostas de acdes mediadoras vinculadas a web semantica e
a inteligéncia artificial:

a) vinculacdo do dataset ORCID ao catdlogo da biblioteca para reaproveitamento e
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enriquecimento dos metadados do cadastro de autoridades (SERRA; SILVA;
SANTAREM SEGUNDO, 2017);

possibilidades de uso do Linked Data em catdlogos (ARAKAKI; SANTOS, 2017).
algoritmos das redes sociais, tais como: Facebook e Youtube que sempre tentam
identificar quais sdo os interesses de seus usudrios, compilando em cada acesso

realizado o tipo de contetddo apetecivel ao consumidor.

Ao encontro das questdes expostas, finaliza-se esta se¢do com o seguinte pensamento:

o uso das tecnologias em produtos informacionais propicia o desenvolvimento de todos os

processos abordados neste trabalho, bem como demandam préticas de Organizacdao da

Informacdo e configuram-se como fendmenos mediadores.

Por conseguinte, na se¢do 3.7 trata-se da preservacdo da memoria e de sua relacao com

a Organizacdo da Informacdo no ambito da mediagdo, apresentando possiveis propostas

aplicativas de preservacdo da memoria, atinentes a Organizagao da Informacao.

3.7 Preservacao da memoria

Antes de iniciar a secdo 3.7, convém salientar que este trabalho se orienta pela vertente

de Silva (2016a) ao abordar sobre preservacao da memdria e suas multiplas possibilidades de

atuacao, tais como:

a)

b)

nos recursos virtuais — exerce a funcdo de suporte documental por meio de
repositorios, bases de dados, bancos de dados, bibliotecas digitais;

na cultura de informacdo — desempenha atividades de resgate e perpetuacdo da
memoria histérica por meio do fortalecimento continuado das politicas de
organizacdo da informacdo, trata da organizacdo do acervo, estabelece condi¢des
para que esse acervo esteja disponivel, acessivel e seja utilizado pela comunidade
de usudrios também; praticas de preservacdo e conservacdo de acervos fisicos
através de campanhas de conscientizagdo; préticas especializadas de restauracdo de
acervos; dinamizacdo da politica de desenvolvimento de colecdes, valoriza
multiplos suportes no contexto dos processos de aquisi¢do, selecdao, doacgao, troca,

cooperagao e descarte.

Por conseguinte, esta secdo discorre acerca da preservacdo da memoria e em que

sentido as praticas de catalogacdo, classificacdo, indexacgdo, sinalizacdo da biblioteca, politica

de desenvolvimento de colecdes, servicos, produtos, uso de recursos virtuais influenciam e

contribuem para que as dinamicas da mediacdo no ambito da Organizacdo da Informacgdo
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sejam desenvolvidas em sua plenitude, possibilitando concep¢des concretas para a
preservacdo da memoria.

Como preludio dialégico, percorre-se o corpus tedrico da memoria que se caracteriza,
na observagdo de Halbwachs (1990), como fendmeno social, coletivo que transcende o plano
individual, tendo em vista que, as memdrias sao socialmente construidas e € no grupo social
que se estabelecem as relacdes do que deve ser lembrado ou esquecido.

A memodria demanda registro e armazenamento em um suporte para que ndo seja
facilmente perdida, bem como € impulsionada e regida por intencionalidades e interferéncias
do tecido social. Nao obstante, mesmo registrado, hd conhecimentos que niao foram elevados
e disseminados, sobretudo os do continente africano (SILVA, 2017¢).

Contrariamente ao exposto, a recuperacdo e a disseminacdo da memoria de um povo
concebe sentido e significado a uma nacdo, bem como propala sua existéncia, historia,
cultura, experiéncias, engendrando também a fluidez e a viabilidade de estruturas no ambito
da preservacao de diversos patrimonios.

Com a modernidade, a memoria integra-se a lugares instituidos socialmente para
viabilizar sua producdo e reprodugcdao (OLIVEIRA; RODRIGUES, 2009). Acrescenta-se,
ainda, que a biblioteca se constitui como “lugar de meméria’™

Em sua concep¢do origindria, a biblioteca representa, sobretudo o campo de
“conservagdo e de difusdo da memoria cultural registrada” (PIERUCCINI, 2017, p. 60). A
biblioteca universitaria, por sua vez, registra, armazena, divulga a producdo técnico-cientifica
da universidade em sua totalidade, consequentemente, também produz conhecimentos e
gerencia os processos supramencionados por meio de sistemas, com o fim deliberado de
preservar a memoria intelectual da universidade.

Pinheiro (2005, p. 16) apresenta possibilidades de uso do conceito de memoria
associadas a preservagdo da “memoria intelectual da civilizacdo” e a recuperagao da
informacdo. Oliveira e Rodrigues (2009) complementam afirmando que a recuperagdo dos
objetos informacionais nos “lugares de memoria” ¢ fundamentalmente mediada por suas
representacOes, trazendo a baila a qualidade da Organizacdo da Informagdo como fator
condicionante para preservacdo da memoria, recuperagdo, disseminagdo, mediacdo e uso da
informacao.

Almeida Janior e Bortolin (2007, p. 6) evidenciam outro aspecto: “a preservacao nado

pode ser discutida isoladamente, sem a perspectiva da dissemina¢do. Estdo elas dialeticamente

9 Termo criado por Nora (1984), refere-se a biblioteca, arquivo, museu como sendo lugares de memdria.
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imbricadas. O mesmo vale para a disseminacdo: ndo pode ser vista e entendida sem a
preservacao”. Essa tOnica discursiva denota que preservar a memoéria implica sua
disseminagao e vice-versa.
Neste jogo de interlocucdes, Molina (2010) apresenta propostas de preservacdo da
memoria institucional, técnico-cientifica, relacionadas a Organizacio da Informacao, a saber:
a) bancos de memodria institucional, por sua vez, envolve registro, guarda de
documentos e a¢des implementadas pela instituicao no decorrer de sua existéncia;
b) bancos de memoria tecnoldgica, atrelados as atividades pertinentes ao
desenvolvimento de tecnologias criadas ou utilizadas na instituicdo;
¢) bancos de melhores praticas, contendo o registro de informacgdes relacionadas as

acoes corporativas que proporcionaram €xito a instituicao.

3.8 Uso de recursos virtuais

Trata-se, nesta secdo, a respeito das ferramentas web, em especial as redes sociais, 0 e-
mail, o site, o blog, utilizados pelas bibliotecas universitdrias para promog¢ao de produtos e
servicos, visando a mediacdo da informacao.

Vale salientar que a ideia de recursos virtuais propagada na dissertacdo € a percepcao
de que esses recursos sdo fundamentais para que as demais categorias (catalogacgdo;
classificacdo; indexacdo; sinalizagdo da biblioteca; politica de desenvolvimento de colecdes;
servicos e produtos; preservacdo da memdria) atuem, ou seja, 0s recursos virtuais possuem o
intuito de dar condi¢des para que as demais categorias elencadas acima se efetivem, como no
desenvolvimento de servicos e produtos informacionais especificos, por exemplo.

Em seu artigo, Santos Neto e Almeida Junior (2017a) observam, caracterizam e
categorizam as postagens como forma de mediacdo da informag¢ao, bem como a interacao das
bibliotecas universitdrias de institui¢cdes estaduais de ensino superior paranaenses com 0S
usudrios do Facebook.

Santos Neto e Almeida Junior (2017a, p. 463) ainda reiteram essa concepgao por meio

do seguinte argumento:

Defende-se que as bibliotecas tenham que ter um site, de preferéncia institucional,
especifico na internet e devam criar contas nas redes sociais, como o Facebook por
exemplo. O usudrio muitas vezes ndo possui o habito de visitar frequentemente o
espago fisico da biblioteca, as vezes acessa o seu site, no entanto, se ela estiver
inserida na rede social, o alcance serd maior e provavelmente o usudrio verd o que
estd sendo postado. Por ser o ambiente de uma universidade, reconhece-se que as
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necessidades e desejos sdo distintos € numerosos, mas esse contato mais proximo &
possivel a partir das interlocu¢des que a rede social permite, podendo fazer com que
os bibliotecdrios percebam o que é ou ndo de interesse de sua comunidade, ndo
somente através do téte a téte com os usudrios, como também a partir das reagdes

deles na rede.

Em seguida, Arnal (2008, p. 43, traducdo nossa) apresenta as principais plataformas de

compartilhamento de videos, a saber: YouTube, Vimeo, BlipTV, inclusive sistematiza

possiveis formas de uso do YouTube, empreendidas por ambientes de informacao:

a)

b)

d)
e)

elaboragcdo e publicacdo de videos sobre o ambiente de informacdo, criacdo de
documentos audiovisuais que podem ser utilizados como material para ministracao
de treinamentos de usudrios, bem como nas visitas guiadas, na divulgacdo da
biblioteca e alcance de potenciais usudrios;

preparar videos promocionais das atividades desenvolvidas pela biblioteca;

videos acerca das atividades realizadas na biblioteca;

videos com tutoriais sobre o uso dos recursos disponiveis na biblioteca;

videos relevantes para a comunidade atendida pelo ambiente de informacdo, por
exemplo, videos histéricos com a intencionalidade de difundir noticias pertinentes
a area temdtica de uma biblioteca especializada ou alusivos ao municipio de uma
biblioteca publica;

reutilizacdo de videos publicados por outras pessoas e instituicdes, concedendo os
devidos créditos. Geralmente, € possivel inserir os videos e vinculd-los ao YouTube
ou a outra rede social da biblioteca, podendo ser usado para ilustrar uma histéria
no site ou enriquecer um registro bibliografico. Por exemplo, inclusdo do trailer de

um filme ou de um video musical atinente a catalogacdo de um DVD.

Convém elucidar como estratégia para o impacto da comunidade, a observancia do uso

das redes sociais e ferramentas da web por parte dos usudrios, para que a biblioteca alcance

tanto os ndo-usudrios como os que ja frequentam e utilizam seus servigos e produtos. A figura

4 demonstra quais as redes sociais mais utilizadas pelos brasileiros.

A partir dessa informacdo, vislumbram-se perspectivas de atuacdo proficuas entre a

biblioteca e o usudrio nestes ambientes de interlocucdo e engajamento como whatsapp.



Figura 4 — Aplicativos de redes sociais que os internautas brasileiros possuem
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Fonte: CONECTAT{ Express (2017).
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Ademais, Santos Neto e Almeida Junior (2017a) elucidam o uso das redes sociais na

mediacdo da informacdo, sobretudo em bibliotecas universitarias, sob alguns aspectos:

a) categorizacdo temdtica de postagens como forma de mediacdo e interlocucdo com

0 usudrio;

b) interferéncia nas decisdes do usudrio em relacdo a leitura, consulta, empréstimo,

seja na disseminacdo de novas aquisi¢des, compartilhamento de sugestdes de

leitura, informag¢des do horario de funcionamento da biblioteca, dentre outros;

c) interacdo com os usudrios utilizando diferentes linguagens, como exemplo:

memes;

d) estabelecimento de vinculos com os usudrios por meio do didlogo, esclarecimento

de duvidas no chat, compartilhamento de contetdo;

e) espaco de aprendizagem, desenvolvimento e inovagao.

Permanecendo nesta mesma linha de pensamento, Gomes e Santos (2009) abordam

propostas de acdes mediadoras de cardter implicito, empreendidas no site da biblioteca

universitaria, conforme o quadro 6.
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Quadro 6 — Acdes mediadoras de carater implicito empreendidas no site da BU

Proposta de acoes

Fornecimento de informacdes bdsicas (endereco, horario de funcionamento da biblioteca, bibliotecario responsavel a
quem recorrer, telefone, e-mails) aos usudrios potenciais para orientagdo de solucdes de necessidades informacionais,
haja vista que o espaco virtual pode desempenhar uma funcao alternativa de estimular a aproximacdo entre o usudrio,
a biblioteca e as informa¢des que ela da acesso.

Utilizacdo de recursos e canais de comunicagdo disponiveis no ambiente virtual: “fale conosco”, listas e grupos de
discuss@o como forma mais dgil de comunicagdo, impactando na comunidade uma sensagdo de maior conforto na
obtencdo de informacdes, além de propiciar maior alcance de visibilidade da biblioteca.

Aproveitamento do espago virtual como ambiente de interlocu¢do entre o bibliotecdrio e o usudrio, explorando
recursos como alertas sobre novas aquisicdes, lista de periddicos, registros sobre a drea tematica mais abrangida pelo

acervo.
Potencializar no site a utilizagdo de informagdes em apoio a producdo académica, bem como acerca do acervo,
atividades e servicos realizados, dentre outros.

Fonte: Adaptado de Gomes e Santos (2009).

Convém destacar que o foco das a¢des supramencionadas se debruga no desiderato da
apropriacdo da informacdo pelo usudrio, tendo em vista que este € o objetivo da mediagdo da
informacao.

Na secdo a seguir, descreve-se o percurso metodolégico desta pesquisa em

consonancia com seus objetivos e problematica.
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4 METODOLOGIA

O delineamento desse estudo da-se sob a perspectiva da pesquisa descritivo-
exploratéria. De acordo com Prodanov e Freitas (2013, p. 53) “as pesquisas descritivas sdo,
juntamente com as pesquisas exploratdrias, as que habitualmente realizam os pesquisadores
sociais preocupados com a atuagdo prética”.

No entendimento de Gil (2010, p. 27) “as pesquisas exploratorias ttm como proposito
proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a tornd-lo mais explicito ou a
construir hip6teses”. Por outro lado, as pesquisas descritivas “tém por objetivo levantar as
opinides, atitudes e crengas de uma populagao” (GIL, 2010, p. 28). Elas se aproximam das
exploratdrias quando proporcionam uma nova visao do problema em estudo.

Conforme exposto, quanto aos objetivos da pesquisa, esta possui carater descritivo-
exploratéria quando inserida na abordagem qualitativa, visando propor um programa de
atuacdo no ambito da mediacdo técnica da informacao para o Sistema de Bibliotecas da UFC.

Neste sentido, o produto desta dissertacdo, ou seja, a ideia de programa configura-se
como uma rede de agdes no ambito da mediacdo técnica, de praticas mediadoras constituidas
a partir das categorias elencadas a priori.

Como qualquer outra pesquisa, pauta-se, inicialmente, no levantamento, na leitura e
nos fichamentos da literatura concernente ao objeto de estudo. Para tanto, a revisdo
bibliografica em livros, periddicos, inclusive em formato digital, e-books, artigos, dentre
outros € de fundamental importancia.

A revisdo bibliografica e documental permite “a constru¢gdo de um aporte teodrico
reflexivo e critico sobre o ‘estado da arte’ de uma determinada area temadtica, desde as suas
concepcdes histdricas, culturais e ideoldgicas até o que hd de mais atual sobre o estudo”
(BENTES PINTO; CAVALCANTE, 2015, p. 32).

Ainda quanto aos procedimentos técnicos, realiza-se a pesquisa participante,
considerada uma pesquisa alternativa quando comparada aos métodos de pesquisa
tradicionais. A pesquisa participante pode ser entendida como uma técnica de observagdo
participante que se consolidou conceitualmente e metodologicamente na década de 1980. E
um processo de investigacdo, educacao, acdo e organizacio (HAGUETTE, 2010).

Haguette (2010, p. 158) expde os pressupostos da pesquisa participante:

a) a ciéncia social ndo € detentora de valores absolutos por ser produzida por homens

situados historicamente, logo seus postulados sdo tdo dindmicos quanto a prépria

realidade que o homem estuda e explica;
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b) aacdo € a fonte de conhecimento.

Ainda conforme Haguette (2010) o que diferencia a pesquisa participante, em relacdo
aos outros métodos cientificos, é a sua capacidade de solucionar problemas de grupos sociais.
Além do que é marcada pela interacdo entre pesquisador € membros da situacdo investigada.

A modalidade de anélise e de interpretacao segue a abordagem qualitativa, sob a ética

de Barbour (2009, p. 12) visa

[...] entender, descrever e, as vezes, explicar os fendmenos sociais [...] analisando
experiéncias de individuos ou grupos. As experiéncias podem estar relacionadas a
histérias biograficas ou a praticas (cotidianas ou profissionais), e podem ser tratadas
analisando-se conhecimento, relatos e histérias do dia a dia.

Corroborando esta concepcdo, Flick (2009) afirma que a pesquisa de natureza
qualitativa utiliza o texto como material empirico, em vez de nimeros, parte do principio da
construgcdo social, sobretudo das realidades em estudo, se interessa pelas perspectivas dos
participantes, por seus conhecimentos e praticas do dia a dia relacionados ao objeto de estudo.

Para tanto, adota-se como técnica de coleta de dados, a triangulagdo de métodos —
questiondrios com os bibliotecdrios (Apéndice B) e a comunidade (Apéndice C); entrevista
semiestruturada com o diretor do SB/UFC e 3 diretoras das bibliotecas setoriais (Apéndice
D); observacdo direta por meio de visitas in loco, andlise de documentos e dos relatdrios da
institui¢do, com foco nos objetivos da pesquisa.

Oliveira (2008, p. 43) afirma que a pratica de combinar técnicas [...] “proporciona
maior nivel de credibilidade e validade aos resultados da pesquisa evitando-se, assim, o
reducionismo por uma s6 opc¢do” de técnica. Em linhas gerais, o emprego de técnicas
diferenciadas possibilita uma visdo global do fendmeno estudado, bem como o
enriquecimento e a confiabilidade aos resultados.

Cabe destacar que a utilizacdo da observacdo direta estd fortemente relacionada a
complementariedade e a realizacdo do contraponto com os dados obtidos por meio das
entrevistas e questiondrios, bem como aos fundamentos do planejamento estratégico para o
melhor desenvolvimento das acdes no ambito estudado.

Para tanto, foram realizadas visitas aos departamentos, setores e bibliotecas dos campi
Pici e Benfica, com a finalidade de divulgar a pesquisa, conhecer os participantes em
potencial e, concomitantemente, sempre que possivel, solicitar o preenchimento dos
questiondrios definitivos, sejam on-lines ou impressos. Justifica-se a escolha da visita aos

referidos campi, devido a alta concentracdo de respondentes nos respectivos locais e por ser
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de fécil acesso a pesquisadora.

O campo empirico desta pesquisa é a Universidade Federal do Ceara (2018),
especificamente o Sistema de Bibliotecas da UFC!?, composto por quatorze bibliotecas
localizadas nos trés campi da cidade de Fortaleza e cinco nos campi do interior do Ceara: duas
em Sobral, uma em Crateus, outra em Quixad4 e a tltima em Russas.

O universo da pesquisa € este, a saber:

a) 70 bibliotecarios que compdem estritamente o SB/UFC;

b) comunidade de usudrios'' (32.226 discentes, 1.785 docentes em exercicio, 3.420

funciondrios técnico-administrativos'?);

c) 1 diretor do SB/UFC, 2 diretoras das bibliotecas de maior porte, 1 diretora de

biblioteca de menor porte.

Para manter o sigilo dos participantes da pesquisa, esses serdo identificados por meio
de letras maidsculas, conforme elencado a seguir: Bibliotecirio (B); Bibliotecario Diretor
(BD); Usudrio (U) seguida de algarismos ardbicos correspondentes a cada participante.

Por conseguinte, delineia-se um questiondrio para cada grupo (Apéndices B, C), com
perguntas fechadas, abertas, semiabertas (multipla escolha com possibilidade de comentérios),
de escalas de avaliacdo com 4 a 5 alternativas de resposta e/ou pontos € em uma questao
concede-se a possibilidade de marcacdao por ordem de importancia. O questiondrio para os
bibliotecarios constitui-se de 10 perguntas, o da comunidade de usudrios 11 e, a entrevista
com os bibliotecérios diretores, de 9 perguntas.

Antes de aplicar os questiondrios, apresenta-se a versao preliminar das questdes via e-
mail entre os dias 09/05/2018 a 11/05/2018 para um pequeno grupo de pessoas integrantes da
populacdo estudada, sendo 6 usudrios (1 funciondrio técnico-administrativo; 2 alunos de
graduacdo; 1 aluno de pds-graduacdo; 2 ex-alunos, concurseiros), 4 bibliotecarios do Sistema
de Bibliotecas da UFC, respectivamente. Fora também solicitado que cada participante se
pronunciasse sobre como interpreta cada questdao e como responde as alternativas de resposta,
sob o designio de fornecer informacdes para o aprimoramento das questdes.

Ap6s os devidos ajustes, os referidos questiondrios foram criados com o auxilio da

plataforma do Google Forms. A aplicacdo dos instrumentos foi realizada no periodo de 15 de

10 UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA. Biblioteca Universitdria. Estrutura organizacional. Fortaleza,
2018. Disponivel em: http://www.biblioteca.ufc.br/sobre-a-biblioteca-universitaria/estrutura-organizacional/.
Acesso em: 10 jul. 2018.

' Dados referentes ao Censo da Educagdo Superior — ano base 2017, elaborados pela Pré-Reitoria de
Planejamento e Administragdo (PROPLAD), da Universidade Federal do Ceara (UFC).

12 Funciondrios com capacidade técnica para realizar tarefas de natureza administrativa, independentemente de
seu vinculo de trabalho com a Universidade Federal do Ceara (servidor, comissionado, celetista, terceirizado).
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maio a 25 de junho de 2018 (41 dias). Devido aos muitos sujeitos da pesquisa, houve uma
certa demora na coleta de dados, sobretudo dos questiondrios.

Doravante, os sujeitos da amostra foram esquematizados abaixo com relacdo ao
tamanho da populagdo/universo da pesquisa:

a) 33 bibliotecarios de 70;

b) 363 usudrios, sendo 175 discentes de 32.226 (amostra de, no minimo'?, 96); 105
docentes de 1.785 (amostra de, no minimo, 92); 112 funcionarios técnico-
administrativos de 3.420 (amostra de, no minimo, 94); 3 usudrios sem vinculo com
a Universidade Federal do Ceard, ou seja, integrantes da comunidade externa.

Concernente a comunidade de usuarios, dentre os 500 e-mails enviados (coletados via
site da UFC e sistema Pergamum), bem como das 75 abordagens presenciais, obteve-se um
retorno de 318 respostas on-lines e 45 empreendidas presencialmente, respectivamente.

No que tange a populacao de bibliotecarios do SB/UFC, dentre os 70 e-mails enviados,
obteve-se um expressivo retorno de 33 respostas, provavelmente devido a facilidade de acesso
aos e-mails do referido universo pesquisado, a atuagdo da pesquisadora no campo empirico e
ao tamanho desta populagdo, em referéncia ao universo de usudrios.

Houve uma baixa porcentagem de respostas no grupo de usudrios, sendo 0,54% para
os estudantes, 5,88% para professores e 3,27% para funciondrios técnico-administrativos.
Com relacdo ao grupo de bibliotecarios, houve uma porcentagem expressiva de respostas de
47,14%.

No entanto, as porcentagens obtidas ndo sdo consideradas um critério de cariter
prioritario nesta dissertacdo, devido ao €xito no estabelecimento da padronizagdo de grau de
confianga 95% e margem de erro 10% para calcular a amostra minima de cada grupo,
conforme explicado nas alineas acima, bem como pela ado¢do da amostragem qualitativa.

Flick (2009) recomenda evitar a amostragem por conveniéncia para que haja a
exploracdo das potencialidades de selecdo da amostra. Destarte, a amostragem de uma
pesquisa qualitativa se preocupa em refletir as multiplas dimensdes da totalidade, ao passo
que nao atende a critérios numéricos (MINAYO, 1994).

No que tange a entrevista, em primeiro lugar, foi elaborado um material instrucional
(Apéndice E) com quadros e apresentagdes em powerpoint, a pedido dos entrevistados e,

posteriormente, encaminhado via e-mail. Em segundo lugar, houve o esclarecimento de

3 Utiliza-se a ferramenta SurveyMonkey para subsidiar o cdlculo do tamanho da amostra, disponivel no
endereco eletronico: https://goo.gl/pdWFFZ. Foi estabelecida uma meta de grau de confianca 95% e margem de
erro 10% para calcular a amostra minima de cada grupo de usudrios.
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ddvidas sobre o material instrucional e os questionamentos da entrevista por meio de
encontros presenciais. Em terceiro lugar, a forma de entrevista semiestruturada foi escolhida
nesta pesquisa para dar condi¢cdes ao entrevistado de sugerir pautas, acrescentar o que achar
conveniente, propor outros questionamentos durante o momento da entrevista.

Como técnica de andlise de dados de cardter qualitativo, adota-se a andlise de
conteddo, embasada por Bardin (2016, p. 201) que consiste em compilar o que esta sendo dito
no texto coletado, conforme situagdo especifica e técnicas utilizadas. Dentre o conjunto de
técnicas da referida andlise, utiliza-se a andlise por categorias a priori que “funciona por
operacdes de desmembramento do texto em unidades, em categorias segundo reagrupamentos
analdgicos [...]” e entre as diferentes possibilidades de categorizagdo, adota-se a andlise
temdtica ou investigacdo dos temas, considerada eficaz e rdpida na aplicacdo em discursos
diretos e simples.

“A andlise de conteido ¢ um método de andlise de texto desenvolvido dentro das
ciéncias sociais empiricas [...] que faz uma ponte entre formalismo estatistico e a andlise
qualitativa dos materiais” (BAUER; GASKELL, 2002, p. 190). A técnica supramencionada
analisa textos construidos no processo de pesquisa, tais como: transcri¢des de entrevistas,
questiondrios, protocolos de observagao.

Os instrumentos de pesquisa integram questdes acerca das seguintes categorias de
andlise estabelecidas a priori:

a) representacdo descritiva e temadtica da informacdo — catalogacdo, classificagcdo e

indexacao;

b) sinalizacdo da biblioteca;

¢) politica de desenvolvimento de colecdes;

d) servicos e produtos de informagao;

e) preservacao da memoria;

f) uso de recursos virtuais;

g) outros.

As informacdes apeteciveis de recolha s@o agrupadas nas categorias supracitadas, com
vistas a subsidiar também a constru¢do do produto da dissertacdo — proposta de um programa
de atuacdo da mediagdo técnica no ambito da Organizacdo da Informacdo para o Sistema de
Bibliotecas da Universidade Federal do Ceara. As referidas categorias serdo conceituadas e
abordadas na secdo 4.2 desta dissertacao.

O tratamento dos dados da-se por meio da integracdo e da apresentacdo sintética de

graficos e quadros. Os primeiros foram utilizados nos casos de questdes fechadas respondidas
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pelos bibliotecdrios e pela comunidade de usudrios para facilitar a percep¢do e a interpretacao
dos resultados. Nessa ocasido, a plataforma Google Forms auxilia no tratamento estatistico e
na constru¢do dos graficos. De outra maneira, o emprego dos quadros contempla a
organizacdo das respostas provenientes de indagacdes abertas ou fechadas, suscetiveis a

justificativas.

4.1 Analise de pré-teste

Conforme descrito na metodologia, o pré-teste foi aplicado no més de maio de 2018,
com seis usudrios e quatro bibliotecirios do proprio campo empirico. No prelidio dos
instrumentos, consta uma apresentacao explicativa para os respondentes (Apéndice A) acerca
dos objetivos da pesquisa, seguida das questoes.

Diante disso, realiza-se a andlise do pré-teste com o intuito de aprimorar e avaliar as
perguntas das técnicas empreendidas na pesquisa, bem como para mostrar as impressoes
colhidas durante esse processo. Cabe destacar que, nesta etapa, evidencia-se a anélise célere e
sucinta de algumas questdes e, na andlise de dados propriamente dita, utiliza-se a técnica de
andlise de conteddo de todos os questionamentos empreendidos nos instrumentos de pesquisa,
com &énfase nas categorias estabelecidas a priori.

Apos detectar algumas dificuldades de compreensdo, foram realizadas revisdes e
alteracdes para melhorar o nivel de clareza e legibilidade das questdes apresentadas, bem
como para tornar o vocabuldrio acessivel aos participantes da pesquisa. Destarte, elabora-se o

quadro 7 com os principais aspectos ponderados no pré-teste.

Quadro 7 — Modificagdes realizadas no pré-teste

(continua)

Pergunta Questionario destinado aos bibliotecarios

Acréscimo da redacdo: "prioridade na coluna de 1 a 4, sendo 1 a mais prioritaria e 4 a
Dados especificos [menos prioritaria", para melhorar o entendimento do sentido da questao, sob a pretensao

Questao 1 de identificar a propor¢do com que cada atividade (catalogacao, classificacdo, indexacao,
vocabulario controlado e/ou tesauro) é executada.

Dados especificos [Substituicdo de redes sociais por midias sociais, por se tratar de um termo mais
Questao 5 abrangente. O publico entende redes sociais como uma categoria de midias sociais.

Dados especificos [Adi¢cdo da palavra "informacionais" aos itens produtos e servicos para um melhor
Questiao 7e 8 entendimento e adequacao ao contexto informacional.
Pergunta Questionario destinado a comunidade

Dados gerais

. Insercdo da possibilidade de marcar mais de uma categoria de usuario na questao.
Questionamento 3

Substituicdo de redes sociais por midias sociais, por se tratar de um termo mais
abrangente. O publico entende redes sociais como uma categoria de midias sociais.
Alteracdo da opgdo: informacgdes disponiveis e confidveis acerca do campo de atuagdo da
biblioteca por informa¢des disponiveis e confidveis acerca da(s) area(s) de conhecimento
atendida(s) pela biblioteca.

Dados especificos
Questao 3
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Quadro 7 — Modificac¢des realizadas no pré-teste
(conclusio)

Pergunta Questionario destinado a comunidade

Adendo da abreviagdo "COMUT" e da palavra "Pergamum” para facilitar a compreensao
do publico. Inser¢do de notas explicativas com o intuito de elucidar os termos guias,
tutoriais, templates.

Dados especificos
Questdo 6

Dados especificos

Questio 7 Adigdo da expressdo "catdlogo on-line Pergamum" nas questdes ae b.

Dados especificos |Acréscimo da palavra "abaixo" como elo entre as questdes a, b, ¢, d e 0os respectivos
Questdao 7e 8 |enunciados das questdes 7 e 8.
Fonte: Elaborado pela autora.

Com relacdo ao questiondrio destinado aos bibliotecédrios (Apéndice B), ndo houve
dificuldade nas perguntas de dados gerais, tais como: gé€nero; faixa etéria; tempo de servico na
UFC; biblioteca em que atua; se¢ao/divisao em que trabalha.

No entanto, reformula-se a questdo 1 - Com quais elementos vocé mais atua nos
processos de Organizagdo e Representacdo da Informacdo na Biblioteca Universitdria? (Pode
marcar as opgdes por ordem numérica de prioridade na coluna de 1 a 4, sendo 1 a mais
prioritaria e 4 a menos prioritaria).

Acrescenta-se 0 que estd em negrito para melhorar o entendimento do sentido da
questdo, sob a pretensdo de identificar a proporcdo com que cada atividade (catalogacgdo,
classificagdo, indexacdo, vocabulario controlado e/ou tesauro) € executada.

O Quadro 8 apresenta as respostas obtidas no pré-teste. Nao ha uma predominancia de
elementos em uma determinada ordem prioritdria e/ou posicdo, tem-se como destaque a
catalogacdo que ora se apresenta como primeiro para B2 e B4, ora como quarto elemento
utilizado para B1 e B3. A classificacdo ocupa tanto a segunda como a terceira posi¢do, a

indexacdo geralmente € a terceira na escala, seguida do vocabuldrio controlado.

Quadro 8 — Pré-teste (Questao 1 — Bibliotecarios)

Elementos Sujeitos da pesquisa
B1 B2 B3 B4
Catalogacio 42 1? 42 1?2
Classificagdo 3 2 3 2
Indexacao 2 3 1 3
Vocabuldrio controlado/tesauro 1? 4* 2 42

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

As perguntas de cunho avaliativo acerca do Pergamum como sistema para a

Organizagdo da Informacdo, bem como da atuacdo do SB/UFC no ambito da Organizagao da
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Informacdo, ndo necessitaram de reformulacdo e foram bem recepcionadas pelos

bibliotecarios. O quadro 9 apresenta as respostas obtidas.

Quadro 9 — Pré-teste (Questdes 2 e 3 — Bibliotecarios)

Avaliacoes Mmt? . | Satisfatoria [Indife rente |Insatisfatoria |, N{ulto, .
satisfatoria insatisfatoria
Pergamum como SIS&ima para a Org~amza9ao 25% 5% ) ) i
e Representacdo da Informagao
Atuacdo (.10 SIS/UFC no ambito da ) 75% i 5% i
Organizacdo da Informagdo

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

Com a finalidade de alinhar e padronizar os Sistemas de Classifica¢do utilizados pelo
SB/UFC, formula-se a questdo 4 — Quanto aos processos de Organizacdo e Representacao da
Informagdo no SB/UFC, responda: 4.1 — Com relagdo ao Sistema de Classificacdo, quais sdao
utilizados?

Nesta primeira etapa, os respondentes sinalizaram somente o uso da Classificacdo
Decimal de Dewey (CDD), conforme o Grafico 1. Entretanto, convém destacar que no
momento da andlise de dados dos questiondrios, das entrevistas e por meio da observacao
direta, evidencia-se o uso da Classificacdo Decimal de Direito (CDDir) associado a

Classificacdo Decimal de Dewey na representacio temética dos objetos informacionais.

Grafico 1 — Pré-teste (Questdo 4.1 — Bibliotecarios)

Classificacdo Decimal de

- 963
Dewey 4 (100%)

Classificacdo Decimal de
Direito

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

Com vistas a padronizar os processos de Organizacdo e Representagdo da Informacao
no SB/UFC, perguntou-se quais instrumentos de catalogacdo sdo utilizados. O Grafico 2

apresenta as respostas obtidas no pré-teste.
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Grafico 2 — Pré-teste (Questdo 4.2 — Bibliotecarios)

AACR2 3 (75%)

4

MARC 21 -4 (1009

x

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

Ainda no ambito da padronizacdo dos processos de Organizacdo e Representacdo da
Informacdo no SB/UFC, pergunta-se quais instrumentos de indexacdo sdo utilizados,
conforme o Gréfico 3.

Pode-se perceber que os questionamentos 4.1; 4.2; 4.3 ou a; b; ¢ da pergunta 4 foram
bem compreendidos e aceitos pelos bibliotecarios, provavelmente devido a associacio

involuntéria dessas atividades com a Organizacao da Informacgao.

Grafico 3 — Pré-teste (Questdo 4.3 — Bibliotecarios)

Dicionarios —2 (50%)

Vocabulario controlado 4 (100%)
Tesaurcs 3 (75%)
Ontologias

Bases de dados especializadas 1(25%;)

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

De outra maneira, na pergunta 6 — Quais incentivos e parcerias o SB/UFC estabelece
para o desenvolvimento de acdes mediadoras? Houve um certo desconforto ao responder,
pois, apesar de inteligivel, um respondente afirma nao ser capaz de opinar, devido a sua falta
de percepcdo referente as parcerias e aos incentivos empreendidos pelo SB/UFC e por

compreender as acoes mediadoras como embriondrias no referido sistema.
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Grafico 4 — Pré-teste (Questio 6 — Bibliotecarios)

Cursos de extensdo da biblicteca | (505
0.(0%)

-0 (0%)

0 (0%)

Eventos N 2 (50%)

0{0%)

0 (0%)

Comissdes, treinamentos, tutoriais 1 (25%)
Nio sou capaz de opinar 1 (25%)

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.
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No que diz respeito ao questiondrio destinado a comunidade (Apéndice C), nao houve
dificuldade nas perguntas de dados gerais, tais como: género; faixa etdria; categoria de ensino
do curso, caso seja aluno. Somente no ambito — categoria de usudrio que se modifica a
questdo, oferecendo a possibilidade de marcar mais de uma categoria, pois alguns
respondentes possuem mais de um vinculo com a universidade.

Por conseguinte, hd também uma boa compreensiao dos respondentes na questdo 1 —
Quais midias sociais da biblioteca vocé segue e utiliza? O Grafico 5 apresenta as respostas

obtidas no pré-teste.

Grafico 5 — Pré-teste (Questdo 1- Comunidade)

Facebook 5 {100%}
Twitter [0 {0%)
nstagra: | > 0%
Blog |—0{0%)
YouTube |-0({0%)
0 1 2 3 < S 8

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

Durante o pré-teste, a questdo 2, relativa ao atendimento e a satisfacdo com os
conteddos postados nas midias sociais da biblioteca, foi bem compreendida pela comunidade,

bem como seu vinculo com a questao 1.
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Em contrapartida, a questdo 5 provoca uma certa resisténcia do publico ao discorrer
sobre a justificativa de como avalia a sinalizacdo, podendo repercutir na anélise de dados.

Com relacdo a pergunta 6, acerca dos produtos e servicos ja utilizados, de uma forma
geral, foi bem entendida pelos respondentes. Acrescenta-se somente a abreviacdo COMUT e a
palavra Pergamum para evidenciar a forma mais conhecida do servico de comutagdo
bibliogréfica e do catdlogo on-line utilizado pelo sistema de bibliotecas, respectivamente.

Hé também algumas modificagdes pontuais nos itens 6.1 Tutoriais; 6.2 Guia; 6.3
Templates, com o intuito de familiarizar a comunidade de usudrios com os produtos
informacionais oferecidos pela biblioteca.

No tocante a questdo 7 — Quais das opg¢des abaixo vocé€ possui conhecimento em
relacdo ao acesso e uso da biblioteca? E seus desdobramentos nas alineas a; b; ¢; d, também
chamados de 7.1; 7.2; 7.3; 7.4, foi, de um modo geral, aceito e inteligivel ao publico,

causando impacto positivo por meio da divulgacdo dos servigos que se tornaram conhecidos

no momento da pesquisa.

4.2 Categorias a priori para o uso da analise de contetido e elaboracao do produto

Esta sec¢do destina-se a uma breve discussdo a respeito das categorias da analise de
conteudo, estabelecidas nesta pesquisa como transversais e interdependentes, pois possuem
relacOes e dialogam entre si, uma vez que se desenvolvem holisticamente e sdo construidas
mediante a interven¢do de multiplos sujeitos, como também de suas agdes.

As perguntas das entrevistas e dos questiondrios foram elaboradas para dinamizar a
relacdo entre as categorias estabelecidas a priori, representadas no quadro 10, logo, sdo
perguntas multicategoriais.

Em um primeiro momento, as perguntas dos instrumentos de coleta de dados foram
elaboradas intencionalmente ndo para definir uma categoria e sim multiplas categorias. Em
uma segunda etapa, ocorre a andlise dos dados sob o intuito de propor a ideia de programa
como uma rede de a¢des engendradas a partir dessa visao integrativa, consequentemente, cada
pergunta € analisada conforme a categoria ou as multicategorias evocadas.

Por conseguinte, a fim de subsidiar a elaborac@o do produto da dissertacdo, elabora-se
um quadro com as categorias a priori € seu sentido conceitual, relacionadas a mediagdo

técnica no ambito da Organizagdo da Informacao.
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Quadro 10 — Categorias a priori para o uso da andlise de contetido e elaboracdo do produto

SENTIDO CONCEITUAL

Catalogacio

ClLassificacdo

Indexac3o

2
7

Politica de
desenvolvimento
de colegbes

Produtos

Preservacido
da meméria

Uso de recursos
virtuais

Fonte: Elaborado pela autora

Convém enfatizar que a categoria “Outros” contempla o que porventura nao foi tratado
nas demais categorias elencadas no quadro, sob a finalidade de evitar a evasao de sentidos na

pesquisa.
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5 ANALISE DE DADOS

A vista disso, realiza-se nas secoes 5.1, 5.2 e 5.3 a andlise dos questiondrios destinados
aos bibliotecarios, a comunidade de usudrios, bem como a andlise da entrevista com 0s

bibliotecarios diretores do SB/UFC.

5.1 Analise do questionario destinado aos bibliotecarios

Com relagdo ao grupo de bibliotecarios, houve uma porcentagem expressiva de
respostas de 47%, ou seja, 33 respondentes em uma populacao de 70 bibliotecarios.

Concernente ao primeiro e ao segundo questionamento dos dados gerais, observa-se
que a maioria dos bibliotecérios respondentes estdo na faixa etdria dos 30 aos 39 anos (39,4%)
e sdo, predominantemente, do sexo feminino (87,9%).

Seguindo com os questionamentos de nimero trés, quatro e cinco dos dados gerais,
pergunta-se aos bibliotecarios participantes da pesquisa, o tempo de servico na UFC. Assim,
para facilitar o entendimento das respostas subjetivas, atribui-se 4 intervalos do tempo de
servigo, conforme demonstra o Grafico 6.

Com base nisso, uma quantidade significativa (33%) possui de 3 a 7 anos de atuagdo
no SB/UFC, implicando afirmar que sdo servidores recém-saidos do estigio probatorio ou que
ainda ndo estdo consolidados em termos de atuacdo e qualificagdo. Ao mesmo tempo, hd um
grupo significativo de 30% que atuam de 15 a 38 anos na institui¢do, ponderando que ha uma
mescla entre servidores recentes e consolidados no servico publico.

Em termos de impacto, percebe-se que em geral, hd uma variacdo equilibrada no
tempo de servico dos bibliotecdrios respondentes e isso € salutar para a institui¢ao.

Em menor quantidade (21%) estdo os de 8 a 14 anos de atuagdo, em processo de
consolidagdo da carreira, seguido dos bibliotecdrios com até 2 anos (15%), sdo os recém-
ingressos no SB/UFC que estdo em processo de treinamento intenso, uma vez que muitos

chegam no sistema sem experiéncia prévia e/ou vivéncia em biblioteca universitdria.
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Grafico 6 — Tempo de servico na UFC

» Até 2 anos
30%0

= De 3 a7 anos

De 8 a 14 anos

33%

21% De 15 a 38 anos

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

Concernente ao quadro 11, sobre a biblioteca em que atuam, convém destacar que
21,21% estao lotados na Biblioteca Central do Campus do Pici (BCCP) e 18,18% na
Biblioteca de Ciéncias Humanas (BCH). Falar da lotagdo dos bibliotecdrios respondentes,
implica mencionar que devido a grande quantidade de cursos atendidos pelas bibliotecas
supramencionadas, hd um contingente bem maior de bibliotecérios trabalhando nelas, o que
reverbera diretamente nas respostas obtidas.

Ressalta-se que no contexto do Sistema de Bibliotecas da UFC, as bibliotecas de maior
porte possuem de 10 a 13 bibliotecarios na equipe; as de médio porte, de 6 a 8; e as de menor
porte, de 1 a 3 bibliotecarios; isso varia conforme a quantidade de cursos atendidos, tamanho

do acervo, dentre outros fatores.

Quadro 11 — Biblioteca em que atua

Biblioteca Porcentagens
Biblioteca Central do Campus do Pici (BCCP) 21,21%
Biblioteca de Ciéncias Humanas (BCH) 18,18%
Biblioteca da Faculdade de Economia, Administracdo, Atuaria e Contabilidade (BFEAAC) 12,12%
Biblioteca Universitaria (BU) 9,09%
Biblioteca do Curso de Arquitetura (BCA) 6,06%
Biblioteca do Curso de Fisica (BCF) 6,06%
Biblioteca do Campus de Russas (BCR) 6,06%
Biblioteca de Ciéncias da Saiude (BCS) 6,06%
Biblioteca do Curso de Matematica (BCM) 3,03%
Biblioteca da Faculdade de Direito (BFD) 3,03%
Biblioteca de P6s-Graduagao em Economia Agricola (BPGEA) 3,03%
Biblioteca de P6s-Graduagao em Engenharia (BPGE) 3,03%
Biblioteca do Instituto de Ciéncias do Mar (BICM) 3,03%

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

Para fechar os dados gerais deste questiondrio, pergunta-se aos respondentes sobre a

secao/divisdo em que trabalham, apresenta-se com maior frequéncia de respostas a Sec¢ao de
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Atendimento ao Usudrio (27,27%), seguida da Secao de Representacdo Descritiva e Tematica
da Informacdo (21,21%) e do setor Direcao das bibliotecas setoriais (21,21%), como

apresentado no Quadro 12.

Quadro 12 — Secao/divisao em que trabalha

Secao/divisao Porcentagens

Secdo de Atendimento ao Usudrio (SAU) 27,27%
Direcdo de Biblioteca Setorial 21,21%
Sec¢do de Representacdo Descritiva e Temdtica da Informacao (SRDTI) 21,21%
Outro* 12,12%
Divisdao de Desenvolvimento do Acervo e Representagdao Descritiva e Temética da 6.06%
Informacio (DDARDTI) ’

Secao de Representacdo Descritiva e Temética da Informacao (SRDTI) 6.06%
Secdo de Atendimento ao Usudrio (SAU) ’

Divisao de Tecnologia da Informagao (DTI) 3,03%
Secdo de Colegdes Especiais (SCE) 3,03%

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.
Nota: (Outro) significa que ndo hd secdo/divisdo na estrutura organizacional de algumas bibliotecas setoriais

integrantes do sistema.

Enfatiza-se que existem bibliotecas setoriais em que o bibliotecdrio realiza todas as
atividades inerentes a uma biblioteca universitaria, geralmente de pequeno porte, com poucos
cursos atendidos e que ndo had se¢cdes em sua estrutura organizacional, o que permite um
modus operandi flexivel e multifuncional em alguns casos. Assim, a elucidacdo desse
contexto refere-se a se¢ao “outro” do Quadro 12, com 12,12% das respostas.

Concernente aos questionamentos de cardter especifico, observa-se inicialmente um
descompasso de ordenacdo 16gica na questio 1, por isso, se estabelece um parametro para esta
andlise, de forma a considerar 15% dos respondentes que marcaram na escala de 1 a 4. Assim,
dentre os 15%, grande parte atua mais fortemente com os processos de catalogagdo,
provavelmente devido ao entendimento de que sua atuagdo basilar perpassa por ela.

Os outros 85% dos respondentes ainda possuem uma certa dimensao indecisa sobre
esses processos, pois perceberam a questdo de outra forma. Convém destacar que no momento
do pré-teste ndo houve essa dificuldade. Salienta-se também, por oportuno, que a questio 1
apoia-se na categoria “Representacao Descritiva e Tematica da Informagao™.

Para melhor compreensdo, o quadro 13 € dividido em seis colunas: a primeira destina-
se aos elementos de maior atuacdo nos processos de Organizagdo e Representagdo da
Informagdo; da segunda até a sexta para identificar os sujeitos da pesquisa — Bibliotecério (B),
cada um com o seu algarismo ardbico correspondente e, logo abaixo, a ordem dos referidos

elementos na escalade 1 a 4.
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Quadro 13 — Elementos de maior atuagdo nos processos de Organizagdo e Representacdo da
Informacido na Biblioteca Universitaria

Elementos Sujeitos da pesquisa
B10 | B14 | B15 | B16 B37
Catalogacgdo 12 » > T T
Classificacdo e 3 m - ™
Indexacgdo 3 g 3 > =
Vocabulario controlado/tesauro 42 42 4 4 m

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

Posteriormente, a indagacdo 2 evoca trés categorias: ‘“Representacdo Descritiva e
Tematica da Informacdo™; “Produto”; “Recursos Virtuais”, mas a categoria protagonista que
norteia é a primeira. Destarte, enfatiza-se que a proposta de programa — produto desta
dissertacdo, exige que todas as categorias estejam interligadas.

Além disso, nas questdes 2 e 3 utiliza-se a escala com opg¢des de 1 a 5, sendo que a 1
representa muito insatisfatéria, € a 5 muito satisfatoria. Ademais, as avaliacOes foram

transformadas em gréficos para melhor compreensao.

Grafico 7 — Pergamum como sistema para a Organizacdo e Representacido da Informagao
3%

304 = Satisfatoria
6% = Muito insatisfatoria

Indiferente
Muito satisfatéria

= Insatisfatoria

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

A partir do exposto no Grafico 7, destaca-se que 76% dos respondentes demonstram
satisfacdio com o Sistema Pergamum no ambito da Organizacdo e Representacdo da
Informagdo. Portanto, pode-se denotar que o publico pesquisado considera o Pergamum um
6timo software de gerenciamento de bibliotecas no ambito em questdo. Apenas 6%
apresentam-se muito insatisfeitos, seguido de 3% insatisfeitos e indiferentes, respectivamente.

Neste sentido, € possivel elencar em que aspectos essa satisfacdo ocorre, sobretudo no
que tange aos seguintes modulos do sistema Pergamum Web, versado 9.0:

a) catalogacdo e seus desdobramentos — cadastro, autoridade, conferéncia de dados,

cadastro exemplar, periddicos/encadernagdo, intercambio, exportacdo de dados,

fornecedor, etiquetas, transferéncia;
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b) relatdrios e estatisticas — circulacdo e conferéncia de materiais, consultas, dados de
aquisicdo, levantamentos bibliogréficos, usudrios, diversos;
¢) consulta ao acervo.
Destarte, esta pergunta evoca principalmente a categoria “Representacdo Descritiva e
Tematica da Informagdo”, devido a utilizacdo do termo Organizacdo e Representacdo da
Informacdo associados inexoravelmente aos processos de classificacdo, catalogacdo e

indexacao.

Grafico 8 — Atuagdo do SB/UFC no ambito da Organizacio da Informacao

9%

6%

3%\\

= Satisfatoria

= Muito insatisfatoria
Indiferente
Muito satisfatoria

= Insatisfatoria

82%

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

No tocante ao terceiro questionamento, 82% do publico estudado apresenta-se
satisfeito com a atuagc@o do Sistema de Bibliotecas da UFC no ambito da Organizagdo da
Informacdo, conforme o Gréfico 8.

Dessa forma, € importante enxertar sobre quais subsidios essa satisfacdo ocorre,
especificamente nas atividades de representacdo descritiva e tematica; aquisicdo de material
bibliografico por meio de compra ou doagdo; andlise de plano de ensino dos cursos, em
consonancia com a avaliagdo do Ministério da Educacgao; controle do acervo e prestacio de
contas por meio do inventdrio do acervo; intercimbio de publicacdes; gestdo de colecdes
especiais; servicos de encadernacdo e higienizacdo do acervo; questdes relacionadas ao
repositorio institucional; relatério e planos de trabalho; publicagdo de conteidos nas midias
sociais das bibliotecas; comissoes especializadas de estudo (acervo, catalogacao, servigos).

A referida questao integra todas as categorias: Representacido Descritiva e Tematica da
Informacdo; Sinalizag¢do; Politica de Desenvolvimento de Colegdes; Servicos e Produtos;
Preservacdo da Memoria; Uso de Recursos Virtuais, especialmente a de Representacio
Descritiva e Tematica da Informacdo, pois o ponto central desta dissertacdo € a aplicacdo da
mediacdo técnica no ambito da Organizagdo da Informagdo, visto que compreende os

referidos campos como interdependentes, complementares.
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Grafico 9 — Sistemas de Classificagio

Classificacio Decimal de Dewey.
; - ; e 2 (6.1%)
Classificagio Decimal de Direito

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

A questdo 4 e seus desdobramentos evocam, sobretudo, a categoria “Representacio
Descritiva e Tematica da Informagdo” ao tratar dos processos de classificacdo, catalogagdo e
indexacdo, bem como do conhecimento dos bibliotecdrios acerca das politicas e demais
produtos informacionais existentes no site do sistema de bibliotecas, por exemplo, a politica
de indexacdo, manual de catalogacdo.

No geral, obtém-se percep¢des variadas acerca das perguntas 4.1; 4,2; 4.3, visto que
6,1% do publico pesquisado compreende a pergunta como algo inerente a sua pratica
profissional, relacionado ao que eles utilizam em seu fazer cotidiano. De outra forma, nas
perguntas 4,1 e 4.2, 6,1% demonstram adotar priticas complementares e especificas, mesmo
que ndo estejam presentes nos manuais e politicas do sistema, enquanto que 88%
responderam quais os processos de catalogacdo, indexagdo, sistemas de classificagdo sdo
utilizados no SB/UFC, em conformidade com as politicas existentes, independente de atuarem
OU N30 NEesses processos.

Com relacdo aos processos de Organizacdo e Representacdo da Informacdo no
SB/UFC, utiliza-se como padrao de sistema de classificagdo a Classificagdo Decimal de
Dewey e, em casos especificos como da biblioteca setorial da Faculdade de Direito, promove-
se a integracao da Classificacdo Decimal de Dewey e da Classificacdo Decimal de Direito.

Algumas das 18 bibliotecas do sistema também possuem livros na drea juridica, mas
geralmente adotam um nimero de classificagdo pré-existente no acervo, para que os livros de
mesmo assunto fiquem agrupados na mesma estante e/ou fileira, independente da edi¢do da
Classificacio Decimal de Dewey, seja a mais atualizada ou nd3o, pois considera-se
fundamental que o arranjo e a organizacao do acervo promovam a comodidade e uma melhor
compreensdo do usudrio e, para o bibliotecdrio, a padroniza¢do dos processos.

Tem-se como exemplo os objetos informacionais que abrangem o assunto Bioquimica,

ora dispostos no nimero 574.192, da 20 edicdo da CDD, ora no ndmero 612.015, das edi¢oes
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22% 23* da CDD, variando a escolha de uso conforme a predomindncia do nimero de

classificacdo pré-existente.

Grafico 10 — Catalogacio

== ————— L
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Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

No que tange ainda a categoria Representacdo Descritiva e Tematica da Informacgao,
intrinseca da questdo 4, verifica-se que os bibliotecarios respondentes utilizam, sobretudo, o
Cdédigo de Catalogacao Anglo-Americano (93,9%) e o MARC 21 (84,8%).

Neste sentido, identifica-se que a utilizagdo dos referidos instrumentos impacta
diretamente na atuacdo do bibliotecério, essencialmente por meio do registro e da descricao
de dados consistentes, pautados na conveniéncia e apropriagdo da informacgdo pelo usudrio
nos diversos produtos informacionais da biblioteca, em consonancia com os treze principios
internacionais de catalogacdo da International Federation of Library Associations and
Institutions (2016).

De outra maneira, 6,1% dos respondentes menciona o RDA, substituto do AACR2,
porém ainda ndo utilizado no sistema Pergamum do SB/UFC. E possivel perceber algumas
vantagens e flexibilidades no uso do RDA, pelo paralelo tracado entre AACR2 e RDA no
corpus teodrico desta dissertacdo, adaptado de Chandel e Prasad (2013), em contrapartida,
ainda hd muitas barreiras na utilizagdo do RDA, preconizadas por Machado (2015).

Nas respostas da op¢do outro, apenas 3% afirma ndo utilizar nenhum instrumento de
catalogacdo, pois trabalha na Divisao de Tecnologia da Informacgao e, em sua percepcao, nao
atua com nenhum dos processos de Organizagdo e Representacdo da Informacdo, seguido de
3% que expressa nao trabalhar ainda com processos técnicos, provavelmente porque esta ha

poucos meses na instituig¢ao.
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Grafico 11 — Indexacdo

Vocabulario controlado [N 51 (93,9%)
Tesauros [N 1 (53.6%)
Dicionarios [ NG 15 (45.5%)

Ontologias Wl 2 (6.1%6)

Linguagem do usudrio, sobretudo no caso das
dissertacdes e teses.

B 1(%%)
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Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

A grande maioria (93,9%) utiliza o vocabuldrio controlado, em conformidade com
Rubi (2008) ao tratar dos elementos essenciais para a construcdo de uma politica de
indexacdo, tais como: traduzir o documento adequadamente para o vocabuldrio controlado
especifico, elaborar um manual de indexagao.

Dentre os principais instrumentos de representacdo dos objetos informacionais e/ou
fontes informacionais utilizados pelos respondentes, t€m-se tesauros (63,6%), diciondrios
(45,5%) e, em menor nimero, ontologias com 6,1%. Tais elementos s@o conceituados e
abordados por Currds (1995); Krieger e Finatto (2004); Ding e Foo (2002), respectivamente.

Portanto, evidencia-se o uso de tesauros e diciondrios especializados em determinada
area de conhecimento na politica de indexacdo do SB/UFC, no entanto ndo hd mencdo a
ontologia, com baixa utilizacdo e identificada como pouco vislumbrada pelos respondentes,
conforme o Gréfico 11.

Nas respostas da opc¢do outro, 3% afirma ndo utilizar nenhum produto e/ou
instrumento de indexagdo, devido a sua atuacdo na Divisdo de Tecnologia da Informacao. Por
conseguinte, 3% expressa ndo trabalhar ainda com processos técnicos, pois atua somente hé 2
meses no sistema de bibliotecas. Diferentemente, 3% também faz uso da linguagem do
usudrio, sobretudo no caso das dissertagdes e teses.

Em suma, Dal’Evedove Tartarotti, Dal’Evedove e Fujita (2017) corroboram com uso
dos instrumentos de representacdo supracitados e com a construcdo de uma linguagem de
indexagdo (elemento mediador entre a linguagem do contetido do objeto informacional e a
linguagem do usudrio) propria para cada biblioteca do sistema, para o maior alcance de

qualidade e representatividade, tanto para a indexagdo como para o catdlogo on-line.
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Grafico 12 — Por quais meios ouviu falar sobre mediacdo da informagao

Leituras proprias [ 22 (66.7%0)
Leituras recomendadas [N 22 (66.7%0)
Dicas de leituras de periédicos, revistas, sites etc. [N 21 (63,6%0)
Grupo de pesquisa da universidade [N 15 (45.5%)
Nio conhego [l 2 (6.1%6)
Grupo de extensdo da universidade [l 2 (6.1%6)
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Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

Em relacdo ao conhecimento sobre mediacdo, grande parte, (66,7%) utiliza leituras
proprias e leituras recomendadas, logo em seguida, 63,6% conhecem por meio de dicas de
leituras de periddicos, sites, dentre outros. Convém enfatizar que o sistema de bibliotecas
envia dois e-mails por més com leituras recomendadas para todos os servidores, além da
mediacdo da informacdo ser abordada e disseminada neste recurso virtual também.

De outra maneira, 45,5% discute a temdtica em grupos de pesquisa da universidade e
6,1% em grupos de extensdo; em contrapartida, 6,1% nao conhece, 3% do publico percebe
uma associagdo entre mediacdo e representacao descritiva e tematica da informacao, visto que
responde ainda ndo trabalhar com processos técnicos, possivelmente pelo seu pouco tempo de
institui¢@o. Por outro lado, 3% afirma que ouviu falar sobre mediacdo durante um bate-papo

informal com colegas.

Quadro 14 — Relato dos bibliotecdrios que ouviram falar sobre mediacdo da informacdo a
artir da biblioteca que atuam

5.1 - Emrelagdo a questdo 5, caso tenha ouvido falar da mediacdo da informag@o a partir da prépria biblioteca que atua, discorra a respeito.

Bibliote carios (B) Stimula das respostas
E fundamental a importincia da interagdo do bibliotecario com o usudrio no processo de aquisigio da informagio,

B7 sendo assim entendemos que o processo de Mediacdo da Informacdo se constitui pela interacdo
informagao/bibliotecdrio/usudrio.

Mediacio da informagdo no contexto das unidades de informagdo é uma acdo na qual o profissional da informacéo se
coloca como mediador do sistema de informacdo na tentativa de atender as demandas informacionais do usudrio que
B9 acessa o sistema. Mediar a informag¢do na forma de didlogo com o usudrio para traduzir a sua necessidade de
informagdo expressa na sua linguagem (natural) para a linguagem do sistema. Isto €, a linguagem na qual estéio
codificados as diversas tipologias de suporte informacional.

As atividades dentro da biblioteca que vdo desde o Processamento técnico até o Servico de Referéncia em si, nos
fazem lidar, diariamente, com a media¢do da informacdo, tendo em vista a necessidade de mediar/ proporcionar a

B18 . . L . . . ~
comunidade académica a disponibilizacdo e o acesso, da melhor maneira possivel, aos documentos, informagdes,
servigos e produtos oferecidos pela biblioteca.

B19 Mediacdo da informacdo enquanto criagcio de meios e instrumentos que facilitem o uso da informago pelo usudrio.

B2%6 A meu ver a mediagdo da informacéo se dar por meio da relacdo... didlogo entre Bibliotecério e usudrio, isto ¢ trocas
de informagdes entre ambos.

B2 Embora ndo tenha ouvido falar com esta nomenclatura, acredito que muitas agdes realizadas vdo ao encontro do que

propde a mediacdo da informacao.

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.
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No tocante ao conhecimento de media¢do da informagao a partir da biblioteca em que
atua, elabora-se uma sumula das respostas obtidas no Quadro 14. Com base no acima
explicitado, depreende-se que o publico pesquisado observa a mediacdo da informacdo na
ambiéncia da biblioteca como:

a) acdo cotidiana do profissional da informacdo, presente desde o servico de

referéncia ao processamento técnico;

b) interlocu¢do entre o bibliotecario e a comunidade de usudrios € suas respectivas
demandas, desejos e necessidades de informacio — B7, B9, B26;

¢) conceito e termo novo ainda, Almeida Junior (2009) foi o pioneiro, estudioso da
drea, no entanto pode-se revelar como pratica antiga realizada inconsciente ou
conscientemente pelo profissional da informag¢ao, conforme a concepgao de B27;

d) construgdo de agdes que promovam o0 acesso € o uso da informagdo — B18, B19;

e) acdo dialdgica e interventiva promovida pelo bibliotecdrio no processo de traducao
da linguagem do usudrio para a linguagem do catdlogo e demais recursos
oferecidos pela biblioteca — B9.

Dessa forma, aliados ao que foi exposto, corroboram Tonello, Lunardelli e Almeida

Janior (2012); Silva (2015); Redigolo e Silva (2017); Dal’Evedove Tartarotti, Dal’Evedove e
Fujita (2017).

Quadro 15 — Eventos que ouviu falar sobre mediacdo da informacao
Questao 5.2 - Em relagdo a questdo 5, caso tenha ouvido falar da mediagdo da informagdo a partir de eventos da
area, informe em qual evento.
Porcentagem Evento
24.24% Seminario Nacional de Bibliotecas Universitarias (SNBU)
6,06% Encontro Nacional de Pesquisa em Ci€ncia da Informagio (ENANCIB)
6,06% Encontro Internacional de Estudos de Uso e Usudrios da Informacdo (ENEU)

3% II Encontro de Estudos sobre Competéncia em Informagio
3% Encontro de Estudantes
3% Congressos, Semindrios da area de Ciéncia da Informacao

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

No que tange aos eventos cujos respondentes ouviram falar sobre mediacdo da
informacdo, observa-se como destaque o Semindrio Nacional de Bibliotecas Universitdrias
(SNBU) com 24,24%. Diante disso, na visao dos sujeitos da pesquisa, as discussdes em
eventos decorrem da efervescéncia do SNBU como um evento especializado e exclusivo aos

profissionais de BU, inclusive o referido evento se constitui como consolidado e conclama a
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comunidade informacional para tratar especificamente das bibliotecas universitarias.

Por conseguinte, os eventos de cardter tedrico-epistemoldgico estio em menor
numero, pois apenas 6,06% mencionam o Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da
Informacdo (ENANCIB), provavelmente devido ao maior interesse dos respondentes em
eventos voltados a relatos de experiéncia e, ndo a proposicdo de concepcdes como 0O
ENANCIB.

De outra forma, 6,06% aborda o Encontro Internacional de Estudos de Uso e Usuarios
da Informac¢do (ENEU), 3% o Il Encontro de Estudos sobre Competéncia em Informacgdo e
3% os encontros de estudantes, congressos e semindrios da drea de CI, sem especificar o

evento.

Quadro 16 — Midias sociais que ouviu falar sobre media¢do da informacgao

Questao 5.3 - Em relagdo a questdo 5, caso tenha ouvido falar da mediacdo da informagdo a partir de midias
sociais, informe em qual(is) midia(s) social(is).

Porcentagem Midia social
18,18% Facebook
6,06% Twitter
3% Instagram
3% Blogs
3% Whatsapp
3% Site INFOhome - OFAJ
3% Site da Revista Biblioo

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

Tratando-se do conhecimento sobre mediacdo da informacido por meio de midias
sociais, 18,18% informa o Facebook como o principal canal de comunicagdo,
compartilhamento e disseminacdo de informagdes acerca da temadtica. Face ao exposto,
observa-se uma constancia nos resultados de uso do Facebook, tanto no questionario
destinado a comunidade de usudrios como nos estudos de Santos Neto e Almeida Junior
(2017a) e, pelos internautas brasileiros (CONECTAf EXPRESS, 2017).

Neste sentido, € pertinente inserir nesta discussdo a forca das midias sociais para
estimular a leitura e a produc@o de conhecimentos, além de se constituirem como elementos
fundamentais para pensar praticas de mediacdo da informagao.

De outra maneira, 6,06% conhece a mediacio da informagdo via Twitter, em
contrapartida, a 5* midia social utilizada pelos brasileiros segundo Conectai Express (2017),
dado que se repete no questiondrio da comunidade de usudrios, ao indagar sobre a utilizagao
das midias sociais do SB/UFC, o Twitter ocupa a 5* posicao também (3%).

Por outro lado, 3% de cada bibliotecdrio respondente ouviu falar sobre a mediacdo da

informacao via Instagram, Blogs, Whatsapp, site INFOhome, administrado pelo professor



&9

Almeida Junior, referéncia na drea de mediagdo e o site da Revista Biblioo, respectivamente.

Grafico 13 — Incentivos e parcerias que o SB/UFC estabelece para o desenvolvimento de
acoes mediadoras

Eventos NI 22 (66,7%)
Cursos de extensdo da biblioteca INIIIEIIIINNNGNGNGNGNNNGNGNGNGNGNGN 15 (45.5%)
Grupos de pesquisa NN 10 (30,3%)
Grupos de discussdo fisicos ou virtuais NG S (24,2%)
Parcerias com instituicdes EAD [N 4 (12,1%)
Cursos de extensdo dos cursos de Biblioteconomia W 1 (3%)

Parcerias com associacdo e conselhos de Biblioteconomia 0

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

Com relacdo aos incentivos e parcerias que o SB/UFC estabelece para o
desenvolvimento de acdes mediadoras, t€ém-se como destaque os eventos (66,7%),
possivelmente os de cunho temdtico, de acordo com os cursos atendidos pela biblioteca,
exemplo: a “Semana Nacional de Ciéncia e Tecnologia” (SNCT); os desenvolvidos com o
apoio de fornecedores de base de dados, sindicatos, dentre outros, como a ‘“Maratona do
Conhecimento”; os promovidos, sobretudo, com a parceria de professores da universidade, a
“Semana de Metodologia e Producao Cientifica” (SMPC); os de ampla repercussido por meio
da promocdo de servigos de informacdo utilitdria, que aproximem a biblioteca do cotidiano
social, exemplo: “Outubro Rosa”, “Setembro Amarelo”, prestagdo de servigos de vacinacio e
doacdo de sangue, feiras agroecoldgicas e de economia solidéria, dentre outros.

Em seguida, 45,5% aborda os cursos de extensao da biblioteca como dinamizadores de
acOes mediadoras. Como exemplo no SB/UFC, identifica-se o curso de pesquisa escolar,
integrado ao “Projeto de Extensdo Literacia: competéncia informacional nas escolas”.

Sob outra abordagem, porém ainda de cardter intrinsecamente extensivo, relata-se o
projeto “Arte na Biblioteca”, destinado a sociedade em geral e a comunidade académica, atua
na promocao de atividades artistico-culturais em uma das bibliotecas setoriais do SB/UFC,
vinculado a Secretaria de Cultura Artistica, da Universidade Federal do Ceara (Secult-
Arte/UFC), integra outros projetos e/ou acdes, como cineclube, livros livres, livros prosa e
arte, exposicdes, Semana Nacional de Ciéncia e Tecnologia, mostra artistica.

Convém enfatizar outras acdes extensionistas engendradas por meio de parcerias e
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incentivos relacionadas a saide e bem-estar, seguranga no trabalho, educacao financeira, por
exemplo: aulas de yoga, oficinas de culindria fitness, dentre outros.

Por conseguinte, 30,3% declara o grupo de pesquisa como impulsionador de agdes
mediadoras. Depreende-se como exemplo, os grupos “Competéncia e Mediagdo em ambientes
de informagdo”; “Cultura, Mediacao e Gestao da Informag¢do”, do Departamento de Ciéncias
da Informacao, da Universidade Federal do Ceara.

De outra maneira, 24,2% informa grupos de discussdo fisicos e virtuais como formas
de incentivo e parcerias, aliado a isto, depreende-se alguns exemplos: Comissdo Brasileira de
Bibliotecas Universitarias (CBBU); Grupo de Estudos em Catalogacao (GECAT), Comissdes
Especializadas de Estudo do SB/UFC, dentre outros.

Dentre outros posicionamentos que se inserem nessa perspectiva, 12,1% explicita
parcerias com instituicdes EAD, por exemplo, pode-se mencionar o Instituto UFC Virtual e a
Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP). Sob formas diferentes, porém ainda voltados ao
ensino a distancia, é possivel identificar: plataformas google, como google classroom,
YouTube, ambiente virtual de aprendizagem, plataforma Moodle.

Em menor nimero, 3% considera cursos de extensao dos cursos de Biblioteconomia
como parcerias estabelecidas. Embora direcionado prioritariamente aos cursos de extensdo,
identifica-se alguns projetos de extensdo vigentes que promovem cursos, palestras, tais como:
“Café com CI”, aberto ao publico em geral, possibilita o didlogo entre diversas dreas, sob a
mediacdo de um palestrante convidado; Laboratério de Restauro e Preservagdo de Acervos
(LRPA), espago de promocgao de cursos para a comunidade; “A pesquisa vai a escola: oficinas
de recuperagdo de informagdo em bases de dados escolares”.

No que concerne a opg¢ao outros, 3% do publico pesquisado apresenta na op¢ao outros:
visita guiada, campanhas do SB/UFC; nenhuma alternativa proposta, respectivamente. 9,1%
traz a baila o treinamento de usudrios, no entanto, estes podem integrar as alternativas
eventos, cursos de extensdo da biblioteca. Por dltimo, a op¢do parcerias com associagido e
conselhos de Biblioteconomia ndo foi mencionada pelos respondentes, visto que ainda ndo ha
estratégias neste ambito.

Na verdade, parcerias e incentivos sdo concebidos geralmente sob a forma de
programas, projetos, cursos, eventos e prestacdo de servigos. Estes, muitas vezes, atuam
imbricados e geram multiplas possibilidades de acdes mediadoras.

Sendo assim, € possivel perceber as concep¢des de Silva (2015) nas exposi¢des acima.
Em primeiro lugar, a mediacdo institucional presente nos procedimentos relacionados a

captacdo de recursos internos e externos por meio da elaboracdo de programas, projetos,
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cursos, eventos e prestacdo de servigos para viabilizar a¢des e interferéncias e garantir a
sustentabilidade destas acoes.

Em segundo lugar, a mediacdo técnica nas acdes de preservacdo do acervo,
campanhas, grupos de discussdo virtual e de pesquisa da universidade, comissdes de estudo e,
por dltimo, porém ndo menos importante, a mediacdo pedagdgica concretizada na oferta de

treinamentos € cursos para promover a autonomia e a apropriacao da informacao pelo usudrio.

Grafico 14 — Atividades da BU consideradas como elementos de atuagdo no ambito da
mediacdo da informacio

Educagio de nsuarios I 30 (90,02%)
Servigo de referéncia I 30 (90,9%46)
Disseminagio seletiva da informacio NI 26 (78,8%)
Servigos informacionais NEEEEGEGEEEEEEEEEEEEEEEE— 23 (69,7%)
Indexacio NGNS 23 (69,7%4)
Uso de recursos virtuais I 22 (66,7%0)
Atividades culturais TG 02 (66.7%6)
Classificacio NN 21 (63.6%0)
Catalogagio GGG 21 (63.6%)
Balcio de empréstimo I ] (63,6%)
Produtos informacionais NI 20 (60.6%0)
Politica de desenvolvimento de colegtes NI 20 (60.6%%)
Sinalizagdio da biblioteca IIIEEEGEGGGNGGGGEEEEE (0 (57,6%)
Acessibilidade NG 16 (48.5%0)
Preservacio da memoéria I 1] (33.3%6)
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Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

A pergunta 7 evoca todas as categorias da analise de dados. Observa-se como destaque
que 90,9% dos respondentes identificam atividades mais voltadas a mediacdo pedagdgica/
explicita, ou seja, servico de referéncia e educacao de usudrios como elementos de atuacao no
ambito da mediacdo da informacdo, conforme demonstra o Grafico 14.

E pertinente destacar possiveis a¢des mediadoras que norteiam a educagdo de usudrios,
tais como: oficinas, treinamentos, eventos, prestacao de servigos, foruns/grupos de discussao,
preconizadas por Silva (2016a). Tais atividades atuam em vdrias temdticas relacionadas ao
cotidiano da comunidade interna e externa da universidade, como exemplo, uso da biblioteca
e de tudo que ela oferece, informacao utilitdria, cultura, dentre outros.

Diante disso, depreende-se que na visdao do publico pesquisado, tais atividades incidem
mais fortemente no estabelecimento de praticas mediadoras, no entanto sdo impreteriveis as

discussdes sobre as multiplas possibilidades de aplicacdo da mediacdo da informacgdo,

interligadas como atividades holisticas, estratégicas e complementares, trazendo a baila o
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discurso arrazoado por Silva e Farias (2017); Silva (2017c) em que a mediacdo técnica,
pedagdgica e institucional devem atuar de maneira articulada e conjunta, promovendo praticas
qualitativas para educacdo de usudrios, servico de referéncia, disseminacdo seletiva da
informacao etc.

Conquanto, acdes mediadoras essencialmente de cunho pedagdgico, como atividades
culturais (66,7%); balcio de empréstimo (63,6%) figuram mais abaixo. O ultimo citado,
possivelmente atrelado a ruptura da ideia reducionista da biblioteca como mero espaco de
colecdes e empréstimo de livros.

No que concerne a mediacdo técnica, identificam-se praticas mediadoras associadas
inexoravelmente a Organizacdo da Informagdo, como as de Representacdo Descritiva e
Tematica da Informacdo: indexacgdo (69,7%); classificacdo (63,6%); catalogacdo (63,6%).

Por outro lado, os servigos informacionais (69,7%) e o uso de recursos virtuais
(66,7%), atividades antes ndo percebidas como perspectivas de aplicacdo da Organizacio da
Informagdo no ambito da mediacdo técnica, estdo praticamente iguais ou um pouco a frente na
frequéncia de respostas das préticas tradicionais relacionadas a Mediacdo e a Organizacdo da
Informacado, tais como: indexacao, classificagc@o e catalogacgao.

De outra maneira, 48,5% informam a acessibilidade, fendmeno recente que atua em
multiplas dimensdes e praticas sdcio-técnicas, ou seja, perpassa desde o atendimento humano,
voltado a inclusdo; incentivo e construg@o de politicas publicas integradas em leis, decretos e
portarias; comunicacdo efetiva por meio da capacitacdo em Lingua Brasileira de Sinais
(LIBRAS), Sistema Braille; até as atividades intrinsecamente técnicas como o uso de recursos
virtuais, a catalogacao, inserida, por exemplo, na Declaracdo dos Principios Internacionais de
Catalogagao, elaborada pela International Federation of Library Associations and Institutions
(2016) e na abordagem de Fernandes e De Souza (2017).

Ademais, ressalta-se que a mediacdo cultural e a acessibilidade também ocorrem na
ambiéncia da biblioteca universitdria, porém ndo sdo contempladas no corpus tedrico da
dissertacdo, portanto, compdem a categoria “Outros” da andlise de dados.

Em menor nimero, tem-se a preservagdo da memoria com 33,3%, pode-se observar o
vislumbrar embriondrio deste elemento no ambito da mediacdo da informacgao, por parte do
publico pesquisado.

Em suma, os respondentes compreendem que os 15 elementos expostos no Grafico 14
perpassam todo o fazer do bibliotecdrio, assim como a media¢do da informacao. Logo, estes
dialogam e se relacionam de forma integrativa, porém é preciso um olhar cauto para o

desenvolvimento de concepgdes aplicativas da Organizacdo da Informag¢do como fendomeno
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de mediacdo, o que fortalece a proposta de um programa de atuagdo da mediacdo técnica no

ambito da Organizagdo da Informacdo para o SB/UFC, produto desta dissertacao.

Grafico 15 — Praticas de mediagdo que considera possivel desenvolver a partir da
Organizacdo da Informacao
Indexacio [NNGNGNGEGEEGEEEEEEEEEEEEEEN -7 (51.8%)
Servigos informacionais NG 26 (78.8%)
Catalogacio [INNNEGGNGENNE o5 (75.8%)
Produtos informacionais [N 24 (72.7%)
Classificacio NG 24 (72.7%)
Uso de recursos virtuais [ AR 25 (69.7%)
Sinalizagdo da biblioteca [ NENGIGTINGNGNGEEEEEEEEEN 21 (63.6%)
Politica de desenvolvimento de colegdes [INIIINIGIGN 15 (51.5%)
Preservacgio da memoéria [N 11 (33.3%)
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Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

A questdo 8 evoca de forma literal todas as categorias da andlise de dados, exceto
“Outros”. Ao analisar as respostas obtidas, observa-se que 81,8% aborda a indexagdo como
possivel prética de mediacdo desenvolvida a partir da Organizacdo da Informagdo, haja vista
sua expressividade latente em estudos disponiveis sobre multiplas possibilidades de aplicacao
da indexa¢do como fendmeno de mediagdo, conforme Redigolo e Silva (2017); Dal’Evedove
Tartarotti, Dal’Evedove, Fujita (2017); Tonello, Lunardelli e Almeida Jinior (2012).

Em termos de impacto, percebe-se em geral, uma variacdo equilibrada no tocante as
priticas de mediacdo desenvolvidas a partir da Organizagdao da Informagdo, conforme a
avaliacdo do publico pesquisado.

Por outro lado, hd uma certa unidade e consonéncia com as respostas da questao 7,
logo, servigos informacionais (78,8%); produtos informacionais (72,7%); uso de recursos
virtuais (69,7%), atividades pouco vislumbradas como perspectivas de aplicacdo da
Organizacdo da Informacdo no dmbito da mediagcdo técnica, obtém praticamente a mesma
frequéncia de respostas das praticas consideradas tradicionalistas, atinentes a Mediacdo e a
Organizagdo da Informacao, tais como: indexagao, catalogacdo e classificacao.

Em menor ndmero, assim como na questdo 7, figuram as praticas mediadoras:

sinalizacdo da biblioteca (63,6%); politica de desenvolvimento de colecdes (54,5%);
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preservacdo da memoria (33,3%). Destarte, € salutar a construcao de propostas aplicativas da
Organizacdo da Informacdo no ambito da mediagdo técnica que transcendam a visdo
tradicionalista dos processos.

E interessante comentar e alcar a ideia de que a media¢do vislumbra um novo olhar
para as praticas de Organizacao da Informacao, haja vista deve ser pensada como instrumento

participativo e didatico para a comunidade.

Grifico 16 — Praticas de mediag@o que a sua biblioteca desenvolve

Catalogacio NN 17 (51,5%)
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Uso de recursos virtuais NG 11 (33.3%)

Sinalizacdo da biblioteca NN 0 (27.3%)

Politica de desenvolvimento de colegdes I 7 (21,2%)
Preservagio da meméria NI 3 (9,1%)

0 5 10 15 20
Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

Com base nas opcdes marcadas na questdo 8, pergunta-se quais praticas de mediacao
sua biblioteca desenvolve. Identifica-se que a pergunta 9 evoca todas as categorias envidadas
na andlise de dados.

Com relagdo as praticas de mediacdo que o sistema de bibliotecas da UFC desenvolve,
tém-se como destaque as agdes mediadoras consideradas tradicionais: catalogagdo (51,5%);
indexacdo (48,5%); classificacdo (48,5%).

Por conseguinte, servigos e produtos informacionais representam 42.,4% e 39,4% das
respostas, respectivamente, o uso de recursos virtuais (33,3%). Com isso, observa-se uma
introducdo a abordagens multiplas no ambito aplicativo da mediacdo técnica da informagao.

No entanto, os respondentes formam uma espécie de padrio repetitivo, uma constante
linearidade nas respostas das questdes 7, 8 € 9, no que concerne as praticas mediadoras:
sinalizacdo da biblioteca (27,3%); politica de desenvolvimento de colecdes (21,2%);
preservacdo da memoria (9,1%), pois elas figuram os ultimos 3 lugares nas trés indagacdes
supracitadas.

Portanto, depreende-se a partir desta andlise, a superagdo das abordagens

tradicionalistas da media¢do no ambito da organizac¢do da informagao, rumo a concepcao de
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abordagens miultiplas em que a organizacdo da informacdo ganhe novos contornos e

dinamicas, conforme a proposta de produto envidada nesta dissertagao.

Quadro 17 — Comentdrios, criticas e/ou sugestdes sobre o questiondrio

Questio 10 - Deixe aqui seu comentdrio, critica e/ou sugestdo sobre este questiondrio.

Comentarios

Acredito que o objetivo da pesquisa € muito relevante, bem como as perguntas estdo claras e condizentes com
este.

B27

B12 |Questiondrio no ponto, semdelongas e/ou perguntas demasiadas.

B30

Assunto de muita relevancia , como diz Almeida Junior (2004) afirma que, “a razio de ser do bibliotecdrio se
encontra na mediagdo da informagao”.

Criticas e/ou Sugestdes

Nio entendi a parte Organizacdo e Representacdo da Informacdo relacionada mais diretamente a mediacdo da
informag@o.

B19

Acredito que o Sistema de Bibliotecas (SB) deve uniformizar algumas condutas relacionadas a mediacdo. Por
exemplo, o processo de indexacdo e a sinalizacdo nas bibliotecas ainda ndo é algo padronizado e isso, com
certeza, atrapalha o processo de mediacdo. A politica de desenvolvimento de acervos também poderia ser melhor
utilizada, pois observa-se que a participacdo da comunidade académica na aplica¢do dela € incipiente.

B15

Acreditamos que as préticas de mediacdo da informacdo devem permear todas as atividades da Biblioteca
Universitaria... E, um pressuposto é que a organizacao da informagdo em seu processamento técnico: catalogacio ,
B35 |indexacdo, classificacdo deve estar relacionada sempre e diretamente aos seus usudrios e interligada
simultaneamente com as outras atividades, sendo portanto uma base fundamental para o estabelecimento preciso
destas onde tudo precisa estar conciso e coerente.

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

A partir do exposto no quadro 17, identificam-se comentdrios gerais que relatam
clareza, objetividade e consisténcia nas perguntas do questiondrio destinado aos bibliotecarios
do sistema de bibliotecas da UFC.

As sugestdes elencadas na questdo 10 reiteram a visdo do publico pesquisado,
sobretudo diante das questdes 7 a 9 que envolvem mais precisamente a mediacdo e a
organizacdo da informacdo, o que reforca a necessidade propositiva do programa de atuacao
da mediac¢ao técnica no ambito da Organizacdo da Informacao, sob a finalidade de propalar as
multiplas possibilidades de aplicagdo da mediacdo técnica da informagao, bem como alcangar
uma maior representatividade, elucidagdo, especialmente a padronizacdo destas temaéticas.

A questdo 10 evoca com mais evidencia as categorias: politica de desenvolvimento de

colegdes; representacdo descritiva e temdtica da informagdo; outros.

5.2 Analise do questionario destinado a comunidade

Com relacdo ao primeiro e ao segundo questionamento dos dados gerais, foram

analisados os dados pela perspectiva etéria, 42,1% do total de respondentes t€ém entre 18 e 29

anos, conforme apresenta o Gréfico 17 e no que diz respeito ao género, pouco mais da metade
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sdo do género feminino (52,9%).

Grafico 17 — Faixa etaria (Comunidade)

De 18229 anos [ 153 (42,1%)
De 30239 anos [N 37 (24%)

De 40 a49 anos [N 59 (16.3%)

De 50 a 59 anos [N 44 (12.1%)

De 60 a 69 anos [ 16 (4.4%)

Mais de 70 anos [l 4 (1,1%)
0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

Seguindo com os questionamentos de nimero trés e quatro dos dados gerais, pergunta-
se a comunidade de usudrios participantes da pesquisa, qual o seu vinculo com o SB/UFC.
Com base nisso, 47,1% sao alunos, sobretudo cursistas de graduagdo — bacharelado (53%). As

respostas sao representadas nos Gréficos 18 e 19.

Grifico 18 — Categoria de usudrio do SB/UFC

atmo [N 171 (47.10)
Técnico-Administrativo em Educacico [ NG 112 Go.o%)
Professor [ 105 (28.9%)
Comunidade externa I 5 (1.4%)

Aluno somente das Casas de Cultura I 2 (0,6%)
0 50 100 150 200

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

Ainda com relagdo a categoria de usudrios, tem-se uma maior representatividade de

alunos, devido a populacdo discente ocupar uma expressiva quantidade, com 32.226 pessoas,
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ou seja, a maior dentre os sujeitos envolvidos na pesquisa.

Grifico 19 — Categoria de ensino, caso seja aluno

Graduagdo — Bacharelado NN 97 (53%)
Pos-Graduacio —Mestrado [N 32 (17,5%)
Graduacdo — Licenciatura [N 25 (13,7%)
Pés-Graduacio —Doutorado [ 17 (9,3%)
Casas de Cultura [l 6 (3,3%)
Tecnologo W 3 (1,6%)
Pos-Graduagio —Especializagio [l 3 (1,6%)
Semipresencial —(EaD) 0
0 20 40 60 80 100 120

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

O desiderato do questionamento 4 dos dados gerais, exposto no grifico 19, baseia-se
no cuidado em contemplar a variedade de sujeitos e suas respectivas formacdes, a fim de

colher perspectivas mais adensadas de compreensao do todo em relagdo ao tema da pesquisa.

Grifico 20 — Utilizagdo das midias sociais do SB/UFC

site [ 277 (83.9%)
Facebook [N 127 (38.5%)
Instagram [ 50 (15.29%)
YouTube [ 25 (7.6%)
Twitter [l 11 (3,3%)

Blog [ 4(1.2%)
0 50 100 150 200 250 300 350

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

No que se refere especialmente a categoria “uso de recursos virtuais”, 89,53% do
publico pesquisado utilizam pelo menos uma midia social do SB/UFC e 10,47% nao utilizam

e nem seguem nenhuma midia social do referido Sistema de Bibliotecas, visto que ndo
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responderam a pergunta.

Percebe-se ainda que os canais de comunicacdo do SB/UFC sao utilizados pela
comunidade respondente na seguinte ordem de preferéncia: site; Facebook; Instagram;
YouTube, Twitter; Blog. Tais resultados estio em consonancia com Gomes e Santos (2009),
pois reforcam a necessidade das BUs explorarem melhor as informacgdes, as atividades, os

recursos disponiveis e propor acdes mediadoras em seus respectivos sites.

Quadro 18 — Os conteidos postados nas midias sociais atendem e satisfazem as suas
necessidades/desejos informacionais

Midias Sociais Sim Parcialmente Nao
Site 217 (783%) | 53 (19,1%) |7 (2,5%)
Facebook 72 (56,7%) 51 (402%) |4 (3,1%)
Instagram 24 (48%) 24 (48%) 2 (4%)
YouTube 12 (48%) 11 (44%) 2 (8%)
Twitter 5 (45,5%) 6 (54,5%) -
Blog 3(75%) 1 (25%) -

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

N

Ainda com relacdo a categoria “uso de recursos virtuais”, a questio 2 e seus
desdobramentos — 2.1; 2.2; 2.3; 2.4; 2.5; 2.6 — apresenta o site como a midia social cujos
contetidos postados mais atendem e satisfazem as necessidades e aos desejos informacionais
da comunidade, representando 78,3% da afirmativa satisfatoria do publico pesquisado.

Neste sentido, € importante enxertar sobre quais subsidios essa satisfacdo ocorre,
sobretudo no que tange ao fornecimento de informagdes bésicas (endereco, telefones, e-mails,
horério de funcionamento, bibliotecdrio responsdvel a quem recorrer); utilizacdo de recursos,
por exemplo, links de acesso direto ao catdlogo on-line, Pergamum mobile, portal da CAPES,
dentre outros; canais de comunicag¢do oficiais e disponiveis, como o “fale conosco” ou o link
de acesso as demais midias sociais das bibliotecas; informag¢des sobre produtos e servicos etc.
Conforme Santos Neto e Almeida Junior (2017); Gomes e Santos (2009).

No que tange as midias sociais Facebook, Instagram, YouTube, Twitter, Blog, ha um
certo equilibrio entre estar satisfeito de forma parcial ou afirmativa. No entanto, a negativa
disso € pouco recorrente, em detrimento do “sim” e do “parcialmente”, demonstrando a
necessidade de melhorias continuas, pois o publico pesquisado ainda ndo estd plenamente
satisfeito, existem lacunas a serem supridas, visto que € necessdrio suscitar o didlogo e a

reflex@o para impulsionar uma maior satisfacdo da comunidade nas referidas midias sociais.
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Quadro 19 — Possiveis categorias temdticas de interesse nas midias sociais

Categorias tematicas de interesse nas midias sociais Quant.| %
Divulgacdo da diversidade de materiais existentes no acervo 264 | 72,7%
Divulgacdo de produtos, servigos, politicas da biblioteca 241 | 66,4%
Informacgdes sobre normalizac¢do de trabalhos académicos e redacao cientifica 231 | 63,6%
Informa§6§§ l?ésicas §0bre a biblioteca (horario de funcionamento, nome do bibliotecario a 230 | 63.4%
quem se dirigir, e-mail para contato) ’
Publicacdes, eventos e noticias da universidade 213 | 58,7%
Divulgacao de informagdes sobre o cotidiano académico 135 |37.2%

Divulgacao dos termos/palavras-chave mais utilizados em determinada 4rea do conhecimento 127 359
para facilitar o processo de comunicacdo e busca de informacdes
Informacgdes disponiveis e confidveis acerca da(s) drea(s) de conhecimento atendida(s) pela 124 | 3409
biblioteca ’
Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

Pertinente a questdo 3, tém-se as categorias “Uso de recursos virtuais”, “Servigos”,
“Indexacdo”. Dentre as possiveis categorias temdticas de interesse nas midias sociais, a
divulgacao da diversidade de materiais existentes no acervo estd em evidéncia com 72,7%.

O referido servico ja € feito pelos profissionais da informacdo, tanto no ambiente
virtual como presencialmente nos espacos da biblioteca, como exemplo, as estantes que
redinem as novas aquisi¢coes.

Em seguida, divulgacdo de produtos, servigos, politicas da biblioteca (66,4%);
informacdes sobre normalizacdo de trabalhos académicos e redacdo cientifica (63,6%);
informacdes bdsicas sobre a biblioteca (hordrio de funcionamento, nome do bibliotecario a
quem se dirigir, e-mail para contato) 63,4%; publicacOes, eventos e noticias da universidade
(58,7%). As temdticas supramencionadas reiteram a busca constante pela divulgacdo de
produtos e servicos da biblioteca na visdo do publico pesquisado e € determinante, sobretudo
nas questdes 6, 7, 8, 10, 11.

Por outro lado, embora sejam considerados servicos tradicionais, as informacgdes sobre
normalizacdo de trabalhos académicos, bem como as informagdes bésicas sobre a biblioteca,
compdem o hall de atividades solicitadas com muita frequéncia pela comunidade.

Figuram entre as 3 opcdes menos citadas e com porcentagens proximas e frequentes, a
divulgacdo de informacgdes sobre o cotidiano académico (37,2%); a divulgacdo dos
termos/palavras-chave mais utilizados em determinada area do conhecimento para facilitar o
processo de comunicacdo e busca de informagdes (35%); informagdes disponiveis e
confidveis acerca da(s) darea(s) de conhecimento atendida(s) pela biblioteca (34,2%).

Por fim, observa-se que 0,3% (cada) apresenta outras perspectivas tematicas, a saber:

a) ‘“videos curtos ensinando coisas bdsicas: tutorial explicando como encontrar o livro

na estante, como funciona a classificagdo, por exemplo” — ressalta-se que o



b)

g)
h)

)

7
k)
D
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SB/UFC possui um tutorial em PDF sobre o tema em questdo e um video
produzido em parceria com o UFCTV, disponivel no YouTube e com link
disseminado em seu site, o que torna o produto informacional mais dinamico;
“sadde mental” — relacionada ao bem-estar, equilibrio fisico, emocional, mental,
espiritual, a temdtica em voga alcanga projecdes exponenciais hodiernamente,
incorporadas ao cotidiano académico;

“trabalhos académicos desenvolvidos pelos bibliotecarios da BCH”;

“sinto falta de uma programac¢do mais intensa de atividades culturais da BCH, a
fim de atender as demandas culturais do Centro de Humanidades, a quem a
biblioteca serve”;

“divulgacdo e acesso a monografias de graduagao™;

“divulgacdo do Laboratério de Restauro e Preservacdo de Acervos, do curso de
Biblioteconomia da UFC”;

“ndo uso midias sociais para acessar a biblioteca”;

“editais, como incorporar conteudo gratuito e novidades no acervo”;

“normas da APA” — no momento, o SB/UFC indica um gerador automatico de
referéncias APA, com link disponivel em seu site e, a biblioteca realiza
treinamentos sob demanda, ainda ndo ha um template sobre a temdtica supracitada;
“algum servico de indicacao de livro, conforme perfil genérico do ptiblico”;
“informacdes sobre fluxos de servicos oferecidos”;

“indicacOes de portais de pesquisa e indexacao’;

m) “nenhuma op¢ao”.

Observa-se que muitas das opgOes indicadas acima pelos respondentes estdo

intimamente ligadas as 8 alternativas sugeridas na questdo. Portanto, convém citd-las, pois

enxertam questdes do coletivo.

Grifico 21 — Atribuicdo de hashtags como forma de organizar e recuperar as postagens

@ MNada importante

@ Pouco imporiante

@ Importante

@ Significativamente importante
@ MMuito importante

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.
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A questdo 4 acerca da atribuicdo de hashtags associa-se a categoria “Outros”, pois
possui um enviesamento do senso comum, em outras palavras, é preciso suscitar o didlogo se
e como ela pode ser utilizada no processo de representacdo tematica da informacao.

Frente ao vasto conjunto de atividades desenvolvidas na biblioteca universitdria e as
multiplas possibilidades de acdes mediadoras empreendidas, o bibliotecério passa a atuar em
ambientes virtuais colaborativos e interativos como das midias sociais. Neste contexto, surge
a atribui¢do de hashtag, pautada a priori no armazenamento, representacdo, recuperacio e
disseminagdo da informag¢do no ambiente da web. Dentre as opg¢des de respostas com grau de
importancia de 1 a 5, variando de nada importante a muito importante, observa-se como
destaque que 48,5% dos respondentes considera importante a atribuicdo de hashtags como
forma de organizar e recuperar as postagens nas midias sociais.

Portanto, sugere-se uma continuidade deste servico e/ou pratica por parte dos
profissionais da informacdo e em parceria com o usudrio, para tornar efetivo o processo de
Organizacdo da Informacdo sob formas mais flexiveis, atrativas e dindmicas que propiciem a

busca e a apropriacdo da informacdo pelo usudrio.

Grifico 22 — Avaliagdo da sinalizag@o da biblioteca

Bom [ 183 (50.49%)
regular I 11> 0.5%)
Excelente [ 34 (9.4%)
Ruim [ 27 (7.4%)

pPéssimo [l 7 (1.9%)

0 50 100 150 200 250

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

A questdo 5 traz a baila a categoria “sinalizacdo”, visto que promove a avaliagdo da
sinalizacdo das bibliotecas do SB/UFC por meio das op¢Oes de respostas que variam de 1 a 5,
de acordo com a escala de Likert. Porém, ao analisar as justificativas dos respondentes,
percebe-se que todas as 10 categorias sao abordadas e integradas holisticamente.

Diante disso, 50,4% do publico pesquisado evidencia que as bibliotecas possuem boa
sinalizacdo. De forma um tanto quanto preocupante, 30,9% considera a sinalizacdo das

bibliotecas como regular.
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Por conseguinte, para uma melhor compreensio e exposicdo de reflexdes dialdgicas,

depreende-se as justificativas de avaliacdo da sinaliza¢do no Quadro 20.

Quadro 20 — Justificativas das avaliagdes acerca da sinalizacdo da biblioteca

(continua)
Sinalizacao
Excelente Linguagem simples, direta e clara.
U144
Bom . .
Atende as minhas necessidades.
U244
Bom . ~ o e 4. . -
U322 As localizagdes sao indicadas de forma direta e visivel, por exemplo.
Bom Porque as placas ajudambastante na procura e localizacdo do que estamos buscando
U83 no momento.
Bom A sinalizacdo disposta conduz aos setores e servigos da biblioteca, sem causar ruidos
ul1s na comunicacio visual.
Bom Porque as sinalizacdes ficam em lugares vistosos e contém as informag¢des mais
U130 importante para quem utiliza os servigos da biblioteca.
Regular . . . L.
U263 Acho confusa e deficiente em qualidade, além de pouco autoexplicativa.
Regular |Porque ndo se vé uma padronizagio e a cobertura dos sistemas de sinalizagdo nao é
U241 suficiente. Falta sinalizacdo de seguranca, educativa e de orientacao.
IEILH Os layouts poderiam ser de maior tamanho.
Regular [Pois muitas vezes € necessario o auxilio de outra pessoa para esclarecer as
U269 informacodes.
Re[}ggglar Geralmente eu pergunto aos funciondrios o que desejo fazer.
U340 N .
As vezes as pessoas temdificuldade de encontrar em alguns campus.
Regular
U366 Trabalho na Meac, e ndo identifico nenhum trabalho de divulgacio e sinalizacdao da
Regular |biblioteca nos espacos da instituicéo.
U266 Porque os alunos procuram saber onde é a biblioteca na coordenacido ou
Ruim departamento.
U369 A sinalizagcdo interna da biblioteca € boa, mas a sinalizacdo externa informando onde
Regular |ficam as bibliotecas é ruim.
Representacio Descritiva e Tematica da Informacéao
5(1); ...0 sistema de localizagdo dos livros ainda causa confusdes durante a pesquisa.
Ruim O sistema de identificacdo &, aparentemente, semlégica, ja que ndo sabemos como ele
uU17 funciona.
Ruim Nao entendo nenhum dos cédigos.
U286
Regular . ~ .
Livros da geografia sdo descentralizados.
U103
A estantes sdo bem sinalizadas, mas sao muitas e comos conteddos, as vezes, misto.
Bom Seria uma sugestdo uma espécie de "mapa" geral, que tivéssemos uma visdo ampla
ue67 (pode ser um cartaz espalhado pela biblioteca) da organizagcdo geral e uma especifica
de cada estante.
Bom L. < N
U183 Facil de encontrar, quando ha a referéncia correta.
Bom ~ . . S oo
U219 A catalogacdo dos livros ¢ de boa visibilidade e legibilidade...
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Quadro 20 — Justificativas das avaliacdes acerca da sinalizacao da biblioteca

(conclusio)
Politica de desenvolvimento de cole¢oes
Regular |...em espacos de acervo ela poderia ser mais intensificada, principalmente sobre o procedimento
U316 [de consultas.
Bom |...organizacdo entre as prateleiras, indicando quais livros, edi¢cdes e volumes contém naquela

Ul12  [prateleira.

Servicos e Produtos

Bom I e . . ~ .
242 Nao ha tantas placas indicativas sobre orientacdo de servigcos e produtos.
Reoular Setores e comunicados sdo, geralmente, sinalizados. Mas orientacdes quanto aos Servigcos
{}”49 oferecidos e produtos, ndo existem ou ndo chamam a atencdo do usudrio e acaba ndo sendo
percebido.
Bom ...0s novatos ainda tem certa dificuldade de como funciona o sistema, como encontrar livros, o
U64 que precisa para fazer a inscricdo na biblioteca, e o que ele tem direito e tudo o mais o que a
biblioteca oferece.
Preservacio da memoéria
Regular . - . . . .
U59 As capas dos livros estdo muito apagadas, dificultando a leitura dos titulos.
Regular , . =
94 Os nimeros dos livros algumas vezes estdo umpouco apagados.

Uso de recursos virtuais

Bom |Por que estdo sempre atualizando os alunos para o que acontece tanto dentro da biblioteca como
Us2 dentro da universidade.

Regular . .. L .
U§ 88 Poderia haver algumrecurso digital que tornasse a localizacdo das obras mais célere.
QOutros
Bom Creio que os informativos sé@o acessiveis a maioria do publico. No entanto, agora tenho uma aluna
wes  |<OM deficiéncia visual que tem dificuldades em acessar informagdes que nido estejamem braille ou

audio.

Bom |Acredito que atende boa parte dos usudrios, contudo ainda peca com relagdo as pessoas
Ul34 ([portadoras de deficiéncias.

Bom |Porque consigo encontrar o que procuro através dessa estratégia, considero também que a
U160 (sinalizacdo é um produto do modelo de gestdo adotado pela biblioteca.

Regular
U311
Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

Na verdade a tempos nao frequento a biblioteca e aqui senti falta da op¢éo: Nao conheco.

Convém elucidar que foram consideradas 77,96% das respostas como vélidas nesta
questdo. Diante disso, a indagacdo 5.1 demonstra que da caréncia de dados e/ou siléncio dos
(22,04%) podem surgir multiplas interpretacdes, dentre elas que a sinaliza¢do na biblioteca
comumente ndo € algo notdvel pela comunidade de usudrios, devido as respostas muitas vezes
silenciadas ou evasivas.

Face ao exposto, quando a comunidade de usudrios responde dessa forma, € pertinente
que a propria biblioteca tenha um olhar mais preciso, cauto para a sinaliza¢do, pois a
sinalizacdo deve ser vista ndo somente como fendmeno estético, ilustrativo, mas também

como fendmeno informativo, conforme a concep¢do prevista por Silva e Silva (2012).



104

Portanto, o bibliotecdrio e a biblioteca, de uma forma geral, precisar perceber a
sinaliza¢do tanto externa como interna de um modo mais didatico, para além da estética,
inclusive na perspectiva da sinalizacdo como uma estrutura informativa que atrai os usudrios.

Essa sinalizacdo pode ser vista tanto do ponto vista fisico como virtual, mas de modo
que atraia o usudrio, pensando em prol de sinalizacdes representativas do cotidiano da
comunidade de usudrios.

Como exemplo disso, na Biblioteca de Ciéncias da Saide (BCS) hd uma placa de
grande destaque, logo na entrada, com os principais nimeros de classificagdo utilizados pela
referida biblioteca, seguido do assunto correspondente. Esta se constitui como uma das
formas de construir sinalizagdes simples e estimulantes para o usudrio. Desse modo, a
sinalizacdo trabalha com vérias possibilidades.

De outra maneira, 3,3% dos respondentes ndo se sentiram suficientemente apropriados
para responder, devido ao pouco contato com a biblioteca.

Com relacdo as justificativas, os respondentes apresentam algumas lacunas, a saber:

a) layout e legibilidade em cartazes, flaneldgrafos, estantes, prateleiras, portas;

b) pedido de placas sinalizadoras de metal com as classes gerais da CDD e a

descricdo por assunto, tanto na entrada da biblioteca como em cada estante;

c¢) atratividade na sinalizacio — construir formas didaticas e dindmicas que despertem
a atencdo do usudrio para o conhecimento de tudo que a biblioteca oferece,
servicos e produtos;

d) sinalizacdo externa — melhorar a sinalizacdo em todos os campi, pois os alunos
costumam se dirigir a coordena¢do de seu curso para saberem onde fica a
biblioteca; os servidores também pedem acOes pelos setores espalhados pelos
campi em prol da divulgacdo dos servigos e produtos oferecidos pela biblioteca;

e) sinalizacdo interna — identificam confusdo, dificuldades, em outras palavras,
demonstram uma certa insatisfacdo com a sinalizacdo e esperam mais, no entanto
nao deixam claro o que esperam além disso.

No que tange aos aspectos satisfatorios da avaliagdo, os respondentes apresentam a
sinalizacdo como: elemento dindmico e mobilizador para interferéncia (mediacdo) da
comunidade de usudrios; componente que a contento atende as necessidades de informacao,
localizagdo, orienta na busca de livros, servigos, produtos, regras de utilizacdo, dessa forma,
contempla os objetivos de sinalizacdo das bibliotecas por meio da simplicidade, comunicagdo
direta e objetiva, eficdcia, visibilidade, acesso, clareza, legibilidade, como preconizam Silva e

Silva (2012); Vieira (2014).
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Face ao exposto, aborda-se a sinalizacdo sob uma perspectiva holistica e integrada as
demais categorias de andlise dos dados. Inclusive, a representacdo descritiva e temdtica,
politica de desenvolvimento de cole¢des, servicos, produtos foram abordadas de modo
implicito e complementar ao discorrer sobre as avaliacdes da sinalizagao.

Quanto a categoria “uso de recursos virtuais”, percebe-se por meio de aspectos da
sinalizacdo virtual algumas possibilidades que envolvem atualiza¢des e/ou notificacdes sobre
a biblioteca e a universidade nas midias sociais; uso de servigo de referéncia virtual nas
midias sociais; otimizacdo da busca no Pergamum para uma localizagdo mais célere dos
objetos informacionais.

No tocante a categoria “preservacdo da memoria”, identificam-se perspectivas
relacionadas a legibilidade, visibilidade, conservacao dos livros, da capa e das etiquetas com o
endereco e/ou nimero de chamada do objeto informacional.

Em ultima instancia, a categoria “outros” traz a baila a acessibilidade ao mencionar
barreiras no acesso a informacdo para deficientes visuais; atitudinais, relacionadas a possiveis
lacunas na sinalizacdo que reverberem no atendimento a pessoas com deficiéncia e aborda

também a sinalizacdo como produto de gestdo estratégica da biblioteca universitdria.

Quadro 21 — Utilizac¢do de produtos e servicos

Produtos e servicos - uso Quant. Yo

Consulta local 287 79,1%
Empréstimo domiciliar 206 56,7%
Catdlogo on-line da biblioteca (Pergamum) 193 53,2%
Orientacdo sobre o uso da biblioteca e do acervo 157 43,3%
Acesso livre a internet 148 40,8%
Emissdo de nada consta 142 39,1%
Portal de periédicos da CAPES 131 36,1%
Biblioteca Digital de Teses e Dissertacdes (BDTD) 122 33,6%
Repositério Institucional da UFC 111 30,6%
Livros eletrdnicos UFC 90 24,8%
Recebimento e divulgacao de dissertacdes, teses e TCCs 85 23,4%
Cursos e treinamentos 80 22,0%
Sistema para Geracao de Ficha catalografica — Catalog 76 20,9%
Comutacgao bibliografica (COMUT) 27 7.4%
Colecdes especiais/acervo de obras raras 16 4,4%
Catdlogo de obras raras 13 3,6%
Servicos para pessoas comdefici€éncia 6 1,7%
Doacido de livros 2 0,6%

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

No que diz respeito a questdo 6 e seus desdobramentos 6.1; 6.2; 6.3, evoca-se,
sobretudo, as categorias produtos, servicos. No entanto, associam-se intimamente as demais

categorias de andlise. Ressalta-se que tais questdes ndo sdo de cardter obrigatdrio, pois o
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respondente € livre para assinalar mais de uma opg¢ao ou somente o que utiliza ou ja fez uso.

Como prelddio desta andlise, o servigo de consulta local lidera o ranking de servigos e
produtos mais utilizados, com 79,1%, logo em seguida, o empréstimo domiciliar (56,7%).
Diante disso, sugere-se uma possivel visdo tradicionalista da biblioteca, bem como da
utilizacdo de servigos e produtos considerados tradicionais.

Os respondentes valorizam em grande escala a consulta local e o empréstimo, mesmo
que a consulta local seja mais citada, ambos estdo em evidéncia. Destarte, a prova de que
valorizam também a ideia do empréstimo € a intensa utiliza¢do do catdlogo on-line (53,2%).
No entanto, enfatiza-se que o empréstimo € uma questdo basilar de toda biblioteca e, por outro
lado, a consulta local depende muito de tudo que a biblioteca oferece, sua estrutura.

Ainda com relac@o a consulta local, é possivel condensar sua discussdo sob algumas
perspectivas. Em primeiro lugar, o usudrio da biblioteca universitiria apresenta-se
costumeiramente como um tipo de usudrio mais especifico, com condi¢des e demandas
especificas. Ele ndo vai até a biblioteca de modo imprevisivel, ele chega sabendo o que quer.

Em segundo lugar, normalmente os usudrios que relatam a preferéncia pela consulta
local j4 estdo acostumados a estudar em casa, eles vao a biblioteca exatamente porque sentem
uma necessidade especifica, em que apenas profissionais especializados podem ajudar,
possivelmente eles ja tém acesso a acervos fora do ambiente da biblioteca e buscam a
biblioteca s6 quando realmente sentem uma necessidade de espaco fisico ou de leitura,
servicos e produtos que eles se sentem mais a vontade para utilizar. Diante disso, € pertinente
suscitar o didlogo sobre a consciéncia do usudrio em se sentir confortdvel com o espaco fisico
da biblioteca e com o que a biblioteca oferece presencialmente.

E interessante instigar a concepgdo de que hé outros elementos presentes no contexto
da consulta local que podem ser satisfatorios para o acesso a informagdo do usudrio, como
exemplo, a educacdo de usudrios. No entanto, a compreensao sobre consulta local precisa ser
mais explorada.

Recorre-se também a ideia de que a biblioteca pode incentivar o usudrio a partir de
servigos virtuais como Servigo de Referéncia Virtual (SRV), servico de informagdo utilitaria
virtual, disseminagdo seletiva virtual, educacido de usudrios virtual, visto que o usudrio pode
ter acesso a todas as atividades supramencionadas tanto presencial quanto virtualmente.

Por conseguinte, traz a baila uma proposta de educacdo de usudrios por meio do
servico de orientagcdo sobre o uso da biblioteca e do acervo com 43,3%, logo em seguida, tem-
se 0 acesso livre a internet com 40,8%, o que sugere a amplitude, a manuten¢do do referido

Servico.
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Identifica-se como servico basilar, atrelado ao processo de emissdo do diploma de
graduacdo, especializagdo, mestrado, doutorado, a emiss@do de nada consta com 39,1%.
Simultaneamente, figuram os sistemas/recursos digitais, servigos de busca/pesquisa, produtos
informacionais: Portal de periddicos da CAPES (36,1%); BDTD (33,6%); Repositério
Institucional da UFC (30,6%); Livros eletronicos UFC (24,8%).

Recebimento e divulgacdo de dissertacdes, teses e TCCs (23,4%); cursos e
treinamentos (22%); sistema para geracdo de ficha catalogrdfica — Catalog (20,9%),
servico/produto on-line criado em 2016 para a comunidade discente. Sugere-se a divulgacao
dos referidos servigos/produtos, sobretudo dos cursos e treinamentos para a cultura de acdes
direcionadas a educac¢do de usudrios

Com menor representatividade de uso, observa-se os produtos/servicos: COMUT
(7,4%); colecdes especiais/acervo de obras raras (4,4%); catdlogo de obras raras (3,6%);
servicos para pessoas com deficiéncia (1,7%). Tais servicos precisam intensificar a
divulgacdo para uma maior utilizacio, no entanto o COMUT frequentemente possui baixa
procura em outras pesquisas realizadas pelo SB/UFC, por exemplo.

Por fim, na op¢do outros menciona-se a doagdo de livros como perspectiva de servico
indicada por 0,6% do publico pesquisado. Além do uso de CDs e DVDs (0,3%); servico de
orientacdo para os alunos como parte das disciplinas do curso de Biblioteconomia da UFC
(0,3%), bem como a utilizagdo da Biblioteca Laboratério (0,3%) e do Laboratério de Restauro
e Preservacdo de Acervos do referido curso (0,3%); uso do auditdrio das bibliotecas pelas

turmas de graduacdo (0,3%); normalizacdo de trabalhos académicos (0,3%).

Grifico 23 — Utilizagdo de tutoriais

Ferramentas para
pesquisadores

Curriculo Lattes
Normalizacio de trabalhos

57 (25.7%)
79 (35,6%)

R 130 (58.6%)
academicos
Acemvo —89 (40,1%)
Livros eletronicos UFC 80 (27%)
Periodicos CAPES —73(32,9%)
Antiplagio 28 {12,6%)
ISBN e ISSN 27 (12,2%)
0 50 100 150

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

Na questdo 6.1, observa-se inicialmente que 61,15% dos respondentes utilizam os

tutoriais disponibilizados no site do SB/UFC, divulgados nas midias sociais.
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Os tutoriais em formato PDF mais utilizados sdo os de normalizacdo de trabalhos
académicos (58,6%), ou seja, todos os relacionados a seguir:

a) configuracdo de sec¢des, sumdrio e bookmarks no MS Word,

b) como paginar um trabalho académico no Word;

¢) como paginar um trabalho académico no OpenOffice;

d) ShareLaTeX em formato ABNT;

e) utilizando o Mendeley;

f) criagdo de formularios no Google.

Os tutoriais atinentes ao acervo — como localizar livros na estante; pesquisa novas
aquisicoes, € o segundo no ranking com 40,1%. Em terceiro lugar, identifica-se o tutorial
curriculo lattes: instru¢des de preenchimento (35,6%).

Em quarto lugar, figuram-se os tutoriais Periddicos da CAPES (32,9%), a saber:

a) utilizando o aplicativo para celular do Portal de Periddicos da Capes;

b) portal de Periédicos da Capes: acesso remoto via CAFe;

¢) treinamentos on-line do Portal da Capes: como participar?

d) treinamentos on-line do Portal da Capes: como acessar a sala de conferéncias;

e) periddicos Qualis (Plataforma Sucupira).

Em quinto lugar, identifica-se o tutorial — livros eletronicos oferecidos pela UFC, com
27%. Em sexto, t€m-se os tutoriais da temdtica ferramentas para pesquisadores (25,7%) —
evernote e utilizando o endnote web.

Com menos expressividade no ranking, percebe-se os tutoriais antipldgio — copia e
cola: tutorial do software antiplagio, com 12,6% e ISBN, ISSN — orientacdes para solicitar
ISBN e ISSN, com 12,2%.

Convém enfatizar que o tutorial renovagdo e reserva de livros (meu Pergamum) néo
fez parte da pesquisa, pois ainda nao estava disponivel no site durante a etapa da aplicacao do
questiondrio. Face ao exposto, é perceptivel que o site do SB/UFC passa por constantes

atualizagdes, sobretudo de seus produtos informacionais.

Griéfico 24 — Utilizacdo do guia

Mini Guia das Bibliotecas da UFC 67 (100%)

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.
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Na questdo 6.2, identifica-se que 18,45% do publico pesquisado faz uso do miniguia
das bibliotecas da UFC, conforme exposto no Grafico 24. Diante disso, observa-se uma baixa
expressividade na utilizagdo do referido produto informacional, provavelmente por se tratar

de um tdnico guia, em detrimento de varios templates e tutoriais ja construidos e disponiveis.

Grafico 25 — Utilizacdo de Templates

Modelo de trabalho académico em Microsoft
Word

Modelo de artigo cientifico em Word _ 68 (45.9%)

Modelo de trabalho académico em Libre
Office

I, 124 (33.8%)

B 21 (14.2%)

Modelo de trabalho académico utilizando o
ShareLaTeX

P 16 (10.8%)

Modelo de artigo cientifico em Libre Office - 13 (8,8%0)

0 20 40 60 80 100 120 140 160

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

Na indagagdo 6.3, obtém-se uma utilizacdo de 40,77% dos templates, como destaque
83,8% do referido publico utiliza 0 modelo de trabalho académico em Microsoft Word. Os
templates disponibilizados sdo diversificados e construidos tanto em softwares livres
(LibreOffice, LaTeX, utilizados, sobretudo em softwares livres) como em softwares

proprietarios (Windows), com base nas necessidades, demandas e desejos da comunidade.

Quadro 22 — Conhecimentos relacionados a possibilidades de acesso e uso da biblioteca

Possibilidades de acesso e | Conheco e utilizo | Conheco e utilizo | Conheco, mas Nao
uso da biblioteca com frequéncia | esporadicamente | nunca utilizei | conheco
P -M
| eteamum - et 12 (3,3%) 35 (9,6%) 76 (209%) | 240 (66,1%)
Sugestdes Aquisicao
P -M
. creami - et 2 (0.6%) 9(2,5%) 89 (245%) |263 (72,5%)
‘Comentarios Gerais
Colaboracao nos canais de
o o 5(14%) 37 (10,2%) 120 (33,1%) | 201 (55,4%)
comunicac¢do das bibliotecas
Campanhas do SB/UFC 82 (22,6%) 79 (21,8%) 81(223%) |121 (33,3%)

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

No que diz respeito a questdo 7 e seus desdobramentos 7.1; 7.2; 7.3; 7.4, evoca-se,

sobretudo,

as categorias uso de recursos virtuais;

produtos;

servicos, politica de
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desenvolvimento de cole¢des; preservacao da memoria.

De forma proeminente, percebe-se que o publico pesquisado ndo conhece as seguintes
possibilidades de acesso e uso da biblioteca:

a) Menu “Sugestdes Aquisi¢do” no Pergamum (66,1%);

b) Menu “Comentarios Gerais” no Pergamum (72,5%).

Por outro lado, a questdo 7.3 comporta-se diferentemente com relagdo a colaboragdao
nos canais de comunicacao das bibliotecas, pois 55,4% nao conhece e 33,1% conhece, mas
nunca utilizou.

De outra maneira, percebe-se em geral, uma variacdo equilibrada nas respostas da
indagacdo 7.4, norteada por questdes de preservacdo da memodria, conservagao,
sustentabilidade, pergunta-se sobre o conhecimento das campanhas “Diga sim ao recibo
digital”; Preservacdo do acervo: “Cuide do livro e preserve o saber” e 33,3% nao conhece;
22,6% conhece e utiliza com frequéncia; 22,3% conhece, mas nunca utilizou; 21,8% conhece

e utiliza esporadicamente.

Quadro 23 — Conhecimentos relacionados aos servigos de busca/pesquisa da biblioteca
. . | Conheco e utilizo | Conheco e utilizo | Conheco, mas Nao
Servico de busca/pesquisa . . . .

com frequéncia | esporadicamente | nunca utilizei | conheco
Pergamum 169 (46,6%) 142 (39,1%) 28 (7,7%) 24 (6,6%)
BDTD 50 (13,8%) 138 (38%) 103 (284%) | 72 (19,8%)
Portal da CAPES 92 (25,3%) 94 (25,9%) 88 (242%) | 89 (24,5%)
Repositdrio Institucional 45 (12,4%) 83 (22.9%) 85(234%) |[150 (41,3%)

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

No que diz respeito a questdo 8 e seus desdobramentos 8.1; 8.2; 8.3; 8.4, evoca-se,
sobretudo, as categorias produtos, servigos.

O servico de busca/pesquisa no catdlogo on-line do Pergamum ocupa grande destaque,
considera-se o mais conhecido, pois assinala-se de forma mais plural as op¢des conheco e
utilizo com frequéncia (46,6%); conhego e utilizo esporadicamente (39,1%).

Concernente a Biblioteca Digital de Teses e Dissertagcdes da UFC, em processo de
migracdo para Repositério Institucional UFC, tem-se como destaque as opcdes conheco e
utilizo esporadicamente (38%) e conheco, mas nunca utilizei (28,4%). Ressalta-se que a
BDTD de ambito nacional ainda estd disponivel, pois integra em um tnico portal, todas as
teses e dissertagdes produzidas pelos programas de pds-graduag@o brasileiros, sobretudo a
partir de 2006, por conta da Portaria instituida pela CAPES.

De outra maneira, identifica-se uma variagcdo equilibrada nas respostas relacionadas ao
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servico de busca/pesquisa no portal da CAPES, pois 259% conhece e utiliza
esporadicamente; 25,3% conhece e utiliza com frequéncia; 24,5% nao conhece; 24,2%
conhece, mas nunca utilizou.

Por outro lado, o servico de busca/pesquisa no Repositério Institucional é o menos
conhecido dentre os quatro, pois uma quantidade significativa de respondentes (41,3%) afirma
que ndo conhece. Vale ressaltar que o repositério ainda se constitui como um instrumento
recente e estd em processo de popularizagdo nas universidades, mas isso ndo o impede de
cumprir com a efetiva missdo mediadora de congregar a producdo e a socializacdo interna de

conhecimentos, ou seja, reunir toda a produgdo técnico-cientifica da universidade.

Grifico 26 — Nivel de satisfacdo com tudo que a biblioteca oferece

Bom [ 238 (65.7%)
Regular [ 63 (17.4%)
Excelente [ 54 (14,9%)
Ruim [ 4(1.1%)

péssimo | 3 (0,8%)

0 50 100 150 200 250 300

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

Reconhece-se que mensurar a satisfacdo do usudrio € algo complexo, mas a0 mesmo
tempo, é importante saber se a referida comunidade, representada pela amostra de 363
respondentes, estd satisfeita com tudo que a biblioteca oferece.

Diante disso, grande parte do publico pesquisado (65,7%) assinala a opc¢ao bom,
conforme o Grafico 26. O que denota, de um modo geral, a satisfacdo da comunidade. Neste
sentido, ao analisar as assertivas concernentes ao grau de satisfacdo “bom”, é possivel elencar
alguns aspectos norteadores, tais como: muitos usudrios desconhecem determinadas
perspectivas de atuacdo da biblioteca, o que denota um conhecimento mais ligeiro sobre a
atuacdo da biblioteca, como complemento desta, observa-se também que os sujeitos da
pesquisa demonstram satisfacdo em torno daquilo que conhecem acerca da biblioteca, sendo

fundamental a biblioteca lancar estratégias para popularizar ainda mais seus servicos,

produtos, bem como sua atuacdo em geral.
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Destarte, para compreender melhor o nivel de satisfacdo anteposto, elabora-se a
questao 10 que discorre sobre aspectos a melhorar no SB/UFC.

Convém enfatizar que as questdes 9 e 10 estdo vinculadas e se relacionam intimamente
com as 10 categorias norteadoras da andlise, atuando no sentido complementar e holistico

entre as perguntas do questiondrio, as categorias de andlise e os objetivos da pesquisa.

Quadro 24 — Consideragdes relacionadas a tudo que a biblioteca oferece

Questao 10 - Diante do seu nivel de satisfagdo, o que vocé considera que deveria melhorar?

Representacao Descritiva e Tematica da Informacao

Regular . S - . .
Ug63 Aumentar o nimero de funciondrios habilitados para ajudar na procura de livros.
Bom ) . o .

U115 A drea de acervos ser mais detalhada quanto a temdtica dos livros.

Excelente | Acredito que seria de suma importancia a organizacdo dos livros nas prateleiras. Muitas vezes ele
U144 ndo estd locado, mas ndo encontramos de forma alguma.

Bom | Acredito que apenas a forma em que os livros sdo dispostos, muitas vezes é confusa, pois hd a
Ul49 | mistura de dreas diferentes.

Sinalizaciao
Bom . .
U8 Um mapa completo do acervo dentro da dependéncia da biblioteca.
Bom . - . - . .
U340 A orientagdo acerca das estantes, muitas vezes o aluno ndo estd habituado de como encontrar a obra.

Politica de desenvolvimento de colecoes

Bom | A comunicag@o com os usudrios que enviam solicitacdes de aquisicdo. Por diversas vezes, ja enviei
U219 | pedidos/sugestdes de compra, mas nunca recebi retorno.

Aumentar a quantidade de livros bastante utilizados e renovar o acervo com livros antigos. As vezes
ocorre de livros ter "filas" digitais para reserva demoradas, pois o tempo com o livro é longo e
alguns usudrios ndo devolvem, mesmo no fim do empréstimo.

Bom
U279

Regular | Processo 4gil de doag@o de livros, incorpora¢do de material gratuito, fluxo para compra de novos
U230 |livros.

Regular | para o5 estudantes da graduacgdo, mais exemplares de livros texto. Para os pesquisadores expandir e
U315 | manter as assinaturas de periddicos digitais.

Servicos e Produtos

Bom |Tendo em vista esta pesquisa existem uma série de servicos oferecidos e que ndo eram do meu
U258 | conhecimento. Talvez seja interessante uma divulgacdo mais massiva desses servigos.

Poderia ter cursos para divulgar essas ferramentas que ajudariam a vida dos estudantes e escritores,

Bom . . - o . .
U208 | Servicos on-line e presenciais da biblioteca. Cursos Mendeley, etc. Também poderia ter sobre a
producdo de artigos para publicagdes internacionais.
Excelente _ . .
U47 Que a biblioteca funcione no sabado para estudo.

Ruim |Incentivo a aulas nas préprias bibliotecas mesmo para quem ndo cursa Biblioteconomia. Producao
ule6 de videos curtos no YouTube informando os servigos da biblioteca.

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

No que diz respeito a questao 10, boa parte das consideracdes realizadas suscitam o
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refor¢o de reflexdes e andlises empreendidas em questdes anteriores, atinentes, sobretudo a:

a) representacdo descritiva e temdtica da informacdo (catalogacdo, indexacdo,
classificacdo) — investir em capacitagdo e aumentar o quadro de funciondarios para
manutencdo, organizacdo permanente do acervo e em prol do dimensionamento
didatico e atrativo para apropriacdo, recuperacao/localizacdo da informacdo pelo
usudrio, bem como estimulando a¢des de educagdo de usudrios;

b) sinaliza¢do — construir uma placa sinalizadora da classificacdo CDD na entrada de
cada biblioteca, uma espécie de mapa temético do acervo;

c) politica de desenvolvimento de colecdes — aumentar a quantidade de livros no
acervo (pedido recorrente), expansdo e manutenc¢do das assinaturas do Portal da
CAPES e outros recursos digitais, agilizar o processo de selecdo e incorporacao
das doagdes ao acervo, promover a celeridade no processo de compra de livros e
inclusdo destes no sistema Pergamum;

d) servicos e produtos — divulgacdo massiva dos servigcos e produtos oferecidos pela
biblioteca, ressalta-se o questiondrio destinado a comunidade como instrumento de
divulgacdo de tudo que a biblioteca oferece, educacdo de usudrios por meio de
cursos e treinamentos presenciais e on-lines sobre gerenciadores de referéncia,
producdo e publicacdo de artigos cientificos, ferramentas de auxilio/sistemas

facilitadores para pesquisadores.

Quadro 25 — Comentdrios, criticas e/ou sugestdes sobre 0 questiondrio

Questao 11 - Deixe aqui seu comentadrio, critica e/ou sugestio sobre este questiondrio.

Comentarios

U10

Este questiondrio serviu sobretudo para dimensionar para mim varios servicos que a biblioteca oferta e
que eu nem sequer conhecia.

US8

¢ importante, pois é uma forma que o aluno toma conhecimento de alguns servicos oferecidos pela
biblioteca e tem oportunidade de d4 sua sugestao.

U8s

Interessante, revelou algumas opc¢des de servigos prestados pela biblioteca que até entdo eu desconhecia.
Espero que possa ajudar vérios estudantes.

U129

Excelente para o processo de integracdo académica.

Criticas e/ou Sugestdes

U215

Além das opg¢des apresentadas a opg¢do "ndo sei opinar" deveria constar.

U311

Senti falta de opgdes ndo conhego ou nunca utilizei... (questdo 5 e itens da questdo 6).

U239

Sugiro que avalie a idade pelo valor exato ou data de nascimento. Isso facilita o tratamento dos dados e
torna a informa¢do mais precisa.

U83

Outras ferramentas de coleta de dados devem ser utilizadas, uma vez que o questiondrio me parece
limitado, com perguntas pouco profundidas. Dados coletados pela instituicio e a realizacdo de
entrevistas sdo boas ferramentas.

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.
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Quando demandados a tecerem algum comentdrio, critica e/ou sugestdo sobre o
questiondrio em si, alguns sujeitos da pesquisa duplicaram as respostas da questdo 10,
provavelmente perceberam a questdo 11 como uma outra possibilidade de endossar o que j
fora mencionado por eles na questdo anterior.

Algumas respostas apresentaram-se dispersas no quesito abordado, contudo, cabe
esclarecer de antemao, um possivel conflito de sentido nas questdes 10 e 11, pois grande parte
dos respondentes perceberam as duas questdes de modo semelhante, isto é, trataram de
aspectos da biblioteca e ndo acerca do questionério em si na questdao 11, repetiram os aspectos
avaliativos ja dimensionados na questdo 10, como a divulgacdo massiva dos servigos e
produtos oferecidos pela biblioteca e o reconhecimento do questiondrio como instrumento
impulsionador desta a¢do.

Concernente as op¢des empreendidas nas indagagdes, pode-se afirmar que boa parte
das questdes possuem espacos destinados a complementariedade das respostas, sugestoes,
justificativas. Dessa forma, os sujeitos da pesquisa possuem liberdade e abertura para
estabelecer suas percep¢des em cada questao.

Por fim, ao encontro do exposto no Quadro 25 e conforme a sugestdo de U83, esta
dissertacdo atua com multiplos instrumentos de pesquisa, tais como: entrevista, questiondrio,
documentos produzidos pela instituicdo, observacdo direta, sob a finalidade de explorar
multiplas potencialidades e proporcionar maior credibilidade e validade aos resultados da

pesquisa, como mostram os estudos feitos por Oliveira (2008).

5.3 Analise da entrevista com os bibliotecarios diretores

As transcri¢des das entrevistas foram analisadas com o intuito de encontrar temas de
consenso e de discordancia entre os entrevistados, bem como identificar palavras e frases em
comum.

ApOs as entrevistas, as gravagoes em dudios foram transcritas (vide Apéndices F, G,
H, I). Em seguida, as sumulas com as respostas de cada um dos 4 entrevistados: BD1, BD2,
BD3, BD4, foram organizadas por questdo, conforme as categorias evocadas e, em seguida,

transformadas em quadros para uma melhor compreensao.
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Quadro 26 — Andlise das respostas da questao 1
Questio 1 - Como vocé entende a atuacdo de uma biblioteca universitaria?

A Biblioteca Universitdria atua dando suporte as atividades educacionais, cientificas, tecnoldgicas e culturais
da Universidade. Essa atuag@o perpassa desde a selecdo e preparo técnico de materiais, passando pelo
BD1 |acesso e a mediacdo, educagdo de usudrios... preservacdo da memodria [...] Entdo, podemos afirmar que a
atuacdo da Biblioteca Universitdria pode ser extensa, desde que tenha pessoal qualificado, infraestrutura,
planejamento e apoio institucional.

Uma das finalidades de uma biblioteca universitaria é servir de subsidio a pesquisa, ao ensino e extensio
devendo preferencialmente estar ligada a um modelo pés-custodial de mediag@o, ndo mais destinada a guarda
e preservagdo [...] Talvez a missdo da biblioteca universitiria ndo tenha mudado em sua esséncia, mas se

BD2 . ~ . . .
ampliado, em razdo das novas demandas advindas com as novas e avancadas tecnologias... Mais do que

fornecer o suporte, € saber se ele contém aquilo que satisfard a necessidade ou necessidades dos usudrios, ao
menos momentanea.

Noés vemos a biblioteca universitdria como um grande baluarte da universidade, qualquer universidade, certo?
BD3 |No que diz respeito a dar o suporte informacional para as diversas instAncias da universidade (ensino, pesquisa
e a extensio).

Hoje eu vejo muito a atuag@o da biblioteca no ambito da universidade como mediadora mesmo... esse canal.
BD4 [Ndo ¢ mais aquele local onde a gente simplesmente trabalhava os conteidos e esperava que as pessoas
buscassem.

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

Ao observar o Quadro 26, fica evidente a presenca do termo mediacdo da informacao
no cendrio atual de atuagdo da biblioteca universitdria, em trés ocorréncias — BD1, BD2, BD4.

A primeira relaciona a mediacdo ao fazer, as acdes realizadas pela biblioteca que
propiciam dinamismo e interacdo com a comunidade, estimulem o acesso, 0 uso € a
apropriacao da informacao pelo usudrio.

A segunda aborda a mediagdo pds-custodial e informacional como expansao da missao
biblioteca, ou seja, antes ela se preocupava com a custddia do saber, hoje partilha, medeia
informacdes em rede de alcance global, como Silva (2009); Silva e Ribeiro (2010); Ribeiro
(2015) preconizam.

A terceira faz uma associacdo com o termo canal, que por sua vez, evoca a concepgao
etimoldgica da palavra mediacdo — “estar no meio de”, ideia de ligacdo, ponte, algo estanque,
sem dinamicidade. Em contrapartida, as perspectivas epistemoldgicas da mediacdo no campo
informacional envolvem préticas de intervengdo e interferéncia propriamente ditas, possuem
um cardter dinamico, vivo, integrativo a todas as atividades realizadas na biblioteca.

Além da triade ensino, pesquisa e extensdo, referidas explicitamente também por BD2,
BD3 menciona que a atuagdo da biblioteca universitaria se constroi a partir dos seguintes
elementos:

a) realizacdo de semindrios;

b) planejamento estratégico, Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da

Universidade;
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¢) produgdo de conhecimento, envolvendo principalmente, os bibliotecarios e/ou por
meio de parcerias entre os bibliotecdrios do SB/UFC e a comunidade em geral —
docentes, discentes, funciondrios técnico-administrativos, dentre outros;

d) armazenamento de todo o contetido produzido pela Universidade no Repositério
Institucional (RI);

e) fornecimento de suporte informacional as diversas instancias da Universidade,
inclusive a comunidade geral, por meio dos multiplos recursos informacionais
presentes na biblioteca, ou seja, base de dados, RI, acervo fisico, dentre outros;

f) ampliacdo do acesso a produgdo cientifica da Universidade;

g) antecipacdo e andlise de demandas e/ou necessidades informacionais, concebidas
no contato direto com a comunidade de usuérios.

Por fim, depreende-se que a questdo 1 evoca, especialmente, as categorias: outros, ao

de aspectos da universidade e da mediacdo que perpassam a atuacdo da biblioteca;

produtos e servi¢os, ao mencionar a realizacdo de semindrios, eventos, planos e/ou politicas

de desenvolvimento; preservacdo da memoria, ao abordar sobre preservacio da memoria e

suas multiplas possibilidades de atuagdo no uso de recursos virtuais como repositorios € na

cultura de informagdo com agdes que estimulem a perpetuacdo e a continuidade dos objetos

informacionais para as futuras geragdes. Ao encontro do exposto, afirma sumariamente Silva

(2016a); Pellegrino et al. (2017).

Quadro 27 — Andlise das respostas da questdo 2

Questao 2 - Quais os incentivos e parcerias o0 SB/UFC estabelece para o desenvolvimento de suas agoes?

BD1

Os incentivos a meu ver sdo pessoais e/ou profissionais. A constru¢cdo do planejamento anual de forma
coletiva e democrdtica contribui para que os colaboradores se sintam co-participantes das acdes, o que
fortalece a Biblioteca. Muitas ac¢des necessitam de parceiros externos... alguns setores como o de
comunicacdo, imprensa universitaria, Secretaria de cultura, Instituto de Cultura e Arte... Em alguns momentos
também solicitamos apoio externo como Sindicato dos Servidores, Editoras, Biblioteca Municipal Dolor
Barreira, M. Dias Branco...

BD2

N

Incentivos a qualificagdio e capacitac@o; parcerias com a administragdo na aquisicio de material e pessoal;
parceria com as Comissdes; parceria com as coordenagdes para conhecer o projeto politico pedagdgico dos
cursos.

BD3

[...] nés temos as comissdes de servicos. Elas foram criadas ha 15 anos, exatamente num momento
extremamente critico da universidade que ndo tinhamos recursos pra nada [...] Eu entendo que nem tudo
precisa de recurso e de dinheiro pra gente resolver... Nos engendramos na biblioteca universitiria, nessa
gestdo, que os proprios bibliotecdrios podem buscas solugdes para problemas que parece que sdo impossiveis
de resolver. Entdo, assim... teve um tempo que nds realmente fomos buscar parcerias fora... Teve um tempo
que a propria universidade fornecia. ..

BD4

[...] parcerias internas, com as Proé-Reitorias, as préprias coordenacdes de cursos. As parcerias também sao
feitas com essas instituicdes: editoras e bases de dados que trazem esse pessoal para ministrar treinamentos,
semindrios e, com as coordenacdes [...] Pra que a gente alinhe a questdo... daquilo que eles estao trabalhando
em sala de aula, fomentando a pesquisa, a extensao, sao muitos projetos envolvidos nesse sentido.

Fonte:

Dados da pesquisa, 2018.
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Concernente a questdo 2, identificam-se perspectivas relacionadas, sobretudo, a
categoria “outros”, ao abordar possiveis subsidios para a viabilidade do programa de atuacio
da mediacdo técnica no ambito da Organizacdo da Informacao, por meio do conhecimento de
quais incentivos e parcerias o0 SB/UFC estabelece para desenvolvimento de acdes mediadoras,
semelhante a questdao 6 do questiondrio destinado aos bibliotecérios do referido sistema.

Além das parcerias mencionadas em consonancia com a referida questdo 6, sobretudo
com relagdo aos eventos, relatam-se incentivos pessoais e/ou profissionais proporcionados aos
servidores como incentivo a qualificacdo e capacita¢io, cursos promovidos pela institui¢do,
estimulos gerados pela direcdo e chefias de setores em prol da gestdo democritica,
colaborativa das agdes, processos da biblioteca; parceiros internos como a Coordenadoria de
Comunicacdo Social e Marketing Institucional, a Imprensa Universitdria, a Secretaria de
Cultura Artistica, Instituto de Cultura e Arte, bem como parceiros externos: editoras,

Biblioteca Municipal Dolor Barreira, M. Dias Branco, dentre outros.

Quadro 28 — Andlise das respostas da questdo 3

Questao 3 - Como vocé avalia a relevancia sobre as praticas de Organizacdo da Informacdo em biblioteca
universitaria?

Sao fundamentais para que haja um padrdo. E uma drea que ndo domino, mas acredito que os sistemas de
BD1 |classificagdo, as politicas de indexacdo, os instrumentos de catalogacdo como o AACR2, sdo fundamentais
para um bom funcionamento de um sistema e claro para facilitar o acesso e a busca para o usudrio.
Organizacdo da informacdo € descrever os documentos, tanto do ponto de vista fisico (caracteristicas fisicas
BD2 |dos documentos) quanto do ponto de vista temdtico (ou descricdo do contetddo) visando sua recuperacao.
Entdo, a relevincia € a eficiéncia e eficdcia na recuperacio da informagao no sistema.

Quando vocé organiza essa informacdo... Ela € ampliada no que diz respeito ao seu acesso... um acesso onde
o préprio usudrio sinta-se confortdvel em encontrar aquilo que ele estd procurando... Aquela linguagem que
ele aprendeu no seu curso [...] analisar a disseminacdo da informacdo, como a universidade estd
disponibilizando as suas informacdes... Ja foi feito uma pesquisa que metade da informagdo que é produzida
na universidade, ela fica guardada em qualquer lugar, ela ndo € transformada em conhecimento [...]
precisamos evoluir na organizagdo da informacgdo, ela serd mais acessivel, mais democrética e isso é o
importante para nés da biblioteca universitiria. N6s estamos mudando a vida das pessoas a partir da
organiza¢do da informacao.

BD3

Eu acho que é fundamental, considera-se uma coisa primordial, pois a partir do momento que vocé vai
divulgar, que vocé disponibilizar, que vocé quer atrair o usudrio, quer mostrar para o usudrio o que a biblioteca
oferece e quer dar uma resposta de qualidade para a necessidade de informacdo do usudrio, a organizacdo é
fundamental. Desde os minimos detalhes, nada é descartado. Desde a capacitacdo, a aquisicdo do material..
adquirir aquilo que realmente esteja dentro das bibliografias... critérios que ja foram estabelecidos... para que
o acervo ndo perca a qualidade... passa também pela prépria organizacdo, disposi¢do nas estantes, tudo...
organizacdo do espago e disponibilizacdo nas redes [...] correndo atrds de acompanhar essas mudangas, mas
sem perder o foco que € atender a necessidade do usudrio.

BD4

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

No que diz respeito a questdo 3, identifica-se especialmente as seguintes categorias:
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“Representagdo Descritiva e Tematica da Informacao”, nas falas dos quatro entrevistados;
“Politica de Desenvolvimento de Colegdes”, “uso de recursos virtuais” nas consideragoes de
BD4, o que denota uma visdo integrativa dos processos de Organiza¢do da Informacao.

Em suma, BD1, BD2, BD3 abordam questdes relativas a Organizacido da Informacao
tradicional, vinculadas fortemente a Representacdo Descritiva e Temdtica da Informacgdo
(catalogacgdo, indexacdo, classificacdo) e ao encontro do exposto nas questdes 4, 7, 8, 9 do
questiondrio destinado aos bibliotecarios do SB/UFC.

Diante disso, € pertinente suscitar o didlogo para transcender a visdo unilateral e
tradicionalista, rumo a uma perspectiva macro e holistica para plenitude e efetividade da

mediacdo técnica no ambito da Organizacdo da Informacao.

Quadro 29 — Anilise das respostas da questao 4

Questao 4 - Discorra sobre como o SB/UFC tem atuado com os processos de organiza¢do da informacgao.

O Sistema de Bibliotecas consta de Comissdes Especializadas de Estudos que tem fung¢@o de assessoramento
a Direcdo. Diante disso, acho importante ressaltar que a Comissdo de Catalogagdo tem um papel importante
nos processos de organizagdo, pois elabora politicas de representagdo tematica e descritiva da informacdo e
BD1 |apresenta alternativas visando a elimina¢do de inconsisténcias no catdlogo eletrdnico. Entdo, mais uma vez de
forma coletiva e democrética sdo criados instrumentos que facilitam o padrido dentro do Sistema. No site do
Sistema consta alguns documentos como o Manual de Catalogacdo, Politicas de Indexagdo, entre outros
construidos pela Comissao.

A organiza¢do da informagdo se dd a partir de toda estrutura enquanto sistema de Bibliotecas, desde as
diretrizes da Direcdo perpassando todos os setores que de forma direta e indireta se relacionam com a
organizacdo da informacdo. O processo organizacional se dd a partir de um conjunto de atividades inter-
relacionadas. ..

BD2

[...] temos dois grandes repositérios: Pergamum... repositério institucional [...] estamos caminhando como
estd caminhando o mundo — muito dindmico — e agora nds precisamos buscar processos de organizagdo da
informag@o mais dindmicos, ndo s baseado no AACR2, mas em outros ai... que possa dar mais dindmica,
mais efetividade, mais qualidade ao processo de organizag¢do da informacao.

BD3

[...] nas comissdes... a gente vai pensando toda a organiza¢do do sistema, em todos os Ambitos: servigos,
...comissdo de educagdo de usudrios, de normalizacdo, de acervo... Eu fago parte da comissdo de acervo e

BD4 e - . p . N Sz
de acessibilidade [...] Entdo, o sistema ele estd se antecipando as demandas e, a forma de trabalhar hoje é

através das comissdes. A gente pensa, produz o conhecimento e aplica, né? No sistema.
Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

No que diz respeito a questdo 4, identifica-se em especial, a categoria “Representagdo
Descritiva e Temadtica da Informa¢ao”. No Quadro 29, BD1 afirma que o SB/UFC atua nos
processos de Organizacdo da Informagdo por meio da comissdao de catalogacdo do referido
sistema. BD2 discute esta atuacdo por meio de acdes mediadoras no ambito da Organizacdo
da Informacdo e suas relacdes (direta e indireta) entre os setores das bibliotecas, em
consonancia com o material elucidativo enviado aos entrevistados, vide Apéndice E.

De outra maneira, BD3 aborda a busca por processos de Organiza¢do da Informacao
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mais dindmicos, bem como menciona os repositorios Pergamum e RI. Por outro lado, em prol
de uma visdo macro e holistica dos processos, BD4 traz a baila as comissodes especializadas de

estudos: catalogacdo; servicos; educagdo de usudrios; normaliza¢do; acervo; acessibilidade.

Quadro 30 — Andlise das respostas da questdo 5

Questdo 5 - Como vocé compreende a ideia de mediacdo da informagdo na biblioteca universitaria?

Compreendo que a mediacdo da informagdo perpassa por todos os setores da Biblioteca e o que o profissional
bibliotecario precisa estar atento as mudancgas, e buscando constante atualizacdo, pois o fator humano é
fundamental. Na sec@o de representagdo, a catalogacdo, indexacdo e classificagdo sdo essenciais para o
usudrio se aproprie das informacgdes. Na se¢do de atendimento ao usudrio a mediacdo acontece de forma
mais direta, através do atendimento didrio no balcdo de empréstimo, treinamentos, palestras. Acredito também
que a mediagdo passa pela exposicdo permanente de livros novos no hall de entrada, pelas atividades culturais
promovida pelo Arte na Biblioteca, disseminacio seletiva da informacdo através do Pergamum, entre outras
atividades.

BD1

A mediacdo na BU ¢ feita de forma natural. Os bibliotecdrios sdo muito conscientes de seu papel, da
mediacdo e da relagdo desta com a competéncia em informacao. Na Se¢do de referéncia, nas redes sociais,
catdlogo on-line... Desde a mediacdo implicita da informac¢do, como em uma divisio de processamento
técnico.

Mediacdo entre nds e o usudrio? [...] entendo como outro grande baluarte do bibliotecério. [...] na hora que
estou organizando a informagdo, estou mediando. O bibliotecario precisa ter essa interacdo... ser, em
potencial, os professores que estdo aqui... Para poder mediar a informacdo [...] CDD... temos que ir além
dele. A biblioteca universitdria é o cendrio ideal pra isso... Voc€ se apegar aquilo que a universidade estd
produzindo, se apegar ao que o mundo estd precisando, ...se antecipar a isso, sabe? E quando o usudrio
chegar ali, ele diz assim: eu sou do curso de Fisica. — Vamos falar sobre fisica quantica?

A mediacdo ela acontece dessa forma... Nessa antecipagdo de demandas, em todos esses aspectos. Nao tem
BD4 |como vocé ser esse canal ou proporcionar a mediacdo da informacdo, permitir que ela se cumpra, sem
considerar todos esses aspectos.

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

BD2

BD3

De um modo geral, entende-se que a questdo 5 aborda todas as categorias de anélise,
pois ao discutir sobre mediacdo da informagdao, BD2, BD3, BD4 e de um modo mais
detalhado BD1, informam que tal processo estd presente em todas as atividades da biblioteca
e do bibliotecdrio.

Por isso, para fins de esclarecimento, em questdes que contemplam a mediacdo da
informacdo, apresenta-se como possibilidades a abordagem de todas as atividades da
biblioteca, inclusive as 10 categorias de andlise antepostas na pesquisa.

Referente a andlise da questdo 5, BD2 trata da media¢do da informag¢do como uma
competéncia do bibliotecdrio e da relagdo simbidtica entre as duas. BD3 discute possiveis
processos de interacdo entre bibliotecario, informacao e usudrio, de forma indireta versa sobre
as competéncias necessdrias para tornar-se um bibliotecario mediador, dentre elas, ser um
educador e na busca pelo conhecimento sobre os cursos atendidos pela biblioteca.

Por outro lado, BD4 compreende a ideia de media¢do da informagdo na biblioteca
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universitdria por meio da antecipagdo de demandas/necessidades do usudrio.

Quadro 31 — Anélise das respostas da questao 6

Questido 6 - No SB/UFC, diante da estrutura organizacional, onde vocé percebe possiveis praticas de mediagdo da
informagdo?

BD1 |Planejamento, padroniza¢@o de servigos e produtos, preservacdo da memoria, dinamizagcdo do acervo.

Secdo de Selecdo e indexacdo — Mediacdo implicita da informagdo, sele¢do, indexacdo, classificacdo,
catalogacdo, catdlogo on-line... Secido de Assisténcia ao Leitor — Atendimento ao usudrio, treinamentos,
balcdo de empréstimos, redes sociais... Direcado — Organizac¢do para possibilitar o funcionamento da estrutura
para atender ao usudrio...

BD2

[...] um lugar forte é aqui na Representagdo Descritiva e Tematica da Informacdo, ja falei isso pra vocé
antes, mesmo sem estar vendo o usudrio, ali n6s estamos mediando a informacao, ali n6s precisamos estar
diante daquele livro e perceber os usudrios que vao usar aquele livro. Isso é mediacdo da informagdo e mais
BD3 |fortemente no atendimento ao usudrio... setor de aquisicdo... saber as tendéncias do curso, vocé€ perceber a
bibliografia bdsica... Divisdo de Tecnologia da Informacdo, todo mundo acha que é somente uma coisa
tecnolbgica, mas ndo. — pega o livro na estante, ai leva no balc@o e o sistema nio estd funcionando, dar um|
corte na mediacdo... Ento, tudo isso estd interligado.

Essa ac¢do de mediacdo acontece desde o inicio, quando o aluno entra na UFC. A gente tem esse projeto

descobrindo a biblioteca. A gente procura se integrar na programacio da semana introdutéria de recepcao dos
alunos. [...] Visitas orientadas para o acervo [...] catalogagdo... esse trabalho ele é feito muito pesquisando os
tesauros — logico, da drea e tudo — mas sempre com alguma interagdo com os docentes e discentes mesmo,
quando vem algum termo novo. [...] A biblioteca ndo tem como trabalhar isolada. [...] divulgando novas
aquisicdes, noticias, a gente faz a disseminagdo da informacgdo através da fanpage... acervo de colecdes
BD4 especiais e também a gente sempre vem focando nessa questdo da preservacdo. Essa questdo da tecnologia,
aqui, a gente s6 colhe os frutos 14 da BU. Todo esse pensar da introducdio do sistema, a configuracdo do
sistema, as inovacdes, as adequagdes. A gente trabalha com o planejamento estratégico, a gente desenvolve
anualmente o planejamento estratégico que € a cada 4 anos, mas anualmente, cada biblioteca faz o seu PDI —
Plano de Desenvolvimento Institucional e a BU vai acompanhando e trabalhando com essas metas,

indicadores e no PDI sdo aqueles... os eixos que sdo trabalhados (acervo, infraestrutura, pensa tudo).
Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

No que tange a questdo 6, identificam-se as categorias “Representagdo Descritiva e
Tematica da Informagdo™; “outros”; “servicos”; “produtos”; “uso de recursos virtuais’;
“politica de desenvolvimento de cole¢des”; “preservacdo da memoria”, exceto a sinalizacao.

Por conseguinte, dentre as possiveis priticas de mediacdo empreendidas entre os
setores das bibliotecas. BD1 e BD4 ndo abordam, especificamente, elementos da estrutura
organizacional, porém discorrem que as praticas mediadoras estdo presentes no planejamento;
padronizacdo de servicos e produtos; preservacdo da memoria; dinamiza¢do do acervo;
“projeto descobrindo a biblioteca”; visitas orientadas ao acervo; divulgacdo de novas
aquisi¢Oes nas midias sociais; praticas de preservacdo da memoria vinculadas diretamente ao
acervo de colecdes especiais; pesquisa de tesauros/vocabuldrios controlados; catalogacdo do

acervo; busca de palavras-chave por meio da interlocucdo entre bibliotecarios, alunos e

professores; planejamento estratégico, tecnologia.
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Sob outras formas, BD2 menciona as se¢des de Representacdo Descritiva e Tematica
da Informacdo; Secdo de Atendimento ao Usudrio; Dire¢ao, relacionadas comumente ao seu
cotidiano. BD3 aborda as secdes de Representacdo Descritiva e Tematica da Informacao; em
especial a Secdo de Atendimento ao Usudrio; Divisdo de Desenvolvimento do Acervo;
Divisao de Tecnologia da Informacao.

Observa-se que as categorias sinalizacdo da biblioteca; politica de desenvolvimento de
colecdes; preservacdo da memoria sdo poucos vislumbradas como possiveis praticas de
mediacdo da informacdo pelos entrevistados, assim como nas indagacdes 7, 8, 9 do

questiondrio destinado aos bibliotecarios do SB/UFC.

Quadro 32 — Andlise das respostas da questio 7

Questio 7 - Quais possiveis relacdes voce identifica entre organiza¢do e mediagdo da informacio?

Acredito na dependéncia das duas coisas, se tenho uma boa organiza¢do provavelmente facilitarei a mediagdo
da informagao.

As manifestacdes de mediagdo que sdo mais vistas nas bibliotecas sdo as agdes realizadas pelo bibliotecério
no Servico de Referéncia e Informacdo. a mediacdo aparece de maneira implicita no momento da escolha dos
materiais que fardo parte do acervo da biblioteca, posteriormente no processamento técnico; jd no Servico de
Referéncia e Informagdo a mediagdo aparece de maneira explicita.

Eu diria que a mediacdo determina a organizacdo e muitas vezes nds fazemos ao contrario. Ficamos

BD1

BD2

puramente na técnica, porque € uma técnica (indexacdo, catalogagao, classificacdo) e ndo damos vida a essa
BD3 [técnica. Esta técnica, ela foi elaborada, bem ou mal, pode evoluir na perspectiva da media¢do. Entdo, a
mediacdo, ela tem uma relacdo muito forte, porque na minha visdo, ela vai determinar, certo? Como vamos
usar essas ferramentas.

BD4 |A organizagdo acontece pra propiciar a informagao, a mediacio e os seus diversos aspectos.

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

Concernente a questdo 7, evoca-se, sobretudo a categoria “Representacdo Descritiva e
Tematica da Informagao”. Para os entrevistados, a mediac¢do da informacao € vista como fator
condicionante para a realizacdo de todas as atividades do bibliotecério, inclusive nos
processos de Representacao Descritiva e Temética da Informacao.

No entanto, conforme preconizado em outras questdes, as possibilidades de agdes
multiplas e plurais, bem como a relagdo integrativa entre mediacdo e Organizacdo da
Informagdo parecem pouco compreendidas e vislumbradas pelos respondentes; em segundo
lugar, os sujeitos da pesquisa valorizam com mais €nfase as atividades de mediagdo
explicita/pedagdgica, presentes no servico de referéncia e na disseminacdo seletiva da

informacao.
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Quadro 33 — Andlise das respostas da questao 8.1

Questao 8 - Pensando a biblioteca universitaria de forma global, que tipo de acdes podem ser estabelecidas em prol
da mediacao técnica da informacao:

a) na catalogacao

por meio da insercdo de dados padronizados e apropriados ao usudrio; disponibilizacdo de referéncias através
do catdlogo; elaboracdo e aplicacdo de politicas de cataloga¢do;

registro e descri¢do consistentes do documento; fonte de referenciagc@o correta; resposta pertinente a consulta
do usuario;

BD1

BD2

evoluir na perspectiva da mediacdo... Tudo aqui é feito para que as portas estejam abertas ao usudrio. Isso é
mediacdo, ndo pode haver barreiras... a mediagdo da informagdo precisa de vdrias portas, né? Af vocé dar
um upgrade em tudo isso... — catalogagdo, classificacdo, indexagdo, sinalizagdo, enfim... entendo que a
grande possibilidade de mudanga — ndo vou falar problema, é que seja revestido isso... isso aqui seja mais
importante: — a mediacdo. Como eu vou usar esses instrumentos que sdo eficazes, que sdo bons, até que
alguém diga o contrdrio, né? Para fortalecer a mediagdo da informagao;

BD3

a comissdo de catalogacdo... convidar uma vez ou outra ou interagir mais com as categorias de usuarios...
BD4 |ouvir o usudrio, como é que ele busca mesmo... Avaliar o préprio sistema de catalogagdo... corrigir as
inconsisténcias.

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

No que diz respeito a questdo 8 e seus desdobramentos 8.1; 8.2; 8.3; 8.4; 8.5; 8.6; 8.7;
8.8; 8.9, é possivel identificar 9 categorias de andlise, exceto a categoria “outros”, pois as
questdes discorrem literalmente sobre todas as atividades propositivas da mediacdo técnica no
ambito da Organizacdo da Informacdo.

De inicio, tem-se a catalogacao, haja vista que BD1, BD2, BD4 mencionam a inser¢cao
de dados padronizados e apropriados ao usudrio; disponibilizacdo de referéncias através do
catdlogo; elaboracdo e aplicacdo de politicas de catalogacdo; sugestdes destinadas a comissao
de catalogacdo, tais como: promover acoes de interacdo e parceria com a comunidade, avaliar
o sistema Pergamum, com relacdo aos campos MARC utilizados, corrigir inconsisténcias.

Ressalta-se que Cerbo II (2011); Harmon (1996) corroboram com as consideracdes
empreendidas acima, assim como algumas ilustracdes concebidas no corpus tedrico da
pesquisa com exemplos de priticas mediadoras no catdlogo on-line do Pergamum,
relacionadas a referéncia bibliografica, servico de busca/pesquisa, campos MARC.

BD3 tece apenas comentdrios gerais vinculados ao contexto da Representacdo

Descritiva e Temaética da Informagdo e instigue algumas proposicoes reflexivas como desafio.
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Quadro 34 — Andlise das respostas da questao 8.2
Questao 8 - Pensando a biblioteca universitaria de forma global, que tipo de acdes podem ser estabelecidas em prol
da mediacao técnica da informacao:

b) na classificacio

BD1 |Facilita a localizac@o dos assuntos;

Descrigdo consistente do documento conforme a drea de interesse do usudrio, possibilitando a localizagio do
documento desejado;

Nas engenharias, nés sabemos que quando vamos classificar, depois do ponto, pra vocé chegar ao assunto
especifico, temos que colocar vdrios niimeros. Entdo, teve um tempo que nds sentamos aqui, que nds
BD3 |estdvamos s6 vendo a questdo técnica — ndo ter que colocar todos os nimeros — ndo, mas isso nao estd

BD2

mediando a informacdo. Eu... no nosso tempo... nds organizivamos o acervo, hoje tem os meninos pra
organizar 14 embaixo;

Pro usudrio essa numerac¢do nio quer dizer nada, pra ele ndo tem significado nenhum. [...] a gente trabalha
com a CDD que é a mais simplificada possivel e a gente td simplificando ainda mais, né? Porque isso é
BD4 |interessante pra gente, pra organizacdo da informacdo interna. Usamos a da Doris também, inclusive a gente
td pensando em fazer a opcao, ficar s com... mas é uma coisa que td sendo pensado ainda. Atualmente é

misturada a classificagdo — Doris ¢ CDD, devido as restrigdes da CDD na area juridica.
Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

Concernente a pratica de classificagdo, BD3 e BD4 suscitam acdes que estimulem
formas de classificacdo didaticas e mais simples, inteligiveis para o usudrio e representativas
de seu cotidiano, em conformidade com o exposto na questdao 5, do questiondrio destinado a
comunidade que aborda a sinalizacdo relacionada a classificacdo, reforcando a perspectiva
complementar e integrativa entre as praticas mediadoras.

Desse modo, a classificacdo trabalha com vérias possibilidades, inclusive atuando com
a utilizacdo da Classificacdo Decimal de Direito para objetos informacionais da drea juridica e
com a Classificagdo Decimal de Dewey para as demais publicacdes, sob o intuito de
especificar e detalhar melhor os assuntos, simplificar e facilitar o entendimento do usudrio.
BD1 e BD2 afirmam que a classificacdo facilita a localizacdo dos assuntos,

consequentemente, do objeto informacional desejado.

Quadro 35 — Andlise das respostas da questao 8.3
Questao 8 - Pensando a biblioteca universitaria de forma global, que tipo de acdes podem ser estabelecidas em prol
da mediacdo técnica da informacdo:

¢) na indexacao

fundamental para acesso aos assuntos ¢ na facilidade de recuperacdo; mediagdo entre os conhecimentos
gerados e a busca do usudrio;

BD1

descri¢do consistentes do documento, conforme a drea de interesse do usudrio; possibilita a recuperacao da

BD2 |. -
informacao;

BD3 [[...] a receita era as palavras-chave pra vocé encontrar o assunto. Entdo, tem tudo a ver...

convidar [o usudrio] ou fazer essa ponte mais direta com esse propdsito, da catalogacdo dos termos, da
linguagem, ver a questdo da linguagem mesmo e ndo sé trabalhar com os tesauros que ja estdo prontos, mas a
gente voltar um pouco desse olhar pra linguagem. [...] a questdo dos termos, da linguagem, poderia conversar
mais com o préprio usudrio, interagir mais.

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

BD4
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Tratando-se da aplicabilidade da indexagcdo como elemento de mediacao, BD1 e BD2
constituem a indexacdo como fundamental para o acesso e recuperacdo dos objetos
informacionais. Para BD3 e BD4, a indexacdo configura-se no uso adequado das palavras-
chave, em conformidade com o termo de busca do usudrio no sistema e que essa competéncia
se da por meio da interlocu¢do dialdgica.

Em suma, corroboram com as consideracdes supracitadas, Tonello, Lunardelli e
Almeida Jdnior (2012); Varela, Barbosa, Farias (2014); Silva (2015); Redigolo e Silva
(2017); Dal’Evedove Tartarotti, Dal’Evedove e Fujita (2017).

A questdo 8 ¢ fundante nesta pesquisa, pois suscita proposi¢cdes da organizacdo da

informacao como prética de mediac@o sob a dimensao de multiplas possibilidades.

Quadro 36 — Andlise das respostas da questdo 8.4

Questio 8 - Pensando a biblioteca universitiria de forma global, que tipo de a¢des podem ser estabelecidas em prol
da mediacdo técnica da informacdo:

d) na sinalizacio da biblioteca

BD1 |Facilita a localizagdo dos materiais no acervo; dar autonomia ao usudrio na busca da informagao;

Contato inicial do usudrio com a biblioteca; auxilia a autonomia do usudrio na utilizagdo dos servigos e
produtos da biblioteca;

Em sintese, relacionou a organizacdo dos livros nas estantes, & eliminacdo de qualquer tipo de barreiras e ao
uso simplificado dos niimeros da CDD;

BD2

BD3

Entdo, a nossa proposta € que o usudrio seja mais autdbnomo possivel. Entdo, que ele entenda a sinalizacao,
que ela fale mesmo com os usudrios. Se vocé quiser dar uma passeada ali pela biblioteca é tudo bem simples,
mas tem as separacdes, as divisdes dos acervos, os nimeros de classificacdo que eles ndo entendem,
entendem entre aspas, eles ndo entendem o significado daquele nimero, mas ta 14 escrito o nimero, a estante,
0 assunto pra ter uma ideia, & medida que eles vao consultando. No caso aqui, a sinalizacdo acontece desta
forma, ela tem que falar mesmo com o usudrio, o mais claro possivel.

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

BD4

Em seguida, o Quadro 36 aborda a sinalizagdo como préatica mediadora. BD1, BD2,
BD4 afirmam categoricamente que a sinalizacdo atrelada ao contexto da mediacdo se
estabelece por meio do incentivo a autonomia do usudrio e de acdes que estimulem o acesso,
0 uso, a apropriacdo da informacgao.

De outra forma, BD2 identifica a sinaliza¢cdo como contato inicial do usudrio com a
biblioteca, elemento de orientacdo quanto ao uso dos servigos e produtos da biblioteca.

Semelhantemente as ideias de Silva e Silva (2012) e as exposi¢Oes analiticas da
questdo 5 do questiondrio destinado a comunidade, BD1, BD3, BD4 relacionam a sinalizagao
integrada a utilizacdo didética e simplificada da classifica¢do; a organizacdo do acervo com
placas sinalizadoras da classificagdo e do assunto dos objetos informacionais a localizag¢do e
divisdo dos espacos e do acervo da biblioteca.

Em sintese, considera-se substancial a percepcdo da sinalizacdo, seja externa ou
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interna, fisica ou virtual, de um modo mais diddtico, como uma estrutura informativa que atrai

0S usuarios.

Quadro 37 — Andlise das respostas da questao 8.5

Questao 8 - Pensando a biblioteca universitdria de forma global, que tipo de a¢des podem ser estabelecidas em prol
da mediacdo técnica da informacao:

e) na politica de desenvolvimento de colecoes

BD1 |Valorizar e atender as demandas dos usudarios;

Contato com as coordenacdes sobre as bibliografias dos cursos; priorizacdo dos cursos novos e cursos que
BD2 |vdo ser avaliados; sugestdo dos usudrios via pergamum; sugestdes da biblioteca por meio dos relatérios do
pergamuin;

BD3 |Nos precisamos estar no lugar do usuario e ai isso implica voc€ entender o usuario. ..
Faco parte desta comissdo. Acho que em 2016 ou foi 2017 que a gente concluiu a atualizagdo da politica, ela

agora estd disponivel no portal e a gente td sempre consultando esse documento.
Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

BD4

Atinente a categoria politica de desenvolvimento de cole¢des, BD1 e BD3 discorrem
sobre o atendimento as demandas dos usudrios, a valorizagdo da comunidade no que tange a
compreensdo, a empatia, a escuta alteritaria.

De outra maneira, BD2 expde aspectos relacionados a bibliografia basica e
complementar, incorporadas ao Projeto Politico Pedagdgico dos cursos atendidos pela
biblioteca, a interlocugdo entre bibliotecario, biblioteca, usudrio e coordenacio dos cursos, a
avaliacdo e reconhecimento de cursos pelo MEC, ao sistema Pergamum como subsidio para
constru¢do de relatdrios, recolha de sugestdes de aquisicdo empreendidas.

Por fim, BD4 trata das acdes desenvolvidas pela comissdao de acervo do SB/UFC,
dentre elas, o produto informacional politica de desenvolvimento de colecdes, disponivel no
site do referido sistema.

Em sintese, é possivel perceber que os entrevistados identificam vérias aplicabilidades
da politica de desenvolvimento de colecdes como elemento de mediacdo no ambito da
Organizacdo da Informagdo, contrariamente ao exposto nas questdes 7, 8, 9 do questionario
destinado aos bibliotecdrios do SB/UFC, em que a sinalizacdo da biblioteca, a politica de
desenvolvimento de cole¢des, a preservacdo da memdria, figuram como préticas mediadoras

pouco vislumbradas pelos respondentes.
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Quadro 38 — Andlise das respostas da questao 8.6

Questao 8 - Pensando a biblioteca universitdria de forma global, que tipo de a¢des podem ser estabelecidas em prol
da mediacdo técnica da informacao:

f) nos servicos

BD1 |Site da biblioteca; divulgacdo de servicos, produtos, e eventos nas redes sociais;
Servigos disponiveis pelo pergamum; disponibilizacdo pelo site da biblioteca; divulgacdo em redes sociais;
preservacdo de documentos no repositério institucional;

BD2

Precisamos estar no lugar do usudrio e ai isso implica vocé entender o usudrio, por exemplo ficando no balcao
de empréstimo... isso é mediacdo da informacdo, né isso? Vocé perceber como o usudrio estd chegando
naquele local. As vezes ele ndo sabe nem o que vai buscar, vocé sabe disso, né? Ele t4 ali perdido [...] nds
construimos uma estratégia de busca;

Os servicos eles sdo pensados pelas comissdes, consultados, muitas vezes. A BU faz aquela pesquisa e ji fez
bastante e a gente participa. Aquela consulta ao usudrio, o que é que ele pensa, como ele gostaria que fosse
isso. Por exemplo, o servigo de empréstimo que € fundamental, ja existe, mas o que € que foi sendo feito nisso
dai? Foi sendo ampliado o prazo, foi sendo facilitado através das tecnologias, como o usudrio fazer o
empréstimo, a renovagdo on-line utilizando os recursos tecnolégicos. Hoje a gente td trabalhando no nada

BD3

BD4

consta on-line, né. Que em vez... antes era obrigado o usudrio vir na biblioteca e pedir a expedicdo do nada
consta, o papelzinho. Hoje ja td sendo pensado on-line, de onde vocé estiver... Entdo, os servigos estdo
sempre conversando nesse sentido de facilitar para o usudrio utilizar o maximo possivel.

Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

No que diz respeito aos servicos de informagdo, BD1, BD2, BD3 abordam a
divulgacdo dos recursos disponiveis e de tudo que a biblioteca oferece por meio das midias
sociais, do repositdrio, do site da biblioteca; a exceléncia, a cortesia e a aten¢do durante o
atendimento, a construcao de estratégias de busca a partir da interacdo com o usudrio.

De outra forma, BD4 trata das agdes desenvolvidas pela comissdo de servicos do
SB/UFC, dentre elas, o produto informacional, avaliacdo dos servicos e produtos do SB/UFC,
disponivel no site do referido sistema. A propria avaliacdo dos servigos e produtos configura-
se como pratica de mediacdo e, a partir de sua construcdo, constituem-se subsidios, estimulos,
possibilidades para outras multiplas acdes mediadoras. BD4 também menciona o servigo
virtual em fase de desenvolvimento, como a emissao de nada consta on-line, realizada pelo
préprio usudrio sem pendéncias com a biblioteca, via aplicativo “Meu Pergamum”.

Convém elucidar que a media¢do da informagdo prima por uma dinamizagdo dos
servicos e produtos e de tudo que uma biblioteca pode fazer, ou seja, a mediacdo ndo se
preocupa apenas com a existéncia das coisas, mas com a capacidade de produzir impactos a

partir das acdes.
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Quadro 39 — Andlise das respostas da questao 8.7
Questio 8 - Pensando a biblioteca universitiria de forma global, que tipo de a¢des podem ser estabelecidas em prol
da mediacdo técnica da informacao:

g) nos produtos

Catdlogo online; Repositério Institucional (RI); Catalog (Sistema de elaboragdo de ficha catalogrifica); E-
books; Portal CAPES; Miniguia das bibliotecas; ABNT colecdes, entre outros;

Pergamum,; guias de normaliza¢do; ferramenta de elaboracdo de fichas catalogrificas; tutoriais; templates;
Portal de Periédicos Capes; Repositério Institucional;

BD3 (Base de dados... sistema Pergamum;

Tutoriais, o préprio guia, a prépria ficha catalografica que eles ji fazem on-line também, as normas também.
Entdo, assim a mediacdo acontece, o sistema vai enxergando a necessidade do usudrio e vai desenvolvendo
servicos e produtos que viabilizem, que facilitem. Entdo, na pagina da UFC tem todos aqueles produtos e

servicos e tem os tutoriais de como o usudrio usufruir, além da prépria informagdo em si, o documento fisico.
Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

BD1

BD2

BD4

Concernente aos produtos de informacdo, BD1, BD2, BD3, BD4 mencionam,
sobretudo, a relagdo de servicos e produtos disponiveis no portal do SB/UFC, bem como o
proprio acervo das bibliotecas como produto.

De outra forma, BD4 trata novamente do produto informacional — “Relatério de
avaliacdo dos produtos e servigos oferecidos pelo Sistema de Bibliotecas da Universidade
Federal do Ceara: aplicagdo 03, publicado em 2017.

Por meio da aplicacdo destas avaliagdes € possivel compreender melhor as
necessidades do usudrio, propor melhorias com relacdo a possiveis lacunas e manter acdes
exitosas que impactam positivamente os usudrios, como preconiza Almeida (2005) ao suscitar
indagacoes reflexivas sobre a importancia da avaliacdo dos servicos e produtos, por exemplo,
se a biblioteca oferece o que deveria ser oferecido.

Em sintese, ressalta-se que tanto os produtos como 0s servicos sdo complementares e
estdo intimamente ligados, por conseguinte ¢ comum encontrd-los atuando em conjunto. O

arrazoado exposto acima também corresponde a visdo de Nunes (2018); Silva (2017c¢).

Quadro 40 — Andlise das respostas da questao 8.8

Questao 8 - Pensando a biblioteca universitaria de forma global, que tipo de acdes podem ser estabelecidas em prol
da mediacao técnica da informacao:

h) uso de recursos virtuais

Disseminagdo de novas aquisicdes ou de titulos que tem pouca saida; Compartilhamento de contetdos;
Divulgacdo de produtos, servigos e eventos nas redes sociais; interagdo com 0s usudrios;

Renovacdo de empréstimo; servico de pesquisa no catilogo on-line; sugestdes para compra no pergamum;
divulgacdo de novas aquisicdes em redes sociais;

BD3 |...sistema Pergamum, ...base de dados, ...google.

O que poderia ser feito, em termos de sugestdo. Seria o atendimento on-line que a gente ainda ndo tem, de

repente uma equipe, um setor que fique sé respondendo as questdes dos usudrios.
Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

BD1

BD2

BD4

No que tange aos recursos virtuais, BD1, BD2, BD3 assinalam questdes relacionadas
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aos servigos e produtos informacionais e ji evidenciadas nos Quadros 38 e 39, questdes 8.6 e
8.7. Como exemplo categérico disso, tem-se a disseminacdo de novas aquisi¢des nas midias
sociais, a utilizacdo dos recursos do Pergamum e das bases de dados.

Diferentemente, BD4 aborda uma sugestdo — a implantacdo do Servigo de Referéncia
Virtual, com uma equipe de bibliotecdrios destinada a responder as questdes empreendidas
pelos usudrios, no entanto tal servigo ja existiu no SB/UFC, porém houve pouca demanda e os
bibliotecarios passaram a interagir com os usudrios por meio das midias sociais.

Face ao exposto, Santos Neto e Almeida Junior (2017a) elucidam o uso do Facebook
na mediacdo da informacdo e Gomes e Santos (2009) as acdes mediadoras empreendidas no

site da biblioteca universitaria.

Quadro 41 — Andlise das respostas da questdo 8.9

Questao 8 - Pensando a biblioteca universitdria de forma global, que tipo de a¢des podem ser estabelecidas em prol
da mediacdo técnica da informacao:

i) na preservacdo da memoria

Inclusdo de documentos nos repositérios institucionais; criacdo de espagos como livros especiais e raros, além|

BD1 do acervo de memoria da UFC;

Disponibilizacdo de material da comunidade académica ligada 2 UFC no Repositdrio Institucional e no Sistema

BD2

Pergamum;

Aqui, preservagdo da memoria é importantissimo. Vocé€ sabe que estamos buscando hd 10 anos, agora,
finalmente, nds estamos dando uma estrutura melhor para o nosso laboratdrio e ali vocé tem coisas preciosas,
td 14 perdida, ai eu vou precisar de um bibliotecdrio especializado, certo? Que ele pegue o livro e vd além|
desses processos técnicos. voc€ vaild aonde nés temos as colecdes especiais e vocé ali vai conseguir extrair
dali a histéria da universidade através da sua producdo académica, dar pra fazer isso, certo? E isso é
BD3 [mediacdo da informagdo, porque em algum momento alguém vai vir atrds, né. Da histdria, tem uma histéria
fisica da construcdo dos prédios, porque que eles ndo podem fazer uma histéria a partir do que foi produzido
na universidade, o primeiro curso. Nos temos ali a primeira dissertacdo que foi defendida na Universidade
Federal do Cear4, que foi do curso de matemadtica, que foi o primeiro curso a ter mestrado. Dai, como bom
bibliotecério que nds somos, vamos atrds dos outros primeiros cursos € vamos ver o que estavam tratando na
época e podemos fazer um viés para o que estdo tratando hoje...

Hoje na UFC tem um memorial € a gente conversa — memorial e o prdprio sistema, na biblioteca universitaria
tem um setor também das cole¢es especiais, projetos que as meninas ja tiveram recurso, td sendo adquirido
um scanner pra se fazer toda a digitalizacio do acervo, desses acervo especiais que ndo dar pra ficar
consultando e aqui, especificamente, a gente tem esse material que por enquanto ele td s6 armazenado e
conservado, mas ainda nfo t4 sendo feito esse trabalho de digitalizacdo por questdo de orcamento mesmo...
Entdo, vem gente de outras dreas pesquisar documentos raros que sé tem aqui. Entdo, essa media¢do s6
acontece, porque a gente divulga. Nao sei se tem na pagina da BU, acho que € na pagina da BU mesmo... o
catdlogo de obras raras e na pagina da BFD. A gente usa esses recursos pra disponibilizar, além do catdlogo

BD4

geral, o proprio pergamum... O RI € mais expansivo, contempla toda a produgdo, desde artigo, monografia,
capitulo de livro.
Fonte: Dados da pesquisa, 2018.

No que diz respeito a preservacdo da memoéria, BD1, BD2, BD4 mencionam,

sobretudo, as acdes desenvolvidas no repositdrio institucional e no sistema Pergamum.
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De outra maneira, BD3 aborda agdes da Divisdao de Preservacao do Acervo e a
importancia do conhecimento sobre os cursos atendidos pelas bibliotecas, a histéria de cada
um, os primeiros trabalhos académicos defendidos.

Sob outro viés, BD1, BD3, BD4 expdem como possiveis praticas: a viabilizacdo de
acoOes para perpetuacdo da memoria dos documentos produzidos pela UFC por meio da busca
de incentivos e parcerias como: editais de fomento para a criacio de espacos com acervos
raros e colegdes especiais; laboratdrio de restauro e preservagdo; digitalizagao de acervos.

Em suma, os argumentos empreendidos estdo em consonancia com Silva (2016a) ao
abordar sobre preservacdo da memdria e suas multiplas possibilidades de atuacdo para o
desenvolvimento de acdes mediadoras, especificamente, nos ambitos dos recursos virtuais e
da cultura de informacdo; identificam-se com o discurso de Molina (2010) ao tratar dos
bancos de memoria institucional, tecnolégica e de melhores praticas.

No que concerne a questdo 9, espaco para tecer comentdrios e sugestdes, hd relatos de
uma perspectiva promissora tanto para a divulgacdo dos resultados desta dissertacdo quanto
para a proposi¢do do programa de atuacdo da mediagdo técnica no ambito da Organizacio da
Informagdo; identificam as multiplas abordagens enviesadas como salutar e proficua para o
Sistema de Bibliotecas da UFC; demonstram disponibilidade e colabora¢do para eventuais

questionamentos posteriores.
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6 CONSIDERA COES FINAIS

Esta dissertagdo possui como parametro a seguinte questdo de pesquisa: Como aplicar
a mediacdo técnica da informac@o em bibliotecas universitdrias, considerando as perspectivas
da Organizac¢do da Informagdo, no ambito do Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal
do Ceara?

Sob o desiderato de encontrar respostas para esse questionamento, propde-se como
objetivo geral: investigar as perspectivas de aplicacdo da Organizacdo da Informagdo no
ambito da mediacgdo técnica da informacgdo, visando a constru¢do de um programa de atuagdo
para o Sistema de Bibliotecas da UFC.

Para tanto, abordam-se as relacdes entre mediacdo e Organizacdo da Informagdo no
ambito da mediacao técnica; discutem-se possibilidades de aplicacdo da mediacdo técnica da
informacdo no Sistema de Bibliotecas da UFC; identificam-se os possiveis aspectos que
caracterizam a mediacao técnica da informacdo no Sistema de Bibliotecas da UFC; propde-se
um programa de atua¢do da mediacao técnica no ambito da Organizacdo da Informacdo para o
Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal do Cear4, intitulado “Programa de Mediagdo
Técnica da Informagao” (PMTInfo), vide secdo 6.1.

Desse modo, no que tange aos dados coletados no questiondrio destinado aos
bibliotecarios, depreende-se, de um modo geral, que os respondentes:

a) atuam mais fortemente com os processos de catalogacio;

b) estdo satisfeitos no que diz respeito a Organizacio e Representacdo da Informacao,

tanto no sistema Pergamum como na atuagdo do Sistema de Bibliotecas da UFC;

c) utilizam a CDD e, como complemento, a CDDir, ao classificar objetos
informacionais juridicos; fazem uso, especialmente, do AACR2, MARC21 e do
vocabulario controlado;

d) ouviram falar sobre mediacdo por meio de leituras préprias e recomendadas,
eventos como SNBU, midias sociais como Facebook e, em menor intensidade, a
partir da biblioteca que atuam;

e) indicam que os incentivos e parcerias envidados pelo SB/UFC, em prol do
desenvolvimento de a¢des mediadoras, ocorre, sobretudo, por meio de eventos;

f) consideram mais fortemente como elemento de atuagdo no ambito da mediacdo da

informacao, as atividades de mediacdo pedagdgica/explicita realizadas na BU;
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destacam a indexacdo, a catalogacdo e os servicos informacionais como possiveis
préiticas de mediac¢do a desenvolver a partir da Organiza¢do da Informagdo. Além

dessas citadas, mencionam a classificagdo como acdes ja desenvolvidas pela BU.

Por conseguinte, no que diz respeito aos dados coletados no questiondrio destinado a

comunidade de usudrios, percebe-se, de um modo geral, que os sujeitos da pesquisa:

a)

b)

d)

e)

g)

h)

mencionam o site como canal de comunicacdo mais utilizado dentre as midias
sociais do SB/UFC e afirmam que os conteidos postados no site atendem e
satisfazem as suas necessidades/desejos informacionais;

apontam, em especial, a divulgacdo da diversidade de materiais existentes no
acervo como possivel categoria temética de interesse nas midias sociais;
consideram importante a atribuicdo de hashtags como forma de organizar e
recuperar as postagens nas midias sociais da biblioteca;

avaliam que a sinalizacdo das bibliotecas € boa, em contrapartida, percebe-se a
necessidade de uma sistematizacdo por meio de sinaliza¢des representativas do
cotidiano da comunidade de usudrios;

utilizam com mais €nfase produtos e servicos tradicionais, tais como: consulta
local, empréstimo domiciliar, catdlogo on-line da biblioteca (Pergamum);
evidenciam como produtos mais utilizados: os tutoriais de normalizacdo de
trabalhos académicos, os referentes ao acervo e a baixa expressividade na
utilizacdo do guia. Com relacdo ao femplates, utilizam com mais veeméncia o
modelo de trabalho académico em Microsoft Word;

desconhecem os Menus do Pergamum: “sugestdes aquisi¢do”, ‘“comentarios
gerais”; a colaboracdo nos canais de comunica¢do das bibliotecas e as campanhas
de preservacao do acervo como possibilidades de acesso e uso da biblioteca;
conhecem, sobretudo os servigos de busca/pesquisa da biblioteca: catdlogo on-line

Pergamum e o Portal da CAPES.

Face ao exposto, consideram bom o nivel de satisfacdo com tudo que a biblioteca

oferece e, como fator preponderante, demonstram ao longo do questiondrio destinado a

comunidade, a necessidade de lancar estratégias para popularizar ainda mais os servigos e

produtos da biblioteca, bem como sua atuagdo em geral. Além disso, o préprio questiondrio

contribuiu para o conhecimento da vasta gama de servigos e produtos que a BU oferece.

De outra maneira, quanto aos dados coletados na entrevista dirigida aos bibliotecarios

diretores, verifica-se, em geral, que os sujeitos da pesquisa:

a)

entendem que o cendrio contemporaneo de atuacdo da biblioteca universitdria
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perpassa pela mediag¢do da informacao;

b) identificam como incentivos, cursos de capacitacdo e qualificagdo, colaboracdo e
cooperacdo por meio da gestdo democrdtica e, como parceria interna,
coordenagdes, departamentos, centros académicos dos cursos, setores da
universidade, além de parcerias com diversos tipos de institui¢des externas;

c) avaliam a importincia das priticas de Organizacio da Informacdo na BU,
sobretudo relacionadas a visdo tradicionalista dos processos, ou seja, basicamente
ligadas a catalogacgdo, a indexacao, a classificagdo;

d) discorrem que a BU atua com processos de Organizacdo da Informacdo por meio
das comissdes de estudo do Sistema de Bibliotecas, em especial, da comissdo de
catalogacio;

e) compreendem a mediagdo da informacdo como processo intimamente ligado ao
fazer bibliotecdrio e a sua competéncia;

f) percebem que todos os setores da BU podem promover acdes mediadoras e, dentre
as categorias estabelecidas a priori, ndo mencionam de forma explicita a
sinalizacdo da biblioteca;

g) identificam que a relacdo entre mediacdo e Organizacdo da Informagdo ocorre,
sobretudo, nos processos de Representacdo Descritiva e Tematica da Informacao;

h) assinalam e descrevem todas as categorias interpostas como acdes de mediacdo
técnica, o que denota um possivel alinhamento rumo a visdo integrativa e plural
entre mediacdo e Organizacdo da Informacdo.

Em sintese, os questiondrios destinados aos bibliotecarios e a comunidade, a entrevista
realizada com os bibliotecdrios diretores, a observacao direta por meio de visitas in loco aos
campi Benfica, Pici, assim como o referencial tedrico e empirico (andlise de conteudo
estabelecida por categorias a priori) e a constru¢ao/proposi¢do do programa de mediagcao
técnica da informacdo, possibilitaram o alcance tanto das respostas para o problema de
pesquisa como dos objetivos propostos.

Diante disso, ao longo da pesquisa percebe-se a necessidade de suscitar o didlogo
acerca da Organizacdo da Informacdo como pratica de mediacao técnica, sob a dimensdo de
multiplas possibilidades, a fim de transcender a visdo unilateral e tradicionalista destes
processos € promover a plenitude e a efetividade da mediacdo técnica no ambito da
Organizacdo da Informacao.

Ademais, reitera-se a necessidade propositiva do Programa de Mediacao Técnica da

Informacgdo, sob a finalidade de propalar as multiplas possibilidades de aplicagao da mediagao
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técnica da informacdo, bem como alcancar uma maior representatividade e compreensao das
categorias estabelecidas a priori.

Assim, em consondncia com a proposta de mestrado profissional, emprega-se uma
pesquisa aplicada direcionada ao campo de atuacdo profissional, neste caso, a biblioteca
universitdria e elabora-se o produto informacional — PMTInfo.

Neste sentido, a referida proposta de programa configura-se como uma rede de acdes
que se interconectam e perpassam diversos setores, sobretudo no ambito da mediagao técnica,
constituidas a partir das seguintes categorias: representacdo descritiva e temadtica da
informacao (catalogacdo, classifica¢do, indexacgdo); sinalizacdo; politica de desenvolvimento
de colecdes; servigos e produtos; preservacdo da memoria; uso de recursos virtuais; outros
(contempla o que porventura nao foi coberto pelas demais categorias acima).

As referidas categorias norteiam o referencial tedrico e empirico da pesquisa, pautadas
na Organizacdo da Informacdo como pratica de mediacdo técnica sob a dimensao de multiplas
possibilidades. Nao obstante, as concep¢des da Organizacdo da Informagdo englobam,
essencialmente, a mediagcdo técnica da informacdo, mas podem apoiar e congregar outras
praticas de mediagdo, conforme exposto nas demais se¢des da pesquisa e no produto final.

Por conseguinte, o PMTInfo coaduna e engendra-se a partir dos objetivos da pesquisa
de mestrado, de seus respectivos resultados e discussdo tedrico-conceitual, sendo que seus
designios fundamentais sdo:

a) propor acdes mediadoras para a comunidade a partir da atuacdo da mediacdo para
Organizagao da Informacdo, visando a ampliacdo e a integralizacdo das préticas de
mediacdo técnica na biblioteca;

b) formular novas préticas de mediacdo técnica a partir de agdes existentes, para
dinamizacdo da Organizacdo da Informacdo no ambito do Sistema de Bibliotecas
da Universidade Federal do Ceara.

Nessa conjuntura, o PMTInfo estrutura-se com as seguintes sec¢des: apresentacio;
justificativa; objetivos; missdo, visdo e valores; diretrizes; metodologia; estratégias; estrutura;
avaliacdo; outras perspectivas de agdes.

No que tange aos seus processos metodologicos, delineia-se também a atuacdo da
mediacdo pedagdgica por meio da disseminagdo e capacitacdo da equipe do SB/UFC acerca
de possiveis préticas e concepgdes cientificas em torno da mediagdo técnica, por exemplo.

De outra maneira, a mediacdo institucional ocorre por meio da busca de elementos
gerenciais para a negociacdo de parcerias, redes de cooperagdo, a fim de propiciar a efetiva

concretude, fluidez do programa e para que se justifique sua existéncia.
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Para uma melhor compreensao e continuidade da participacdo dos usudrios, elabora-se
o projeto gréfico, elemento fundamental de viabilizacdo diddtica da proposta do produto.
Dinamiza-se ainda o conceito e as tipologias de media¢do da informacdo, alguns quadros
basilares produzidos no corpus tedrico da dissertagdo, tais como: agdes mediadoras no ambito
da Organizacdo da Informacgdo e suas relacOes entre os setores da BU; perspectivas de
aplicacdo da Mediacdo no ambito da Organizacdo da Informacio; categorias a priori para o
uso da andlise de contetido e elaborag¢do do produto.

Dentre as ilustragdes, t€m-se como exemplo: as “ag¢des intercampi realizadas”,
constituidas em torno da andlise dos dados da pesquisa, alinhadas a proposta do programa.

Concernente a sua estrutura, o escopo do programa possibilita a integracdo de uma
série de acdes em rede, balizadas por meio de documentos internos: manuais; regulamentos;
resolucdes; politicas; diretrizes; planos.

Além de documentos externos como diretrizes € normas internacionais, a saber:
Declaracao dos Principios Internacionais de Catalogacdo da International Federation of
Library Associations and Institutions (2016); o Cddigo de Catalogacdo Anglo-Americano
(altima atualizacdo de 2002).

Vale ressaltar que os referidos documentos internos e externos integram e embasam o
referencial tedrico e empirico da pesquisa. Enfatiza-se ainda que o PMTInfo compde uma
rede de politicas ja existentes: indexagdo, desenvolvimento de colecdes, institucional de
informacao técnico-cientifica, bem como propde novas politicas e agdes.

Em suma, conclui-se que o Programa de Mediacao Técnica congrega uma rede de
acoes a partir da atuagdao da mediagdo no ambito da Organizacdo da Informacdo. Desse modo,
espera-se que as bibliotecas universitarias se apropriem desse material para:

a) demonstrar a Organizacdo da Informagdo como pratica de mediagdo técnica sob a
dimensdo de multiplas possibilidades, para que suas agdes sejam vistas como
humanas e sociais, realizadas para e com o usudrio;

b) reverberar entre os profissionais da drea o cardter mediacional dos setores que
envolvem a Organizacdo da Informagdo na biblioteca universitaria;

c) colaborar e impulsionar perspectivas de pesquisa, geracdo de produtos
informacionais em torno dessa temdtica.

Por fim, a partir da realizacdo desta pesquisa, espera-se que outros estudos possam

sanar as limitagdes aqui encontradas, possibilitando o desenvolvimento de pesquisas ulteriores
que proporcionem e ampliem a discussdo sobre perspectivas de aplicacao da Organizagao da

Informagdo no ambito da mediacao técnica.
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O Programa de Mediacdo Técnica da Informacdo (PMTInfo) foi
concebido a partir da dissertacao intitulada “Mediacdo no ambito da
Organizacao da Informacado: proposta de um programa de atuacao para
o Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal do Ceara”. Submetida
a0 Programa de Po6s-Graduacao em Biblioteconomia da Universidade
Federaldo Cariri (PPGB/UFCA), a referida pesquisa teve como orientador
responsavel o Prof. Dr. Jonathas Luiz Carvalho Silva (Professor do
PPGB/UFCA) e como autora a aluna Ana Rafaela Sales de Araujo, pos-
graduanda do mestrado em Biblioteconomia.

Neste sentido, a proposta do programa configura-se como uma
rede de acOes que se interconectam e perpassam diversos setores,
sobretudo no ambito da mediacao técnica, constituida a partir
das seguintes categorias: representacao descritiva e tematica da
informacao (catalogacao, classificacdo, indexacao); sinalizacdo; politica
de desenvolvimento de colec¢Oes; servicos e produtos; preservacao da
memoria; uso de recursos virtuais.
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O PMTInfo centra-se em alguns questionamentos, por exemplo:
Como a mediacdo técnica pode contribuir para a dinamizacdao dos
ambientes virtuais? Quais as contribuicdes dessa mediagao técnica para
o servico de referéncia em informacao? De que modo € possivel pensar
no aprimoramento e dinamizacao do setor de processamento técnico
ou Representacao Descritiva e Tematica da Informacao?

Os principios norteadores deste programa atuam em conjunto com
diversos documentos de referéncia; quer sejam internos, por exemplo
a politica de desenvolvimento de acervo, a politica de indexacao
do Sistema de Bibliotecas da UFC e o Plano de Desenvolvimento
Institucional da UFC (PDI 2018-2022) - Eixo Infraestrutura. Quer sejam
externos, como as diretrizes e normas internacionais: Declaracao dos
Principios Internacionais de Catalogacao da International Federation of
Library Associations and Institutions (2016) ou o Cadigo de Catalogacao
Anglo-Americano (Ultima atualizacdo de 2002).

O programa se constitui a partir de acoes realizadas e em
perspectivas de realizacao, tais como:

9 campanha de preservacao do acervo;
* implantacao de Repositério Institucional;

9 cursos de aperfeicoamento destinado aos bibliotecarios,
acerca do Mdédulo Catalogacao do sistema Pergamum;

9 integralizar e potencializar uma série de treinamentos para a
comunidade, sobretudo aqueles relacionados as estratégias
de busca nos recursos informacionais disponibilizados pelo
SB/UFC; bemcomono que serefereasorientacées quantoao
uso do acervo, como localizar livros na estante, pesquisa de
novas aquisicoes, indicacado de livros para compra, realizacao
de sugestdes no catdlogo da biblioteca (Pergamum) e como
colaborar para a melhoria dos processos, produtos, servicos
e politicas pelos canais; de comunicacao da biblioteca. Como

se comunicar com ela, compreendendo tudo que é oferecido
por meio dela.

No que tange as acoes em perspectivas de realizacao, tém-se:

digitalizacdo do acervo de TCC, teses e dissertacoes
produzidas na UFC;

9 implantacao do laboratério de preservacao e restauro;

cursos e treinamentos a distdncia (uso dos recursos
da biblioteca, competéncia em informagdo, sempre em
consonancia com as 6 categorias estabelecidas para a
atuacdo da mediacao técnica);

9 fortalecimento e ampliacdo de acoes voltadas para a
preservacao da memoria técnico-cientifica da Universidade,
quer seja por meio do “Projeto Iluminuras”; ou de espacos
de colecOes especiais, por exemplo do Acervo do Escritor
Cearense; ou de exposicoes para enaltecer a memoria da
Universidade em parceria com o Memorial e o Museu de
Arte da UFC, como o lancamento de livros para divulgacao
de pesquisas promissoras e premiadas.

1.1 Justificativa

Neste programa, adota-se a concepcao de mediacao técnica da
informacao, elaborada por Silva (2015), devido a perspectiva de pontos
de confluéncia entre as demais tipologias de mediacao da informacao
pedagdgica e institucional, bem como pela concepcao holistica da
biblioteca e do fazer bibliotecario, presente na tipicidade preconizada.

Portanto, o presente programa engendra-se a partirde umarede de
acoes para a atuacao da mediacao técnica no ambito da Organizacdo da
Informacao, no Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal do Ceara.



[..] um conjunto de préticas construtivas de intervencées e
interferéncias regidas por intencionalidades, normas/regras,
correntes teorico-ideolégicas e crencas concebidas pelo
profissional da informagdo em interacdo com 0S USUarios No

ambito de suas realidades cotidianas e experienciais, indican-
do procedimentos singulares, coletivos e/ou plurais de
acesso e uso da informacdo, estimulando a apreensdo e
apropriacao para satisfacao de necessidades de informacao.

Silva (2015, p. 103) conceitua a mediacao da informacdo como:

O arrazoado exposto sustenta que o uso do termo intervencao
e interferéncia se estabelece de forma complementar, sendo que a
“intervencao significa a pratica da mediacao propriamente dita”, visando a
mudanca de estado e as relacdes entre usuario, profissional dainformacao,
ambiente de informacdo' por meio de fontes, recursos e servicos de
informacao; de outra maneira, a interferéncia denota a “transformacao
social e cognitiva concebida a partir da intervencao, em carater particular,
do usuario” para lograr desideratos de reconstrucoes de conhecimento por
parte do usuario e “uma reavaliacao das praticas mediacionais envidadas
pelo profissional da informacao” (SILVA, 2014, p. 318-319).

No que diz respeito aos tipos de mediacdao da informacao, Silva
(2015) trabalha com trés propostas, a saber:

mediacdo técnica da informacdo: agdes de Organizagdo da
Informacao realizadas pelo profissional da informacao com o
intuito de estimular o uso da informacao, tanto virtual como
presencialmente;

mediacdo pedagodgica da informacdo: agdes que envolvem
estudos de usuarios, de comunidades, uso do acervo, avaliacao
da satisfagao dos servicos promovidos pelo centro de
informacao com o intuito de buscar uma aproximacao com a
comunidade, assim como promover a autonomia e a

apropriacao da informagao pelo usuario;

mediacao institucional da informacao: relaciona-se com proce-
dimentos de como o profissional da informacao captara
recursos, seja dentro ou fora da instituicao a qual o centro de
informacao esta inserido, a fim de concretizar suas acoes e
interferéncias, deste modo promovendo sua sustentabilidade.

1 Defende-se aideia de ambiente de informagao como espaco estrategicamente estruturado em que se organiza, gerencia, medeia
e trabalha-se com servicos e produtos de informagdo, bem como balizada na condensacao do conceito de que a informacao
norteia o trabalho da biblioteca, contemplando ndo somente o acervo fisico, mas todo o conjunto de informacgodes existentes na
sociedade, na web e em varios outros meios que possibilitem o amplo acesso a informacdo a comunidade, dentro do processo de
construcdo do cotidiano (SILVA, 2017). 7

No que diz respeito aos tipos de mediacdao da informacao, Silva
(2015) trabalha com trés propostas, a saber:

Evidencia-se que, o usuario se faz presente nos trés tipos de
mediacaodainformacadodepreendidos, ja que a mediacao é aplicada para
e com o usuario (SILVA, 2012). A tipologia de mediacdo da informacao
de Silva (2015) parece ser capaz de conduzir a superacao da dicotomia
participacdao-auséncia do usuario nestes processos.

Convém enfatizar que o construto da Organizacao da Informacao
contempla basicamente a mediacao técnica da informacdo, mas
pode servir de apoio para outras praticas de mediacao pedagdgica e
institucional.

Em suma, a realizacdo deste programa justifica-se em torno de
trés fatores:

Demonstrar a Organizacao da Informacao como pratica de
mediacao técnica sobadimensaode multiplas possibilidades,
para que suas acdes sejam vistas como humanas e sociais,
realizadas para e com o usuario e ndo algo que esteja distante
dele;

* Reverberar entre os profissionais da area o carater
mediacional dos setores que envolvem a Organizacdao da
Informacao na biblioteca universitaria;

Colaborar e impulsionar perspectivas de pesquisa, geracao
de produtos informacionais em torno dessa tematica.

Por conseguinte, o programa fundamenta-se em orientacoes e/
ou diretrizes, missao, visao e valores, estimulando o repensar sobre
a atuacao da biblioteca. Para que o programa seja Util ao Sistema de
Bibliotecas, & preciso mexer com a biblioteca, suas normas, valores
e missdo, trabalhar para a concretude deste produto informacional,
construindo-o de forma didatica e inteligivel.

A fim de propiciar o referido didatismo e inteligibilidade deste
programa, apresenta-se a seguir 3 figuras basilares produzidas no

corpus teorico da dissertacao: .



PERSPECTIVAS DE APLICACAO DA MEDIACAO NO AMBITO DA ORGANIZACAO DA INFORMACAO
CATALOGACAO

APLICABILIDADE

- Registro e descricdo de dados consistentes e funcionais, pautados na conveniéncia e apropriacdo da informacao pelo usuario;

Fonte de referenciacdo por meio do produto catalogo;

- Consulta bibliografica, sendo que ap6s a descricdo e o registro de dados qualitativos e convenientes para o usuario, é possivel atender as
demandas e consultas de materiais;

- Principios e politicas de catalogacao, desta forma, aproxima-se do servigo de referéncia.

. CLASSIFICACAO
REPRESENTACAO — ﬂo
A APLICABILIDADE C
INFORMACAO Representacdo localizadora do acervo. APLICABILIDADE

- Ponto de contato significativo com o usuario;
- Provoca sinais de dialogo de interferéncia na busca pela informacao;
- - Estimula multiplas contribuigdes para 0 acesso, 0 Uso, @ apropriagao da

APLICABILIDADE INDEXA‘;AO informagao, bem como a autonomia do usuario.
- Produto tematico e intelectivo da organizacao da informacao;
- Possibilitadora de acesso ao conteddo informacional do documento, como
— também de sua recuperacao;

- Mediadora entre os acervos informacionais, o conhecimento

estabelecido e 0s sujeitos que buscam construir conhecimento.

POLITICA DE DESENVOLVIMENTO DE COLECOES

APLICABILIDADE
Mediar a politica propriamente dita para o alcance de sua plenitude e justificacdo de sua existéncia;

Escuta da alteridade do usuério durante o processo de formacao e desenvolvimento de colecgdes.

SERVICOS
APLICABILIDADE

- Mapa do site da biblioteca, utilizando-se dos principios da Arquitetura da Informacao digital;

- Servico de busca e recuperagao da informacao, primando pela exaustividade no tratamento tematico e

descritivo dos objetos informacionais;

- Servico de descoberta dos recursos disponiveis da biblioteca;

- Consultoria e disseminacdo dos termos mais utilizados em determinada area do conhecimento;

- Categorizacao tematica nas redes sociais da biblioteca;

- Servico de preservacao digital de documentos, estabelecendo estratégias para assegurar a continuidade /
de acesso aos documentos digitais;

- Compartilhamento de catalogacdo tematica e descritiva de objetos informacionais.

PRODUTOS

APLICABILIDADE

- Catdlogo On-line de Acesso Publico (OPAC);

- Software de gerenciamento de bibliotecas;

- Repositorio Institucional (RI);

- Biblioteca Digital de Teses e Dissertacoes (BDTD);

- Portal de periddicos da Coordenacao de Aperfeicoamento de

- Pessoal de - Nivel Superior (CAPES);

- Catalogos manuais;

- Sistema on-line para geracao automatica de ficha catalografica;
- Aplicativo de biblioteca para dispositivos moveis;

- E-books.

PRESERVACAO DA MEMORIA
APLICABILIDADE

- Bancos de memoria institucional, por sua vez, envolve registro, guarda de
documentos e a¢des implementadas pela instituicdo no decorrer de sua existéncia;
- Bancos de memoria tecnoldgica, atrelados as atividades pertinentes ao
desenvolvimento de tecnologias criadas ou utilizadas na instituicao;

- Bancos de melhores praticas, contendo o registro de informacdes relacionadas
3s acOes corporativas que proporcionaram éxito a instituicao.

-
USO DE RECURSOS VIRTUAIS

APLICABILIDADE

- Categorizacao tematica de postagens como forma de mediacdo e interlocu¢do com o usuario;

- Interferéncia nas decisdes do usuario em relagado a leitura, consulta, empréstimo, seja na disseminagdo de novas aquisicoes, compartithamento de sugestoes de leitura;

- Interacdo com os usuarios utilizando diferentes linguagens, como exemplo: memes;

- Estabelecimento de vinculos com os usuarios por meio do didlogo e esclarecimento de dlvidas no chat, compartilhamento de conteldos;

- Espaco de aprendizagem, desenvolvimento e inovagao;

- Fornecimento de informacdes basicas (endereco, horario de funcionamento da biblioteca, bibliotecario responsavel a quem recorrer, telefone, e-mails) aos usuarios potenciais para orientacdo de

solucdes de necessidades informacionais, haja vista que o espaco virtual pode desempenhar uma funcdo alternativa de estimular a aproximag¢ado entre o usuario, a biblioteca e as informacdes que ela da acesso;
- Utilizacdo de recursos e canais de comunicacao disponiveis no ambiente virtual: "fale conosca’, listas e grupos de discussao como forma agil de comunicagao, impactando na comunidade uma

sensacao de maior conforto na obtengdo de informacoes, além de propiciar maior alcance de visibilidade da bibliotecs;

- Aproveitamento do espaco virtual como ambiente de interlocucao entre o bibliotecario e o usuario, explorando recursos coma alertas sobre novas aquisicoes, lista de periodicos, registros sobre a

area tematica mais abrangida pelo acervo;

- Potencializar no site a utilizagdo de informacdes em apoio a producao académica, bem como acerca do acervo, atividades e servicos realizados, dentre outros.

Fonte: Adaptado de Gomes e Santos (2009); Molina (2010); Silva e Silva (2012); Silva (2016); Redigolo e Silva (2017); Santos Neto e Almeida Janior (2017).



ACOES MEDIADORAS NO AI}!IBITO DA ORGANIZACAO DA CATEGORIAS A PRIORI PARA O USO DA ANALISE DE
INFORMACAO E SUAS RELACOES ENTRE OS SETORES DABU CONTEUDO E ELABORACAO DO PRODUTO

ACAO

Acbes de contato direto com o usuario,
a0 propiciar o encontro do Usuario com
as fontes de informagao.

CATEGORIAS SENTIDO CONCEITUAL

Secao de Atendimento ao Usuario
Secao de Atendimento a Pessoas
com Deficiéncia

Descricdo minuciosa e levantamento do maior nimero possivel de
C L . caracteristicas de um objeto informacional, com o intuito de descrevé-lo
2 atalogacao = adequadamente e eficazmente para que 0 usuario potencial possa

Catalogagao, indexacdo, classificagdo Indireta . identifica-Lo e localiza-lo rapidamente e facilmente.

adequada e eficaz das publicacoes.

REPRESENTACAO . ) ) :
Ato de agrupar qualquer coisa, sejam objetos informacionais, seres
Atuacao do bibliotecario na representacao DESC,RITIVA - . . n Vvivos, objetos, dentre outros, organizando-os em classes, conforme suas
Secao de Representacao Descritiva do contetdo condizente ao objeto Direta TEMATICA P.A Classificacdo =- semelhangas. Instrumento de representacao e organizagdo que visa
e Tematica da Informacao Divisdo de informacional representado, evidenciando INFORMACAO também a localizacdo e a identificacdo dos objetos informacionais.

sempre a conveniéncia do usuario.

Desenvolvimento do Acervo e
Representacao Descritiva
e Temética da Informagao

.

Acoes que estimulam o uso da informacao pelo .
usuario por meio das redes sociais ou quando o
usuario participa das politicas de indexacao,
desenvolvimento de colegoes.

Indireta s Descrigao tematica, ato de descrever e identificar o contetdo de
|ndexag§o . um objeto informacional por meio da adogao de termos, palavras-chave,

sintagmas que representem melhor 0s seus respectivos assuntos.

Organizar a informacao para
preservar e reconstruir a memoria.

Configura-se na instalagcao de objetos e recursos ComMuNicacionais
em paredes, estantes, prateleiras, indicando formas de representacao
o . utilizadas para codificar os diferentes tipos de recursos e assunto
Sinalizacao ®  pertinentes 3 biblioteca. A sinalizacdo propicia a Organizacdo da
Informacao, orienta acerca da utilizacdo do espaco fisico e virtual da
biblioteca, facilita a localizacao, a identificacao do que a biblioteca
oferece, bem como a comunicagdo com 0 USUArio.

Direta
Divisdo de Preservagao do Acervo
Se¢ao de Conservacao e Restauragao
do Acervo Secao de ColecOes Especiais

Concebe-se quando a preservagao da
memadria se preocupa com as futuras
geracoes, desencadeando acoes de

A o Indireta
mediacao pedagogica.

Politica de Diretrizes que norteiam o processo de gerenciamento e 0rganizacao
Oferta de infraestrutura necessaria para desenvolvimento - doacervo, balizadas no trabalho técnico e dinamico, alicercadas
a encontrabilidade e recuperagdo da de colecoes no apoio da equipe e do publico atendido pela biblioteca.

informacao pelo usuario.

Direta . '

Divisao de Tecnologia da Informagao
Praticas dinamizadoras nas redes

saociais, instituidas por categorias, tais Qualquer atividade e/ou processo de auxilio ao usuario com

como, servico de informacao utilitéria e Servicos *=  afinalidade de atender suas necessidades informacionais.
disseminacao seletiva da informagao, sob Indireta ]

intervencao e supervisao do bibliotecario, ' -

com o desiderato de propiciar o uso

adequado das redes sociais por parte Produtos .. Qualquer bem acompanhado sempre de um servico, constituido

da biblioteca. de formato, apresentacao e suporte.

V :

'

'

) Praticas de registro e armazenamento da memaoria em um suporte para
Preservacio garantir 0 acesso a posteridade. A biblioteca, o repositério sdo exemplos

,5. de lugares em que a memoria é armazenada. Atua também na cultura de

da memoria

Direta informagao por meio de politicas de organizagdo do acervo, campanhas

de sensibilizagao do uso adequado do acervo, dentre outros.

Outorga-se por meio de subsidios
estruturais para que acontega 0s
demais servigos da biblioteca, ou seja, é
condicao sine qua non que a biblioteca
esteja com 0 Seu acervo, processos,
sistemas e servicos organizados e
estruturados para que haja uma gestao
satisfatéria e em pleno funcionamento.

Direcao Geral
Assisténcia a Dire¢do

Divisao de Coordenacao de Bibliotecas
Secdo de Planejamento Bibliotecario
Direcdo das Bibliotecas Setoriais

3
ol

Indireta Diz respeito as ferramentas web, em especial as redes sociais, a0

_ o Uso d_e Frecursos = o mail ao site, ao blog, utilizados pelas bibliotecas universitrias para
A partir de agbes dinamizadoras virtuais promocao de produtos e servicos, visando a mediacao da informacao.
institucionais de interagao e aproximacao
entre biblioteca, universidade e C '
comunidade, projetando e captando -
recursos para a sustentabilidade
da biblioteca. Outros =+ Abrange o que nao foi porventura coberto pelas categorias acima.

Fonte: Adaptado de Ortega y Gasset (2006); Gomes e Santos (2009); Farias (2015); Silva (2016);

Fonte: Elaborado pela autora.
International Federation of Library Associations and Institutions (2016); Fernandes e De Souza (2017).



1.2 Objetivos

9 Propor acoes mediadoras para a comunidade a partir da
atuacdo da mediacdo para Organizacdo da Informacao,
visando a ampliacdao e a integralizacdao das praticas de
mediacao técnica na bibliotecs;

Formularnovas praticas de mediacdotécnicaa partirde acoes
existentes, para dinamizacdo da Organizacado da Informacao
no ambito do Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal
do Ceara.

O PMTInfo coaduna e engendra-se a partir dos objetivos da
pesquisa de mestrado, de seus respectivos resultados, discussao
tedrico-conceitual, ao compilar e potencializar as perspectivas de
aplicacao da Organizacao da Informacao no ambito da mediacao técnica
da informacao.

Neste programa, pretende-se abrir um leque de possibilidades no
que tange a mediacao técnica no ambito da Organizacao da Informacao,
evidenciando a pluralidade e a vitalidade deste campo de pesquisa.

1.3 Missao, visao e valores

Missao - Desenvolver praticas mediadoras para a comunidade
a partir da atuacao com os processos de Organizacdao da Informacao,
envolvendo as categorias: representacao descritiva e tematica da
informacao (catalogacao, classificacdo, indexacao); sinalizacdo; politica
de desenvolvimento de colecOes; servicos e produtos; preservacao da
memoaria e usoderecursosvirtuais, tendo como alvo propiciardinamismo
einteracao entre biblioteca e comunidade, bem como estimular o acesso,
0 USO e a apropriacao da informacao pelo usuario.
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Visao — Ser uma biblioteca de referéncia em acoes mediadoras, a
partir da atuacao com os processos de Organizacdo da Informacao, no
Estado do Ceard, na Regido Nordeste e no Brasil.

Valores - Valorizacao humana e social dos processos de
Organizacao da Informacdo e do Conhecimento a partir da concepg¢ao
de mediacdo técnica, com base no compromisso ético; formacao de
competéncias; exceléncia; responsabilidade socioinformacional;
valorizacao do ser humano; desenvolvimento técnico-cientifico e da
pessoa humana; gestao democratica.

O referido programa apresenta missao, visao e valores coadunados
e alinhados com os do sistema de bibliotecas em si, adequados a
realidade deste, no sentido de rede de ac6es mediadoras.

1.4 Diretrizes

9 Oferecimento de servicos e produtos com foco no usuario;
9 Cooperacao entre a equipe #5SomosSistema;

9 Capacitacdao de servidores técnico-administrativos para
construcdo de uma biblioteca universitaria dinamica, atuante,
pautada pela exceléncia, sobretudo nas praticas de mediacao
técnica no ambito da Organizacao da Informacao;

é Atuar para e com a comunidade por meio de a¢coes em rede,
concernentes a mediacao técnica no ambito da Organizacao
da Informacao.
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2 Metodologia

A construcao do Programa de atuacao para a mediacao técnica
no ambito da Organizacao da Informacao foi dividida em quatro etapas,
conforme o quadro abaixo:

Sistematizacao

breve e didatica

das perspectivas

de aplicagao da
Organizacao da
Informacao no
ambito da mediacao
técnica, descritas

no referencial tedrico,
nos instrumentos da
pesquisa de mestrado
e na analise

de dados.

- Definicao das

secoes do Programa

e demais orientacoes
vistas entre a
bibliotecaria mestranda
e 0 professor/
orientador da pesquisa
de mestrado;

- Estruturacao das
acoes realizadas e

em perspectivas

de realizacao, bem
COMO 3p0io, parcerias
estratégicas
empreendidas.

- Discussao e redacao
sobre missao, visao

e valores

ELABORACAO

Reunido com o
designer para
construcao do
projeto grafico
e criacao de
logomarca do
Programa, apos
0 término da
redacao do
Programa pela
pesquisadora.

Entrega do
projeto grafico
do Programa,
em seguida,
discussao entre
orientador e
orientanda para
rever possiveis
lacunas e edicoes
necessarias,
antes do envio
para a banca de
defesa do
mestrado.

EXECUCAO

A execucao das acoes
ocorre por meio de:
Parcerias internas
(intersetoriais da
Universidade),
instituicoes externas
(pUblicas, privadas,
terceiro setor);

Disseminacao e
capacitagao da equipe
da BU sobre possiveis
praticas e concepcdes
cientificas em torno da
mediacao técnica e

das categorias
preestabelecidas:
representacao descritiva

e tematica da informacao;

sinalizacao; politica de
desenvolvimento de
colecoes; servicos e
produtos; preservagao
da memoria; uso de
Fecursos virtuais.

PUBLICACAO

- Apresentacao

para a banca de
defesa do mestrado;

- Aprovacao da bancs;
- CorrecGes pos-banca
e escrita da versao
final.

- Publicacao;

- Apresentacao e
divulgacao

no SB/UFC.




3 Estratégias
do Programa

A seguir, apresentam-se questdoes potencialmente concretas,
procura-se detalhar ao maximo as acoes em perspectivas realizacao e
0 sentido de programa como a¢oes em rede.




Para a viabilizacdo do programa, considera-se fundamental
a parceria da biblioteca universitdria com cursos (coordenacoes/
departamentos/ centros), gestores, comunidade, terceiro setor, setores
ligados a cultura, educacao, ciéncia e tecnologia em nivel municipal,
estadual, federal, em suma, parcerias de carater interno e externo,
conforme abaixo:

Parceria com a Coordenadoria de Comunicacao Social e
Marketing Institucional (CCSMI) para divulgacdo, producdo
de videos ou outros meios informativos dos projetos
desenvolvidos no SB/UFC, bem como oferta do curso
“Comunicar bem na UFC” para o uso qualitativo das midias
sociais da biblioteca;

Producao de textos a serem divulgados no portal da UFC,
SB/UFC, midias sociais;

é Parceria com outros setores da UFC, como Imprensa
Universitaria, Secult-Arte/UFC, Instituto de Cultura e Arte,
Memorial e Museu de Arte da UFC para realizacao de
exposicoes, projetos culturais e de incentivo a memoria
técnico-cientifica da Universidade;

é Parceria com 06rgaos externos para o desenvolvimento
das acoes, como Ministério de Ciéncia e Tecnologia,
Comissao Brasileira de Bibliotecas Universitarias (CBBU),
Conselho Regional de Biblioteconomia, Livrarias, Editoras,
Biblioteca PuUblica Municipal Dolor Barreira, M. Dias Branco,
fornecedores de bases de dados, sindicatos, dentre outros;

* Parceria com instituicoes EAD, como Instituto UFC Virtual,
convénio com a Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP)
para realizacao de cursos on-line, transmissao de eventos
por meio de videoconferéncia. Em Ultima instancia, ampliacao
da velocidade da Internet na Universidade, proporcionando
maior qualidade no acesso.
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Elaboracdo de projetos para captacao de recursos em editais
de fomento a cultura e a educacao, oriundos da Universidade
ou a partir de diversas instituicbes publicas ou privadas,
busca e negociacdo de patrocinadores.

Na verdade, parcerias e incentivos sao concebidos geralmente sob
aforma de programas, projetos, cursos, eventos e prestacao de servicos.
Estes, muitas vezes, atuam imbricados e geram multiplas possibilidades
de acOes mediadoras.

Porconseguinte, considera-se essencialtracarestratégiasdecomo
as parcerias podem ser empreendidas para buscar a otimizacao das
praticas de mediacao técnica no ambito da Organizacao da Informacao.

Vale ressaltar que o desenvolvimento da mediacdao técnica
perpassa a mediacao institucional por meio da busca de elementos
gerenciais para a negociacao de parcerias, redes de cooperacao, o que é
fundamental para que a mediacao técnica ocorra. Inobstante, ndo € que
a mediacao institucional esteja como questdo central, mas ela auxilia
no estabelecimento estrutural, gerencial das acoes, torna os produtos
informacionais mais estimulantes e atrativos a comunidade.

A mediacao pedagogica também se relaciona com a mediacao
técnica sob a forma de processos de interacao com o Usuario, por meio
da utilizacdo do catalogo da biblioteca ndo somente em processos
técnicos, mas como dinamizador de informacdes que oferta uma
vasta gama de servicos. Outra forma de relacdo entre as tipologias
mediacionais supramencionadas, engendra-se a partir da participacao
da comunidade na construcdo deste programa, por exemplo.

Aseguirsao sistematizadas algumas acdes intercampi, concebidas
na conjugacao, integracao e empenho de varios campi da UFC. Apesar
de algumas ac¢bes serem realizadas em bibliotecas de campi especificos,
destaca-se como possibilidade a realizacdo, a adesao e a integracao
destas praticas em todas as bibliotecas da UFC.
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AcOes intercampi realizadas
UFC Campus Quixada

Evento: Maratona do Conhecimento

Tipo: Palestras e Treinamentos

Més/Ano: 10/2018

Periodicidade: anual

Recursos: Parcerias com professores do campus, bibliotecarios de outros
campi da UFC, coral da Universidade Estadual do Ceard (UECE) - Campus
Quixada, IFCE, UniCatélica; Apoio: EBSCO, Proguest, Elsevier, Sintufce.
Mediacdo técnica: ocorre na prestacdo de servicos como estratégias de
busca, recuperacao e apropriacao da informacado pelo usuario, insercao de
descritores adequados nas bases de dados.

UFC Intercampi

SB/UFC - Divisao de Acervo e Representacao da Informacao
Evento: Curso de Aperfeicoamento do Médulo Catalogagao do
Sistema Pergamum

Tipo: Curso de capacitacdo

Més/Ano: 05/2018 (carga horaria de 20 horas

Recursos: Apoio PROGEP/DIFOP; Participacao de servidores
técnico-administrativos de todos os campi, que realizam a
organizacdo e a representacdo da informacao no sistema
Pergamum.

Mediacdo técnica: ocorre de forma direta por meio de acodes
voltadas a representacdo descritiva e tematica da informacao.

UFC Campus Crateds

Evento: Torneio de Xadrez

Tipo: Projeto de extensdo Clube de Xadrez IFCE/UFC-Mate.

Periodicidade: semanal

Recursos: Parceria IFCE, UFC, o UFC-Mate é coordenado pelo
Bibliotecario Felipe Ferreira; Apoio: Secretaria de Desporto e

Juventude de Crateus.

Mediacdo técnica: ocorre de forma indireta, na prestacdo de
servicos para a comunidade, funciona como forma de atrair
usuarios para biblioteca e como porta de entrada para
apresentacdo de todos 0s recursos, servicos e produtos que a
biblioteca oferece, proporcionando a imagem de uma biblioteca

dindmica, viva e interativa.

L]
UFC Intercampi
Evento: Exposicdes tematicas e divulgacdo de
NOVas aquisicoes
Tipo: Exposicoes
Periodicidade: semanal, mensal
Recursos: parceria entre servidores, interagao com
alunos nas midias sociais.
Mediacdo técnica: acontece de forma direta por
meio de acdes voltadas a politica de desenvolvi-
mento de colecdes, aos servicos e produtos
informacionais, a0 Uso de recursos virtuais e a
sinalizacdo por meio de banners e cartazes de
divulgacao, por exemplo.

UFC Campus do Benfica

Evento: Semana de Metodolagia e Producao Cientifica

Tipo: Palestras

Més/Ano: 09/2018

Periodicidade: anual

Recursos: Parceria com professores (palestrantes das areas de
Biblioteconomia, Psicologia, Letras, Educacdo e Administracdo).
Bibliotecario do IFCE também palestrante, bibliotecarios de 3
bibliotecas do campus Benfica; Apoio Jornal O Paovo, Mearim
Doces, Max Copia, Sintufce, Elsevier, Mendeleu.

Mediacdo técnica: ocorre na prestacao de servicos como estraté-
gias de busca, recuperacao e apropriacao da informagao pelo
usuario, insercao de descritores adequados nas bases de dados,
elaboracado de referéncias adequadas.




O escopo desse programa possibilita a integracao de uma série
de acOes em rede, estruturadas a partir de documentos internos, tais
como manuais, regulamentos, resolucdes, politicas, diretrizes, planos,
a saber:

4 Estrutura do

Programa

Plano de Desenvolvimento Institucional da UFC
(PDI 2018-2022), Eixo "Infraestrutura’, com seus respectivos

objetivos estratégicos e indicadores relacionados abaixo:

Maltiplas categorias

Disponibilizar de forma eficiente acervos bibliograficos de
qualidade, em formato acessivel, e que atendam as necessidades
informacionais dos usuarios — Conceito do Instrumento de Avaliagdo
de Cursos de Graduacao presencial e 3 distancia (MEC);

Modernizar e aprimorar as tecnologias assistivas digitais de
informacao e comunicacao, contribuindo com eficiéncia e eficacia
na elaboracao e na divulgagao da producao cientifica da UFC -
Conceito do Instrumento de Avaliagao de Cursos de Graduagao
presencial e a distdncia (MEC);

Fortalecer e ampliar acdes de acolhimento e inclusdo -
Conceito do Instrumento de Avaliagdo de Cursos de Graduagao
presencial e a distancia (MEC);

Proporcionar as pessoas um ambiente mais humanizado,
confortdvel, seguro e agradavel, em conformidade com os
requisitos de acessibilidade — Conceito do Instrumento de
Avaliacdo de Cursos de Graduacao presencial e a distancia (MEC).

Representacdo Descritiva e Tematica da Informacao

Manual de Catalogacao do Sistema de
Bibliotecas da Universidade Federal do Cear;

Politica de Indexacao do Sistema de
Bibliotecas da UFC,;




Normas para o Recebimento de TCCs;

Normas para o Recebimento de Teses
e Dissertacoes;

Normas para o Recebimento de Doacbes
de Material Bibliografico;

Procedimentos para Intercambio de Publicacoes;

Politica de Desenvolvimento de Colecées;

Resolucoes No 10/CEPE, de 23 de setembro de 2013

e de 06 de junho de 2016 - Estabelece normas para
elaboracao de bibliografias basicas e complementares

dos cursos de graduagao e aquisicao de material bibliografico;

Preservacdao da meméria

Cuidados com o Acervo;

Diretrizes para o desenvolvimento e acesso as

colecoes especiais da Biblioteca Universitaria;

Resolugao N° 02/Consuni, de 29 de abril de 2011 (PDF 37219 KB)
Estabelece normas para a Politica Institucional de Informacao
Tecnico-Cientifica da Universidade Federal do Ceara — UFC no que
se refere ao seu Repositério Institucional (RI);

Servicos e Produtos

Diretrizes para uso e manutencao dos
computadores destinados aos USUArios;

Diretrizes para o Acesso a Internet sem Fio (wi-fi)
nas Dependéncias do Sistema de Bibliotecas da UFC;

Diretrizes para utilizacdo das midias sociais pelo
Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal
do Cearg;

Fonte: Adaptado de Universidade Federal do Ceard (2018a; 2018b; 2018c)




5 Avaliacao

A avaliacao do programa prima-se, sobretudo em torno de quatro
aspectos:

é Avaliacdao de diagnostico - identificar as limitacbes e
perspectivas dos profissionais que atuam com a mediacao
técnica;

9 Avaliacao formativa - feedback entre comunidade de
usuarios, profissionais e biblioteca universitaria;

é Avaliacao normativa — desempenho dos profissionais da
BU e da comunidade de usuarios em relacdo as normas
estabelecidas;

9 Avaliacao ipsativa — comparativo em relacao aos anos
anteriores, como se da anualmente o processo de mediacao
técnica. Esta avaliacao é fundamental no processo histérico
da acdo de mediacao técnica, ou seja, perpassa os niveis de
aprendizagem, construcao de conhecimento da comunidade
de usuarios, historicamente falando, a partir das aces que a
BU empreende.

O referido processo ocorrera mediante reunides anuais, em que
se contemplem também eventos (minicursos, oficinas, cursos, mesas
redondas, palestras, visitas guiadas, atividades culturais, lancamento
de livros, campanhas, exposicdes), projetos, politicas, diretrizes,
planos envolvidos no Programa, a fim de que sejam analisadas acoes
desenvolvidas e em perspectivasderealizacao concernentesamediacao
técnica no ambito da Organizacao da Informacao.

Essas ocasides poderao gerar mudancas na rede de acoes, haja
vista a redefinicao do planejamento para o atendimento qualitativo dos
objetivos e diretrizes desse Programa.
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0 Outras
perspectivas
e acoes

Esta secao aborda outras perspectivas de acdes com potencial de
realizacao na BU e que foram concebidas a partir do referencial tedrico
e empirico apontado. As referidas intervencdes estdao pautadas na
conjugacao de parcerias intersetoriais da Universidade e da comunidade
interna e externa da UFC, sdo eles: discentes, servidores técnicos-
administrativos, terceirizados, docentes, estudantes e profissionais de
outras instituicdes, sejam elas publicas ou privadas, bem como os do

terceiro setor.




O estabelecimento de prazos para a realizacao das acbes atua
em consonancia com o Plano de Desenvolvimento Institucional da UFC
(2018-2022) e, em nivel anual, conforme os objetivos tracados pelas
comissoes especializadas de estudo do SB/UFC.

Neste sentido, o programa possui as seguintes acoes em
perspectivas de realizacao, a saber:

Elaborar uma proposta de manual de sinalizacao para o SB/
UFC, em parceria com a Coordenadoria de Comunicacao
Social e Marketing Institucional (CCSMI) e com os diversos
setores das bibliotecas.

9 Elaborar uma proposta de utilizacdo do modelo conceitual
Requisitos Funcionais para Dados de Autoridade (FRAD),
direcionado ao sistema Pergamum da UFC e em parceria
com a Comissao de Catalogacao do SB/UFC;

9 Ampliar o servico de categorizacao tematica nas redes sociais
da biblioteca com publicacdes/informacoes disponiveis e
confidveis no campo de atuacao da biblioteca, bem como
de informacoes utilitarias, em parceria com a comissao de
servicos e de catalogacao do SB/UFC;

é Potencializar a atribuicao de hashtags como forma de
organizar e recuperar as postagens nas midias sociais da
biblioteca.
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i APENDICES
APENDICE A - Conteido da mensagem enviada por e-mail

v
UNIVERSIDADE FEDERAL DO CARIRI
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM BIBLIOTECONOMIA
MESTRADO PROFISSIONAL EM BIBLIOTECONOMIA

Prezados(as) Senhores(as),

Estamos desenvolvendo uma pesquisa no Sistema de Bibliotecas da Universidade
Federal do Ceara, intitulada “Media¢do no ambito da Organizag¢do da Informacédo: proposta de
um programa de atuagio para o Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal do Ceara”, cujo
objetivo geral € investigar as perspectivas de aplicacdo da Organizacdo da Informacdo no
ambito da mediacdo técnica da informacdo, visando a construcdo de um programa de atuacao
para o Sistema de Bibliotecas da UFC.

O orientador responsavel pela pesquisa € o Prof. Dr. Jonathas Luiz Carvalho Silva
(Professor do Programa de P6s-Graduacdo em Biblioteconomia, da Universidade Federal do
Cariri) e a aluna autora da pesquisa € Ana Rafaela Sales de Araljo, pos-graduanda do Mestrado
em Biblioteconomia.

Neste sentido, gostariamos de contar com a sua valiosa colaboracdo respondendo a esse
questionario, asseguramos gue suas respostas somente serdo utilizadas para fins cientificos e
que sua identidade sera preservada.

Em caso de davidas no preenchimento do questionario, entre em contato pelo e-mail:
rafaela@ufc.br.

Desde ja agradecemos sua disponibilidade e atencéo.
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APENDICE B — Questionario destinado aos bibliotecarios

Dados gerais:

Género:

() Feminino

() Masculino

() Prefiro ndo declarar
() Outro

Faixa etéria:

) De 18 a 29 anos
) De 30 a 39 anos
) De 40 a 49 anos
) De 50 a 59 anos
) De 60 a 69 anos
) Mais de 70 anos

e e e e

Tempo de servi¢co na UFC?

Biblioteca em que atua?

Secdo/divisdo em que trabalha?

Dados especificos:

1. Com quais elementos vocé mais atua nos processos de Organizacdo e Representacdo da
Informacdo na Biblioteca Universitaria? (Pode marcar as opgdes por ordem numérica de
prioridade na coluna de 1 a 4, sendo 1 a mais prioritaria e 4 a menos prioritaria).

() Catalogagéo

() Classificacdo

() Indexacao

() Vocabulério controlado/tesauro

2. Qual avaliagdo vocé faz do Pergamum como sistema para Organizacao e Representacdo da

Informagéo?
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) Muito insatisfatoria
) Insatisfatoria
) Indiferente

) Satisfatoria

AN N N N N

) Muito satisfatdria

. Como vocé avalia a atuacdo do SB/UFC no ambito da Organizacdo da Informacéo?
) Muito insatisfatoria
) Insatisfatoria
) Indiferente

) Satisfatoria

~ N N~ ~ W

) Muito satisfatéria

4. Quanto aos processos de Organizacao e Representacdo da Informagéo no SB/UFC, responda:
a) Com relacdo ao Sistema de Classificacdo, quais sao utilizados? Pode marcar a quantidade
de opcdes que forem necessarias.

() Classificacdo Decimal de Dewey

() Classificacdo Decimal de Direito

() Outro. Qual?

b) Com relacdo a catalogagdo, quais sdo utilizados? Pode marcar a quantidade de opcbes que
forem necessarias.

( ) AACR2

( ) MARC 21

( )RDA

() Outro. Qual?

c) Com relacdo a indexagdo, quais sdo utilizados? Pode marcar a quantidade de opcles que
forem necessarias.

) Dicionarios

) Vocabulario controlado

(

(

() Tesauros
() Ontologias
(

) Outro. Qual?
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5. Com relacdo a mediacdo da informacdo, por quais meios ouviu falar sobre o assunto? Pode
marcar a quantidade de opcGes que forem necessarias.

() A partir da prdpria biblioteca que atua. Como?

) Grupo de pesquisa da universidade

) Grupo de extensdo da universidade

) Leituras recomendadas

) Leituras proprias

) Dicas de leituras de periddicos, revistas, sites etc.
) Eventos da area. Qual(is)?
) Midias Sociais. Qual(is)?
) N&o conhego

) Outros. Qual(is)?

e N e e e e e e

6. Quais os incentivos e parcerias 0 SB/UFC estabelece para o desenvolvimento de acdes
mediadoras!? Pode marcar a quantidade de opcdes que forem necessarias.

) Cursos de extenséo da biblioteca

) Cursos de extensédo dos cursos de Biblioteconomia

) Parcerias com associacgdo e conselhos de Biblioteconomia

) Parcerias com instituicdes EAD

) Eventos

) Grupos de discussdo fisicos ou virtuais

) Grupos de pesquisa

) Outro. Qual?

AN N AN N N N N N

7. Quais atividades da BU vocé considera como elementos de atua¢do no &mbito da mediacéo
da informac&o? Pode marcar a quantidade de opc¢des que forem necessérias.

() Servico de referéncia

() Disseminagé&o seletiva da informacao

() Atividades culturais

! Atividades realizadas pelo bibliotecério que propiciam dinamismo e interagdo entre biblioteca e comunidade,
bem como estimulem o acesso, 0 uso e a apropriacao da informagao pelo usuario.
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8.

Organizacdo da Informacdo? Pode marcar a quantidade de opc¢des que forem necessarias.

N e e e e N e e T

) Educacdo de usuarios

) Balcédo de empréstimo

) Acessibilidade

) Catalogacéo

) Classificacédo

) Indexacao

) Sinalizacdo da biblioteca
) Politica de desenvolvimento de colecdes
) Servigos informacionais
) Produtos informacionais
) Uso de recursos virtuais
) Preservacdo da memoria
) Outro. Qual?
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Quais praticas de mediacdo vocé considera que € possivel desenvolver a partir da

) Catalogacéo

) Classificacéo

) Indexacao

) Sinalizacdo da biblioteca

) Politica de desenvolvimento de colecGes
) Servigos informacionais

) Produtos informacionais

) Uso de recursos virtuais

) Preservacdo da memoria

) Outro. Qual?

9. Das opcbes que vocé marcou na questdo 8, quais praticas de mediacdo sua biblioteca

desenvolve?

10. Deixe aqui seu comentario, critica e/ou sugestao sobre este questionario.



APENDICE C — Questionario destinado & comunidade

Dados gerais:

Género:

(
(
(
(

) Feminino

) Masculino

) Prefiro ndo declarar
) Outro

Faixa etéria;

e e e e

Em qual(is) categoria(s) de usuéario do Sistema de Bibliotecas vocé se insere:

(
(
(
(
(

Caso seja aluno(a), selecione a categoria de ensino do seu curso:

(
(
(
(
(
(
(
(

) De 18 a 29 anos
) De 30 a 39 anos
) De 40 a 49 anos
) De 50 a 59 anos
) De 60 a 69 anos
) Mais de 70 anos

) Aluno

) Professor

) Técnico-Administrativo em Educacéo
) Aluno somente das Casas de Cultura
) Outro. Qual?

) Graduacédo — Bacharelado

) Graduacéo — Licenciatura

) Pos-Graduacao — Especializacdo
) Pés-Graduacao — Mestrado

) Pés-Graduacao — Doutorado

) Tecnologo

) Casas de Cultura

) Semipresencial — (EaD)
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Dados especificos:

1. Quais midias sociais da biblioteca vocé segue e utiliza? Pode marcar a quantidade de opcGes
que forem necessarias.

() Facebook
() Twitter
() Instagram
( )Blog

() YouTube
() Site

2. Com base nas opc¢des marcadas na questdo 1, responda. Os contetidos postados nas midias
sociais da biblioteca atendem e satisfazem as suas necessidades/desejos informacionais?

a) Facebook

( )Sim

( ) Néo

() Parcialmente

b) Twitter

() Sim

( ) Néo

() Parcialmente

c) Instagram

( ) Sim

( ) Néo

() Parcialmente

d) Blog
( )Sim
( ) Néo

() Parcialmente

e) YouTube
() Sim
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() Néo

() Parcialmente

f) Site
( )Sim
() Néo

() Parcialmente

3. Quais as possiveis categorias tematicas de interesse nas midias sociais? Pode marcar a
quantidade de opcdes que forem necessérias.

( ) Divulgacao da diversidade de materiais existentes no acervo

( ) Divulgacao de produtos, servicos, politicas da biblioteca

( ) Divulgagdo dos termos/palavras-chave mais utilizados em determinada &rea do
conhecimento para facilitar o processo de comunicacéo e busca de informacdes

() Divulgacao de informacdes sobre o cotidiano académico

( ) InformacGes disponiveis e confidveis acerca da(s) area(s) de conhecimento atendida(s) pela
biblioteca

( ) InformacgGes sobre normalizacédo de trabalhos académicos e redagéo cientifica

( ) Informacdes basicas sobre a biblioteca (horario de funcionamento, nome do bibliotecario a
guem se dirigir, e-mail para contato)

() Publicagdes, eventos e noticias da universidade

() Outra. Qual?

4. Vocé considera a atribuicdo de hashtags? uma forma de organizar e recuperar as postagens
da biblioteca?

( ) Nada importante

() Pouco importante

() Importante

( ) Significativamente importante

() Muito importante

2 A atribuicéo de palavras-chave por meio de hashtag funciona como um link que remete a uma pagina com outras
publicacBes que possuem a mesma hashtag.



5. Como vocé avalia a sinalizacdo® da biblioteca?

(
(
(
(
(

) Péssimo
) Ruim

) Regular

) Bom

) Excelente

Por qué?
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6. Quais produtos e servicos abaixo ja fez uso? (Pode marcar a quantidade de opgdes que forem

necessarias).

(

() Recebimento e divulgacdo de dissertacdes, teses e TCCs

(
(
(
(

AN N AN N N N N N N N N N

) Orientacgéo sobre o uso da biblioteca e do acervo

) Consulta local

) Empréstimo domiciliar

) Emissédo de nada consta

) Cursos e treinamentos

) Acesso livre & internet

) Comutacdo bibliografica (COMUT)

) Servicos para pessoas com deficiéncia

) Repositério Institucional da UFC

) Portal de periddicos da CAPES

) Catalogo on-line da biblioteca (Pergamum)

) Livros eletrdnicos UFC

) Biblioteca Digital de Teses e Disserta¢des (BDTD)
) Sistema para Geracéo de Ficha catalografica — Catalog
) Catalogo de obras raras

) Colecdes especiais/acervo de obras raras

) Outro. Qual?

a) Guia*

3 Compreende informativos, cartazes, placas de identificacdo de setores e demais espacos da biblioteca, placas de

orientacdo quanto ao uso dos servicos e produtos da biblioteca para facilitar a comunicacéo visual.
4 Documento instrutivo sobre determinado assunto. Normalmente, representando um manual instrutivo.
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() Mini Guia das Bibliotecas da UFC

b) Tutoriais (caso utilize, pode marcar a quantidade de opcdes abaixo que forem necessarias).
) Ferramentas para pesquisadores
) Curriculo Lattes
) Normalizag&o de trabalhos académicos

) Acervo

(

(

(

(

( ) Livros eletronicos UFC
( ) Periodicos CAPES

( ) Antiplagio

(

) ISBN e ISSN

c) Templates® (caso utilize, pode marcar a quantidade de opges abaixo que forem necessérias).
() Modelo de trabalho académico em Microsoft Word

() Modelo de trabalho académico em LibreOffice

() Modelo de trabalho académico utilizando o ShareLaTeX

() Modelo de artigo cientifico em Word

() Modelo de artigo cientifico em LibreOffice

7. Quais das opcBes abaixo vocé possui conhecimento em relacao ao acesso e uso da biblioteca?
a) Indicar livros para compra no catadlogo on-line da biblioteca (Pergamum), no menu
“Sugestoes Aquisi¢ao”.

() N&o conheco

() Conheco, mas nunca utilizei

() Conheco e utilizo esporadicamente

() Conheco e utilizo com frequéncia

b) Realizar sugestdes e colaboragdes no menu “Comentarios Gerais”, do catalogo on-line da
biblioteca (Pergamum).

() N&o conheco

() Conheco, mas nunca utilizei

() Conheco e utilizo esporadicamente

5 Modelo de documentos.


http://www.biblioteca.ufc.br/wp-content/uploads/2015/08/modelo-trabalho-academico.doc
http://www.biblioteca.ufc.br/wp-content/uploads/2015/11/modelo-trabalho-academico.odt
http://pt.sharelatex.com/project/57740f53c4b5936215e82746
http://www.biblioteca.ufc.br/wp-content/uploads/2015/08/modelo-artigo-cientifico-word.doc
http://www.biblioteca.ufc.br/wp-content/uploads/2015/08/modelo-artigo-cientifico-libreoffice.odt
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() Conheco e utilizo com frequéncia

c) Colaborar para melhoria dos processos, produtos e servicos e politicas da biblioteca com
sugestdes de forma presencial ou pelos canais de comunica¢do da biblioteca: site, e-mail,
Facebook (paginas e perfis das bibliotecas), Twitter, Instagram, Blog, YouTube.

() N&o conhego

() Conheco, mas nunca utilizei

() Conheco e utilizo esporadicamente

() Conheco e utilizo com frequéncia

d) Campanhas do Sistema de Bibliotecas da UFC: “Diga sim ao recibo digital”’; Preservacdo do
acervo: “Cuide do livro e preserve o saber”.

() N&o conheco

() Conheco, mas nunca utilizei

() Conheco e utilizo esporadicamente

() Conheco e utilizo com frequéncia

8. Quais das opgdes abaixo vocé possui conhecimento em relacdo ao servico de busca da
biblioteca?

a) Servico de busca/pesquisa no catalogo on-line da biblioteca (Pergamum)

() N&o conheco

() Conheco, mas nunca utilizei

() Conheco e utilizo esporadicamente

() Conheco e utilizo com frequéncia

b) Servico de busca/pesquisa na Biblioteca Digital de Teses e Dissertacdes (BDTD)
() Né&o conhego

() Conheco, mas nunca utilizei

() Conheco e utilizo esporadicamente

() Conheco e utilizo com frequéncia

c) Servico de busca/pesquisa no Portal de periodicos da CAPES
() Né&o conheco

() Conheco, mas nunca utilizei
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() Conheco e utilizo esporadicamente

() Conheco e utilizo com frequéncia

d) Servico de busca/pesquisa no Repositério Institucional (R1)
() N&o conhego

() Conheco, mas nunca utilizei

() Conheco e utilizo esporadicamente

(

) Conheco e utilizo com frequéncia

. No geral, qual é o seu nivel de satisfacdo com tudo que a biblioteca oferece?
) Péssimo
) Ruim
) Regular
) Bom

) Excelente

~ AN N ~ ~ ©

11. Diante do seu nivel de satisfacdo, o que vocé considera que deveria melhorar?

12. Deixe aqui seu comentario, critica e/ou sugestao sobre este questionario.
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APENDICE D — Roteiro para entrevista semiestruturada com os diretores

1. Como vocé entende a atuacdo de uma biblioteca universitaria?

2. Quais os incentivos e parcerias 0 SB/UFC estabelece para o desenvolvimento de suas agdes?

3. Como vocé avalia a relevancia sobre as praticas de Organizacdo da Informacdo em biblioteca

universitaria?

4. Discorra sobre como o SB/UFC tem atuado com os processos de Organizacao da Informacéo.

5. Como vocé compreende a ideia de mediacao da informacéo na biblioteca universitaria?

6. No SB/UFC, diante da estrutura organizacional, onde vocé percebe possiveis préaticas de

mediacdo da informacéo?

7. Quais possiveis relacdes vocé identifica entre organizacdo e mediacao da informagéo?

8. Pensando a biblioteca universitaria de forma global, que tipo de agdes podem ser
estabelecidas em prol da mediacéo técnica da informacéo:
a) na catalogacéo;

b) na classificacao;

€) na indexacdo;

d) na sinalizacdo da biblioteca;

e) na politica de desenvolvimento de colegdes;

f) nos servigos;

g) nos produtos;

h) no uso de recursos virtuais;

i) na preservacao da memoria;

J) outros.

9. Fique a vontade para tecer comentarios e sugestoes.



APENDICE E — Material instrucional dirigido aos entrevistados

Secdo de Atendimento ao Usuario
Secdo de Atendimento a Pessoas
com Deficiéncia

Secao de Representacao Descritiva
e Tematica da Informacdo Divisao de
Desenvolvimento do Acervao e
Representacao Descritiva

e Tematica da Informacao

Divisao de Preservagao do Acervo
Secao de Conservagao e Restauracao
do Acervo Secao de Colecées Especiais

Divisao de Tecnologia da Informacao

Direcao Geral

Assisténcia a Direcao

Divisao de Coordenacao de Bibliotecas
Secao de Planejamento Bibliotecario
Direcdo das Bibliotecas Setoriais

Acdes de contato direto com o USUArio,
30 propiciar o encontro do UsUArio com
as fontes de informacao.

Catalogacao, indexacao, classificagao
adequada e eficaz das publicagdes.

Atuagao do biblictecario na representagao
do conteddo condizente ao objeto
informacional representado, evidenciando
sempre a conveniénda do usuario.

Agoes que estimulam o uso da informagao pelo
usuario por meio das redes sociais ou quando o
usuério participa das politicas de indexagao,
desenvolvimento de colegoes.

]
]
'
]

Organizar a informacdo para
preservar e reconstruir 8 memoria.

Concebe-se quando 3 preservagdo da
memaria se preocupa com as futuras
geragoes, desencadeando acoes de
mediacdo pedagogica.

Oferta de infraestrutura necessaria para
a encontrabilidade e recuperacao da
informacao pelo usuario

Praticas dinamizadoras nas redes
sociais, instituidas por categorias, tais
comag, servi¢o de informacao utilitaria e
disseminagao seletiva da informacao, sob
intervencdo e supervisao do bibliotecario,
com o desiderato de propiciar o uso
adequado das redes sociais por parte
da biblioteca.

1}

:
Outorga-se por meio de subsidios
estruturais para que aconteca os
demais servigos da biblioteca, ou seja, &
condicao sine qua non que a biblioteca
esteja com o Seu acervo, processas,
sistemas e servigos organizados e
estruturados para que haja uma gestao
satisfatoria e em pleno funcionamento.

A partir de actes dinamizadoras
institucionais de interagao e aproximacao
entre biblioteca, universidade e
comunidade, projetando e captando
recursos para a sustentabilidade

da biblicteca.

Acbes mediadoras no ambito da Organizacdo da Informacao e suas relagdes entre 0s
setores da BU

Direta

Indireta

Direta

Indireta
Direta

Indireta

Direta

Indireta

Direta

Indireta
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Fonte: Adaptado de Ortega y Gasset (2006); Gomes e Santos (2009); Farias (2015); Silva (2016); International
Federation of Library Associations and Institutions (2016); Fernandes e De Souza (2017).



Perspectivas de aplicacdo da Mediacdo no ambito da Organizacao da Informacéo
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Fonte: Adaptado de Gomes e Santos (2009); Molina (2010); Silva e Silva (2012); Silva (2016); Redigolo e Silva
(2017); Santos Neto e Almeida Janior (2017).
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APENDICE F — TRANSCRICAO DA ENTREVISTA COM O SUJEITO BD1

1) Como vocé entende a atuagdo de uma biblioteca universitaria?

R: Sempre entendi as bibliotecas como ambientes plurais onde permeia a mediacéo, a
educacdo, a cultura, o acesso a informacéo, preservacdo da memoria.

A Biblioteca Universitaria atua dando suporte as atividades educacionais, cientificas,
tecnoldgicas e culturais da Universidade. Essa atuacdo perpassa desde a selecdo e preparo
técnico de materiais, passando pelo acesso e a mediacdo, educacdo de usuérios através de
treinamentos, palestras, minicursos, workshops, preservacdo da memoria atraves da utilizacdo
de repositdrios institucionais e se¢des de obras especiais.

O arte na Biblioteca culminou o fortalecimento das atividades culturais na Biblioteca.
Entdo, podemos afirmar que a atuacdo da Biblioteca Universitaria pode ser extensa, desde que

tenha pessoal qualificado, infraestrutura, planejamento e apoio institucional.

2) Quais os incentivos e parcerias 0 SB/UFC estabelece para o desenvolvimento de suas a¢des?

R: Os incentivos a meu ver sdo pessoais e/ou profissionais. A construcdo do
planejamento anual de forma coletiva e democratica contribui para que os colaboradores se
sintam coparticipantes das acdes, o que fortalece a Biblioteca.

Muitas acOes necessitam de parceiros externos ao Sistema, dentro da Universidade
temos apoio de alguns setores como o de comunicagdo, imprensa universitaria, Secretaria de
cultura, Instituto de Cultura e Arte, entre outros. Em alguns momentos também solicitamos
apoio externo como Sindicato dos Servidores, Editoras, Biblioteca Municipal Dolor Barreira,

M. Dias Branco, entre outras.

3) Como vocé avalia a relevancia sobre as praticas de Organizacdo da Informacdo em biblioteca
universitaria?

R: S3o fundamentais para que haja um padrdo. E uma area que ndo domino, mas acredito
que os sistemas de classificacdo, as politicas de indexacdo, os instrumentos de catalogacao
como 0 AACR2, sdo fundamentais para um bom funcionamento de um sistema e claro para

facilitar o acesso e a busca para o usuario.

4) Discorra sobre como o SB/UFC tem atuado com os processos de Organizacgdo da Informacao.
R: O Sistema de Bibliotecas consta de Comissdes Especializadas de Estudos que tem

funcdo de assessoramento a Direcdo. Diante disso, acho importante ressaltar que a Comissao
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de Catalogacao tem um papel importante nos processos de organizacdo, pois elabora politicas
de representacdo tematica e descritiva da informacdo e apresenta alternativas visando a
eliminacdo de inconsisténcias no catalogo eletronico.

Entdo, mais uma vez de forma coletiva e democratica sdo criados instrumentos que
facilitam o padrdo dentro do Sistema. No site do Sistema consta alguns documentos como 0

Manual de Catalogacéo, Politicas de Indexacéo, entre outros construidos pela Comisséo.

5) Como vocé compreende a ideia de mediacdo da informacdo na biblioteca universitaria?

R: Compreendo que a mediacdo da informacgdo perpassa por todos os setores da
Biblioteca e 0 que o profissional bibliotecario precisa estar atento as mudancgas, e buscando
constante atualizacdo, pois o fator humano é fundamental. Na secdo de representacdo, a
catalogacdo, indexacdo e classificacdo sdo essenciais para que O usuario se aproprie das
informacdes. Na secdo de atendimento ao usuario a mediacdo acontece de forma mais direta,
através do atendimento diario no balcdo de empréstimo, treinamentos, palestras. Acredito
também que a mediacdo passa pela exposicdo permanente de livros novos no hall de entrada,
pelas atividades culturais promovida pelo Arte na Biblioteca, disseminacdo seletiva da

informagdo através do Pergamum, entre outras atividades.

6) No SB/UFC, diante da estrutura organizacional, onde vocé percebe possiveis praticas de
mediacdo da informagao?
R: Planejamento, padronizacdo de servigos e produtos, preservacdo da memoria,

dinamizacdo do acervo.

7) Quiais possiveis relacdes vocé identifica entre organizacéo e mediacao da informagéo?
R: Acredito na dependéncia das duas coisas, se tenho uma boa organizacéo

provavelmente facilitarei a mediacgdo da informagéo.

8) Pensando a biblioteca universitaria de forma global, que tipo de acbes podem ser
estabelecidas em prol da mediacdo técnica da informacdo:
R: Definindo técnica como um conjunto de procedimentos ligados a uma ciéncia marco
todas as opcoes.
a) na catalogacdo — por meio da insercdo de dados padronizados e apropriados ao
usuario; disponibilizacao de referéncias através do catalogo; elaboracao e aplicacdo

de politicas de catalogacao;
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b) na classificacdo — facilita a localizagc&o dos assuntos;

¢) na indexacdo — fundamental para acesso aos assuntos e na facilidade de recuperacéo;
mediacdo entre os conhecimentos gerados e a busca do usuério;

d) na sinalizacdo da biblioteca — facilita a localizacdo dos materiais no acervo; dar
autonomia ao usuario na busca da informac&o;

e) na politica de desenvolvimento de cole¢BGes — valorizar e atender as demandas dos
usuarios;

f) nos servigos — site da biblioteca; divulgacao de servicos, produtos, e eventos nas redes
sociais;

g) nos produtos — Catalogo on-line; Repositorio Institucional (RI); Catalog (Sistema de
elaboracdo de ficha catalografica); E-books; Portal CAPES; Miniguia das bibliotecas;
ABNT colecGes, entre outros;

h) no uso de recursos virtuais — Disseminacdo de novas aquisi¢des ou de titulos que tem
pouca saida; Compartilhamento de contetdos; Divulgacdo de produtos, servicos e
eventos nas redes sociais; interagdo com oS USUArios;

i) na preservacdo da memoria — inclusdo de documentos nos repositdrios institucionais;

criacdo de espagos como livros especiais e raros, além do acervo de meméria da UFC.

9) Fique a vontade para tecer comentarios e sugestoes.
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APENDICE G — TRANSCRICAO DA ENTREVISTA COM O SUJEITO BD2

1) Como vocé entende a atuacdo de uma biblioteca universitaria?

R: Uma das finalidades de uma biblioteca universitaria é servir de subsidio a pesquisa,
ao ensino e extensdo devendo preferencialmente estar ligada a um modelo pds-custodial de
mediacdo, ndo mais destinada a guarda e preservacao.

Nos tempos atuais, a mediagdo pds-custodial (ou mediacao informacional) abarca além
do contato fisico com o usuario uma intermediacdo também digital, confirmando a premissa de
que sempre haveré a necessidade de um mediador, seja presencial ou néo.

As fungdes mediadoras sejam elas em espaco social ou institucional ndo desapareceram
como nem vao desaparecer “... mas podem transformar-se e coexistir com um emergente novo
tipo de mediacdo — deslocalizada ou dispersa (na internet/redes conexas), institucional,
colectiva, grupal, pessoal e até anonima, interactiva e colaborativa” (SILVA, 2009, p. 24-25).

Talvez a misséo da biblioteca universitaria ndo tenha mudado em sua esséncia, mas se
ampliado, em razdo das novas demandas advindas com as novas e avangadas tecnologias.
Obviamente, o sentido custodial j& ndo se sustenta por si s6 e mais do que o livro a ser
encontrado e emprestado, 0 escopo € a informacdo, seja ela onde estiver, fisicamente ou
virtualmente. Mais do que fornecer o suporte, é saber se ele contém aquilo que satisfara a

necessidade ou necessidades dos usuarios, a0 menos momentanea.

2) Quais os incentivos e parcerias 0 SB/UFC estabelece para o desenvolvimento de suas agdes?
R: Incentivos a qualificacdo e capacitagédo; parcerias com a administracdo na aquisicéo
de material e pessoal; parceria com as comissdes; parceria com as coordenag6es para conhecer

0 projeto politico pedagdgico dos cursos.

3) Como vocé avalia a relevancia sobre as praticas de Organizacdo da Informacdo em biblioteca
universitaria?

R: Organizacdo da informacao é descrever os documentos, tanto do ponto de vista fisico
(caracteristicas fisicas dos documentos) quanto do ponto de vista teméatico (ou descri¢do do
conteudo) visando sua recuperacdo. Entdo, a relevancia é a eficiéncia e eficacia na recuperacao

da informacéo no sistema.

4) Discorra sobre como o SB/UFC tem atuado com os processos de Organizacdo da Informacao.

R: A organizacdo da informacdo se da a partir de toda estrutura enquanto sistema de
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Bibliotecas, desde as diretrizes da Direcdo perpassando todos os setores que de forma direta e
indireta se relacionam com a organizacao da informacéo.

O processo organizacional se da a partir de um conjunto de atividades inter-relacionadas
que envolve pessoas, equipamentos, procedimentos que quando executados transformam-se em

servicos e produtos que atendem as necessidades dos usuarios.

5) Como vocé compreende a ideia de mediacdo da informacdo na biblioteca universitaria?

R: A mediacao na BU é feita de forma natural. Os bibliotecarios sdo muito conscientes
de seu papel, da mediacéao e da relacéo desta com a competéncia em informagé&o.

Na Secdo de referéncia, nas redes sociais, catdlogo on-line... Desde a mediagdo

implicita da informac&o, como em uma divisao de processamento técnico.

6) No SB/UFC, diante da estrutura organizacional, onde vocé percebe possiveis préaticas de
mediacdo da informagao?

R: Secdo de Selecdo e indexacdo — Mediacdo implicita da informacdo, selecdo,
indexacdo, classificacdo, catalogacéo, catalogo on-line...

Secdo de Assisténcia ao Leitor — Atendimento ao usuario, treinamentos, balcdo de
empréstimos, redes sociais...

Direcdo — Organizacao para possibilitar o funcionamento da estrutura para atender ao

usuario...

7) Quiais possiveis relagdes vocé identifica entre organizacao e mediacao da informagéo?

R: As manifestacbes de mediacdo que sd@o mais vistas nas bibliotecas séo as acoes
realizadas pelo bibliotecario no Servico de Referéncia e Informacéo.

Mediacéo: para qué e para quem se organiza —a mediacao aparece de maneira implicita
no momento da escolha dos materiais que fardo parte do acervo da biblioteca, posteriormente
no processamento técnico; ja no Servico de Referéncia e Informacdo a mediacdo aparece de
maneira explicita.

Sabendo que nas atividades de mediacdo explicita existe maior interacdo entre o
bibliotecario e o usuério, na implicita/indireta é imprescindivel também que haja uma
preocupacao e atencdo do bibliotecario em se atentar as mudancas para melhoria e inovacéo no

processo de comunicagdo com 0 USUArio.

8) Pensando a biblioteca universitaria de forma global, que tipo de acBes podem ser
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estabelecidas em prol da mediacéo técnica da informacdo:

a)

b)

c)

d)

9)

h)

na catalogacdo — registro e descricdo consistentes do documento; fonte de
referenciacdo correta; resposta pertinente a consulta do usuario;

na classificagdo — descri¢do consistente do documento conforme a area de interesse
do usuério, possibilitando a localizagdo do documento desejado;

na indexagdo — descricdo consistentes do documento, conforme a érea de interesse
do usuario; possibilita a recuperacéo da informacao;

na sinalizacdo da biblioteca — contato inicial do usuario com a biblioteca; auxilia a
autonomia do usuério na utilizacdo dos servicos e produtos da biblioteca;

na politica de desenvolvimento de colec¢bes — contato com as coordenacdes sobre as
bibliografias dos cursos; priorizacdo dos cursos novos e cursos que vao ser
avaliados; sugestdo dos usuarios via Pergamum; sugestdes da biblioteca por meio
dos relatérios do Pergamum;

nos servigos — servigos disponiveis pelo Pergamum; disponibilizacéo pelo site da
biblioteca; divulgacdo em redes sociais; preservacao de documentos no repositorio
institucional;

nos produtos — Pergamum; guias de normalizacdo; ferramenta de elaboracéo de
fichas catalograficas; tutoriais; templates; Portal de Peridédicos Capes; Repositorio
Institucional;

uso de recursos virtuais — renovacao de empréstimo; servico de pesquisa no catalogo
on-line; sugestbes para compra no Pergamum; divulgacdo de novas aquisi¢cdes em
redes sociais;

na preservacdo da memoria — disponibilizacdo de material da comunidade

académica ligada a UFC no Repositério Institucional e no Sistema Pergamum.

9) Fique a vontade para tecer comentarios e sugestoes.
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APENDICE H — TRANSCRICAO DA ENTREVISTA COM O SUJEITO BD3

1) Como vocé entende a atuacdo de uma biblioteca universitaria?

R: A biblioteca universitaria, a nossa biblioteca universitaria, ela ja construiu, certo, essa
perspectiva a partir de seminarios, certo, a partir do PDI e a partir do planejamento estratégico.

NOs vemos a biblioteca universitaria como um grande baluarte da universidade,
qualquer universidade, certo? No que diz respeito a dar o suporte informacional para as diversas
instancias da universidade (ensino, pesquisa e a extensdo), também aumentando um pouco mais
no que diz respeito a producdo de conhecimentos também.

A biblioteca universitaria ela tem esta capacidade através dos seus funcionarios,
especialmente, os bibliotecarios — producdo de conhecimento, no sentido também de extrair de
todo esse contetdo que esta depositado na biblioteca, seja nas estantes, seja nas bases de dados,
seja no repositdrio, decodificando esta informacéo para que ela chegue de forma mais eficiente
e eficaz ao usuério da biblioteca, especialmente aos alunos, porque eles que irdo construir o
conhecimento e levarem de volta alguma qualidade de vida as pessoas de fora da universidade
e também de dentro da universidade.

Entdo, por exemplo, n6s temos o repositorio institucional da biblioteca e 14 vocé tem
uma ferramenta que esta engendrado dentro dele e dependendo da indexacdo dos documentos,
sendo ela bem realizada pelo bibliotecario.

Entdo, vocé consegue ver como 0 curso esta andando, o que esta sendo produzido por
aquele curso, ai vocé pode fazer uma analise a partir da perspectiva daquele curso e se 0s
assuntos tratados estdo alinhados com o que 0 mundo esta precisando naquele momento. VVocé
consegue Vver isso? Eu vejo isso dai, que nos, povo da biblioteca, assim dizendo, poderemos
engendrar ideias e levar isso para 0 curso e participar também na questdo da producdo de
conhecimentos.

A biblioteca universitaria ndo é somente uma catedral de papel, ela é esse movimento
grandioso que voceé ver dentro dela e eu sempre digo para os bibliotecarios que durante a semana
eles parem e olhem para o0 acervo, porque 0 acervo esta se comunicando e € nesse sentido que
eu vejo a biblioteca universitaria, ndo sé dando suporte informacional a todas as categorias,
inclusive a comunidade em geral, mas tambeém participando da producao de conhecimento. Nos

estamos no meio académico e precisamos pensar academicamente.

2) Quais os incentivos e parcerias 0 SB/UFC estabelece para o desenvolvimento de suas agdes?

R: Como vocé bem sabe, nos temos as comissdes de servicos. Elas foram criadas ha 15
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anos, exatamente num momento extremamente critico da universidade que ndo tinhamos
recursos pra nada.

Entdo, um dos grandes problemas foi o seguinte: como vamos resolver a questdo do
retrospectivo que era enorme e a grande ideia € que tinha que se contratar alguém para ver isso
e decidimos buscar solucdes dentro da prépria biblioteca. Fizemos um planejamento e hoje nos
temos apenas uma biblioteca que esta com acervo retrospectivo, que € a Biblioteca de Ciéncias
Humanas, ent&o isso foi resolvido.

Eu entendo que nem tudo precisa de recurso e de dinheiro pra gente resolver, certo?
Teve um tempo que nos, por exemplo, tinhamos as parcerias... eram com relagdo aos
fornecedores, nds tinhamos muitos fornecedores que forneciam livros, base de dados, a gente
fazia uma parceria com eles e eles traziam recursos no sentido dos nossos eventos,
principalmente eventos, eventos e campanhas. Naquele tempo nés faziamos campanha de
preservacao do acervo, ai ia atrds desses fornecedores, certo? Bancos, enfim. Nossos eventos,
Nossos seminarios, nds iamos atras deles e depois de um tempo isso acabou, inclusive teve uma
lei ai que nds ndo poderiamos mais pedir patrocinio com eles.

Entdo, n6s fomos atréas de outras perspectivas na campanha hoje, n6s ndo usamos mais
a blusa, o papel, a impressdo. Estamos usando as midias sociais, as redes sociais. Entdo, nds
vamos nos adaptando ao momento e tudo isso dentro daquela linha que nés podemos produzir
conhecimento.

No6s engendramos na biblioteca universitaria, nessa gestdo, que o0s proprios
bibliotecarios podem buscas solu¢des para problemas que parece que sdo impossiveis de
resolver. Entdo, assim... teve um tempo que nds realmente fomos buscar parcerias fora, era o
tempo de buscar, certo? E ai a gente fazia primeiro... pra vocé buscar uma parceria, vocé tem
que saber o que vocé esta fazendo, porque vocé quer fazer aquilo.

...A campanha de preservagdo do acervo foi exitosa, no meu modo de ver, ela foi
exitosa. Tinha um problema, os livros estavam sendo danificados pelos alunos. — Ah, a culpa é
deles. Serd que a culpa e dos alunos? Sera que eles sabem que tem que preservar aquele
documento, que vai servir para outras geracdes? NOs descobrimos que eles ndo sabiam. Ai, nds
desconstruimos essa ideia de que o aluno entrava como destruidor de documentos, dos livros,
das teses e dissertacOes e propomos uma coisa positiva, proativa — eles mesmos cuidando do
material.

Entdo nods fizemos, temos varias edi¢cdes da campanha e nos vimos que o material esta
sendo preservado agora. Entdo quer dizer, vocé tem que ir buscando essa perspectiva e olhar

como é que esta 0 mundo.
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Teve um tempo que nds poderiamos pegar recursos desses patrocinadores fazendo as
camisas, agora ndo podemos mais. Teve um tempo que a prépria universidade fornecia, agora
ndo fornece mais. Entdo, o que é que estamos fazendo através da comissao de servi¢os? Estamos
buscando é ideias que ndo precisa ter parceiros, né? Ndo necessariamente ter parceiros e vocé
mesmo pode construir aquilo dentro das redes sociais. E isso que nos estamos fazendo, a
campanha agora é toda eletronica e vai se adaptando. Eu vejo neste sentido, mas vocé sempre
tem que estar aberto para 0s movimentos.

Daqui um tempo, essa questdo de ter patrocinadores volta, ai como vocé ja teve uma
experiéncia, vocé vai atras. E assim que a gente deve fazer... — Deixa eu s6 concluir — a
climatizagdo da biblioteca ela foi conseguida, s6 algumas tinham, alguma parte, outras nao. Foi
conseguida em parceria com a SESu. Nés fizemos um projeto aqui na biblioteca, levantamos
todas as necessidades, confirmamos a importancia da biblioteca. O reitor levou os dois projetos
para a Secretaria de Educagdo Superior (SESu) e os dois projetos foram aprovados, néo era
dinheiro da Universidade, era dinheiro do Ministério da Educagdo, mas a gente pode dizer que
era um parceiro fora mesmo sendo de dentro do Ministério.

Foi conseguido na época, 600... 1 milhdo de reais para comprar 0s equipamentos e hoje
nos estamos sobrevivendo, climatizado este ambiente, especialmente os alunos, por causa dessa
parceria forjada e formatada dentro da biblioteca.

Ai vocé vai dizer: — N6s somos formados nisso? Tivemos aula sobre isso? N&o. Mas,
nos como bibliotecarios, nés temos acesso as informacdes e ai nés podemos codifica-la ou,
desculpe, decodifica-las e produzir projetos. Ai foi assim que conseguimos climatizar, concluir

a climatizacédo de todas as bibliotecas.

3) Como vocé avalia a relevancia sobre as praticas de Organizacdo da Informacdo em biblioteca
universitaria?

R: Bom, eu ja dei o exemplo né? Que é o do Repositdrio Institucional. Eu vejo isso dai
como um dos pilares da biblioteca universitaria, tanto faz a organizacdo da informacdo ou
catalogacgéo ou a indexacédo ou representacdo descritiva e tematica da informacao.

...Eu vejo esta etiqueta, vocé esta vendo? Isso daqui € um dos pontos mais importantes
de todo esse processo de organizagédo da informagdo. A organizacdo da informacéo... ela dar
vida ao que foi produzido. Estou falando, especificamente primeiro, do que foi produzido nessa
universidade, certo? Porque nds sabemos que a Universidade Federal do Ceara... ela cresceu

muito nos ultimos anos, especialmente no que diz respeito a qualidade da producdo cientifica
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desta universidade. Esta producdo cientifica deve ser bem organizada, porque sendo ela vai ficar
no meio dos pares, certo? Ou saindo da universidade também no meio dos pares.

Quando vocé organiza essa informacéo, certo? Ela é ampliada no que diz respeito ao
seu acesso, certo? Como vocé bem falou, um acesso onde o préprio usuério sinta-se confortavel
em encontrar aquilo que ele est& procurando, certo? Aquela linguagem que ele aprendeu no seu
curso. Por exemplo, direito do trabalho € a linguagem que estd nos tesauros, mas direito
trabalhista é o que é usado no mundo, né verdade? Entdo nds temos que ter essa percepcéo. E
isso que dar o viés cientifico da biblioteconomia... vocé esta inteirada com o conhecimento.

Entdo isso fortalece a universidade, porque a producdo académica estava ontem numa
determinada sala da Universidade Federal do Ceara, sendo defendida. Dando exemplo aqui de
uma dissertacdo ou tese. De repente, no mesmo dia, certo? Ela estd no mundo e ai todo 0 mundo
vai perceber que a Universidade Federal do Ceara produz coisas de qualidade e que esta
informac&o esta sendo bem organizada.

Entdo, qual a relevancia? Digo isso com muita tranquilidade... € que este crescimento
da Universidade nos rankings... agora recentemente saiu um da Veja e ela estd em 13° lugar
aqui no Brasil... em todas as universidades sdo mais de 100. E... mostra claramente que a
Organizacgdo da Informacdo por parte da biblioteca universitéria teve uma influéncia nisso,
porque tem rankings que vao analisar a disseminacdo da informacdo, como a universidade esta
disponibilizando as suas informacdes e vocé sabe que aqui n6s somos rapidos demais nisso, né?

A gente até engendrou j& uma forma de que as teses e dissertagoes. .. elas antes do aluno
concluir e receber seu diploma, seu certificado, passam pela biblioteca universitaria. Agora nés
estamos indo para os TCCs devagarinho e vamos chegar a uma forma que também seja
obrigatdrio colocar todos os TCCs, entdo eu vejo isso assim como uma das coisas que brilham
os meus olhos, sabe? E chegar e dizer: olha, foram produzidas tantas teses e dissertacdes e todas
elas j& estdo disponibilizadas.

Eu vejo a organizacdo da informacgdo neste sentido, de dar empoderamento a
universidade, dar empoderamento a biblioteca universitaria, certo? Por esse viés, também dar
empoderamento a sociedade de uma forma em geral, porque vocé sabe que dentro da
Biblioteconomia... dados, informagao e conhecimento...

Ja foi feito uma pesquisa que metade da informacdo que é produzida na universidade,
ela fica guardada em qualquer lugar, ela ndo é transformada em conhecimento, ela ndo traz
beneficios para as pessoas e eu entendo que no formato que nds estamos usando, nGs precisamos
evoluir na organizacdo da informacdo, ela sera mais acessivel, mais democratica e isso é o

importante para nds da biblioteca universitaria. N6s estamos mudando a vida das pessoas a
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partir da organizacdo da informacao.

4) Discorra sobre como o SB/UFC tem atuado com os processos de Organizacdo da Informacao.

R: Os exemplos vocé j& sabe, nds temos dois grandes repositorios: Pergamum, que pra
nds, é o repositdrio principal, porque la vocé tem todo o acervo, contém todo o acervo da
biblioteca universitaria, os contetdos, os livros, as dissertacdes, as teses, projeto de pesquisa,
tudo estd |4 e temos o repositério institucional que tem um viés, mais vamos assim dizer,
académico — que é teses, dissertacdes, TCCs, livros produzidos pela po6s-graduacéo,
conhecimento produzido pela biblioteca universitaria, certo?

Entdo, assim, eu entendo que nos estamos caminhando como estd caminhando o mundo
— muito dindmico — e agora nos precisamos buscar processos de organizacdo da informacao
mais dindmicos, nao s6 baseado no AACR2, mas em outros ai... que possa dar mais dinamica,

mais efetividade, mais qualidade ao processo de organizacao da informacéo.

5) Como vocé compreende a ideia de mediacdo da informacdo na biblioteca universitaria?

R: Mediacdo entre nds e 0 usuario? Nos ja falamos um pouco sobre isso... eu entendo
como outro grande baluarte do bibliotecario. N6s estamos agora aqui vendo aquele pessoal
estudando, entdo na hora que estou organizando a informacao, estou mediando.

Entdo, para isso, eu tenho que ter o arcabougo de como eu posso fazer isso. Para isso,
eu tenho que conhecer qual a missdo desta universidade. Para isso, n6s temos que conhecer
quais as linhas de pesquisa desta universidade. Quais 0s cursos de graduacgéo, quais 0s cursos
de pés-graduacdo, certo? Para isso, eu tenho que conhecer quais as tendéncias de cada curso
desse. E um negoécio grandioso, né? Mas eu entendo que como nds estamos divididos por
biblioteca e por setor, isso é possivel.

Na verdade, meu grande sonho é que quando o aluno chegue aqui pela primeira vez, ali
na rampa da Biblioteca Central do Campus do Pici, ele receba um, vou falar na antiga, ele
receba um pendrive com todas as possibilidades que ele tem de acesso a informagdo nesta
biblioteca.

A ideia seria isso, que passasse pela decodificagdo. Eu ainda vejo que nos precisamos
avancar muito nisso. O bibliotecario precisa ter essa interacdo, sabe? Ele ser, em potencial, os
professores que estdo aqui. Entender um pouco de fisica, fisica quantica, certo? Para poder
mediar a informagao da fisica quantica... Eu preciso fazer uma cirurgia, mas eu posso acessar
documentos e informacGes para que produza, naquele aluno, que esta caminhando para ser um

médico, que ele seja um médico exitoso quando ele for fazer uma cirurgia, isso se ele for um
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cirurgido... eu acho que a mediacdo da informacao passa por isso e, eu vejo que o bibliotecério
ainda tem uma certa dificuldade, certo? Nessa perspectiva, porque ai nds temos que buscar isso.

A professora Aracy Fiuza Costa, que ja faleceu, na década de 1980 ela dava aula nos
ensinando a usar o cédigo de classificagdo, esqueci o nome agora... isso, CDD e ela nos dizia
que, na verdade, nos tinhamos que ir além daquilo, sabe? Que o cddigo era auto didatico, vocé
pegava o cddigo e vocé pode aprender como usa-lo, mas ela dizia: — nds temos que ir além dele.

NOs temos que buscar as caracteristicas do conhecimento, decodificar aquilo e arranjar
0 conhecimento nas estantes. Para isso que ele serve, para arranjar o conhecimento nas estantes.
Entdo, é preciso que o bibliotecario va além disso.

A biblioteca universitaria é o cenério ideal pra isso, ideal sabe? VVocé se apegar aquilo
que a universidade esta produzindo, se apegar ao que o mundo estd precisando, vocé se
antecipar a isso, sabe? E quando o usudrio chegar ali, ele diz assim: eu sou do curso de Fisica.
— Vamos falar sobre fisica quantica? — VVamos falar sobre nanotecnologia? Enfim, eu acho que
€ essa perspectiva que n6s temos que dar ao bibliotecario. Nao sei se vou conseguir fazer isso

nao, mas tenho tentado fazer isso. ...

6) No SB/UFC, diante da estrutura organizacional, onde vocé percebe possiveis préaticas de
mediacdo da informagao?

R: Bom, na verdade, a biblioteca ela é, em qualquer lugar, como um todo, ela tem esse
viés. Por exemplo, a secretaria recebe muitas ligacGes e 0 secretario tem que estar preparado.
Felizmente, nds temos um secretario que esta preparado, porque ele trabalhou na biblioteca,
inclusive catalogou, né? Enfim, atendeu muita gente e consegue fazer isso, em todos os lugares
iSS0 acontece.

Por exemplo, um lugar forte € aqui na Representacdo Descritiva e Tematica da
Informacé&o, ja falei isso pra vocé antes... mesmo sem estar vendo o usuario, ali nés estamos
mediando a informacdo, ali nds precisamos estar diante daquele livro e perceber os usuarios
que véo usar aquele livro. Isso é mediacdo da informacéo e mais fortemente no atendimento ao
usuario, certo? No setor de atendimento ao usuario.

Hoje nos ndo usamos mais “bibliotecario de referéncia”, porque eu entendo que todos
nos somos bibliotecarios de referéncia, sabe? Isso era uma coisa do passado, muito burocratico,
tinha uma mesa e tal. Mas aqui, vocé ta aqui, vocé ja trabalhou na BCCP, certo? Na hora que
chegasse um usuario passando no corredor, ele fala com vocé e vocé leva ele 14 e media a
informacdo, entendeu? Entdo, todos nds somos bibliotecarios de referéncia, baluartes da

Biblioteconomia, certo?
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Eu entendo que n6s saimos do curso prontos, num é? E como uma brasazinha que esta
quietinha, mas quando vocé joga um alcool nela, ela pega fogo. Entéo, eu vejo neste sentido,
em todos os locais fortemente nos setores que atendem ao usuario, certo? E também no setor
que organiza a informacao. Gostei desse nome, vou usar agora, talvez até mude aqui...

Inclusive no setor de aquisi¢do, né? Em todo lugar, porque ali, quando vocé esta fazendo
0 processo de compra de livros, o final do procedimento é comprar o livro, ter o dinheiro tal,
tal, mas antes ha um processo de mediacdo. Vocé saber as tendéncias do curso, vocé perceber
a bibliografia basica, certo. VVocé perceber o que esta sendo usado pelos alunos, isso € mediacédo
da informacdo. Nao necessariamente o usuario tenha que estar na sua frente pra vocé mediar a
informacdo, vocé media com todas as informacdes que vocé tem. Se a aquisicdo foi bem
elaborada, ai o catalogador vai catalogar de forma correta, porque aquele livro é daquele setor
e aquele setor vai encontrar.

— Explicacdo dada acerca da concepcéo de mediacdo de Silva (2015). Eu ndo diria que
¢ uma nova abordagem... ¢ um sistema mesmo... A compra, ndo gente, ndo é compra. A
compra é resultado de uma mediacéo, entendeu? O grande problema é que quando nés saimos
do curso, n6s procuramos uma area pra ficar, sabe? Ai, ndo fazemos isso que vocé esta falando
—a interacdo de tudo.

Entdo, é um dos paradigmas de um gestor de bibliotecas e de unidades de informagcéo.
Ele tem que ter essa visdo. Eu passei pelo setor de compras, eu gostei muito dali, mas passei
também pela direcdo de uma biblioteca. Entdo, vocé tem, sabe né...? Na hora que falar de
compra — ndo, € muito complexo o processo de compra. Nao se importem com a complexidade
do processo de adquirir o livro. Isso ai gente toda vida resolve.

Tem que se importar na importancia, na relevancia que tem aquele documento para o
usuario, né isso? Porque o restante vai ficando diluido. As bibliotecarias dizem: — eu nédo fui
preparada para isso, eu ndo sei comprar, mas todos n0s sabemos ir no supermercado fazer uma
compra e, comprar livro, € do mesmo jeito, entendeu?

Mas vocé tem razdo, é isso mesmo. Vocé tem que buscar isso, sabe? E é dificil, isso é
sistema. Por exemplo, a Divisdo de Tecnologia da Informacdo, todo mundo acha que é somente
uma coisa tecnologica, mas ndo. Qual importancia que tem? Por exemplo, vocé chegar numa
biblioteca... — isso € mediacdo da informacdo, eu vejo assim — pega o livro na estante, ai leva
no balc&o e o sistema néo esta funcionando, dar um corte na mediacdo. A informacg&o néo chega,
ai dar um corte. Vai passar alguns dias, alguns minutos. Ent&o, tudo isso esté interligado. Vocé
ver como é complexo manter o sistema, aqui é tedrico, é facil a gente construir.

Tem uma hora que a biblioteca vai fazendo uma coisa la e ai eu digo: — ei, ndés somos
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sistema, vamos voltar. E todo tempo assim, todo tempo trazendo pra perto, porque assim, a
Biblioteca Central do Campus do Pici, naquele af&, quer atender todo mundo — mas nés somos
sistema, tem que valer pra todo mundo e € interessante isso.

Inclusive, deveria ter ndo uma disciplina, mas toda a grade curricular deveria ter esse
viés, essa interacdo, entendeu? Pra ndo ficar estanque. VVocé faz aquela disciplina ai se mata ali
e tal, faz a prova e passei. Mas qual o alinhamento delas com as outras disciplinas? E isso ai

que a gente tem que buscar.

7) Quiais possiveis relacdes vocé identifica entre organizacao e mediacdo da informagéo?

R: Eu diria que a mediacdo determina a organizagdo e muitas vezes nos fazemos ao
contrario. Ficamos puramente na técnica, porque € uma técnica (indexacdo, catalogacéo,
classificacdo) e ndo damos vida a essa técnica. Esta técnica, ela foi elaborada, bem ou mal, pode
evoluir na perspectiva da mediacao.

Entdo, a mediacdo, ela tem uma relacdo muito forte, porque na minha visao, ela vai
determinar, certo? Como vamos usar essas ferramentas. Tudo aqui € feito para que as portas
estejam abertas ao usuario. Isso é mediacdo, ndo pode haver barreiras, qualquer tipo de
barreiras, barreiras atitudinais, barreiras fisicas, qualquer tipo, barreira tecnolégica.

Entdo, quando vocé tem essa perspectiva de que vocé estd mediando a informacdo e a
mediacdo da informacao precisa de varias portas, né? Ai vocé dar um upgrade em tudo isso que
nos estamos vendo aqui na questdo 8 — catalogacdo, classificacdo, indexacdo, sinalizagéo,
enfim...

Vou s6 dar um exemplo das engenharias. Nas engenharias, n6s sabemos que quando
vamos classificar, depois do ponto, pra vocé chegar ao assunto especifico, temos que colocar
varios numeros. Entdo, teve um tempo que nés sentamos aqui, que nds estavamos s6 vendo a
questdo técnica — ndo ter que colocar todos 0s niumeros — ndo, mas isso ndo estd mediando a
informagao. Eu... no nosso tempo... nds organizavamos o acervo, hoje tem 0s meninos pra
organizar 14 embaixo.

Naquele tempo era o funcionario e a parte que eu peguei foi das engenharias. Eu, como
bibliotecario, ficava enlouguecido 14 — esse negodcio ta errado... ndo vamos colocar s6 mais um
numero depois do ponto, eram cinco, entendeu? Entao, isso é vocé engendrar para mediacao da
informagao. Nos estamos fazendo o inverso... descritiva e tematica € muito interno nosso.

NOs precisamos estar no lugar do usuario e ai isso implica vocé entender o usuario, por
exemplo ficando no balcdo de emprestimo, vocé ja deve ter ficado e ter essa experiéncia. Tem

horas que chega um simpatico: — Bom dia, tal... ¢ horas que chega o abusado, mas vocé tem



205

que ta sempre pronto pra isso... ¢ mediar a informacao. Naquele dia o camarada pode ter saido
de casa com algum problema e ele veio aqui pra resolver um problema de informacédo da
dissertacdo dele, que vai resolver o problema dele.

Vocé tem que estar pronto pra isso e usar todo esse arcabouco aqui pra mediar a
informacao... eu vejo desse jeito ...bom dia, tal e as vezes vocé diz o nome, seu nome ¢ Ana
Rafaela — Como é que vocé sabe meu nome? N&o, ta aqui no sistema. Mas s6 em dizer 0 nome
da pessoa — porque as pessoas gostam de ouvir o0 nome. Entéo, isso é mediacao da informacéo,
né isso? VVocé perceber como o usuario esta chegando naquele local. As vezes ele ndo sabe nem
0 que vai buscar, vocé sabe disso, né? Ele ta ali perdido.

Eu lembro que no tempo que noés tinhamos as bases de dados e ndo tinha a internet, nés
faziamos muito fortemente a mediacdo, n6s construimos uma estratégia de busca. As vezes,
passavamos duas horas com o usudrio, ele sentava e dizia e nés ndo tinhamos os recursos que
temos hoje de busca booleana, essa coisa toda como o google que vocé bota o “A” e aparece
tudo, coloca o “T” e aparece Temer, porque ele td no momento agora. Até nisso os buscadores
estao...

Mas naquele tempo nos ndo tinhamos, voceé tinha que ir direto com um assunto, sendo
vocé ndo recuperava a informacdo correta — ai, vamos |4, tinha um formulario, vocé ia
perguntando. Era igual uma consulta médica, voce ia, ia... O camarada depois de duas horas vai
dizer uma palavra — ah, ja sei qual a sua enfermidade, ...mesma coisa, ...pronto ta aqui a receita
e o remédio. Al a receita era as palavras-chave pra vocé encontrar o assunto. Entdo, tem tudo a
Ver.

Eu entendo que a grande possibilidade de mudanca — ndo vou falar problema, é que seja
revestido isso... isso aqui seja mais importante: — a mediagdo. Como eu vou usar esses
instrumentos que sdo eficazes, que sdo bons, até que alguém diga o contrario, né? Para fortalecer
a mediagédo da informacéo.

Eu vejo que todos os aspectos da questdo 8 sdo importantes para a intengdo da sua
pesquisa. Aqui, preservacdo da memoria é importantissimo. VVocé sabe que estamos buscando
ha 10 anos, agora, finalmente, nos estamos dando uma estrutura melhor para o nosso laboratério
e ali vocé tem coisas preciosas, ta la perdida, ai eu vou precisar de um bibliotecario
especializado, certo? Que ele pegue o livro e va além desses processos tecnicos.

Por exemplo, esse livro sobre Benjamim Constant, t4? Entdo... o bibliotecario tem que
saber quem foi Benjamim Constant. Ndo... ele ndo vai catalogar esse livro direito, ndo. N&o a
mediacdo da informacdo nédo sera correta. Quem foi Benjamim Constant? Foi um oficial do

exeército brasileiro, foi um homem que estava ligado ao positivismo, certo? Era um matematico
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de alto nivel que participou de uma reforma do ensino médio, onde a parte de matematica, ele
influenciou bastante com o positivismo, ...aumentou sabe? E até hoje tem consequéncias na
educacéo do Brasil, entendeu?

Entdo, veja aqui a preservacdo da memoria, vocé vai & aonde n6s temos as colegdes
especiais e voce ali vai conseguir extrair dali a histdria da universidade através da sua producéo
académica, dar pra fazer isso, certo? E isso € mediagdo da informacéo, porque em algum
momento alguém vai vir atras, né. Da histdria, tem uma histdria fisica da construcdo dos
prédios, porque que eles ndo podem fazer uma histdéria a partir do que foi produzido na
universidade, o primeiro curso.

Nos temos ali a primeira dissertacdo que foi defendida na Universidade Federal do
Ceara, que foi do curso de matematica, que foi o primeiro curso a ter mestrado. Dai, como bom
bibliotecario que nés somos, vamos atras dos outros primeiros cursos € vamos ver 0 que
estavam tratando na época e podemos fazer um viés para o que estdo tratando hoje, né isso?
Ver a evolugdo deles, ai vocé vai fazer uma catalogacdo bem-feita, porque vocé t4 mediando a

informacdo. Eu vejo que é neste sentido ai.

8) Pensando a biblioteca universitaria de forma global, que tipo de acGes podem ser
estabelecidas em prol da mediacdo técnica da informacéo.

R: Obs.: O entrevistado se sentiu mais confortavel em responder as questdes 7 e 8 juntas,
ja que estdo interligadas na sua percepcdo, no entanto ndo chegou a discorrer sobre todas as

alineas da questdo 8.

9) Fique a vontade para tecer comentarios e sugestoes.

...Quero que vocé depois que termine isso dai, aplique isso aqui, viu, nds vamos. Vocé
sabe que, empiricamente, nds estamos tentando fazer isso — as iniciativas... com tudo... € seria
importante. ..

NGs agora estamos construindo o processo de gestdo, gestdo por competéncias, ta? 1sso
daqui vai se encaixar perfeitamente na gestdo por competéncias, porque isso passa pela
competéncia do bibliotecario. E uma competéncia do bibliotecario ele entender profundamente
0 que é mediacdo da informagdo e essa mediacdo ela vai influenciar todos os outros
procedimentos que vocé bem disse ai.

Entdo, assim que... certo? Vou cobrar isso de voce... e ai a gente engendra com os outros
procedimentos. Eu entendo que isso fortalece o sistema, certo? Ja € bem fortalecido. Se quiser

a nossa ajuda para construir o programa, sera um prazer ajuda-la e pelo conhecimento tacito
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que nods temos, esse envolvimento e tal.

Né&o t6 Ihe agradando nédo, vocé sabe disso. VVocé sabe que eu gosto dessas coisas que
deixam a gente..., certo? Traga isso, porque eu acho, eu acho ndo, eu tenho certeza que vai
consolidar os processos que a gente ja esta envolvendo aqui, beleza?

Parabéns, trabalho legal... Eu sempre... vocé sabe que nos primeiros mestrados nos
tinhamos uma influéncia maior sobre as pessoas que iam fazer o mestrado, até porque foi uma
decisdo da biblioteca liberar, aquele negocio todo. Eu juntava todo mundo... — eu quero
producdo para a biblioteca universitaria, pois fortalece a biblioteca e vocé também, pois vocé
esta trabalhando aqui. Entdo mostra ai uma expertise: — olha ai, os bibliotecérios da biblioteca
universitaria, da Universidade Federal do Ceara, produzem conhecimento. E isso que a gente

tem que fazer, ndo € s6 a academia.
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APENDICE | - TRANSCRICAO DA ENTREVISTA COM O SUJEITO BD4

1) Como vocé entende a atuacdo de uma biblioteca universitaria?

R: Hoje eu vejo muito a atuagdo da biblioteca no &mbito da universidade como
mediadora mesmo, esse canal. N&o € mais aquele local onde a gente simplesmente trabalhava
0s conteudos e esperava que as pessoas buscassem. Na verdade, a biblioteca esta atuando e foi
chegando a esse perfil.

A biblioteca universitaria hoje, falando mais um pouco da minha realidade, ja que vocé
japegou a visdo macro do [BD3], da [BD1] que é uma biblioteca maior, da [BD2] também, que
elas sdo bibliotecas que atendem a muitos cursos, mas assim, 0 que € que eu percebo aqui,
dentro dessa questdo da mediacdo no &mbito da minha biblioteca, do meu universo, ¢é... mais
do que a gente preparar, né?

Essa mediacéo ela estd acontecendo no sentido mesmo da biblioteca sair, dela ofertar e
buscar conhecer o seu ambiente e funcionar como esse canal mesmo, né? Antes a gente focava
muito assim: organizar o acervo, preparar os contetdos, né? Ter material, ter os espagos, né?
Pra poder receber e hoje ela tem ndo s6 que esperar que o0 usuario venha, né? Que é o normal,
havendo os cursos, eles tenham as necessidades deles e venham para biblioteca. Hoje a gente
se antecipa, né?

Entdo, a gente esta trabalhando esta mediacao, se antecipando, oferecendo servicos, né?
Que ja contemplem uma necessidade que talvez nem eles mesmos tenha atentado... a questdo
do usuério. Entdo, vai além de preparar o espaco fisico, além de gerir a informacéo, né? Fisica
e virtual, mas esse olhar, né? Se antecipar a necessidade do usuario e como é que isso acontece
aqui no ambito universitario? E... um trabalho que a gente ja vem fazendo. E que é a questio
de principalmente conhecer as bibliografias dos cursos, né?

Com relagéo a universidade, conhecer a bibliografia dos cursos e procurar alinhar todo
0 acervo, né? Com as bibliografias dos cursos e ao mesmo tempo, ampliar, né? Agregar valor
a essas bibliografias, adquirindo acervos paralelos, ndo ¢ paralelo... correlatos além daquela
bibliografia. Ndo teve aquela bibliografia, de repente a gente ndo consiga adquirir, até pela
questdo de orcamento, da universidade e tudo. Entdo, a gente ja procurar que hoje tem n
recursos, né? A gente procurar materiais que substituam, que contemplem aquela mesma linha
de pensamento, de contetido das bibliografias. A gente t4 muito nessa... 0 foco atualmente, essa
mediacdo ta4 acontecendo focando o conteldo das bibliografias pra gente tentar atender,

mantendo esse dialogo com o usuario também e também da gente capacitar, né?
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A gente também ta focando muito nessa questdo dos treinamentos. E que as bibliotecas
ndo trabalhavam muito com isso. Os treinamentos eram muito voltados pra ensinar a usar o
acervo, ne? Que era aquele foco na questdo fisica, no espago aqui, e hoje a gente oferece
treinamentos para que o usuario seja autbnomo, ele saiba pesquisar, ele saiba buscar além do
que a gente oferece, né? A gente oferta isso aqui, mas vocé pode conseguir mais isso assim,
assim. Entdo, a gente t& muito nessa linha da educacao do usuério, na biblioteca universitaria,

né?

2) Quais os incentivos e parcerias 0 SB/UFC estabelece para o desenvolvimento de suas agdes?
R: Ja devem ter falado que tem essas parcerias internas, com as Pré-Reitorias, as
préprias coordenacdes de cursos. Com as Pro-Reitorias, no caso dos treinamentos, alguns
treinamentos sdo feitos em parceria com a PROGEP — Pré-Reitoria de Gestao de Pessoas, entéo
ja tem cursos que estdo ja fixos, né? Que sdo ofertados para os servidores, o usuério servidor.

As parcerias também sdo feitas com essas instituicGes: editoras e bases de dados que
trazem esse pessoal para ministrar treinamentos, seminarios e, com as coordenacdes. Acho que
essa parceria também com os docentes é fundamental até, né? Pra que a gente alinhe a questdo
como eu falei daquilo que eles estdo trabalhando em sala de aula, fomentando a pesquisa, a
extensdo, sdo muitos projetos envolvidos nesse sentido.

Entdo, essas parcerias com relacdo a universidade, da biblioteca, isso eu falo do sistema,
mas que é tudo alinhado, né? Porgque nds somos sistema, entdo, todas as bibliotecas trabalham
na mesma linha, né? Entdo, a gente também, no caso do Direito. A gente sempre ta procurando
estabelecer parcerias com editoras voltadas pra area juridica ou areas correlatas.

A gente também comecou agora recente, né? A trabalhar treinamentos, né? No momento
a gente ndo ta oferecendo treinamentos, a gente ta fechando com alguns professores, entra em
contato com aquele professor, vai oferece, dentro daquele contetdo que ele esta ministrando
em sala de aula, se tem como a gente ministrar uma palestra ou passar alguma informacdo com
relacdo ao portal, como trabalhar a pesquisa, principalmente o pessoal da p6s e também a gente
ja ministrou palestras de como elaborar referéncias, no aspecto da elaboracéo de trabalhos e
também com relacdo as normas que eles procuram muito, ttm muitas duvidas, né? Como que
faz a normalizacdo dos trabalhos, as fontes de pesquisa, sempre que tem alguma novidade, a

gente faz essa ponte, né? Entdo... acontece dessa forma.

3) Como vocé avalia a relevancia sobre as praticas de Organizacdo da Informacdo em biblioteca

universitaria?
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R: Eu acho que é fundamental, considera-se uma coisa primordial, pois a partir do
momento que vocé vai divulgar, que vocé disponibilizar, que vocé quer atrair o usuario, quer
mostrar para 0 usuario o que a biblioteca oferece e quer dar uma resposta de qualidade para a
necessidade de informacdo do usuario, a organizacao € fundamental.

Desde os minimos detalhes, nada é descartado. Desde a capacitagdo, a aquisi¢do do
material, né? Por isso que a gente t4& muito voltado pra adquirir aquilo que realmente esteja
dentro das bibliografias. Entdo, a gente parte desde aquisicdo a atualizacdo desse material, até
mesmo esse processo da selecdo, que vem a questdo da doacéo.

Como é uma biblioteca universitaria pablica, a pessoa acha que a gente tem que aceitar
tudo, qualquer doacdo, ndo é. Entdo, existem critérios que ja foram estabelecidos, a gente
procura obedecer rigorosamente para que 0 acervo nao perca a qualidade. Isso passa... ai depois
da aquisicdo vem todo esse processo de trabalhar mesmo. Ai depois vem todo esse processo da
catalogacdo, da indexacdo, da analise, ne?

Inclusive aqui no sistema a gente trabalha em comissfes, né? Que é uma forma de
gestdo, de trabalhar. Essas comissdes elas focam mesmo, né? Nessa producdo cientifica, né?
Do... ndo s6 o processo técnico em si, mas trabalhar cientificidade, da qualidade, de t&
inovando, t& buscando solu¢des. Entdo, também a gente ta, pelo menos aqui na UFC, a gente ta
muito nessa linha mesmo de primar pela qualidade, ne?

Entdo, toda a catalogacdo e indexacdo nessas comissGes € trabalhado a melhoria
continua mesmo, ndo sé colocar no sistema, ele € avaliado, sempre elaborando novas propostas,
surgiu uma dificuldade, né? Na questdo dos campos mesmo do sistema Pergamum. Entédo, cada
item é considerado e avaliado. A prdpria organizacdo das estantes, né? Inclusive nesse momento
a gente ta focando, né?

Devido a essa questdo do orcamento que a gente ndo vai poder adquirir, né? Esta
adquirindo, pelo menos no momento, entéo a gente ta focando muito (ultimo edital de compra
foi em 2015) o olhar interno — vamos ver o que a nossa cole¢ao tem? Por que o usuario busca?
Por que ndo busca? A gente t& fazendo toda essa avaliacdo e isso passa também pela prépria
organizacéo, disposicdo nas estantes, tudo.

Entdo, eu acho assim que todos esses processos, né? Desde a aquisi¢ao, organizacao do
espaco e disponibilizacdo nas redes, né? Depois dessa avaliagdo, em paralelo, a proposta € a
gente ta divulgando nas redes sociais 0s recursos, né? Que a gente tem. Algumas bibliotecas
estdo utilizando Instagram, outras o Facebook e outras ainda usam o e-mail, a gente faz uso de
tudo, ...a gente ta disponibilizando... Fazendo com que o usuario, os trés niveis de categorias

de usuarios (docente, discente e aluno), eles voltem o olhar para o que a gente ja tem, o que a
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gente j& adquiriu.

A gente ta& liberando aqueles acervos que sdo menos consultados, ta se divulgando,
mostrando, sinalizando outras fontes de pesquisa, né? Que nao sdo muito demandadas. Entao,
a biblioteca t& correndo atrds de acompanhar essas mudangas, mas sem perder o foco que é
atender a necessidade do usuario.

4) Discorra sobre como o SB/UFC tem atuado com os processos de Organizacdo da Informacao.

R: O sistema ele tem atuado como eu te disse, né? Por volta de 2008, 2009 foram criadas
essas comissdes, né? Entdo, foram criadas algumas, outras mudam, outras trabalham durante
um periodo, por exemplo tem a comissdo de normalizacéo, entdo ela trabalha aquele periodo,
atualiza o guia, morreu a comissdo. A medida que sai novas normas ou alguma alteracao nesse
processo de normalizacdo, dai forma-se uma nova comissdo. As vezes com as mesmas pessoas
e outros colaboradores que estdo entrando no sistema. Entdo, isso ta sendo sempre atualizado,
né?

Entéo, a forma de trabalhar do sistema € muito assim, nas comissées. As comissdes tém
um olhar que é misturado, as comissdes sdo formadas por bibliotecarios de todas as bibliotecas,
bem aberta aos outros servidores, né? N&o € s6 de bibliotecario e dai a gente vai pensando toda
a organizagdo do sistema em todos 0s ambitos: servigos, tem a comissdo de educagdo de
usuarios, de normalizacdo, de acervo, né?

Eu faco parte da comissdo de acervo e de acessibilidade. Acessibilidade também é um
tema, ndo é que esteja emergindo, esta sendo exigido. A universidade deve se adequar e pra
atender mesmo, pois 0 nosso propdsito € atender, ser esse canal. Entdo existe um publico que
agora ta bem vivo, né? Que ¢é o pessoal que ta entrando na universidade, com necessidades
especiais, em varios niveis diferentes e a gente ta pensando, né?

Acho que foi desde 2010, 2011, por ai... a comissdo ja vem pensando dentro do sistema
e essa comisséo foi uma inova... alids dentro do sistema, & importante ressaltar que o sistema
de bibliotecas da UFC tem se antecipado as demandas, como eu falei no inicio. Entéo, esse
pensar... a comissao de acessibilidade foi criada antes da secretaria, tanto que quando aconteceu
a secretaria de acessibilidade da UFC — UFC Inclui, esse projeto, a comissdo ja existia, né? E
outras coisas...

Bem antes a gente j& comegou a pensar em planejamento estratégico, né? Claro que isso
é uma técnica da administracdo antiga — planejamento estratégico. Nds do sistema, a gente ja
vinha pensando, trabalhando o planejamento e depois foi que a universidade acordou, digamos

assim. Entdo, o sistema ele esta se antecipando as demandas e, a forma de trabalhar hoje ¢
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através das comissdes. A gente pensa, produz o conhecimento e aplica, né? No sistema.

5) Como vocé compreende a ideia de mediacdo da informacdo na biblioteca universitaria?

R: De certa forma, eu ja falei. Eu compreendo nesse sentido... que a mediagéo ela
acontece dessa forma, né? Nessa antecipacdo de demandas, em todos esses aspectos. Acho que
todos esses aspectos... N80 tem como vocé ser esse canal ou proporcionar a mediacdo da
informacao, permitir que ela se cumpra, sem considerar todos esses aspectos.

Desde a gestdo, né? Aonde € que a biblioteca estd no contexto académico, hoje nos
somos subordinados, é um 6rgdo suplementar da Reitoria. A biblioteca enquanto sistema, ela é
um orgdo suplementar, entdo, ela ndo ta atrelado a um centro académico, por exemplo, a uma
unidade académica, porque ela tem que atender a todos. Entdo, a mediacdo ela tem que

acontecer dessa forma, ndo pode deixar de fora nenhum desses aspectos, né?

6) No SB/UFC, diante da estrutura organizacional, onde vocé percebe possiveis préaticas de
mediacdo da informacéo?

R: Essa acdo de mediacdo acontece desde o inicio, quando o aluno entra na UFC. A
gente tem esse projeto descobrindo a biblioteca. Entdo, a gente vai aqui, no caso aqui da
biblioteca do Direito, a biblioteca elabora, planeja de acordo com o seu publico. No caso aqui
do Direito, a gente ndo faz em um momento separado. A gente procura se integrar na
programacdo da semana introdutdria de recepcdo dos alunos, do préprio curso aqui da
Faculdade. Entdo, até o ano passado, ela vem acontecendo assim, a gente marcava com 0
docente. Entéo, eles disponibilizam um momento na sala de aula, na primeira semana ou no
maximo na segunda, pra ta fazendo esse contato, apresentando a biblioteca, né? Os servicos,
como eles fazem o cadastro na biblioteca.

De inicio a gente ja faz essa ponte, né? Hoje, esse ano, o que aconteceu foi um momento
que eles conhecendo a UFC, o pessoal do CA convidou a biblioteca para fazer parte. Entéo, ja
ndo fez o descobrindo separado, na sala de aula. A gente ja fez fazendo parte dessa programacao
do CA. Entdo, assim, vai mudando, né? O importante é que isso ndo deixe de acontecer e a
gente também esteja dentro daquela parceria que eu falei no inicio. ..

Isso acontece desde o inicio com o descobrindo, também tem com o pessoal da pés-
graduacdo. Geralmente eles fazem seminério introdutério, sempre convida o pessoal da
biblioteca e a gente vai. Também ¢é oferecido visitas, né? Visitas orientadas para o acervo e
também o pessoal atende... Precisou? Agendou? A gente t4 recebendo e orientando.

Essa questdo do pensar, como eu ja falei, que acontece muito com o bibliotecario que
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faz a catalogacéo. Entdo, esse trabalho ele é feito muito pesquisando os tesauros — logico, da
area e tudo, mas sempre com alguma interacdo com os docentes e discentes mesmo, quando
vem algum termo novo. Entdo, a gente procura compreender o que é aquele termo, se ha
necessidade de criar uma nova autoridade, né? Diferente ou se se encaixa num contexto que ja
existe. Entdo é feito esse trabalho conjunto mesmo, existe essa convivéncia. A biblioteca ndo
tem como trabalhar isolada.

No caso aqui do Direito, a gente tem uma fanpage e ta sempre divulgando novas
aquisicdes, noticias. A gente faz a disseminacdo da informacéo através da fanpage e além de
outros eventos que ja aconteceram ao longo dos anos, a gente ja fez exposicdo de livros novos,
a gente ja fez uma exposicdo da producéo cientifica dos professores ou entdo quando a gente
puxa... no proprio CA tém publicacGes e a gente divulga também.

No caso do Direito, a gente tem o antiquariato, que é um acervo de colecGes especiais e
também a gente sempre vem focando nessa questdo da preservacao, ja teve projetos e, inclusive,
a dissertacdo da Camila, né? Que é a bibliotecéria responsavel pela indexacéo, o trabalho dela
do mestrado € voltado pra essa questao das obras raras, das colecfes especiais.

Entdo, nds também, em que cada ambito a gente ta desenvolvendo acBes nesse sentido,
ndo sé pra preservacao, mas pra divulgar, porque o curso de Direito eles tém toda uma historia,
foi um dos primeiros cursos aqui no Ceard que comegou a faculdade... acho que foi a
Agronomia (Agricultura), Direito e acho que a Medicina depois. Entéo, a faculdade de Direito
ela € muito antiga, comecou aqui a formacdo do acervo. Nao exatamente neste espago como a
biblioteca é hoje, mas comecou através do curso de Direito. Entdo, tem toda essa meméria que
precisa ser preservada, resgatada e tornar conhecida também, né?

Hoje, como eu te disse, o sistema de bibliotecas se antecipa, as vezes sai na frente da
universidade. Hoje a universidade tem um memorial, mas a gente ja tinha formado o acervo do
antiquariato, bem antes, né? Bem antes da universidade pensar o memorial, pensar em resgatar
a memoria da UFC. Inclusive quando a bibliotecaria do memorial veio, a gente trabalhou muito
em parceria. Ela trouxe uma visédo da arquivologia e a gente pensou junto e, a0 mesmo tempo,
a gente colaborou na questdo do resgate. Fui com ela varias vezes, a gente fez varias visitas aos
orgdos aqui na Assembleia, no Arquivo Publico, tentando resgatar, trazer tudo pra ca pra
centralizar aqui essa memoria da UFC, toda a histéria da UFC que é envolvida com a historia
do Estado.

Essa questdo da tecnologia, aqui, a gente sé colhe os frutos 14 da BU. Todo esse pensar
da introducéo do sistema, a configuracao do sistema, as inovacdes, as adequacdes. Entéo, toda

essa questdo da tecnologia é pensado la&. Hoje tem até a divisdo que € a DTI, né? Elas la
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pensam... antigamente tinha a comissdo do Pergamum, né? Mas que acabou se tornando uma
divisdo e todo mundo pensava junto, mas eu, particularmente, nunca fiz parte dessa comisséo.
Até porque é muito centralizado como o pessoal que trabalha com o planejamento, na gestdo
mesmo, com a dire¢do geral.

Entdo, hoje, a gente colabora assim. A gente coloca as demandas de cada biblioteca, por
exemplo se a gente ver alguma coisa no Pergamum. Por exemplo aqui, a gente ta precisando
que seja criado esse campo assim, 0 Nosso usuario demanda ou esta questionando isso ou entdo
a gente ta enxergando essa necessidade aqui do nosso usuario. A gente manda pra la o que €
que a gente pensa, manda pra DT e ela pensa numa solucdo. Manda pra 14 essas questdes e fala
com o pessoal do Pergamum e eles vdo pensar, né? E respondem pra gente. Cada biblioteca
mesmo ela ndo faz isso dai, mas a gente digamos que capta, funciona como mediadora, de captar
entre o usuario, passa pra BU e a BU dar uma resposta. Eles 14 ndo tém contato direto com o
usuario e a gente €, como chama... aquelas garrinhas que captam s&o as bibliotecas setoriais.

Direcdo geral... o diretor geral ja deve ter falado, aqui eu ndo vou falar néo [risos]. A
gente trabalha com o planejamento estratégico, a gente desenvolve anualmente o planejamento
estratégico que é a cada 4 anos, mas anualmente, cada biblioteca faz o seu PDI — Plano de
Desenvolvimento Institucional e a BU vai acompanhando e trabalhando com essas metas,
indicadores e no PDI sdo aqueles... os eixos que sdo trabalhados (acervo, infraestrutura, pensa
tudo).

Algumas bibliotecas tdo, digamos precisando de uma reforma, no meu caso aqui, pra
esse ano, eu coloquei como a questao da infraestrutura tornar o espaco acessivel, que as nossas
estantes estdo bem estreitinhas e esse ano a gente recebeu uma demanda, ja tem cadeirante, que
a gente ndo tinha aqui no Direito. Tem todos esses eixos que sdo trabalhados, ndo é s acervo,
ndo é sb processo técnico e ai em cada eixo, cada biblioteca coloca... capacitagdo, tracar o perfil
de cada servidor, cada colaborador, porque isso interfere na mediagdo da informagéo.

Por exemplo, gracas a Deus, a gente hoje, as pessoas que trabalham aqui, todos eles sdo
concursados, todos eles ttm uma formacdo que favorece, tem gente com nivel superior em
Direito, Sociologia, Pedagogia e tem os bibliotecarios. Entdo, a gente pensa junto e isso
favorece essa mediacdo da informagéo, que é diferente de vocé treinar... antigamente tinha
muito aquela visdo — ah, pra trabalhar em biblioteca é so treinar em atendimento, mas néo € so
atendimento, vocé tem que conversar, porque quem conversa com o usuario desde o momento
que ele entra ndo é o bibliotecario, né? Ele passa aqui a porta de entrada que é o balcdo e o
pessoal tem que saber entender o que é que o0 usuario ta querendo, nao é s6 o0 empréstimo, pra

poder encaminhar ele para o bibliotecario ¢ ai, né?... Ou entdo fazer a distribuicdo mesmo.
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As vezes a pessoa quer so utilizar o espaco, mas até pra ele utilizar o espaco, pra que ele
tenha esse ambiente propicio para a pesquisa, com estudo, ele tem que ser bem recebido, né?
Tem que ser bem direcionado. Entéo, todos esses eixos sdo pensados no nosso PDI, desde a
estrutura, a parte do desenvolvimento do acervo, o acolhimento que é a questao do pessoal e 0
proprio ambiente, a gente pensa também no nosso ambiente saudavel... a questao interna é
tudo.

7) Quais possiveis relacdes voceé identifica entre organizacdo e mediacédo da informacao?
R: A organizacdo acontece pra propiciar a informacao, a mediagé@o e 0s seus diversos
aspectos.

8) Pensando a biblioteca universitaria de forma global, que tipo de acBes podem ser
estabelecidas em prol da mediacéo técnica da informacdo:

a) na catalogacdo — n6s temos a comissdo que trabalha a questdo da catalogacdo, a
comissdo ela poderia dentro dessa perspectiva da mediacéo, ela poderia convidar
uma vez ou outra ou interagir mais com as categorias de usuarios, entendeu? Nao é
fazer o usuério entender como a gente faz a catalogacao, mas no sentido de ouvir o
usuario, como € que ele busca mesmo, né? Ouvir dele e ndo so os bibliotecarios
levarem. No caso, seria vez ou entra fazer essa ponte, entendeu? Avaliar o proprio
sistema de catalogacdo que ja € feito, a avaliacdo do sistema Pergamum, da sua base
de dados, corrigir as inconsisténcias, isso ja é feito. Entdo, que eu penso que poderia
trazer uma melhoria seria isso. De repente convidar ou fazer essa ponte mais direta
com esse propésito, da catalogacdo dos termos, da linguagem, ver a questdo da
linguagem mesmo e ndo sé trabalhar com os tesauros que ja estdo prontos, mas a
gente voltar um pouco desse olhar pra linguagem. Inclusive eu fiz uma ficha
catalogréfica que ndo é aqui da Universidade, né? E ai, 0 usuario colocou um termo
que eu nunca nem tinha... internetés. Eu nunca nem tinha ouvido falar, o que € isso
— internetés. Procurei nos tesauros e nao tinha... ¢ uma linguagem da internet, mas
eu com meu vocabulario controlado que é aquele Portugués da internet, a gente
ndo... Ai eu fui dar uma lida e ver, né? Ai tudo bem, classifiquei dentro de internet,
redes sociais e linguistica, que € toda essa linguagem, mas esse termo internetés, eu
nunca tinha ouvido um troco desse. Ai se 0 pessoal da comissdo ver somente a
questdo dos campos, ndo muda muito, mas a questdo dos termos, da linguagem,

poderia conversar mais com o proprio usuario, interagir mais;
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na classificagdo — pro usuario essa numeracéo nao quer dizer nada, pra ele ndo tem
significado nenhum e é exigido ainda hoje nos trabalhos que vocé faca a
classificacdo, né. Entdo, assim, quanto a isso ai hoje, a gente procura, no caso aqui
da UFC, a gente trabalha com a CDD que é a mais simplificada possivel e a gente
td simplificando ainda mais, né? Porque isso é interessante pra gente, pra
organizacao da informacéo interna. Usamos a da Doris também, inclusive a gente ta
pensando em fazer a opgdo, ficar s6 com... mas € uma coisa que ta sendo pensado
ainda. Atualmente é misturada a classificacdo — Doris e CDD, devido as restri¢cdes
da CDD na érea juridica;

na indexacao —

na sinalizacdo da biblioteca — no caso da minha biblioteca, e as demais que tenho
visitado, estdo bem sinalizadas, bem direcionadas. Existiu... tem uns 4 ou 5 anos
que foi vista essa questdo da sinalizacdo de todas as bibliotecas, né? Que ela
realmente torne o usuario o mais autbnomo possivel, né? Que ele ndo fique tdo
dependente. Entdo, a nossa proposta é que 0 usuario seja mais autbnomo possivel.
Entdo, que ele entenda a sinalizacdo, que ela fale mesmo com os usuérios. Se vocé
quiser dar uma passeada ali pela biblioteca é tudo bem simples, mas tem as
separacgdes, as divisdes dos acervos, 0os numeros de classificacdo que eles nao
entendem, entendem entre aspas, eles ndo entendem o significado daquele nimero,
mas ta la escrito o numero, a estante, o assunto pra ter uma ideia, a medida que eles
vao consultando. No caso aqui, a sinalizagdo acontece desta forma, ela tem que falar
mesmo com o usuario, 0 mais claro possivel,

na politica de desenvolvimento de colec¢des — inclusive eu faco parte desta comissao.
Acho que em 2016 ou foi 2017 que a gente concluiu a atualizacdo da politica, ela
agora esta disponivel no portal e a gente t4 sempre consultando esse documento;
nos servicos — € primordial que os servigos atendam e propicie essa mediagédo
efetiva, mas hoje como é que funciona? Os servigcos eles sdo pensados pelas
comissdes, consultados, muitas vezes. A BU faz aquela pesquisa e ja fez bastante e
a gente participa. Aquela consulta ao usuario, o que € que ele pensa, como ele
gostaria que fosse isso. Por exemplo, o servi¢o de empréstimo que é fundamental,
ja existe, mas o que é que foi sendo feito nisso dai? Foi sendo ampliado o prazo, foi
sendo facilitado através das tecnologias, como o usuario fazer o empréstimo, a
renovacao on-line utilizando os recursos tecnoldgicos. Hoje a gente ta trabalhando

no nada consta on-line, né. Que em vez... antes era obrigado o usuario vir na
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biblioteca e pedir a expedi¢do do nada consta, o papelzinho. Hoje ja t& sendo
pensado on-line, de onde vocé estiver, da sua casa, teve a necessidade: — ah, vou
precisar do nada consta da biblioteca que eu td quites, ndo t6 devendo nada. Entdo,
eu ja posso fazer isso on-line, ndo precisa eu vir me deslocar, né? Entdo, 0s servigos
estdo sempre conversando nesse sentido de facilitar para o usuario utilizar o maximo
possivel,

nos produtos — tutoriais, o préprio guia, a propria ficha catalografica que eles ja
fazem on-line também, as normas também — tem todo aquele critério, tem que ser
aluno, se cadastrar, mas tem, tem acesso. Entdo, assim a mediacdo acontece, 0
sistema vai enxergando a necessidade do usuério e vai desenvolvendo servicos e
produtos que viabilizem, que facilitem. Entdo, na pagina da UFC tem todos aqueles
produtos e servigos e tem os tutoriais de como o usuario usufruir, além da prépria
informac&o em si, o documento fisico;

uso de recursos virtuais — 0 que poderia ser feito, em termos de sugestdo. Seria 0
atendimento on-line que a gente ainda ndo tem, de repente uma equipe, um setor que
fique s6 respondendo as questdes dos usuarios. Quando eu trabalhei no SENAI, por
exemplo, a gente tinha um setor de resposta técnica, tinha um profissional que... por
exemplo... eu tinha uma consulta, uma necessidade de informagéo, em vez de eu
mesma ir: — ai, aonde € que eu encontro sobre isso e tal. O bibliotecario, tinha um
bibliotecario e tinha um engenheiro, eles recebiam aquela demanda. Eles
pesquisavam elaboravam a resposta técnica e mandava, né? Isso tudo
cientificamente, tecnicamente também. Entdo, eu acho que em termos dos recursos
e das midias, ainda ta faltando a gente fazer esse trabalho, né? Por enquanto como é
que acontece? O usuario precisa e a gente indica aonde eles podem e divulga isso
nas midias, facilita esse acesso, essa mediacéo atraves do uso das tecnologias, mas
a gente ainda ndo esta dando uma resposta concreta, por exemplo, né? Um caso a se
pensar e a se fazer um estudo mesmo, né? Se teria demanda dentro da UFC, assim;
na preservacgao da memoria — também ja falei como esté sendo feito. Hoje na UFC
tem um memorial e a gente conversa — memorial e o préprio sistema, na biblioteca
universitaria tem um setor também das colegdes especiais, projetos que as meninas
ja tiveram recurso, ta sendo adquirido um scanner pra se fazer toda a digitalizacéo
do acervo, desses acervo especiais que ndo dar pra ficar consultando e aqui,
especificamente, a gente tem esse material que por enquanto ele ta sé armazenado e

conservado, mas ainda néo ta sendo feito esse trabalho de digitalizacdo por questéo
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de or¢camento mesmo, né? Mas tem esse olhar e aqui principalmente por ser a
biblioteca mais antiga e ter a questdo da memoria, ele ¢ até bem consultado.
Anualmente o pessoal da... ndo sei se tu ja veio dentre esses alunos da
Biblioteconomia? Todo ano eles vém, vem também pesquisador de fora ver
documentos que s6 tem aqui mesmo no Ceara. Entdo, vem gente de outras areas
pesquisar documentos raros que s6 tem aqui. Entdo, essa mediacdo s6 acontece,
porque a gente divulga. Nao sei se tem na pagina da BU, acho que é na pagina da
BU mesmo... 0 catdlogo de obras raras e na pagina da BFD. A gente usa esses
recursos pra disponibilizar, além do catidlogo geral, o prdprio Pergamum.
Alimentamos somente o RI, mas a BDTD ainda existe, somente o conteido que foi
exportado para o RI. Cada biblioteca responsavel por seus cursos faz essa ponte entre
os cursos. O RI é mais expansivo, contempla toda a producdo, desde artigo,

monografia, capitulo de livro.

9) Fique a vontade para tecer comentarios e sugestoes.

R: Sobre a pesquisa em si, hoje que eu fui ler e achei bem legal assim esse enfoque da
pesquisa, do teu trabalho. Eu acho que precisa ser pensado mesmo esse olhar. Inclusive na época
que eu fiz a minha especializacdo que era sobre pesquisa cientifica, mas 0 meu projeto que na
época era... eles exigiam projeto de pesquisa... e foi exatamente sobre esse servico da
referéncia em si, da mediacdo da informacdo, como é que acontecia.

No caso eu foquei aqui na biblioteca do Direito, mas eu achei muito bacana esse olhar
assim, esse pensar, pelo menos. Entender que essa mediacdo passa por todos os ambitos da
UFC. Em termos de sugestdo, eu acho que no caso da UFC, a gente t& bem encaminhado,
pensando em todos 0s aspectos, procurando se antecipar. Eu acho que a gente tad caminhado
bem, mas achei muito bacana vocé ter pensado esse olhar na mediacéo e fazer esse estudo, com

certeza vai ter um resultado positivo aqui, pra gente melhorar ainda mais.
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