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RESUMO

A atividade turistica tem consolidado a figura do turista responsavel, que, preocupado com 0s
impactos gerados nos lugares visitados, desenvolve comportamentos com critérios
socioambientais de sustentabilidade para o turismo. A forma com que o consumidor escolhe,
planeja e compartilha suas viagens na internet, tornou o turista o principal construtor da
imagem dos lugares turisticos, e faz do monitoramento dos ambientes virtuais, estratégia
competitiva para a gestdo da atratividade dos nucleos receptores. Com o0 uso da netnografia,
buscou-se identificar a imagem do nucleo receptor de turismo Praia de Flecheiras nas redes
sociais virtuais, e, desta forma, compreender como a relagdo dos turistas com 0s recursos
naturais e culturais podem impactar na atratividade do lugar. Foram analisados 813
comentarios sobre a Praia de Flecheiras no site TripAdvisor postados no periodo de 15 de
julho de 2014 a 10 de agosto de 2018. Na rede social Instagram foram analisadas 1161 fotos
compartilhadas durante os meses de junho e julho de 2018 marcadas com as hastags:
#flecheiras, #praiadeflecheiras, #flecheirasbeach, #flexeiras, #praiadeflexeiras e
#flexeirasbeach. Com o uso do software Writewords foram identificadas as palavras com o
maior nimero de repeti¢des nos comentarios, e, assim como as fotografias, classificadas em
segmentos de atrativos turisticos: i) Atrativos Naturais ii) Atrativos Culturais iii)
Infraestrutura de Hospedagem e Alimentagdo. As piscinas naturais formadas em meio aos
recifes durante a maré baixa, bem como a fauna marinha deste ecossistema, sdo os atrativos
naturais de maior destaque para turistas e visitantes, embora, pouco ¢ mencionado sobre a
manutencdo desses recursos. A instalacdo de aerogeradores sobre as dunas é apontada pelos
turistas como uma forma de produzir energia ndo poluente, apresentada nos comentarios e
fotografias como uma interacdo saudavel do homem com o meio ambiente. A rotina dos
pescadores de ir e vir a0 mar com as suas jangadas € vista como aspecto positivo do lugar,
que, juntamente com a culinaria tradicional composta por frutos do mar, consolida a cultura
da pesca como atrativo cultural de destaque. Outro aspecto valorizado refere-se a estrutura
rustica das pousadas e restaurantes, considerada harménica com as carateristicas
arquiteténicas tradicionais do lugar. Concluiu-se que, cientes ou mesmo sem possuir exata
nogdo, os visitantes da Praia de Flecheiras criam motivacdes bem definidas em atrativos

turisticos naturais e culturais preservados.

Palavras-chave: Imagem turistica. Atratividade turistica. Turismo responsavel.



ABSTRACT

The tourism activity has consolidated the figure of the responsible tourist, who, worried about
the impacts generated in the places visited, develops behaviors with socioenvironmental
criteria of sustainability for tourism. The way in which the consumer chooses, plans and
shares his travels on the Internet, has made tourists the main constructor of the image of
tourist places, and makes the monitoring of virtual environments a competitive strategy for
the management of the attractiveness of the receiving nuclei. With the use of netnography, an
attempt was made to identify the image of the receptor center of Praia de Flecheiras tourism
in the virtual social networks, and, in this way, to understand how the relation of the tourists
with the natural and cultural resources can impact the attractiveness of the place. We analyzed
813 comments on Praia de Flecheiras on the TripAdvisor website posted between July 15,
2014 and August 10, 2018. In the Instagram social network, we analyzed 1161 photos shared
during the months of June and July 2018 marked with the hastags : #flecheiras,
#praiadeflecheiras, #flecheirasbeach, #flexeiras, #praiadeflexeiras and #flexeirasbeach. With
the use of the Writewords software, the words with the highest number of repetitions in the
comments were identified, and, like the photographs, classified in segments of tourist
attractions: i) Natural Attractions ii) Cultural Attractions iii) Lodging and Food Infrastructure.
The natural pools formed amid the reefs during the low tide, as well as the marine fauna of
this ecosystem, are the natural attractions of greater prominence for tourists and visitors,
although little is mentioned about the maintenance of these resources. The installation of wind
turbines on the dunes is pointed by tourists as a way of producing clean energy, presented in
comments and photographs as a healthy interaction of man with the environment. The routine
of the fishermen to come and go to the sea with their rafts is seen as a positive aspect of the
place, which, together with the traditional seafood cuisine, consolidates the fishing culture as
a prominent cultural attraction. Another valued aspect refers to the rustic structure of inns and
restaurants, considered harmonious with the traditional architectural characteristics of the
place. It was concluded that, aware or even without an exact notion, visitors to Praia de

Flecheiras create well-defined motivations in natural and cultural tourist attractions preserved.

Palavras-chave: Tourism image. Tourism attractiveness. Responsible tourism.
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1 INTRODUCAO

O turismo € uma atividade de grande significado na economia de diversos paises e
promove multiplas inter-relacbes de importancia econdmica, sociocultural, ambiental e
politica entre os nucleos receptores e emissores (BENI, 2006). A grande matéria prima do
turismo € a natureza, as paisagens, as culturas autoctones e os lugares que passam a ser Vistos
como mercadoria. A praia, o sol, o verde, a culinaria, tudo passa a ser vendavel. Em areas
turisticas selecionadas, séo alocados recursos financeiros e definidas politicas pablicas para o
setor. O lazer transformado em turismo passa a ser vendido de forma lucrativa, com
acumulacao e reproducdo de capital.

A inter-relacdo entre o turismo, a cultura autdctone e 0s recursos naturais dos
ndcleos receptores é incontestavel, uma vez que estes dois ultimos constituem a “matéria-
prima” da atividade. A sustentabilidade da atividade turistica envereda por caminhos de uma
relacdo harmoniosa com a natureza, mas, sobretudo, para uma relacdo harmoniosa com as
sociedades visitadas.

Considerando o turismo uma rede de relacionamentos, o turista é o personagem
principal e o seu comportamento tem um grande impacto nos lugares que visita. De viés
positivo ou negativo, os impactos do turismo dependem das atitudes e comportamento dos
envolvidos. Evidencia-se a necessidade de uma conduta responsavel nos nucleos receptores
para a manutencdo do patrimdnio cultural autéctone, tendo em vista que estes séo
fundamentais para a continuidade da atividade na maioria dos lugares turisticos.

Urry (2001) descreve que a sociedade aproveita o tempo livre, as férias, para
satisfazer seus desejos, as necessidades que nao foram realizadas no dia a dia, no cotidiano do
trabalho, mas que falam ao coracéo e tém uma importancia vital para as pessoas. A busca pelo
contato com a natureza, também como forma de fuga dos grandes centros urbanos, tem criado
intensos fluxos de turismo para as areas litoraneas, configurando o que se convencionou
chamar de “turismo de sol e mar”.

A partir da década de 80, a regido Nordeste do Brasil destaca-se como principal
destino de turismo de sol e praia do pais, momento em que a atividade passa a constituir uma
das principais bases econdmicas nas areas litoraneas.

Pequenas cidades e povoados litoraneos do estado do Ceard, que apresentam uma
abundancia de belezas naturais, lugares de grande potencial turistico, sdo habitados por

comunidades que levam um tipo de vida muito peculiar, onde a maior parte da populagéo
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autoctone tem nos recursos naturais, através da pesca e do artesanato, sua principal fonte de
renda. O turismo no Estado tem sido implantado em velocidade e magnitude crescentes,
principalmente em regides menos favorecidas sob a 6tica socioecondmica, mas extremamente
privilegiadas com relacdo ao seu patrimdnio cultural e ambiental. A fonte de renda da
populacdo autdctone passa a ser composta, cada vez mais, pelo turismo e exploracao indireta
dos recursos naturais pelo turismo, uma vez que as atividades turisticas se alicercam na
natureza e na cultura desses lugares (SILVA, 2003).

Para essas comunidades do litoral cearense, 0s recursos naturais e culturais
representam o seu principal atrativo, logo, se estes forem degradados, o lugar turistico perdera
a sua atratividade, ou seja, o turista ndo se sentira atraido por um lugar que ndo oferece mais
uma paisagem e cultura exuberante.

Para o setor turistico, a responsabilidade socioambiental tem relacdo direta com
sucesso dos nucleos receptores. Outro ponto é a boa imagem gerada pelo turismo sustentével,
que segundo Ruschmann (1997) “a gestdo socioambiental implantada pelos empreendimentos
turisticos torna-se uma forca de marketing, demonstrando a preocupacdo com o bem-estar do
turista, aliada a preservacdo dos recursos naturais e culturais do lugar”.

Para Krinppendorf (1989), como o turismo é de importancia vital para um grande
namero de seres humanos - quer sejam viajantes, turistas e populacGes autdctones -, caberia
fixar um objetivo positivo e trabalhar em favor da viagem, para que o turismo se modifique e
se torne melhor.

Diante deste cenario, o Instituto Ethos apud Duarte e Torres (2016), identificou
que o consumidor brasileiro tem ficado mais atento ao comportamento ético das empresas,
que envolve ndo s6 questdes ambientais, englobando ainda questes trabalhistas e de
qualidade dos produtos e servicos prestados.

Na atividade turistica tem sido consolidada a figura do turista responsavel, que,
preocupado com os impactos gerados nos lugares visitados, tém, sempre que lhe é permitido,
atitudes que criam restricbes a produtos e servicos turisticos cuja procedéncia ndo esteja de
acordo com os critérios de sustentabilidade. Esse turista deixa de ser o invasor, e passa a
importar-se com o local, sua cultura, comunidade, e meio ambiente.

Swarbrooke e Horner (2001) fizeram um paralelo entre as motivagdes que foram
sugeridas como sendo turistas verdes e as motivacdes que surgem para a pratica do turista
responsavel. As motivagdes para os turistas verdes sdo: crenga altruista da necessidade de
proteger o meio ambiente; desejo de sentir-se bem sobre seu comportamento como turista;

desejo de melhorar sua imagem entre amigos e parentes mediante uma preocupacéo externada
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com as questBes ambientais. Os turistas responsaveis almejam ndo apenas a necessidade de
proteger o0 meio ambiente, sentir-se bem como visitantes ou melhorar a propria imagem junto
ao circulo social, mas sim tentar garantir padrées de comportamento adequados com praticas
socioambientalmente responsaveis, o que contribuiria para toda a sociedade do lugar visitado.

Outro fato a ser mencionado €é o fato de que viajantes escolhem e planejam suas
viagens principalmente por influéncias do uso da internet. Grande parte deste contetdo
presente na Internet constitui o chamado Conteudo Gerado pelo Usuario (CGU), em que
usuarios compartilnam experiéncias de viagens e publicam fotos dos lugares visitados
instantaneamente em seus perfis sociais ou sites especializados em turismo.

Estas fotografias ndo somente demonstram visualmente o destino, mas também
comunicam seus atributos, caracteristicas, ideais e valores (ALVES; GANDARA 2015). De
acordo com Marchiori et al. (2010), entender as diferentes imagens de um destino contribui
positivamente para as estratégias de gestdo turistica a serem planejadas para o lugar.

Diante deste contexto, destaca-se a importancia de estudar a imagem de destino
nas midias sociais. Os turistas, consumidores do turismo, sdo também construtores de
imagens turisticas, um fator que pode auxiliar na gestdo dos destinos por meio de estudos de
atratividade e sustentabilidade dos recursos naturais e culturais por meio da netnografia.
(DONAIRE; DALI, 2011).

A partir do cendrio exposto, esta dissertacdo assume relevancia por gerar
informacdo de como a imagem turistica do nucleo receptor de turismo Praia de Flecheiras esta
representada nas redes sociais virtuais e conhecer de que forma a relacdo dos turistas com 0s
recursos naturais e culturais podem impactar na atratividade do lugar.

A dissertacdo busca verificar, fundamentalmente, o seguinte problema de
pesquisa: Qual a relacdo existente entre a sustentabilidade socioambiental do nucleo receptor
de turismo Praia de Flecheiras e a imagem retratada por turistas e visitantes do lugar?

Para tal, foi realizada uma pesquisa qualiquantitativa a fim de verificar o
comportamento dos turistas e visitantes nas redes sociais virtuais quanto a imagem do lugar,
identificando como os aspectos socioambientais do lugar estdo representados no site de
turismo TripAdvisor e na rede social de fotografias digitais Instagram.

O lugar escolhido para o estudo proposto, a Praia de Flecheiras, municipio de
Trairi, pertence a macrorregiao turistica costa do sol poente no estado do Ceara, onde o mar
calmo, lagoas, extensos coqueirais, currais de peixes, banco costeiro de recifes de arenito e
uma populacdo autoctone composta por pescadores artesanais, proporciona uma aura ainda

primitiva.
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A presente dissertagdo tem como objetivo principal identificar a imagem do
ndcleo receptor de turismo Praia de Flecheiras, Trairi/CE, nas redes sociais virtuais e
compreender sua implicacdo na sustentabilidade socioambiental do lugar. Foram trabalhados

0S seguintes objetivos especificos:

e ldentificar como os atrativos naturais, culturais, instalacdes de hospedagem e
alimentacdo do lugar estdo representados nos comentarios de viagens postados por
viajantes no site de turismo TripAdvisor;

e Identificar os atrativos naturais, culturais, instalagdes de hospedagem e alimentacdo do
lugar nas fotografias postadas por usuarios da rede social virtual Instagram;

e Compreender a relagcdo dos visitantes com 0s recursos naturais e culturais do lugar e

suas implicacdes para a gestdo socioambiental do ndcleo receptor de turismo.

A dissertacdo esta estruturada em quatro partes. A primeira parte traz a proposta
do estudo, com a definicdo do problema e justificativas desta pesquisa, objetivos (geral e
especificos) que nortearam o desenvolvimento da dissertacao.

A segunda parte apresenta o referencial tedrico que norteia este trabalho,
apresentando as defini¢des sobre a imagem do turismo e suas implicag0es na reputagédo online
de nucleos receptores. Nesta etapa sdo delineados os conceitos da atratividade turistica, esta o
motivo principal do deslocamento do viajante.

Embasado na literatura, € enfatizado os caminhos do turismo sustentavel na busca
pela sustentabilidade socioambiental no setor. Em seguida é realizada uma discussdo sobre a
vulnerabilidade das comunidades de pescadores do litoral do Ceard, populacdo autoctone do
lugar turistico a ser estudado.

A terceira parte da dissertacdo discorre sobre o objeto de estudo - a vila Praia de
Flecheiras, Trairi/CE — e descreve o meio fisico, cultural e as transformaces sofridas no lugar
nas Ultimas décadas.

A quarte parte descreve a metodologia utilizada para atingir os objetivos
propostos, de modo a expor 0s métodos, processos e técnicas utilizados.

A quinta etapa desta dissertacdo apresenta os dados coletados, que, com o auxilio
da literatura, é realizada uma discussao sobre a relacdo dos visitantes com 0s recursos naturais
e culturais do lugar e suas implicacfes para a gestdo socioambiental do nucleo receptor de

turismo. Em seguida, estdo as referéncias utilizadas ao longo do estudo.
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2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

A contextualizacdo de alguns termos se faz relevante para o melhor entendimento
do tema proposto. Serad apresentada base conceitual para assuntos como imagem do destino
turistico, reputagdo de nucleos receptores de turismo, atratividade turistica, responsabilidade
socioambiental no turismo e vulnerabilidade socioambiental de comunidades autdctones a fim
de tracar uma melhor compreensdo da proposta de pesquisa sugerida, além de uma breve

caracterizacdo do objeto de estudo sugerido.

2.1 Imagem e Reputacdo Online de Nucleos Receptores de Turismo

Narrar é viajar — viajar no tempo, viajar no espaco, viajar nas historias a serem
contadas. O ser humano manifesta no imaginario através da narrativa, de expressdes como
“era uma vez”, “ha muito tempo atras” ou “foram felizes para sempre”, exprimem a nog¢ao de
tempo e espaco, um convite para o leitor se deslocar através da imaginacao e criar dentro de
seu universo de referéncias lugares idealmente construidos.

O deslocamento é uma agdo humana originada de um prazer natural de
curiosidade e institucionalizada através das forcas de controle social que demarca, amplia e
defende o espaco conquistado. Porém, a ideia da viagem tem uma conota¢&o mais romantica
trazida a tona pelo desejo de humanizacdo; viajar € um impeto humano provocado pela busca
do prazer, pela curiosidade sobre o desconhecido, que promove a conquista de um ideal.

Obras como Odisseas, de Homero e Viagens de Marco Polo sdo classicos da
literatura universal. Essas obras colocam a viagem com um dos temas principais de suas
narrativas ficcionais, revelam as inspiragdes humanas e institucionais do ato de viajar. A
viajem na literatura nos proporciona observar um lugar através dos olhos de seus narradores e
de seus personagens.

O livro de Homero narra a viagem de volta de Ulisses, o rei de Itaca, depois do
término da guerra de Trdia. Toda a narrativa se refere ao retorno do protagonista. A seducéo
do texto esta no estilo da narrativa e exerceu uma das maiores influéncias do pensamento
ocidental. A obra tem sua importancia para entender o sentido da viagem, na medida que ela
apresenta uma dindmica narrativa andloga ao deslocamento do protagonista que vai se
desenvolvendo nos meandros da luta e da conquista.

As Viagens de Marco Polo, obra escrita no periodo medieval apresenta outra

sociedade. Os comerciantes da época eram aventureiros que se deslocavam para 0 oriente em



18

busca de especiarias para serem vendidas aos senhores e cavaleiros das cortes. O autor conta
em sua narrativa e da aspectos da cultura geogréfica das sociedades orientais do século XI.
Estas obras tornaram-se referéncia pela sua capacidade de seduzir o leitor pelos feitos e
contornos exoticos da narrativa e pela dinamica espacial do recorte.

As narrativas, sejam elas ficcionais ou verdadeiras, evocam o imaginario. O
ouvinte ou leitor constr6i o lugar idealizado com as referéncias simbdlicas da linguagem
contidas no imaginario e confrontadas no ideal do ato da leitura. Essa construcdo simbolica
permite a ampliacao do olhar.

A divulgagdo dos lugares como redutos de aventura, prazer, descanso, a
capacidade de deslocamento e as transformacdes sociais no trabalho modificaram a sociedade
para a consolidacdo da atividade turistica. Os icones destas transformac6es sdo os meios de
comunicacdo, articulados em teias digitais que alcan¢cam todo o0 mundo.

Os lugares passaram a ser representados pela imagem turistica, que é a
representacdo mental construida por um individuo ou grupo a partir de percepcdes e
experiéncias concretas, influéncias recebidas de terceiros ou da midia (Kotler, 2003). Bignami
(2002) destaca que a imagem € ser associada a um conjunto de percepcdes a respeito de algo,
a uma representacdo de um objeto ou ser, a uma projecdo futura, a uma lembranca ou
recomendacéo passada.

A imagem turistica de um lugar é referéncia na necessidade que o consumidor tem
de decidir sobre o destino da viagem antes de efetivamente viajar. O site de viagens
TripAdvisor (2013), realizou uma pesquisa com aproximadamente 20 mil turistas de 26
paises, dos quais 890 brasileiros compdem a amostra do estudo e indicou que 61% dos
viajantes mundiais e 74% dos brasileiros usam as redes sociais quando estéo viajando.

De acordo com TripAdvisor (2013) 30% dos turistas atualizam seus perfis nas
redes sociais diariamente durante a viagem, e, no caso dos brasileiros, esse nimero sobe para
42%. Outros dados interessantes revelados pela pesquisa do site de viagens revelam que 72%
dos entrevistados utilizam as redes sociais para obter recomendagdes, 67% para ver imagens e
videos de onde querem visitar, 60% para encontrar inspiracdo para o que fazer e ver no
destino e 45% para buscar ofertas de pacotes.

O acumulo de fotografias publicadas na internet d& ao consumidor de turismo a
oportunidade de conhecer virtualmente os lugares que pretende visitar. A partir do contetido
publicado, os turistas realizam buscas e avaliam imagens antes de decidirem o destino de suas
viagens. Nos dias atuais, 0s turistas atuam como construtores de imagens turisticas
(DONAIRE; GALI, 2011). A fotografia digital adquiriu uma funcio social. Enquanto as
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fotografias anal6gicas possuiam uma funcdo essencialmente intima, as imagens digitais sdo
socializadas através do compartilhamento nas redes sociais (DONAIRE; GALI, 2011).

A fotografia digital e as redes sociais digitais alteraram a apresentacdao dos
roteiros turisticos. No periodo da fotografia analdgica, as imagens prévias dos lugares
turisticos eram escassas e providas pela intermediacdo de agentes turisticos. Na era digital,
turistas potenciais e moradores estdo conectados entre si. Um turista compartilha suas fotos e
opiniBes sobre a cidade nas redes sociais, e estas informacdes sdo consultadas por alguém que
tem a intencdo de visitar esta cidade. Estas informac6es influenciam no processo de formacéo
da imagem de destino (DONAIRE; GALI, 2011). Para Manosso (2016) as imagens
desempenham papel importante na constru¢do da reputacdo de um nucleo turistico quando
consideradas representantes da experiéncia dos turistas, analisadas como uma forma de
testemunho e que divulgam determinado local.

A internet é um relevante meio de comunicagdo, marketing e canal de vendas, e 0s
gestores de turismo estdo atentos aos contetdos online que influenciam a reputacdo dos
nucleos receptores de turismo. Marchiori et al. (2010) afirma que a reputacdo online é o
resultado do que escrevem e transmitem os clientes, empregados e outros, em qualquer um
dos meios digitais na internet, a partir de suas percepcdes e experiéncias com essa marca. E a
partir do ‘clima de opinido’ que emerge a construcdo social da reputagéo.

Torres et al. (2011) ressalta a importancia da gestdo da reputacdo, ao invés da
dimensdo de imagem, j& que as reputacdes sdo mais estaveis e representam varias imagens ao
longo do tempo. Morales et al. (2015) explica que, tanto os sites como as redes sociais sdo
ferramentas que ajudam a melhorar a promocéo das empresas, sendo que o turismo néo fica
de fora, adotando o termo “Turismo 2.0”" para referir-se aos temas que relacionam o turismo
com as redes sociais.

A reputacdo é construida a partir das opinides que as pessoas formam sobre a marca
vivenciada, assim as opinides online tornaram-se cada vez mais populares para avaliar varios
produtos e servicos (Quiroga et al. 2014). Marchiori et al. (2010) afirma que o turismo é um
dos dominios em que a necessidade de compreender a presenca online é crucial, e em
particular o papel da midia social.

A Figura 01 fornece uma representacdo visual da interacdo dos trés principais
elementos de reputacdo online estudados por Marchiori et al. (2010). Os elementos 2 e 3

exploram a area de sobreposicdo entre reputacdo e destinos de turismo e entre reputacdo e

10 turismo 2.0 estd diretamente ligado ao conceito de web 2.0, no qual os usuarios da
internet compartilham contelido online constante construgdo e atualizagdo coletiva.
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comunicacdo on-line. O quarto elemento explora a &rea onde os trés circulos sobrepostos
oferecem as informacdes relevantes, e propdem um quadro de reputacdo online de destinos

turisticos.

Figura 01: Elementos de reputacdo online de destinos turisticos

1. Reputacao 2. Destinos
Turisticos

4, Reputagao Online
de Destinos Turisticos

3.Comunicagao
Online

Fonte: Marchiori et al. (2010), traduzido pelo autor.

Lee, Law e Murphy (2011) analisou o sistema de reputacdo online TripAdvisor
com usuarios que postam comentarios na rede e identificou que os colaboradores principais
s80 0s que viajam mais e, por tanto, possuem maiores experiéncias e atuam como revisores de
outros comentarios.

Chagas (2008) conclui que o crescimento das midias sociais e o uso das
tecnologias mdveis e da internet permitem que as experiéncias dos turistas em relacdo aos
nacleos receptores de turismo influenciem diretamente no poder de escolha. Amparado por
essa motivacdo e na intensidade da sua atratividade, o turista se desloca para esse local
especifico. Os atrativos turisticos sdo os motivadores que levam o individuo a conhecer um
espaco ou uma atividade pessoalmente. Provavelmente um dos primeiros desafios desse

estudo € precisar 0 conceito de atratividade turistica.
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2.2 Atratividade do Nucleo Receptor de Turismo

No contexto do turismo € considerada de maneira objetiva a necessidade de
existéncia de uma oferta turistica adequada para a efetivacdo da manifestacdo do ato de viajar.
Muitos séo os atrativos que possibilitam motivar pessoas a se deslocarem de uma determinada
regido para outras, nesse caso subdivido basicamente em atrativos naturais ou culturais.

Os elementos naturais esté@o relacionados aos aspectos geograficos, fisicos e os da
natureza, e que por isso, exercem forte atratividade, como é o caso brasileiro do Parque
Nacional de Jericoacoara e as falésias coloridas do litoral leste do estado do Ceard. Quanto
aos considerados culturais, além de edificacbes construidas pela sociedade, abarca todo um
contexto sociocultural expresso pela arte e gosto populares. Um nucleo receptor de turismo
necessita de recursos e de atracBes turisticas que fornecam simbolos e imagens que 0s
apresentem junto ao publico (Gunn, 1980). Contudo, além da imagem do nucleo turistico
junto aos visitantes, também est4d em jogo a capacidade desse conjunto de recursos atrair,
satisfazer e, na medida do possivel, fidelizar turistas.

Dentro dessa linha de pensamento, € importante refletir sobre alguns conceitos
fundamentais neste processo: mercado turistico, oferta turistica, atrativo turistico e produto
turistico. Para Lohmann e Panosso Netto (2012) o mercado turistico se baseia no confronto
entre a demanda (os consumidores) e os produtores ou vendedores de produtos e servicos
turisticos (as empresas hoteleiras, as agéncias de viagem, as empresas organizadoras de
eventos, as empresas que atuam na area de entretenimento, de transporte, gastronomia, dentre
outras).

Demanda turistica € um conjunto de bens e servigos que os turistas necessitam e
sdo capazes de consumir. Para Lohmann e Panosso Netto (2012) a demanda turistica é o total
de pessoas (turistas) participando em atividades turisticas, quantificado como o namero de
chegadas ou saidas de turistas, valor em dinheiro gasto ou outros dados estatisticos. Estes
turistas apresentam um perfil de consumo que gera novas demandas de bens e servigos,
compelindo o mercado turistico a gerar novas adaptacdes. Para Cooper et al (2001) o turista
ndo esta mais satisfeito com a experiéncia passiva, mas busca autenticidade nas destinages,
valorizando aspectos como o entendimento da cultura, da historia e do ambiente e do modo de
vida dos povos.

Como resultado, os nucleos receptores de turismo apresentam uma oferta turistica
diversificada de modo a atender esta demanda turistica a partir desse perfil de turistas.

Lohmann e Panosso Netto (2012, p. 375) definem a oferta turistica como “todos os bens ¢
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servicos que estdo a disposicdo dos consumidores-turistas, por um dado preco, em um
determinado periodo de tempo”. Para Beni (2006) a oferta turistica € composta por inimeros
elementos tangiveis e intangiveis e ndo de um so6 produto bem determinado.

Ainda segundo Beni (2006), é possivel identificar dois grupos distintos que
somados compfem a oferta turistica de uma determinada regido. O primeiro grupo,
denominado oferta turistica original e diferencial é composto pelos atrativos turisticos —
formatados engquanto negdcios — a partir de recursos naturais e/ou culturais. O segundo grupo,
denominado oferta turistica técnica, é composto pelos servigos de transporte, agenciamento
turistico, meios de hospedagem, alimentacdo fora do lar e servicos complementares. A oferta
turistica de um lugar depende, portanto, da combinacdo da oferta turistica original e
diferencial e da oferta turistica técnica. Dessa forma, a oferta turistica diferencial assume
papel importante uma vez que possui a capacidade de atrair 0s turistas.

Beni (2006) diz que o consumo da oferta turistica € realizado por meio de roteiros
em que os elementos que compdem a oferta turistica irdo conferir caracteristica essencial,
uma imagem de marca bem distinta ao conjunto dos subprodutos e do produto turistico total.
Com a diversificacdo e sofisticacdo das preferéncias dos consumidores por produtos
turisticos, a oferta tornou-se mais especifica e 0s gestores se organizaram para atender
diversos nichos de mercado, tais como: turismo cultural, rural, de aventura, nautico, de bem
estar, gastronomico e de compras (Beni, 2006).

Retomando de forma especifica a questdo do atrativo turistico, vale ressaltar que
existem diversas conceituaces e denominacdes sobre o termo. Lohmann e Panosso Netto
defendem que nem sempre € possivel ter uma Unica definicdo sobre atrativo turistico, e, em
virtude disto, apontam categorias principais de atragdes como naturais ou construidas; nodal
ou linear; atracbes permanentes ou temporarias; categorias cognitivas; pagas publicas,
privadas ou voluntarias e gratuitas ou pagas.

Para Braga (2007), atrativo turistico € um elemento que efetivamente recebe
visitantes e tem estrutura para propiciar uma experiéncia turistica. J& Ignarra (2003) afirma
que os atrativos estdo relacionados com as motivacdes de viagens dos turistas e a avaliacdo
gue os mesmos fazem desses elementos. Uma vez que 0s atrativos turisticos sdo responsaveis
pelas motivagdes de viagens e por efetivamente receber estes turistas, é necessario entender
como ordenar esses atrativos turisticos a partir da sua responsabilidade no fluxo turistico de
uma determinada regiao.

Para o SEBRAE (2011) um atrativo turistico € o recurso natural ou cultural

formatado em negdcio que atenda a todas as especificacfes necessarias para comercializagdo
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e recepcdo de turistas, com responsabilidade social, ambiental e cultural. Para que o ndcleo
receptor de turismo tenha uma boa aceitacdo, e posteriormente atinja elevado grau de
atratividade turistica, é preciso que todos os elementos que integram a atividade turistica
estejam em harmonia para que a experiéncia turistica seja agradavel e supere as expectativas
criadas anteriormente pelo turista (GANDARA et al., 2012).

Os nucleos turisticos motivam os turistas a visitad-los por meio de uma oferta
estruturada, formada por produtos que ocupam um lugar no mercado turistico, ou seja, 0
nucleo receptor € capaz de movimentar um fluxo expressivo de visitantes, tornando a
atividade turistica uma das bases econdmicas do local, com capacidade administrativa para
desenvolvé-lo (BENI, 2006). Os turistas e as atragdes turisticas sdo os elementos centrais do
sistema de turismo, onde os equipamentos turisticos sdo adicionais que influenciam o turista
em seu processo de decisdo (LOHMANN e PANOSSO NETTO, 2012).

Para Ignarra (1998) um atrativo tem maior valor quando possui avancado grau de
diferenciacéo e que conceituar o atrativo turistico € uma tarefa complexa, pois a atratividade é
algo subjetivo que diverge de turista para turista, ou seja, o atrativo que possui determinado
valor para um turista, pode ndo ter a mesma importancia para outro. Coelho (2013) contribui
com a analise de atratividade turistica, elencando suas principais definicbes em estudos, sendo

possivel observar que ndo ha um consenso na academia como demonstra o0 Quadro 01.

Quadro 01 - Defini¢des de atratividade turistica

Autores Principais fatores de atratividade turistica

MAYO; YARVIS (1981) Atratividade turistica depende de beneficios
pessoais dos viajantes e da percepgdo da
entrega desses beneficios.

KAUR (1981) Atratividade turistica é a forca gerada pelas
atracdes turisticas em geral, existentes em
um local e tempo determinados.

HU; RITCHIE (1993) A atratividade reflete sentimentos, crencas e
opinibes que individuos possuem sobre a
habilidade percebida de um nucleo turistico
oferecer satisfacdo em relacdo a suas
necessidades de viagem.

CHO (2008) Atratividade local é um indicador agregado
de atributos que tornam o local especifico
atraente como um nucleo turistico potencial
para 0s viajantes.

KRESIC; PREBEZAC (2011) Atratividade turistica € uma imagem mental
do nucleo turistico a qual é formada com
base nas atragBes fisicas disponiveis no
mesmao.

Fonte: Adaptado pelo autor de COELHO (2013).
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A definicdo de Hu e Ritchie (1993) foi escolhida para nortear este trabalho, pois
trata das percep¢des e opinides dos turistas sob as caracteristicas apresentadas pelo ndcleo
receptor de turismo, a partir da busca pela satisfacdo. O quadro 02 apresenta um resumo
realizado por Coelho (2013) sobre os fatores de maior peso para a atratividade turistica
analisados na academia, destacando algumas similaridades nos fatores finais, ainda que seus

métodos diferentes de coleta de dados ndo séo passiveis de comparagao.

Quadro 02 - Fatores de atratividade

Autores Principais fatores de atratividade turistica
GEARING; SWART; VAR (1974) 1. Beleza Natural
2. Infraestrutura

3. InstalacBes alimenticias e de acomodacéo
1. Servigos e InstalagBes Turisticas

2. Cultural/ Histérico

3. Pousada Rural
1
2
3
1

FORMICA; UYSAL (2006)

. Cultura Local
. Acessibilidade
. Instalagdes
. Desenvolvimento de meios de transporte
para alcangar o nucleo receptor de turismo
2. Qualidade dos recursos naturais
3. Meios e quantidade de acomodacdes
4. Localizacdo geogréafica

LEE; HUANG e YEH (2010)

OLIANI et al. (2011)

Fonte: Adaptado pelo autor de Coelho (2013)

COELHO (2013) indica que os estudos ja tratavam dos atrativos culturais e
naturais como importantes atributos relacionados a atratividade. A infraestrutura e instalacfes
também estdo destacadas nos estudos pesquisados. O sucesso da atividade turistica, assim
como o de outras atividades econdmicas, estd atrelado ao planejamento realizado de forma
integrada e participativa, oferecendo meios adequados a sua implantacdo. O modelo de
desenvolvimento do turismo alicercado na sustentabilidade — também chamado de turismo
sustentavel — é apontado como uma possibilidade de promover a inclusdo social, a

preservacdo dos recursos naturais, bem como o desenvolvimento socioecondmico.
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2.3 Responsabilidade Socioambiental no Turismo

A definicdo original de desenvolvimento sustentavel fornecida pela Comissao
Brundtland indica “o desenvolvimento que atende as necessidades do presente sem
comprometer a capacidade das futuras geragdes satisfazerem as suas proprias necessidades”
(WCDE, 1987).

Para a Organizacdo Mundial do Turismo, o turismo sustentavel satisfaz as
necessidades dos turistas e as necessidades socioecondmicas das regides receptoras, enquanto
a integridade cultural, a integridade dos ambientes naturais e a diversidade bioldgica séo
mantidas para as futuras geracées. (WTO, 1981).

Para Ruschmann (1997), o turismo € sustentavel quando considera a autenticidade
cultural, a inclusdo social, a conservacdo do meio ambiente e a qualidade dos servicos,
fundamentais para a viabilidade da atividade em longo prazo. Cordeiro (2008) ressalta que o
termo turismo sustentavel ndo é um segmento (como o turismo rural ou ecoturismo), mas sim,
utilizada para indicar um estado de turismo. Para Butler (1998) o objetivo chave do turismo
sustentavel é propor solucbes para os problemas das areas turisticas ja existentes e tornar
ndcleos receptores de turismo de massa mais equilibrados.

A Organizagdo Mundial do Turismo (OMT, 1990, p.33), utilizando referéncias da
Conferéncia Globo 90 denominada “Tourism Stream and Action Committee”, que ocorreu em
Vancouver, Canada, estabeleceu os seguintes principios do turismo sustentavel:

a) O planejamento, o desenvolvimento e a gestdo do turismo devem fazer parte da

estratégia de conservagdo e desenvolvimento sustentivel para a regido, incidindo

sobre todos os setores e contando com a participacdo do setor publico, setor
privado e grupos sociais;

b) Os organismos, entidades e grupos sociais devem respeitar a cultura e 0 meio

ambiente da zona receptora, sua cultura e estilo de vida, sua comunidade

tradicional, bem como seus lideres e sua configuracdo politica;

c) O turismo deve ser planejado e gerido de forma sustentavel, considerando-se a

protecdo e uso econdmico adequado do meio ambiente natural e social das areas

escolhidas;

d) A atividade deve ser guiada pela ideia de equidade, com o objetivo de distribuir

justamente os beneficios e 0s custos entre promotores turisticos, povos e areas

receptoras;
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e) As informacdes, estudos e opinides diversas devem ser considerados e
avaliados frequentemente, bem como os efeitos do meio humano e cultural,
principalmente no que diz respeito a populagéo local;

f) A populacdo local deve ser estimulada a atuar no planejamento e no

desenvolvimento do turismo, com assisténcia do governo, das empresas e dos

investidores;

g) O controle devera ser contemplado no desenvolvimento turistico, para que a

populacéo possa se beneficiar com as oportunidades e reagir as mudancas.

A literatura corrente descreve normalmente que: o turismo sustentavel é
desenvolvido e mantido em uma &rea (comunidade, meio ambiente) de tal forma e em tal
escala que permaneca viavel ao longo de um periodo infinito e ndo degrade ou altere o
ambiente (humanos e fisicos) em que funciona (Butler, 1980; Ruschmann 1997).

Desenvolver um turismo que ndo gere impactos ecolégicos ou humanos sobre o
local em que ocorre ¢ um desafio para os gestores do setor. Segmentos de turismo
considerados de baixo impacto ambiental tais como ecoturismo e turismo de base
comunitaria, estdo localizados em ambientes ecoldgicos altamente sensiveis e vulneraveis,
alguns desses ecossistemas ndo podem resistir a niveis mesmo que moderados de uso.
Pequenos impactos podem tornar-se graves ao longo do tempo, devido a localizacdo em que
ocorrem ou devido aos seus efeitos cumulativos (Odum, 2001).

Coccossis (1996) sugere que existem pelo menos quatro formas de interpretar o
turismo no contexto do desenvolvimento sustentavel: um ponto de vista setorial como a
sustentabilidade econdmica do turismo; ponto de vista ecoldgico enfatizando a necessidade do
turismo ecologicamente sustentavel; um ponto de vista da viabilidade em longo prazo do
turismo, reconhecendo a competitividade dos nucleos receptores de turismo; e um ponto de
vista a aceitar o turismo como parte de uma estratégia para o desenvolvimento sustentavel ao
longo dos ambientes fisicos e humanos.

Butler (1980) define o conceito de ciclo de vida (Figura 02) de destinacGes
turisticas com base no conceito desenvolvido pelo marketing de produtos, e aplicou-o para

estudar o crescimento e o declinio dos equipamentos e regides turisticas.
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Figura 02 - Ciclo de vida das destinagdes turisticas

Rejuvenescimento

NOmero de turistas

1 Desenvolvimento

Exploragio

Investimento

I 3 + " +

Fonte: Butler, 1980.

O modelo de Butler estabelece que o ciclo de vida de um produto turistico
compreende as seguintes fases: exploragdo, investimento, desenvolvimento, consolidacéo,
estagnacdo e declinio ou rejuvenescimento. Neste modelo, ja considerado ultrapassado por
gestores do setor turisticos do setor, o declinio é quase inevitavel. O ambiente natural, que
antes era o0 ponto de maior atracdo, deteriora-se pelo mau uso da paisagem na construcdo de
equipamentos turisticos, e 0 numero de visitantes excede os limites da capacidade de carga.

Ruschmann (1997), em contraponto ao modelo de Butler, afirma que o declinio
ndo € inevitavel, uma vez que as destina¢bes turisticas podem ser revitalizadas ou
rejuvenescidas pelo planejamento, modificando o produto e/ou buscando novos mercados.
Leff (2010) sugere ao setor explorar outras possibilidades, atraindo médios e pequenos
capitais e investindo em empreendimentos de menor escala e mais bem integrados ao entorno
ecologico e cultural, associando o turismo a outras atividades produtivas.

Conforme citado pela Organizacdo Mundial do Turismo (1990), para o turismo
sustentavel é necessario contemplar o planejamento, o desenvolvimento e a gestdo como
estratégias do desenvolvimento sustentavel. E de fundamental importancia respeitar a cultura
e 0 ambiente do ndcleo receptor, bem como a prote¢do e uso adequado do ambiente natural e
social. Além disso, a participacdo e envolvimento da populacdo local sdo essenciais para
promover o desenvolvimento do turismo sustentavel.

O setor turistico, em particular a hotelaria, tem trazido para o dia-a-dia de seus
negocios uma gestdo socioambiental estratégica com vistas a fortalecer sua imagem e agregar
valor aos seus produtos e servigos, contribuindo para a expansdo da demanda e para o
crescimento (NORTH, 2003). A responsabilidade socioambiental surge ndo s6 por exigéncia

de Orgdos ambientais e do governo, mas tambeém dos clientes e corresponde a um
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compromisso do dos empreendimentos turisticos com a preservagdo do meio ambiente e a
melhoria da qualidade de vida nas comunidades (FILHO et al., 2007).

O Brasil € pioneiro na publicacdo de uma norma técnica e sistema de gestdo que
apresenta referéncias objetivas sobre como os meios de hospedagem podem utilizar seus
recursos de maneira ambientalmente responsavel, socialmente justa e economicamente viavel.
A norma ABNT NBR 15401 foi republicada pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT, 2016). Nas esferas social e cultural, a Norma estimula boas condicdes de trabalho,
enfatiza a preservacdo do patriménio cultural e promove o respeito aos direitos dos

colaboradores e comunidades locais (Quadro 03).

Quadro 03 — Gestdo sociocultural em meios de hospedagem

Estimulo a A alta direcdo do meio de hospedagem deve participar e incentivar o
organizacdo da | envolvimento dos seus trabalhadores em atividades comunitarias ou
comunidade local | iniciativas voluntérias de organizagdes que fazem parte da regido.

Incentivo ao O meio de hospedagem deve oferecer capacitacdo e trabalho a
trabalho e comunidade local, gerando beneficios tanto para o desenvolvimento
producdo local | econémico local quanto diminuicdo da rotatividade de colaboradores.

Os aspectos culturais constituem além de monumentos com valor
Valorizacéo e histérico, aqueles com valores configurados por paisagens,
promogéo da particularidades regionais e geograficas, ambientes urbanos e rurais,
cultura local bem como os tracos da manifestacdo cultural ndo tangivel, como os
modos de vida, as expressoes de arte popular.

Respeito aos
habitos e direitos
das populacdes
tradicionais

O meio de hospedagem pode criar medidas e programas para
relacionar-se com as comunidades tradicionais, a fim de promover o
conhecimento e o respeito aos seus habitos, sua cultura e seus direitos.

Viabilizacdo de | Boas condi¢cbes e qualidade de vida no trabalho proporcionam maior
boas condi¢Oes de | participagdo por parte dos colaboradores e criam um ambiente de
trabalho integracdo com superiores, colegas e clientes.

Apoio a saude e
educacdo de A salde e a educacdo influenciam diretamente na comunidade, nos
colaborares e trabalhadores do de hospedagem e, consequentemente, nos hospedes.

comunidade local

Saude e O meio de hospedagem deve estar atento aos riscos de saude e
seguranca no seguranca para seus clientes e colaboradores. E necessario manter
trabalho e dos | procedimentos de identificacdo continua de potenciais riscos, para

clientes evitar e prevenir acidentes.

Fonte — Adaptado pelo autor da norma ABNT NBR 15401.

O sistema de gestdo apresentado na norma ABNT NBR 15401 proporciona uma
base consistente para 0 alcance e a manutencdo do desempenho sustentavel dos meios de
hospedagem. Do ponto de vista ambiental (Quadro 04), a Norma contribui para a conservacéo

da biodiversidade e auxilia na manutencdo da qualidade ambiental dos atrativos turisticos.
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Quadro 04 — Gestdo dos recursos naturais em meios de hospedagem

Arquitetura em
harmonia com a
paisagem local

Minimiza alteracGes significativas na paisagem local, provocadas pelo
projeto arquitetonico e pelos movimentos de terra Implementa um
programa para conservar as nascentes e cursos d’agua; evita usar
materiais de construgdo com grande impacto ambiental.

Paisagismo em
harmonia com a
ecologia local

Reflete o ambiente natural do entorno, inclusive com o uso de espécies
nativas; Ndo ha propagacdo de plantas ornamentais exoéticas pelo
entorno.

Conservacdo e
protecdo de areas
naturais, flora e
fauna

Previne a coleta, captura, molestacao, transporte ou uso de espécies da
flora e fauna silvestres por parte dos seus clientes, funcionarios e
fornecedores; Promove acles educativas junto aos clientes e a
comunidade, com o propdsito de gerar conhecimento e valorizagdo dos
ecossistemas da regiéo.

Emisséo de
efluentes liquidos

Implementa medidas de contingéncia para prevenir e mitigar falhas dos
sistemas de tratamento e coleta utilizados e medidas para prevenir a
contaminacdo das aguas residuais por produto toxicos ou perigosos.

Eficiéncia
energetica

Implementa medidas para minimizar o consumo de energia, em
particular de fontes ndo renovaveis e faz uso de fontes de energia
renovaveis. A arquitetura das constru¢cbes maximiza a eficiéncia
energética. Encoraja o envolvimento de clientes e colaboradores no
programa de gestdo do uso da agua.

Conservacao e
gestdo do uso de
agua

Estabelece e mantém programa de inspecdo periddica nas instalacGes e
sua manutencdo, com vistas & minimizacdo das fugas de agua. Utiliza
aguas residuais tratadas para atividades como irrigacdo de jardins e
outras aplicagdes. Encoraja o envolvimento de clientes e colaboradores
no programa de gestdo do uso da agua.

Emissdes para o
ar (gases e ruido)

Planeja e implementa medidas para minimizar a emissdo de ruidos de
modo a ndo perturbarem o ambiente natural, o conforto dos clientes e
as comunidades locais. Implementa medidas para minimizar a emissao
de gases e odores.

Producéo de
residuos sélidos

Planeja e implementa medidas para reduzir, reutilizar ou reciclar os
residuos solidos. b) o planeja a reducdo, reutilizacéo e reciclagem, de
acordo com as condi¢des locais. Dispbe de um local especifico e
vedado para residuos sélidos contaminantes de acordo com a legislacédo
vigente.

Preparacao para
emergéncias
ambientais

Mitiga os impactos ambientais; Analisa e revisa, onde necessario, seus
procedimentos de preparacdo e atendimento a emergéncias, em
particular apds ocorréncia de acidentes ou situacfes de emergéncia.

Fonte — Adaptado pelo autor da ABNT NBR 15401.

Do ponto de vista econdmico, a norma ABNT NBR 15401 proporciona um

diferencial de marketing, gerando vantagens competitivas para os meios de hospedagem e

facilitando o acesso a novos mercados, principalmente o internacional. A atividade turistica,

desenvolvida de acordo com os principios do turismo sustentavel contribui para o

fortalecimento das economias locais, a qualificacdo das pessoas, a geracdo crescente de

trabalho, emprego e renda para as populac¢Ges autoctones dos nucleos receptores de turismo.
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2.4 Vulnerabilidade Socioambiental das Comunidades Pesqueiras no Litoral do Ceara

Antes de avancar na compreensdo do processo continuo e progressivo de
vulnerabilidade socioambiental dos agrupamentos humanos de pescadores do litoral cearense,
é de grande valia entender o significado e se situar diante do tema. A vulnerabilidade
socioambiental é explicada como a coexisténcia ou sobreposi¢do espacial entre grupos
populacionais com limitacGes econdmicas que 0s levam a certos niveis de privacao
(vulnerabilidade social), vivendo (habitando) areas sujeitas a riscos naturais ou antrdpicos,
bem como de degradacdo ambiental (vulnerabilidade ambiental).

As zonas costeiras do litoral brasileiro sdo areas de grande concentracdo urbana. O
aumento populacional dessas zonas sem planejamento urbano contribui para aumentar a acéo
antropica sobre esses ecossistemas (SCHIAVETTI e CAMARGO, 2005). Os impactos
antrépicos na zona costeira cearense incluem grandes empreendimentos turisticos sobre
falésias e dunas; ocupacdo urbana desordenada; construgdo de estradas sobre lagoas;
manguezais e dunas, grandes viveiros para cultivo de camardo (contaminando 0s rios,
desmatando extensas areas de manguezal e colocando em risco as espécies nativas e seus elos
ecoldgicos); construcdo de portos (alterando a dindmica costeira), dentre outros.

De acordo com Mamede (2006), no litoral cearense estdo espalhadas mais de 100
comunidades pesqueiras, que tém como principal fonte de sustento a atividade da pesca
artesanal. Estas comunidades foram pioneiras no processo de ocupacdo em grande parte da
orla litoranea cearense, tendo convivido harmoniosamente com o meio natural, usufruindo de
seus recursos e respeitando a sua capacidade de suporte e regeneracdo. Essa ocupacao
primaria resultou na construcdo de uma histéria com o mar, na formacdo de uma cultura
riquissima alicercada no respeito ao meio ambiente.

Segundo Silva & Cavalcante (2002), a ocupacdo do litoral cearense ocorreu
tardiamente, devido as dificeis condi¢des naturais do mar e das praias, da presenca de nacdes
indigenas resistentes e, sobretudo, pelo interesse econdmico, primeiramente sobre as areas do
sertdo. Esses fatos justificam a procrastinacdo de quase cem anos da ocupac¢do lusitana no
Ceard em comparacdo com outras regides do pais, j& que a nossa costa s6 foi ocupada em
1603. A colonizacdo portuguesa no estado efetiva-se a partir do século XVII em duas
correntes de povoamento do Estado, uma no sentido litoral-sertao, chamada ‘sertdo de fora’,
originaria de Pernambuco (atraves do vale do rio Jaguaribe) e a outra, conhecida como ‘sertdo
de dentro’, de origem baiana, penetrou pelo sul do estado, através do Cariri (CORDEIRO,

1989).
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Aos poucos, o territorio cearense foi sendo conquistado e os indios exterminados,
escravizados ou expulsos. Muitos sobreviventes, juntamente com negros forros ou fugidos e
demais excluidos da sociedade que se formava buscaram a zona costeira do Estado, onde a
terra ndo tinha dono e podia ser ocupada, dando origem a inUmeras comunidades tradicionais
(ALMEIDA & FERRAZ, 2003), as quais passaram a viver da pesca, extrativismo e da
pequena agricultura.

Culturalmente, estas comunidades carregam em si expressfes de uma relacédo
harmonica com o0 meio ambiente, uma vez que suas vidas estdo baseadas principalmente no
autoconsumo e pequenas trocas locais, através das pescarias, ou através da pequena
agricultura de subsisténcia, ou ainda na utilizacdo dos recursos naturais para construcdo de
suas casas (madeira de mangue, taipa, palha de coqueiro e carnadba). E importante também
compreender a postura coletiva em relacdo a posse da terra, de origem indigena, que muitas
comunidades ainda possuem (FERRAZ, 2004).

A dimensdo relacional da territorialidade influencia a cultura dessas comunidades
guando observada a pouca preocupac¢do com a regularizacdo das terras nessas comunidades, a
ndo ser naquelas que ja se sentem ameacadas pelo avanco da especulacdo imobiliaria com

vistas ao desenvolvimento do veraneio e do turismo.

E bastante comum em grupos pesqueiros a pratica do pluralismo
econdmico que consiste na coexisténcia ou alternancia da pesca com a
agricultura. Outros grupos, no entanto, tém no mar e na pesca 0S seus
referenciais mais importantes, mesmo que suas mulheres e filhos se
dediquem a agricultura e ao artesanato (MALDONADO, 1993, p. 29).

Tupinamba (1999) refere-se a territorio como constituido por e a partir de relagdes
de poder, e territorialidade como o modo pelo qual esse territorio assume nitidos contornos
para as sociedades pesqueiras tradicionais. Segundo a autora o territério se constitui no
elemento que delineia de maneira mais marcante e universal os tracos da pesca e da vida
social dos pescadores, ou seja: a convivéncia com dois meios diferentes, terra e mar.
Remetemo-nos assim a Raffestin (1993), ao dizer que a territorialidade trata-se da maneira
pela qual se da a apropriacdo concreta de um espaco. Dessa forma:

O que se quer realcar, aqui, é o fato de que o mar ndo se configura

como mero recurso fisico, destinado a prover a sobrevivéncia material
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dos pescadores, mesmo porque a apropriacdo real dos meios de
trabalho néo resulta, por si s, na condi¢do de apropriacéo do produto.
Além das condigdes naturais e sociais objetivas, o controle do
processo de trabalho também passa pelo dominio subjetivo da
producdo sobre a ferramenta: a apropriagdo do mar e de seus recursos
implica a detencéo de todo um cddigo do saber-fazer que se constroi e
se ritualiza no mar, através da tradicdo, aprendizagem, experiéncia,
intuicdo. Isso quer dizer que a apropriacdo desse espaco €,

simultaneamente, um ato produtivo e cultural (CUNHA, 1989, p. 23).

Outro relevante aspecto da pesca artesanal é a rede de solidariedade que se
estabelece entre os pescadores artesanais ativos e pessoas que estdo impossibilitadas de
trabalhar pelos mais diferentes motivos - materializando-se através de doacGes de parte da
producdo pesqueira. Neste sentido, a pesca artesanal se constitui também como elemento
importante na seguranca alimentar das populacbes das comunidades litoraneas (SILVA,
2003).

Para Borgonha (2008) os pescadores do litoral do Ceara ndo manifestam o desejo
de que os filhos se tornem pescadores devido aos elevados riscos do exercicio da profissao.
Comeca a existir um consenso de que a educagéo seria 0 melhor caminho de uma profisséo
melhor aos filhos. De acordo com a autora, em contraponto ao desejo sobre o futuro dos
filhos, 82% dos pescadores da praia da Caponga, situada no litoral leste do estado, ndo
apresentaram intencdes de abandonar a pesca. A principal alegacdo é o prazer associado ao
desenvolvimento da profissdo seguida das habilidades necessérias para realizar as atividades e
a falta de alternativas. Fatores que motivam muitos jovens que mesmo com a reprovacao dos
pais, entram na atividade pesqueira.

A cultura tradicional existente nas comunidades pesqueiras maritimas, como
jangadeiros e caicaras, ao longo da costa brasileira torna-se muitas vezes razdo da manutencao
da diversidade ecologica (DIEGUES, 1983).

O modo de vida destas comunidades se transforma a partir da década de 1970, em
que passa a ocorrer uma modificacdo da estrutura da propriedade da terra, através da
especulacdo imobiliaria, quando a nocao de posse coletiva (tipica das comunidades indigenas
e ainda mantida por algumas comunidades tradicionais) € submetida a loteamentos para

implantacdo de segundas residéncias (FERRAZ, 2004).
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A implantacéo de equipamentos turisticos de grande e médio porte, incentivados
pelos governos municipal, estadual e federal, priorizam a concessdo de uso das terras para
projetos turisticos em detrimento aos direitos das populacdes tradicionais (SILVA, 2003).

Deste modo, a pesca artesanal, o extrativismo e a pequena agricultura vém sendo,
gradativamente, substituida pela exploragdo turistica, especulagdo imobiliaria. Segundo
Carvalho & Rizzo (1994), este processo, inserido em uma politica capitalista mundial de
urbanizacgéo e crescimento econémico a qualquer custo, € responsavel pelo desaparecimento
das populacdes tradicionais do litoral e por degradacdes ambientais, por vezes irrecuperaveis.

Para Moraes (1999), o estado do Ceara, com a dindmica capitalista de uso e
ocupacdo da terra, as &reas dominadas por géneros de vida tradicionais sdo vistas como
residuais e tendentes ao desaparecimento num espaco de tempo pequeno, caso nNdo sejam

protegidas por legislacdo e acOes estatais especificas.

A valorizagéo do espaco e as novas atividades produtivas introduzidas
nas comunidades litoraneas acarretam a privatizacao dos espacos que
eram publicos e de uso comunitario. Os espacos que eram
tradicionalmente usados pelos comunitarios para atracar as jangadas,
fazer consertos, preparar material de trabalho, ou mesmo para o lazer
das populagdes locais, hoje sdo objeto de conflitos decorrentes da
privatizacdo. Com a chegada da propriedade privada e das cercas, a
reducdo dos espagos de uso comunitario € sentida através da perda das
vazantes, do campo de dunas, das falésias e dos olhos d’aguas. Ficou
reduzida a liberdade de locomocao, a possibilidade de complementar a
alimentacdo familiar e 0 acesso a agua potavel retirada das dunas
(SILVA, 2003, p.79).

As comunidades de pescadores foram pioneiras no processo de ocupagdo em
grande parte da orla litordnea cearense, tendo convivido harmoniosamente com o meio
natural, usufruindo de seus recursos e respeitando a sua capacidade de suporte e regeneracao.
Essa ocupacdo primaria, que apos décadas resultaram na construcdo de uma histéria com o
mar, na formacdo de uma cultura riquissima alicercada no respeito ao meio ambiente, foi e
estd sendo ameacada por correntes migratorias (a maioria de carater temporario) que estdo
remodelando, segundo seus interesses, as areas contiguas ao litoral cearense. Esse fato

histérico ocorreu inicialmente com a vinda (muitas vezes “invasdao”) dos veranistas
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interessados em construir suas “segundas residéncias”, geralmente ocupadas durante os finais
de semana, feriados e férias.

Nesse processo de ocupacdo, comegcam a ocorrer as primeiras mudancas de
contexto urbano. Surgem melhorias de infraestrutura como a oferta de &gua encanada,
instalagdo de energia elétrica, disposicdo de linhas telefonicas e aumento (ou surgimento) de
uma malha rodoviaria que proporcionard um avanco no sistema de transportes.

Esses fatores atraem novos estabelecimentos, caracteristicas tipicas de “economias
de aglomeragao”. A nog¢do de "economias de aglomeragdo™ designa os ganhos de eficiéncia de
que beneficiam atividades produtivas em situacdo de proximidade geogréfica e que seriam
inexistentes se as atividades tivessem localizagGes isoladas. Assim consistem em ganhos de
produtividade que sdo atribuidos a aglomeracdo geogréafica das populacdes ou das atividades

econdmicas.

Na oferta dos bens publicos, os equipamentos ou 0s Servigos cuja
producdo dificilmente pode ser assegurada de modo privado, devido
ao peso das externalidades ou a importancia das indivisibilidades ou
outros custos fixos. Do lado dos grandes equipamentos, pode-se
pensar nos portos de mar, estradas, aquedutos, aeroportos, esgotos e
redes de eletricidade. Do lado dos servicos, pode-se mencionar a
administracdo publica, a educacdo, a salde, a justica e a ordem
publica (POLESE, 1998, p.95).

ApOs esse primeiro passo dado pelos veranistas e com o potencial turistico
projetado pelos empreendedores, segue-se a instalacdo de uma infra-estrutura de atracdo
turistica, através da construcdo de hotéis e pousadas, rendendo lucro para 0s seus
proprietarios, e proporcionalmente pouco de oportunidade e capital para os “nativos” da
regido. Enguanto isso, 0s governos municipais, bem como os estaduais, que tem o dever de
regularizar essa ocupacdo na zona costeira cearense, buscam atrair investimentos sem levar
em consideracdo questdes de carater econdémico, social, cultural e ambiental.

E notério que essa ocupagdo mais recente, seguindo a légica da especulacio
imobiliaria, reconstruiu o espaco geografico, redefiniu sua paisagem e de certa forma, gerou
empregos, ocupacdes e oportunidades para os habitantes locais. Oportunidades presentes na
requisi¢cdo de méo-de-obra nas pousadas e hotéis, na contratagdo de “caseiros” das “segundas

residéncias” e gerou um mercado consumidor crescente para 0S pequenos comerciantes
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(principalmente em feriados e fins de semana). Essas oportunidades quase sempre séo de
carater temporario e baixa remuneragao.

Para Vasconcelos (2006) essa nova “coloniza¢dao” do litoral cearense, que tem
como elementos mais marcantes a atividade turistica e o veranismo, traz inUmeros impactos
sociais, econdmicos e ambientais para as comunidades. Como exemplo tem a
supervalorizacdo das &reas mais proximas a praia, levando as comunidades tradicionais a se
deslocarem para areas mais distantes, tendo que muitas vezes procurarem novas formas de
trabalho (como os pescadores), além dos impactos causados pelas influéncias na cultura local,
surgimento de novos habitos e vicios (drogas, prostitui¢do), assim como impactos ambientais
provenientes da poluicdo, acumulo de lixo, ocupacéo residencial nas dunas e nas planicies de
inundacdo dos rios e praias.

Embora as comunidades pesqueiras tenham sofrido diversas transformacdes nas
ultimas décadas, a pesca artesanal maritima praticada no litoral do estado do Ceara constitui
uma fonte importante de alimentos e proporciona emprego e beneficios econdmicos aos que
se dedicam a essa atividade. De fundamental importancia como produtora de pescados, 0
declinio da producdo pesqueira vem trazendo consequéncias negativas sobre a geracdo de
renda e oportunidade de emprego advindos deste setor. Vale ressaltar que 0s empregos
gerados pela pesca ndo se limitam aos pescadores embarcados, existindo ainda uma vasta rede
composta por varios segmentos profissionais, como: artesdos de aparelhos de pesca,

carpinteiros navais, pequenos comerciantes e pessoal de apoio (MAMEDE, 2006).
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3. OBJETO DE ESTUDO: A VILA DE FLECHEIRAS

O municipio de Trairi, distante cerca de 120 quildmetros de Fortaleza, capital do
estado do Ceard, possui em seu Litoral as praias de Guajiru, Flecheiras e Mundau, formadas
por comunidades tradicionais de pescadores que mantém intensa relagdo com 0s ambientes
naturais. A vila de Flecheiras, localizada numa enseada, entre coqueirais, lagoas e dunas
brancas, compondo a imagem de um local tranquilo e praticamente paradisiaco que na década
de 1980 nédo passava de uma pequena comunidade com duas fileiras de casas e a Igreja de Sao
Pedro, onde a populacao se concentrava para 0s momentos de fé e de lazer.

Segundo relatos dos/as moradores/as mais antigos/as, a comunidade de Flecheiras
originou-se em meados do século XVIII. Estes relatos também nos contam sobre a origem do
nome da comunidade. A area indigena, onde esta hoje se situa, tinha o cotidiano marcado pela
realizacdo de atividades como a caca e a pesca, tendo seus primeiros habitantes a flecha como
instrumento principal de caca, como descrito no trecho de um verso de D. Rita, poetisa local:

Eles cagavam e pescavam
Em noite de lua cheia
Atirando com arco e flecha
De pés descalgos na areia
Na sua lingua diziam:
FLECHEIRAS bela sereia.
E assim foi derivado
Daquela flecha certeira
Este nome sendo escrito
De uma ou outra maneira
Cada qual como sabia
Parece até brincadeira
(SOUZA,1990)

Assim, de flecha originou-se 0 nome Flecheiras. Esse nome foi, durante muito
tempo, grafado das mais diversas formas pelos/as moradores/as locais. Em consequéncia
disso, era possivel encontrar nos escritos da comunidade as seguintes grafias: Flecheiras,

Fleicheiras, Flexeiras, Fleixeiras, dentre outras.
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Esta multiplicidade de grafias, conforme levantamento realizado pela Igreja
catolica - relativas ao nome da comunidade, trouxe para a pauta de discussao a necessidade de
optar por uma grafia Unica. A opcao deu-se através da realizacdo de um plebiscito onde cada
morador foi convidado a votar na forma que mais lhe agradava; o resultado da votacédo
legitimou a grafia Flecheiras, por ser esta a que foi originada da histéria que conta o
surgimento da comunidade.

Quanto a moradia, convem ressaltar que, segundo Silva (2002), as casas que eram,
em principio, de taipa, foram sendo ao longo do tempo substituidas por casas de alvenaria.
Um tempo que se inicia em 1932, ano em que se deu a constru¢cdo da primeira “casa de
tijolos” - e que, a partir dali, se estende até os dias de hoje, sendo este o tipo de construcdo
predominante.

Assim, o espaco de moradia de Flecheiras, antes marcado pela presenca de casas
simples, dispostas de forma aleatéria e localizadas préximas ao mar, vai perdendo esta
conformacéo e, atualmente, configura um arranjo espacial marcado pela presenga de casas
enfileiradas, cuja distribuicdo tem ocorrido longe da beira-mar. Proximo ao mar estdo:
pousadas, hotéis, restaurantes, casas de segunda residéncia - e algumas poucas residéncias
dos/as que ainda resistem a especulacdo imobiliaria.

Tracado este pequeno perfil, deter-nos-emos agora nas primeiras viagens ou
incurs@es feitas a Flecheiras, no sentido de melhor compreender o histérico da relagdo entre
moradores/as e visitantes. Por volta da década de 1950, essas viagens foram realizadas por
familias que vinham ao encontro dos parentes que residiam ali, na comunidade. A primeira
parte da viagem era feita de jeep até Trairi, de onde se seguia de burro ou jumento em busca
do destino final. No entanto, € somente na década de 1970 que comeca a se desenhar na

comunidade o turismo de veraneio. Este, segundo Silva,

Nos anos 70 e 80, o desejo da classe média era construir uma casa na
praia e, se possivel, sobre os espacos mais bonitos do lugar, ndo
importando os impactos ambientais, paisagisticos ou sociais causados
as populagdes que ai residiam e formavam suas comunidades. Muitos
desses terrenos eram ocupadas pelas populacbes de pescadores com
intervencdes de pequeno impacto - e que foram, ao longo de muitos

anos, responsaveis por sua preservacdo (Silva, 2002, p.82).
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A década de 1980, enfim, configura o periodo em que as transformacdes na
comunidade comegam a se materializar, tendo em vista que a atividade turistica comeca, de
fato, a se estabelecer. Em 1982 da-se inicio a construcdo do primeiro hotel da Praia de
Flecheiras, que foi concluido em novembro de 1987. No ano seguinte é construida a estrada
de picarra que da& acesso a comunidade, bem como a pavimentagdo das ruas que recortam o
centro e o nucleo central da comunidade.

Nesse sentido, a construcdo de equipamentos turisticos tem promovido uma
marcante segregacao espacial. Em Flecheiras, os/as moradores/as foram deslocados/as do
espaco da praia para a periferia da comunidade, onde atualmente mora a maioria dos
pescadores e pescadoras do lugar.

O deslocamento para longe da praia, entre outros fatores, contribui para dificultar
a realizacdo da atividade pesqueira. Distantes da praia - espaco de realizagdo do trabalho -, 0s
pescadores e pescadoras tém enfrentado problemas no que se refere a protecdo do material de
pesca e ao ancoramento das jangadas. Com a ocupacao da praia pelos equipamentos turisticos
e pelas casas de fim de semana, ja ndo sobra espaco de moradia para a populacdo e nem
mesmo como ancoradouro para as jangadas - ja que, atualmente, é restrito o espaco de praia,
uma vez que este foi ocupado pelas barracas de praia, pousadas e hotéis.

A degradacdo ambiental do lugar é reproduzida no uso ilimitado dos recursos
naturais, principalmente no que toca a ocupacdo dos campos de dunas - 0s quais apresentam
limitacGes de uso especifico, dada a sua grande vulnerabilidade. Essa degradacdo, que vem
ocorrendo em todo o litoral cearense, soma-se, em Flecheiras - assim como em outras
comunidades -, a outros agravantes: a pesca predatdria da lagosta e a sobrepesca nos bancos
naturais de algas tém provocado sérios desequilibrios ambientais, ocasionando a diminui¢do
das espécies supracitadas e agravando o quadro de degradacdo aqui mencionado.

Depreende-se, desta forma, que o turismo em Flecheiras tem contribuido para a
desarticulagdo das atividades tradicionais desenvolvidas na comunidade, visto que, ao ser
pensado, desconsiderou a participacdo dos/as moradores/as e as especificidades locais. As
atividades tradicionais desenvolvidas na comunidade - caso da pesca e da agricultura -, que
encontram na natureza a esséncia de sua realizacdo, tém sua continuidade ameagada. Essa
situacdo da pesca acaba por determinar uma desestruturacdo das atividades tradicionais,
materializada ora no abandono destas atividades, ora na superposi¢cdo de atividades

desencadeadas pelo turismo.
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4. METODOLOGIA

A pesquisa realizada ¢ do tipo exploratoria com abordagem qualiquantitativa. Para
Malhotra (2012) o objetivo da pesquisa exploratoria é fazer uma busca em um problema ou
em uma situacdo a fim de oferecer informacdes e maior compreensédo. Para esta pesquisa,
adotaram-se procedimentos baseados em levantamento bibliogréafico, coleta de informacdes,
tratamento, interpretacdo e analise de dados. Para Minayo (1994) a analise e a interpretacédo
estdo contidas no movimento de olhar atentamente para os dados da pesquisa e ampliar o
conhecimento sobre 0 assunto pesquisado, articulando-o ao contexto cultural inserido.

Para o estudo realizado, a populagdo-alvo foi composta de usuarios do site digital
de fotografias Instagram e do site de viagens TripAdvisor. Os dois sites digitais escolhidos
para a coleta de dados desta dissertacdo disponibilizam em suas paginas na internet os
comentéarios de viagem e imagens postadas por usuarios que ja visitaram a Praia de
Flecheiras. Foram analisados 813 comentarios e no site TripAdvior e 1161 imagens na
plataforma digital Instagram.

Os comentarios postados por usuarios na internet impulsionam a relevancia do
site TripAdvisor, escolhido para fazer parte desta dissertacdo por ser um dos maiores sites de
viagens do mundo Alves (2017). O site foi fundado em fevereiro de 2000 e em 2016 esta
presente em 48 paises em 28 idiomas diferentes, com cerca de 2.600 novos topicos postados
diariamente nos foruns do site, mais de 200 milhdes de avaliacdes e opinides e mais de 315
milhGes de viajantes que acessavam o site todos os meses (TripAdvisor, 2016).

Assim como realizado por Alves (2015), a coleta de dados foi realizada com o uso
da netnografia. O termo netnografia consiste na juncdo das palavras internet e etnografia,
definindo como a etnografia aplicada a internet e tem sido amplamente utilizado pelos
pesquisadores da &rea do marketing e da administracdo (RENDON, 2016).

O uso da netnografia é indicado para registrar o que as pessoas fazem e dizem que
fazem, buscando descrever e interpretar o significado do que se observa (RENDON, 2016).
Hidalgo (2009) aborda a netnografia como um ramo da sociologia encarregada de analisar o
comportamento livre dos individuos no ambiente virtual. Turpo (2008) divide a netnografia
em duas fases, destacando (i) coleta de dados e (ii) interpretacdo humana.

As analises netnograficas “podem variar ao longo de um espectro que vai desde
ser intensamente participativa até ser completamente ndo-obstrutiva e observacional”
(KOZINETS, 2007: 15). A figura 03 apresenta o resumo dos procedimentos metodoldgicos

utilizados.
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Figura 03 — Resumo dos procedimentos metodologicos

Etapa 1 Ftapa 2 Ftapa 3 Etapa 4
Pesquisa :> :> Analise :> Apresentacido
Bibliografica Netnografia De Dados de Resultados
Coleta de dados nos Classificagdo dos
sites TripAdvisor ¢ Comentarios e das
Instagram Imagens

Fonte: Elaborado pelo autor.

Etapa 1: Inicialmente, foi realizado um levantamento bibliografico com vistas a
apreciacdo dos conceitos e das metodologias que subsidiaram as analises e discussdes da
dissertacdo. Marconi e Lakatos (1990) discorrem que a pesquisa bibliografica, ou de fontes
secundarias acerca da tematica a ser estudada tem como principal objetivo colocar o
pesquisador em contato direto com o que foi escrito, dito ou filmado sobre o assunto.

Etapa 2: Para atingir os objetivos propostos foi realizada coleta de comentarios
na rede social de turismo TripAdvisor, pois, como afirma Chagas (2009), a atratividade de um
nacleo receptor de turismo muitas vezes é descrita pelas opinides dos visitantes do lugar. Foi
utilizada como referéncia a metodologia usada por Donaire e Gali (2011) para coleta das
imagens e os procedimentos utilizados por Alves (2015) para coleta dos comentarios.

Foram analisados todos os 813 comentarios sobre a Praia de Flecheiras no site
TripAdvisor postados no periodo de 15 de julho de 2014 a 10 de agosto de 2018. Foram
analisadas ainda todas as 1161 fotos compartilhadas na rede social Instagram durante os
meses de junho e julho de 2018 marcadas com as hastags: #flecheiras, #praiadeflecheiras,
#flecheirasbeach, #flexeiras, #praiadeflexeiras e #flexeirasbeach.

Etapa 3: O processo de analise dos comentéarios e imagens ocorreu com (i)
transferéncia dos comentérios coletados para o software Writewords e inclusdo das
informacBes atribuidas as imagens analisadas no Microsoft Office Excel gerando dados
quantitativos (ii) utilizacdo do Microsoft Office Word para geracdo de tabelas. A)
Classificacdo dos comentarios: O software Writewords gerou uma relagdo com as palavras
com o maior numero de repeticdes, sendo possivel gerar tabelas no arquivo Word com
diferentes categorias de atrativos turisticos da Praia de Flecheiras. B) Classificacdo das
imagens: Posteriormente ao levantamento das imagens marcadas com as hashtags
selecionadas, foi realizada a interpretacdo das fotos em categorias de atrativos turisticos
previamente escolhidos e as informacdes descritas manualmente em uma planilha no

Microsoft Office Excel. Em seguida foi realizada a discussao dos resultados encontrados.
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5. RESULTADOS E DISCUSSAO

A dissertacdo passa a analisar os comentarios de viagens e fotografias
compartilhados de forma esponténea pelos turistas e visitantes da Praia de Flecheiras. Os 813
comentarios do site TripAdvisor analisados foram transferidos para o software Writewords.
As palavras com maior numero de repeticdes postadas no site TripAdvisor, foram
classificadas de acordo com as suas caracteristicas, em trés grupos de atrativos distintos: i)
Atrativos naturais ii) Atrativos culturais iii) Infraestrutura de hospedagem e alimentacéo.
Foram extraidas dos comentarios 2055 palavras. A tabela 01 demonstra os grupos de atrativos
e a frequéncia das palavras postadas.

Tabela 01: Comentarios — Lista de frequéncia de atrativos turisticos

Palavras agrupadas por segmentos Frequéncia (%)
Atrativos naturais 1188 57,81
Infraestrutura de hospedagem e alimentacéo 715 34,79
Atrativos culturais 152 7,4
Total 2055 100%

Fonte: dados primérios.

Assim como na figura anterior expGe os comentérios analisados, a tabela 02
demonstra a frequéncia das 1161 fotografias postadas na rede social Instagram classificadas
de acordo com as suas caracteristicas, em trés grupos de atrativos distintos: i) Atrativos

Naturais ii) Atrativos culturais iii) Infraestrutura de hospedagem e alimentacao.

Tabela 02: Imagens — Lista de frequéncia de atrativos turisticos

Palavras agrupadas por segmentos Frequéncia (%)
Atrativos naturais 592 50,99
Atrativos culturais 383 32,99
Infraestrutura de hospedagem e alimentagéo 186 16,02
Total 1161 100%

Fonte: Dados primarios.

O site de turismo TripAdvisor possui uma maneira prépria de segmentar suas
avaliacBes em um “ranking” onde o usuario atribui até cinco circulos, de acordo com seu grau
de satisfagdo com o que é avaliado. Um adjetivo é vinculado a quantidade de circulos de cada
avaliacdo. Conforme a figura 04, a andlise quantitativa de avaliagbes compartilhadas no
TripAdvisor aponta que 94% dos visitantes da Praia de Flecheiras classificou a destinagdo

turistica como excelente ou muito bom, consolidada com uma nota 4,5.



Figura 04 — Avaliacdo da Praia de Flecheiras no TripAdvisor
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Fonte: Adaptado de www.tripadvisor.com.br/Attraction Review-g674251-d4056950-Reviews-or30-

Flecheiras Beach-Trairi_State of Ceara.html

As redes sociais tém se tornado ferramentas (teis para pesquisa, que geram

informacBes espontaneas de turistas com as manifestacbes das experiéncias de consumo

(AMARAL et al.,, 2015). Com vistas a identificar a espontaneidade nos comentarios

analisados e fazer um paralelo com o ranking de avalia¢do oficial do site TripAdvisor, foram

selecionados 0s adjetivos com o maior nimero de repeticdes nos dados coletados. Conforme a

tabela 03, a Praia de Flecheiras é linda, tranquila, excelente, limpa, vale - “vale a pena” -,

maravilhosa, calma, um paraiso perfeito para descanso de familias, criangas, amigos e casais.

Tabela 03: Lista de Frequéncia de comentarios/adjetivos da Praia de Flecheiras

Palavras agrupadas por segmentos Frequéncia (%)
Linda 174 14,39
Tranquila 167 13,81
Excelente 131 10,84
Limpa 110 91
Vale 96 7,94
Maravilhosa 91 7,53
Paraiso 84 6,95
Familia 84 6,95
Calma 82 6,78
Criancas 79 6,53
Descanso 34 2,81
Perfeita 32 2,65
Amigos 28 2,32
Casal 17 1,41
Total 1209 100%

Fonte: Dados primarios.

Diante do exposto, € feito a seguir uma abordagem discursiva com o auxilio da
literatura com vistas a esclarecer a influéncia das redes sociais virtuais na formacdo da

imagem turistica da Praia de Flecheiras/CE.


http://www.tripadvisor.com.br/Attraction_Review-g674251-d4056950-Reviews-or30-Flecheiras_Beach-Trairi_State_of_Ceara.html
http://www.tripadvisor.com.br/Attraction_Review-g674251-d4056950-Reviews-or30-Flecheiras_Beach-Trairi_State_of_Ceara.html

43

4.1 Atrativos Naturais

Na Praia de Flecheiras, a inter-relacdo entre o turismo e o meio ambiente é
incontestavel, uma vez que este UItimo constitui a “matéria-prima” da atividade. Como meio
ambiente “entende-se a biosfera, isto €, as rochas, a 4gua e o ar que envolve a Terra,
juntamente com os ecossistemas que eles mantém” (ODUM 2001, p. 279). Esses ecossistemas
sdo constituidos de comunidades de individuos de diferentes populacdes (bioticos), que vivem
numa area juntamente com seu meio ndo vivente (abidtico) e se caracterizam por suas inter-
relagdes, sejam elas simples ou mais complexas. Essa defini¢do inclui também os recursos
construidos pelo homem, tais como casas, cidades, monumentos historicos, sitios
arqueoldgicos, e os padrdes comportamentais das populacdes — folclore, vestuario, comidas e
0 modo de vida em geral —, que as diferenciam de outras comunidades.

A qualidade do ambiente, tanto o natural como o humanizado, sdo essenciais para
o0 turismo. Por sua vez, como qualquer setor produtivo, o turismo traz impactos com efeitos
positivos e também negativos para o ambiente, considerando todas as escalas espaciais: local,
regional, nacional e global. A complexidade dessa relacdo aumenta com a constatacdo de que
0S recursos naturais poderdo ser afetados negativamente pelo turismo, o qual, para o seu
desenvolvimento, depende de um ambiente equilibrado e protegido e da existéncia dos
recursos naturais conservados em sua integridade e originalidade.

Famosa por ter paisagens bonitas e desejadas por turistas, a Praia de Flecheiras
tem uma formacao de recifes de arenito em frente a sua rede hoteleira, 0 que atrai muitos
banhistas. As piscinas naturais formadas em meio aos recifes durante os periodos de maré
baixa proporcionam a observacdo de uma diversidade de organismos aquaticos. Os peixes,
crustaceos e moluscos estdo entre 0s grupos de fauna que mais despertam o interesse por parte
de turistas e visitantes do lugar em razdo de sua proeminéncia e singularidade na paisagem.

Os atrativos naturais da Praia de Flecheiras sdo mencionados em 57,81% dos
comentarios analisados e em 50,99% das imagens postadas pelos turistas e visitantes do lugar.
Comparando os dados obtidos com o resumo realizado por Coelho (2013) sobre os fatores de
maior peso para a atratividade turistica, existe similaridade com o estudos realizados por
Oliani et al. e Gearing; Swart; Var (1974), que consideram 0s atrativos naturais de primeira
importancia para 0s consumidores de turismo.

Os atrativos naturais representados pelas palavras “piscinas naturais”, “algas”,
“corais” e o termo “fauna marinha” (Tabela 04), tiveram relevante influéncia na construgéo

dos comentarios. Nos comentarios analisados, a palavra “praia” teve 0 maior nimero de
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repeticdes, com 56,99% de frequéncia entre as palavras analisadas, tendo em vista o fato de
que o topico analisado no site TripAdvisor se refere a “Praia de Flecheiras”, 0 que faz com

que a palavra “praia” esteja presente na maioria dos comentarios.

Tabela 04: Lista de frequéncia dos comentarios - Segmento atrativos naturais

Palavras agrupadas por segmentos Frequéncia (%)
Praia 677 56,99
Piscinas naturais 147 12,37
Areia 95 8
Por do sol 68 5,72
Algas 48 4,04
Paisagem 45 3,79
Corais 37 3,11
Natureza 25 2,1
Eolica 16 1,35
Lagosta 12 1,01
Fauna marinha 07 0,59
Coqueiros 05 0,42
Lixo 05 0,42
Preservar 01 0,08
Total 1188 100%

Fonte: Dados Primarios.

A palavra “corais” foi citada 37 vezes. No litoral do Nordeste € algo corrente
utilizar a expressdo “recifes de coral” para designar as formagdes recifais, isto ocorre devido
ao importante papel que os corais desempenham na edificagdo de um recife em muitas
regides, ndo sendo, necessariamente, o principal construtor das formacdes recifais do lugar.

Na andlise das imagens provenientes da rede social digital Instagram (tabela 05), a
faixa de praia obteve 56,93% das composi¢oes fotograficas, praticamente a mesma propor¢édo
de frequéncia que a palavra “praia” obteve nos comentarios provenientes do site de turismo
TripAdvisor. Novamente as piscinas naturais ganharam destaque, dessa vez por meio das

fotografias, o que mostra um bom nivel de associacdo do lugar com esse ambiente marinho.

Tabela 05: Lista de frequéncia de imagens - Segmento atrativos naturais

Imagens agrupadas por segmentos Frequéncia (%)
Praia 337 56,93
Piscinas naturais 160 27,03
Por do sol 77 13,01
Dunas 18 3,04
Total 592 100%

Fonte: dados primarios.
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A zona costeira engloba zonas de transi¢cdo entre biomas, nesta regido esta
localizada a zona interdidal que é compreendida entre a linha da maxima maré alta e minima
maré baixa (POLLETE et al., 2000). E nessa zona que s&o encontrados os arenitos de praia ou
recifes de arenito que sdo corpos rochosos alongados que se encontram dispostos
paralelamente a faixa de praia, sendo formados por areias de praia cimentadas por carbonato,
as vezes apresentando seixos e restos de conchas.

Nos ambientes rochosos, a medida que a maré recua, observa-se a formacéo de
pocas naturais. As pocas formadas nessas regides sdo chamadas de pocas de maré e sdo
verdadeiras piscinas naturais que atraem a presenca de banhistas e servem de abrigo para
indmeras espécies de animais e vegetais marinhos (MATTHEWS-CASCON; LOTUFO,
2006).

Na Praia de Flecheiras, durante fins de semana e feriados, ha um aumento
significativo no fluxo de pessoas que utilizam a praia e 0 mar, gerando um grande aporte de
residuos solidos, contribuindo com a contaminacio da praia (ARAUJO; COSTA, 2007a). A
situacdo ainda € mais preocupante para as praias que abrigam recifes costeiros, pois se
comparadas com praias expostas, elas tém menor capacidade de dispersdo dos contaminantes.
Além disso, possuem menor circulacdo de &gua, portanto, sdo mais susceptiveis a
contaminagc&o de residuos sélidos (ARAUJO; COSTA, 2007b). A figura 05 mostra as piscinas
formadas durante a maré baixa com turistas desfrutando do lugar, embora muitas vezes estes

usudrios descartem uma variedade de residuos na agua como plastico, nylon e isopor.

Figura 05 — Piscinas naturais nos recifes costeiros

. Ceara
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#photograph #flexeiras #ceara #férias
#vacation #travel #brasil #fotografia
#fotografos_brasileiros #brasil
#piscinasnaturais #litoral #beach #sunday
#summer #sun #verao #photos
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Fonte: www.instagram.com/explore/tags/flexeiras/


http://www.instagram.com/explore/tags/flexeiras/
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As piscinas naturais sdo expostas a superficie somente durante as marés de sizigia,
periodo de ciclo lunar com duracéo de quatro dias que ocorre duas vezes ao més. E habitual o
visitante ter acesso somente a faixa de praia. Por este motivo muitos visitantes ndo presenciam

as piscinas naturais, tendo o sentimento de decepcao transmitido nos comentarios (figura 06).

Figura 06 — Avaliacéo de turista n°® 01

@@®@(®)) Publicada 22 de outubro de 2017 [] via dispositivo mével
Boa, mas faltaram as piscinas!

Adorei conhecer esta praia do Ceara, possui boa estrutura de bar,
restaurante e pousadas. E muito bonita e ainda tranquila (fomos em um
feriado e néo estava lotado, também ha poucos ambulantes). Infelizmente
ndo conseguimos ver/aproveitar as piscinas naturais (ndo sei se por causa
da época do ano ou pela fase da Lua), a maré estava sempre cheia. O por
do sol visto da praia é lindo, com as torres edlicas ao fundo!

Fonte:  https://www.tripadvisor.com.br/Attraction_Review-g674251-d4056950-Reviews-
or30-Flecheiras_Beach-Trairi_State_of Ceara.html

Embora com frequéncia reduzida, existem visitantes que identificam a
dependéncia das piscinas naturais com a oscilacdo das marés, os quais entram em sintonia
com o movimento das &guas do mar e fazem relatos bem precisos sobre as condicdes

oceanogréaficas de balneabilidade (figura 07).

Figura 07 — Avaliacéo de turista n°® 02

(@)@)®@)®)®) Publicada 28 de novembro de 2017

Lugar deslumbrante, maravilhoso, fenomenal, étimo
para familias com criancgas!

Um lugar unico. Ideal cuidar a maré (lua minguante e crescente maré
baixa). |deal chegar cedo na praia, até 8h e 30 min, aproveitar os lagos
naturais que se formam nos corais. Se apresenta em 3 cenarios ao mesmo
tempo, depois da areia as piscinas naturais (eu dia lagos naturais) depois a
areia novamente, dai vem os corais com mais lagos € no fundo o mar com
ondas calmas. A maré vai subindo aos poucos, em alguns dias ela volta a
baixar. Lugar tranquilo, calmo, com bons restaurantes. Tem um
supermercado e no mercado da carne tem frutas da estacao (siriguela).
Foi muito bom ter ficado hospedado nesse local, longe do barulho e da
agitacao.

Fonte: https://www.tripadvisor.com.br/Attraction_Review-g674251-d4056950-Reviews-

or30-Flecheiras_Beach-Trairi_State_of Ceara.html



https://www.tripadvisor.com.br/Attraction_Review-g674251-d4056950-Reviews-or30-Flecheiras_Beach-Trairi_State_of_Ceara.html
https://www.tripadvisor.com.br/Attraction_Review-g674251-d4056950-Reviews-or30-Flecheiras_Beach-Trairi_State_of_Ceara.html
https://www.tripadvisor.com.br/Attraction_Review-g674251-d4056950-Reviews-or30-Flecheiras_Beach-Trairi_State_of_Ceara.html
https://www.tripadvisor.com.br/Attraction_Review-g674251-d4056950-Reviews-or30-Flecheiras_Beach-Trairi_State_of_Ceara.html
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Mesmo estando exposto a superficie somente cerca de oito dias a0 més, este
ecossistema tem sofrido perturbacdes de origem antropogénica devido ao fécil acesso de
banhistas, praticantes da pesca esportiva e de esporte nauticos A figura 08 apresenta umas das

diversas modalidades de esportes nauticos praticados em meio aos recifes.

Figura 08 — Pratica de esportes nauticos nas piscinas naturais

* Seguir
77 Flecheiras, Trairi, Ceara.
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weeks here in the UK. So I'm keeping
summer vibes going with a shot taken in
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\ traveling with my chica @gisellenuaz and
writing our beach travel blog for
@diariodonordeste ¢ @ This time we
were staying at @dayohotel

Gi and I had sooo many crazy road trips
and stayed in soooo many cool places on
our blogging travels - whoop! I was
obviously feeling confident about striking a
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Fonte: www.istagram.co/exploe/tags/fleceiras/ (jul

ho/2018)

Essa poluicdo afeta a fauna marinha, através de emaranhamento, ingestdo de
residuos que ocasiona mudancas na integridade e funcionamento dos habitats. (SPENGLER;
COSTA, 2008). Sdo poucos 0s visitantes que se preocupam em preservar 0 ecossistema

recifal, tendo em vista que a palavra “preservar” foi citada apenas uma vez (figura 09).

Figura 09 — Avaliacéo de turista n°® 03

(@)@)e)®)®) Fublicada 25 de dezembro de 2014
Praia bonita e bem tranquila

Flecheiras & uma praia bem bonita que fica 140km de Fortaleza, a praia
mtem uma boa faixa de areia e bons restaurantes a beira mar. A cidade é
pequena mas tem uma boa estrutura. Para quem gosta de fazer passeios
de 4x4 € um local bem bacana, a praia fica entre duas barras, com
passagem de balsa e também tem muitas dunas por perto. Em Flecheiras
tem um local bem bacana para praticar Snorkeling, tem uma boa variedade
de peixes, lembrando que € muito importante cuidar dos corais, ndo pisar
na fauna, ndo levar nada para casa. Nao existe ninguém tomando de conta
desses corais, o que vale é a consciéncia de cada um. VAMOS
PRESERVAR!

Fonte:  https://www.tripadvisor.com.br/Attraction_Review-g674251-d4056950-Reviews-
or30-Flecheiras_Beach-Trairi_State_of Ceara.html



https://www.tripadvisor.com.br/Attraction_Review-g674251-d4056950-Reviews-or30-Flecheiras_Beach-Trairi_State_of_Ceara.html
https://www.tripadvisor.com.br/Attraction_Review-g674251-d4056950-Reviews-or30-Flecheiras_Beach-Trairi_State_of_Ceara.html
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E importante ressaltar que um atrativo, é antes de tudo, um patrimonio que precisa
ser preservado o que torna fundamental atender a capacidade de carga de cada atrativo. Ou
seja, cada atrativo possui um limite da capacidade de receber certo nimero de visitantes sem
causar efeitos negativos aos recursos naturais.

Manter a capacidade de carga recreativa dos recifes da &rea de estudo nos niveis
atuais ou mesmo aumenta-la depende do controle das atividades antropogénicas no
continente, bem como pelo fomento da educacdo ambiental com os usuérios dos recifes,
sejam pescadores, turistas e visitantes, como forma de minimizarem os impactos diretos.
Afinal, a satisfacdo dos visitantes ndo pode suplantar a preocupagdo com o impacto negativo
do turismo sobre o atrativo turistico.

Estudos indicam que a grande maioria das agressdes causadas por visitantes em
areas naturais é decorrente do desconhecimento das atitudes e comportamentos durante a
visita. Experiéncias internacionais de regulamentacdo do comportamento do visitante tém
demonstrado que campanhas educativas sdo mais bem aceitas pela sociedade e mais eficientes
gue medidas coercivas. Campanhas promovidas pelo ICMBIO, como o Projeto Conduta
Consciente em Ambientes Recifais, junto ao trade turistico e visitantes da costa dos corais,

nos estados de Alagoas e Pernambuco (figura 10), vem demonstrando resultados satisfatorios.

Figura 10 — Cartaz projeto conduta consciente

Nao pise nem toque nos corais,
eles sdo animais muito frageis e
morrem facilmente além disso
vocé pode se machucar.

Alimentar peixes prejudica a
satide dos animais marinhos.

Ao mergulhar em pocas de
maré, use apenas protetores
solares a prova de agua, pois o
uso de 6leos e cremes prejudica
as plantas e animais.

Fonte: www.icmbio.gov.br
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Para Roberts et al. (2002), as areas de grande riqueza de espécies faunisticas,
como os recifes tropicais, estdo sob a grande ameaca de atividades antropogénicas. Para
Barney e Hesterly (2011) ha recursos naturais que sdo utilizados para manter uma paridade
competitiva de atividades econdmicas com seus concorrentes. Dessa forma, possuir esse
recurso pode ndo significar maior competitividade, mas ndo té-lo pode significar ndo ter
condicGes de competir. Para Hoffman (2010), em boa parte dos nucleos turisticos ndo houve
tempo suficiente para que a degradacdo manifestasse seus efeitos e ressalta a necessidade de
compreender a sustentabilidade ndo como um fator que gere o desenvolvimento
socioecondémico, mas como uma condi¢do necessaria para sua manutengdo do turismo.

Uma das atividades mais tradicionais realizadas por turistas e veranistas ja foi
uma caminhada nas dunas moveis de areia branca para a apreciacdo do poér do sol. Nos
Gltimos dez anos a paisagem sobre as dunas vem sendo reconfigurada com o advento da
instalacdo de parques edlicos sob a regido de dunas, modificando a composicéao fotografica ao
fim de tarde para uma caminha a beira mar (figura 11).

Figura 11 — Caminhada na praia ao entardecer
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Fonte: www.instagram.com/epIore/tags/praiadeflecheiras/ (julho/2018)

A producédo de energia eolica tem sido apresentada como uma matriz energética
limpa, amigavel ao meio ambiente em termos tecnoldgicos e reduzida poluicdo ambiental
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(SIMAS; PACCA, 2013). Tal fato tem provocado mudangas significativas na paisagem bem
como na atividade turistica, como observado nas fotografias analisadas, haja vista que cerca
de 70 fotografias compostas pelo por do sol direcionaram a paisagem aos aerogeradores, estes

ainda presentes em 16 comentarios, como o da figura 12.

Figura 12 — Avaliacéo de turista n° 04

Publicada 9 de janeiro de 2016
UM POR DO SOL DESLUMBRANTE

A Praia de Flexeiras no Ceara proporciona ao visitante um por do sol
deslumbrante em que se misturam a beleza da natureza com as usinas de
energia eodlica construidas pelo homem. O lugar ao entardecer é calmo e
chega a transmitir um pouco de nostalgia a medida que o sol se vai.
Passamos por la em agosto/2014.

Fonte:  https://www.tripadvisor.com.br/Attraction_Review-g674251-d4056950-Reviews-
or30-Flecheiras_Beach-Trairi_State_of Ceara.htm

Embora a energia eélica seja considerada uma matriz energética “limpa”, existe
contestacdes sobre 0 modo e onde esta sendo gerada a energia edlica tém sido o impacto sobre
a estética da paisagem e o turismo (KARYDIS, 2013). No estado do Cear4, as usinas edlicas
estdo sendo instaladas ao longo do litoral, principalmente em areas de dunas pelo fato destas

areas possuirem maior potencial edlico (figura 13).

Figura 13 — Aterramento das dunas moveis para instalacdo de torres de energia e6lica

Fonte: www.facebook.com/photo.php?fhid=3324374315020&set=a.3268535839093&type=3&theater

O campo de dunas, além de ser uma feicdo caracteristica do ecossistema costeiro,

também é um atrativo turistico importante em funcdo da beleza cénica e experiéncia


https://www.tripadvisor.com.br/Attraction_Review-g674251-d4056950-Reviews-or30-Flecheiras_Beach-Trairi_State_of_Ceara.htm
https://www.tripadvisor.com.br/Attraction_Review-g674251-d4056950-Reviews-or30-Flecheiras_Beach-Trairi_State_of_Ceara.htm
http://www.facebook.com/photo.php?fbid=3324374315020&set=a.3268535839093&type=3&theater
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recreativa que oferece. Desta forma, a alteracdo da paisagem costeira poderia representar uma
depreciacdo deste ecossistema e, como resultado, o segmento do turismo de “sol e praia” ser
afetado negativamente pela depreciacdo do capital paisagistico natural do litoral (MOURA-
FE; PINHEIRO, 2013). Na figura 14, moradores da Praia de Flecheiras, preocupados com
danos aos recursos ambientais do lugar e possiveis impactos negativos no turismo, realizaram
em novembro de 2011 uma passeata contra a instalacdo dos aerogeradores sobre as dunas,

denominada “Edlicas Sim, nas Dunas, Ndo”.

Figura 14 — Passeata contra a instalacdo de torres de energia eolica nas dunas de Flecheiras
e — -
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Fonte:www.facebook.com/photo.php?fbid=2717975635432&set=a.2717974315399&type=3&theater

Outro aspecto controverso no estado do Ceard remete ao fato de o governo ter
instituido uma politica no sentido de “simplificar os minuciosos e demorados estudos
ambientais requeridos pelas fontes tradicionais de gerag¢do elétrica” quando, institui o
licenciamento ambiental simplificado para os empreendimentos energéticos considerados com
pequeno potencial de impacto ambiental, incluindo nesta relacdo as usinas eodlicas. Essa
medida questionavel é criticada em virtude da importancia dos parques eo6licos apresentarem
EIA/RIMA, pelo fato de que muitos empreendimentos terem sido construidos em Area de
Protecdo Permanente (APP) (CEARA, 2010).
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Aradjo (2014), com vistas a compreender como 0s usuarios da praia reagem as
alteracdes da paisagem costeira, identificou que a probabilidade de o turista apoiar a alteragdo
da paisagem pelas turbinas edlicas aumentou quanto maior foi sua conviccao sobre a natureza
da fonte de energia (energia limpa). Para estes turistas as usinas edlicas instaladas sobre os
campos de dunas moveis tornaram-se mais um atrativo turistico do lugar. Por outro lado, a
probabilidade de apoiar a instalacdo destes empreendimentos reduziu ao passo do aumento da
conviccdo do turista sobre a poluicdo visual e impedimento de migracdo das dunas moveis.

A atitude politica do turista esta direcionada a apoiar a politica de energia edlica
no litoral cearense, como podemos observar na figura 15 e em boa parte das composi¢oes
fotogréficas analisadas.

Figura 15 — Apreciacdo de torres de energia etlica sobre as dunas
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Fonte: www.instagram.com/explore/tags/praiadeflecheiras/

Ladenburg (2010) afirma que aqueles que visitam os nucleos turisticos e fazem
uso dos atrativos naturais do lugar, em grande parte, sdo os que sofrerdo perdas de cunho
recreativo com a alteracdo da paisagem natural e perda da beleza cénica. Por ter seu valor
estético diminuido, as atividades que estdo associadas a este servico ambiental podem sofrer
impactos negativos, como € o caso do turismo.



http://www.instagram.com/explore/tags/praiadeflecheiras/
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4.2 Atrativos Culturais

Conhecer culturas é uma das fortes motivacdes existentes na atividade turistica
(BURBRIDGE, 1993). Consequentemente, ir ao encontro dessa cultura pelo turismo faz o
turista perceber valores do patriménio imaterial de um lugar. Definida como a parte do
ambiente feita pelo homem, a cultura é essencialmente uma elaboragdo que descreve o corpo
total de crencas, comportamento ou conduta, saber, san¢des, valores e objetivos que assinalam
um modo de vida de um povo (HERSKOVITS, 1988).

H& comunidades autoctones de nlcleos receptores nas quais 0 turismo causa
profundas mudangas sociais e culturais no lugar (BENEVIDES, 1997). A imposicdo de
costumes e valores culturais exdgenos as comunidades litoraneas pelos visitantes e novos
moradores dos nucleos turisticos muitas vezes tem causado a desagregacdo dos lagos
comunitarios locais historicamente estabelecidos (ARAUJO; MOURA, 2007, p.103).

Entretanto, ha situacdes nas quais a sociedade autdctone responde a expansao do
turismo se inserindo nas atividades turisticas, e, a0 mesmo tempo, mantendo parte
significativa do patriménio cultural local que confere identidade ao lugar. A interacdo do
turismo com a populacdo autdctone ocorre entre local/global, que, para Coriolano (1998), a
populacdo local se desenvolve a partir do momento em que o lugar passa por um estagio de
desenvolvimento, ainda que de forma gradativa, melhorando as vias de acesso e oferecendo
servicos de hospedagem, o que requer méo-de-obra, nesse caso a da propria populacéo local.

Para a comunidade autdctone da Praia de Flecheiras, a pesca é uma atividade
econdmica e sociocultural que caracteriza bem o lugar. Enquanto atividade econémica, ela é
provedora da renda de grande parte da populacdo autoctone, e, como aspecto social, esta
inserida na representatividade dos pescadores como nucleo agregador da comunidade.

A pesca artesanal proporciona permanéncias de determinados habitos alimentares
e praticas gastrondmicas no lugar, faz surgir pratos que, por suas caracteristicas de preparo e
degustagdo, bem como por conta do significado que possuem para 0 grupo que os degustam,
terminam por constituir simbolos locais, 0s chamados pratos tipicos. Esta iguaria
gastronémica tradicionalmente preparada e degustada em uma regido, que possui ligagdo com
a historia do grupo que a degusta e integra um panorama cultural que extrapola o prato em si.

Como podemos observar na tabela 06, a culinaria local, aqui representada pela
palavra “comida” esta presente em 39,47% dos comentarios analisados. Estes dados refor¢gam
gue a identidade de uma localidade e de seu povo, se torna muitas vezes uma espécie de

insignia local, fato que ganha importancia dentro do contexto turistico.



54

Tabela 06: Lista da frequéncia dos comentarios — Seguimento atrativos culturais

Palavras agrupadas por segmentos Frequéncia (%)
Comida 60 39,47
Pescador 33 21,71
Vila 26 17,11
Jangada 17 11,18
Artesanato 10 6,58
Igreja 03 1,97
Cultura Local 03 1,97
Total 152 100%

Fonte: Dados Primarios.

Para Ascanio (2000), a gastronomia enquanto patriménio local permite incorporar
os atores do lugar na elaboracdo de produtos para auxiliar o desenvolvimento da atividade. H&
uma intima relagdo que se estabelece entre a alimentacgdo e a atividade turistica, seja do ponto
de vista de servico essencial para a permanéncia do turista em uma localidade, seja sob o
ponto de vista da comida como expressdo de uma cultura e fonte de experiéncia turistica,

como podemos observar nas 273 repeti¢des das palavras “pesca” e “culinaria”.

Tabela 07: Lista da frequéncia das imagens — Segmento atrativos culturais

Imagens agrupadas por segmentos Frequéncia (%)
Pesca 161 42,04
Culinéria 112 29,24
Arquitetura 110 28,72
Total 383 100%

Fonte: Dados Primarios.

A gastronomia tem destaque relevante para o turismo na Praia de Flecheiras. Se
existe uma expressao que defina o lugar ndo resta duvida, é um lugar de “comida boa”. A
figura 16 representa bem a importancia do patrimdnio gastrondmico da comunidade
autoctone, “considerado como um dos pilares indispensaveis sobre os que deveria fundar-se

em grande parte o desenvolvimento do turismo cultural” (ALVAREZ, 2002, p. 17).

Figura 16 — Avaliacéo de turista n°® 05

(@)@)@)(@®)®) Publicada 21 de setembro de 2015

Praia calma e comida boa

Flexeiras € uma praia calma para quem quer descansar! Excelente para
criancas ,forma as famosas piscininhas naturais, culinaria local muito boa,
voltada para frutos do mar!

Fonte:  https://www.tripadvisor.com.br/Attraction_Review-g674251-d4056950-Reviews-
or30-Flecheiras_Beach-Trairi_State_of Ceara.html


https://www.tripadvisor.com.br/Attraction_Review-g674251-d4056950-Reviews-or30-Flecheiras_Beach-Trairi_State_of_Ceara.html
https://www.tripadvisor.com.br/Attraction_Review-g674251-d4056950-Reviews-or30-Flecheiras_Beach-Trairi_State_of_Ceara.html

55

Além da culinédria a base de frutos do mar, o cotidiano da atividade pesqueira
desenvolvida por pescadores artesanais gera satisfacdo positiva nos visitantes. A pesca
artesanal é descrita por Diegues (2001) como comunidades humanas que constituem um
patrimoénio cultural inestimavel. Como demonstra a figura 17, a Praia de Flecheiras ¢

fortemente caracterizada por esta cultura com as palavras “pescador”, “vila” e “jangada”.

Figura 17 — Avaliacdo de turista n° 06

(@)(@)(@)®)®) Publicada 15 de janeiro de 2018
Rusticidade que encantal

Um local tipico e muito agradavel com uma rusticidade encantadora, além
de uma paisagem linda com direito a assistir pescadores em suas jangadas
em seu dia-a-dia.

Fonte:  https://www.tripadvisor.com.br/Attraction_Review-g674251-d4056950-Reviews-
or30-Flecheiras_Beach-Trairi_State_of Ceara.html

Pouco mais de 40% das composicOes fotograficas sao compostas por algum tipo
de simbolo da cultura da pesca, o que demonstra a importancia da cultura da pesca artesanal
como atratividade turistica do lugar, observado na crianga com jangadas ao fundo (figura 18).

Figura 18 — Jngadas na praia de Flecheiras
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Fonte: www.instagram.com/explore/tags/flexeiras/


https://www.tripadvisor.com.br/Attraction_Review-g674251-d4056950-Reviews-or30-Flecheiras_Beach-Trairi_State_of_Ceara.html
https://www.tripadvisor.com.br/Attraction_Review-g674251-d4056950-Reviews-or30-Flecheiras_Beach-Trairi_State_of_Ceara.html
http://www.instagram.com/explore/tags/flexeiras/
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Outra caracteristica marcante na economia do municipio é o artesanato,
responsavel pelo sustento de inumeras familias, as pecas produzidas pelas artesas de Trairi
deriva da técnica introduzida no Brasil pelos portugueses que utiliza as almofadas e os bilros é
representada na producdo de utilitarios como vestimentas, aderecos, mobiliarios, pecas

decorativas e funcionais (figura 19).
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http://hotsite.diariodonordeste.com.br/especiais/fios-de-tradicao/rendas-do-mar/rendeiras-rendilheiras/albertina-
rogue

O artesanato cearense considerado uma referéncia nacional, que possuem em sua
esséncia a cultura local, foram mencionados 10 vezes nos comentarios analisados embora nédo
compuseram nenhuma fotografia (figura 20). A falta de incentivo a comercializacéo e de uma
assisténcia técnica especializada faz com que o artesanato tenha seu potencial pouco

explorado e deixe de ser fator de diferenciacéo do turismo local.

Figura 20 — Avaliacéo de turista n°® 07

(@)@®)®)®)®) Publicada em 17 de outubro de 2016

A melhor praia do Ceara

Para quem gosta de um mar tranquilo, aguas cristalinas, arrecifes de corais
na beira mar e uma boa estrutura de pousadas, restaurantes e algumas
lojinhas para compras de artesanatos e itens de primeira necessidade.

https://www.tripadvisor.com.br/Attraction_Review-g674251-d4056950-Reviews-

Flecheiras_Beach-Trairi_State_of Ceara.html

Conforme Pine e Gilmore apud Nascimento (2004, p. 69) “cada consumidor é
unico e para ele o produto deve ser Unico”. O Artesanato é feito manualmente e por isso €

unico também. O Artesanato ndo é apenas um objeto, mas uma experiéncia, uma

caracteristica, um “espelho” que reflete toda uma historia de vida de quem o faz.


http://hotsite.diariodonordeste.com.br/especiais/fios-de-tradicao/rendas-do-mar/rendeiras-rendilheiras/albertina-roque
http://hotsite.diariodonordeste.com.br/especiais/fios-de-tradicao/rendas-do-mar/rendeiras-rendilheiras/albertina-roque
https://www.tripadvisor.com.br/Attraction_Review-g674251-d4056950-Reviews-Flecheiras_Beach-Trairi_State_of_Ceara.html
https://www.tripadvisor.com.br/Attraction_Review-g674251-d4056950-Reviews-Flecheiras_Beach-Trairi_State_of_Ceara.html
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4.3 Infraestrutura de Hospedagem e Alimentacéo

Um nacleo receptor de turismo é composto por uma combinacdo de atributos,
incluindo, facilidade de acesso, saneamento, e qualidade das acomodacdes, instalacdes e
servigos (Hu & Ritchie, 1993). Para dar suporte ao desenvolvimento do turismo no litoral do
Ceard, no inicio da década de noventa, o governo estadual planejou e pds em pratica uma
estratégia que teve como meta a implantacdo de infraestruturas basicas de eletrificacéo,
saneamento, telefonia, estradas e financiamento de empreendimentos turisticos para o setor
privado.

O turismo passou a ser prioridade através das politicas publicas, financiamentos
oficiais e demais apoios publicos e privados voltados a esta atividade. Ressalta-se que o
turismo, nas Ultimas décadas, tem sido um dos fendmenos econdémicos e sociais mais
impactantes do litoral do Ceara considerando a rapidez com a qual essa atividade progride e o
que representa para a maioria dos municipios litoraneos do Estado.

Embora repleta de virtudes econémicas e sociais, 0s empreendimentos turisticos
guando ndo desenvolvidos de maneira planejada, contribuem de forma negativa para a
degradacdo do meio ambiente. As organizacdes hoteleiras em busca da sustentabilidade da
atividade tem compreendido que os recursos naturais ameacados sdo, de fato, a base da
manutencdo das atividades desse setor (SCHENINI et al., 2005).

Conforme Gomez apud Dos Santos (2005, p.46), os hotéis tém adotado uma
postura positiva em relacdo turismo sustentavel, procurando incorporar algumas praticas e
acOes como: a) Construcfes e equipamentos desenhados em harmonia com 0 seu entorno
natural; b) Uso sustentadvel dos recursos e caracteristicas naturais da area; c) Informacoes
turisticas vinculadas a programas de educacdo e interpretacdo ambiental.

Bastante requisitados por turistas, os meios de hospedagem da Praia de Flecheiras
possuem estilo arquitetdnico integrado a paisagem do lugar. A palavra “rastica” inserida nos
comentérios de forma positiva como adjetivo para as pousadas indica a harmonia destes
empreendimentos com o entorno fisico e cultural do lugar, 0 que minimiza contrastes visuais
com a arquitetura tradicional da comunidade autéctone.

Os empreendimentos de hospedagem e alimentacdo sdo representados pelas
palavras “restaurantes”, “pousadas” ¢ “barracas” (tabela 08). A estratégia de segmentacdo de
“turismo de sol e praia” estabelecida no lugar, é bem caracterizada com a expressao “pé na
areia” presente nos comentarios e atende as expectativas de turistas que valorizam a

exclusividade e excentricidade, consolidando o ndcleo receptor de turismo.
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Tabela 08: Lista de frequéncia dos comentarios — Segmento infraestrutura de hospedagem e alimentacéo

Palavras agrupadas por segmentos Frequéncia (%)
Restaurantes 277 38,74
Pousadas 176 24,62
Barracas 110 15,38
Hotéis 75 10,49
Bares 30 4,2
Hospedagem 21 2,94
Rustica 13 1,82
Alimentacao 06 0,84
Quarto 03 0,42
Café da manha 03 0,42
Varanda 01 0,14
Total 715 100%

Fonte: Dados Primarios.

O investimento da rede hoteleira do lugar em infraestrutura resulta em um alto grau
de satisfacdo dos visitantes. A figura 29 indica que 75,81% das postagens fotogréaficas
referentes a infraestrutura de hospedagem e alimentacdo exaltam o paisagismo dos

empreendimentos como plano de fundo nas composi¢oes fotogréaficas.

Tabela 09: Lista de frequéncia das imagens — Segmento infraestrutura de hospedagem e alimentagéo

Imagens agrupadas por segmentos Frequéncia (%)
Paisagismo 141 75,81
Piscina 31 16,67
Restaurante 10 5,38
Quarto 04 2,15
Total 186 100%

Fonte: Dados Primarios.

A valorizacdo do espaco e as novas atividades produtivas introduzidas nas
comunidades litoraneas acarretaram a privatizacdo dos espacos que eram publicos e de uso
comunitario (SILVA, 20023). Em Flecheiras, espacos que eram tradicionalmente usados pelos
comunitarios para atracar as jangadas, ou mesmo para o lazer das popula¢des locais, viraram
objeto de conflitos entre pescadores e proprietarios de empreendimentos turisticos.

A valorizagdo do litoral desencadeada pela instalagcdo de empreendimentos
turisticos, em sintonia ou em atrito com a comunidade autdctone, buscou a localizagdo
privilegiada como conquista de um diferencial competitivo. A figura 21 demonstra em
imagens e palavras a valorizacdo do litoral através da arquitetura integrada com a paisagem
natural. Um café da manha “simples”, no qual a “virtude” do lugar € 0 ambiente composto

pelo meio natural que se mistura com o meio artificial produzido pelo homem.
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Figura 21 — Café da manha em meio de hospedagem
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Fonte: www.instagram.com/explore/tags/praiadeflecheiras/

E percebido tanto nos comentarios como nas fotografias (figuras 22 e 23) a
consolidagdo da infraestrutura de restaurantes e barracas de praia como atrativo turistico.
Localizados a beira mar, alvo de 387 comentarios, oferecem aos clientes a culinéria
tradicional do lugar com pratos elaborados com ingredientes a base de frutos do mar. Para
Ascanio (2000), a gastronomia local vem sendo incorporada aos novos produtos turisticos,
principalmente em segmentos e nichos de mercado, que permitem incorporar os atores do

lugar na elaboracédo de produtos para auxiliar o desenvolvimento sustentavel da atividade.

Figura 22 — Restaurante de Praia
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Fonte: www.instagram.com/explore/tags/flecheiras/
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Além disso, como explica Bernier (2003), € possivel distinguir o tipo de turista
entre 0 que come porque Vviaja, e 0 que viaja para comer. O primeiro ndo manifesta interesse
especial pela gastronomia local, mas deseja que a mesma se adapte as suas necessidades e
preferéncias no destino visitado. Neste caso, uma atencado adequada destinada a turistas que se
sentem satisfeitos com a viagem e estadia é um fator importante. Assim, é possivel afirmar

que um turista mal alimentado é um turista insatisfeito.

Figura 23 — Avaliacdo de turista n°® 08

(@)@)®@)@®@)®) Fublicada 26 de junho de 2018

Praia exuberante e com um banho inesquecivel.

A praia de Flecheiras € lindissima em seu visual, com um mar gostoso para
tomar banho, quando a mare esta baixa as 'piscinas' ficam visiveis e € uma
delicia ficar nelas, as barracas ficam proximas da agua e quando a maré
sobe da pra ficar sentada ou deitada na espreguicadeira com os pés
tocando na agua; os restaurantes ficam em frente ao mar e os garcées sdo
atenciosos e gentis. Um paraiso para apreciar, relaxar e se divertir.

Fonte:  https://www.tripadvisor.com.br/Attraction_Review-g674251-d4056950-Reviews-
or30-Flecheiras_Beach-Trairi_State_of Ceara.html

Tradicionais ingredientes da culinaria local, a lagosta, peixes e demais frutos do
mar sdo bastante apreciados pelos visitantes da Praia de Flecheiras, ao passo que, alguns
desses recursos pesqueiros estdo sendo explorados além do que a natureza consegue suportar.
Entre os pescados ameagados pela pesca excessiva encontra-se a lagosta. Para reverter essa
situacdo € preciso tomar medidas que chamamos de Ordenamento Pesqueiro - acdes que
garantem que a pesca seja sustentavel, tais como o estabelecimento de épocas de defeso e do
tamanho minimo para capturar a espécie, entre outras.

O defeso é uma parada da pesca, estabelecido por ato normativo do IBAMA, para
fins de protecdo da lagosta no periodo de reproducdo e garantia de sobrevivéncia da espécie.
Embora a fémea da lagosta possa colocar de 150 mil a 300 mil ovos de cada vez, apenas
menos de 1% dos ovos chegam a idade de reproducdo. O nimero varia de acordo com a
espécie, o tamanho, a idade do animal e o seu desenvolvimento depende das condic¢des
ambientais. O periodo de defeso vai de dezembro a maio em todo o litoral brasileiro. Nele, a
pesca é proibida, sendo permitido o consumo de lagosta nesse periodo desde que capturada
fora do defeso. O consumo responsavel durante o defeso da-se ao conferir que lagosta foi

capturada fora desse periodo e 0 ndo consumo lagosta fresca nesta época.


https://www.tripadvisor.com.br/Attraction_Review-g674251-d4056950-Reviews-or30-Flecheiras_Beach-Trairi_State_of_Ceara.html
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A Instrucdo Normativa IBAMA n° 206, de 4 de novembro de 2008 discorre sobre
0 tamanho minimo que garante que a lagosta atingiu a idade adulta e tenha reproduzido pelo
menos uma vez. Para garantir que as lagostas reproduzam ao menos uma vez, o tamanho
minimo, definido em ato normativo do IBAMA, deve ser respeitado durante todo o ano. O
tamanho legalmente permitido para captura e comercializagdo da lagosta vermelha é de, no
minimo, 13 centimetros de cauda, e para a lagosta cabo verde ¢é de 11 centimetros de cauda. E

proibida a captura e a comercializacdo das lagostas abaixo desses tamanhos (Figura 24).

Figura 24 — Cartaz da campanha consumo legal do governo federal
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Fonte: www.icmbio.gov.br

Empresas que comercializam lagosta devem declarar seus estoques ao IBAMA até
o0 inicio do periodo do defeso. O pescado armazenado deve ser compativel com os tamanhos
minimos de captura estabelecidos na legislacdo. Cada animal deve estar inteiro ou apresentar
cauda intacta, conforme demonstra a figura 25.

Estabelecimentos que servem lagosta durante o periodo do defeso devem
apresentar aos clientes a declaragdo de estoque quando solicitada. Poucos sdo os visitantes
que possuem informacgdes necessarias para realizar o consumo legal, embora existam
consumidores com conhecimento da legislacao.


http://www.icmbio.gov.br/
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Figura 25 — Pratos servidos nos restaurantes e barracas de praia a base de lagosta
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A compra de lagosta em pedacos ou filetada € proibida, embora na Praia de
Flecheiras seja comum a venda de “lagosta ao molho”, onde s6 sdo vistos pequenos pedagos
do individuo e ndo € possivel identificar o tamanho da cauda. Somando a isso 0 baixo preco
que é cobrado, como descreve a figura 26, pode-se sugerir que os individuos foram

capturados de tamanho menor ao permitido pela legislacéo.

Figura 26 — Avaliacéo de turista n° 09
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Mar aberto com piscinas naturais

Praia com extensé&o de areia enorme. Tem o6timas barracas de praia e
dentre elas recomendo que tem a fama se ser a melhor.
Lagosta bem barata com porgéo bem servida.

Quando estive na praia estava maré baixa e formava piscinas naturais.

Fonte:  https://www.tripadvisor.com.br/Attraction_Review-g674251-d4056950-Reviews-
or30-Flecheiras_Beach-Trairi_State_of Ceara.html

Para Turmo (1999) a gastronomia representa um elemento de diferenciacéo
cultural de grande importancia para um destino turistico e por isso devem ser preservadas,
valorizadas e transmitidas paras novas geracfes como parte do patriménio do lugar onde se
originam. No entanto, conhecer a ecologia dos recursos naturais e a historia dos recursos
culturais de um lugar é o primeiro passo para desenvolver o turismo com sustentabilidade e
competitividade (CORNER, 2003).


http://www.instagram.com/explore/tags/flecheiras/
https://www.tripadvisor.com.br/Attraction_Review-g674251-d4056950-Reviews-or30-Flecheiras_Beach-Trairi_State_of_Ceara.html
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05. CONSIDERACOES FINAIS

A praia de Flecheiras, assim como diversas vilas de pescadores ao longo da costa
cearense, foi transformada durante as ultimas décadas em um nucleo receptor de turismo. As
transformagOes econdmicas sociais e ambientais trataram de transformar os modos de vida da
comunidade local bem como gradualmente a comunidade assistiu uma diminui¢cdo dos
recursos naturais dos quais conviveram harmonicamente durante décadas.

Diante desse contexto, esta dissertacdo buscou identificar como os atrativos
naturais e culturais da Praia de Flecheiras estdo representados nos comentarios de viagens e
nas imagens postadas na internet pelos turistas e visitantes do nucleo receptor, como forma de
compreender os caminhos para a sustentabilidade socioambiental do turismo no lugar.

Com relacdo ao primeiro objetivo especifico que trata dos comentarios de viagens
postados por viajantes no site de turismo TripAdvisor, foi possivel perceber o elevado grau de
satisfacdo dos visitante com o lugar. Constataram-se 0s recursos naturais como 0 grande
atrativo do nucleo turistico seguido da infraestrutura de hospedagem e alimentacdo, e, por
ultimo, a identidade local, representada pela cultura da pesca artesanal, atividade tipica do
lugar.

No que diz respeito & representacdo dos atrativos naturais nos comentarios,
identificou-se uma expressiva descricdo das piscinas naturais formadas durante a maré baixa,
bem como da fauna residente neste ecossistema, embora, pouco foi relato sobre a manutencao
desses recursos.

Sobre a infraestrutura de hospedagem e alimentacdo, percebeu-se o destaque
dentre os comentarios inseridos no site TripAdvisor das palavras “rustica” e “pé na areia”, que
caracterizam a os tipos de acomodacdes e restaurantes com localizacdo privilegiada de frente
ao mar e arquitetura integrada com a paisagem. Os precos considerados baixos de pratos a
base de frutos do mar foi outra caracteristica recorrente identificada e discutida sobre a luz da
problematica da pesca predatoria de algumas espécies utilizadas na culinaria do lugar.

Observou-se ainda a cultura da pesca como atrativo turistico. Destaque para a
repeticdo da palavra “comida” e os detalhes sobre a obtencdo de matéria prima para a
elaboracdo dos pratos tipicos da culinria tradicional do lugar, que, quase em sua totalidade ¢
composta de frutos do mar oriundos da atividade pesqueira. A rotina dos pescadores com o ir
e vir ao mar com suas jangadas, bem como reparacdo de apetrechos de pesca na faixa de

praia, foi descrita como aspectos positivos da Praia de Flecheiras.
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Com relagdo ao segundo objetivo que consistiu em analisar as fotografias
postadas por usuarios da rede social virtual Instagram, constatou-se novamente que oS
recursos naturais sdo o grande atrativo do nucleo turistico da Praia de Flecheiras, seguido,
diferente dos comentérios analisados, pelos aspectos culturais da pesca artesanal, e, por
ultimo, a infraestrutura de hospedagem e alimentacao do lugar.

Sobre a representacdo dos atrativos naturais nas composicdes fotogréaficas
analisadas, as piscinas naturais foram novamente o grande destaque, seguidas do pér do sol a
beira mar com o0s aerogeradores ao fundo da paisagem. As fotografias exaltam os
aerogeradores instalados sobre as dunas e sugerem nos comentarios vinculados as imagens
que os empreendimentos de energia edlica do lugar sdo fruto da harmonia ecoldgica entre o
homem e o meio ambiente. Tal visdo de pensamento destoa do comportamento histérico da
comunidade autdctone e frequentadores mais antigos. Os primeiros pela importancia das
dunas mdveis como locais de carregamento do lencol fredtico que abastece de agua potavel
boa parte dos residentes, os segundos pelo fato de que o lugar onde hoje estdo localizados os
aerogeradores ja foi um dos mais requisitados ao fim de tarde para apreciar o por do sol.

No que diz respeito a presenca de elementos da cultura do nucleo receptor nas
fotografias analisadas, a pesca artesanal é fortemente representada, seja pelas jangadas, frutos
do mar sendo servidos em restaurantes ou pela arquitetura rdstica, tipica da vila de pescadores
predominante no lugar.

Observou-se a valorizacdo do paisagismo dos meios de hospedagem bem como da
arquitetura e decoracdo em estilo rastico das barracas de praia. Vale lembrar que, com o
advento das redes sociais digitais, o consumidor de turismo busca além do descanso dos
afazeres diarios, novas experiéncias e aventuras, uma foto original para compartilhar com
amigos. Tal fato valoriza a maioria dos restaurantes, barracas e pousadas da Praia de
Flecheiras, que ao interagirem suas constru¢des com a cultura pesqueira tradicional do lugar,
conferem um charme original.

Como terceiro objetivo proposto desta dissertacdo, conclui-se que, cientes ou
mesmo sem possuir exata nogao, os visitantes da Praia de Flecheiras criam motivagdes bem
definidas em atrativos turisticos naturais e culturais preservados. Esta constatacdo indica a
necessidade de uma atencdo as expectativas do consumidor por um turismo com
responsabilidade socioambiental, sendo indispensavel o planejamento sustentavel da atividade
turistica do ndcleo receptor com a participacdo dos setores publicos, privado e comunidade
autoctone, com vistas a garantir a perenidade da atratividade do lugar.
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