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“Mais importante do que interpretar o mundo,
é contribuir para transforma-lo.”
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RESUMO

Nos ultimos anos, muitas estratégias surgiram com o objetivo de tornar as Tecnologias de
Informacdo e comunicagdo (TIC) mais acessiveis a todos, todavia, romper a barreira da
desigualdade social e levar a inclusdo digital as camadas mais pobres da populacdo tem sido
um enorme desafio a ser superado pela Administracdo Pablica. No intuito de contribuir para a
conscientizacao e apropriacdo da ideia de inclusdo digital para a promocdo da incluséo social,
é que se propde, neste estudo, verificar se a inclusdo digital funciona como uma ferramenta
que conduz a inclusdo social, transformando-se em uma alternativa para reduzir as barreiras
sociais e ainda, analisar a eficacia da implantacdo do programa Telecentros. Br no municipio
de Russas como politica publica que visa gerar inclusdo sociodigital, buscando também
verificar se 0 acesso a informag&o impulsiona o cidaddo a exercer melhor o controle social e a
utilizar os servicos disponibilizados pelo governo eletrénico. Para tanto, foram realizadas
pesquisas acerca dessa nova “Era da Informacgdo” destacando a importancia da incluséo
digital e dos telecentros como ferramentas de inclusdo social. Além disso, foram aplicados
questionarios para analise de inclusdo sociodigital disponibilizado online com acesso livre e
realizadas entrevistas focalizadas com os coordenadores e ex bolsistas do programa
Telecentros.Br em Russas. Para avaliar como os cidaddo usuarios da internet estdo exercendo
o controle social fora utilizados os dados estatisticos disponibilizados no Portal da
Transparéncia e os dados fornecidos pela pesquisa TIC Governo Eletronico de 2010 e TIC
Domicilios de 2005-2010, realizadas pela CETIC.BR. Os resultados da pesquisa apontam que
os telecentros comunitérios tém capacidade para desempenhar dois importantes papéis: o de
atender a populacdo carente e desprovida de acesso, ou seja, excluidas digital e socialmente e
o0 de atender a uma diversidade de propdsitos, sem esquecer a orientacdo para o uso das TIC.
Com este estudo foi possivel concluir que as disparidades socioecondmicas ainda prevalecem
em meio a tantas iniciativas que buscam elimina-las e que a principal causa de exclusdo
sociodigital esta intimamente relaciona a estas desigualdades. Quando um individuo ndo tem
acesso as TIC este, torna-se fragil e omisso, pois nao estd munido de informacgdes importantes
e necessarias ao seu desenvolvimento e nem tera a oportunidade de mudar sua realidade. Foi
possivel ainda observar a dependéncia que existe entre os tipos de inclusdo, no sentido de uma
estar condicionada a outra e também a necessidade de um investimento paralelo em educacéo
para que os projetos de inclusdo funcionem de maneira eficaz.

Palavras-chave: Incluséo sociodigital. Telecentros. Era da informacgéo. Desigualdade social.



ABSTRACT

In the last years, many strategies have emerged with the goal of making information and
communication technologies (ICTs) more accessible to all, however, break the barrier of
social inequality and lead to digital inclusion to the poorest layers of the population has been
an enormous challenge to be overcome by the public administration. In order to contribute to
the awareness and ownership of the idea of digital inclusion for the promotion of social
inclusion, it is proposed, in this study, verify that the digital inclusion works as a tool that
leads to social inclusion, becoming an alternative to reduce social barriers and yet, analyze the
effectiveness of the deployment of Telecentres program. BR in the municipality of Russas
like a public policy that aims to generate sociodigital inclusion, seeking also check if access to
information drives the citizen to exercise better social control and use the services provided
by e-Government. For both, surveys were carried out about this new "Information Age"
highlighting the importance of digital inclusion and telecentres as tools of social inclusion. In
addition, questionnaires were applied to sociodigital inclusion analysis available online with
free access and targeted interviews with coordinators and former fellows of the program
Telecentros.Br in Russas. To evaluate how the citizen users of the internet are exerting social
control was used the statistical data provided in the Portal of Transparency and data provided
by ICT research of E-Government 2010 and ICT households in 2005-2010, conducted by
CETIC.BR. The results of the survey indicate that the community telecenters has the ability to
perform two important roles: to meet the needy population and devoid of access, i.e. excluded
from digital and socially and to meet a diversity of purposes, without forgetting the guidance
for the use of ICT. With this study it was possible to conclude that the socioeconomic
disparities still prevail in the midst of so many initiatives that seek eliminate them and that the
main cause of exclusion sociodigital is closely related to these inequalities. When an
individual does not have access to ICT it becomes fragile and silent, because it is not
equipped with important information and necessary for its development and nor have the
opportunity to change their reality. It was possible to observe the dependence that exists
between the types of inclusion, in the sense of being depend on one another, and also the need
for a parallel investment in education for which the inclusion projects work effectively.

Keywords: Sociodigital inclusion. Telecenters. Information age. Social inequality.
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1 INTRODUCAO

O cenario atual mostra duas necessidades de inclusdo: a digital e a social. A era da
informacdo fez dessas necessidades uma condicdo para o individuo obter qualidade de vida.
Desde entdo, muitas estratégias surgiram com o objetivo de tornar as Tecnologias de
Informacdo e comunicagdo (TIC) mais acessiveis a todos, todavia, romper a barreira da
desigualdade social e levar a inclusdo digital as camadas mais pobres da populacdo tem sido
um enorme desafio a ser superado pela Administracédo Publica.

As grandes mudancas sociais e a busca por conhecimento modificaram a
sociedade. A era da informacéo trouxe consigo novas realidades e necessidades, no entanto,
manteve o problema da desigualdade social. Tal era requer das pessoas mais habilidades,
conhecimento e dominio de tecnologias, assim, possuir ou ndo tais caracteristicas pode
determinar a incluséo ou excluséo do cidaddo no meio social.

Moreira (2006 apud ALONSO; FERNEDA; SANTANA, 2010, p. 156) afirma
gue a “inclusdo social nada mais é do que proporcionar as populacdes excluidas as
oportunidades necessarias para se viver com qualidade através de acesso a bens materiais,
educacionais e culturais”. Com efeito, Lemos e Costa (2005) defendem que a inclusdo digital
é uma necessidade e uma condi¢do para a existéncia do cidaddo no mundo da informacéo e
referem-se & mesma como uma forma de inclus&o social.

O acesso equanime as tecnologias leva os individuos a evoluir e construir
conhecimento. A internet, em especial, impulsiona o desenvolvimento individual,
contribuindo para a formacdo e informacdo das pessoas, tornando-as conscientes de seus
direitos e deveres, capazes de validar o controle social, interagindo com a Administracdo
Publica e contribuindo para a solugdo de suas préprias necessidades. Diante do exposto e,
partindo do pressuposto que um pais depende diretamente dos seus cidaddos e de uma gestao
eficaz para se desenvolver, promover a inclusdo sociodigital € uma das solu¢bes que pode
atenuar muitas desigualdades.

Para desenvolver politicas publicas eficazes no combater do problema da exclusédo
digital, faz-se necessario o acompanhamento e avaliacdo do uso da internet no pais. No Brasil,
0 orgdo responsavel pelo acompanhamento e fornecimento de informagdes estatisticas sobre o
acesso e uso das TIC’s ¢ o Comité Gestor de Internet no Brasil (CGl.br). Os dados sé&o
adquiridos por meio de pesquisas anuais que vem sendo realizadas desde 2005 pelo Centro
Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacao (Cetic.br).
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A importancia do acompanhamento e monitoramento dos dados é fundamental,
pois, segundo Almeida (2013, p.31):
O acesso as novas tecnologias se tornou condi¢cdo fundamental para que governo,
organizagOes e cidaddos operem sob o paradigma da sociedade da informag&o e do
conhecimento. Sendo assim, medir o0 avanco da infraestrutura tecnologica por meio
de dados estatisticos confidveis ¢ uma atividade estratégica e de fundamental
importancia para os gestores publicos que estdo a frente da elaboracéo de politicas

de desenvolvimento social, econémico, tecnolégico e cultural em nosso pais.

Bechara (2005, p. 36) faz questdo de ressaltar que “[...] a inclusdo digital esta
plenamente prevista em nosso ordenamento juridico, devendo o estado promover todas as
politicas que incentivem sua expansdo.” Diante disso, pode-se afirmar que “O acesso
universalizado a essas novas tecnologias, bem como a apropriacao social de seu uso efetivo,
sdo tdo essenciais hoje como o0 sdo a educagdo e salde publicas - e, portanto requerem
estratégias de politicas publicas para sua plena realizagdo.” (AFONSO; SOARES, 2006, p.
27)

A inclusdo digital tem avancado gradativamente ao longo dos anos. Com base nos
dados levantados pelo CETIC.BR em 2005 apenas 24,41% do total da populacdo brasileira
possuia acesso a internet, j& em 2013 o nimero de usuarios passou para 51% do total da
populagéo, representando 85,9milhdes de brasileiros com 10 anos ou mais de idade. A
proporcdo de domicilios com acesso a internet em 2005 e 2013 passou de 12,93% para 43%
respectivamente.

O exposto acima, nos remete a ideia que as politicas publicas podem fazer uso das
tecnologias de informacdo e comunicacdo para melhorar a qualidade de vida da populagéo,
visando a diminuicdo da exclusdo social e ampliando as oportunidades. VVé-se ainda, que para
que se tenha uma administracdo publica eficiente, eficaz e efetiva faz-se necessario também
acompanhar o feedback daqueles que estdo sendo beneficiados, diariamente, pelos seus
Servigos.

A problemaética que envolve o objeto de estudo refere-se ao fato que apesar dos
avancos, ainda vivemos em um pais onde quase metade da populagdo ndo possui acesso a um
importante instrumento disseminador de conhecimento que impulsiona o desenvolvimento
das pessoas que fardo com que o pais se desenvolva. O cenério atual mostra que as
oportunidades estardo cada vez mais condicionadas a obtencdo de conhecimento e este,
passara a ser a principal moeda de troca dentro de um mercado tdo competitivo. Na busca por
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uma solucdo para o problema o governo langou o programa Telecentros.Br que tem por
objetivo promover inclusdo sociodigital através da instalacdo de telecentros comunitarios com
acesso livre e gratuito a internet. Assim, pretende-se com esta pesquisa, responder como 0s
telecentros Comunitarios estdo contribuindo para a incluséo sociodigital em Russas?

No intuito de contribuir para a conscientizagédo e apropriacdo da ideia de incluséo
digital para a promog¢do da inclusdo social, € que se propde, neste estudo, verificar se a
inclusédo digital funciona como uma ferramenta que conduz a incluséo social, transformando-
se em uma alternativa para reduzir as barreiras sociais e ainda, analisar a eficacia da
implantacdo do programa Telecentros. Br no municipio de Russas como politica pablica que
visa gerar inclusdo sociodigital, buscando verificar se o acesso a informacdo impulsiona o
cidaddo a exercer melhor o controle social e a utilizar os servicos disponibilizados pelo
governo eletrdnico.

O estudo busca atingir os seguintes objetivos especificos: (i) Avaliar se o controle
social torna-se mais eficaz com a evolucdo da incluséo digital. (ii) Analisar a influéncia do
acesso a internet da vida dos individuos como instrumento que ajuda a desenvolver a
capacidade intelectual e o censo critico. (iii) Identificar os servigos ofertados pelos telecentros
comunitarios e o seu alcance social. (iv) Verificar se inclusao digital gera inclusdo social e (V)
Realizar uma andlise sobre os avancos da inclusdo digital no Brasil entre os anos de 2005 e
2013.

Para tanto, foram realizadas pesquisas acerca dessa nova Era da Informacéo
destacando a importancia da inclusdo digital e dos telecentros como ferramentas de inclusédo
social. Além disso, foram aplicados questionarios para analise de inclusdo sociodigital
disponibilizado online com acesso livre e realizadas entrevistas focalizadas com o0s
coordenadores e ex bolsistas do programa Telecentros.Br em Russas. Para avaliar como 0s
cidaddo usuarios da internet estdo exercendo o controle social fora utilizados os dados
estatisticos disponibilizados no Portal da Transparéncia e os dados fornecidos pela pesquisa
TIC Governo Eletronico de 2010 e TIC Domicilios de 2005-2010, realizadas pela CETIC.BR.
Com isso, a metodologia utilizada caracteriza a pesquisa como descritiva resultando em dados
guantitativos e qualitativos obtidos através do estudo de campo realizado na sede do programa
Telecentros.br e da aplicacdo dos questionarios com 0s usuarios de internet em geral.

Diante da énfase quem vem sendo dada ao assunto, € de extrema importancia
verificar se 0 objetivo do programa esta sendo cumprido, ou seja, € necessario avaliar se 0s

trabalhos realizados nos telecentros estdo gerando, de fato, inclusédo sociodigital. Deveras,
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testar a ligacdo entre estes dois tipos de inclusdo ir4 fomentar ainda mais a discussdo acerca
dessa problematica, podendo esta analise, contribuir para que as politicas publicas atuais de
inclusdo digital do municipio sejam reavaliadas e até reelaboradas para que o alcance social
dos trabalhos ja realizados se estenda ainda mais, fazendo com que seus beneficios cheguem a
todos os cidadaos.

Desse modo, a pesquisa justifica-se pelo fato de ainda ndo existirem trabalhos que
busquem analisar os resultados da politica publica de inclusdo sociodigital implantada no
municipio de Russas, além disso, os resultados obtidos poderdo servir como auxilio na
tomada de decisdo e na melhoria dos trabalhos ja realizados pelos telecentro comunitérios
instalados na cidade.

O presente estudo é composto por sete secOes apresentadas a partir desta
introducdo. A segunda secdo, baseada nos conceitos e opinides de autores ligados a area,
apresenta uma abordagem acerca dos conceitos de inclusdo digital na era da informacgao bem
como sua importancia e o contraste que se tem entre incluséo Digital e excluséo social
apontando as consequéncias deste contraste. Ja na terceira inicia-se uma reflexdo sobre o
controle social e como a promoc¢do de inclusdo digital pode validar tal controle além de
destacar sua importancia, além disso, apresenta dados estatisticos sobre 0 acesso ao sistema E-
Gov e ao portal da transparéncia, bem como um breve histérico dos referidos sistemas.

Na quarta secdo temos o Histérico do Programa Telecentros.Br bem como sua
estrutura a nivel nacional, em seguida, apresenta-se uma breve histérico do Programa na
cidade de Russas, suas conquistas e alcance social assim como, a transformacéo da realidade
local com a chegada do programa. Ainda nesta secdo demonstra-se a importancia dos
telecentros comunitarios como ferramenta de inclusdo sociodigital. A quinta se¢do apresenta a
metodologia utilizada no desenvolvimento da pesquisa, e ainda a conceituagéo e descri¢cdo dos
materiais e métodos de coleta de dados utilizados para o alcance dos resultados.

A sexta secdo apresenta uma analise dos dados coletados a partir da aplicacdo do
questionario para analise de inclusdo sociodigital, dos dados estatisticos fornecidos pela
pesquisa anual TIC Domicilios (2013), TIC governos eletrénico (2010) e entrevista realizada
com a coordenacdo do programa Telecentros.Br bem como com os ex-bolsistas do programa.
Tal andlise vé-se fundamentada na revisdo da literatura que ampliou o entendimento sobre
inclusdo digital e desenvolvimento social. Em seguida, na setima secdo, apresentam-se as

conclusdes, bem como sugestdes para trabalhos futuros relacionados a este objeto de estudo.
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2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 Incluséo digital na era da informacéo

2.1.1 Importéncia da Incluséo Digital

Os avancos das novas tecnologias e o advento da internet em conjunto com a
busca por melhorias nos mais diversos setores da economia sdo 0s principais fatores que
marcam a importancia da incluséo digital. Para Amadeu, Braga e Penteado (2014, p.5) “[...] a
internet tem impactado fortemente a vida cotidiana de significativa parcela dos individuos,
fazendo parte do cotidiano de uma grande parcela da populacdo conectada a rede mundial de
computadores [...].” A informacdo se faz presente em todas as sociedades. Na Sociedade da
Informacé&o ela se torna primordial, essencial, fundamental (SOARES e ALVES. 2014)

“Nos dias atuais, almejar desenvolvimento nacional sem contar com acesso a
internet e as TIC’s equivale ao que Seria uma suposta tentativa de industrializacdo no século
XXI sem contar com fontes de energia suficientes” (NAZARENO et al., 2007, p. 18). O autor
ainda destaca que “ndo ha mais como falar em assegurar satide, educagdo, agua, eletricidade e
segurancga as populagdes de forma dissociada do desenvolvimento tecnoldgico.”

Ainda seguindo essa linha de pensamento Lopes (2007) ressalta a importancia do
acesso a informacao, pois, de acordo com o autor no século XXI, o fato de termos ou ndo
acesso a informacdo tornou-se um determinante critico para o desenvolvimento das pessoas,
comunidades e até nacdes.

Muitas vezes esse conhecimento se reduz ao simples “saber manusear a maquina”,
mas cabe destacar que a inclusdo digital vai muito além disso. E em se tratando da
importancia das habilidades para manusear as tecnologias Antonelli (2003 citado por LOPES,

2007, p. 2) afirma que:
Mesmo em paises em desenvolvimento, nos quais a difusdo das TICs é visivelmente
menor e mais lenta, a habilidade de manusear as tecnologias digitais tem crescido
consideravelmente em importancia — e os efeitos da adocdo das TICs em termos de
eficiéncia e produtividade sdo tdo intensos que nenhuma organizacdo pode se dar ao
luxo de adiar sua adogdo, sob pena de desaparecer devido a competitividade

internacional crescente.

Para tanto, na concepcdo de Young (2006, p. 97) a incluséo digital ultrapassa as

habilidades técnicas podendo ser considerada como:



19

A aprendizagem necesséria ao individuo para interagir no mundo das midias
digitais, podendo ndo apenas saber onde encontrar a informacdo, mas também
qualifica-la e torna-la util para seu dia-a-dia. Estamos falando, entdo, de agregar as
habilidades fundamentais e imprescindiveis de ler e escrever aquelas de lidar com a
midia eletrénica — conectar-se em rede, realizar pesquisas, executar tarefas rotineiras

por computador (pagar contas, por exemplo).

E completando o conceito de Young ainda com relagdo a conceituagdo do termo
incluséo digital, Silva H. et. al. (2005, p. 30) esclarece que:

Dado que incluséo digital é parte do fenémeno informacéo, no contexto da chamada
sociedade da informacgdo, pode ser observada pela dtica da ciéncia da informacao.
Neste sentido, entende-se, como ponto de partida do conceito de inclusdo digital, o
acesso a informacdo que esta nos meios digitais e, como ponto de chegada, a
assimilacdo da informac&o e sua reelaboragcdo em novo conhecimento, tendo como

consequéncia desejavel a melhoria da qualidade de vida das pessoas.

Percebe-se que independente da conceituacdo, um individuo, atualmente, sé pode
estar verdadeiramente incluido na sociedade se estiver a par de todos esses novos
conhecimentos. Para Martini (2005, p. 1) “a velocidade da inclusdo € decisiva para que a
sociedade tenha recursos humanos preparados em numero suficiente para aproveitar as
“brechas” de desenvolvimento em nosso pais. Estar incluido na sociedade é condicéo vital
para o desenvolvimento de qualquer cidad&o.”

Vemos na nova “Sociedade em rede” que a maioria das atividades requer o uso e
o dominio da tecnologia e sua utilizacdo em praticamente todos 0s segmentos sociais € um
fato que ndo deve ser ignorado. “As sociedades atuais sdo todas, pouco ou muito, sociedades
da informacdo, nas quais o desenvolvimento das tecnologias pode criar um ambiente cultural
e educativo suscetivel de diversificar as fontes do conhecimento ¢ do saber”. (DELORS,
1988, p. 186). Neste contexto os individuos s&o impulsionados a buscar por esse
conhecimento e a desenvolver essas habilidades para serem considerados incluidos

digitalmente e fazer parte da sociedade da informagéo. Para Melo (2006, p. 1):
A sociedade busca sua afirmagdo em outros valores, elenca como um dos saberes
essenciais as capacidades de utilizar os recursos tecnoldgicos. O cidaddo atual tem
que possuir saberes que o habilitem a, por exemplo, extrair um saldo bancario de um
terminal, operar um videocassete, manipular computadores e, principalmente,

decidir sobre seu futuro.
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Diante desse cendrio pode-se perceber a grande e crescente importancia da
inclusdo digital para a evolugio de qualquer pais ou sociedade. “E preciso pensar em
estratégias de inclusdo digital ndo estreitamente ligadas a adestramentos e acesso a Servicos,
mas estratégias ampliadas de inclusdo social mediante uma cultura digital com o
conhecimento e a consciéncia.” (PELLANDA 2005 apud MELO, 2006, p. 5). Um pais que
sustenta uma grande parcela de excluidos digitais ndo poderd, de maneira alguma, se

desenvolver e desenvolver seus processos e projetos de modo eficaz.

As TIC’s sdo imprescindiveis para viabilizagdo de um novo padrdo de
desenvolvimento sustentavel, educacional e industrial, para que o pais possa
distribuir de forma horizontal a capacidade de inovacdo no setor produtivo como um

todo e a elevacédo do nivel educacional da populagéo. (LIMA, 2005, p. 28)

“A velocidade do avancgo na Internet ndo deixou margem para escolha, limitando
as trajetorias de desenvolvimento de modo a privilegiar apenas aquelas na¢des que optarem
pela educacdo digital de sua populacdo.” (NAZARENO et al.,2007, p. 18). Ao falar na
importancia da inclusdo digital temos que um dos principais problemas para efetiva-la é fazer
com que esta inclusdo ndo se restrinja, mas transforme-se em um ciclo de produgéo,
reproducéo e aplicacdo de conhecimento e informacdes.

Na visao de Melo (2006), faz-se necessario mostrar a real importancia da inclusao
digital para que a mesma ndo seja banalizada ou tratada de forma superficial, visto que,
atualmente, escuta-se muito esse termo, mas nem todos o compreendem. Para o autor é
preciso que haja “[...] uma inclusdo que seja realmente capaz de levar as pessoas a utilizarem
a tecnologia como um instrumento de transformacdo social, em busca de melhorias de suas
vidas.” (MELO, 2006, p. 9).

De acordo com Massensini (2011, p. 5):

Faz-se necessario discutir sobre a inclusdo digital nos diversos espacos de debate,
como possibilidade de exercicio da cidadania, reduzindo a desigualdade como
administracdo ao problema social até que se conquistem transformagdes estruturais

no modo de produgdo capitalista, resultando numa cidadania plena.

Desta maneira, a inclusdo digital mostra-se como um fator primordial para o
desenvolvimento do mercado, das pessoas, da educacdo, da saude, enfim, do pais. “As
oportunidades criadas pela inclusdo digital podem transformar as condi¢Bes do individuo,
levando-o a contribuir na construgédo da cidadania a partir de uma maior participacdo na vida

politica e nas decisbes publicas.” (MASSENSINI, 2001, p. 5). E preciso que 0 governo
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desenvolva e aprimore a cada dia 0s projetos j& existentes, pois apesar de existem muitos, 0
panorama brasileiro ainda ndo considerado 6timo, visto que, muitas pessoas ainda nao estdo

incluidas digitalmente.

2.1.2 Inclusdo digital versus excluséo social

Nos extremos de inclusdo e exclusdo, faz-se necessario avaliar o que realmente
significa cada um deles. E evidente que n&o é possivel resolver o problema da exclusdo, sem
promover inclusdo, mas para tanto, € preciso encontrar o real significado da excluséo digital e
verificar quais as suas verdadeiras consequéncias. Para Sorj e Guedes (2005, p. 2) a exclusédo
digital “diz respeito as consequéncias sociais, econdmicas e culturais da distribuicdo desigual
do acesso a computadores e Internet.” Warschauer (2006, p. 21) defende que essa exclusédo

vai muito além. Para o autor:
O acesso significativo as TIC abrange muito mais do que meramente fornecer
computadores e conexdes a internet. [...] insere-se num complexo conjunto de
fatores, abrangendo recursos e relacionamentos fisicos, digitais, humanos e sociais e
que os individuos ndo se classificam apenas entre os que tém acesso e 0S que nao

tém.

O autor supracitado defende que muitos outros sentidos foram ligados a exclusédo
digital, e que esta pode estar ligada com etnia, renda, educacéo e etc., e que qualquer projeto
que vise diminuir a exclusdo ndo pode, de maneira alguma, desconsiderar estas variaveis.

Completando o pensamento dos autores citados acima Meffe e Gualberto (2011)
fazem questdo de lembrar que atualmente existem varios tipos de exclusdo e a inclusdo
tecnoldgica, a social, a do (a) cidaddo (d), a de setores discriminados da sociedade etc. sdo
necessarias, visto que, fazem parte de um todo, de algo maior que precisa funcionar em
harmonia, pois, na visao dos autores a cada dia 0 mundo real e o virtual estdo convergindo.

Segundo Moran (2008 apud NAZARIO e BOHADANA, 2011, p.4), “o impacto
das tecnologias no cotidiano, transforma as exigéncias que o mercado faz em relacdo a
formagéo educacional e afirma que quanto mais as tecnologias avangam, mais a educagédo
precisa de pessoas humanas, evoluidas, competentes, éticas.” De acordo com a exposi¢do
acima, Nazario e Bohadana (2001, p.4) declaram que “0 problema brasileiro ndo seria o
tecnoldgico e sim as desigualdades que ndo permitem que as tecnologias sejam distribuidas

por igual.”
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Tristdo e Bontempo (2008, p. 8) ressaltam a gravidade da Excluséo digital
afirmado que ela “amplia a miséria e dificulta o desenvolvimento humano local e nacional. A
exclusdo digital ndo se trata de uma mera consequéncia da pobreza cronica, mas torna-se fator
de congelamento da condi¢do de miséria e de grande distanciamento das sociedades ricas.”

Silveira (2009) sustenta a ideia de que ndo é mais possivel pensar em
cidadania sem garantir a inclusdo autbnoma dos cidaddos as redes informacionais. O
socidlogo Castells (2003, p.7) em sua obra “A galaxia da internet” afirma que cada vez fica
mais evidente que “a tecnologia da informacao €, hoje, o que a eletricidade foi para a era
industrial”, assim, com base nas afirmagdes acima Silveira, em uma entrevista ao Instituto
Claro, conclui que “estamos vivendo um processo tecno-social em que esta se distribuindo a
for¢a da informagao por todo o dominio da atividade humana”.

Para Reis e Schwartzman (2005, p. 6) “O conceito de exclusdo €, portanto
inseparavel do de cidadania, que se refere aos direitos que as pessoas tém de participar da
sociedade e usufruir certos beneficios considerados essenciais.” Diante desse contexto, pode-
se inferir que, nos dias atuais, o cidaddo sem o acesso as redes informacionais sdo, de certa
forma, impedidos de exercer sua cidadania, sendo, portanto, excluidos socialmente.

Costa (2001, p. 8) acredita que, “com base na ideia vigente do acesso as TICs
como passo fundamental para a inser¢do de uma comunidade, pode-se inferir que a chamada
inclusdo digital tornou-se um critério contemporaneo para o0 exercicio da cidadania, de onde

se conclui que estar alijado do acesso digital significa estar alijado da prépria cidadania.”

A contribuicdo das novas TICs para a construgdo de uma nova sociedade, a
sociedade em rede, se mostra cada dia mais efetiva, 8 medida que a técnica avanca
para dentro das comunidades mais distintas, proporcionando comunicagéo, execugédo

de tarefas, consumo e novas formas de interacdo social. (COSTA, 2011. p.11)

“Pensar em comunicacdo como direito humano €, antes de tudo, imaginar que as
maravilhas da sociedade da informagdo precisam ser compartilnadas com todos: pobres e
ricos, negros e brancos, urbanos e rurais etc., etc. Esta € a premissa bésica: incluir os que
estdo fora.” (MEFFE; GUALBERTO, 2005, p.1)

Neste sentido, Sorj e Guedes (2005, p.2) sugerem que:

As politicas publicas podem aproveitar as novas tecnologias para melhorar as
condicOes de vida da populacdo e dos mais pobres, mas a luta contra a exclusao
digital visa, sobretudo, encontrar caminhos que diminuam seu impacto negativo

sobre a distribuicdo de riqueza e oportunidades.
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“A excluséo socioeconémica desencadeia a exclusdo digital, a0 mesmo tempo em
que a excluséo digital aprofunda a exclusdo socioecondmica. Para tanto, a inclusdo digital
deveria ser fruto de uma politica publica com destinacéo orcamentaria, de modo a promover a
inclusdo e equiparacio de oportunidades a todos os cidaddos.” (TRISTAO; BONTEMPO,
2008, p.4). Para estes autores é de suma importancia que, num periodo marcado por diversas
mudancas tecnoldgicas, o cidaddo possa ter a oportunidade de ser incluido socialmente e
também de desenvolver cidadania.

No Brasil os estudos estatisticos realizados pelo Comité Gestor de Internet
(CGl.br) realizados por meio das pesquisas feitas pelo Centro Regional de Estudos para o
Desenvolvimento da Sociedade da Informagédo (Cetic.br) apontam as seguintes realidades
demonstrada nas Figuras 1 e 2.

Figural -Proporc¢éo de usuario de internet /Percentual sobre o total de domicilios
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Fonte: CETIC.br —TIC Domicilios (2013)

A pesquisa TIC Domicilios (2013) registrou, pela primeira vez, que a proporcéo
de usuarios de Internet supera a metade da populacdo (51%), ao todo sdo 85,9 milhdes de
usuarios no pais, todavia, os nimeros ainda ndo sdo totalmente animadores, pois ainda
existem 49% de brasileiros que estdo a margem dessa evolucdo. Segundo os dados levantados
pela pesquisa e conforme demonstra o grafico abaixo “a populacdo brasileira usuaria de
Internet nas areas urbanas cresceu 18 pontos percentuais nos ultimos seis anos (de 38% para
56%), enquanto nas areas rurais, nesse mesmo periodo, o crescimento foi de apenas seis
pontos percentuais (de 15% para 21%), ficando ainda aquém da média nacional.” (TIC
Domicilios, 2013, p. 178).

Figura 2 - Proporcao de usuario de internet /Percentual sobre o total de domicilios — Dados

divididos por Area.
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Fonte: CETIC.br —TIC Domicilios (2013)
No Brasil temos que 43%, ou seja, 27,2 milhdes dos domicilios possuem acesso a

internet. A pesquisa concluiu que apenas 15% dos domicilios da &rea rural possuem acesso a
internet e essa realidade é ainda mais dura quando a externamos em milhdes, visto que, este
percentual, traduz-se em 7,5 milhGes dos domicilios da area rural.

A exclusdo digital atinge principalmente as camadas menos favorecidas da
sociedade. Os dados apresentados até agora mostram uma evolucdo consideravel, no entanto,
mostram também a necessidade de se investir em politicas publicas de inclusdo que ndo sejam
superficiais, mas que realmente possam contribuir para amenizar essa exclusdo. Wachholz

(2013, p. 47) em seu artigo “Rumo as sociedades do conhecimento inclusivas” defende que:

Devemos aumentar as oportunidades de aprendizagem, facilitar a troca de
informagdes, aumentar o0 acesso a contetdo linguistico e culturalmente diverso e
capacitar pessoas mediante o uso de novas tecnologias, bem como desenvolver

indicadores que avaliem o progresso e as caréncias remanescentes.

A tabela abaixo demonstra essa realidade ao analisar a propor¢do de domicilios
divididos pela renda familiar, evidenciando ainda mais as desigualdades e a consequéncia

provocada por anos de politicas publicas que ndo foram totalmente eficazes.
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Tabela 1 - Estimativa de domicilio sem acesso a internet, por renda familiar.

Domicilios com acesso a internet, Proporcao (%) Estimativa (milhdes)
por renda familiar - proporcéo e

estimativa (milhdes) Sim Nio Sim N30
Até 1 SM 11 89 1.3 9.9
Mais de 1 SM até 2 SM 27 73 5,2 143
Mais de 2 SM até 3 SM 52 48 6,4 5,9
Mais de 3 SM até 5 SM 70 30 4,9 2,1
Mais de 5 SM até 10 SM 84 16 3,1 0,6
Mais de 10 SM 91 9 2,0 0,2

Fonte: CETIC.br —TIC Domicilios (2013)

De acordo com a Tabela 1, 124,2 milhdes de domicilios com renda de até 2
salarios minimos (SM) ndo tem acesso a internet evidenciando as disparidades
socioeconémicas como um dos muitos fatores que geram a excluséo desses individuos, ndo s
do meio digital, mas do social também. E em se tratando de usuérios da internet temos que
49,9 milhdes de pessoas com renda familiar de até 2 salarios minimos também ndo tem
acesso, conforme demonstra a Tabela 2.

Tabela 2 - Estimativa de pessoas ndo usudrias de internet, por renda familiar.

Usuarios de internet, por renda Proporcéao (%) Estimativa (milhdes)

familiar - proporcéao e estimativa

(milhdes) Sim Nao Sim Nao
Até 1 SM 24 76 5,9 18,4
Mais de 1 SM até 2 SM 37 63 18,3 31,6
Mais de 2 SM até 3 SM 54 46 19,4 16,4
Mais de 3 SM até 5 SM 72 28 15,5 6,0
Mais de 5 SM até 10 SM 81 19 8,9 2,1
Mais de 10 SM 89 11 6,0 0,7

Fonte: CETIC.br —TIC Domicilios (2013)
“Como na realidade brasileira observa-se a desigualdade na distribuicdo de renda

e no acesso as tecnologias, 0 governo ndo pode se preocupar somente em disponibilizar
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informagdes, mas igualmente em facilitar o acesso as tecnologias a todos os brasileiros.”
(TRISTAO; BONTEMPO, 2008, p. 3)

Os dados levantados apontam, em numeros concretos, que 69,9 milhdes de
brasileiros com 10 anos ou mais de idade nunca utilizaram a internet, destes, a “concentracao
maior estq entre os brasileiros com mais de 45 anos — o equivalente a 42,6 milhdes de
pessoas.” (TIC Domicilios, 2013, p. 176)

Outro dado interessante mostrado na pesquisa esta relacionado ao uso da internet,
ou seja, qual atividade os individuos, gque possuem esse acesso, realizam, como demonstra a
Figura 3.

Figura 3 - Proporgao de usuarios da internet, por atividade realizada. (2013)
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Fonte: CETIC. br — TIC Domicilios (2013)
Os resultados da TIC Domicilios (2013) apontaram que 77% dos usuarios, nos

trés meses anteriores a pesquisa, fizeram uso da internet para acessar redes sociais.
Diante dessa realidade e retomando a ideia da inclusdo digital promover inclusao

social Wagner et al. (2013, p.1) afirmam que:
As redes sociais sao fundamentais para o desenvolvimento pessoal e social ja que
permitem a interacdo entre pessoas conhecidas bem como o conhecimento de novas
pessoas e o inicio de novos circulos de convivéncia. E, passam a ser entdo uma
forma de promover a educacdo para “o pensar”, abordando novas formas de

aprendizagem em ambientes colaborativos/cooperativos.
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Os resultados mostram que o Brasil ainda terd que evoluir bastante para quebrar a
barreira da desigualdade. Vale ressaltar que a primeira pesquisa realizada pelo CETIC. br foi
em 2005 e foram necessarios oito anos para que os dados pudessem mostrar que mais da
metade do pais estava incluida na era digital. Ao analisar os dados levantados pela pesquisa

de 2013 o CGI — Comité gestor de Internet do Brasil chegou a concluséo que:

Conforme tem sido apontado em edi¢des anteriores da pesquisa as desigualdades se
mantém e reforcam o diagnodstico da necessidade de acgOes especificas para
ampliacdo do acesso e reducdo das desigualdades regionais e sociais. Para
chegarmos, de fato, a um cenario de universalizacdo, é preciso agir em diversas
frentes, tendo em vista a complexidade do cenario socioeconémico brasileiro. (CGI.
BR,TIC Domicilios, 2013, p. 193)

Para Tristdo e Bontempo (2008, p. 4):

O grande desafio que se apresenta para o poder publico é a extensdo ao conjunto da
populacdo dos ganhos obtidos com o uso da tecnologia, ndo sé na possibilidade de
melhor prestacdo de servigos, mas, notadamente, pela inclusdo do cidaddo num
mundo global onde ndo ter esse acesso (seja pela auséncia dos recursos de
tecnologia ou pelo ndo desenvolvimento de habilidades para usé-los) pode vir a
representar a exclusdo da cidadania.

Assim, o panorama brasileiro de inclusdo sociodigital demonstra suas fragilidades
e suas necessidades de intervencdo da mesma forma como mostra um cenario propicio para

evolugéo.

2.2 Incluséo digital e controle social

Pode-se inferir diante das discussdes apresentadas até aqui que o individuo sem
acesso as TICs néo é totalmente capaz de inserir-se no meio social ou mesmo de fazer valer
seus direitos validando o controle social e usufruindo de beneficios oferecidos por
plataformas como o e-Gov. O capitulo a seguir abordara questdes acerca da inclusdo digital
como uma ferramenta que proporciona condic¢fes e, a0 mesmo tempo, incentiva o cidaddo a

exercer o controle social.

2.2.1 A importéncia do controle Social
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“O controle social € a participacdo na gestdo publica que garante aos cidadaos
espacos para influir nas politicas publicas, além de possibilitar o acompanhamento, avaliacéo
e a fiscalizacdo das instituicdes publicas e organizacbes ndo governamentais, visando
assegurar os interesses da sociedade” (DOMINGOS; RAMALHO, 2011, p. 5).

Para que o controle Social aconteca, € necessario que o cidaddo tenha acesso a
informacdo que é um direito constitucional garantido pela Constituicdo de 1988. O art. 5° em
seu inciso XXXIII dispde que: “Todos tém o direito de receber dos 6rgdos publicos
informacBes de interesse pessoal ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestados no
prazo da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel
a segurancga da sociedade e do Estado”

O controle social é um direito do cidaddo e, € de suma importancia que todos

tomem pose deste direito e o validem.
A participacdo da sociedade debatendo em suas organizagdes, dialogando com o
Estado e realizando o controle social ¢ muito importante para garantir que as
politicas atendam, de fato, as necessidades prioritarias da populagdo, para melhorar
os niveis de oferta e de qualidade dos servigos e também para fiscalizar a aplicagéo
dos recursos publicos. (REPENTE, 2008, p.2)

Outro fator que evidencia a importancia do controle social é a democratizacdo da
gestao publica que acontece quando ele é exercido. “A participacdo ampla da sociedade no
controle social fortalece as politicas publicas, tornando-as mais adequadas as necessidades da
coletividade e ao interesse publico, e mais eficientes.” (REPENTE, 2008, p.2)

Para Fonseca (2009) o controle social é uma forma de firma um compromisso
entre governo e sociedade com o objetivo de encontrar solugfes para os varios problemas
existentes, sejam de ordem econOmica ou social. “A participacdo da sociedade deve ser
perseguida e garantida, a fim de que haja espaco para a explicitacdo de conflitos e negociacéo
entre os diversos segmentos da sociedade e governo, e que se garanta direitos, superando as
desigualdades.” (REPENTE, 2008, p.3)

Para validar essa forma de controle os cidaddos devem estar conscientes de seus
direitos e deveres, e devem mostrar real interesse pelas informagdes disponibilizadas pela
gestdo publica, cabe destacar que, atualmente, a maioria destas informacdes estdo
disponibilizadas em péaginas da Web e, como ja foi mostrado, a realidade brasileira na

perspectiva da inclusdo digital mostra uma evolucdo consideravel, todavia, se 51% da
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populagéo brasileira possui acesso a internet, quantos destes realmente acessam o portal da
transparéncia ou utilizam algum servigo do e-Gov?

O controle social € um instrumento democratico, mas a democracia ndo acontece
sozinha. Além disso, é importante mencionar que “o controle social ndo serve somente aos
cidaddos, mas também & legitimidade do proprio Estado e como fundamentacdo de sua
existéncia.” (CONCEICAO, 2010, p.13)

O FeedBack também é um dos beneficios desse controle, pois leva ao governo as
opiniBes e sugestbes da sociedade, assim, o estado trabalha em conjunto com a sociedade, e

um controle social eficaz contribui principalmente para a melhoria na prestagéo dos servigos.

2.2.2 Uso do E-Gov e portal da transparéncia

A cada ano apresentam-se novas estatisticas com relagdo ao acesso a informacéo
ou mesmo a evolugédo desse acesso. A cada dado divulgado percebe-se a influéncia da era
digital nos varios setores da sociedade, bem como o contraste deixado pela desigualdade
social entre as camadas da mesma. Dentre tantas informaces, vale ressaltar a importancia da
inclusdo digital como um fator potencializador do exercicio da democracia e da participacdo
dos individuos na administracdo publica como atores importantes na realizacdo do controle
social.

A Inclusdo digital deve ser tratada como um elemento constituinte da politica de
governo eletrdnico, para que esta possa configurar-se como politica universal. Esta visdo
funda-se no entendimento da inclusdo digital como direito de cidadania e, portanto, objeto de
politicas publicas para sua promocdo (PORTAL GOV.BR, 2015).

Como uma forma de democratizar e dinamizar o acesso do cidaddo ao servico
publico o governo adotou no ano 2000 o e-Gov através do decreto presidencial de 3 de Abril
de 2000, que faz uso das TICs para alcancar seu objetivo. Desde entdo o governo eletronico
brasileiro tem sido um importante instrumento disseminador de informagéo que liga governo
e cidaddo. Todavia, a grade dificuldade que deveras, ainda ndo foi superada, consiste na
chamada exclusao digital.

Dentre muitas funcgdes o governo eletronico torna possivel o acompanhamento da
gestdo ou o que chamamos de controle social que diz respeito a participagdo da populacdo na
gestdo publica. A Controladoria Geral da Unido (CGU) por meio do Portal da Transparéncia

esclarece que:
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As ideias de participacdo e controle social estdo intimamente relacionadas. Por meio
da participacdo na gestdo publica, os cidaddos podem intervir na tomada da decisao
administrativa, orientando a Administracdo para que adote medidas que realmente
atendam ao interesse publico e, a0 mesmo tempo, podem exercer controle sobre a
acdo do Estado, exigindo que o gestor publico preste contas de sua atuacao.
(PORTAL DA TRANSPAENCIA, 2015)

O controle social é um direito assegurado pela constituicao federal que possibilita
ao cidaddo fiscalizar de forma continua a forma como estdo sendo aplicados o0s recursos
publicos e é de fundamental importancia que cada cidaddo faca jus a esse direito. Para melhor
compreensdo dos dados que serdo apresentados a seguir deve-se entender o Governo
eletronico (e-Gov) como “a adogdo e o uso das TIC na administracdo publica como, por
exemplo, na prestagdo de servigos publicos.” (TIC GOVERNO ELETRONICO, 2013, p. 109)

Para acompanhar a participacdo da populacdo no governo eletrénico a pesquisa
TIC Domicilios (2013) também avaliou, a quantidade de usuarios que acessavam o e-Gov e
revelou que, nos Ultimos 12 meses anteriores a pesquisa, o percentual de usuarios foi de 68%
conforme demonstra a Figura 4.

Figura 4 - Proporc¢édo de individuos que utilizaram o Governo Eletrdnico/ percentual sobre o

total de usuarios de Internet com 16 anos ou mais.

Percentual de Usuarios do Governo Eletrénico nos
ultimos 12 meses

ESim ENao

68 69

52 48

32 31

Total Urbana Rural

Area
Fonte: Elaborado pelo autor — base de dados: pesquisa TIC Domicilios (2013) — CETIC.br
O fato de 68% da populacéo usuaria de internet fazer uso do e-Gov confirma a

importancia da inclusdo digital reforcando que esta, é primordial para a qualidade de vida dos

individuos, tendo em vista que os muitos servigos oferecidos pelo governo eletrénico tém o
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objetivo de facilitar a vida do cidaddo, oferecendo comodidade e rapidez na busca por um
servigo, e tornar transparente todas as ages do governo.

De acordo com a pesquisa realizada, dentre as principais atividades procuradas
pelos usuarios estdo: a consulta do Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) — (27%), busca por
informacdes sobre como emitir documentos — (27%), busca de informacdes sobre servicos
publicos de educagdo — (25%) e informages sobre direitos do trabalhador — (24%).

Vale ressalvar que “o acesso as informacgdes publicas também permite a tomada
de consciéncia sobre a titularidade de outros direitos fundamentais (como direito a saude,
educacdo, moradia, entre tantos outros), o que impulsiona a fiscalizacdo das a¢des do Estado
para a sua regular prestacdo” (SILVA, 2013, p.59)

Em se tratando do acesso a informacao torna-se necessario enfatizar a existéncia

da Lei N°12.527/11 — Lei de Acesso a informacao que em seu artigo 6° dispbe que:
Art. 6% Cabe aos 6rgdos e entidades do poder publico, observadas as normas e
procedimentos especificos aplicaveis, assegurar a:
I - gestdo transparente da informacdo, propiciando amplo acesso a ela e sua
divulgacéo;
Il - protecdo da informacdo, garantindo-se sua disponibilidade, autenticidade e
integridade; e
Il - protecdo da informagdo sigilosa e da informagdo pessoal, observada a sua
disponibilidade, autenticidade, integridade e eventual restricdo de acesso. (BRASIL,
LEI 12.527/11)

A lei determina prazos e impGe o dever dos 6rgdos publicos de disponibilizar
informac@es, promovendo transparéncia, por meio de seus portais oficiais. Silva (2013, p. 60)
defende que “dotado de mais informacdes, o cidaddo apresenta-se melhor instrumentalizado
para participar do debate puablico, eleger as prioridades para si e sua comunidade, o que
reverte em participacao social e politica mais qualificada.”

Para atender a Lei Complementar 131/2009 - Lei da Transparéncia — que altera a
redacdo do Art. 48° da Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF) no que diz respeito a
transparéncia da gestdo fiscal e para atender as demandas da sociedade por informaces claras

e tempestivas foi criado o portal da transparéncia.
Art. 1° O art. 48 da Lei Complementar n® 101, de 4 de maio de 2000, passa a vigorar
com a seguinte redacéo:
Art. 48. Paragrafo Gnico. A transparéncia sera assegurada também mediante:
[...] I — liberagdo ao pleno conhecimento e acompanhamento da sociedade, em

tempo real, de informagdes pormenorizadas sobre a execucdo orcamentéria e
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financeira, em meios eletronicos de acesso publico; (BRASIL, LC 131/2009 — Grifo

N0ss0)

“O portal da transparéncia ¢ uma iniciativa da Controladoria-Geral da Unido
(CGU), lancada em novembro de 2004, para assegurar a boa e correta aplicacdo dos recursos
publicos. O objetivo € aumentar a transparéncia da gestdo pablica, permitindo que o cidaddo
acompanhe como o dinheiro publico esta sendo utilizado e ajude a fiscalizar.” (CGU — Portal
da transparéncia)

Um dado relevante a ser mencionado esta relacionado ao niumero de acessos ao
portal que em 2014 registrou um total de 14.608.603 acessos, como apresenta a Figura 5.

Figura 5- Total anual de visitas ao portal da transparéncia.
Total de Visitas por Ano

14 .608.603

9.000.000

6.000.000

3.000.000 1.704.284

1.443.810
64.320 285 068 377.078 846.701

;Dn‘ 2005 2008 2007 2008 2008 2010 2011 2012 2013 2014
Fonte: Portal da Transparéncia.

Os dados apresentados justificam o pensamento de Evangelista (2010) que
acredita na evolucédo da postura do cidaddo frente ao avanco tecnoldgico e a possibilidade de
ter acesso as informagdes publicas. “O cidaddo, com o passar do tempo, se conscientiza do
seu papel de influir nas politicas pablicas e da necessidade de verificar se 0s impostos que
colocou nas maos do Estado proporcionaram beneficios a coletividade.” (EVANGELISTA,
2010, p.30)

Para Evangelista (2010, p.30):

N&o h4 oposicdo entre as atividades voltadas a transparéncia publica e ao exercicio
do controle social, mas convergéncia de interesses, o elo comum que promove a
interacdo é a informagdo, de um lado o governo diz o que fez; e de outro, a

sociedade certifica se essas realizacdes foram efetivadas.

Assim, s6 existe o controle social se houver, em contrapartida, a transparéncia e,

por outro lado, de nada adianta a transparéncia se o cidaddo ndo faz jus a esse direito.
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Evangelista (2010, p.31) garante que “pela participagdo e conhecimento das realizagOes
publicas, poderdo ser superadas possiveis lacunas entre transparéncia publica e o exercicio do
controle social, bem como aspectos culturais que impedem o cidaddo ao exercicio da

cidadania.”

2.3 Programa Telecentros.Br

2.3.1 Histdrico do programa Telecentros.Br

Os primeiros passos para a criacdo dos telecentros comunitario ocorreram em
Abril de 2007 quando o Presidente da RepuUblica solicitou acompanhamento das acdes de
inclusdo digital, mas s6 em 2009, através do decreto n°® 6.991 de 27 de Outubro de 2009 foi
que surgiu oficialmente o programa Telecentros.Br.

Art. 1° Fica instituido, no Ambito da politica de inclusédo digital do Governo Federal,
0 Programa Nacional de Apoio a Inclusdo Digital nas Comunidades -
Telecentros.BR, coordenado pelos Ministérios do Planejamento, Orgamento e
Gestéo, das Comunicagdes e da Ciéncia e Tecnologia.

Paragrafo Gnico. O Programa Telecentros.BR tem como objetivo desenvolver acdes
que possibilitem a implantacdo e a manutengdo de telecentros publicos e
comunitarios em todo o territério nacional, sem prejuizo da continuidade e
implementacdo de outros programas da mesma natureza. (DECRETO N°
6.991/2009)

O Art. 2° considera, para fins desse decreto:
| - telecentros publicos e comunitarios: espagos que proporcionem acesso publico e
gratuito as tecnologias da informacdo e da comunicacdo, com computadores
conectados a Internet, disponiveis para multiplos usos, incluindo navegacéo livre e
assistida, cursos e outras atividades de promocédo do desenvolvimento local em suas

diversas dimensoes;

O programa, como demonstrado na Figura 6, € coordenado por um colegiado de
coordenacdo geral composto pelos ministérios: das comunicagdes, da ciéncia e da tecnologia e
do planejamento, sendo que o responsavel pela coordenacdo executiva do programa € o
ministério do planejamento.

Figura 6: Estrutura do Programa Telecentros.Br.
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COLEGIADO DE COORDENACAO GERAL :

I I | :

MC MCT MP -
Conectividadee Bolsaspara . Redede Formagaoe '
Equipamentos novos monifores Equipamentos Recondicionados I
l | |

Coordenagao Executiva- MP

Manitoramento

Demandatelecentros (Cadastro ONID + Proposta)
Iniciativas Federais, Estaduais, Municipais e Sociedade Civil

Fonte: Portal Software Publico(2009)

Além do decreto citado acima, o embasamento legal do programa é formado por
mais duas portarias. S&o elas: Portaria MP/MCT/MC n° 535/2009 (regras) e a portaria MP n°
66/2010 (colegiado). O Art. 4° do decreto 6.991/2009 esclarece que:

Compete:

I -ao Ministério das ComunicacBes a disponibilizacdo de equipamentos de
informatica e mobilidrio novos necessérios ao funcionamento dos telecentros e a
disponibilizacio e manutencéo do servico de conexdo em banda larga a Internet;

Il - a0 Ministério da Ciéncia e Tecnologia a concessao de bolsas para auxilio
financeiro dos monitores que atuardo nos telecentros; e

Il - a0 Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo a disponibilizacdo de
equipamentos de informatica recondicionados e a constituicdo de rede de formagéo

para monitores de telecentros apoiados.

O ministério das Comunicagdes (2014) define os telecentros como espagos sem
fins lucrativos, de acesso publico e gratuito, com computadores conectados a internet,
disponiveis para diversos usos, cujo objetivo é promover o desenvolvimento social e
econémico das comunidades atendidas, reduzindo a excluséo social e criando oportunidades
de inclus&o digital aos cidadaos.

Os telecentros disponibilizam cursos e atividades, e atuam como um espaco de
integracdo, cultura e lazer. As pessoas que frequentam o telecentro contam com

acompanhamento de monitores qualificados pela rede de formacéo.
O projeto Rede Nacional de Formacédo para Inclusdo Digital faz parte do Programa
Nacional de Apoio a Inclusdo Digital nas Comunidades, o Telecentros.BR e é

direcionado aos tutores, monitores e gestores de telecentros como forma de
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aperfeicoar o conhecimento e expandir ainda mais a inclusdo digital. O projeto
promove a formacdo desses agentes de inclusdo digital que atuam nos telecentros
inseridos em comunidades. A atuacdo deles vai além de ministrar cursos de
informatica, pois também orientam quanto a utilizacdo das ferramentas digitais
como editor de textos, editor de imagens ou videos, softwares livres, redes sociais, e
fomentam o desenvolvimento de projetos comunitarios nos municipios.
(INSTITUTO IDEAR, 2015)

De acordo com os dados disponibilizados no Portal do Ministério das
comunicag0es existem, atualmente, 7.755 telecentros em funcionamento em todo o Brasil que
foram instalados por meio de uma parceria entre ministérios, prefeituras e entidades
proponentes.

Os objetivos especificos do programa foram descritos em um documento
preliminar de apresentacdo do mesmo, elaborado pela coordenacéo geral composta pelos trés

ministérios. Sao eles:

(i) Coordenar as iniciativas de inclusdo digital do Governo Federal a partir de
diretrizes e critérios comuns, sem prejuizo da diversidade de seu publico-alvo;

(if) Contribuir para a consolidacdo (orgcamentaria, institucional e legal) da politica
publica de inclusdo digital como politica de Estado;

(iii) Organizar oferta e demanda, por telecentros, com critérios, pactuacéo
federativa e participagdo da sociedade civil. (DOCUMENTO PRELIMINAR DE
APRESENTACAO, 2009, p.6)

O programa oferece aos telecentros um Kit com 10 computadores e 1 servidor, 1
projetor multimidia, 1 impressora e o mobiliario necessario. O servico de conexdo com a
internet é fornecido pelo programa Governo Eletronico - Servigo de Atendimento ao Cidad&o
(GESAC) que oferece gratuitamente conexdo a internet. O programa € coordenado pelo
Ministério das Comunicagdes que, em seu portal, destacou que “O GESAC é direcionado,
prioritariamente, para comunidades em estado de vulnerabilidade social, em todo o Brasil, que
ndo tém outro meio de serem inseridas no mundo das tecnologias da informacdo e
comunica¢do.” O pagamento dos bolsistas ¢ de responsabilidade do Conselho Nacional de

Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico (CNPQ).
Os bolsistas serdo jovens de 16 a 29 anos, com ensino fundamental ou médio em
andamento ou ensino médio concluido, selecionados na comunidade do entorno do
telecentro, e orientardo a populacdo na apropriacdo e uso das tecnologias da
informacdo e comunicacéo ali instaladas, mediante atividades realizadas no espago e

na comunidade; Cada bolsa terd duracdo de 12 (doze) meses e estara vinculada a



36

participacdo em atividades de formagdo presenciais e a distancia, definidas pelo
Programa. (AVISO DE SELECAO PUBLICA DE PARCERIAS - MP/MCT/MC —
Ne° 1/2010, p. 9)

O sistema operacional instalado nos computadores do telecentro é de cddigo livre
e aberto. “O uso de softwares livres em telecentros avancga por duas principais razdes: o custo
(pode ser obtido de graca na internet); e o principio do compartilhamento de conhecimento,
que estd no centro dos propositos de inclusdo social desses projetos.” (COSTA;
GONCALVES, 2009, p. 1)

“A preocupacdo em oferecer o acesso as tecnologias digitais de informacédo e
comunicacdo (TICs) e promover a inclusdo digital de camadas economicamente menos
favorecidas da sociedade motivam o surgimento e desenvolvimento de projetos de incluséo
digital por todo o mundo. Neste sentido, o Brasil, assim como tantos outros paises, tem
investido na implantacdo e manutencdo de telecentros, especialmente telecentros
comunitarios.” (FERRO ¢ MAGNONI, 2009, p. 357)

Delgadillo, Goméz e Stoll (2002, p. 8) definem os telecentros comunitarios como
sendo um instrumento poderoso para apoiar o desenvolvimento local através do uso das
tecnologias digitais de informacdo e comunicacdo (TICs) e o fortalecimento da inclusdo

digital. Os autores ainda ressaltam que os telecentros:

Sdo iniciativas que utilizam as tecnologias digitais como instrumentos para o
desenvolvimento humano em uma comunidade. Sua énfase é o uso social e a
apropriacéo das ferramentas tecnoldgicas em funcéo de um projeto de transformagéo
social para melhorar as condi¢Ges de vida das pessoas. S&o locais de encontros e
intercdmbio, espacos de aprendizagem, crescimento pessoal e mobilizagdo para
resolver problemas e necessidades da comunidade. (DELGADILLO, GOMEZ E
STOLL, 2002, p.9)

De acordo com o edital para selecdo publica das propostas para a criagdo de
telecentros:

1.2. — Os telecentros apoiados devem:
| —ter as portas abertas ao uso por todo cidaddo;
I — permitir que as pessoas da comunidade local utilizem, isentas de qualquer dnus,
0s recursos, bens e servicos disponibilizados em razdo do Programa Nacional de
Apoio & Inclusdo Digital nas Comunidades — Telecentros. BR, sem prejuizo ao
funcionamento e manutencéo do respectivo telecentro;
[...] VIl — ser mais do que um ponto de acesso, estimulando atividades junto ao

publico e a comunidade para o uso efetivo das tecnologias da informacdo e
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comunicagdo no desenvolvimento local em suas multiplas dimensdes; (AVISO DE
SELECAO PUBLICA DE PARCERIAS - MP/MCT/MC — N° 1/2010, p. 1)

Os telecentros séo ainda designados como “centros de atendimento coletivo que
oferece servicos, em regime de parcerias, aos diversos segmentos da sociedade da area urbana
e da area rural, utilizando facilidades de telecomunicacfes e de informatica e atuando como
agente de desenvolvimento econémico, politico e sociocultural.” (DARELLI, 2003 apud
FERRO e MAGNONI, 2009, p.357).

2.3.2 Telecentros como ferramenta de inclusdo sociodigital

Dentro do contexto da importancia dos telecentros, Delgadillo, Goméz e Stoll
(2002, p. 07) afirmam que:

Inclusdo digital promove ndo sé o0 acesso, mas sim 0 uso e a apropriacao social das
novas tecnologias digitais, para atender as necessidades das comunidades, para
promover a formulacdo de politicas pulblicas, a criagdo de conhecimentos, a
elaboracdo de conteddos apropriados e o fortalecimento das capacidades das
pessoas. Desta maneira, a inclusdo digital contribui para melhorar as condigdes

econdmicas, sociais, culturais e politicas da imensa maioria.

“A melhor maneira de ancorar os telecentros a uma visdo social é planeja-los e
instala-los de modo que se integrem a outros espacos e atividades de comunicacdo que
funcionem bem com a comunidade. Estas atividades podem ser radios comunitarias,
bibliotecas publicas, centros e grupos culturais, organizagdes comunitarias, escolas, entre
outras.”(DELGADILLO, GOMEZ E STOLL, 2002, p.10)

Para Bernardes (2011, p.59) “A integracdo do telecentro comunitidrio com a
comunidade, integrando os recursos do telecentro com as necessidades dessa comunidade é
fundamental para que haja sucesso na busca da inclusdo social e digital da propria
comunidade atendida.” Delgadillo, Gomes e Stoll (2002, p. 9) reafirmam a importancia dos

telecentros como um espaco que favorece a inclusao social:
Nos telecentros comunitarios formam-se facilitadores/as e promotores/as
comunitarios/as ndo s6 em aspectos técnicos de informagdo e comunicagdo como
também em usos estratégicos das tecnologias digitais para a mudanca social. Os
telecentros comunitarios sdo locais de encontros e intercAmbio, espacos de
aprendizagem, crescimento pessoal e mobilizacdo para resolver problemas e

necessidades da comunidade.
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Para esses autores, 0 primeiro passo para que o0s telecentros sejam vistos como
espacos de interacdo e desenvolvimento social ndo é a mera instalacdo de equipamentos e
internet, mas sim a organiza¢cdo da comunidade para apropriagdo e uso desse espagco como
uma possivel solucdo de alguns problema comunitarios. Para Bernardes (2011, p. 63) “Os
telecentros comunitarios também podem ser uma opgao de lazer.” Seguindo esta mesma linha
de pensamento Pereira (2004, p.385) ressalta que “em comunidades carentes ha pouca ou
nenhuma opcdo de lazer, e vive-se uma realidade em que as pessoas as vezes ndo tém dinheiro
nem para o transporte. [...] Nesse contexto, os telecentros comunitarios passam a ser uma das
poucas op¢oes, sendo a unica”.

Bernardes (2011) faz questéo de destacar que o lazer deve funcionar apenas como
uma maneira inicial de atrair o usuario ao telecentro e que, a partir do primeiro contato, este,
sinta-se a vontade para usufruir de todos os beneficios deste espaco. E ainda, afirma que este
espaco deve contribuir para a melhoria da qualidade de vida das pessoas e que, para isso, €
necessaria a qualificacdo dos monitores do telecentro. Para Lopes (2010, p.16) “E mais
importante o jovem estar afinado com as préticas de inclusdo social do que dominar técnicas

de informatica.”
Os monitores dos telecentros comunitarios sdo pecgas fundamentais para que o
projeto consiga pér em pratica seus objetivos, que é incluir digitalmente e
socialmente a comunidade. Partindo da ideia de espagos comunitarios, eles tendem a
utilizar os moradores da propria comunidade como monitores com o intuito de

torna-los multiplicadores da experiéncia de aprendizagem. (GIMENES, 2008, p.87)

Na opinido de Gimenes (2008, p. 99) o programa Desenvolvido pelo Governo
Federal:
Ao enfatizar o crescimento pessoal e a organizacdo comunitaria, apoiam
transformacdes profundas e duradouras, essenciais ao desenvolvimento humano.
Cabe pensar, portanto, na educagdo digital como um importante instrumento de
insercdo social, seja no mundo do trabalho, na escola ou em outros espacos de
sociabilidade, e isto tem um valor social que, no minimo, ¢ o do aumento da
autoestima daqueles que se tornam incluidos digitais e sua plena inser¢do nas

diversas instancias sociais.

De acordo com Litto (2001) os telecentros constituem uma ferramenta que visa
diminuir as barreiras entre os individuos “ricos em conhecimento” e aqueles “nao-ricos em

conhecimento” Delgadillo, Gomes e Stoll (2002, p. 12) enumeram algumas fungdes do
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telecentro. Sdo elas: “Fortalece habilidades e conhecimentos que podem abrir novas

oportunidades de emprego ou de geracdo de renda, ajuda a reconhecer as proprias

capacidades, propicia a construcdo de novas formas de organizacdo, Facilita a criacdo de

diferentes formas de expressao artistica e cultural, entre outras.” Para cles essas fungdes

contribuem para o desenvolvimento humano integral.

Vale lembrar que a inclusdo digital ndo se restringe somente ao uso do

computador em si, mas vai além. Neste sentido, € que Rondelli (2003, p. 1) afirma que:

Dizer que inclusdo digital é somente oferecer computadores seria analogo a afirmar
que as salas de aula, cadeiras e quadro negro garantiriam a escolarizacido e o
aprendizado dos alunos. Sem a inteligéncia profissional dos professores e sem a
sabedoria de uma instituicdo escolar que estabelecessem diretrizes de conhecimento
e trabalho nestes espacos, as salas seriam inGteis. Portanto, a oferta de computadores
conectados em rede é o primeiro passo, mas ndo é o suficiente para se realizar a

pretensa inclusdo digital.

Completando o pensamento de Rondelli os autores Laipelt, Moura e Caregnato

(2006, p. 225) concluem que “Almeja-se, com essa participacdo, que as pessoas passem de

usuarios passivos de informacao para usuarios ativos, produzindo novos conhecimentos para

uso pessoal, profissional ou da comunidade a que pertencem.”

Ferro e Magnoni (2009, p.10) reforcam essa ideia ao destacarem que:

O simples acesso e a posse de um acervo de informacBes ndo garantem a
sustentabilidade social. Torna-se cada vez mais importante a capacidade de
compreender e dar sentido a este universo de informagdes; sentido este que ndo tem
como ser dissociado do arcabougo cultural do individuo, das organizacBes e da
comunidade. E preciso contextualizar as informagbes, transforméa-las em

conhecimento, retrabalha-las, para se alcancar a liberdade de se incluir.

Compartilhando da mesma visdo Delgadillo, Gomes e Stoll (2002, p. 21)

acreditam que:

A conectividade é importante, mas ndo suficiente. A énfase na missdo social faz
com que o trabalho com a comunidade seja muito mais importante que a tecnologia
ou a conectividade. Estas ajudam o desempenho dos telecentros comunitarios, mas
ndo sdo suficientes para assegurar sua contribuicdo ao desenvolvimento humano

integral.

Para garantir a sustentabilidade social e cultural desses espacos de inclusdo e

“para que as atividades de um telecentro sejam duradouras e viaveis, este tem que levar em
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conta o contexto social e cultural em que se insere e responder a este contexto de maneira
apropriada.” (DELGADILLO; GOMES; STOLL, 2002, p.14)

Os telecentros comunitarios servem como mecanismos para, se ndo acabar, pelo
menos minimizar a exclusdo digital que permeia a sociedade. Eles possibilitam a
inclusdo social para as comunidades carentes e atuam como impulsionadores para
uma maior inserc¢éo do cidaddo em todas as instancias da sociedade, pois a excluséo
social é ciclica a medida que ela gera a excluséo digital e a exclusdo digital pode
transformar-se em excluséo social. (GIMENES, 2008, p. 109)

Os telecentros comunitarios tém tudo para conseguirem alcancar seu objetivo,
mas, em contrapartida, é necessario que haja envolvimento da comunidade e dedicacdo dos
monitores. “Ao enfatizar o crescimento pessoal e a organizacdo comunitaria, apoiam-se
transformacdes profundas e duradouras, essenciais para o desenvolvimento humano integral”
(DELGADILLO; GOMES; STOLL, 2002, p. 21)
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3 METODOLOGIA

3.1 Abordagem e tipo de estudo

Visando atingir 0s objetivos propostos optou-se por uma investigacdo de cunho
qualitativo, onde as informagdes foram adquiridas através de uma pesquisa de campo
realizada na sede da Ong Acdo Digital (ONADI) que coordena e monitora todos 0s
telecentros instalados no municipio de Russas, e também através de pesquisa bibliogréafica de

material especializado no tema foco de analise. Para Moresi (2003, p.10):
Pesquisa de campo é investigacdo empirica realizada no local onde ocorre ou
ocorreu um fendbmeno ou que dispGe de elementos para explica-lo. Pode incluir
entrevistas, aplicacdo de questionarios, testes e observacao participante ou ndo, ja a
pesquisa bibliografica é o estudo sistematizado desenvolvido com base em material
publicado em livros, revistas, jornais, redes eletronicas, isto é, material acessivel ao

publico em geral.

“H& pesquisas que, embora definidas como descritivas com base em seus
objetivos, acabam servindo mais para proporcionar uma nova visdo do problema, o que as
aproxima das pesquisas exploratorias.” (GIL, 2002, p.42)

Diante do exposto acima a pesquisa classifica-se, com base em seus objetivos,
como exploratdria e descritiva. Para Gil (2002, p.41) as pesquisas exploratorias:

Tém como objetivo proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a
torn&-lo mais explicito ou a constituir hipéteses. Pode-se dizer que estas pesquisas
tém como objetivo principal o aprimoramento de ideias ou a descoberta de intui¢cdes.
Na maioria dos casos, essas pesquisas envolvem: levantamento bibliografico ou

entrevistas com pessoas que tiveram experiéncias praticas com o problema

pesquisado.

Sob a dtica do autor supracitado este estudo também é considerado descritivo,
pois:
As pesquisas descritivas tém como objetivo primordial a descricdo das
caracteristicas de determinada populagdo ou fenémeno ou, entdo, o estabelecimento
de relagdes entre variaveis. Sdo inimeros os estudos que podem ser classificados
sob este titulo e uma de suas caracteristicas mais significativas esta na utilizacao de

técnicas padronizadas de coleta de dados, tais como o questionario e a observagao

sistematica. (GIL; 2002, p.42)
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Neste sentido, tanto o levantamento bibliografico, realizado em sites oficiais do
governo, em teses e dissertacdes e em normas e leis que abordavam o tema em analise, quanto
a entrevista foram utilizados nesta pesquisa. Vale ressaltar, que a principal fonte bibliogréfica
utilizada no levantamento de dados foi a pesquisa TIC Domicilios e empresas realiza desde
2005 pelo CGIl.br em parceria com o CETIC.br.

3.2 — Instrumento de coleta de dados

Os instrumentos utilizados para coleta de dados foram o questionario e a
entrevista. Em se tratando da entrevista (Apéndice A), esta foi realizada com a coordenadora
dos monitores dos telecentros comunitarios e com 11 ex-bolsistas (Apéndice B), e teve por
objetivo conhecer melhor a realidade na qual se encontra o projeto atualmente, além de
avaliar se os trabalhos e servicos oferecidos pelos telecentros estdo gerando, de fato, inclusédo
social. Assim, optou-se pelo modelo proposto por Lakatos e Marconi (2003) “nao-estruturada
e focalizada”

Lakatos e Marconi (2003, p. 197) afirmam que neste tipo de entrevista “o
entrevistador tem liberdade para desenvolver cada situacdo em qualquer direcdo que considere
adequada. E uma forma de poder explorar mais amplamente uma quest&o.” Os autores ainda
citam que este tipo de entrevista pode ser realizado de maneira focalizada, ou seja, pode
existir um roteiro a ser seguido, no entanto, o entrevistador tem total liberdade para sondar o
entrevistado e fazer as perguntas que quiser.

O outro instrumento utilizado para coleta dos dados foi um questionario
(Apéndice C) composto por dezenove (19) perguntas fechadas e quatro (4) de mudltipla
escolha, este foi disponibilizado online por trés (3) meses, no periodo de Dezembro de 2014 a
Marco de 2015, sendo destinado aos usuérios da internet em geral. Para Lakatos e Marconi
(2003) a vantagem do questionario é que além de garantir melhor liberdade nas respostas,
tendo em vista a questdo do anonimato, ele ainda abrange mais pessoas e possibilita a
obtengdo de respostas mais precisas. Com a utilizagéo deste instrumento buscou-se levantar
dados para analisar o perfil dos usuarios da internet e o nivel de inclusdo sociodigital dos
mesmos. Os dados foram colhidos nas 55 respostas que o questionario obteve durante o
periodo que esteve disponivel e abordam desde o nivel de ensino dos respondentes e seu
conhecimento acerca de iniciativas de inclusdo digital no municipio de Russas/CE a sua

percepcéo sobre inclusdo digital.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

Para melhor compreender a importancia da incluséo sociodigital e a influéncia da
internet é que se a apresentacdo dos dados coletados no questionario de analise de inclusédo
sociodigital destinado aos usuérios da internet no geral.

Ao todo 55 pessoas, na faixa etaria entre 14 e 51 anos de idade, responderam ao
questionario. Destes, 41,8% eram do sexo masculino e 58,2% do sexo feminino. Com relagéo
a escolaridade, de acordo com a Figura7, 69,1% das pessoas estdo cursando ou ja concluiram
0 Ensino Superior. Outras 27,3% estdo cursando ou concluiram o Ensino Médio e apenas
3,6% tem Ensino Fundamental Incompleto, vale ressaltar que, do universo total pesquisado,
63,6% exercem atividade remunera.

Figura 7 - Perfil dos usuéarios de internet entrevistados
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Fonte: Elaborado pelo autor — Dados da pesquisa, 2015

Conforme apresentado na pesquisa TIC Domicilios (2013) 96% do total da
populacdo que possui ensino superior possui acesso a internet em casa e, em se tratando de
possuir apenas ensino fundamental esse nimero se reduz a 40%. Dos 38 entrevistados nesta
pesquisa, que estdo cursando ou ja concluiram o ensino superior, apenas cinco nao possuli
acesso a internet em casa. Os dados apresentados mostram a estreita ligacéo entre educacao e
inclusdo e evidenciam a barreira social erguida diante dos individuos que estdo a margem do
sistema educacional brasileiro. Segundo os dados levantados a escola ocupa o 3° lugar onde
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os individuos buscam o acesso a internet, estando o acesso no domicilio em 1° e no trabalho
em 2° lugar, conforme apresentado na Figura 8, pois sem educagdo ndo ha inclusdo. E ainda,
diante dos avancos tecnoldgicos pode-se arriscar dizer que sem inclusdo ndo havera educacao.

Figura 8-Proporc¢éo de usuarios de internet, por locais onde possui acesso a internet
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Fonte: Elaborado pelo autor — Dados da pesquisa, 2015

A alfabetizacdo digital é primordial para a inclusdo do individuo no meio social,
visto que atualmente, todos os servicos, cargos e funcdes estdo paralelamente subordinados a
tecnologia que se transformou numa condicdo para incluséo ou ndo do cidaddo no trabalho, na
vida social, na escola, etc. Essa alfabetizagdo € hoje a condigdo bésica para sobreviver na
cibercultura. Os dados obtidos apontam que 67,3% dos entrevistados utilizam o computador
ou outra tecnologia de informacdo a mais de cinco anos, e 45,5% afirmaram utilizar,
frequentemente, as TIC no trabalho.

Tristdo e Bontempo (2008) chamam atencdo para um dos focos principais da
inclusdo digital que entende a inclusdo voltada a ampliacdo da cidadania, refletindo na
garantia do direito de interagir e se comunicar através das redes informacionais.

Os resultados obtidos pela pesquisa TIC Domicilios (2013) mostram que entre as
atividades mais realizadas pelos usuarios de Internet estdo aquelas relacionadas a
comunicacdo e interacdo, tais como o uso de redes sociais, realizada por 77% dos usuarios nos
trés meses anteriores a pesquisa, ou busca por informacdes em geral. “Embora se trate de uma
atividade desempenhada por individuos de todas as faixas de renda e niveis de escolaridade, a
proporcéo de usuérios de redes sociais atinge 89% entre jovens de 16 a 24 anos, enquanto esse
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nimero é de 42% para os usuérios de Internet com 60 anos ou mais.” (TIC DOMICILIOS E
EMPRESAS, 2013, p. 179)

Ao analisar as respostas ao questionario, percebe-se que dentre as principais
atividades realizadas na internet esta a de manter-se informado lendo noticias, em segundo
lugar esté a interacdo com outras pessoas atraves de bate-papo, em terceiro conhecer novas
pessoas atraves de redes sociais, em quarto lugar acessar sites do governo, em quinto pagar
contas e em ultimo lugar procurar emprego, conforme apresentado na Figura 9. Os resultados
confirmam a ideia dos autores supracitados mostrando que estar incluido digitalmente
proporciona ao individuo a possibilidade de incluir-se socialmente dando-lhe a oportunidade
de ampliar seu conhecimento, tornar-se ciente de seus direitos e deveres, acompanhar a
Administracdo publica exercendo controle social e ampliando sua cidadania.

Figura 9 - Principais a¢es realizadas na internet
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Fonte: Elaborado pelo Autor — Dados da pesquisa, 2015
Entre outras atividades estdo: realizar comprar pela internet (58,2% dos

entrevistados), consultar multas, contas ou tributos (56,4%) e realizar opera¢fes bancarias
(30,9%). Quando indagados sobre o uso da internet para aprimorar conhecimentos 90,9% dos
entrevistados afirmaram utiliza-la com esse fim e apenas 23,6% declararam nunca ter
participado de nenhum curso a distancia.

Diante dos dados apresentados, pode-se perceber a importancia do individuo estar
incluido digitalmente e da grande responsabilidade que o Governo brasileiro tem que assumir

para tornar possivel essa inclusdo, pois segundo dados apresentados pela TIC Domicilios
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(2013), apesar das evolugdes consideraveis vivenciadas no pais, ainda 49% da populagdo ndo
possui acesso a internet. N&o é correto afirmar que o cidaddo, pelo simples fato de ter acesso a
internet, estd munido de todas as ferramentas necessarias para mudar ou evoluir, todavia, num
mundo onde as relacdes/interacdes sociais estdo se transformando em redes sociais e digitais,
ter ou ndo acesso a internet ¢ as TIC definira se o cidaddo sera incluido ou ndo numa “Era” na
qual comeca a se chamar de era digital.

Conforme apresentado na Figura 10, pode-se ver que 70% dos entrevistados se
consideram totalmente incluidos nessa “Era”, enquanto 27,3% acreditam estarem
parcialmente incluidos, e mesmo os que ndo se consideram totalmente incluidos, em sua
maioria, acreditam que o acesso as TIC pode contribuir para a inclusdo social.

Figura 10 - Estar incluido ou ndo digitalmente
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Fonte: Elaborado pelo Autor — dados da pesquisa, 2015.

Os dados apresentados acima comprovam muitas teorias levantadas acerca desta
ligacdo entre inclusdo digital e social, uma delas € a teoria de Martini (2005) que defende e
chama atencdo para a velocidade com que a inclusdo se faz necessaria e demonstra sua
preocupacdo com a demanda por recursos humanos preparados para aproveitar as
oportunidades de desenvolvimento que surgem na era da informagéo. Para Martini (2005, p.1)
“Estar incluido na sociedade é condicéo vital para o desenvolvimento de qualquer cidad&o.”
Neste sentido, Nazareno et al. (2007) ressalta que a velocidade dos avangos tecnologicos e da
internet ndo deixaram uma margem para escolha, ou o individuo faz parte dessa era e com
isso adquiri mais oportunidades de crescimento ou torna-se um excluido digital a margem da

evolucéo.
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Mesmo estando cientes da importdncia das TIC para o seu proprio
desenvolvimento, seja pessoal, social, profissional, etc. e sabendo da oportunidade que essas
tecnologias proporcionam de ampliarem a capacidade de exercer a cidadania e estar a par do
que acontece no pais, controlando e acompanhando como esta sendo realizada a gestdo dos
recursos arrecadados através dos impostos que o cidadao paga, a maioria dos entrevistados,
conforme Figura 11, afirmou nunca ter acessado o portal da transparéncia que ¢ um meio
rapido e facil de acompanhar a gestéo publica. Outros 25,5% afirmam ter acessado o portal de
duas a quatro vezes e apenas 5,5% declararam ter acessado o portal mais de 10 vezes.

Figura 11 - Proporcdo de entrevistados, por acesso ao portal da transparéncia do governo
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Fonte: Elaborado pelo Autor — dados da pesquisa, 2015.
Segundo dados apresentados no portal da transparéncia, 0 nimero de acessos ao

portal tem crescido consideravelmente desde 2010 e pode-se atribuir isso a0 aumento do
numero de individuos com acesso a internet, conforme demonstrado na pesquisa TIC
Domicilios (2013). Pode-se inferir que os cidaddos estdo modificando sua postura frente a
estes avancos e passaram a querer ter acesso as informagdes publicas.

E notavel a importancia do controle social e do direito & informag&o assim como é
notdria a necessidade de levar essa informacéo a todas as camadas da sociedade, no entanto, a
pesquisa aponta que mesmo com acesso a internet a maioria dos entrevistados nunca acessou
0 site 0 que deixa brechas para reflexdo e levanta a discussao de tentar perceber se os projetos

e programas do governo relacionados a ampliacdo do acesso a internet e a inclusdo
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sociodigital estdo, de fato, cumprindo seu objetivo, ou esta faltando despertar no cidaddo a
real importancia do acompanhamento da maquina publica.

A Figura 12 indica que 32,7% dos entrevistados ja frequentou um telecentro
comunitario, e outros 25,5% ao menos ja visitaram um, com isso € possivel alegar que a
maioria dos entrevistados conhece o programa Telecentros.Br, que é um programa de
promogé&o da inclusdo sociodigital e, em contrapartida, existe uma maioria que nunca acessou
o0 portal da transparéncia e, numa visdo geral, apenas 47,3% afirmam acessar sites do governo.
O impasse esta relacionado agora ao alcance de metas por parte dos programas e ao alcance
do projeto em si, visto que, ndo foi possivel perceber se o problema estd na falta de
conhecimento do projeto por parte da populacdo ou na falta de interesse dos mesmos, em
exercer o controle social mesmo tendo as ferramentas necessarias para isto.

Figura 12 - Proporc¢éo de entrevistados com informacdes sobre os telelecentros comunitarios
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Fonte: Elaborado pelo Autor — dados da pesquisa, 2015.
Uma gestdo publica democratica acontece quando o controle social é realmente

exercido. Atualmente os programas, que buscam essa incluséo, desenvolvidos pelo governo
federal tém o objetivo de promover a incluséo digital, porém n&o se restringem a isso, visto
que, o objetivo também é o de transformar a realidade social das pessoas, fazendo-as perceber
sua importancia, e seu potencial como protagonista de sua realidade dentro da comunidade, na
sociedade, e exercendo seu papel de cidaddo, assim, o programa Telecentros.Br, em sua
estrutura, ndo se limita a aproximar pessoas de maquinas, mas a torna-las verdadeiramente

incluidas.
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4.1 Programa Telecentro.Br em Russas

No Brasil, mesmo com as iniciativas implementadas pelo governo que visam
incentivar o acesso democratico e uso das TICs, o cidaddo ainda enfrenta muitas dificuldade
para vencer as desigualdades socioecondmicas e sociodigitais entre as diferentes classes
sociais.

No caso de Russas, o programa Telecentros.Br surgiu em 2010 como uma forma
de diminuir essas disparidades e aproximar os cidaddos das tecnologias da informacdo e
comunicacdo tornando-os incluidos ndo apenas digital, mas socialmente. O programa veio
através da iniciativa do Projeto Acdo Digital (PAD), tendo como Entidade proponente a
Prefeitura Municipal de Russas, que enviou sua proposta para sele¢do publica de Parcerias
MP/MCT/MC N° 01/2010. A Coordenacdo do Programa publicou o resultado da selecdo no
Diario Oficial da Unido, 27 de abril de 2010, Secdo 3, paginas 164 e 165 e das 1.071
propostas cadastradas no Sistema Integrado de Apoio a Telecentros (SIATC), solicitando
apoio a 14.925 telecentros, entre novos e em funcionamento, apenas 63 propostas foram
selecionadas em todo o pais, sendo 6 no Ceara e uma no vale do Jaguaribe que foi a proposta
enviada pelo PAD. Sob o Processo n° 04300.002904/2010-26 foi firmado o convénio de

cooperacao técnica que teve como objetivo:
Aprovar a parceria entre a Coordenagdo Executiva do Programa Nacional de Apoio
a Inclusdo Digital nas Comunidades - Telecentros.Br e a Entidade Proponente,
visando o fortalecimento das acBes de inclusdo digital a serem executadas
conjuntamente; indicar a intencdo de atendimento as demandas constantes na

Proposta apresentada pela Entidade Proponente. (DOU; 2010, p.158)

Segundo entrevista realizada com a atual coordenadora do PAD ao todo séo 13
telecentros e todos com acesso a internet, dos quais 9 estdo localizados na zona rural do
municipio, sendo que apenas um dos 13 telecentros estd em funcionamento. Desde 2010,
setenta e seis bolsistas monitores foram capacitados e atuaram nos telecentros e, no periodo de
2010 a 2014, no qual foram capacitadas 4.050 pessoas.

No que diz respeito a faixa etaria das pessoas atendidas nos telecentros, foi
informado que, na maioria dos casos, sdo atendidas pessoas entre 12 e 21 anos, contudo, ja
foram capacitadas pessoas entre 40 e 50 anos de idade. Dentre os cursos oferecidos est&o:
cursos do pacote BrOffice.org, digitagdo, iniciacdo a informatica, criacdo de blog, redes
sociais, elaboracdo de trabalhos escolares, edicdo de imagens com o aplicativo Gimp, dentre
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outros. O curso mais procurado € o de iniciacdo a informaética, seguido pelo do pacote
BrOffice.Org e o de redes sociais.
Quando questionada sobre os beneficios do programa, a coordenadora afirmou
que:
O Programa traz beneficio a populagdo frequentadora dos telecentros, as
comunidades que séo beneficiadas com projeto e aos monitores que participantes do
curso a distancia oferecido pela Rede Nacional de Formacdo. O Programa busca
incluir digitalmente todas as comunidades, ofertando as pessoas mais carentes e com

pouca oportunidade o acesso as tecnologias, ajudando na melhoria de suas vidas.

(Informagéo Verbal®)

A coordenadora também declarou que dentre as principais dificuldades, desde o
inicio do projeto até agora, estdo aquelas relacionadas a disponibilizacdo do espaco de acordo
com as especificacdes exigidas pelo programa, a ruptura da politica de inclusdo digital do
Governo Federal e auséncia completa do poder publico municipal. Todavia, quanto
questionada sobre a capacidade do telecentro de transformar a realidade da comunidade, a

coordenadora afirmou que:

Levando em conta a realidade vivenciada em nosso municipio, os telecentros sempre
foram de suma importancia para que as comunidades beneficiadas se tornassem
incluidas digitalmente. Os Telecentros.Br foram implantados em cada comunidade
com o intuito de ajudar a todos, ofertando cursos, oficinas, pesquisas escolares,
acesso as faculdades e cursos a distancia, tentando sempre suprir a necessidade de

cada comunidade. (Informacao Verbal®)

Em entrevista realizada com 11 ex-bolsistas do programa, visto que atualmente
apenas um telecentro esta em funcionamento, verificou-se que ndo existe um consenso sobre
0 alcance ou ndo dos objetivos do projeto. Ao serem questionados se durante o tempo em que
trabalharam os objetivos do programa haviam sido alcangados 55% declararam néo ter
certeza.

Figura 13 - Vocé acredita que, no tempo em que vocé trabalhou ou trabalha, o programa

telecentros.br atingiu seu objetivo de promover incluséo sociodigital?

! Entrevista concedida por Gerlane Mendes — Coordenadora de Bolsas do programa Telecentros.Br em Russas

2 Entrevista concedida por Nayara da Silva — Ex-bolsista do programa.



51

H Sim ® Em parte

Fonte: Elaborado pelo autor.

Todavia, quando questionados sobre a capacidade do Telecentro de transformar a

realidade da comunidade, todos afirmaram concordar com essa assertiva.
As experiéncias vivenciadas no telecentro contribuem tanto para uma formacéo mais
técnica em relacdo a aprender os mecanismos do computador em si, como também
na construcdo do carater, além de ser um espaco de inclusdo digital pode também ser
de inclusdo social, ja que a area das tecnologias atrai, em sua maioria, o publico
adolescente, podendo sim, por meio desse ambiente, contribuir na construcéo critica

dos jovens e em consequéncia da comunidade. (Informagéo Verbal?®)

Pelos relatos dos entrevistados foi possivel notar que muitos dos que vieram a
procura do telecentro, o fizeram por estarem procurando melhorar de vida aprendendo a
utilizar as TIC e assim ingressar no mercado de trabalho. O que confirma o pensamento de
Delgadillo, Gomes e Stoll (2002) quando, ao enumerar as fungdes do telecentro, afirmaram
gue 0 mesmo, tem a capacidade de fortalece habilidades e ampliar conhecimentos que podem
abrir novas oportunidades de emprego e renda para os frequentadores, além de ajuda-los a
reconhecer as préprias capacidades.

Dentre os pontos fortes citados, pelos ex-bolsistas e pela coordenadora, estdo: a
capacitacdo dos monitores seja na area técnica ou social, 0 apoio a comunidade, a abertura
gue € dada aos jovens tanto para serem bolsistas como para frequentarem o telecentro, a troca
de conhecimento e a oportunidade de levar informagé&o as pessoas da comunidade.

Outro ponto forte que pode ser notado durante as entrevistas € o fato do monitor
ter que, obrigatoriamente, ser da comunidade, pois isso facilita a interagdo entre ele e os
frequentadores do telecentro, além de contribuir para o diagndstico das necessidades da
comunidade para que as ac¢Oes do telecentro possam estar voltadas para elas.

Dentre os pontos fracos mencionados estdo: a falta de interagdo do programa com
outros projetos do municipio que compartilhem do mesmo objetivo, poucos telecentros, o

valor da bolsa destinada aos bolsistas e a velocidade da conexao.
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Além dos itens mencionados acima existem alguns que, segundo os entrevistados,
precisam melhorar ou serem repensados. Sdo eles: A qualidade da internet e do software
instalado nas méaquinas, o curso, promovido pela rede de formacao, realizado a distancia pelo
bolsista, a formacdo e atualizacdo do conselho gestor dos telecentros e a divulgagdo do
programa no municipio, no sentido de que é necessario investir mais neste ponto.

Com a instalacdo do Telecentro, percebeu-se que foi iniciado um processo de
transformacéo e de busca pelo exercicio da cidadania, que mesmo a passos curtos, contribuiu
para que mais cidaddos fossem incluidos socialmente, no entanto € preciso dedicacdo de
ambas as partes, poder publico, monitores, coordenadores e comunidade para que o programa
possa continuar.

A partir dos dados adquiridos, pode-se afirmar que o programa Telecentro.Br
transformou a realidade do municipio, visto que antes ndo havia um projeto que promovesse,
de forma concreta, a inclusdo sociodigital das populacdes da zona urbana e rural, todavia, é
possivel verificar que apesar dos objetivos estarem sendo atingidos, mesmo que parcialmente,
tem-se um entrave que é a falta de divulgacdo do programa no municipio que quando somada
a falta de apoio por meio da entidade proponente impossibilita o programa de obter resultados

melhores e alcancar as metas previstas.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Como objetivo deste estudo, buscou-se verificar se a inclusdo digital funciona
como uma ferramenta que conduz a inclusdo social, transformando-se em uma alternativa
para reduzir as barreiras sociais e ainda, analisar a eficicia da implantacdo do programa
Telecentros.Br no municipio de Russas como politica publica que visa gerar incluséo
sociodigital, buscando verificar se 0 acesso a informacdo impulsiona o cidaddo a exercer
melhor o controle social e a utilizar os servigos disponibilizados pelo governo eletronico.

Para realizar tal analise foi efetuada uma revisdo da literatura sobre os principais
topicos pertinentes ao assunto, com énfase nas teorias e conceitos acerca da inclusao social e
digital e na fundamentacédo legal do programa Telecentro.Br e para suporte das analises foi
realizado um estudo das pesquisas estatisticas focadas no assunto, entre os anos de 2005 e
2010.

Um questionario foi estruturado e disponibilizado on-line, no periodo de
dezembro de 2014 a marc¢o de 2015, aos usuarios da internet no geral, obtendo 55 respostas,
com a finalidade de analisar o perfil dos usuarios da internet e o nivel de inclusdo sociodigital
dos mesmos, além disso, foram realizadas entrevistas com 11 ex-monitores dos telecentros e
com a coordenadora do programa em Russas com o objetivo de levantar dados para a analise
do projeto a fim de verificar se o objetivo do mesmo foi atingido com eficacia como também
conhecer o historico e processo de instalacdo do programa Telecentros.Br no municipio.

Os resultados obtidos neste estudo reafirmaram conceitos e ideias apresentados
nas teorias estudadas e tornaram evidente a ligacdo entre a incluséo digital e social mostrando
que, atualmente, uma depende da outra. A partir da analise dos dados estatisticos apresentados
pelo CGI.Br foi possivel verificar que, mesmo a passos lentos, 0 acesso a internet tem se
popularizado no Brasil e é possivel notar os avancos obtidos desde 2005, principalmente no
que diz respeito ao numero de domicilios com acesso a internet. E possivel notar ainda,
através dos dados apresentados, que a internet estd cada vez mais sendo utilizada para
ampliacdo de conhecimento, apropriacdo de direitos e conscientizagdo de deveres e o cidadéo
gue tem acesso a ela esta indiscutivelmente um passo a frente daqueles que ndo tem a mesma
oportunidade, visto que, a sociedade e o mercado transformaram-se em ambientes digitais e
fazem agora parte de uma rede conectada e dependente da evolucdo da internet e da era da

informagao.
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Outro aspecto interessante notado foi a expansdo significativa das atividades
realizadas na rede mundial de computadores e seu uso no cotidiano dos cidad&os, embora 0s
avancos ainda ndo dissipem as desigualdades de uso das TIC causados pelas diferencas de
renda, classe social e regido geografica.

Os dados levantados no questionario e entrevistas possibilitaram o alcance
integral dos objetivos proposto neste estudo. As informagbes obtidas convergiam com 0s
dados fornecidos pelo CGI.Br e revelaram que o acesso as TIC amplia as oportunidades e
melhora a qualidade de vida, pois a maioria dos entrevistados, além de afirmaram utiliza-las
para fins de ampliagdo do conhecimento, declararam utiliz4-las também no trabalho e na
escola mostrando a importdncia da utilizacdo dessas ferramentas em varios setores da
sociedade e confirmando a ideia da inclusdo digital conduzir a incluséo social.

Estar incluido digitalmente ndo se resume ao simples acesso as TIC, mas
apropriacdo consciente de todos os seus recursos somado a capacidade do individuo utilizar
€SSes recursos para inserir-se e tornar-se protagonista também na sociedade informacional na
qual vivemos atualmente.

No que diz respeito ao controle social, foi possivel verificar que, no geral, o
nimero de acessos a sites do governo que tem por finalidade proporcionar ao cidadao a
chance de acompanhar a maquina publica tem acompanhado a evolugcdo do acesso a internet,
todavia tem deixado a desejar.

Os dados levantados no questionario confirmam duas realidades: A da evolugéao
do ndmero de acessos ao E-GOV junto com a evolucdo do acesso a internet e a da baixa
proporcdo de pessoas que ja utilizaram esse tipo de servigos mesmo tendo acesso a internet.
Essa constatacdo é preocupante, pois o uso efetivo do e-Gov tem estreita relacdo com os
processos de inclusdo digital e social dos cidaddos, além de ser um instrumento que busca
atender as demandas da sociedade e levar seu feedback ao governo.

A apropriagéo e uso das TICs para exercer a cidadania, fazer valer os direitos e
exercer o controle social € incontestavel. Os servicos de e-gov, como portal da transparéncia,
consultas de dados e informagdes de cidaddos e empresas, pagamento de tributos, emisséo de
declaracGes, agendamento de consultas médicas, realizacdo de matricula escolar, entre outros,
possibilita que servigcos antes prestados ao cidad&o, apenas de forma presencial, possam ser
oferecidos em redes digitais de maneira mais prética, rapida e comoda, além de aproximar
estado e sociedade, ampliar a qualidade do atendimento e amenizar a complexidade dos

processos. Com isso, é possivel concluir que a ampliacdo do acesso a internet e as TICs no
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geral tém contribuido significativamente para aumentar a eficicia do controle social e a
melhoria no atendimento as demandas do cidaddo, todavia, ainda hd muito a ser feito para
conscientizar a populacéo de que ela também faz parte da maquina publica e pode contribuir e
se beneficiar dos meios disponibilizados para o0 acompanhamento da mesma e, em
contrapartida, ainda existem muitas barreiras para o uso efetivo de servigcos de e-Gov que
precisam ser conhecidas pelo governo, visto que sendo a internet o instrumento base para se
ter acesso a estes servigos € preocupante ainda ter 49% da populacdo sem acesso a ela.

Durante a analise dos resultados verificou-se que os telecentros comunitarios
passaram também a estimular as pessoas a utilizarem o e-gov, visto que, além de terem sido
instalados em locais onde 0 acesso a internet era nulo ou escasso, os telecentros aproximaram
as pessoas da tecnologia apresentando a elas as possibilidade e facilidades oriundas do seu
uso ja que a proposta do programa é que, como espaco de inclusdo digital, os telecentros
deveriam surgir como uma oportunidade real para a participagédo da sociedade no mundo
digital.

O programa telecentro em Russas surgiu para romper paradigmas, visto ndo havia
antes no municipio nenhum programa realmente eficaz nem com o mesmo alcance social. O
programa possuia todas as ferramentas necessarias para alcancar seus objetivos e foi de
grande importancia, principalmente para as comunidades da zona Rural.

O telecentro comunitario, durante o tempo em que esteve ativo em cada
comunidade, conseguiu promover os dois tipos e inclusdes debatidas neste estudo, de maneira
gue houve, de fato, inclusdo sociodigital uma vez que as demandas da populacédo local por
conhecimento técnico e social foram supridas pelos cursos, capacitaces e momentos de
interacdo promovidos pelo telecentro.

Além disso, muitos jovens foram capacitados pelo projeto e conseguiram inserir-
se no mercado de trabalho, além destes, os monitores também tiveram a oportunidade de
aprimorar seus conhecimento e levar aos cidaddos a oportunidade de conviver e atuar na
sociedade informacional.

Capacitando mais de 4000 pessoas em 4 anos 0 programa mostrou-se eficaz,
eficiente, porém, ndo conseguiu ser efetivo. A qualidade de conexdo da Internet e a
quantidade de computadores disponiveis, bem como o nimero de funcionarios para auxiliar
0s usudrios deixaram a desejar por ndo conseguirem suprir totalmente a demanda, deveras,

dentre os principais problemas verificados com a pesquisa, a falta de apoio por parte da



56

entidade proponente foi o principal motivo para a reducdo drastica do funcionamento dos
telecentros no municipio.

A partir das entrevistas realizadas pode-se perceber uma forte dependéncia em
relacdo aos recursos do poder publico e a falta de continuidade de projetos na mudanca de
uma gestdo para a outra. E necessario que haja estratégias que possam garantir a
sustentabilidade e manutencdo dos telecentros para que o projeto se mantenha firme mesmo
com as mudancas de governo. Em contrapartida, € necessario que se invista mais na
reativacdo e divulgacdo destes espacos. Segundo as informacdes coletadas nas entrevistas
cada telecentro atende, em média, 54 pessoas por ano e esse numero ainda € relativamente
baixo se comparado ao nimero de habitantes do municipio. As ac¢Bes de divulgacdo dos
telecentros sdo primordiais para ampliar o nimero de usuarios e promover o acesso as TIC.

Cabe observar que, como o Programa Telecentro em Russas encontra-se, de certa
foram, inativo, a principal limitacdo da pesquisa refere-se ao fato de que ndo foi possivel
entrevistar os usuarios dos telecentros e a dificuldade de entrevistar os ex-monitores, visto que
atualmente, ndo existem monitores ativos. Para futuros estudos, recomenda-se 0
acompanhamento e entrevista dos usuarios do telecentro, procurando avaliar os resultados
obtidos no que diz respeito a questdes acerca da assimilacdo das novas tecnologias, insercdo
no mercado de trabalho, promocéo de inclusdo social e avaliacdo dos servicos oferecidos no
telecentro. Por fim, cabe propor uma reflex&o sobre a sustentabilidade da inclusdo digital via
telecentros, no sentido de debater sobre a eficacia das acOes realizadas e sua durabilidade.
Além disso, vale também propor a analise da capacidade do telecentro de oferecer formacéo e
incentivar e a populagdo local a obter melhor qualidade de vida através da busca por
capacitacdo e apropriacdo das TIC para conseguir melhores oportunidades no mercado de
trabalho.

Os resultados da pesquisa apontam que os telecentros comunitarios tém
capacidade para desempenhar dois importantes papéis: o de atender a populacdo carente e
desprovida de acesso, ou seja, excluidas digital e socialmente e o de atender a uma
diversidade de propositos, sem esquecer a orientacdo para o uso das TIC.

O sociologo Sérgio Amadeu (2009, p. 50) defende que “o prego da liberdade € o
conhecimento” A necessidade de inclusdo digital trouxe as pessoas um novo mundo e um
novo conceito de sociedade onde so0 esta incluido aquele que tem acesso ao conhecimento, a
informacgdo, a tecnologia. Quando se fala de inclusdo sociodigital, fala-se também de

cidadania e educacéo, assim garantir direitos por si s6 ndo é suficiente, é necessario amplia-
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los e levéa-los aqueles que sempre estiveram a margem da cidadania, da educacdo e da
inclusdo, pois apenas quando isso acontecer serd possivel pensar numa sociedade justa e
menos vulneravel.

Com este estudo foi possivel concluir que as disparidades socioeconémicas ainda
prevalecem em meio a tantas iniciativas que buscam elimina-las e que a principal causa de
exclusdo sociodigital esta intimamente relaciona a estas desigualdades. Quando um individuo
ndo tem acesso as TIC este, torna-se fragil e omisso, pois ndo estd munido de informacdes
importantes e necessarias ao seu desenvolvimento e nem terd a oportunidade de mudar sua
realidade. Foi possivel ainda observar a dependéncia que existe entre os tipos de inclusdo, no
sentido de uma estar condicionada a outra e também a necessidade de um investimento
paralelo em educacdo para que os projetos de inclusdo funcionem de maneira eficaz.

O programa telecentros em Russas conseguiu, durante o tempo em que esteve
ativo, alcancar seu objetivo. No entanto, a politica de inclusdo digital sozinha ndo resolve as
desigualdades sociais, é necessario que haja um maior apoio por parte das entidades
proponentes para garantir a sustentabilidade da inclusdo gerada pelos telecentros comunitarios
a fim de contribuir para a evolucdo da inclusdo digital no pais e para a transformacdo da
realidade dos sujeitos que estdo sendo beneficiados por este programa. Promover inclusdo

sociodigital € o primeiro passo para garantir a transformacao social
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APENDICE A - QUESTIONARIO PARA ANALISE DE INCLUSAO
SOCIOGIGITAL

QUESTIONARIO PARA IDENTIFICA(;AO DO PERFIL DOS USUARIOS DA
INTERNET
Nome (ndo é obrigatdrio identificar-se)

Idade

—

& .
Sexo . Masculino

Feminino

Escolaridade:

( ) Ensino Fundamental ( ) Ensino Médio incompleto ( ) Ensino Médio

( ) Ensino Superior Incompleto ( ) Ensino Superior

o Exerce Atividade Remunerada?

» Ha quanto tempo vocé utiliza computadores?
()Menosdelano ( )Dela3anos ( )De3abanos( ) Maisde5 anos
e Onde vocé tem acesso ao computador? (Se necessario marcar mais de uma opgao)

I Casa

I Escola

2 Trabalho

64



2 Telecentro

I Outro

o Possui conexao para acessar a internet em sua casa?

« Onde vocé tem acesso a internet? (Se necessario, pode marcar mais de uma opcao)

[ [ [

Casa Escolar Trabalhor Telecentro Outro

¢ Quais das Redes Sociais abaixo vocé utiliza?

Facebook
Twitter
Instagram
Linkedin
WhatsApp

N&o possuo conta em nenhuma Rede Social

; Outro:

e \océ possui e-mail?

65

e Vocé sabe realizar as tarefas basicas do computador? (Por Exemplo: Usar um editor de

texto, Copiar e colar arquivos, fazer pesquisas na internet, ouvir masicas, jogar, abrir e

salvar arquivos.)
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Consigo fazer Sozinho
Consigo fazer com a ajuda de alguém

Né&o consigo fazer

e Vocé ja acessou o portal da Transparéncia do Governo Federal?

() Sim.S6umavez ( )Sim.De?2a4Vezes ( )Sim.Deb5a10 Vezes

( ) Sim. Mais de 10 vezes ( ) Sim. Sempre acesso ( ) Né&o

e \océ ja realizou operacdes bancérias pela internet?

( ) Nunca () Raramente ( ) Asvezes ( ) Quase Sempre ( ) Frequentemente

e Vocé ja fez compras pela internet?

( ) Nunca () Raramente ( ) Asvezes () Quase Sempre ( ) Frequentemente

e \océ ja consultou multas, contas ou tributos pela internet?

( ) Nunca () Raramente ( ) Asvezes ( ) Quase Sempre ( ) Frequentemente

e Vocé utiliza as tecnologias da informacéao no seu trabalho? (Caso nédo exerca atividade

remunerada desconsidere essa pergunta.)

( ) Nunca ( ) Raramente ( ) Asvezes ( ) Quase Sempre ( ) Frequentemente

e Vocé utiliza a internet para aprimorar seus conhecimentos?

( ) Nunca () Raramente ( ) Asvezes ( ) Quase Sempre ( ) Frequentemente
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e \océ participa ou participou de algum curso a distancia?(Por Exemplo: Cursos de

graduacao ou cursos suplementares, cursinhos para Enem ou concurso publico)

( ) Nunca () Raramente ( ) Asvezes ( ) Quase Sempre ( ) Frequentemente

e \/océ consegue resolver algum problema pela internet?

( ) Nunca ( ) Raramente ( ) Asvezes () Quase Sempre ( ) Frequentemente

e Quais dessas agdes vocé realiza via internet? (Se necessario, pode marcar mais de uma

0pgéo)

Procuro Emprego
Participo de Bate-Papo
Acesso sites do Governo
Pago Contas

Recebo e leio noticias

Conhego novas pessoas

o Vocé sabe utilizar caixas eletrénicos?

e Vocé se considera uma pessoa ""incluida digitalmente™? Ou seja, que tem acesso as

principais tecnologias da informacéo e que sabe manusea-las?

Em parte



« Vocé acredita que as tecnologias da informagéo sdo capazes de promover incluséo
social? Ou seja, podem dar condigdes ao individuo de mudar ou melhorar suas
condicoes de vida?
O
Sim
Nao

“ Em parte

e Vocé conhece algum Telecentro da Cidade de Russas - CE?
Sim. Ja visitei um.

Sim. Ja frequentei um.

N&o. Apenas ouvi falar

Nao.
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APENDICE B - ROTEIRO DE ENTREVISA APLICADA A COORDENADORA
ROTEIRO DE ENTREVISTA

1 Quando o programa telecentros.br chegou a russas? Como foi esse processo?

2 S&o quantos telecentros ao todo?

3. Quantos estdo em funcionamento e quantos ndo estdo?

4 Quantos bolsistas ja passaram pelo programa até hoje?

5 Quais foram as principais dificuldades no inicio da implementacdo do programa? E
quais sdo as principais dificuldades agora?

6. Tem uma base de quantos certificados ja foram emitidos por causa do programa

Telecentro.br ou quantas pessoas ja foram capacitadas pelos cursos?

7. Quais o0s cursos mais procurados no telecentro?
8. Quais os beneficios do programa?
9. O que a Sra. acha que precisa melhorar?

10. A Sra. acredita que o telecentros pode mudar a realidade da comunidade? Se sim, por

qué?
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APENDICE C - ROTEIRO DE ENTREVISTA APLICADA AOS EX-BOLSISTAS

ROTEIRO DE ENTREVISTA

Nome:

1 - Em média, quantas pessoas frequentaram o telecentro no ano em que vocé foi bolsista?

2 - Quais cursos séo ou foram oferecidos?
EXEMPLOS:

" Cursos do pacote BrOffice.org

" Cursode Digitacédo

Curso de Iniciagdo a informatica

Curso de criacdo de Blog

Curso de Redes sociais

Curso de elaboracdo de trabalhos escolares
Curso de Edicao de Imagens com Gimp

Outro: ‘

3 - Vocé acredita que o telecentro pode mudar a realidade da comunidade e das pessoas da
comunidade?

4 - Cite dois pontos Fracos do Programa

5 - Cite dois pontos fortes do programa

6 - O que vocé acha que precisa melhorar?

7 - O telecentro no qual vocé atua ou atuou possui acesso a internet?

8 - Qual a faixa etaria das pessoas atendidas no telecentro?

9 - Vocé acredita que, no tempo em que vocé trabalhou ou trabalha, o programa

Telecentros.Br atingiu seu objetivo de promover inclusdo sociodigital?



