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RESUMO

O atual crescimento exponencial na producdo de dados € resultado do
desenvolvimento e uso de Tecnologias digitais de Informacédo e de Comunicagéo.
Neste cenario, o fenbmeno conhecido como Big Data, promove a producido de
objetos digitais em uma escala nunca antes vista, trazendo a tona o desafio de
manter e preserva-los. Diante disto, a curadoria digital propde agbes para cuidar e
salvaguardar dados em sistemas automatizados oferecendo condi¢gdes para seu
reuso e acesso futuro. Em um conceito ressignificado, a curadoria com a predicagao
digital atua por meio de um ciclo de vida com o objetivo de garantir que as agdes
necessarias a gestdo e preservagao sejam devidamente implementadas. Dentre os
ambientes digitais, o repositério é apresentado como um sistema de informagdo com
estrutura capaz de armazenar e disseminar os dados de forma eficiente. Diante
disso, o estudo se propds a identificar e avaliar o processo de curadoria digital de
documentos académicos produzidos por uma Instituicdo de Ensino Superior,
localizada em Fortaleza, sob a dtica do ciclo de vida dos dados (CVD-CI) de
Sant’Ana. A metodologia empregada, pauta-se na abordagem qualitativa, tendo sido
feito um estudo de caso da gestao e preservacdo de documentos digitais produzidos
na instituicdo pesquisada. Os instrumentos utilizados na coleta de dados foram
entrevistas, analise documental e observacao. As entrevistas foram aplicadas em um
grupo focal com bibliotecarios realizadas em duas fases, a primeira sobre o
ambiente digital e segunda sobre os objetos digitais. De forma separada, também foi
realizada uma entrevista com o analista de tecnologia para verificagdo da
infraestrutura tecnolégica e o processo de implantagdo do DSpace na Instituicdo. Os
encontros foram registrados em audio e com anotagbes complementares em um
caderno de pesquisa. Os corpora da pesquisa foram: Trabalhos de Conclusao de
Cursos da Graduagao, Dissertagdes e Teses, e como ambiente, o sistema de gestéo
da biblioteca e o DSpace. A analise dos dados apresentou as categorias de coleta,
armazenamento, recuperacao e descarte, orientadas pelo ciclo de vida de Sant'‘Ana,
para identificar quais foram agdes realizadas pela instituicdo e se necessitavam de
melhorias. Os resultados foram embasados pela literatura e permitiram a elaboragcao
de sugestdes como, por exemplo, a necessidade de utilizar um mecanismo de coleta
automatizado. Como conclusdo, apresentaram-se algumas estratégias de solugoes
para a melhoria da curadoria dos documentos académicos digitais na instituicao,
dentre elas a mudanca do fluxo de catalogacdo da instituicao; utilizacdo de um
software para apoio na Preservacgéao Digital e a criagdo de uma politica de conteudos
digitais.

Palavras-chave: Curadoria Digital. Ciclo de Vida. Gestéao e Preservagao de Dados
Digitais. Preservacao Digital. Repositérios Digitais.



ABSTRACT

The current exponential growth in data production is result of the development and
use of Information and Communication Technologies. The phenomenon, known as
Big Data, promotes a production of data in a scale never seen before brings to
surface the challenge to mantain and preserve these digital objects. In this context
the digital curatorship proposes actions to take care of and protect data in digital
systems offering conditions for its use and future access. In this regard the
curatorship acts upon the steps of a life cycle with the objective of guaranteeing that
the necessary actions for management and preservation to be properly implemented.
Within the digital environments, the warehouse is presented as an information
system with framework capable of storing and disseminating the data in an efficient
way. In view of that, the study achieved to identify the process of digital curatorship of
academic documents produced by a Higher Education Institute from the standpoint of
data lifespan of Sant’Ana(CVD-CI). Through the specific objectives, it was possible to
verify the management (technology, processes and team) of academic documents of
the chosen institution; verify the framework and planning of digital environments and
analyse actions of the curatorship under the perspective of the lifespan steps chosen.
The methodology used, of qualitative approach, consisted in a study case of
management and preservation of digital documents produced in a Higher Education
Institute located in Fortaleza, Ceara. The analysis' focus were the data and digital
environment of the institution, in this way, as derived data were verified the steps of
the Sant’/Ana cycle regarding the final graduation works, dissertations and thesis, and
the library management system and DSpace as environment. The data analyses
presented the gathering, storage, recovery and disposal, led by the Sant'Ana
lifespan, to identify that actions were taken by the institution or needed improvement.
The results were based by the literature and presented suggestions for the
management and preservation of the documents, as the necessity of an automatic
collection for exemple. As conclusion the results obtaind presented solutions to
improve the curatorship of digital academic documents in the institution, among them
the creation of a digital contents policy.

Keywords: Digital Curation. Information Lifecycle. Management and Preservation of
Digital Data. Digital Preservation. Digital Repository.
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1 INTRODUGAO

A informacdo é fator determinante para constru¢do da sociedade e sua
sobrevivéncia, capaz de modificar a consciéncia e o comportamento humano. Com o
passar dos anos linguagens e suportes foram criados para transmissao de
informagdo, mas apenas a partir da imprensa de Gutemberg foi possivel a
democratizacdo real do conhecimento. Nesse ponto podemos tracar um contexto
entre escassez informacional e abundancia.

A era da escassez é caracterizada por todo periodo que antecede a invengao
da imprensa, momento em que a aptidao literaria e aprendizagem estavam a servigo
de elites dominantes (Estado e Igreja). O conhecimento era copiado a mao e
armazenados em palacios imperiais ou monastérios tornando a difusdo dessas
informacgdes lenta, controlada, mediada por privilégios e posigdes sociais (GANDEL,;
KATZ; METROS, 2004).

Séculos ap6s a imprensa, nos deparamos com outra problematica. A
chamada Era da informagao que trouxe beneficios e desafios, revela seu excesso
um fator inquestionavel, chegando ao ponto que quantifica-lo ndo parece ser
possivel. Esse efeito foi provocado pelo acesso em rede a conteudos digitais, o que
rapidamente permitiu a ampliacdo do processamento de bytes e bits dando origem
ao Big Data, tematica que ilustra o contexto informativo atual.

O Big data € um fenbmeno em que o armazenamento e processamento de
dados tornaram-se grandes demais para uma infraestrutura unica. Seus fatores de
sustentacdo, demonstram novas caracteristicas de informagdo com a grande
produgao de dados em massa, a diversidade de recursos, a rapidez na transmissao
de dados e a promocao de qualidade dos dados para reuso (SILVA, DORNELAS,
2017).

Essa abundancia informacional é ressaltada por Constantopoulos et al (2009,
p.2. Tradugédo nossa) o autor revela como sendo “a adaptagao das tecnologias |[...]
que levou a um volume crescente de objetos digitais ou nascidos digitalizados que
nao sO ajudam a dinamizar as operagdes e servigos diarios, mas, também, a
experiéncia e identidade sociocultural”.

O crescimento exponencial da produgdo de dados pode ser observado na

previsao de Gantz e Reinsel (2013), ao afirmarem que o universo digital ampliara de
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130 exabytes para 40.000 exabytes entre 2005 a 2020, ou seja, nessa estimativa,
dados digitais duplicardo a cada dois anos equivalendo a 40 trilhdes de gigabytes. A
proporcdo de dados que necessitam de protecdo esta crescendo mais do que
universo digital em si, e vai de menos de um tergco em 2010 para mais de 40% em
2020.

Aspectos como a ‘abundancia da informacao’ sdo abordados no texto “A
fadiga da carne”, autoria de Gandel, Katz e Metros (2004). Para os autores a atual e
prospectiva Era da abundancia informacional desafiara muitas suposi¢coes basicas e
praticas sobre a salvaguarda, protegdo, filtragem, preservagédo, avaliacéo,
purificacdo, descricdo, catalogacdo e tratamento da informagao para propédsitos
educacionais, de aprendizagem e académicos.

Importante ressaltar que o contexto de abundéncia, também remetida a
avalanche informacional ou explosao informacional, traz a ilusdo de que dados em
rede permanecerdo acessiveis a todo momento. Porém quando verifica-se a
fragilidade dos objetos digitais percebe-se o quanto este pensamento é equivocado.

Informagdes produzidas sem um processo adequado de criagdo, registro e
disseminacdo correm o risco de perda irrecuperavel. Para solucionar isso €
imprescindivel iniciativas capazes de cuidar das fragilidades e excessos, tornando
possivel o acesso, a integridade e a fidedignidade da informacdo. E, pois, nesse
contexto que desponta a Curadoria Digital.

Surgindo relacionado a gestdo de dados cientificos, a Curadoria de Digital
emerge como uma area de pesquisa interdisciplinar que abrange atividades em
diversas profissdes, instituicbes, atores e setores. Passou a ser trabalhada na
Ciéncia da Informacéao e na Ciéncia da Computacao, impulsionada pelo crescimento
da produgéao de informacéo digital (LEE; TIBBO, 2011; SIEBRA et al., 2017)

Corroborando com essa ideia, Sayao e Sales (2012, p.189) ressaltam que a
Curadoria surge como uma area de praticas e de pesquisa, dialogando com varias
disciplinas e diversos géneros de profissionais. Isto “[...] porque, como se trata de
uma area que s recentemente despontou como critica para a pesquisa, ainda
restam muitas lacunas praticas e tedricas a serem equacionadas, orientadas,
preferencialmente, por uma abordagem multidisciplinar”.

Iniciativas foram criadas buscando reunir equipes multidisciplinares em
esforgos de cuidado e preservagao de objetos digitais. Desta forma, o Digital Curator

Center (DCC) destacou-se como renomado centro de estudo em Curadoria Digital
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sendo referéncia sobre o assunto. Para o DCC, a curadoria digital envolve a
manutencgao, preservagao e agregacgao de valor durante o ciclo de vida.

Giaretta (2004) ratifica o contexto do DCC ao falar que a curadoria digital:
cuida e agrega valor aos dados digitais. Isso provavelmente implica a criagdo de
novos dados a partir dos existentes, a fim de torna-los uteis e adequados a
necessidade. Através da gestdo dos dados seria possivel diminuir possiveis
ameacas ao valor da pesquisa (com agdes para acesso e us0) € minimizar o risco
de obsolescéncia (com agdes de preservacéo). Materiais devidamente preservados
reduzem a necessidade de retrabalho, facilitando sua reutilizacdo e disponibilidade
para novas pesquisas.

Em sintese, entende-se que a Curadoria Digital assegura a sustentabilidade
da documentagdo digital e, por consequéncia, de informag¢des para o futuro. Ao
momento que atribui valor, ha o cuidado e preservagdo. Os recursos estratégicos,
metodoldgicos e as tecnologias envolvidas facilitam o acesso a dados digitais por
meio da melhoria da qualidade desses dados, do seu contexto de pesquisa e da
checagem de autenticidade (SANCHEZ; VIDOTTI; VECHIATO, 2017).

A fim de resguardar as etapas necessarias ao planejamento, uso e
preservacgao, os ciclos de vida sao estabelecidos para o devido cuidado dos dados
digitais. Os modelos sao elaborados para adaptar conceitos de curadoria digital as
necessidades das instituicbes e envolvem diversas etapas do fluxo de informacéo.

As agbes sdo implementadas em ambientes digitais que necessitam da
preservagao e gestao de informagdes. Dentre os ambientes, o Repositério € um
sistema informacional que reune e disponibiliza informacdes, com o objetivo
promover a visibilidade. Considerando o contexto da problematica sobre o excesso
de informagdo, o surgimento da Curadoria Digital e a necessidade de gestdo de

informagdes em repositorios, fazemos o seguinte questionamento:

Como se da o processo de curadoria digital em um repositério
institucional?

O objetivo geral desta pesquisa é identificar e avaliar o processo de
curadoria digital de documentos académicos produzidos por uma Instituicdo de

Ensino Superior localizada na cidade de Fortaleza, Ceara, sob a ética do ciclo de
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vida dos dados (CVD-CI) de Sant’Ana. Desdobram-se deste, os seguintes objetivos
especificos:
1) Verificar a gestdo (tecnologia, processos e equipe) de documentos
académicos digitais de uma instituigdo de ensino superior;
2) Averiguar a estrutura e o planejamento dos ambientes digitais da instituicdo
de ensino superior para armazenamento dos documentos académicos digitais;
3) Analisar agbes de curadoria sob a perspectiva das etapas do ciclo de vida de
dados (CVD-CI) de Sant’Ana;
4) Definir agdes de melhoria para a coleta, armazenamento, recuperagéo e
descarte dos documentos académicos digitais.

A importancia deste estudo parte da necessidade de identificar e definir agdes
que promovam o cuidado, a preservagao e a disseminagao de materiais digitais,
resultando em uma pratica de curadoria reproduzivel para instituicdes brasileiras.

Para tanto, a pesquisa é desenvolvida em sete capitulos. Este capitulo
introdutério apresenta o contexto do estudo, problematizando-o, fazendo o seu
recorte e definindo seu objeto de estudo. Ademais, apresenta os objetivos a serem
alcangados e expde a estrutura légica da dissertacéo.

No segundo capitulo é apresentada a evolugdo conceitual da Curadoria
Digital incluindo suas relacbes com a Ciéncia da Informacdo. Também sao
apresentados modelos de ciclo de vida a fim de elucidar suas etapas e o modelo que
sera a base de avaliagao deste estudo.

O terceiro capitulo aborda os repositérios digitais, suas tipologias,
caracteristicas, planejamento, infraestrutura, tecnologias bem como as etapas
necessarias na concepg¢ao de repositorios.

No capitulo quarto apresentam-se a descricdo de fatos, decisdes,
informagdes e detalhes sobre os ambientes digitais de gerenciamento de
informacgdes da instituicdo escolhida para aplicacdo do estudo.

O quinto capitulo dispde sobre o percurso metodolégico que envolve a
avaliacdo do repositorio, evidenciando o método de estudo de caso como norteador
deste estudo, além das fontes consultadas, instrumentos de coleta e técnica de
analise de dados.

A apresentacdo e discussdo dos dados de acordo com as categorias de
coleta, armazenamento, recuperagéo e descarte do Ciclo de Vida dos Dados (CVD-

Cl) de Sant'/Ana, encontram-se expressados no capitulo sexto. Por fim, o sétimo e
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ultimo capitulo sintetiza os resultados encontrados e as consideragdes sobre o
estudo.

As contribuicbes esperadas € a verificagdo de forma pratica das etapas do
ciclo de vida para identificagdo de pontos de melhoria ao repositorio estudado, esta
acao propde evidenciar como pode ser realizada a gestao e preservacao de objetos
em ambientes digitais.

Desta forma, a Curadoria Digital contribui para a Ciéncia da informacao na
criacdo de ferramentas para o processo de recuperagdo, representagcdo e
disseminagdo da informacdo durante o ciclo de vida do objeto digital. Para
sociedade, a Curadoria Digital contribui com a manutengdo e preservagdo da

memoaria diante da fragilidade e a obsolescéncia dos objetos digitais.
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2 A CURADORIA NO AMBIENTE DIGITAL

Diante do contexto de informagao digital, as novas formas de interagao e
comunicagao acompanham a realidade da intensa producdo de dados e
informagdes. Essa abundéncia informacional, tema evocado pela Ciéncia da
informacéo, consiste em uma problematica contemporanea que causa impactos e
traz a necessidade de criar estratégias para selecionar, manter/preservar e organizar
informagdes produzidas.

Este fenbmeno pode ser considerado como reflexo da exacerbacdo de
conteudos publicados na internet causado uma avalanche informativa gerada pela
multiplicagdo de sites, aplicativos e softwares voltados para publicagcdo desses

conteudos.

No atual contexto, em que os desafios da preservagdo digital ndo se
restringem aos conteudos digitalizados, mas, de igual forma, ao crescente
volume de informagédo nato-digital (crescente em volume, complexidade e
importancia), os arquivos e as bibliotecas tém elaborado acbes face as
ameacas da obsolescéncia tecnolégica e da vulnerabilidade digital [...]
(FREITAS, 2017, p.28).

Frente a esse contexto surge uma nova aplicacdao e definicdo para a
Curadoria, conceito que tradicionalmente sempre foi aplicado a museus e colecdes
de arte. De acordo com Longair (2015) esséncia da Curadoria remete ao termo
curare que significa “cuidado para” expressando a fungdo de custédia e
preservacdao, sendo usando atualmente atrelado a uma gama de atividades no
ambiente digital.

Na atualidade, percebemos que a definicdo do termo Curadoria tornou-se
complexa, ou talvez banalizada, passando a ser utilizada em contextos capa vez
mais diversos em virtude da sua interdisciplinaridade. Para Siebra, Borba e Miranda
(2016) o termo, que trata de agbes de cuidado de objetos digitais, ganhou
abordagens diferentes: curadoria de dados, curadoria de conteudo e curadoria

digital, causando certa confusdo no entendimento de seus limites e relagdes.

2.1 A génese da Curadoria Digital

Segundo Beagrie (2006), apesar das iniciativas terem se iniciados no por

volta dos anos 80 e 90, o termo Curadoria Digital foi cunhado pela primeira vez em
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2001, em um Seminario organizado em Londres pela Digital Preservation Coalition e
o Centro Espacial Nacional Britanico, visando aumentar a adesdo a iniciativa
promovida pelo Open Archival Information System Refer-modelo (OAIS) no Reino
Unido e compartilhar experiéncias de bibliotecas digitais, arquivos e da e-science.

Porém apenas a partir de 2003, passou-se a se dar mais atencéo a ideia de
curadoria de dados dentro do contexto da e-science e da infraestrutura cibernética
(LEE; TIBBO, 2011). Na realidade, na mesma época o termo curadoria passou a ser
trabalhado nas areas de Ciéncia da Informacdo e Ciéncia da Computacgao,
motivados pelo crescimento exponencial da informacdo digital, dando origem a
nocgao de Curadoria Digital hoje difundida.

Conforme Beagrie (2006, p. 4 Tradugao nossa) o termo foi cada vez mais
utilizado para designar estratégias para salvaguardar para as geragdes futuras os
dados de pesquisas e outros materiais digitais em todo o ciclo de vida. O que inclui
nao s6 a preservacao digital, mas também segundo autor “todos os processos
necessarios para uma boa criacdo e gestdo de dados, e a capacidade de agregar
valor aos dados para gerar novas fontes de informacéo e do conhecimento”.

Atualmente grande parte da produgao de informagdes é criada e disseminada
através ferramentas digitais. Conforme Siebra, Borba e Miranda (2016, p. 2) “Grande
parte da base de conhecimentos, dados e ativos intelectuais de instituigdes,
organizagoes e individuos estéo, hoje, cada vez mais em formato digital”.

Ainda segundo as autoras, tais dados fazem parte de diversos tipos de
documentos que estdo presente no nosso cotidiano, vdo desde documentos
administrativos até prontuarios médicos, objetos de aprendizagem, transacdes
comerciais, bancarias, e-mails, musicas, fotos, videos, filmes, noticias, postagens
em redes sociais, sites, entre outros.

Na perspectiva de Sayao e Sales (2012, p.189) a Curadoria Digital surge
como uma nova area de praticas e de pesquisa, dialogando com varias disciplinas e
diversos géneros de profissionais. “Isto porque, como se trata de uma area que so6
recentemente despontou como critica para a pesquisa, ainda restam muitas lacunas
praticas e tedricas a serem equacionadas, orientadas, preferencialmente, por uma
abordagem multidisciplinar’. Podendo ser considerada como um campo de pesquisa
e pratica interdisciplinar que reflete uma abordagem holistica.

Considerando a formagao do Curador, o conhecimento e as aptidoes

necessarias para os profissionais envolvidos na area deverao ser dinamicas,
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complexas e interdisciplinares. As habilidades, portanto, deverdo integrar
conhecimentos em Ciéncia da Computagdo, Ciéncia da Informacéo,
Biblioteconomia, Arquivistica além de outras disciplinas e dominios relacionados a
criacao e utilizagdo de dados (NATIONAL RESEARCH COUNCIL, 2015).

Sobre os conjuntos de habilidades similares a curadoria que sado usados no
trabalho tradicional da biblioteca, os autores Kim, Warga e Moen (2013, p. 68,
traducao nossa) afirmam que:

De fato, a curadoria, envolve varias atividades que facilitam a descoberta, o
acesso, a disseminagdao e o arquivamento de informagdes, coisa que
bibliotecarios e arquivistas fizeram por centenas de anos. Isso implica que os
conjuntos de habilidades similares usados no trabalho de biblioteca

tradicional podem ser benéficos para o trabalho de curadoria envolvendo
dados e informagdes digitais.

Os autores acrescentam que competéncias funcionais exigidas ao Curador
envolvem a: criacdo e edicdo de diversos tipos de objetos digitais, digitalizacao,
criacdo de metadados, gestao de repositorios. Além disso conhecimentos ao nivel
de workflow de curadoria, principios de gestdo de dados, arquitetura de repositorios,
tecnologia de pesquisa e recuperagao, estratégias de preservacgao, aplicagédo dos
direitos de autor, politicas de investigacédo e procedimentos relacionados com gestao
de dados.

Tendo em vista a relagdo da tematica com outras areas, Machado et al (2016)
faz uma associacdo da Curadoria com a Gestdo da Informacéo visto que possam
ser grandes aliadas no processo de gestdo da informacédo, pois utilizam técnicas
para tratamento da informacgao objetivando seu uso adequado.

A curadoria no ambiente digital representa um importante conceito na teoria e
gestdo da informagao, devido a sua aplicabilidade frente a uma gama de problemas
e dominios advindos da necessidade de preservacdo de ativos digitais,
considerando acervos do patrimdnio cultural, e-science, midias sociais e a gestao
dos registros organizacionais (SAYAO; SALES, 2012).

Podemos entender que a Curadoria digital reune habilidades e praticas de
varias disciplinas sendo resultado dessa unido o seu conjunto de estratégias,

abordagens e atividades tecnoldgicas para gestao de informagdes digitais.
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2.2 Abordagens de uma curadoria em meio digital

Entende-se que a abordagem da Curadoria no ambito digital corresponde ao
contexto de objeto, podendo estes serem dados, documentos, bases e etc,
considerando também a tipologia, formato, uso e aplicacbes de cada objeto. Para
melhor entendimento ressaltamos neste trabalho o diferencial entre os conceitos de
Curadoria de Conteudo, Curadoria de Dados e Curadoria Digital.

A Curadoria de Conteudo, também conhecida como curadoria de
informacéo, esta reacionada a area da Comunicagdo e uso da informacao neste
contexto. Por tras deste conceito estd o consumo consciente da informacgdo e a
geracao de materiais frente ao excesso de conteudos na Web.

Para Santos (2014) a curadoria de conteudo consiste em coletar, filtrar e
classificar informagbes para um grupo de pessoas, considerando trés etapas: A
primeira denominada de Pesquisa busca identificar e acompanhar as melhores
fontes e geradores de conteudo; a segunda, conhecida como Contextualizagao tem
o propésito de dar sentido ao conteudo de acordo com o perfil do publico e objetivo
da curadoria (adaptando a linguagem; reunindo conteudos e novas interpretacoes);
a terceira corresponde ao compartilhamento que consiste em oferecer conteudo de
valor para o seu publico, neste ponto a curadoria de conteudo, tem como fator
determinante a atuacéo dos curadores na orientacao de fontes confiaveis.

A Curadoria de Dados tem como propdsito cuidar especificamente dos
dados de pesquisa, fomentando a e-science. Visto que o uso de diferentes conjuntos
de dados cria possibilidades de criagdo de novos conhecimentos, através deste
processo propde-se a melhoria da qualidade desses dados, do seu contexto de
pesquisa e da checagem de autenticidade.

De acordo com Sayao e Sales (2012) dados de pesquisa requerem cuidados
especificos em virtude da sua fragilidade de formato e registro. Desta forma, a
Curadoria de Dados contribui para assegurar aos dados de pesquisa validade,
significando que eles podem ser usados no futuro como evidéncia.

A Curadoria Digital corresponde ao tratamento de objetos digitais em um
contexto relacionado ao documento arquivistico e institucional, como é o caso dos
objetos depositados em repositérios. Neste caso, enfatizamos que os documentos
sdo dados derivados e portanto possuem formato especifico necessitando de

tratamento que considere essa perspectiva material /conceitual.
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Para Santos (2014), a Curadoria Digital € o processo de estabelecimento e
manutengao de um corpo confiavel de informacgao digital dentro de repositérios para
uso corrente e futuro por pesquisadores, cientistas, historiadores e académicos em
geral. Para a autora suas etapas devem envolver a selegdo, preservagao,
manutengao, colecao e arquivamento de ativos digitais.

Ainda conforme Santos (2014) apesar de diferentes, existe certa semelhanca
entre a perspectiva de curadoria de dados e da curadoria digital, porém ambas
possuem o foco diferente da curadoria de conteudo, visto que esta ultima busca
atender as necessidades informacionais ndo considerando em suas etapas a
manutencgao das informagdes a longo prazo.

Considerando a area de Ciéncia da Informacao, as autoras Siebra, Borba e
Miranda (2016) ratificam que a Curadoria vem sendo usada em especial nas trés
abordagens:

a) Curadoria de Conteudo ou de Informagdes que consiste na filtragem e
selecao de dados na Web;

b) Curadoria Digital que diz respeito a agregacado de valor, gestdo ativa e
preservagao de dados digitais em repositérios;

c) Curadoria de Dados de Pesquisa que corresponde as técnicas relacionadas a

E-science.

Em sintese, podemos resumir que a esséncia da curadoria em ambientes
digitais € tratar a massa de informagdes resultante do excesso informacional,
proporcionando o cuidado necessario para preservagao, possibilitando seu acesso e

reuso.

2.3 Ciclo de Vida da Curadoria

Conforme ja falado, atualmente a comunicagao esta inserida em um mundo
digital onde nossa memoria pessoal e coletiva € formada por todos tipos de
informagcdo (imagens e videos pessoais, documentos de trabalho, planilhas,
prontuarios, e-books, e-mails, blogs e etc).

O uso das tecnologias de rede, banco de dados e redes sociais nos permitiu
produzir, publicar e trocar conteudos digitais a uma rapidez enorme. Tais tecnologias,

incluindo a Web, levaram a um crescente volume de objetos digitalizados ou natos
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digitais que ndo sé permitem operag¢des diarias e servigos, mas também definem
nossa identidade e experiéncia sociocultural. Esta vasta quantidade de informagdes
- seja digitalizada ou nascido digital - precisa ser coletada, organizada e preservada
a fim de garantir sua disponibilidade no futuro.

Com o objetivo de assegurar a sustentabilidade dos dados para o futuro e
conferir valor para seus criadores e seus usuarios, podemos considerar que 0s
recursos estratégicos, metodolégicos e as tecnologias envolvidas na Curadoria
Digital podem facilitar o acesso a dados digitais confiaveis.

Para Constantopoulos et al (2009, p. 2) a Curadoria Digital traz a
possibilidade de gestdo de conteudos digitais através do ciclo de vida.

A curadoria digital surgiu como uma nova pratica interdisciplinar, pratica de
comunidade e campo de investigagdo, que busca encontrar respostas para
essas questdes. Seu principio fundamental € que garantir a adequacgao
futura ao propdsito da informagéao digital, a medida que seu contexto de uso

evolui, requer o gerenciamento ativo e a avaliacdo dos ativos digitais
durante todo o seu ciclo de vida.

Segundo Pennock (2007) o material digital € suscetivel a mudanca
tecnologica desde o momento da criagao em virtude da sua propria natureza. Desta
forma, a curadoria e preservagao, atividades por vezes negligenciadas, podem ter
influéncia na capacidade de cuidar com sucesso a longo prazo. Portanto, um ciclo
de vida busca garantir que todos estagios necessarios sejam identificados e
planejados para que agdes necessarias sejam implementadas na sequéncia correta.

O ciclo de vida da informagao nada mais é do que o modelo de curadoria em
acao, sua metodologia para assegurar que todas as atividades necessarias sejam
identificadas, planejadas e implementadas de forma a poder garantir a manutengao,
autenticidade, confiabilidade, integridade e usabilidade das informacgdes digitais.

Existem inumeros modelos de ciclo de vida, considerando as particularidades
e objetivos de dominios da ciéncia. Para Sayao e Sales (2016) estes modelos
possibilitam aplicar os conceitos de curadoria por meio de uma estrutura que ilustra
as atividades de gestdo dos dados durante sua vida, garantindo seu uso e protecao.

A criacao destes modelos surgem da necessidade de formatar etapas para a
gestdo de conteudos desde a responsabilidade de cada agao até a formulagdo e
fluxos de trabalho, podendo variar conforme as politicas institucionais, ndo sendo

necessario sua aplicagdo completa. Considerando a gestdo e acesso continuo, o
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ciclo de vida pode ser entendido como um processo de etapas da informagéao digital
e seu fluxo, desde a criagao até a preservagao (HIGGINS, 2008).

Desta forma, Hodges (2000) revela que o ciclo de vida geralmente envolve
etapas do ambito da criag&o, aquisi¢ao, catalogac¢ao/ identificacdo, armazenamento,
preservagdo e acesso. Para atingir seu propédsito, considerando a
multidisciplinaridade aplicada a Curadoria Digital, a diversidade de materiais e
dominios existentes, varios modelos de ciclo de vida foram criados no intuito de
refletir tais especificidades.

O ciclo de vida pode auxiliar na definicao de papéis e responsabilidades, além
de criar estruturas de padrbdes e tecnologia e garantir a documentagao devida dos
processos e politicas que envolvem o fluxo (HIGGINS, 2008). Tendo em vista que a
aplicacao do ciclo é essencial para assegurar a continuidade dos materiais digitais,
abordaremos alguns dos modelos mais presente na literatura para melhor

entendimento de acdes de curadoria.

2.3.1 Ciclo de Vida do Digital Curation Center (DCC)

O modelo do Digital Curation Center (DCC), apresentado na figura 1, possui
alto nivel grafico de atividades necessarias para uma curadoria bem sucedida.
Segundo Higgins (2008) este modelo é genérico e adaptavel a diferentes dominios,
podendo ser utilizado para planejar atividades de gestao e preservagao permitindo a
eliminagao, selegéo e reuso a longo prazo.

De acordo com Constantopoulos et al (2009) o modelo, propde a¢des que vao
desde a descricdo e representacdo da informacéao; planejamento da preservagéo,
acompanhamento e participagdo da comunidade; considera ainda agdes sequenciais
como a conceitualizagdo, criacdo e/ou recebimento, avaliacdo e selecéo,
arquivamento; e agdes de preservacao que incluem nocdes de armazenamento,
acesso, uso e reuso e transformacéo, eliminagao/descarte, reavaliagao e migragao.

Abordagem da curadoria digital neste modelo apresenta as fases de
conceitualizagao; criagdo ou recepgao; avaliacao e selecido; processamento; acoes
de preservacdo; armazenamento; acesso, utilizacdo e reutilizagao; transformacao;

eliminagao; reavaliagao e migragao.
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Os elementos chaves do modelo sdo: dados, objetos digitais e bases de
dados. No centro do ciclo de vida da curadoria esta especificamente o dado
digital (codificada em formato binario). A ideia objetos digitais simples, que
sdo aqueles compostos por um Unico arquivo, identificador e metadados; e
os objetos digitais complexos, que sdo formados pela combinagao de outros
objetos digitais, por exemplo, uma pagina web (SAYAO; SALES, 2012,
p.126).

Figura 1 - Ciclo de Vida do DCC

Fonte: DCC adaptado por Silva e Siebra (2017).

Oferece uma viséo geral dos estagios necessarios ao processo de curadoria
e preservacao dos objetos digitais. Higgins (2008) também apresenta o modelo com
uma natureza genérica, sendo indicativo e ndo hermético, ou seja, a
instituicdo/organizagdo podera escolher se devera cumprir todos os estagios do
ciclo, ou ainda adequa-lo as suas necessidades e realidade.

E utilizado para treinamento de curadores do DCC proporcionando os
conhecimentos necessarios para a abordagem de curadoria e preservacgao,
auxiliando na identificacdo de etapas adicionais que podem ser exigidas durante o

processo. Na visdo de Higgins (2008), apesar de proporcionar uma visdo geral
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grafica de alto nivel, o ciclo de vida do DCC podera sofrer melhorias sendo assim

possivel sua evolugao. Com este intuito o modelo a seguir foi elaborado.

2.3.2 Ciclo de vida do Digital Curation Unit (DCU)

O Digital Curation Unit (DCU) é um centro de pesquisa localizado em Athenas
com foco em estudos no campo da ontologia de dominio cultural e demais tematicas
que envolvem o contexto tecnoldégico dos objetos digitais. A fim de elucidar um
processo de curadoria digital o DCU organizou suas atividades em duas etapas.
Conforme Constantopoulos et al (2009) a primeira parte é denominada de
gerenciamento do contexto (Context Management) e a segunda como
gerenciamento do ciclo de vida dos recursos digitais (Digital Resources Lifecycle

Management), conforme a Figura 2.

Figura 2 - Processo de Curadoria Digital do DCU

Fonte: Silva e Siebra (2017) adaptado de Constantopoulos et al (2009).

O gerenciamento do contexto, como o proprio nome diz, ressalta etapa de
contexto de uso da informagao, € formado por trés processos de apoio: metas e
modelos de uso - goal and usage models (objetivos do criador e padrdoes de uso);
Modelos de dominio - domain models (representagdes sobre o dominio); Gestao de

autoridade - authority management (controle de vocabularios).
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O gerenciamento do ciclo de vida dos recursos digitais € o ponto em que

acontece a curadoria em si e aborda oito processos: Avaliagao - Appraisal (selegéao
de recursos); Captura - Ingest (importacdo de recursos); classificagao, indexacao e
catalogagao - Classification, indexing and cataloguing (descricdo dos metadados);
Aperfeicoamento do conhecimento ou adicdo de valor - Knowledge Enhacement
(inter relagdo entre documentos); Apresentagcdo, publicacdo e disseminagdo -
Presentation, publication and dissemination (disponibilizacao de informacao);
Experiéncias de uso - Usage Experience (interagdo entre o0s usuarios);
gerenciamento do repositorio - repository management (mecanismos de acesso) e
Preservagao - preservation (salvaguarda dos recursos).

Com base nesse processo os pesquisadores do DCU vislumbraram a
possibilidade de melhoria do ciclo de vida do DCC através da fusdo das etapas de
suas metodologias, criando assim uma extensdo. Desta forma, o modelo de ciclo de
vida estendido da DCU busca aliar as etapas do seu processo (figura 2) com a
pretensao de apoiar o planejamento e organizagao da gestdo de conteudos digitais.
Para isso, identifica atividades de curadoria que ndo estdo contempladas no modelo
do DCC (CONSTANTOPOULOQOS et al, 2009).

Os autores partiram de uma conceitualizagao da pratica de curadoria digital e
do campo de pesquisa com base nos estudos desenvolvidos, assim foi possivel
elaborar um ciclo de vida no qual estariam presentes ndo apenas atividades de
avaliacdo, mas também a experiéncia de uso dos individuos.

Nessa perspectiva, a proposta vai além da nogao sintatica de transformacéao
do abordada pelo DCC. Porém, apesar das peculiaridades, percebe-se que ambos
modelos buscam alcangar a confiabilidade dos recursos, agregando valor por meio
de servigos e novos usos para os objetos digitais.

Em resumo, de acordo com Constantopoulos et al (2009) a expansao do ciclo

de vida do DCC proposto pelo DCU considera trés aspectos:

1. O registro da experiéncia do usuario no acesso aos dados -
proporcionado com a interagdo de usuarios através da criagdo de
comunidades para criar e modificar ativos de informacdes. As interagdes

podem ser intensificadas com o uso de recursos como as tags sociais,
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anotacdes e etc. Propde a adicionar uma ag¢ao sequencial apds a etapa de
“Acesso e Reutilizagdo” na qual registra a experiéncia do usuario.

2. Inclusdao de vocabularios controlados - Desta forma seria possivel que
autoridades evoluissem como mudangas para o conhecimento da area de
dominio. Propbe aumentar a acéo ‘descricao e informacao de representacao’,
para incluir informagdes sobre entidades, conceitos e relagdes.

3. Agregar conhecimento aos repositérios - Considerando que o
aprimoramento do conhecimento é um componente essencial do ciclo de vida,
a proposta do DCU inclui também aumentar uma agao existente, de “Curar e
preservar” para “Preservacéo, Curadoria e Apoio ao Conhecimento”.

Como resultado, o modelo estendido foi reformulado para visualizagdo grafica

das novas etapas, conforme podemos verificar na figura 3.

Figura 3 - Ciclo de vida estendido DCC & DCU

Fonte: Constantopoulos et al (2009) adaptado pela autora.
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Nesta perspectiva, o modelo DCU reconhece que etapas importantes para
uma Curadoria de Informagdes digitais incluem nao apenas guarda e organizagao,
mas também a producgido, comunicagado e como a comunidade acessa os dados para

gerar conhecimento.

2.3.3 O ciclo de vida do UK Data Archive

O UK Data Archive tem atuado na Curadoria de dados por mais de 40 anos,
tornando-se, assim com o DCC, uma referéncia na preparagcdo e conservagao de
dados. E um centro especializado e reconhecido internacionalmente na aquisicdo,
curadoria e promoc¢ao do acesso a dados de Ciéncias Sociais € Humanidades.

Para UK Data Archive (2010) Os dados digitais existem em formatos de
arquivos especificos e ressalta essa especificidade quando considera a existéncia
de varias formas de representagao de dados: textual, bases de dados, geoespaciais,
imagens, gravagdes audiovisuais e dados gerados por maquinas ou instrumentos. A

figura 4 apresenta o ciclo de vida composto por seis etapas:

Figura 4 - Ciclo de vida do UK Data Archive

Criacdodos
Dados
Reutilizacdo Processameanto
dos dados dos dados
Acesso aos Andlise dos
dados dados

Preservacdao do
dados

Fonte: UK Data Archive adaptado por Silva e Siebra (2017).



29

a) Criacao dos Dados: projetando, planejando o consentimento, coleta e
gerenciamento, capturando e criando metadados;

b) Processamento de dados: inserir, transcrever, verificar e validar,
anonimizar e descrever;

c) Analise dos Dados: interpretando, derivando, produzindo saidas e
publicagao, preparando-se para compartilhar;

d) Preservagao dos Dados: migracao, backup, armazenamento, criagcao de
metadados e documentacio, arquivamento;

e) Acesso a Dados: distribuicdo, compartilhamento, controle de acesso e
promogao

f) Reutilizando os Dados: para acompanhamento de novas pesquisas,
analises de pesquisa, investigacéo, ensino e aprendizagem.

Apesar de sua criagcdo ter por objetivo inicial da curadoria de dados de
pesquisa, o conceito do modelo permite ser aplicada a diversos tipos de objetos

digitais.

2.3.4 O ciclo de vida do DataOne

A Rede de Observacado de Dados para a Terra (DataONE) € uma fundagao
para inovacdo das ciéncias ambientais. Atende as necessidades da ciéncia para
acesso aberto, persistente, robusto e seguro de dados observacionais da Terra. O
ciclo de vida dos dados DataONE (figura 5) fornece uma visdo geral de alto nivel das
etapas envolvidas no gerenciamento bem-sucedido e preservagao de dados para

uso e reutilizagao.



30

Figura 5 - Ciclo de vida do DataONE
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Fonte: Data One adaptado por Silva e Siebra (2017).

Foi desenvolvido com base no modelo de ciclo de vida apresentado pela
National Science Foundation, constituido por oito etapas conforme descricdo a
sequir:

a) Plano: apresenta a descricdo dos dados que serdo compilados, como os
dados serao gerenciados e tornados acessiveis ao longo de sua vida util;

Coleta: as observacbes sao realizadas a mao ou com sensores ou outros
instrumentos e os dados sao colocados em uma forma digital,

b) Garantir. a qualidade dos dados é assegurada através de cheques e
inspecoes

c) Descreva: os dados sao descritos com precisao e detalhamento usando os
padrbes de metadados apropriados;

d) Preserve: os dados sao enviados para um arquivo apropriado a longo
prazo (ou seja, data center);

e) Descubra: dados e dados obtidos potencialmente uteis, juntamente a
informacgéao relevante sobre os dados (metadados);

f) Integrar: dados de fontes diferentes sdo combinados para formar um
conjunto homogéneo de dados que podem ser prontamente analisados;

d) Analisar: verificacdo dos dados

Assim como os demais modelos, algumas atividades de pesquisa podem usar

apenas uma parte do ciclo. Para a fundagado, modelo serve como uma ferramenta de
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navegacao para o banco de dados do DataONE Best Practices, facilitando os
usuarios na descoberta dos dados. No intuito de auxiliar educadores e
pesquisadores em suas atividades de treinamento e auto-aprendizagem, o DataONE

desenvolveu modulos de educagao para gerenciamento de dados.

2.3.5 O Ciclo de Vida dos Dados (CVD-CI)

O Ciclo de Vida dos Dados (CVD-CI) de Sant'‘Ana (2013, 2016) foi criado
através de analises de modelos similares e nasce como uma proposta voltada para
a area da Ciéncia da Informacgao. O autor ressalta que a ciéncia da Informacao pode
e deve contribuir para que o acesso e uso de dados se desenvolva, buscando
identificar e estudar fatores e caracteristicas que propiciem o equilibrio no processo
de otimizagcdo do uso dos dados. A figura 6 apresenta o CVD-CI, ilustrando suas
quatro fases (coleta, armazenamento, recuperacdo e descarte), e incluindo os
objetivos da privacidade, integracdo, qualidade, direitos autorais, disseminagao e

preservacao a cada uma dessas fases.

Figura 6 - Ciclo de Vida dos Dados (CVD-CI)

CVD 1 CVD n
Contexto 1 I Contexto n

Armazenamentg,

Privacidade
Integragéo
Qualidade
Direitos Autorais
Disseminagéo
Preservagéo
Privacidade
Integragéo
Qualidade
Direitos Autorais
Disseminagéo
Preservagéo

Fonte: Sant'/Ana (2013).

Na analise de Sant’Ana, as quatro fases do CVD-Cl resumem as atividades

essenciais em uma ciclo de vida e agregam mais de uma fase em outros modelos.
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Observa-se, ainda, que algumas fases dos modelos estudados foram consideradas
como objetivos no CVD-CI. Nessa estrutura o modelo garante o atendimento aos
requisitos essenciais da curadoria.

A fase de Coleta corresponde as atividades de obtengdo e mecanismos de
captura dos dados “seja na elaboragdo do planejamento de como serédo obtidos,
filtrados e organizados, identificando-se a estrutura, formato e meios de descrigao
que sera utilizado” (SANT’ANA, 2013). A fase de Armazenamento envolve agdes
para persisténcia dos dados focando em seu uso posterior (reutilizagdo),
considerando especificagbes fisicas e logicas para o registro dos dados.
Corresponde a descricao, processamento e tratamento. A fase de Recuperagao
preocupa-se com meios que ampliem os niveis de utilizagdo destes dados como as
formas de saida e a interface de visualizagdo dos dados.

Quando os dados ndo sado permanentes e seu limite do tempo previsto é
alcancado passa-se a fase de Descarte, que pode ocorrer por meio de eliminagao
total ou parcial do dado. Como estratégia de preservacao, dependendo da situacao,
mesmo no descarte, ha possibilidade de geracdo de dados.

Cada uma das fases se retroalimenta, ou seja, a fase de coleta permite o
inicio do armazenamento, que por sua vez viabiliza a recuperagdo. Como resultado
das acbes ocorridas na fase de recuperagdo, € possivel gerar novos dados

retomando a¢des da coleta para situagdes novas ou para a fase de armazenamento.

2.3.6 Sintese dos modelos

Além dos modelos aqui apresentados existem inumeros outros porém
limitamos a apresentacdo aos modelos com maior repercursao na literatura para
compreensao das semelhancas e diferengas entre as abordagens.

Silva e Siebra (2017) enfatizam que considerando as recomendacdes da ISO
sobre a manutengao e acesso dos objetos digitais, os modelos séo estruturalmente
desiguais tanto na complexidade quanto no detalhamento, porém desempenham
fungdes similares nos procedimentos curatoriais e de preservagdao. As autoras
enfatizam que as agbes praticas (0 que precisa ser realizado no contexto de cada

etapa), bem como quais documentos devem ser produzidos na execugdo dos
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processos/etapas, ndao sao claros, apesar da descricdo feita nas etapas dos
modelos, fazendo do processo de aplicagao do ciclo algo confuso.
Para melhor entendimento, o quadro abaixo propde reunir os modelos

apresentados relacionando quantidades de etapas, acbes de preservagao e seus

formatos.
Quadro 1 - Comparacéao entre os modelos de ciclo de vida
Modelo Etapas Preservacao Formato

Sim, a preservagao é planejada e | Ciclico, com agdes sequenciais que
reavaliada periodicamente e | ocorrem uma apos outra de forma

DCC 17 continuamente (agdo para toda | circular e que podem ou néo se repetir
vida) e aplicada no decorrer do | de acordo com a necessidade do
ciclo. objeto curado.

Sim, a preservagdo é uma etapa
anterior ao gerenciamento de
repositérios, visto que para
DDC&U 11 manter o objeto acessivel a longo
prazo deve-se manter formas
seguras de acesso e
recuperagao.

Apesar de no desenho do modelo nédo
haver um sequenciamento explicito, na
descricdo é colocada uma ordem de
execugao das agdes.

Sim, neste modelo a preservagao | Ciclico, pois as agbes de cada etapa

UK DATA fica no meio das etapas que podem ser repetidas sempre que
6 devem ser executadas para | Preciso.
ARCHIVE garantir acesso continuo aos

objetos digitais.

Sim, preocupa-se com a
preservacao a fim de garantir que | Ciclico com etapas que devem ser

DATAONE 8 0s dados possam ser | aplicadas seguindo a sequéncia
recuperados sempre que | estabelecida no modelo.
possivel.
Sim, a preservagao é | Apresentado como ciclico, porém a
cvD 4 apresentada como objetivo a ser | ordenagdo das etapas é dinamica.

considerado em todas as etapas Cada etapa é orientada por objetivos.

Fonte: Silva e Siebra (2017 ) adaptado pela autora.

Dentre os modelos apresentados, o CDV-CI de Sant’Ana sintetiza de forma
clara e adequada as fases de processo de curadoria, apresentando um roteiro de
questionamentos na orientacdo de cada etapa. O modelo foi escolhido para a
aplicacao deste estudo por sua concepgao das fases essenciais de curadoria com
bases na analise de modelos estrangeiros, mas principalmente pela proximidade

com a ClI.
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2.4 Objetos de curadoria: dados brutos e derivados

Considerando o aspecto gerencial da informagédo é importante ressaltar as
caracteristicas dos dados e objetos digitais, visto que cada um carrega em si um
contexto dependente de sua estrutura (materialidade) e aplicagéo.

Buckland (1991) apresenta caracteristicas de analise para a informagao em
seu texto “information as a thing” em que considera 3 formas de uso da informacéo:
a informagéao-como-processo (ato de informar - intangivel); a informagédo-como-
conhecimento (aplicacdo da informagao - intangivel) e a informag&o-como-coisa
(representacao do conhecimento comunicado).

Para o autor, a informagédo s6 atinge o objetivo de real quando é palpavel,
tangivel. Portanto, qualquer necessidade informativa propde uma perspectiva fisica
(materialidade do objeto), correspondendo a informagéo-como-coisa. Sendo assim,
sistemas de informagao s6 existem com base em representagdes fisicas (descrigao/
dados). Ainda de acordo com Buckland (1991) a informag&o-como-coisa pode ser
entendida como objeto, dados e documentos que possuem carater instrutivo de dar
conhecimento ou comunicar algo.

Dados sao fontes (primarias ou secundarias) para a elaboragao de
documentos como artigos, relatérios e etc, e necessitam de um contexto, ou seja, de
parametros para sua interpretacdo (SAYAO; SALES, 2016). Um exemplo de dados
sdo os numeros coletados de um pluvibmetro, dos quais s6 fazem sentido se
interpretados a partir de parametros de referéncia.

Documentos por sua vez sao dados estruturados, descritos e interpretados,
relacionados em um contexto especifico. Sao relatérios de pesquisa, relatos de
experiéncia, artigos cientificos, livros e etc (SANTOS, 2014). Diferente dos dados
brutos, os documentos possuem uma caracteristica hermética e validade cientifica
comprovada, sendo geralmente divulgados em revistas e demais meios de

publicacdo que obedecem uma sistematica prépria de direitos autorais.

O documento digital € um objeto conceitual que ndo necessariamente
implica na fixagao de dados em unidades fisicas e sim em unidades logicas
nas quais forma, conteudo e suporte sdo encarados como variaveis a serem
consideradas quando da consideragao desses para preservagédo (SANTOS,
2014, p. 68).
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f A manipulagdo de dados, no sentido de cuidado e uso, traz a tona sua
versatilidade. Desta forma, um dado pode ser analisado e reanalisado inumeras
vezes, o que torna possivel sua reutilizacdo para novas interpretagcdes e
consequentemente novas pesquisas. Para Saydo e Sales o termo “dado de
pesquisa” possui uma amplitude de significados que se modificam conforme seus

dominios cientificos, objetos de pesquisas e diversas variaveis, podendo ser:

[...] resultado de um experimento realizado num ambiente controlado de
laboratério, um estudo empirico na area de ciéncias sociais ou a observagao
de um fenémeno cultural ou da erupgdo de um vulcdo num determinado
momento e lugar. Dados digitais de pesquisa ocorrem na forma de
diferentes tipos de dados, como numeros, figuras, videos, softwares; com
diferentes niveis de agregacdo e de processamento, como dados crus ou
primarios, dados intermediarios e dados processados e integrados; e em
diferentes formatos de arquivos (SAYAQ; SALES, 2016, p.93-94).

Percebe-se, diante de suas caracteristicas, que os dados brutos de pesquisa
possuem uma fragilidade maior do que os documentos. Documentos geralmente sao
publicados em periddicos e possuem uma forma de armazenamento e acesso
definidos. Quanto ao acesso e armazenamento de dados digitais de pesquisa,
atualmente ainda compete ao pesquisador, ou grupo de pesquisa, a guarda e
manutengdo dos dados digitais de pesquisa que foram fontes dos documentos por
eles publicados. Sua manutencgao, portanto, dependera das estratégias de cuidado
aplicadas pelos pesquisadores para guarda dessas fontes.

Considerando a perspectiva de cada objeto digital, sejam dados brutos ou
derivados, acreditamos que o ciclo de vida pode ser aplicado para garantia de agdes

de Curadoria em Repositorios.
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3 AMBIENTES DIGITAIS DE CURADORIA

A comunicagao cientifica caminhou apoiada na evolugdo digital. De inicio
informagdes sobre pesquisas eram divulgadas de forma lenta e custosa. Com o
passar do tempo, por volta do século 18, a divulgagdo ganhou novo formato com a
criagcao dos primeiros periddicos cientificos.

Nesse sentido, para Garvey e Grifith (1979) a comunicagao cientifica pode ser
entendida como um conjunto das atividades de produgdo, disseminagao e uso da
informagéo. O conceito engloba agdes desde o principio da criagao cientifica, onde
as idéias da pesquisa sao geradas, até o momento da validagdo dos resultados
pelos pares.

Porém, a intensificagdo crescente das tecnologias de informacdo e
comunicagcao pde em evidéncia uma diversidade de fontes de informacdo. Na
perspectiva cientifica, em universidades e centros de pesquisa, esse contexto cria
possibilidades que favorecem a divulgagdo de resultados de pesquisa (LYNCH,
2003).

Os avancgos das Tecnologias de comunicagao e informacéao (TIC) permitiram o
surgimento de redes de comunicagao eletrdonica, o que revolucionou a troca e uso de
informacgao, seus suportes, formas de acesso impactando também nos meios de
divulgacéo cientifica.

Foi devido ao surgimento dessas tecnologias que foi possivel 0 acesso a
dados, teorias e fontes de pesquisa de maneira mais rapida e menos custosa. Em
contrapartida, o aumento intenso da producao literaria em periodo pds-guerra e o
uso de novas plataformas de comunicacéo resultou na “crise dos periddicos”.

Tal efeito foi motivado pela dificuldade das bibliotecas em manter colegcdes
fisicas de periddicos, tornando-as inviaveis em virtude da necessidade de espaco e
de manutengao onerosa (MULLER, 2006).

Lawrence (2001) revela sobre o impacto de publicagées online versus offline.
Seu estudo mostra um crescimento de mais de 300%, em média, nas citacbes de
artigos disponiveis online em comparagao a artigos offline da mesma fonte. O autor
acredita que tornar a pesquisa facilmente acessada acelera o progresso cientifico

aumentando o impacto.
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Segundo Silva Junior e Borges (2014), foi a partir da crise dos peridédicos que
o movimento em favor do acesso aberto conhecido como Open Access surgiu
permitindo a democratizagcao do acesso. Dentre as primeiras plataformas digitais em
acesso aberto podemos citar os repositorios digitais.

As primeiras iniciativas de repositorios de acesso aberto remontam a década
de 90, com o ArXiv (1991) (arxiv.org), da Biblioteca Universitaria de Cornell, com
documentos das areas de Fisica, Matematica e Ciéncias da Computacédo e o RePec
(Research Papers in Economics) da area de Economia, mantido por cooperagao
entre varias organizacgdes profissionais de area (RUMSEY, 2006).

Diante da criacdo de Repositérios, bases de dados e diversos canais de
comunicacgao cientifica, € importante ressaltar que em virtude do movimento Open
Access e da explosdo documental a questdo ndo € mais a auséncia de informacéo,
mas garantir a selecdo de conteudos com veracidade e objetividade em meio a
grande massa documental disponivel.

A informacao que antes era escassa, agora € abundante. Portanto, validade e
visibilidade tornaram-se vitais em um mundo com excesso informacional, ao passo
que a relacdo da sociedade e seu consumo de informagao nos coloca em um novo

contexto.

3.1 Repositérios Digitais

Na era digital, além da dificuldade de selecionar informacgdes validas, outra
questdo vem a tona. O fato é que a grande maioria dos dados gerados diariamente
perdem-se na mesma velocidade que sao criados, esse efeito & verificado diante da

fragilidade de objetos digitais em razdo da gradual obsolescéncia tecnoldgica.

A medida que os repositérios comegam a expandir-se em todas as areas do
globo e se tornam o espelho ou a imagem viva de uma instituicdo, de uma
area cientifica ou de um pais por conterem, ao menos potencialmente, a
producdo cientifica, independentemente da sua tipologia, a questdao da
preservagao digital assume-se crucial, sobretudo se tivermos em conta os
objetos que existem apenas nos repositorios (SILVA JUNIOR; BORGES,
2014, p. 569).

Como ja exposto, verificamos que a comunicagdo cientifica mantida e

disseminada em meio digital necessitam de agdes estratégias que promovam
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visibilidade e preservacao dos conteudos. Nesse sentido, considerando sua fungao e
aplicacao, podemos afirmar que os Repositdrios Digitais sdo ambientes ideais para a
promog¢ao, manutengao e preservacao dos dados digitais.

Para Leite et al (2012, p. 29) eles podem ser conceituados como “sistemas de
informagéo, ou bases de dados, criados com o objetivo maior de reunir, organizar e
tornar acessivel a producao cientifica”. Os autores reforcam a importancia dos
repositérios em um movimento inovador na comunicagao cientifica e na gestao da
informacéo.

Para Crow (2002, p. 53) os repositorios séo “colegdes digitais que capturam e
preservam a producéo intelectual da comunidade de uma unica universidade ou de
uma comunidade multiuniversitaria”. Como ambientes digitais eles possibilitam reunir
dados e informacdes de cunho cientifico, administrativa, técnica, artistica e etc.,
podem ser de acesso aberto ou restrito, de acordo com as politicas adotadas pelas
instituicdes (ABREU; VIDOTTI, 2016).

Porém, diante de tantos sistemas, o conceito de repositorio € comumente
comparado a outros ambientes digitais. Leite et al (2012) afirmam que néo é de se
estranhar a comparacdo entre repositorios com periddicos e sistemas de
gerenciamento de bibliotecas.

Sobre isso, € importante ressaltar que peridédicos sao veiculos de publicagcao
pois fazem o registro de propriedade intelectual e possuem o fluxo de certificagéo
(peer-review), circulagao (plataformas de acesso) e arquivamento (preservagao).
Repositérios diferenciam-se dos periddicos da selegao a divulgagao de conteudo,
portanto ndo concorrem entre si. Periddicos utilizam em geral a avaliagéo por pares
para selegcéo de artigos, ja a selegdo do material de um repositorio deve ser definida
pela politica institucional (LEITE et al, 2012).

Repositorios Institucionais atuam como divulgadores do conhecimento
potencializando as fungdes dos periddicos, mas nédo sao veiculos de publicagao

cientifica.

[...] os Ris [Repositérios Institucionais] servem para o depdsito de material ja
publicado. E importante frisar que repositérios institucionais sdo veiculos de
maximizagao da disseminagéo de resultados de pesquisa, dado que tornam
seus conteudos disponiveis e acessiveis amplamente. Do ponto de vista
formal, entretanto, a publicagdo € uma prerrogativa de periédicos e outros
tipos de veiculos. Esse mal-entendido reforca a falsa ideia de concorréncia
entre repositorios e periédicos. Um artigo cientifico é publicado em um
periédico e depositado no repositério (LEITE et al, 2012, p.8).
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Lynch (2003) reforga a ideia de que a definicdo de RI n&o exige um novo
papel de publicacdo académica, mas sim de divulgagao de comunicagao académica.
Através deles é possivel gerenciar as mudancgas tecnoldgicas, como a migracao de
conteudo digital como parte da organizagdo comprometida com o fornecimento de
servigos para sua comunidade.

Leite et al (2012) também ressaltam sobre a confusdao no entendimento entre
Sistemas de Gestao de Bibliotecas (SGB) e Repositorios. Para os autores entende-
se que os SGBs sao necessarios para a manutencao, desenvolvimento e controle do
acervo incluindo livros e publicagcbes que nao sao institucionais e que estao
disponibilizadas na biblioteca como fonte de informacgao, seja fisica ou digital. Em
contraponto, Repositérios trabalham principalmente com a producgao cientifica e
académica em formato digital.

Contudo, segundo Leite et al (2012) é importante ressaltar que apenas a
instalagdo e configuragcao de um software ndo garante a denominagao do ambiente
como Repositorio, pois a tecnologia ndo é suficiente para determinar isso e sim suas
acdes para cumprimento do objetivo. Na perspectiva técnica, os autores reforgam
que a implementagdo de um repositério envolve etapas de planejamento,
implantagcéo e funcionamento, sendo cada etapa é independente e constituidas de
atividades necessarias.

Um dos objetivos do Repositorio € promover a preservagdo dos objetos
digitais através do gerenciamento de informagado, para isso podemos associar a
Curadoria Digital como um conjunto de estratégias que auxiliam no cuidado destes
materiais. Abreu e Vidotti (2016) reforcam as acdes da Curadoria Digital como parte
da criacdo de servigos para o armazenamento de objetos digitais, ratificando o
compromisso de preservar a longo prazo documentos e informagbes que se
encontram nos repositorios.

Desta forma, considerando a fragilidade e efemeridade dos objetos digitais, os
repositérios podem vir a ser ambientes digitais que promovem o armazenamento e
manutengao da produgéo cientifica. Enquanto a Curadoria é a estratégia de cuidado,
o repositério revela-se ambiente para aplicagado do ciclo de vida, ao passo que sua
estrutura permite o acesso dos materiais a longo prazo.

Para entendimento das especificidades de um repositério digital, ou autores
Silva Junior e Borges (2014) apresentam tipologias em vertentes que podem ou nao

ser associadas, sao elas: Tematica, Pesquisa, Nacional e Institucional.



40

Repositérios Tematicos armazenam conteudos de assuntos especializados,
ja repositérios de Pesquisa possuem o objetivo de armazenar e difundir a produgéo
de pesquisas, sao patrocinados por agéncias de fomento ou organizacbes. Nesse
sentido, como exemplo, podemos citar o Open Access Repository Of Science
Methods (https://www.protocols.io/). Na figura 7 verificamos a interface da
plataforma que possibilita o cadastro de protocolos de pesquisa e dispde de
ferramentas que auxiliam ao pesquisador na execugdao dos procedimentos

experimentais, registrando as técnicas do processo passo a passo.

Figura 7 - Interface de apresentagdao de um protocolo no Repository Of Science
Methods

 protocols.io EXPLORE MY LIBRARY

Researchers > Aayushi Uberoi = Protocols > Isolation and quantification of MmuPV1 virions from papillomas (1)

Steps  Abstract Warnings  Materials  Forks  More | M| STARTEXPERMENT | COPY/FORK ¥ | EXPORT ¥

Isolation and quantification of MmuPV1 virions from papillomas
Aayushi Uberoi *, Paul Lambert !

Ask the author questions, make suggestions for improvements.

McArdle Laboratory of Cancer Research or share your own experiences with this protocol...

0ct 31,2017 dx.doi.org/10.17504/protocols.io.j8scrwe

) 1

Lambert Lab B Private comment ()

0CH

All  step-level Protocol-level

Harvesting of virus particles from papillomas

1 1. Euthanize the animal from which tissue has to be harvested by CO; exposure as per IACUC guidelines
2. Use a scalpel to excise the papilloma from the ear taking care to not collect the surrounding epithelia (non-
papilloma tissue).
= Weigh the papilloma and place in a 15ml round bottom falcen tube. For transportation tube is kept on ice till

ready for processing at lab bench

1. For every 10mg wart 700p] DPBS is added to the tube
2. Papilloma is homogenized for less than one minute using homogenizer and suspension is immediately
transferred to a siliconized 1.5ml sterile eppendorf tube.
3. In a 50ml falcon tube add about 25ml DPBS and wash homogenizer to collect any debris that might have got
stuck in the homogenizer blades. Cenfrifuge falcon tube to collect pellet and aspirate the supernatant.
Resuspend pellet in 42.5p1 DPBS and combine with above fraction
« Add 7.5p1 of Triton-X-100 selution (1% Triton-X-100)
« Add 2pl Benzonase endonuclease and incubate at 37°C for 20 minutes inverting tube every 5 minutes
1. Add 2-3mg of Collagenase H and vortex sample and incubate at 4°C
2. Adjust NaCl concentration of suspension to 0.8M by adding appropriate amount of 5M NaCl (Since
suspension is 750y, add 127.5pl of 5M NaCl)
3. Centrifuge tube for 5 mins at 5000 x . Transfer supernatant to fresh siliconized tube. Collect a 20ul aliquot

Fonte: Uberoi e Lambert (2017).

E através da utilizagdo de identificadores persistentes que ha disponibilizacéo
de um objeto digital sem de perda do acesso. Neste ponto, a plataforma oferece
como servigo a atribuicdo de DOl garantindo o acesso, disponibilidade de
metadados e visibilidade. Os materiais, chamados de protocolos, sdo dados e nao
apenas PDFs estaticos, mas possuem interagdo e compatibilidade de acesso tanto

na web quanto no celular (mobile). Para promover a interagao entre os usuarios sao
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ofertados servicos de colaboracdo como féorum de discussdao e melhorias dos
protocolos apods sua publicacdo (ZAPPYLAB, 2017).

Lynch (2003) afirma que os primeiros repositérios institucionais surgiram
como uma estratégia que permitiu as universidades assumir o papel de editoras,
dando autonomia nos processos de publicagdo e divulgagéo a produgado académica
em conteudo digital. O autor apresenta o repositério institucional como um conjunto
de servigos que uma instituicdo oferta a sua comunidade para gestdo e
disseminagdo de materiais digitais criados por ela mesma. Como exemplo nesse
sentido, citamos a iniciativa da Embrapa do repositério de Acesso Livre a

Informacgao Cientifica da Embrapa (ALICE), apresentado na figura 8.

Figura 8 - Interface de apresentagdo de um resumo em anais de congresso no Alice

@ repositério ‘.’
d llce D S E’n o ePDa
Acessa Livre i Informagiia Cientifica da Embrapa

Pagina inicial

Navegar = Sobre - Estafisticas

Use este identificador para citar ou linkar para este item: http://wws.zlice.cnptia.embrapa.br/alice/handle/doc/1078867

Unidade da Embrapa Arroz e Feijfio - Resuma em anais de congresso (ALICE)
EmbrapalColecéo:

Data do documento:  6-Nov-2017

Tipo do Material Resumo em anais de congresso (ALICE})
Autoria: OLIVEIRA, C.J. P. de

GUIMARAES, G M

STCNE, L. F.

SARMENTO, P H. L
SANTOS, A J.da 5.

Informacdes CACIO JOSE PERES DE OLIVEIRA, Faculdade Araguaia; CLEBER MORAIS GUIMARAES, CNPAF; LUIS FERNANDO STONE, CNPAF, PEDRC

Adicionais: HENRIQUE LOPES SARMENTO, CNPAF; ANA JULIA DA SILVA SANTOS, UFG

Titulo: Ajuste da populacéo de plantas para a variedade de feijido-comum BRS FC 104.

Fonte/Imprenta: In: CONGRESSO NACIONAL DE PESQUISA DE FEIJAQ, 12., 2017, Piracicaba. Produtividade e sustentabilidade da cultura do feijo: do campo para a
mesa: resumos. Piracicaba: CENA: IAC, 2017

Paginas: p. 137

Idioma: pt_BR

Fonte: Embrapa (2017).

De tipologia institucional e nacional, a plataforma tem por objetivo de reunir,
organizar, armazenar, preservar e disseminar, na integra, informagdes cientificas
produzidas por pesquisadores da Embrapa a nivel nacional. Composto por diversos
documentos que vao desde capitulos de livros, artigos em periddicos indexados,
artigos em anais de congressos, teses e dissertacdes, a notas técnicas, dentre

outros, produzidos pela instituicio.
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O Alice utiliza tecnologias padronizadas adotadas pela comunidade cientifica
mundial, sendo interoperavel com os demais sistemas de acesso aberto integrando
uma rede de informacgao cientifica. Contribuindo de forma direta para o aumento do
impacto dos resultados de pesquisa, bem como para uma maior visibilidade da
instituicdo (EMBRAPA, 2017). Nesse sentido, pode-se considerar que a forma de
armazenamento em um repositorio pode contar com diferentes de objetos digitais,
porém seu objetivo continuara sendo o de garantir a preservagao e acesso ao
conhecimento.

Segundo Leite et al (2012), em um repositério institucional, os documentos
podem ir de literatura publicada a papers, em formato de manuais, cartilhas,
trabalhos de conclusao de curso, objetos multimidiaticos como videos, audios e etc.

O repositorio Alice da Embrapa, apresentado neste capitulo, tem uma
iniciativa de integragdo com o catalogo da biblioteca institucional. Tal agcado propde
centralizar metadados de publicagcbes cientificos, de acesso aberto, integrando os
conteudos em uma so interface.

Conforme observamos no capitulo anterior, como estratégia de preservacgéao e
cuidado, é possivel aplicar conceitos de Curadoria Digital através do ciclo de vida
observando suas etapas. Reforcando esse contexto, Abreu e Vidotti (2016) afirmam
que a Curadoria Digital determina, mantém e pode garantir qualidade e veracidade
das informagdes nos repositérios digitais, contribuindo com a qualidade de seus

servigos. Mesmo assim algumas etapas na sua criagdo devem ser consideradas.

3.1.1 Planejamento

Como etapa primordial do planejamento a elaboragdao da politica para um
repositorio deve abordar os objetivos, diretrizes, praticas e visao organizacional.
Para tanto, exige conhecimento da instituicAo de maneira a formular agbes
adequadas aos seus interesses e necessidades.

Conforme Tomael e Silva (2007) a politica de um repositorio institucional deve
apresentar os seguintes elementos:

a) responsabilidade pela criagdo, implementacdo e manutengcdo do
repositorio;

b) conteudo proposto e implementado;

c) aspectos legais relativos a documentos e licengas de softwares;
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d) padroes;
e) diretrizes para preservagao digital;
f) niveis de acesso;

g) sustentabilidade do repositério.

Para as autoras além dos itens ja mencionados, € importante considerar
questdes como: a seguranga dos dados, helpdesk, definigdo dos niveis de acesso
ao usuario e a designagéo de responsavel pela gestdo da aquisigdo de trabalhos.
Leite et al (2012) reforcam esses elementos quando afirmam que politica deve
abordar os objetivos do repositério além de determinar a equipe responsavel tanto
pela implantagdo quanto pela sua manutengéo. Isso contribui para a definigdo de um
servigo de qualidade na implantagdo do RI.

A politica ainda devera conter o tipo de material que sera depositado ou nao,
determinando como sera feito o depdsito com prazos e demais aspectos que
auxiliem nesse processo. Apds a definigdo, o registro da politica de funcionamento
em diretdrios internacionais, tais como: ROARMAP e Politicas Melibea, € necessario
para garantir a ampliagcao da visibilidade do repositério. Portanto, o registro nestes
diretérios torna-se vital porque buscadores utilizam estes sistemas como fonte para
localizar repositorios de seu interesse (LEITE et al., 2012).

Outra agdo do planejamento € a definicdo do software de implantacdo e
gerenciamento do repositério, ou, a tecnologia que sera utilizada. Alguns dos mais

conhecidos estao presentes na figura 9.



Figura 9 - Softwares para repositorios
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no Brasil pelo IBICT.

Fonte: Elaborado pela autora.

Apos a avaliagcdo e escolha do software, € necessaria a definicdo da
organizacao dos conteudos, ou seja, a arquitetura de informacado do repositério.
Essa organizagédo pode depender de uma instituigdo para outra. Segundo Leite et al
(2012) em geral, as instituicbes académicas estruturam suas comunidades de
acordo com a hierarquia institucional de faculdades, departamentos ou centros de

pesquisa, o que facilita a categorizacéo dos conteudos pelo criador.

3.1.2 Implantagdo

Elementos chave para no processo de implantacdo, os metadados possibilita
a individualizagdo de cada objeto por meio da descricdo para uma recuperagao
efetiva. Leite et al (2012) recomendam um esquema de metadados para cada tipo
de documento (artigo de periddico, livros, teses, dissertagdes, etc) visto que cada
material possui informacdes especificas. Desta forma, a necessidade elaboracio de
novos esquemas pode surgir a com o crescimento do repositério e implementagao

de novos materiais.
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Para Abreu e Vidotti (2016) no DSpace podem ser disponibilizados diversos
tipos de materiais digitais como livros, apresentagdes de eventos, relatérios, noticias
de jornal, artigos, projetos, softwares, dados bibliograficos, teses e dissertacoes,
entre inumeros outros.

Para Tomaél e Silva (2007) A definigdo de padrdes de metadados englobam
alguns aspectos como:

a) plataforma tecnolégica (escolha de hardware e software)

b) metadados, que podem ser mais simples e genéricos (Dublin Core e RDF
(Resource Description Format), ou mais complexos (Metadata Encoding and
Transmission Standards, Encoded Archival Description ou Multimedia Content
Description Interface).

c) fluxograma de trabalho (inclui tanto a gestdo do repositério quanto o fluxo
de publicagédo de documentos);

d) interface e usabilidade,

e) interoperabilidade

Ainda sobre esses padrdes, Sayao et al (2009) revelam que o Open Archives
Initiative possibilitou a criagdo do Dublin Core e o Open Archives Initiative Protocol
for Metadata Harvesting (OAl — PMH). Essas linguagens auxiliam na coleta
automatica (harvesting), permitindo a interoperabilidade e consequentemente o
reuso dos metadados dos repositorios abertos.

Além dos metadados descritivos, outra questao que deve ser considerada € o
controle de autoridade, ou ainda, os metadados tematicos, pois estes possibilitam
estabelecer a base de uniformidade bibliografica para a descrigdo de outros

documentos.

3.1.3 Funcionamento

A etapa final diz respeito ao povoamento dos repositorios, seu mapeamento e
selecdo dos documentos na pratica. Portanto, respeitando a organizagdo e
planejamento previamente estabelecidos, € importante armazenar os tipos de
documentos que tenham sido publicados por membros da instituicdo que o mantém

e que fagam que parte da politica.
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Questdes como licencas e direitos autorais devem ser consideradas nesta
etapa. Leite et al (2012) ressaltam que, caso o repositério seja gerenciado pelo
software Dspace, é possivel inserir no proceso de autoarquivamento a autorizacao
para o deposito do documento indicando as licengas creative commons. Os autores
complementam que além promover a memoaria institucional, um repositério devera
oferecer servigos a sua comunidade, como por exemplo:

a) Disseminacao seletiva de informacgao (uso de RSS, QR code e etc);

b) Digitalizacdo da producéo cientifica impressa;

c) Dados estatisticos para os autores (métricas de citagdo, visualizagéo e
downloads);

d) Depdsito mediado e autodepdsito;

e) Orientacao sobre direitos autorais;

f) Treinamento e suporte aos usuarios;

g) Garantir o acesso através da atribuigao de identificadores persistentes (DOI,

URN, PURL, Handle System etc).

A manutencao do repositério devera ser levada seriamente da mesma forma
que sua implementagao. Estratégias de marketing em redes sociais e cadastro em
divulgadores podem ser utilizadas para dar a visibilidade tdo esperada ao
repositorio.

Importante esclarecer que as etapas aqui abordadas tratam de forma técnica
a implementagao de um repositério, ou seja, quais ferramentas usar e como planejar
seu funcionamento. Entende-se porém, que outras a¢des devem ser respeitadas e
consideradas no processo de concepgao desses sistemas para garantia efetiva da
preservagao dos dados. Nesse sentido, este estudo propde tornar possivel a uniao

dos conceitos e aplicagdes da Curadoria em Repositérios Institucionais.
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4 METODOLOGIA

Esta pesquisa possui uma abordagem qualitativa, tendo em vista que os
objetivos n&o buscaram medir eventos para analise de dados. Neves (1996) ressalta
que um estudo qualitativo tem o objetivo de traduzir e expressar os fendmenos
sociais, reduzindo a distancia entre teoria e dados, contexto e agao, assim possibilita
a obtencdo de dados descritivos através do contato direto entre o pesquisador e
objeto de estudo. Compreende, portanto, um conjunto de técnicas que visam
descrever e decodificar os componentes de um sistema.

A aplicagao da perspectiva qualitativa foi feita através de um estudo de caso.
De acordo com Yin (2005) o estudo de caso propde examinar e analisar o “caso”
com nivel de detalhe, em profundidade, no seu contexto natural. Pode ser entendido
ainda como “um método de observacao, de construgcao de raciocinio e de relato de
informagdes que entrelaca teoria com observacbes de fatos, possibilitando a
reflexdo e a formulagcdo de hipdteses, abrindo portas para novas descobertas”
(CAPITAO; VILLEMOR-AMARAL, 2016, p. 290).

Caracteriza-se por uma investigagao empirica, ndo experimental, baseada no
raciocinio indutivo, aplicada por meio do trabalho de campo, utilizando multiplas
fontes de dados. Explora o fendmeno através de uma coleta de dados envolvendo
as mais variadas fontes como: observacéao, entrevistas, questionarios, audio e video,
atas, documentos oficiais, etc. Pode descrever situagcbes ou fatos e produzir
conhecimento ao contrastar os efeitos e relagbes do caso estudado (COUTINHO;
CHAVES, 2002).

Para Capitdo e Villemor-Amaral (2016, grifo nosso), considerando seus
objetivos, o estudo de caso pode: Informar, pois descreve informagbes sobre

determinada situagao ou individuo; llustrar, apresenta o caso como uma experiéncia;

Problematizar, criando hipoteses em relagdo a um problema, contrastando a teoria e

o dados coletados, permitindo uma percepc¢ao analitica e sintética do caso; e por
fim, Apoiar ou provar hipoéteses.

Através do estudo de um caso especifico, esta pesquisa verificou agdes para
melhoria da gestdo de dados digitais em um repositorio institucional. Para isso,

acdes identificadas na instituicao escolhida foram comparadas as etapas de coleta,



48

armazenamento, recuperacao e descarte do Ciclo de Vida dos Dados (CVD) de
Sant’/Ana (2013, 2016).

O ciclo de vida da informacéao pode ser encontrado sob o olhar da arquivistica
e da gestdo de informagdo, pois possui a organizacéo e tratamento da informagao
como objetivos essenciais. Para a Curadoria essa percepg¢ao nao € abandonada,
mas implementada através de agdes que garantem o reuso dos dados cientificos.
Nesse sentido, o ciclo de vida garante que todas as etapas necessarias sejam
implementadas corretamente.

Inumeros modelos foram identificados na literatura, a maioria foi elaborado
para instituicbes com necessidades especificas como o DCC ou UK Archive. Dentre
as leituras foi identificado um modelo de ciclo de vida proposto por Sant’Ana (2013,
2016), o CVD, o qual é resultado da analise de varios modelos internacionais,
apresenta uma perspectiva da Ciéncia da Informacao, além de abordar todas as
acdes necessarias em apenas quatro etapas, o que facilitou a categorizagado de
analise dos dados desta pesquisa.

A revisédo de literatura possibilitou delimitar abordagens necessarias sobre a
tematica para uma anadlise efetiva do ciclo de vida. Segundo Perovano (2016) é
através da revisdo de literatura que podemos obter informagdes relevantes e
necessarias sobre o problema de pesquisa. Ainda segundo o autor, pode ser
definida como um conjunto de agdes de identificagdo, coleta e consulta bibliografica
para embasamento de um estudo.

Neste estudo a revisdo foi construida através artigos, livros,
dissertacdes/teses e entrevistas, coletados em bases de dados indexadas no Portal
de Periodicos da Capes. Ressalta-se a contribuigdo dos artigos publicados pela
revista International Journal of Digital Curation, editada pelo Digital Curation Center
(DCC), no qual foram publicados documentos considerados referéncia para area.

No levantamento da bibliografia houve o cruzamento de termos utilizando o
operador booleano “AND”, considerando os seguintes descritores: curadoria digital,
curadoria de conteudo, curadoria de informacéo, curadoria de dados, ciclo de vida
da informacéo, repositérios digitais, e-science, explosao informacional, comunicagao
cientifica eletrénica, ciéncia da informagao, metadados, preservacao digital e gestao
de dados. Diante das tematicas, ressalta-se (por autor/titulo) as contribuigdes dos

seguintes documentos:
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Quadro 2 — Textos referenciais nas tematicas abordadas

SAYAO; SALES - Curadoria Digital: um novo patamar para preservagéo de
dados digitais de pesquisa.

SANTOS - Curadoria digital: o conceito no periodo de 2000 a 2013.

LEE; TIBBO - Where’s the Archivist in digital curation? exploring the
possibilities through a matrix of knowledge and skils.

HIGGINS - Digital curation: the emergence of a new discipline.

DATA CURATOR CENTER - What is digital curation?

BEAGRIE - Digital Curation for Science, Digital Libraries, and Individuals.

Curadoria Digital

SILVA; SIEBRA - Analise de modelos de ciclos de vida para curadoria de
objetos digitais.

CONSTANTOPOULOS et al - DCC & U: An extended digital curation

Ciclo de Vida lifecycle model.

SANT’ANA - Ciclo de vida dos dados: uma perspectiva a partir da ciéncia
da informacéo.

SANT ANA - Ciclo de vida dos dados e o papel da ciéncia da informag&o.

SAYAO; SALES - Algumas consideracdes sobre os repositérios digitais de
dados de pesquisa

LYNCH - Institutional repositories: essential Infrastructure for scholarship in
the digital age.

LEITE et al - Boas praticas para a construgédo de repositorios institucionais
de produgéo cientifica.

SANCHEZ; VIDOTTI; VECHIATO - A contribuigdo da curadoria digital em
repositdrios digitais.

Fonte: Elaborado pela autora.

Ambientes digitais

Os textos selecionados mapearam o desenvolvimento conceitual sobre
curadoria digital e suas relagdes com a Ciéncia da Informagao. A leitura e fichamento
sobre modelos de ciclo de vida da informacgao, além do planejamento e estrutura de
repositérios como ambientes digitais, subsidiou a escolha das etapas de um modelo

tedrico para nortear a analise.

4.1 Definicao do Caso

Para Coutinho e Chaves (2002), um estudo de caso tem inicio através da
escolha de uma situagdo, ou um individuo especifico, que representa algum
fendbmeno de interesse do pesquisador e na busca pelo entendimento o pesquisador
estabelece relagdes do caso com outros fendmenos e teorias.

O caso tratado neste estudo é o processo de gestdo de dados de uma
Instituigdo de Ensino Superior localizada na cidade de Fortaleza, Ceara. A instituicao

escolhida é uma Universidade privada que esta no mercado ha mais de 40 anos,
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reconhecida pela exceléncia de seus servigcos. A escolha do local se deu pela
viabilidade no acesso as informagdes e pretendo trazer melhorias a um projeto
criado pela Instituicao.

Inicialmente a analise do processo de gestao seria realizada conjuntamente a
analise do planejamento e implantagdo do repositério institucional, mas durante o
processo de coleta de dados verificou-se duas formas de gerenciamento dos dados
e diversos tipos de conteudo institucionais.

Diante disso, optou-se pela verificagdo do processo de coleta,
armazenamento, recuperacao e descarte referente aos documentos de Trabalhos de
Concluséo de Cursos (TCC) das graduagdes, além de Dissertacbes e Teses. O
capitulo 5, intitulado “Descricdo do Caso”, apresenta uma descricdo detalhada dos
fatos que justificam a forma de gestdo e disponibilizagdo dos materiais pela

instituicao.

4.2 Coleta de dados

A elaboracgao dos instrumentos de coleta de dados deve expressar o objetivo
do trabalho respeitando as delimitagdes que foram feitas ao estudo do caso. Diante
da necessidade de uma coleta de dados variados foi adotado como conjunto de
técnicas a observagao participante, entrevista de grupo focal e individual, além de
analise documental.

Para compreensdo da producgao institucional e das decisdes que resultaram
na atual gestdo de dados, foram elaborados dois roteiros de entrevista (Apéndice A e
B). O roteiro A abordou o planejamento e ag¢des institucionais para criagdo de um
repositério e o roteiro B teve como foco as categorias de analise definidas pelo CVD
(coleta, armazenamento, recuperagao e descarte), referente aos TCC, Dissertagdes
e Teses.

A entrevista foi aplicada de forma semiestruturada em um grupo focal de
bibliotecarios e individualmente com um analista na area de tecnologia da instituigao
estudada. Para Perovano (2016) a entrevista aplicada de forma semiestruturada
faculta a inclusdo de novas perguntas que possam surgir durante o processo

possibilitando maior aprofundamento dos dados.
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O grupo focal é uma técnica de entrevistas com grupos que tem por base a
interacdo. Para Kitzinger (2000) ele reune de forma colaborativa as informagdes
detalhadas sobre um topico especifico, conduzido por um pesquisador a partir de um
grupo de participantes selecionados. Esta técnica foi orientado por um roteiro de
entrevistas e permitiu aos participantes a construgcdo das respostas de modo
cooperativo. Os roteiros de entrevistas deste estudo foram uma adaptagdo de
perguntas presente nos trabalhos de Sant'’Ana (2013, 2016) sobre as etapas do ciclo
de vida.

A 12 fase de entrevistas foi realizada utilizando o roteiro A. O roteiro foi
aplicado com um grupo de 6 bibliotecarios da instituicdo que participaram do
processo de implantacdo do software DSpace e demais atividades ligadas ao
repositorio. O mesmo roteiro também foi aplicado de forma individual com o analista
de tecnologia para verificagdo da infraestrutura tecnologica e o processo de
implantacdo do DSpace na instituicdo. Na 22 fase houve a aplicagdo do roteiro B,
desta vez com 3 bibliotecarios responsaveis pelo processamento técnico dos
documentos institucionais. Os encontros foram registrados em audio e com
anotagdes complementares em um caderno de pesquisa.

Durante a pesquisa foi possibilitado o acesso a Atas de reunido,
comunicagoes internas, projetos, portarias e politicas institucionais. Os documentos
foram organizados e interpretados cronologicamente. A analise documental permitiu
verificar as acodes realizadas sobre o mapeamento de producdo institucional,
obrigatoriedade de depdsito, fluxos de entrega dos materiais, critérios de aceitacéao
dos documentos, responsabilidades da equipe de trabalho e infraestrutura
tecnologica.

A Observacao consiste na participagdo do pesquisador ao vivenciar as
atividades cotidianas relacionadas ao objeto de estudo, a fim de identificar os
eventos em seu contexto natural (GIVEN, 2008). E uma técnica que auxilia a
significacdo e relacionamento dos dados coletados, geralmente a relagdo do
pesquisador com seu objeto de estudo define o tipo de observagao utilizado. Nesta
pesquisa foi feita a observagcédo participante, visto que o observador possui
envolvimento no contexto social estudado.

Para confrontar as informagdes coletadas e garantir a credibilidade dos dados
foi realizada a triangulagdo de fontes. Essa técnica permitiu checar as informagdes

coletadas entre os entrevistados e os documentos oficiais da instituicdo, reduzindo a
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possivel inferéncia do pesquisador participante. Para Santos (2014) garante uma
analise holistica e serve como processo cumulativo de validagdo, forma de

significacao e producdo de uma imagem mais completa do fenébmeno investigado.

4.3 Analise de dados

Nesta fase da pesquisa é apresentado o confronto entre o conceito repositério
com a pratica identificada no caso, e € onde também tem inicio a articulagdo das
categorias de estudo com os dados coletados. Para tanto, uma analise de conteudo

categorial foi utilizada como técnica de interpretacdo dos dados.

A analise de conteudo constitui uma metodologia de pesquisa usada para
descrever e interpretar o conteudo de toda classe de documentos e textos,
bem mais do que uma simples técnica de analise de dados, representando
uma abordagem metodoldgica com caracteristicas e possibilidades proprias.
Essa analise ajuda a reinterpretar as mensagens e a atingir uma
compreenséo de seus significados além de uma leitura comum (BARDIN,
1977, p. 86).

A andlise categorial atua sob o desmembramento do conteudo em unidades
ou categorias, sendo esta delimitagao feita de acordo com o material, podendo ser
uma palavra, frase ou termo.

Nesse sentido, “a categorizagdo € uma operagdo de classificagdo de
elementos constitutivos de um conjunto, por diferenciagédo e, seguidamente, por
reagrupamentos segundo o género com os critérios previamente definidos”
(BARDIN, 1977 p. 119). Assim, as categorias funcionam como classes que agrupam
elementos sob um titulo genérico em razdo dos elementos comuns.

As categorias analisadas correspondem as etapas do CVD sendo elas:
coleta, armazenamento, recuperacao e descarte. A analise de conteudo descreveu
quais agdes foram encontradas e quais nao foram em cada etapa, permitindo a
interpretacéo relacional entre os documentos, relatos das entrevistas e observacgao,

resultando em uma discusséo conceitual e pratica.
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5 LOCUS DO ESTUDO DO CASO

O local escolhido foi uma Instituicdo de Ensino Superior privada, localizada
em Fortaleza, Ceara, que possui mais de 40 anos no mercado, ja formou mais de 70
mil profissionais dentre os 40 cursos de Graduagao que oferta, e onde atualmente
estudam cerca de 28 mil alunos. Além da graduagdo, possui cursos de Pos-
Graduacgéo, Lato (Especializagdao e MBA) e Stricto Sensu (Mestrado e Doutorado).
Dentre os setores desta Universidade, a Biblioteca faz parte das decisdes sobre o
gerenciamento de documentos académicos, além de ser responsavel pela aquisicéo
e manutencao de acervos fisicos e digitais para as bibliografias dos cursos.

Com um sistema de gestao de acervos, desenvolvido na propria instituicao, a
Biblioteca passou a catalogar ao longo do tempo documentos digitais nos mais
variados suportes (audio, video e texto), unindo ao acervo fisico os demais
conteudos digitais assinados e produzidos pela instituicdo. Trabalhos de Concluséo
de Curso (graduacgdo), Teses e Dissertagbes sao documentos produzidos pela
instituicdo em suporte digital que aos poucos foram incorporados no catalogo do
acervo, transformando o sistema em uma espécie de Repositorio.

Dentre estes materiais, as Teses e Dissertagbes ganham destaque pela
obrigatoriedade da legislagdo educacional, uma vez que, por determinagcdo da
Portaria n° 013, de 15 de fevereiro de 2006, a Capes (Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior) determinou que as instituicdes que
possuam programas de pos-graduagdo devem manter esses trabalhos de conclusao
de seus alunos em arquivos digitais acessiveis ao publico via Internet. Assim, os
arquivos com as teses ou dissertagbes sao enviados para divulgacao na Biblioteca
Digital de Teses e Dissertagbes (BDTD) do Instituto Brasileiro de Informacé&o, Ciéncia
e Tecnologia (IBICT).

De forma mais especifica, a BDTD forma um ambiente com trés
componentes: a BDTD local (interface de busca alimentada pelo sistema da

universidade); o sistema coletor de dados (Havesting’, também conhecido como

10 harvesting é o processo que se da por meio do protocolo Open Archives Initiative Protocol for

Metadata Harvesting (OAI-PMH) que, uma vez implementado no sistema, possibilita a coleta direta os
metadados dos documentos armazenados nos sistemas de informacdo (INSTITUTO BRASILEIRO
DE INFORMAGCAO, CIENCIA E TECNOLOGIA, 2014)



54

TEDE); e a BDTD nacional (portal nacional gerenciado pelo IBICT). Em resumo, um
banco local alimenta uma base nacional por meio de Havesting.

Com a instauragao da portaria da Capes, a Universidade motivou-se a criar
seu préprio repositorio, através de uma portaria institucional? especifica, garantindo,
assim, a divulgacéo local das Teses e Dissertagbes produzidas em seus cursos.
Inicialmente, ndo se considerou necessaria a implementagdo de um software de
gerenciamento de repositorios, e a catalogagao foi feita no sistema da Biblioteca
para que o harvesting fosse enviado a BDTD semanalmente.

Em 2012, foi criado um grupo de trabalho pela equipe da biblioteca para
levantar demandas necessarias a criagdo do repositorio. O sistema de
gerenciamento de acervos, em virtude das Teses e Dissertagdes, ja era tratado
como um tipo de Repositorio Digital e passou a armazenar outros materiais
académicos da Universidade. Nos anos que seguiram algumas acgdes foram
realizadas para implementar o projeto do repositorio institucional, que incluiram
reunides da biblioteca com diversos setores da Universidade. Dentre essas agdes
pode-se ressaltar:

a) Elaboragéo, pela Biblioteca, de uma proposta de Politica para o Repositorio;

b) Mapeamento do fluxo e estimativa anual da produgdo anual de documentos
académicos;

c¢) Verificagdo de questdes contratuais e legais para disponibilizagdo dos materiais;
d) Parceria com o Centro de Ciéncias Juridicas para implementagdo do projeto
piloto de catalogacdo dos Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) do curso de
Direito;

e) Solicitacdo ao Nucleo de Tecnologia para desenvolvimento de uma aplicagcéo
para visualizacdo dos materiais somente para comunidade académica da
Universidade (nivel de acesso);

f) Solicitagdo ao Nucleo de Tecnologia para desenvolvimento de uma aplicagédo
para depdsito por autoarquivamento;

g) Definigdo de um fluxo para recebimento dos TCC;

h) Criagdo de um modelo de autorizagdo de divulgacdo de TCC para o Curso de

Direito.

2 Portaria Institucional n° 24/20086.
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A politica institucional elaborada se propunha a estabelecer os materiais que
seriam incluidos, quem produziu esses materiais, quais os fluxos de entrega dos
materiais, critérios de aceitagdo dos documentos, responsabilidades e atribuicbes da
Biblioteca para o Repositério. O objetivo definido era centralizar o armazenamento
da produgao cientifica e técnica da instituicdo, permitindo sua preservacgao,
disponibilizagdo e recuperagdo em um unico ambiente, viabilizando o acesso as
informacgdes e gestdo desses materiais. O quadro 3 apresenta a demanda produzida

pela instituigao.

Quadro 3 - Estimativa inicial da produg¢ao anual de conteudo na Universidade

Tipo de Documento Média da produgao/ano

Trabalho de Conclusio de Curso de

Graduag3o 3.000 (Concludentes em 2012)

Trabalho de Conclusdo de Curso de Pds-

112 (T Ih 2012
Graduacao /ato sensu (Trabalhos entregues 2012)

Dissertagdes

116 (Média entre 2009-2012)

Teses

Encontros Cientificos da Instituigao 2.695 (Artigos produzidos em 2012)
Revistas produzidas pela Instituicdo 260 (Média de artigos em 2012)
Videos Digitais da Instituicdo 1.100 (Média entre 2009-2012)

Total 7.283
Fonte: Projeto de Criagcdo do Repositorio (2013).

O projeto piloto desenvolvido com o curso de Direito foi efetivado em 2015,
com o recebimento das remessas de TCC apresentadas ao Curso em 2014.2. O
envio foi feito manualmente por meio de comunicagao interna e entrega de CD
contendo os trabalhos. A catalogacgao incluia o arquivo digital em PDF2 do TCC e
Termo de Autorizagéo assinado pelo aluno. O sucesso do projeto iniciou a demanda

de outros cursos para inclusdo dos TCC de seus alunos no sistema da biblioteca.

3 Portable Document Format (PDF) é um formato de arquivo usado para exibir e compartilhar
documentos de maneira compativel, independentemente de software, hardware ou sistema
operacional. E um padrdo aberto mantido pela International Organization for Standardization (ISO).
(ADOBE SYSTEMS INCORPORATED, 2018)
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Em 2016, o IBICT comunicou a obrigatoriedade na mudanga no processo de
harvesting das Teses e Dissertagdes em virtude da obsolescéncia do TEDE. A forma
de envio de metadados precisou ser adaptada e 0 processo soO seria possivel se as
instituicGes implementassem o DSpace*.

O sistema coletor TEDE tornou-se obsoleto em comparagcdo aos outros
sistemas em virtude de evolugdes tecnoldgicas desde a sua criagao pelo IBICT em
2002. O IBICT optou em construir um processo de migragao para um outro sistema
baseado em DSpace, considerando ser este um dos softwares mais utilizados
mundialmente para construgdo de Repositorios Digitais. A tecnologia do TEDE2 foi
baseada no software DSpace, customizada com o objetivo de armazenar
corretamente as informacdes das Teses e Dissertacbes, garantindo a
disponibilizacdo de dados para a coleta da BDTD.

Com o TEDEZ2 foi implantado o DSpace na Universidade. O processo de
configuracédo, migragdo e personalizagao foi implementado entre margo e julho de
2016 pela equipe de analistas do Nucleo de Tecnologia e um Bibliotecario. Nao
houve treinamento sobre o processo de implementacao do software, apenas contato
com IBICT para esclarecimentos de eventuais duvidas.

Tendo em vista que os trabalhos sdo acessados na BDTD Nacional, a
visualizacdo da interface institucional do DSpace foi limitada as faixas de IP do
Campus da Universidade. Portanto, o software foi implantado com o objetivo de
manter o padréo de interoperabilidade com o IBICT. A figura 10 apresenta o fluxo de

processamento das Teses e Dissertagbes com o TEDEZ2.

4 O DSpace é um software livre que, ao ser adotado pelas organizagdes, transfere a elas a
responsabilidade e os custos com as atividades de arquivamento e publicagdo da sua producéao
institucional. (IBICT, 2012).
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Figura 10 - Processamento das Teses e Dissertagcbes com o TEDE?2

Recebimento das
Teses e
Dissertacdes via
comunicagao
interna

Bibliotecario

cataloga no
Sistema da
Biblioteca

Harvesting (OAl

panae Dspace PMH & SWORD)

(automatico) BDTD IBICT

BDTD local

Fonte: Elaborado pela autora.

O esquema de metadados no DSpace € o Dublin Core, padrao utilizado nos
principais procedimentos que envolvem a apresentacdo e alimentagcdo do
repositério. Como parte da configuragdo, a biblioteca, junto a equipe do Nucleo de

Tecnologia, customizou o esquema padréao conforme a figura 11.

Figura 11 - Esquema de metadados Dublin Core

Tipo do documento: <dcvalue element="type" qualifier="none" language="por"=Valores : "Tese" ou

"Dissertacdo”

Titulo: =dcvalue element="title" qualifier="none" language="por"=

Titulo(s) alternativo(s): =dcvalue element="title" qualifier="alternative" language="por"=

Autor: =dcvalue element="creator" qualifier="none">

Primeiro orientador: =dcvalue element="contributor" qualifier="advisor1">

Membro da banca: <dcvalue element="contributor" qualifier="referee1"=

Membro da banca: <dcvalue element="contributor" qualifier="referee2"=

Membro da banca: <dcvalue element="contributor" qualifier="referee3"=

Membro da banca: <dcvalue element="contributor" qualifier="referee4"=

Membro da banca: <dcvalue element="contributor" qualifier="referee5"=

Resumo: =dcvalue element="description" qualifier="resumo" language="por"=

Abstract: <dcvalue element="description" qualifier="abstract" language="eng"=

Palavras-chave: =dcvalue element="subject" qualifier="none" language="por"=

Departamento: <dcvalue element="publisher" qualifier="department” language="por"=

Programa: =dcvalue element="publisher" qualifier="program"” language="por"=

Data de defesa: <dcvalue element="date" qualifier="issued"= formato : YYYY-MM-DD

Data adesdo(Cadastro). =dcvalue element="date" qualifier="accessioned"> formato . YYYY-MM-

oD

ldioma: FIXO =dcvalue element="language” qualifier="none" language="por"=por=/dcvalue=>

Pais: FIXO =dcvalue element="publisher" qualifier="country" language="por"=Brasil</dcvalue>

Sigla da instituico: FIXO =dcvalue element="publisher" qualifier="initials" language="por"=
/dcvalue=

Instituico: FIXO <dcvalue element="publisher" qualifier="none" language="por"=

Universidade&#x20;de&#x20 - dcvalue=

Tipo de acesso: FIXO =dcvalue element="rights" qualifier="none" language="por"=

Acesso&#x20;Aberto=/dcvalue

Fonte: Dados da pesquisa (2018)
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De acordo com Nucleo de Tecnologia, esquemas de metadados como o
Dublin Core sao flexiveis e permitem a criagdo de novos campos, caso 0 modelo
padrdao nao contemple a necessidade de informacao. Neste caso ele foi modificado
para atender informacdes essenciais solicitadas pelo IBICT.

Outra questado no DSpace sao as comunidades. S&o elas que determinam a
organizacdo de conteudo dentro do DSpace e sao parte da arquitetura de
informagdo do repositorio. A Universidade estabeleceu uma estrutura que
corresponde ao Organograma e aos tipos de documentos produzidos, tanto
académico quanto administrativos. Tais comunidades sao representadas em sua

hierarquia na figura 12.

Figura 12 - Comunidades e Colegbes Académicas criadas pela Universidade no

Dspace

CENTRO DE
CIENCIAS DA
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DESENVOLVIMENTO
E INOVAGAO
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CIENCIAS
JURIDICAS

Fonte: Elaborado pela autora.

Apesar da criagdo das comunidades, apenas as Teses e Dissertagbes
continuam a ser migradas do Sistema da Biblioteca para o DSpace em virtude do

TEDEZ2. Atualmente o acervo digital conta com mais de 18.000 documentos.
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Desde a implantacdo do DSpace a Universidade possui a estrutura de um
repositério, mas néao utiliza o software para essa finalidade. O novo instrumento de
avaliacao de curso de graduacao promete mudar isso. A orientagdo do MEC é que
as universidades disponibilizem os TCC em repositérios institucionais proprios,
acessiveis pela internet. Em reunido com a Pro-Reitoria de Graduacgao, a biblioteca
sugeriu a criagao de uma portaria regulamentando a obrigatoriedade do envio dos
TCC para catalogacao.

Observa-se que as agdes para criagdao de um Repositério Institucional na
Universidade ndo foram sequenciais, mas atenderam as necessidades que surgiram
em determinados momentos. Tanto o projeto de catalogagdo de TCC quanto a
implementagdo do TEDEZ2 contribuiram para o estabelecimento de politicas
institucionais, a criacao de fluxos informacionais e o desenvolvimento de aplicacdes.

Os fatos narrados, que corroboram para a compreensdo dos eventos e
motivos que levaram a implementagcdo do Repositério Institucional deste Caso,
demonstram que o planejamento e a execugao do referido repositério ndo foram
pautados em ag¢des de Curadoria Digital. Por esta razdo, a seguir, realizar-se-a uma
analise, com a verificagdo comparativa entre as ag¢des implementadas com as
etapas de Coleta, Armazenamento, Disseminagao e Descarte. Nessa analise, seréo
destacadas acgdes realizadas e nao realizadas, de acordo com o modelo do Ciclo de
Vida dos Dados (CVD) de Sant’Ana, apresentando proposi¢des de melhoria como

resultado.



60

6 ANALISE DE DADOS E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Desde 2012 a instituicdo de estudo desta pesquisa reuniu esforgos para
centralizar em um Repositério toda producgdo institucional. Os dados coletados
permitiram constatar que, para a instituicdo, tanto o DSpace quanto o Sistema de
Gestao de Acervos da biblioteca sdo considerados como Repositorio.

Dentre os documentos analisados, a Politica de Divulgacdo das Produgdes
Cientificas da Instituicdo, considera o repositério institucional como “um banco
eletrénico da producao cientifica e técnica da Instituicdo, armazenada num formato
digital, que permite a busca e a recuperacgao para seu posterior uso tanto no ambito
nacional quanto internacional”.

Para Leite et al (2012) um repositorio institucional constitui em um servico de
informagéo cientifica que permite o gerenciamento da produgdo de uma instituicao
em uma plataforma digital interoperavel. Os autores ainda ressaltam que o ambiente
de um repositério deve permitir a reunido, armazenamento, organizagao,
preservacao, recuperacao e difusdo das informacgdes produzidas na instituicao.

Em entrevista, a gerente da biblioteca afirmou que considera o sistema de
gestado da biblioteca como uma espécie de repositorio, pois contém grande parte dos
materiais digitais produzidos pela instituicdo além de proporcionar uma recuperagao
efetiva das informacdes.

De encontro a isso, Leite et al (2012) afirmam que sistemas de gestdo de
biblioteca podem auxiliar na divulgagao de conteudos digitais, porém estes tipos de
sistemas tem o objetivo de manter, desenvolver e controlar o acervo como um todo,
tanto itens fisicos quanto digitais, ja os repositorios lidam exclusivamente com a
producdo em formato digital.

O DSpace, diferente de um sistema de gestao de bibliotecas, € um software
que foi desenvolvido para a criagdo de repositérios digitais e disponibiliza
ferramentas para armazenamento, gerenciamento e preservacao adequadas para
garantir o acesso dos materiais ao longo do tempo. Como resultado seu uso
promove a visibilidade académica. Conforme verificamos no capitulo da descrigéo
do caso, o software foi instalado na Universidade para envio de dados das Teses e

Dissertagdes ao IBICT.
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Considerando que a estrutura do repositério deste caso néo esta totalmente
definida, e que apenas parte dos materiais esta no DSpace, a analise se dara sobre
a gestdao de TCC, Dissertacoes e Teses considerando a interface do Sistema de
Gestao da Biblioteca e do Catalogo Online. Verificar a prospecgéo, tratamento e
divulgacdo destes documentos permitira definir acdes para melhoria da gestéo,
preservacgao e uso dos materiais produzidos pela instituigao.

O ciclo de vida é a Curadoria em acédo e o modelo escolhido propde nortear
as fases da Curadoria de modo sequencial garantindo que os elementos essenciais
sejam aplicados de forma correta. O Ciclo de Vida dos Dados (CVD) de Sant’Ana
(2013) é resultado da analise de inumeros outros ciclos, propde uma estrutura
voltada para as necessidades de descri¢cao e difusdo dos dados sob a perspectiva
da Cl. Este modelo enfatiza os processos de Curadoria por meio das etapas de
coleta, armazenamento, recuperacao e descarte e cada fase possui agdes
orientadas pelos objetivos da Preservagado, Privacidade, Integracdo, Qualidade,

Direito Autoral e Disseminacgao.

6.1 Coleta

No inicio do processo de curadoria verificamos a prospeccao de dados para
alimentagao do repositério. A fase de coleta no Ciclo de Vida dos Dados (CVD) de
Sant'Ana (2013) corresponde a definigho das necessidades informacionais
auxiliando no escopo, selegcao, avaliagdo, tipologia dos dados, estratégias de
localizagédo além de metodologias e ferramentas para captura dos dados. Esta etapa
inclui o planejamento para aquisi¢ao de dados considerando a viabilidade, escolha e
forma de coleta.

Dentre os documentos analisados, a Politica de Divulgagcdo das Produgbes
Cientificas da Instituicdo, foi considerada como documentacdo das agdes de
planejamento do Repositério estudado. A politica, elaborada em 2012, tem o objetivo
de estabelecer critérios e definicbes no armazenamento dos materiais académicos
produzidos pela instituicdo. Apresenta os documentos digitais produzidos pela
Universidade que integrariam o repositério, dentre eles: os Trabalhos de Conclusao

de Curso, Dissertacoes e Teses. O documento nido define claramente uma série de
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questdes, dentre elas: como é formada a equipe responsavel pela gestdo do
repositério, quais os fluxos e formas de coleta de materiais.

Com relacdo aos Trabalhos de Conclusdo de Cursos de Graduagdo esta
sendo criada uma portaria institucional com o objetivo de normatizar a divulgagéo e
armazenamento destes documentos para atender as adequagdes do novo
Instrumento de Avaliagdo de Cursos do MEC. A portaria regulara sua forma de
depdsito no repositério, atribuindo a responsabilidade ao Nucleo de Pesquisa de
cada Centro sobre a entrega dos arquivos a biblioteca. A portaria propde definir
ainda o prazo para entrega, o fluxo de envio, forma e formatagédo dos trabalhos além
de propor mecanismos de garantia para submissao prévia do texto em um sistema
anti-plagio e revisao ortografica para garantia da qualidade e direitos do autor.

Com foco nesses objetivos, apesar de n&o possuir uma politica de integridade
académica definida, a instituicdo possui acdes para incentivo as boas condutas de
pesquisa. A biblioteca oferta cursos sobre Integridade Académica aos docentes
incluindo capacitacdo sobre o uso do Turnitin, software antiplagio assinado pela
instituicdo ha mais de 10 anos para analise de trabalhos na graduacdo e pos-
graduagéo.

As Teses e Dissertagdes ja possuem um fluxo definido e portaria institucional.
Tem inicio com o protocolo e entrega do CD pelo autor a Coordenacgédo do Curso,
devendo conter todas autorizagdes devidamente assinadas, dentre elas: a
Autorizagdo para exposi¢cdo de obra artistica, que garante a cessdo gratuita de
direitos autorais a instituicdo para publicagdo da obra na internet; e a Declaragdo de
certificacdo, documento que garante a biblioteca que o arquivo recebido trata-se de
uma cépia fiel da versado final e definitiva, contendo as corre¢gdes sugeridas pela
banca examinadora. A coordenagao encaminha o material via Comunicacao Interna
para a Biblioteca, e esta por sua vez, faz a catalogacao e disponibiliza o material nos
bancos de dados. Apos inserido no sistema da biblioteca, diariamente os dados sao
migrados de forma automatica para o DSpace para oque seja feito o Havesting.

Os mecanismos de coleta ndo foram estabelecidos em nenhum documento
institucional. Nao ha depdsito automatizado nem ha padrdo do meio envio, neste
caso os setores envolvidos utilizam-se de Comunicacgao Interna, pen drive, e-mail e
até dispositivos de armazenamento em nuvem. O formato de envio € unicamente em
pdf, ndo tendo sido identificado outros formatos que pudesse considerar a

preservagao a longo prazo. Sant'/Ana (2013) ressalta que na coleta é importante
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definir e adotar formatos adequados a preservacgao para cada tipo documental, como
formatos livres (ndo-proprietarios) diferentes para garantia da preservacao e acesso.

Quanto a necessidade de envio destes materiais, conforme verificamos as
teses e dissertacbes possuem portaria institucional estabelecendo ratificando a
obrigatoriedade de depdésito dos trabalhos tendo em vista as exigéncias da CAPES/
MEC, ja os Trabalhos de Conclusdo de Cursos da Graduagdo obedecem as
orientagdes do indicador 1.11 do instrumento de Avaliacdo de Cursos de Graduacéao
- reconhecimento e renovagdo, que recentemente passou a orientar a
disponibilizacdo dos TCC em repositérios institucionais proprios, acessiveis pela
internet.

De todos os conteudos apenas os Trabalhos de Conclusao de Cursos da Pés-
Graduacédo Lato Sensu nao foram coletados ou tratados. Esses documentos nao
estdo disponibilizados em formato digital, nem no Sistema de Gerenciamento da
Biblioteca ou em outro ambiente digital da instituicdo. Entende-se que diferente das
dissertacdes, teses e TCC da graduagao, a falta de coleta dos trabalhos da Pés-
graduacgédo Lato Sensu pode ser justificada pela auséncia de uma legislagdo que
resguarda a manutengao e divulgacao destes materiais.

Diante disso, verificamos como pontos para melhoria na etapa de Coleta:

a) Criagao de uma politica para o repositorio que defina a comissao responsavel e
fluxo de entrega dos documentos;

b) Implementagdo de um mecanismo de coleta automatizado;

c) Inversao do Fluxo de catalogagao de Teses e Dissertagdes

d) Coleta de TCC da Po6s-Graduacgao Lato sensu.

Para orientar o processo de funcionamento do repositorio e gestdo dos dados
€ essencial estabelecer documentos que indiguem o escopo da colegao, formas de
coleta, equipe envolvida e fluxos de trabalho. Para isso a instituicdo podera
formalizar uma politica, baseada nas decisbes estabelecidas em portarias
institucionais e na politica de desenvolvimento de colegdes da biblioteca.

Leite et al (2012, p.10) reforcam essa ideia afirmando que a politica deve
refletir as decisbes tomadas ao longo do planejamento do repositério,
recomendando que esteja em concordancia as demais da instituicdo. “A politica

deve abordar os objetivos do repositério, contribuir para a definigdo do servigo,
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determinar a formacéo da equipe responsavel pela implantagcdo e manutencao além
do prazo para o depésito de materiais no repositorio”.

Sobre a comissao responsavel pelo repositério, Leite et al (2012) também
ressaltam a importancia a composicdo de uma equipe multidisciplinar capacitada e
comprometida. Para os autores ela devera ser constituida por bibliotecarios, analista
de sistemas, profissional de comunicagao/marketing no sentido de atender acbes de
planejamento e execucdo. A necessidade de recursos humanos pode depender do
tipo de projeto, da instituicdo e recursos financeiros disponiveis. Desta forma, o
planejamento e a implementagdo adequada do repositério requerem uma politica
que considere equipe envolvida na manutencao do repositoério.

Sobre o mecanismo de coleta é possivel implementar o autoarquivamento,
esse processo permite que o préprio autor faga o depdsito do documento no
repositério. Para Veiga e Macena (2015) repositorios que néo utilizam a fungédo de
autoarquivamento podem ter dificuldade no processo de coleta de materiais. O
DSpace possui workflow para implementacao da ferramenta de maneira facil, porém,
para realizar o processo o autor precisa confirmar através de uma licenga
semelhante a Autorizagdo para exposi¢do de obra artistica, documento ja utilizado
pela instituicdo do qual garante a cessao gratuita de direitos de publicacdo da obra
na internet.

A utilizagdo do autoarquivamento também poderia trazer melhorias ao fluxo
de catalogagao, pois a inversado do fluxo atual (Biblioteca/DSpace) poderia evitar
problemas de migragao de dados durante o harvesting da BDTD. Assim, o depdsito
do material poderia ser realizado no DSpace e os metadados migrados ao sistema
da biblioteca.

A Ultima questdo abordada nesta fase inclui a auséncia de coleta dos
Trabalhos de Concluséo de Cursos Lato Sensu. Acredita-se que a disponibilizagao
de informacao, principalmente em repositérios digitais, proporciona o avanco das
pesquisas cientificas, permitindo e o desenvolvimento da ciéncia. Desta forma, caso
sejam disponibilizados, os TCC Lato sensu poderiam ser valiosas fontes de

pesquisa, resguardando ainda a memoaria institucional.
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6.2 Armazenamento

A segunda fase do ciclo representa 0 Armazenamento considerando acgdes
para permanéncia de um dado para reutilizacao. Envolve especificacdes fisicas e
l6gicas para o registro destes dados, como: processamento, transformacéo,
insercao, modificacdo, migracao e transmissao de dados.

A primeira etapa de tratamento dos documentos € a checagem dos dados do
material pelos bibliotecarios. Neste momento s&o validadas informag¢des como titulo,
autor e orientador em comparacdo a documentagcdo que o0s acompanha, a
Declaracao de certificacdo no caso de teses e dissertacoes e listagem no caso dos
TCC de graduacgado. Caso seja verificado alguma inconsisténcia ou auséncia de
informacdes necessarias o arquivo é devolvido para a coordenacdo via Cl com
indicacao do problema.

Para garantir informagbes basicas a catalogagdo, o padrao para
apresentacao dos trabalhos deve manter os elementos pré-textuais como capa,
folha de rosto e resumo, mesmo que em casos de TCC no formato de artigos. Os
metadados principais que sao descritos no sistema da biblioteca e incluem o nome
do autor do trabalho, titulo, resumo, orientador, CDU, curso, palavras-chave. No
caso de TCC, foram criados séries com 0s nhomes dos cursos com o0 objetivo de
facilitar a recuperacédo dos trabalhos por curso e semestre. A indexacéao é feita por
meio de um banco de termos pré-cadastrados no sistema da biblioteca, ndo sendo
utilizado thesaurus externo como auxilio.

Ap6s a descricdo e indexagcdo € feito upload do pdf e gerado
automaticamente um registro que identifica o exemplar digital no sistema da
biblioteca. Nado ha migracao de suporte na etapa de armazenamento, mantendo a
utilizagcao do pdf como formato unico.

No caso de Teses e Dissertagbes os metadados inseridos na catalogagao séo
migrados diariamente ao DSpace para realizagdo da coleta (harvesting) pela BDTD
nacional. Quanto ao local de armazenamento légico a instituicdo utiliza da
virtualizagcdo de servidores para otimizacdo do backup e recuperagao de dados.
Essa técnica executa um ou mais servidores virtuais em um servidor fisico, mantém
o isolamento e a segurangca dos dados promovendo eficiéncia na gestdo e

compartilhamento de objetos digitais.
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Para garantias de direito autoral nesta fase, a Autorizagdo para exposi¢éo de
obra artistica que garante a cessao gratuita de direitos de autoria para publicagao
também abrange o armazenamento. No caso dos TCC de graduagao a cessao para
divulgacédo e armazenamento € estabelecida em clausula do contrato educacional,
assinado no momento da matricula do aluno.

Considerando que os dados sensiveis geralmente s&do anonimizados pelos
autores para manter a privacidade dos participantes das pesquisas, tendo em vista
que eles nao sao coletados na sua forma bruta, ndo foi identificado nesta etapa o
tratamento de dados sensiveis. Entende-se como dados sensiveis aqueles cuja
divulgagao pode trazer a discriminagao do seu titular, como por exemplo: opg¢ao
sexual, origem racial ou étnica, dados genéticos ou relacionados a saude,
convicgoes religiosas, filoséficas ou morais, ou opinides politicas.

Diante disso verificamos como pontos para melhoria na etapa de
armazenamento:

a) Adocao de estratégias para migracao de suportes aos formatos abertos que
garantem a preservagao;

b) Controle do vocabulario de termos para indexagéo.

Acredita-se que a migracao de suportes pode ser uma estratégia de
preservagao a ser considerada neste processo. Arellano (2004) revela que auséncia
de conhecimento sobre preservacgao digital pode significar a necessidade de garantir
cada vez mais a longevidade dos arquivos digitais e as iniciativas de preservagao
apontam para o uso de padrées de conversdao de documentos nos formatos livres.
Essa estratégia garante que os arquivos sejam acessados apds a obsolescéncia dos
equipamentos e extensdes em que foram criados. O autor enfatiza que o sucesso
para preservagao dos documentos € determinado pela capacidade de uso futuro do
objeto digital isso depende especificamente das solugdes tecnoldgicas adotadas.

O processo de armazenamento deve prever estratégias para uma
recuperacao de qualidade. Lopes (2002) ressalta que um vocabulario controlado de
indexagao, se propde a minimizar os problemas de comunicagao entre indexadores
e usuarios. Nesse sentido a adogao de um vocabulario controlado podera facilitar a
indexacédo de dos conteudos além de melhorar a qualidade e a consisténcia dos
metadados, enriqguecendo semanticamente as descrigdes, promovendo a

interoperabilidade com outros sistemas.
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6.3 Recuperacgao

Fase que representa o acesso e uso dos dados. Incluem etapas de
estruturacdo, filtro, representagcdo, refinamento, interatividade, incluindo a
visualizacdo dos dados. As agdes buscam ampliar a utilizagdo dos materiais, por
meio da apresentacdo de informagdes (recurso de visualizagdo) e de formas de
saida (disponibilizagdo de download). Nesta fase a forma de disponibilizagcdo desses
materiais, que foram planejados na coleta e tratados no armazenamento, sera
efetivada.

Por diversos fatores, alguns documentos podem ter perfis de acesso com
formas de restricbes para a disponibilizagdo e compartiihamento. Sant’Ana (2016)
ressalta que a adogdo de Sistemas de Gestao de Bibliotecas Digitais torna se
vantajosa, possibilitando definir o acesso aos dados por atribuicdo de papéis de
usuario.

Para a recuperacdo dos dados armazenados no sistema da biblioteca o
usuario pode acessar o catalogo online em duas versdes: uma disponivel em
plataforma institucional com autenticacdo através de matricula e senha e a outra
disponivel no site institucional com livre acesso.

Atualmente ha restricdo para acesso ao TCC de graduagao, sendo permitido
download apenas para a comunidade académica na plataforma institucional. No site
€ possivel verificar apenas o registro do documento, a mensagem de restricdo é
apresentada como “documento digital possui acesso exclusivo pelo catalogo com
autenticacao”. Acreditamos que esta condicdo em breve sera revista considerando
as orientagbes de disponibilizacdo dos TCC em repositérios institucionais. Com
relacdo as Teses e Dissertagcdes, conforme ja verificamos, sdo obrigatoriamente
disponibilizados de forma livre e gratuita.

Para a interface de apresentacdo é importante ressaltar que os recursos
disponibilizados, seja para download ou visualizagdo, devem refletir os mesmos
aspectos atendendo aos requisitos de interagdo do usuario. Isso significa
objetividade e clareza na apresentagéo das informagdes sobre os documentos.

O catalogo online possui duas interfaces: uma de busca simples com campo

unico para pesquisa por autor, titulo ou assunto, outra de busca avangada onde é
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possivel fazer cruzamento de metadados utilizando os operadores booleanos. Os
resultados sao listados em uma pagina continua e filtrados por tipo de base, tipo de
obra, suporte, assunto e autor, estes recursos possibilitam visualizar relacionamento
entre os documentos. Nao foi identificado recursos de acessibilidade para pessoas
com baixa visdo que auxilie a pesquisa ou analise dos resultados de busca.

Para acesso ao download é necessario verificar a interface de detalhes da
obra, o sistema faz a liberagdo do documento mediante o aceite das condigbes de
uso estabelecida pelo termo para download, a mensagem enfatiza que a obra
destina-se para uso cientifico/académico e o autor € o titular dos direitos autorais,
proibindo a comercializagao sem autorizagao prévia do autor.

Além de navegacéo intuitiva a interface de recuperacdo deve manter controle
do mecanismo de busca para garantir o padrdo dos resultados. O Framework
utilizado na recuperacdo € o Solr. Como motor de busca ele possui recursos que
incluem pesquisa de texto completo, indexagdo em tempo real, pesquisa por
agrupamento, integracdo de banco de dados e gerenciamento de documentos
(HTML, Word, PDF). Por ter codigo aberto, o Solr possibilita a modificacdo da

interface de busca e a definicao de relevancias na pesquisa.

Diante disso verificamos como acdes para melhoria da etapa de
Recuperagao:
a) Acesso externo ao texto completo do TCC de graduagao;

b) Avaliar a implementacéo de recursos de acessibilidade.

Tendo em vista as orientacbes do instrumento de Avaliacdo de Cursos de
Graduagéo para a disponibilizagdo dos TCC em repositorios institucionais acessiveis
pela internet, acredita-se que a instituicdo, ao permitir o acesso ao publico externo,
garantira a difusdo de conhecimento produzido além de manter a finalidade de
armazenar, preservar, garantir o livre acesso, disseminando a literatura produzida
pela institui¢ao.

Quanto a acessibilidade, entende-se fundamental a analise de interfaces em
sistemas digitais, permitindo uma melhor interacdo para que os repositérios sejam
compativeis com expectativas e necessidades do usuario. Para Freire (2008) uma

interface acessivel devera utilizar uma linguagem simples e clara, além de
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mecanismos que facilitem a navegacédo entre as paginas. Além disso devera
obedecer principios de design como acesso independente de dispositivos,
operacionalidade pelo teclado e possibilidade de emissdo automatica de voz.

Como melhoria, a interface podera fornecer atalhos por teclado para links
importantes além dispor de elementos textuais de forma linear, evitando o uso de
colunas tendo em vista que podem atrapalhar o uso de softwares para leitura de

tela.

6.4 Descarte

Ultima fase do ciclo, o descarte ocorre quando dados ndo sdo mais
necessarios ou sao produzidos acima da capacidade de tratamento eficiente. Pode
ocorrer por meio da limpeza (exclusao) ou desativagao (ocultamento), podendo ser
parcial, como um campo especifico; ou total, um registro inteiro ou uma categoria de
documentos.

Na instituicao desta pesquisa o descarte de trabalhos ocorre de forma pontual
e moderada, considerando a obrigatoriedade do depdsito dos trabalhos, seja na
graduacado ou pos-graduacdo. Nos poucos casos que aconteceram, a retirada foi
solicitada pelo autor para publicacdo do conteudo em formato de livro. Neste caso o
processo € validado pela coordenacao e formalizado via comunicagao interna, tendo
em vista que a biblioteca ndo tem autonomia para o descarte. A documentagao e
versdes do trabalho sdo arquivadas no servidor interno do setor para fins de registro
e informagdes para o futuro. Para Sant’‘Ana (2016) o armazenamento de uma cépia
de dados excluidos é importante mesmo quando ele ndo parece ser util, ja que
sempre podem surgir novas necessidades de informacéo.

Conforme foi verificado, ndo houve exclusdo de campos de catalogagéo. Em
casos de mudanca de nome, quando ha alteracdo do cadastro no sistema
académico da instituicdo o metadado é automaticamente modificado no campo de
descricao da biblioteca, desta forma estes tipos de alteragdes ou exclusdes nao sao
realizados pela biblioteca. Diante disso verificamos como ponto para melhoria para a

etapa de descarte:
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a) Elaborar uma politica que indique as formas de registro para descarte, incluindo

critérios para anonimizar dados.

As colecdes devem refletir e se desenvolver de acordo com as necessidades
institucionais, baseadas em uma politica de desenvolvimento do acervo,
considerando o campo de conhecimento, caracteristicas dos usuarios e ambiente.
Para Nascimento (2012) importante salientar que, uma vez avaliado, autorizado e
disponibilizado pelo auto, um documento n&o deve ser retirado do Rl, a menos que
haja situagdes especificas que obriguem sua retirada. Dentre os exemplos estdo o
direito de esquecimento, a constatacédo de ilegalidades ou ainda conflitos de direito
autoral.

Mesmo neste contexto, o processo de descarte devera verificar se trara
impacto na disponibilizagdo de metadados, principalmente os que foram produzidos
a partir dos dados que serao descartados. Neste ponto Sant’/Ana (2016) afirma que a
exclusdo de um registro pode impactar no relacionamento entre partes distintas
causando uma degradagdo do valor da base como um todo. Portanto, caso seja
imprescindivel, os processos de descarte ou anonimidade deverédo ser rigidamente
documentados, mantendo informagdes detalhadas dos processos de eliminagéo,

possibilitando a verificar relagdes entre os contextos afetados em futuras consultas.
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7 CONCLUSAO

O acesso a dados vem transformando todas as areas de atuagdo humana,
com especial crescimento nos ultimos anos em funcdo do aumento exponencial de
alternativas para coleta, armazenamento e recuperagao de dados. Este cenario vem
sendo definido superando, inclusive, nossa capacidade para lidar com estas novas
perspectivas de volume, variedade e velocidade de acesso a dados.

A resposta a essa problematica, além de indicar novas possibilidades, propde
0 uso dos dados visando sua manutengao a longo prazo. Nesse sentido, a gestao de
dados cientificos, também conhecida como curadoria digital, tem por objetivo
assegurar que os mesmos possam ser compreendidos e interpretados ao longo do
tempo para a promog¢ao do conhecimento. Trata-se de uma tematica que envolve
contextos e aplicagdes das areas da Computagao, Biblioteconomia, Administragao e
principalmente da Ciéncia da Informacéo.

Para entender como se da o processo de curadoria digital em um repositorio
institucional, este estudo identificou e avaliou a curadoria de documentos
académicos produzidos por uma Instituicdo de Ensino Superior, sob a é6tica do ciclo
de vida dos dados (CVD-CI) de SantAna. O Jlocus do Estudo de Caso foi uma
universidade privada localizada no municipio de Fortaleza, Ceara e o corpus foi
definido pelos Trabalhos de Conclusdo de Curso de Graduagédo (TCC), Dissertagdes
e Teses além dos ambientes digitais da instituicdo, como o sistema de gestdo da
biblioteca e o DSpace.

Nesse sentido, verificou-se na instituigdo o processo de gestdo dos
documentos pertencentes ao corpus da pesquisa. Foram analisadas também
possiveis acoes das etapas de Coleta, Armazenamento, Recuperagédo e Descarte,
do ciclo de vida de dados (CVD-CI) de Sant'’/Ana. Diante das analises foi possivel

definir as seguintes propostas de melhoria:

a) A implantagdo de um mecanismo de coleta automatizado auxiliara na
padronizagao de envio garantindo a privacidade e organizagdo dos dados,
possivelmente melhorando o processo de coleta.

b) A adogdo um sistema de preservacao digital de cédigo aberto, como o

Archivematica, permitira a transformacdo de suportes dos arquivos em
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formatos abertos, garantindo a preservagéo. Técnicas de transformacgéo de
dados deverao ser aplicadas na fase de armazenamento.

) No tratamento, o uso de um vocabulario controlado tematico
possibilitara o controle de termos, mantendo a uniformidade bibliografica e
servindo como base para a descricao de outros documentos.

d) Na recuperagdo, a interface podera implementar recursos de
acessibilidade para inclusdo e promog¢ao de acesso as pessoas com

deficiéncia auditiva ou individual.

Além dos pontos citados, foram identificados dois processos de tratamento
referente as teses e dissertagbes. Esses documentos sédo incorporados ao catalogo,
através do sistema da biblioteca e ao DSpace para coleta de metadados pela BDTD
nacional. Nesse sentido a utilizagdo do autoarquivamento poderia otimizar esse
processo, pois o depdsito do material poderia ser realizado no DSpace, os
metadados poderdo ser validado pelo Dbibliotecario, logo apds seriam
disponibilizados na BDTD e automaticamente migrados ao sistema da biblioteca.

O autoarquivamento consiste do depdsito de conteudos pelo préprio autor.
Esse recurso agiliza a disseminagdo da informagdo, uma vez que esta nao
dependera do administrador do repositorio para ser coletada, o que maximiza o
impacto da pesquisa, agilidade do processo e promove a visibilidade da produgéao
académica.

A estrutura e o planejamento dos ambientes digitais também fizeram parte do
corpus e foram averiguadas para compreensao dos meios para armazenamento dos

documentos. Em sintese, podemos concluir que:

e) Os dados apontam que a implementagcao do Repositério Institucional
nao foram inicialmente pautados em um ciclo de vida de Curadoria Digital.
f) O sistema de gestdo da biblioteca é utilizado como uma forma de

Repositorio, promovendo o aceso e armazenamento dos documentos digitais.

Os ambientes digitais de armazenamento viabilizam a criagcdo, tratamento,
transmissao e acesso de dados. Desta forma, os repositorios institucionais devem
ser idealizados como parte essencial na gestdo e preservacao. Para isso, o DSpace

€ apresentado como alternativa, ele € um software aberto que possui uma
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arquitetura simples e eficiente que tem por objetivo viabilizar o acesso e a
preservagao das produgdes académicas.

Acredita-se que a utilizacdo do DSpace na instituicdo podera auxiliar no
desenvolvimento de agbes de gestdo e preservacdo, fornecendo as ferramentas
para uma coleta automatizada, garantindo maior controle e privacidade na obtengcao
dos dados, auxiliando nas agdes de salvaguarda e possibilitando a customizagao de
sua interface para requisitos de acessibilidade.

Além dos pontos tratados, diante do contexto documental propde-se a criagao

de uma politica de conteudos digitais considerando os tipos de materiais que podem

ser depositados. Esta politica devera incluir a equipe responsavel, forma e gestao
(captura, descricdo, preservagdao) de diferentes materiais no repositorio,
apresentando um fluxo de gestdo dos documentos de acordo com cada a categoria
(Teses e Dissertagdes/TCC de graduacgao). Além disso, na politica podera ser
definida as diretrizes para o descarte de dados, ressaltando os métodos de registro
desse processo.

A pesquisa cujos resultados apresentados, ao mesmo tempo em que atinge
seus objetivos permite a elaboracdo de propostas de melhoria para a gestéo,
manutencao e preservagao dos documentos académicos digitais de um repositério
institucional. Diante disso fica claro o alcance dos objetivos propostos, ratificando
que a curadoria podera auxiliar na gestdo e preservagcdo de documentos em
repositorios institucionais.

Neste estudo a preservacao digital € apresentada como um dos objetivos
para a implementagao de repositorios e considerada como um dos grandes desafios
diante do excesso da producdo de dados. Neste contexto, como elemento da
curadoria, a preservacgao digital é reafirmada como fundamental para a garantia do
acesso, manutencao do conhecimento e a recuperacao da informacéo cientifica.

Destaca-se, ainda, o papel da Ciéncia da Informacao (Cl) no estudo e na
proposta de solugcbes para o processo de Curadoria, oferecendo um arcabouco
tedrico que contribui no desenvolvimento de estratégias diante da Era dos dados.

A literatura sobre o tema tem despontado fortemente nos ultimos dois anos,
com a contribuicdo de autores como Luiz Saydo e Sandra Siebra. Porém as
publicagdes em lingua inglesa figuram como fonte referencial, o que muitas vezes
dificultou o acesso a livros que apresentavam metodologias de aplicagcdo da

curadoria. A percepgao de praxis da curadoria digital foi a maior dificuldade sentida
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durante o processo de investigacdo, além da variedade terminolégica abordada
conceitualmente sobre a tematica. Em alguns trabalhos as a¢des de curadoria foram
assemelhadas a gestdo de dados e nem sempre relacionadas a um ciclo de vida de
forma clara. Ressalta-se neste ponto a auséncia de estudos que apresentam analise
de acdes implementadas de curadoria em repositorios institucionais no Brasil.

Considera-se que esta pesquisa abre varias vertentes para estudos sobre
metodologias de uso da curadoria em bibliotecas, e outros ambientes digitais, a fim
de elaborar modelos customizados para cuidado da informagdo digital. Sugere
também um estudo conceitual mais aprofundado para delimitar as os tipos de
curadoria, suas relagoes, ressignificagdes e contextos de atuagao.

Acredita-se que este estudo contribui para o desenvolvimento da area de
Ciéncia da Informagéo, quanto ao desenvolvimento das tematicas de curadoria
digital, preservacao digital e de repositorios institucionais por meio da compreensao

da analise do ciclo de vida de Sant’'Ana.
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APENDICE A - ROTEIRO DE PERGUNTAS SOBRE A CRIAGAO E
PLANEJAMENTO DO REPOSITORIO

Universidade Federal do Ceara
Centro de Humanidades
Programa de Pés-Graduagao em Ciéncia da Informagao (PPGCI/UFC)

Roteiro da Entrevista com os profissionais da instituicao para coleta de dados

Prezado(a) Sr. (a)

Estamos realizando uma pesquisa visando a coleta de dados para elaboragao
da dissertacao intitulada “A curadoria em um repositério institucional: uma analise
sob a otica do ciclo de vida dos dados (CVD-CI) de Sant’Ana”, requisito para a
conclusdao do mestrado em Ciéncia da Informacdo, da Universidade Federal do
Ceara. O objetivo principal desta entrevista é identificar etapas de curadoria digital
nos objetos e ambientes digitais da instituicdo. Neste sentido, gostariamos de contar
com a sua valiosa colaboracao, respondendo a estas perguntas. Garantimos que as
informagdes aqui fornecidas serao de uso exclusivo para o desenvolvimento desta
pesquisa.

Desde ja agradecemos sua atengao.

Atenciosamente,
Morgana Ramos Albuquerque

PERGUNTAS:

1. O que a instituicdo entende como sendo um repositério?

2. Quando o repositério foi criado?

3. Que necessidade para sua a criagao?

4. Qual o objetivo do repositério?

5. Como foi feito o planejamento de a¢des para implementagéo do repositério?

6. Utilizam algum tipo de software para repositorios? se sim, qual foi a raz&o da

escolha?

7. Que equipamentos ou materiais sao utilizados para o funcionamento do
repositorio?

8. Foram mensurados custos (iniciais, de implementagao e de longo prazo) para
0 repositorio?

9. Foi realizada durante o planejamento alguma avaliagdo das necessidades da
comunidade académica?



10.

Que profissionais fazem parte da equipe de trabalho do repositério?

Como é feita a distribuigdo das fung¢des?

1.

12.
13.
14.
15.
16.
17.

A equipe foi treinada ou preparada para atuar no repositério?
Quem é o administrador do repositorio?

Qual o padrao de metadados utilizado?

Quais comunidades foram estabelecidas no repositério? e porque?
Que tipo de materiais digitais s&o produzidos pela unifor?

Que materiais digitais fazem parte do repositério? e porque?
Existe politica institucional que define as agbes do repositorio

(responsabilidades, direitos e deveres)?
Como foi construido o esquema de metadados? qual a relevancia dos
campos estabelecidos?

18.

19.

Para implantacao foi feito algum projeto piloto? se sim, como foi?

82



83

APENDICE B - ROTEIRO DE PERGUNTAS SOBRE AS CATEGORIAS DO CICLO
DE VIDA DOS DADOS (CVD)

Universidade Federal do Ceara
Centro de Humanidades
Programa de P6s-Graduagao em Ciéncia da Informagao (PPGCI/UFC)

Roteiro da Entrevista com os profissionais da instituicao para coleta de dados

Prezado(a) Sr. (a)

Estamos realizando uma pesquisa visando a coleta de dados para elaboragao
da dissertagao intitulada “a curadoria em um repositorio institucional: uma analise
sob a otica do ciclo de vida dos dados (CVD-CI) de Sant’Ana”, requisito para a
conclusdao do mestrado em Ciéncia da Informagdo, da Universidade Federal do
Ceara. O objetivo principal desta entrevista é identificar etapas de curadoria digital
nos objetos e ambientes digitais da instituicdo. Neste sentido, gostariamos de contar
com a sua valiosa colaboragao, respondendo a estas perguntas. Garantimos que as
informagdes aqui fornecidas serdo de uso exclusivo para o desenvolvimento desta
pesquisa.

Desde ja agradecemos sua atengao.
Atenciosamente,

Morgana Ramos Albuquerque

COLETA

— fase de obtencdo dos dados. Consiste na selecdo de avaliagdo do que sera
inserido no repositorio. Identifica as fontes dos dados que faz parte do escopo do
repositorio

Perguntas:

1. Como é feito o recebimento de documentos digitais que compde o
repositorio?

2. As formas de recebimento dos documento garantem a privacidade de
informacdes?

3. Fica claro a procedéncia e integridade dos documentos?



4.
5.
6.
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ex. documento em formato aberto (word) podem ser alterados.
Obs. neste caso a integragéo garantira a qualidade e o direito autoral.
Os documentos recebidos garantem os dados necessarios para a descrigao?

ARMAZENAMENTO

— envolve acgdes para persisténcia dos dados focando em seu uso posterior
(reutilizacado). Envolve especificagdes fisicas e logicas para o registro dos dados.
Catalogacao/ descrigao/ tratamento

Perguntas:

a b~ ON -

. Que tipo de metadados séo descritos?

. Quem pode acessar os documentos inseridos no SGBD/repositério?

. Qual formato os objetos sao tratados? Ha transformacéo de suporte?
. Quais as formas de acesso aos documentos? ex. SGBD

. Considerando a parte légica, onde os arquivos sao armazenados? ex.

Servidor da instituicao

. Para armazenamento dos documentos é concedido permissao pelo autor? ex.

Termo de cessao

. Quais sao as formas de indexagao e categorizagdo dos documentos? Utiliza

vocabulario controlado?

. Que acbes que promove a preservacao dos documentos sao feitas? ex.

Migracao para formatos abertos

RECUPERACAO

— Torna os dados disponiveis para acesso e uso. Preocupa-se com meios que
ampliem os niveis de utilizagdo destes dados. Exemplo: cépia/download e interface
de visualizacdo dos dados.

Perguntas:

1.

2.

3.

Existem documentos com dados sensiveis? Como sao apresentados esses
dados no sistema?

Na interface de apresentacao ha relacionamento entre os documentos? ex.
Categorias por curso e documentos do mesmo tema

Na interface, como é a forma de visualizacdo dos documentos? Ha
disponibilidade de download? Ha recursos de acessibilidade?
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4. Na interface do sistema fica claro quem tem permissao de acesso e uso do
documento? ex. Termo de compromisso.

5. Que informagdes sédo apresentadas quando ha dados disponiveis mas
restritos? ex. Informagao no site.

6. Ha controle sobre o mecanismo de busca (solr) para manter o padrao dos
resultados?

DESCARTE

— Dados que nao necessarios ou que devem ser excluidos da base, ou ainda que
estdo acima da capacidade de tratamento da base. Consiste na Limpeza ou
desativacéo. Pode ser parcial (vertical) ou total (horizontal).

1. Ha exclusao de documentos? Se sim por quais motivos?

2. Ha exclusdo de campos de catalogagao? Neste caso é avaliado se a
eliminagado dos metadados nao prejudica a integridade dos documentos?
Essa exclusao interferiu nos dados de autoria?

. A biblioteca tem autonomia para excluir os documentos ou metadados?

4. Ja foi solicitada a retirada de algum documento em virtude do direito de

esquecimento? ex. Mudanga de nome.

5. Os processos de descarte sao registrados? Se sim, como?

w



