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RESUMO

Trata sobre a gestao de obras raras da Biblioteca da Faculdade de Direito (BFD) da
Universidade Federal do Ceara (UFC), na perspectiva do usuario da informacao. A
Biblioteca dessa centenaria Faculdade de Direito possui obras raras, antigas e
especiais, as quais sdo buscadas por seus usuarios; no entanto, devido a falta de
preservacdo e conservacao das obras ao longo do tempo, as mesmas, em sua
maioria, se encontram deterioradas, dificultando o acesso e uso, ocasionando a
perda do conhecimento registrado nessas obras. Entende que isso podera ser
solucionado, mediante politica de desenvolvimento e preservacao especifica para tal
acervo, uma vez que a politica entdo existente € genérica, nao contemplando as
especificidades dessas obras. Por isso, torna-se relevante saber o que o usuario
entende sobre a questdo e o que ele pretende opinar. As indagacdes que norteiam a
pesquisa sédo: a) De que modo € tratada a gestdo de acervos raros na Politica de
Desenvolvimento e Preservacdo do Acervo do Sistema de BU/UFC; b) Como os
usuarios percebem a colecédo de obras raras da BFD. Assim, tem por objetivo geral
propor subsidios para o aprimoramento da Politica de Desenvolvimento do Acervo
da UFC, com base no estudo de usuarios da BFD em relacdo aquelas obras raras e,
por objetivos especificos: a) Realizar um estudo dos usuarios das obras raras na
BFD; b) Propor melhoria na politica de preservacdo e desenvolvimento desse
acervo, em funcdo do estudo de usuarios. Para tanto, foi feita uma pesquisa
descritiva e participante, de cunho exploratério, com abordagem qualitativa,
configurando-se uma pesquisa de campo na BFD. Utilizamos o questionario como
instrumento de coleta de dados e o procedimento foi a analise de conteludo baseada
em Bardin (1977). Como resultado, o usuario entende e percebe a importancia das
obras raras para a evolucdo do conhecimento, sugerindo acdes para a melhoria do
acesso, digitalizacdo das obras, maior divulgacdo do acervo e melhor manutencéo
dessas obras. Conclui-se que o0 conhecimento obtido com o estudo esclarece acerca
da importancia dessas obras e sugere melhorias que possam subsidiar a politica de

preservacao com base neste estudo de usuarios da BFD.

Palavras-chave: Bibliotecas universitarias. Obras raras. Usuarios da informacao.

Memobria.



ABSTRACT

It deals with the management of rare books of the Faculty of Law Library (BFD) of the
Federal University of Ceard (UFC), from the perspective of the information user. The
Library of this century-old Law School has rare, old and special books, which are
sought after by its users; however, due to the lack of preservation and conservation
of the books over time, they are mostly deteriorated, making access and use difficult,
leading to the loss of knowledge recorded in these books. It understands that this can
be solved, by means of policy of development and preservation specific to such a
collection, since the policy then existing is generic, not contemplating the specificities
of these books. Therefore, it becomes relevant to know what the user understands
about the question and what he intends to say. The inquiries that guide the research
are: a) How is the management of rare collections in the BU / UFC System
Development and Preservation Policy? b) How users perceive BFD's rare books
collection. Thus, the general purpose of this work is to propose the support for the
improvement of the UFC's Collection Development Policy, based on the study of
users of the BFD in relation to those rare books and, for specific purposes: a) Carry
out a study of users of rare books in the BFD; b) Propose improvement in the policy
of preservation and development of this collection, depending on the study of users.
To do so, a descriptive and participatory research was carried out, with a qualitative
approach, being configured a field research in the BFD. We used the questionnaire
as instrument of data collection and the procedure was the analysis of content based
on Bardin. As a result, the user understands and realizes the importance of rare
books for the evolution of knowledge, suggesting actions to improve access,
digitization of books, greater dissemination of the collection and better maintenance
of these books. It concludes that the knowledge obtained from the study clarifies the
importance of these books and suggests improvements that can subsidize -

preservation policy based on this study of BFD users.

Keywords: University libraries. Rare books. Information users. Memory.
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1 INTRODUCAO

As Instituicdes de Ensino Superior (IES) desempenham importante papel
social, cultural e administrativo em relacdo a comunidade da qual fazem parte.
Recolher, tratar, transferir e difundir informacdes sao objetivos comuns das
bibliotecas das IES, visando a disseminacgdo, a preservacdo e ao desenvolvimento
da cultura e da memoria.

A memodria e sua preservacao sdo temas que merecem ser discutidos e
aprofundados pelos bibliotecéarios em geral e, em especial, pelos que fazem parte do
Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal do Ceara (UFC) que prioriza acfes
gue visam a preservacao do seu acervo, bem como preza a constituicdo de acervos
raros em algumas das bibliotecas que o compdem. Destacamos que na Constituicao
Federal do Brasil os acervos raros podem se tornar patriménio cultural de todo o
pais. A Constituicdo considera patrimonio cultural brasileiro os bens de natureza
material e imaterial, individualmente ou em conjunto, portadores de referéncia a
identidade, a acdo, a memoéria dos diferentes grupos formadores da sociedade
brasileira, ou seja, um bem pode tornar-se patriménio cultural desde que represente
a memoria da sociedade brasileira. Ao trazermos essa definicdo aos acervos de
obras raras cabe considerar 0 que estes representam para a instituicdo que 0s
mantém, para seus usuarios e toda sociedade.

Os acervos de obras raras da UFC se constituem de importantes obras
dos séculos Xll, XVIII e XIX, distribuidas nas bibliotecas de Ciéncias Humanas, da
Faculdade de Direito, de Ciéncias da Saude, do Curso de Arquitetura e na Biblioteca
Universitaria, que fica no andar da Direcdo do Sistema de Bibliotecas. Nestas se
encontram obras nacionais e internacionais. Dentre as nacionais temos o “Projeto de
Caodigo Civil Brazileiro” publicado em 1900 de autoria do jurista cearense Clovis
Bevilaqua, a primeira edicdo do Cédigo Civil Brasileiro de 1916, o discurso historico
do Ministro Ruy Barbosa na Convencéo de Haya com a assinatura de proprio punho
do mesmo, a primeira edicdo do “Cdédigo Penal da Republica dos Estados Unidos do
Brazil”, de 1892, que é o primeiro cédigo penal da recém-proclamada republica; as
guais estdo salvaguardadas no Antiquariato da Biblioteca da Faculdade de Direito.
Existe toda uma histéria por trds de cada uma dessas obras raras, ao se analisar

com maior proximidade e ao se investigar seu significado para a historia, cultura,
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memoria; percebe-se quanto séo ricas, ndo somente de valor monetario, mas de
valores impalpaveis ou incontaveis.

As chamadas obras raras possuem um conceito amplo, pois, um livro
para ser considerado como raro deve passar por uma avaliacdo baseada em suas
caracteristicas. Avaliacfes essas que dependem de critérios preestabelecidos pela
instituicdo responséavel por sua guarda. No Brasil, a Biblioteca Nacional elencou
critérios que orientam a classificacdo de obras raras; mas, esclarece que dependera
da instituicdo responséavel pela adoc¢do ou ndo desses ou outros critérios julgados
necessarios, porquanto isso também dependera da finalidade da instituicdo. Dentre
as caracteristicas que devem ser verificadas nas obras raras, ha a exigéncia de que
estas possam ser baseadas no limite historico, valor cultural, aspectos bibliograficos,
caracteristicas do exemplar, memoaria da instituicdo, entre outras. Estas obras estéo
presentes ndo apenas nas bibliotecas de instituicbes antigas como na centenaria
Faculdade de Direito da UFC. As bibliotecas desse tipo de instituicdo que existem ha
muito tempo podem ser formadas de obras histdoricas e raras que compdem o0s
primeiros acervos da Universidade e de demais colecdes.

A formacédo da colecdo de obras raras da Biblioteca da Faculdade de
Direito (BFD) acaba sendo o proprio registro da histéria da biblioteca na Faculdade
de Direito e na UFC. Os relatos que sdo passados de forma oral, durante décadas,
mencionam que os fundadores da Faculdade de Direito eram homens de mente
aberta e que estes se importavam para que a Biblioteca oferecesse livros de varias
areas do saber e que atendesse ndo somente a classe académica, mas também aos
demais interessados.

O acervo da Biblioteca vem sendo formado desde a criagdo da Faculdade
de Direito em 1903, inicialmente com a incorporacao da Biblioteca Publica do Estado
do Cearad. Em 1923 foi adquirida a colecdo que pertenceu ao Presidente do Estado
do Ceara, Justiniano de Serpa e, posteriormente, outras cole¢cbes foram
incorporadas ao acervo, por compra ou doagdo, cCOmo as que pertenceram ao
Ministro José Linhares e ao Professor da Faculdade, Dr. Heribaldo Dias da Costa. A
existéncia de uma Biblioteca da Faculdade jA se encontrava prevista desde o0s
primeiros regulamentos desta. Inicialmente destinada ao corpo docente e discente e
a todas as pessoas que buscassem conhecimentos e informacdes. Mais tarde,
porém o acesso ficou restrito, exclusivamente aos professores e alunos. Em agosto

de 1903, a Biblioteca Publica do Estado passou a pertencer a Faculdade, essa fusao
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foi vista como um ponto positivo quanto ao refor¢co para aquisicdo de mais obras e
publicacdes, principalmente aquelas do ramo do Direito. A partir dessa fuséo, obras
importantes foram adquiridas por compra, somadas a mais algumas doac¢des, houve
um crescimento significativo do acervo da Biblioteca tanto em quantidade quanto em
qualidade. O resultado é que temos ainda hoje em nosso setor de Antiquariato,
obras consideradas raras que provam isso, tanto obras nacionais quanto obras
estrangeiras.

A necessidade de gerenciar este tipo de acervo surge como um desafio
para os bibliotecérios, principalmente porque, na é&rea da Biblioteconomia, a
curadoria de colecdes especiais ndo é tdo discutida ou abordada com tanta
frequéncia como na area de Documentagdo, por exemplo. Na area da
Documentacdo a curadoria ja € uma pratica consolidada por que ha bastante tempo
essa pratica de organizacao e cuidado com a preservacdo do documento existe, até
porque para esta area cada documento é unico, diferente de um livro que pode
possuir varias copias.

As bibliotecas da UFC, como toda biblioteca universitaria, servem como
centros de referéncia principalmente para pesquisadores e estudantes, mas também
a toda comunidade universitaria, bem como a comunidade externa a Universidade.
Esses centros de referéncias, quando possuem acervo de obras bibliograficas,
auxiliam pesquisadores e estudantes no desenvolvimento de novas pesquisas
baseadas em diferentes fontes, inclusive antigas. Essas bibliotecas podem servir
como laboratério para alguns cursos e até para os funcionarios conseguirem
desenvolver técnicas de conservacao e preservacao de acervos, além de fomentar a
producédo cientifica da area. Compete a instituicdo responsavel por manter essas
bibliotecas entender esta caracteristica e pensar as acfes necessarias para a
constante melhoria das mesmas.

A formacdo dos acervos das bibliotecas da UFC no comeco foi de
maneira tumultuada; sem obediéncia as normas, com idas e vindas de acervo entre
bibliotecas publicas, transferéncias, doacdes, permutas e compras. Por esses
motivos existem obras antigas que sao historicas e raras, de grande valia no acervo
da UFC. Existe o empenho tanto dos bibliotecérios, direcdo, corpo discente e
docente na preservacao, conservacao e disseminacdo das informacdes contidas
nessas obras, que como toda obra rara ndo esta ao alcance de todos, devido aos

diversos motivos, tais como: estado de conservacao, falta de preservacéo correta do
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acervo, fragilidade do material que o compde e condi¢Oes inadequadas de guarda,
manuseio e temperatura.

A partir da experiéncia profissional dispendida na BFD, podemos afirmar
gue existe a procura deste acervo, mas pelos motivos citados anteriormente ndo ha
a ampla divulgacdo e uso por parte dos usuarios. O usuério ndo consegue utilizar
amplamente a obra, pois ndo foram realizadas agbes que desacelerassem o
processo de degradacdo, ou ndo havia cuidados especiais necessarios a evitar a
deterioracdo. O material constituinte dessas obras é o papel, que é muito fragil e de
facil degradacgéo, principalmente quando ndo é bem utilizado e manuseado, por
exemplo, quando expostos a agua, umidade, sol, calor e organismos biolégicos,
como mofo, traga, suor e saliva, além de animais como os roedores. Por isso, a
importancia no controle do ambiente onde se encontram as obras. Como resultado
de todas essas praticas ndo adequadas, temos livros com folhas quebradicas,
costura ou encadernacdo deteriorada e ressecada, odor desagradavel, paginas
danificadas ou roidas. Por conseguinte, as obras ndo conseguem ser manuseadas,
porquanto isso podera piorar seu estado de conservacéao, danificando-as ainda mais.
Ou quando se consegue manusear alguma dessas obras, o seu conteudo se
encontra prejudicado pela falta de folhas inteiras ou pedacos delas. Observamos
também que, mesmo havendo o interesse do usuario, a demanda é pequena e néo
regular por esse acervo raro, provavelmente pelas razées colocadas anteriormente,
principalmente por estas obras possuirem caracteristicas especiais, levando a que,
na maioria das vezes, as instituicdes nao tenham condicfes de sanar tal impasse.

Nesta pesquisa, entendemos que o livro raro ndo deve ser concebido
como uma obra de arte em um museu, onde somente devemos apreciar com 0s
olhos; porguanto, como ja dizia Ranganathan (2009) em trés das leis fundamentais
da Biblioteconomia, os livros sao para serem usados, para cada leitor o seu livro e
para cada livro seu leitor, o que pode ser pensado também para obras raras.
Portanto os livros raros também séo para serem usados, logicamente que seu uso
devera ser cuidadoso, mesmo que uma obra rara ndo seja procurada com certa
frequéncia. Se a necessidade do meu leitor € uma obra, a qual faz parte do acervo
de obras especiais e raras, na qualidade de bibliotecaria devo suprir a hecessidade
dele. O usuario ndo podera ficar insatisfeito com sua demanda ndo alcancada.

Neste estudo, aprofundaremos a questdo da gestdo desses acervos na

BFD, focando nos seus usuarios para que possamos dar contribuicdes reais para a
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administracao da mesma. Portanto, considerando todos esses aspectos, levantamos
0S seguintes questionamentos:

a) De que modo é tratada a gestdo de acervos raros na Politica de

Desenvolvimento e Preservacgao do Acervo do Sistema de BU/UFC?

b) Como os usuérios percebem a colecéo de obras raras da BFD?

O interesse pelo tema deveu-se ao fato de nao existir futuro sem
preservar o passado e a importancia em se preservar o conhecimento e difundir algo
tdo raro e inigualavel, como o conhecimento. Através dessas obras podemos
perceber os valores de cada época e geracdao, 0 pensamento da sociedade sendo
ele cientifico ou nao, as relacées em uma sociedade. Além de conhecermos o inicio
de tudo, de onde viemos e porque pensamos assim ou exploramos algo. As
guestbes levantadas anteriormente surgiram da preocupagdo em preservar e
disseminar obras antigas, mas de grande valor histérico para a instituicdo e para a
cultura. Ademais, dos valores nao palpaveis ja citados desse tipo de obra, ainda ha a
preocupacdo por se tratar de patrimonio publico que possui um valor financeiro
agregado, sendo fiscalizado pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU).

Na BFD, o setor que € constituido pelo acervo de obras raras se chama
Antiquariato. Ressaltamos que o0 Antiquariato € constituido também por obras
antigas, ou seja, obras que existem ha muito tempo, mas que ndo sao consideradas
obras raras e por colecdes especiais que sado doacdes de colecOes inteiras de
alguma personalidade juridica, o que ndo é motivo desta pesquisa. O setor foi
organizado pela bibliotecaria da instituicdo, a qual jA se encontrava aposentada
guando o fez, e gerou o “Catalogo de obras antigas, raras e valiosas da BFD” em
2003, quando na época a Faculdade de Direito da UFC estava comemorando o seu
centenario de fundacdo. Esse catadlogo apresenta obras dos séculos XVII, XVIII e
XIX as quais foram identificadas como obras antigas, raras e preciosas. Antiguidade,
raridade e preciosidade foram os critérios escolhidos pela bibliotecéaria para
classificar as obras como raras. Nesta época a BU da UFC ainda ndo possuia 0s
critérios estabelecidos em sua Politica de Desenvolvimento do Acervo ao classificar
obras raras. A época, a bibliotecaria, demonstrou uma visdo que provavelmente
ainda nao existia no Sistema de Bibliotecas da UFC. Ela priorizou criar oficialmente
esse setor por compreender a importancia e riqgueza do acervo e certamente,

também, porque percebeu a procura e interesse por parte dos usuarios da biblioteca.
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Procura esta também percebida pela autora deste trabalho ao longo de
oito anos exercendo a atividade de bibliotecaria na BFD. Além de perceber este fato,
nessa busca também identificou a diversidade de usudrios, 0s quais nao
necessariamente tém algum vinculo com a universidade. Ja foram identificadas
algumas buscas por usuarios internacionais, de outros estados, de outras
universidades, de outros cursos de graduacao e pds-graduacado, além do curso de
direito. Usuérios de diferentes idades e perfis de ensino. O contato se deu por vezes
presencialmente, por contato telefébnico, por e-mail e até por terceiros que
intermediaram o atendimento. Mesmo havendo essa diversidade nos usuarios que
buscam o Antiquariato da BFD, ndo ha um fluxo ou procura diaria, ndo havendo,
portanto, a necessidade de um funcionario disponivel exclusivamente para este
setor.

Ainda ndo existe uma politica na instituicdo, especifica e aprofundada
para o desenvolvimento e preservacao deste tipo de acervo ou colecdo. O que existe
€ uma Politica de Desenvolvimento de Colec¢bes do Sistema de Bibliotecas da UFC,
gue é bem geral, e apenas conta com critérios para classificar obras raras, nao
contemplando as necessidades especificas das mesmas, conforme dito
anteriormente. Defendemos que € essencial para o0 acervo de obras raras que tal
politica contemplasse melhor as particularidades do acervo e fosse mais completa
guanto a organizacdo, conservacao, preservacdao, ambiente, estrutura fisica e
suporte humano.

A riqueza desse acervo, muitas vezes inestimavel, é incontestavel, mas
devido a sua fragilidade, na maioria das vezes, ndo ha como dar um tratamento
comum, como o que é dado a obras de circulacdo atual. Ndo ha como disponibilizar
amplamente esse tipo de obra rara nos acervos das bibliotecas, ao alcance de
todos. Por outro lado, ocupa igualmente o espaco, sem ser amplamente utilizado,
divulgado e disseminado.

Faz-se necessario diagnosticar essas obras e separa-las do acervo
comum, de circulacdo cotidiana e corrente. Para isso devem-se utilizar os critérios
para a qualificacdo de ColecBes Especiais e Obras Raras da UFC. Defendemos que
uma politica mais completa e especifica poderia conservar e preservar 0 acervo,
além de permitir o0 acesso mais adequado aos usuarios.

Nas bibliotecas responsaveis por manter estes acervos, geralmente nao

hd uma infraestrutura adequada com ambiente controlado, mdveis e materiais
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necessarios para conserva-los e preserva-los; nem profissionais habilitados para
lidar com as especificidades deste acervo. Somado a isso, existe também a falta de
recursos financeiros e institucionais.

Por ter que atender a triade ensino, pesquisa e extensdo, as bibliotecas
universitarias sao centros de referéncia para docentes, pesquisadores e estudantes.
N&o se faz pesquisa somente com estudos atuais, € preciso também consultar
estudos anteriores e dependendo da pesquisa, até estudos bem antigos, que foram
registrados ha bastante tempo. Por isso se faz necessaria a preocupag¢do com a
disseminacdo das informacdes contidas nas obras raras. Compete a instituicdo
responsavel entender esta caracteristica e pensar as acfes necessarias para
solucionar estes problemas. Por todo o exposto anteriormente, podemos entender
porque se justifica este estudo.

Considerando o usuéario como foco do estudo em funcdo da melhoria da
gestdo desses acervos, entendemos que esta sera uma importante contribuicao
tanto para o ambiente informacional como também para o trabalho do bibliotecario e
mais ainda para 0s usuarios, pois iremos propor melhorias para a Politica de
Desenvolvimento de Acervo do Sistema de Bibliotecas da UFC com base nele que &
o0 bem maior de toda biblioteca.

Desse modo definimos como objetivo geral propor subsidios para o
aprimoramento da Politica de Desenvolvimento do Acervo da UFC com base no
estudo de usuérios da BFD. Para tanto, por objetivos especificos temos:

a) Realizar um estudo dos usuarios das obras raras na BFD;
b)  Propor melhoria na Politica de Desenvolvimento de Acervo do
Sistema de Bibliotecas da UFC em funcéo do estudo de usuarios;

A seguir, no intuito de organizar da melhor forma a pesquisa,
abordaremos no Capitulo dois, de forma mais conceitual, algumas reflexdes acerca
de memoaria e patriménio.

No Capitulo trés abordamos os aspectos historicos do livro, ou seja,
desde o surgimento do livro como percebemos atualmente até entendimentos das
obras raras. A Biblioteca Universitaria, onde abordamos seu conceito e finalidade,
gestao, servico de referéncia e mediacdo; e a conservagao de obras numa biblioteca
dessa espécie, serdo tratadas no Capitulo quatro.

Ja& no Capitulo cinco explanaremos os estudos de usuérios da informacao

definindo os usuarios e aspectos inerentes as suas demandas, além de explorarmos
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acerca dos usuérios de obras raras. Trataremos no Capitulo seis, a metodologia
explicitando o campo da pesquisa, 0s instrumentos de coleta de dados e os
procedimentos de andlise da pesquisa. No referido Capitulo descrevemos esta
pesquisa como descritiva e participante, de cunho exploratoério, com abordagem
gualitativa, configurando-se uma pesquisa de campo na BFD. Utilizamos o
questionério como instrumento de coleta de dados e os analisamos com base em
Bardin (1977). No capitulo sete temos a andlise e interpretacdo de dados por

categorias e as melhorias propostas. Por fim, a concluséo do trabalho.
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2 MEMORIA E PATRIMONIO

O significado de memaria no dicionario (FERREIRA, 2004) esta associado
a faculdade de conservar e lembrar estados de consciéncia passados e tudo quanto
se ache associado aos mesmos. O responséavel pela introdu¢cdo da memaéria como
objeto de estudo nas Ciéncias Sociais foi Maurice Halbwachs que desenvolveu
estudos sobre a tematica e configurou uma espécie de sociologia da memoria em
1925. Halbwachs desenvolveu pesquisas que trataram da memoria coletiva as quais
somente foram publicadas apds sua morte na obra Memoria Coletiva de 1950 e se
tornou referéncia nessa vertente de estudos. Halbwachs (1990) entendia a memdria
como motivo de coesdo social, seria uma espécie de adesdo afetiva ao grupo,
executada por um mecanismo alternativo, ndo violento, para convencer o outro.
Assim sendo, o autor tirou do grupo qualquer conflito interno, fazendo com que a
memoria coletiva fosse homogénea e sem qualquer tipo de negociacdo e
desentendimento.

Halbwachs (1990) ainda tratou os fatos sociais como “coisas” orientando
suas analises no caminho de conceber a memoria como se fosse uma construcao
de uma comunidade afetiva. Ele atestou que cada memoria individual era um ponto
de vista sobre a memodria coletiva, e que essas lembrancas sempre estavam de
acordo com valores em comum e fatos que interessavam a determinados grupos e
nao a outros. (HALBWACHS, 1990). A memodria seria o resultado de negociacdes e
relacbes conflituosas, relacdes de imposicdes e hierarquias que aparentemente seria
algo harmonioso e de coeséao afetiva. Com o passar do tempo, 0 mundo entrou num
processo de globalizacdo acelerado, isto fez com que Nora (1993) percebesse que
as tradicionais formas de transmissdo de memodria entre as geracdes estavam
mudando. Antes a memoaria era repassada principalmente pela forma oral.

Com o desenvolvimento dos meios de comunicacdo, o alinhamento do
espaco e o aceleramento da vida pés-moderna, historiadores notaram que a
memoria tradicional perdia suas bases de sustentacéo, o que abria espaco para uma
transicdo da memdria para a Histéria. Tudo isso apontava para uma reestruturacao
das formas de se tomar a memdria como objeto e fonte de pesquisa. Trata-se de
uma memoéria que ndo é natural, ndo vem de dentro de suas lembrancas, pelo
contrario, é externa ao ser criada a partir de uma necessidade que nao tem os meios

de se suprir. Assim, coube a histdria e aos arquivos a conservacgao e transmisséo da
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memoria de maneira geral. Desse modo apareceu a ideia de Nora (1993) de “lugares
de memoaria”, ja que ela ndo aparece e ndo se mantém de forma natural, mas
precisa de locais onde s&o conservadas para que néo se percam. E por isso que s&o

“lugares de memdria” nos trés sentidos da palavra: material, funcional e simbdlico.

E material por seu contetido demogréfico; funcional por hipétese, pois
garante, a0 mesmo tempo, a cristalizacdo da lembranca e sua transmissao;
mas simbdlica por definicdo, visto que se caracteriza por um acontecimento
Ou uma experiéncia vivida por um pequeno nimero e do outro lado uma
maioria que deles ndo participou (NORA, 1993, p. 22).

Os lugares de memoéria nascem e vivem do sentimento de que ndo ha
memoria espontanea, ou seja, que € preciso investigar, criar arquivos, organizar
celebracbes, manter aniversarios, pronunciar elogios funebres, notarizar atas, o que

consiste em operagdes que nao sao naturais. Para Nora,

Os lugares de memoria sdo meios de acesso a uma memoéria que nado é
memoria, mas histéria, pois foi reconstituida por meio de vestigios, uma
memoria reivindicada e ndo espontanea. Ndo seria uma meméria construida
no grupo, mas para o grupo pela histéria. (1993, p. 13)

A aproximacao entre historia e memoria levou os historiadores a refletirem
sobre os danos causados por traumas coletivos, além de resistirem ao negacionismo
presente na década de 1980, que tentava acabar com a memaria sobre a Segunda
Guerra Mundial. (DOSSE, 2004). No entanto, essa aproximac&o nao configurou uma
confusdo entre histéria e memodria, mas uma alternativa para o trabalho dos
historiadores. A historia vale-se da memoria para chegar a interpretacbes e
informacdes que outras fontes ndo conseguiram viabilizar.

O interesse em discutir os fundamentos e 0s conceitos de memodria
implica no entusiasmo pela preservacao do patriménio cultural e na comunicagao
gue se estabelece entre a memoria e obras raras. Segundo Pollak (1992, p.2), ha
trés elementos constitutivos da memoéria: o acontecimento, as pessoas e 0s lugares,
ou seja, a coletividade. As pessoas sao aquelas encontradas no decorrer da vida ou
gue ndo pertencam ao NOSSO espaco e tempo, mas estdo presentes em imagens nas
nossas lembrancas, constituindo nossas memorias. Os lugares de memodria, que
podem ser um lugar ligado diretamente as nossas recordacdes ou a memaoria mais

publica, que sdo os lugares de comemoracdo como monumentos € memoriais.
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Estes trés critérios sédo definidos por Pollak (1992) para falar de memdria
e identidade social, sendo esta a questao central dele para os conceitos de memoaria.
Halbwachs (1990, p.51) comenta que no primeiro plano da memadria de um grupo se
destacam as lembrancas dos eventos e das experiéncias de sua proépria vida ou de
sua relacdo com o grupo mais proximo. Ele continua discorrendo que ainda ha os
acontecimentos que lembramos porque lemos nos livros ou nos jornais, ou porque
ouvimos os testemunhos dos que nele estiveram envolvidos, como vemos nessa
passagem em que diz: “trago comigo uma bagagem de lembrangas historicas, que
posso aumentar por meio de conversas ou leituras, mas esta € uma memdria
tomada de empréstimo, que ndo é a minha (HALBWACHS, 1990, p.72)". Essa ideia
podemos perceber nas obras raras também, principalmente sua antiguidade. Elas
nos dao uma no¢c&do de memoaria relacionada ao patriménio cultural,

A ideia de patrimbnio esta disseminada nas Ciéncias Sociais e Humanas.
De acordo com Hernandez (1990, p.228), “0 conceito de patriménio cultural tem
experimentado uma grande evolucgéo, transbordando seu proprio contetdo e abrindo
abordagens mais globais” e tem sido muito estudado. Sobre o processo de formagao
e consolidacdo do campo do patriménio, Scheiner (2009) define da seguinte

maneira:

Um campo especifico de analise, voltado para o estudo e a tentativa de
compreensdo das estratégias de instituicdo, reconhecimento e utilizagcdo do
patriménio, no ambito das diferentes sociedades, em todos os momentos de
sua trajetoéria; seja no reconhecimento das matrizes constitutivas, ou na
andlise das tensbes entre tradicdo e modernidade, ou entre processos
inclusivos e processos de exclusao (SCHEINER, 2009, p.53).

Ou seja, ha espaco, local e tempo no reconhecimento do patriménio,
como podemos perceber também ao aprofundarmos a analise numa obra rara. Por
exemplo, ao fazermos uma pesquisa de espaco, local e tempo no primeiro Codigo
Civil Brasileiro em 1916, podemos apreender bem mais do que as palavras que ali
estdo registradas dizem. Parece poético, mas ndo o € somente isso, uma obra nao
pode ser dissociada do seu tempo e circunstancias. Como exemplo disso temos
obras literarias de certo periodo de tempo que retratam correntes literarias da época
e ainda a legislacdo que rege uma nacdo como a Constituicdo Federal, que em
nosso pais ja foi modificada sete vezes.

Prosseguindo com o pensamento de Scheiner (2009), € no cruzamento

entre o tempo e o espaco qualificados que se institui a percepcdo do patriménio.
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Atualmente existe uma tendéncia em se falar de patrimonio sejam estes: patrimonios
econbmicos, financeiros, imobiliarios, culturais, arquitetdnicos, historicos, artisticos,
etnograficos, ecoldgicos, genéticos e intangiveis. Os bens culturais, como as obras
raras, constituem a memoria sobre a qual podemos construir e reconstruir nossa
propria histéria. Gongalves (2007) entende que qualquer forma de vida social e
cultural implica no envolvimento com os objetos materiais e muitos desses objetos
materiais sdo, hoje, classificados como patrimonios culturais. Por isso se faz
necessario 0 acesso ao conteudo existente nas obras raras, principalmente em uma
biblioteca universitaria, justamente para que este conhecimento esteja sempre em

movimento e desenvolvimento.
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3 REGISTRO BIBLIOGRAFICO - ASPECTOS HISTORICOS

Antes de falarmos de obras raras que € o objeto deste estudo, nos sentimos
na obrigacdo de abordar a evolucao do registro bibliografico até se tornar o livro que
conhecemos atualmente. Comecaremos pela breve trajetéria dos registros do
conhecimento para compreendermos de forma apropriada as obras raras.

Antes mesmo do papiro, 0s povos antigos utilizavam placas de argila, metais
e pedras como suporte para gravarem informagdes. O conhecimento comecou a ser
registrado e armazenado em papiro, que eram folhas para a escrita constituida de
fibras de papiro e foi inventado no Egito. Apds a escassez natural do papiro, que foi
utilizado por bastante tempo, veio o pergaminho constituido de peles de animais. De
acordo com Castro (1969), ‘o pergaminho instaurou uma nova era do livro,
revolucionando todo o sistema bibliotecario oriundo do Egito”. Com o tempo se
descobriu que esse material poderia ser utilizado dos dois lados, frente e verso.

Foi assim que o pergaminho determinou o modelo definitivo do livro no
formato futuro, pois quando empilhados houve a necessidade de costura-los, criando
o caderno e logo depois a encadernacdo. Quando o papiro ou pergaminho eram
enrolados, constituiam o volumen. Ja quando o pergaminho comecgou a ser escrito
dos dois lados surgiu o codex, que era 0 nome dado aos manuscritos que possuiam
folnas reunidas pelo dorso e recobertas por uma capa, assemelhando-se a
encadernacdo moderna. Apos o pergaminho passou-se a utilizar o papel derivado
primeiro da seda e depois da celulose.

Vale ressaltar que varios foram os instrumentos utilizados para registrar as
informacBes nestes diferentes suportes, mas que todos eles eram escritos (ou
gravados quando feitas em pedras) a mao, manuscritos. Mesmo antes da existéncia
do livro de papel como conhecemos hoje, ja existia a biblioteca, pois esses materiais
utilizados como suporte para o registro de informac¢des e do conhecimento sempre
foram armazenados nelas.

Apbs a criacdo da imprensa vimos um salto na difusao bibliografica. Antes
disso até as cépias eram manuscritas. Robredo (2011) comenta que a invencao da
imprensa por Gutenberg consiste em um novo paradigma que marcou a passagem
do documento escrito para o documento impresso e gue mesmo com 0 avanco nas
invencdes tecnoldgicas para este fim, resiste até hoje. Podemos dizer também que,

com a invencao da imprensa (tipografia), passaram a existir os livros ou obras raras.
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A famosa Biblia de Gutenberg, por sua tiragem limitada e por toda a histéria que
representa sendo a primeira obra impressa da tipografia é considerada uma obra

rara e valiosa.

3.1 Obras raras

O conceito de obra rara estd mais ligado ao livro, sendo considerado um
conceito muito abrangente. Um livro pode ser raro em virtude das caracteristicas
estabelecidas por fontes bibliograficas; por ser unico em relagdo aos exemplares do
mundo; estar dentro de um limite histérico estipulado ou por apresentar aspectos
bibliogréaficos diferenciados, ou seja, o material utilizado em sua fabricacao, o papel
utilizado, gravuras, encadernacéao, edicao especial, dentre outros critérios.

Acreditamos que n&o existe um conceito absoluto, somente alguns
critérios que podem classificar uma obra como sendo rara, como nos dizem
Rodrigues (2006) e Ordovas e Steindel (2015). Segundo esses autores, 0 que existe
de mais préximo para nortear € o livro de 2010 da Fundacéo Biblioteca Nacional que
se chama “Bibliotecas Publicas: principios e diretrizes”. Neste livro encontram-se
descritos os critérios para qualificacdo de obras raras e ressalta que outros critérios
podem ser incluidos, conforme as necessidades ou prioridades da instituicdo. Mas,
explica que a classificacdo de qualquer obra dentro destes modelos exige todo um
apoio de pesquisa e estudo bibliogréafico e historico.

Portanto aquele livro das folhas amarelas, ndo necessariamente, pode ser
uma obra rara. Nem toda obra antiga é considerada rara, mas a antiguidade é um
dos fatores relevantes. Também devem ser analisados o contetdo, a importancia do
autor e a dificuldade em encontra-la (raridade). Os detalhes técnicos bibliograficos
como a edicao, a quantidade de impressfes da tiragem, o tipo de papel utilizado,
autégrafo ou algum outro detalhe que demonstre a quem pertenceu déo a obra sua
preciosidade tanto na forma quanto no conteudo. Além desses requisitos citados
anteriormente as obras raras se diferenciam dos “livios comuns”, devido a sua
relevancia historica e cultural, quando levamos em consideracdo sua relacdo de
importancia para certa area do conhecimento, para determinada sociedade, povo,
nacao ou para a humanidade como um todo.

O valor cultural nem sempre esta ligado a data de publicacdo, pois varios

autores recentes se consagraram por suas ideias e modificaram as areas do saber,
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tornando suas obras relevantes para a sociedade. O valor cultural seria aquele que
traz no livro os pensamentos de uma época, os valores da sociedade naquele
tempo, ou quando da escassez de determinado titulo percebemos ao situa-lo no
contexto do periodo em que foi impresso, informacfes que, muitas vezes, ndo sao
possiveis de identificar no exemplar, como sua trajetoria historica. As caracteristicas
que podem tornar um livro raro vdo além da importancia de seu conteudo textual
impresso. Portanto, o livro raro ultrapassa a nocdo de livro como suporte de
informacé&o, se tornando um objeto informacional e se aproximando da nocéo de
“‘informagéo-como-coisa (coisas informativas)” de Buckland (1991, p.2), onde o
“termo informacéo é atribuido para objetos porque séo relacionados como sendo
informativos”.

Nesse contexto, a obra rara assume as caracteristicas de documento,
como mostrado por Ortega e Lara (2012, p.375) ao dizerem que “no momento em
gue se busca informagao em um objeto, cuja fungao original é pratica ou estética, ‘se

”m

faz um documento’. A obra rara vai além da ideia de suporte da informacéo, pois ela
€ por completo informacdo enquanto objeto historico e patrimonial. Buckland (1991,
p.6) diz que a palavra documento utilizada como um termo genérico denota alguma
fonte de informacé&o fisica como papiro, papel, pergaminho etc.

No Brasil, alguns critérios sdo adotados para considerar uma obra como
rara. A Fundacéao Biblioteca Nacional (2010) norteia a distingdo de obras raras com
0s critérios apresentados abaixo, mas informa que existem outros critérios que as
instituicbes podem utilizar a partir de sua finalidade, por exemplo, séo eles:

- primeiras impressoes (séc. XV — XVI);

— impressdes dos séculos XVII, XVIII e XIX;

- Brasil — século XIX;

- edicdes clandestinas;

- edicdes de tiragens reduzidas;

- edicdes especiais (de luxo para bibli6filos);

- exemplares de cole¢des especiais (com belas encadernacdes e ex-libris);

- exemplares com anotacbes manuscritas de importancia (incluindo
dedicatérias);

- obras cientificas do periodo de ascenséo de determinado assunto;

- obras esgotadas.
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Essas datas correspondem a fatos ocorridos na histéria dos impressos. As
obras impressas até 1550 sédo chamadas de incunédbulos, uma palavra oriunda do
latim que significa bergco, ou seja, os primeiros livros impressos. A maioria dos
incunabulos foram impressos em pergaminho. Em 1620 houve melhoramentos na
prensa, chamada prelo holandés o que propiciou 0 aumento de tipografias por toda a
Europa e Estados Unidos. Em 1680 surge a maquina de bater a polpa do papel, o
gue acelera a producdo de papéis, matéria prima do livro. Em vista desses avancos,
por volta de 1720 a producéo de livros estava em franco crescimento. Mas na
América Latina a impressao comecou tardiamente, sendo 1835 a marca do primeiro
século da sua tipografia. O Brasil foi o Gltimo pais a ter tipografias. Isso porque
Portugal proibia qualquer acdo nesse sentido.

A tipografia no Brasil teve inicio em 1808 com a vinda de D. Jodo VI. A
data 1841 corresponde ao momento que o livro deixa de ser manufaturado e passa a
ser industrializado, pondo fim ao periodo aureo da Imprensa Real, no Rio de Janeiro.
Essas explicacdes sdo importantes para esclarecer os critérios adotados pela
Biblioteca Nacional do Rio de Janeiro. Materiais impressos na América Latina e no
Brasil até 100 anos atras também tém valor no mercado livreiro, sGo escassos nas
bibliotecas, e mesmo que tenham sido reproduzidos (a maioria n&do foi), sdo marca
de uma época e principalmente da nossa memdria nacional e continental. A
Biblioteca Nacional tem como pratica na avaliacdo de raridade a pesquisa de
citacbes em repertorios determinados de livros raros, nacionais e internacionais.
Essa pesquisa consta em notas de catalogacdo e € também praticada por
catalogadores e livreiros de obras raras, internacionalmente. Quanto as publicacdes
de historia local, ficariam apropriadas em uma colecdo especifica, especial, sendo
raras somente para a localidade. As edicdes clandestinas sdo consideradas aquelas
gue foram proibidas ou censuradas. As edi¢cdes de tiragens reduzidas demonstram
sua raridade devido aos poucos exemplares impressos em circulagdo. As edicdes
especiais de luxo e exemplares de colecdes especiais independem da época de
publicacao, pois tratam da beleza tipogréfica, do tipo de material da impressédo e de
ilustracbes diferenciadas. Os exemplares com anotacfes manuscritas possuem
marcas de propriedade e/ou anotacBes manuscritas importantes como dedicatorias
ou autégrafos. As obras esgotadas sdo aquelas que fizeram muito sucesso quando
lancadas ou ainda possuiam poucos exemplares disponiveis. Portanto é de

fundamental importancia para a instituicdo que mantém esse tipo de acervo que
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todos os seus colaboradores conhecam essas informagdes peculiares deste tipo de
obra para o melhor desenvolvimento do seu trabalho.

Em bibliotecas universitarias que possuem acervos de obras raras essas
diferencas entre livros comuns e raros devem ser levadas em consideracao para a
tomada de decisdo do bibliotecério, estando este consciente de problematicas
existentes e entender seus usuarios quando estes buscam e acessam informacdes
em diferentes fontes, neste caso, caracterizada pela biblioteca universitaria que
possui a missédo de dar suporte as atividades de ensino, pesquisa e extensao.

Dentre varios pontos importantes a serem considerados, podemos
destacar dois no tocante ao acesso ao contetdo, e ndo apenas ao documento, e a
valorizacao do usuario na busca e acesso a informacao.

N&o existe futuro sem preservar o passado. JA& acompanhamos este
raciocinio em algum momento, j& ouvimos isso ou algo do tipo. Portanto essa
maxima é valida para obras raras ao salientarmos a importancia em se preservar e
difundir algo tdo raro e inigualavel como o conhecimento. Através das obras raras
podemos perceber os costumes, a cultura e os valores de cada época e geracao, o
pensamento da sociedade sendo ele cientifico ou ndo, as relagbes em um periodo
de uma determinada sociedade. Pela preservacéo de obras raras, pode-se, inclusive
determinar como essas ocorréncias comecaram, de onde veio a humanidade e
porque existe ou existiu algum pensamento ou modo de conceber e perceber a
sociedade, ou ainda o porqué de se explorar algo.

As obras raras presentes em diferentes ambientes informacionais, em
especial em instituicdes mais remotas, tais como bibliotecas de instituicbes antigas
como bibliotecas nacionais, estaduais e na centenaria Faculdade de Direito da UFC,
formam essa colecdo especial de obras historicas raras gque compuseram O0S
primeiros acervos da Universidade e demais colecfes. Ordovas e Steindel (2015, p.

2) comentam que:

Neste contexto, o papel das universidades publicas € essencial, por ser uma
das poucas instituicbes que, possivelmente, possui tanto o interesse, quanto
as competéncias adequadas para formular projetos e planejar acdes de
intervenc&o nos acervos raros que por ventura tiver acesso.

Neste caso, a obra para ser caracterizada como rara requer uma
avaliacdo de especialista considerando inicialmente seus aspectos de valor historico,

estado fisico, época, tipo de papel, entre outros, respeitando critérios de escolha
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definidos pela instituicho mantenedora. As caracteristicas vdo desde seu limite
histérico, valor cultural, aspectos bibliogréficos, caracteristicas do exemplar, meméria
da instituicdo, entre outros que podem ser importantes para a instituicao guardia.

Na esfera biblioteconGmica faltam conceitos norteadores concretos como
diz Rodrigues (2006, p. 115)

[...] de maneira bastante simplificada, pode-se dizer que livro raro é aquele
dificil de encontrar por ser muito antigo, ou por tratar-se de um exemplar
manuscrito, ou ainda por ter pertencido a uma personalidade de
reconhecida projecao e influéncia no pais e mesmo fora dele (por exemplo:
imperadores, reis, presidentes), ou reconhecidamente importantes para
determinada area do conhecimento (fisica, biologia, matematica e outras).
Enfim, os elementos qualificadores envolvidos séo diversos. Torna-se
necessario, portanto, sistematizar uma metodologia a fim de explicitar e
justificar os critérios adotados para identificar livros raros dentro de uma
colecéo.

Considerando o que foi posto acima, nos deparamos com critérios que
coincidem com os ja adotados na BFD e que qualificam os critérios adotados pela
mesma. A BFD se utilizou dos critérios para qualificacdo de Cole¢cOes Especiais e
Raras da UFC, presentes na Politica de Desenvolvimento de Colecfes do Sistema
de Bibliotecas da Universidade Federal do Ceara e por meio de pesquisas sobre as
obras selecionadas. Os critérios utilizados foram: limite histérico, aspectos
biologicos, valor cultural, pesquisa bibliografica, caracteristicas do exemplar, obras
oriundas de colec¢des particulares de personalidades de renome no Ceara, obras de
autores cearenses, obras sobre o Ceara, obras publicadas ou impressas pela UFC.

No critério de ‘limite histérico’ foram considerados livros impressos fora do
Brasil até 1800 e livros impressos no Brasil até 1930. A justificativa € que a primeira
obra impressa que se tem noticia € a biblia de 42 linhas em 1456, por isso
convencionou-se considerar obra rara, publicacdes impressas até 1800, excetuando
o Brasil, onde a imprensa chegou um pouco mais tarde. Com relacdo ao limite da
data ser até 1930 diz respeito ao fato somente em 1747 ser instalada no Brasil a
primeira oficina tipografica, no Rio de Janeiro, mas somente em 1808 é que se
fundou a primeira imprensa oficial. E no Ceara a imprensa teve inicio em 1824.

Os aspectos biolégicos independem da época de publicacado, pois tratam
da beleza tipografica, do tipo de material da impressdo e de ilustracbes
diferenciadas. No critério de ‘aspectos biolégicos’ foram consideradas edicdes
especiais, edicoes personalizadas e edi¢cdes de luxo. O critério de ‘valor cultural’ diz

respeito a assuntos tratados a luz da época em que foram pensados e escritos,
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levando em consideracéo as edi¢cOes de tiragens reduzidas e/ou limitadas; edi¢cdes
clandestinas e censuradas; edi¢cdes esgotadas e desaparecidas; edi¢cdes principes,
primitivas e originais; edicbes de classicos e exemplares que comprovadamente
pertenceram a personalidades importantes. No critério de ‘pesquisa bibliografica’,
onde sado verificadas fontes de informagcBes bibliograficas que apontam as
especificidades das obras, considerando-se a unicidade e raridade; preciosidade e
celebridade; e curiosidade. O critério de ‘caracteristicas do exemplar’ verifica marcas
de propriedade e anotagbes manuscritas importantes.

As bibliotecas universitarias s8o mediadoras e distribuidoras de
informagdes, desempenhando papel fundamental no desenvolvimento da sociedade,
ocasionando transformacfes cientificas, tecnolégicas e educacionais em diversas
areas do conhecimento, diz Schweitzer (2007). Com o intuito de disseminar a
informac&o contida em obras rara e a0 mesmo tempo preservar estas obras, a
digitalizacdo vem sendo cada vez mais adotada para a preservacao do conhecimento
registrado nessas obras. Nas bibliotecas universitarias brasileiras ainda n&o ha,
amplamente, a preservacdo dos documentos, principalmente quando falamos de
obras raras sendo, assim, necessaria uma maior atencdo a guarda das obras e o
estabelecimento de politicas para sua preservacao fisica e digital, quando existente.
Usuarios e instituicdes devem entender o porqué de preservar essas obras tanto no

suporte fisico quanto no virtual, quando em alguns casos, estas sao digitalizadas.
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4 BIBLIOTECA UNIVERSITARIA

Com o surgimento dos livros, apareceram também as bibliotecas e a
Biblioteconomia. As func¢des de toda e qualquer tipo de biblioteca sdo basicamente:
planejar, organizar, armazenar, registrar e disseminar informagoes.

A Biblioteconomia é considerada uma disciplina milenar que trabalha com
a informacgdo, sobretudo no acesso e transmissdo desta, dai sua relacdo com a

Ciéncia da Informacgéo. Segundo Seracevic (1996, p. 48)

A biblioteconomia tem uma longa e orgulhosa histéria, remontando a trés mil
anos, devotada a organizacdo, a preservacdo e ao uso dos registros
graficos humanos. Essas atividades sdo realizadas pelas bibliotecas néo
apenas como uma organizacdo particular ou um tipo de sistema de
informacdo, mas principalmente, como uma instituicdo social, cultural e
educacional indispensavel, de valor comprovado muitas vezes ao longo da
histéria humana e através das fronteiras das diferentes culturas,
civilizagcGes, nacdes ou épocas.

Ortega (2004, p.1) menciona, numa passagem em seu trabalho, algo que
corrobora com a afirmacdo acima quando diz que “das primeiras evidéncias de
organizacao de documentos segundo seus conteudos, apontando esses processos e
as bibliotecas primitivas da antiguidade que os realizavam como a origem do que
depois foi denominado Biblioteconomia”.

Assim podemos perceber que a Biblioteconomia esta diretamente ligada
ao surgimento das bibliotecas. Desde o principio quando os registros foram escritos
a mao, principalmente nos monastérios, e depois com 0 surgimento da imprensa
criada por Gutenberg. Como dito anteriormente, a Biblioteconomia tem origem
efetiva na atividade de preservacdo nas bibliotecas, e com o tempo por meio da
democratizacdo do acesso a educacdo e a cultura na atividade de gestdo de
servicos de biblioteca, passou a unidades de conhecimento registrado e unidades de
informac&o, mas basicamente organizando, gerindo e disponibilizando os acervos
em bibliotecas e unidades de informacao.

Concordando com isso, Silva (2016, p. 32) diz que

a Biblioteconomia atualmente se configura, em termos epistemolégicos,
como uma &rea do conhecimento que visa promover a organizacao,
tratamento, disseminagcdo e acesso a informacdo, tendo como enfoque
convencional a biblioteca.
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Um aspecto em comum entre a Biblioteconomia e a Ciéncia da
Informacdo est4d na preocupacdo destas com problemas relacionados a efetiva
utilizacdo dos registros, sendo necesséria, para isso, a mediacdo do bibliotecério, o
lado humano deste ciclo. O aspecto social, tanto da Biblioteconomia quanto da
Ciéncia da Informacao, € um campo que vem cada vez mais se fortalecendo e sendo
considerado importante. Dai o interesse pela mediacdo e usuarios.

Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéo sao disciplinas aliadas e alguns
acabam por acreditar que as duas formam um sé campo de estudo. Oliveira (2011,
p. 21) discorre a esse respeito quando diz que “A Ciéncia da Informac&o ndo é uma
evolucao da Biblioteconomia, conforme crenca de alguns autores, uma vez que cada
uma delas se baseia em orientagbes paradigmaticas diferenciadas”. No entanto, a
relacéo entre as duas continua progredindo visto que as duas tratam da informacéo,
mas com alguns paradigmas diferenciados. A interdisciplinaridade em Ciéncia da
Informacéo ocorre pela variedade de profissdes e ciéncias que se preocupara com o
seu problema, as propriedades e comportamento da informagao. “Ha muitos objetos
do conhecimento que sO podem ser constituidos como tal, justamente numa
perspectiva interdisciplinar” (POMBO, 2008, p. 24). A participacao e preocupacao de
outros campos do conhecimento com a Ciéncia da Informacdo se deve a
complexidade dos problemas desta area, 0 que exige a contribuicdo de outras areas
e profissionais. Percebemos que a informacdo, enquanto objeto da Ciéncia da
Informacgéo, vai além da ideia de suporte. O acesso a informacdo torna-se mais

importante do que a posse. A esse respeito, Carvalho (2013, p. 34) opina:

As mudancgas ocorridas ao longo dos séculos em relagédo a informagéo e a
todo o contexto que a envolve, provocaram alteracfes significativas na
maneira de percebé-la na sociedade como um todo, e especificamente na
area da Ciéncia da Informacao.

Neste momento, como diz Robredo (2011), percebemos a mudanca de
paradigma marcado pela passagem do livro considerado documento para o
conteudo, para a informacdo como objeto de estudo em Biblioteconomia e Ciéncia
da Informacé&o. Os dias atuais sdo caracterizados pelo acesso a informacéo e pela
valorizac&o do usuario de informacéo, principalmente em bibliotecas universitarias.

As bibliotecas universitarias, geralmente, tém a missdo de prover a
infraestrutura bibliografica, documentaria e informacional para apoiar as atividades

de uma universidade (RUSSO, 2003). Elas surgiram desde a criagcao das primeiras
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universidades no século Xl na Europa. Através dos tempos as bibliotecas foram se
desenvolvendo e se ajustando as mudancas que estabeleceram suas atuais
caracteristicas e seu papel social. De acordo com Nunes e Carvalho (2016, p. 175)
as bibliotecas

estdo ligadas historicamente ao desenvolvimento humano e social, e neste
sentido também exercem uma importante tarefa para a mediacdo da
informacdo, acompanhando ndo apenas a evolugdo da producdo escrita e
da circulacdo do conhecimento, mas também a evolucdo tecnologica que
favorece o processo comunicacional.

As bibliotecas universitarias sdo de grande importancia para a sociedade,
pois possibilitam o acesso ao conhecimento para gerar mais conhecimento, n&o
importando a idade do documento. O mais importante é o acesso ao conhecimento.

Cabe a biblioteca universitaria satisfazer as demandas informacionais da
comunidade universitaria para que a mesma possa desempenhar suas atividades de
ensino, pesquisa e extensdo. As bibliotecas universitarias de instituicdes de ensino
superior publicas tém o propoésito de atender as necessidades de informacdo dos
corpos docente, discente e de técnico administrativo, tanto para apoiar as atividades
de ensino, quanto de pesquisa e extensdo (CUNHA; CAVALCANTI, 2008, p. 53). A
Universidade € um espaco de debate, de criacdo de saberes, formacdo de
competéncias e de difusdo da experiéncia cientifica e cultural de uma comunidade e,
portanto, pode-se considera-la um fundamento da identidade sécio- cultural.

A Biblioteca Universitaria numa instituicdo publica consiste numa unidade
de informacao, inserida numa organizacdo educacional de ensino superior, nao
existindo de forma isolada. Ela estara sempre subordinada a uma instituicdo de
ensino superior. Portanto, ela pode ser entendida como uma instancia que possibilita
a universidade atender as necessidades de um grupo social ou de uma sociedade
em geral, através da administracdo de seu patriménio informacional e do exercicio
de uma funcéo educativa, ao orientar os usuarios na utilizacao da informacao (LUCK
et al., 2000).

A biblioteca universitaria da UFC é um 6rgao suplementar subordinado a
Reitoria (UNIVERSIDADE, 2014). Sua missao é:

Organizar, preservar e disseminar a informacdo para a produgdo do
conhecimento, dando suporte as atividades educacionais, cientificas,
tecnoldgicas e culturais da Universidade Federal do Ceard, possibilitando o

conhecimento e o0 desenvolvimento da Instituicdo e da sociedade
(UNIVERSIDADE, 2017, p.1).
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As bibliotecas que comp8em o Sistema de Bibliotecas da UFC além de
serem universitarias sdo abertas ao publico, ou seja, de livre acesso a sociedade em
geral devendo priorizar o atendimento & comunidade universitaria respeitando ao
tripé ensino, pesquisa e extensdo. Elas foram surgindo & medida que novas
unidades de ensino foram incorporadas ou criadas (UNIVERSIDADE, 2016).

A Faculdade de Direito foi criada em 21 de fevereiro de 1903, pela Lei
Estadual n° 717, sendo nomeada de “Faculdade Livre de Direito do Ceara”, foi a
primeira instituicdo de Ensino Superior do Estado. A principio, ela comecou a
funcionar no antigo prédio da Assembleia Legislativa onde atualmente funciona o
Museu do Cear4, localizado no centro da cidade, na Praca dos Ledes. Desde 12 de
marco de 1938 até hoje, a referida Faculdade se encontra em funcionamento no
mesmo prédio, situada a rua Meton de Alencar no Centro da cidade de Fortaleza.
Em dezembro de 1954, por meio da Lei Federal n® 2.373, a Faculdade de Direito
juntamente com a Escola de Agronomia, Faculdade de Medicina e a Faculdade de
Farmacia e Odontologia foram incorporadas para a criagdo da UFC. Assim a
Faculdade de Direito € a mais antiga da UFC, tendo 115 anos de criacdo. Esta &
uma das razdes pela qual a Biblioteca da Faculdade de Direito (BFD) possui obras
raras em seu acervo, tanto em nivel histérico quanto em nivel cultural.

Contudo, deve-se ressaltar que, apesar de ser subordinada a
universidade, precisa gerir seus proprios recursos humanos, tecnoldgicos,
financeiros e informacionais. Lancaster (1996, p.1l) enfatiza o0s recursos
informacionais como uma das bases de uma biblioteca ao considerar “o
funcionamento de uma biblioteca como se fosse essencialmente um casamento
entre 0s recursos informacionais e pessoas treinadas na utilizacdo destes recursos
para beneficio dos wusuarios”. Nas bibliotecas universitarias 0s recursos
informacionais ficam armazenados em acervos, sejam eles fisicos ou digitais,
organizados de forma a prestar servicos que atendam aos usuarios, e que apoiem
as atividades de ensino, pesquisa e extensao, conforme estabelece tradicionalmente
a missao destas bibliotecas.

Para tanto, formar e desenvolver colecfes sdo processos que sempre
estiveram presentes no contexto das bibliotecas desde sua origem. Mas, a0 mesmo
tempo, a maneira como as colecdes sdo formadas e desenvolvidas ao longo do
tempo se diferenciam, a partir da instituicdo a qual pertence, sua finalidade e as

politicas adotadas por cada biblioteca.
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4.1 Gestédo de Bibliotecas Universitarias

Tratar da formacgéo e desenvolvimento adequados da colecdo € uma das
tarefas mais significativas do fazer bibliotecario. Por este motivo deve-se ter pessoal
preparado para identificar obras raras no acervo geral, bem como saber preservar e
conservar essas obras. Tal desconhecimento podera gerar até mesmo a depreciacéo
do bem patrimonial. Complementando com este pensamento Costa, Cysne e Silva

afirmam que

A formacgdo e o desenvolvimento de acervos sdo areas que devem ser
tratadas com relevancia na gestdo da biblioteca universitaria.[...] Assim, o
desenvolvimento de acervos é um trabalho de planejamento, em que se
considera a formagdo do acervo como pertinente a atividade sistémica,
ligada a construcdo da colecdo ndo permitindo acdes isoladas (COSTA,
CYSNE, SILVA, 20186, p. 2).

De acordo com Vergueiro (1993), durante muito tempo, os bibliotecarios
praticamente evitaram encarar a questdo do desenvolvimento de colecdes
diretamente. Isso ndo quer dizer que o desenvolvimento de colecbes tenha
acontecido por acaso, pois acompanhou mudancas estruturais da organizacao do
conhecimento registrado, reflexo das modificacbes ocorridas em nivel mais amplo,
ou seja, no da disseminacdo do conhecimento humano.

Conforme indica Vergueiro (1993) novamente, o desenvolvimento de
cole¢des ganhou impulso a partir da década de 1960, quando nos Estados Unidos,
apesar dos fortes investimentos em construcbes de prédios para alocacdo das
colecdes, percebeu-se que ndo era racional adquirir tudo o que era produzido. Vale
ressaltar que vinhamos de uma exploséo bibliografica que comecou com a invencao
da imprensa de Gutenberg, onde passou a existir a possibilidade da reproducdo em
série do conhecimento registrado; e seguiu com o0 advento das novas tecnologias,
principalmente as da area de informacao, e a Internet. Fez-se necessario entdo um
maior interesse com a selecdo e organizacdo das cole¢fes. Com isso as colecdes
passaram, entdo, a ser um produto resultante das necessidades institucionais e,
consequentemente, de seus clientes internos e externos, deixando para trds o
conceito de caixa armazenadora de conhecimento (WEITZEL, 2002).

O acervo de uma Biblioteca Universitaria deve atender as necessidades
de ensino da graduacdo, pds-graduacdo, além dos programas e projetos de

pesquisa e extensao da universidade, bem como estar de acordo com os requisitos
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dos organismos governamentais responsaveis pela avaliagdo dos cursos. Para
tanto, se faz necessario uma gestdo adequada da colecdo, tanto no que se refere a
aquisicdo dos recursos (por compra, doacdo ou permuta) quanto a conservagao
preventiva visando a preservacédo das colecdes.

O processo de desenvolvimento de colecdes deve ser composto por um
estudo da comunidade a ser atendida, politicas de selecdo, selecdo, aquisicao,
avaliagdo e, por fim, o desbastamento qual pode resultar no descarte. Mas,
conforme Weitzel (2002) a literatura destaca a incluséo de outros itens neste
processo, tais como: armazenamento, conservacdo e  preservacao,
compartilhamento de recursos informacionais, censura, direitos autorais, liberdade
intelectual, entre outros aspectos que, segundo a autora citada, podem ser
detalhados na politica de desenvolvimento de cole¢es da biblioteca. E de extrema
importancia para a determinacao da politica de gestdo conhecer o usuario, pois isto
também ser&a necessario para a avaliacdo do acervo.

A gestao da colecao faz parte do planejamento da biblioteca e suas metas
estdo integradas a este processo, isto visa a formacdo do acervo e também o seu
crescimento e se apoia em um trabalho de selecdo dos materiais adequados. Dentre
essa selecao ainda faz parte a obtencéo do acervo pela modalidade mais adequada,
seja ela por compra, doacgao, permuta, além do acesso a materiais eletronicos.

A conservacdo dos materiais incorporados a colecdo e a sua avaliagao,
em conformidade com os parametros definidos nas politicas, também fazem parte da
gestdo de colecdes. As limitacbes fisica e financeira de uma biblioteca requerem,
necessariamente, o desenvolvimento de um trabalho continuo dentro do processo
de desenvolvimento de colecfes, pois isso podera limitar a aquisicao devido a falta
de espaco para armazenamento, por exemplo. Além do mais, a biblioteca necessita
submeter sua colecdo aos processos de conservagdo e preservagdo, 0 que
demanda recursos humanos e financeiros.

Tudo isso somente se torna possivel por meio da aplicacdo de uma
politica para o desenvolvimento do acervo que atendam aos objetivos da instituicdo
a qual a biblioteca pertence. Desenvolver colecdes €, portanto, uma atividade
técnica comprometida com a sistematizacdo de determinada area sob o enfoque
institucional em relacdo aos interesses de quem mantém a biblioteca (WEITIZEL,
2002). Uma politica dessa natureza deve contemplar os objetivos da instituicdo e as

necessidades da sua comunidade, corrigindo assim as debilidades existentes. A
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politica de desenvolvimento do acervo deve conter etapas como selecdo, aquisi¢ao,
orcamento, avaliacdo, desbastamento, além de medidas de conservagdo e
preservacao.

E de grande importancia a existéncia do acervo de obras raras em uma
biblioteca universitaria. Mas quando analisamos todas as questdes que isto implica,
essa existéncia ndo se torna tdo simples. Um acervo de obras raras necessita de
cuidados especiais como climatizacdo, ambiente controlado, mdveis especiais,
equipamentos, materiais de expediente, funcionarios treinados, capacitacdo em prol
do melhor atendimento aos seus usuarios para que possibilite uma adequada busca,
um efetivo uso entre outras demandas.

Quando o acervo raro pertence a uma instituicdo publica, que depende de
recursos publicos para sua manutencao, esta € uma responsabilidade a mais, ja que
devera fazer parte do orcamento da instituicio mantenedora.

Pinheiro (2009) apud Arruda (2016, p. 5) nos fala que:

E através destes acervos que resgatamos nossas historias dispersas em
fragmentos. No entanto, as informacfes contidas em acervos histéricos que
sdo de grande importancia para a memoria cientifica podem desaparecer ou
perder seu valor por uso inadequado, falta de preservacdo e seguranca.
Considerando que na atualidade as bibliotecas sdo a soma de suas
colecBes, que podem ser de natureza e formas distintas, elas preservam a
rigueza e a variedade de valores culturais, cientificos, histéricos e
econdmicos de uma sociedade.

Por tudo isso € de extrema importancia a adocdo de uma politica para o
desenvolvimento e preservacdo especifica para o acervo de obras raras. Essa
politica se torna necessaria, pois € preciso a geréncia e controle das obras raras
para que o conhecimento e a cultura ndo se percam, e que sirvam para impulsionar
mais estudos, mais conhecimento. Para tanto, faz-se necessario uma construcao
tedrico-técnico-gerencial que permita uma melhor andlise das demandas e
necessidades, estando pautadas a partir do estudo de usuarios e que atendam ao
tripé ensino-pesquisa-extensdo da Universidade (CYSNE, 2010). De acordo com
FEITOSA (2014, p. 15), “o objetivo fundamental de uma politica de preservacao
consiste em retardar a deterioracdo de acervos bibliograficos e permitir 0 acesso aos
bens culturais e histéricos componentes de uma biblioteca”.

Como beneficio de uma politica deste carater, temos o fato da mesma
compreender 0os aspectos gerais, englobando desde questdes administrativas e

financeiras, até a pesquisa sobre a composicdo do acervo e sua significancia
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histérica, visando a conservacdo, defesa e salvaguarda do acervo de obras raras.
No caso do acervo de obras especiais e raras da BFD, uma politica que oriente o
servico de referéncia da mesma é essencial. O servico de referéncia em acervos de
obras raras necessita de um cuidado maior por parte do bibliotecario, que fara papel
de mediador entre o usuario e a informacao.

Historicamente, com o surgimento e posterior crescimento das bibliotecas,
houve também o aparecimento de servigos, iniciando-se com: coépia, transcricao,
resumos, catalogos, guarda. Com o crescimento e desenvolvimento das bibliotecas
0os servicos oferecidos passaram a ser empréstimo, consulta, disseminacéo,
bibliografia e novos servicos que sempre vao surgindo como reflexo da constante
evolucdo das tecnologias e das necessidades dos usuarios. E através do servico de

referéncia que o bibliotecario tem contato com o usuario fazendo a mediacéo.

4.2 Servigo de Referéncia e o Processo de Mediagéo

O servico de referéncia consiste em o bibliotecario mediar a informacao
gue o usuario necessita. A este respeito Gomes (2008) infere que a transferéncia e
transmissdo da informacédo, que sdo o enfoque da Ciéncia da Informacdo e da
Comunicacado, caracterizam a etapa inicial do processo de construcdo do
conhecimento, quando ocorre a comunicacdo dos conhecimentos estabelecidos, ou
seja, quando da relacdo entre usuario e bibliotecario. O servi¢co de referéncia é um
servico de informacdo de alta relevancia onde se estabelece o dialogo entre
bibliotecario e usuario, portanto € onde acontece a mediacao direta com o usuario. A

autora continua ao dizer que

Essa etapa inicial corresponde ao movimento de acesso, constituido de
acOes de comunicacgdo e de transferéncia ou transmisséo de informacdes
atuando na mediagdo entre o0s acervos informacionais, entre o
conhecimento estabelecido e o0s sujeitos que buscam construir
conhecimento. Nas atividades de acesso ao conhecimento estabelecido, ao
conhecimento registrado, os educadores, 0s espacos informacionais e seus
agentes sdo os mediadores que transmitem as informacgfes disponiveis,
realizando assim, as praticas informacionais (GOMES, 2008, p.2)

Isso que dizer que a construcdo do saber se desenvolve a partir de um
processo de comunicacdo que depende de espacos e canais de transferéncia de
informacg&o, bem como dos agentes que neles atuam e acabam mediando a acao

comunicativa, no nosso caso o0 acervo de obras raras da BFD e o bibliotecario O
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termo mediacéo tem sido estudado em diversas areas do conhecimento, sobretudo
na Comunicagao, onde se generalizou com Jesus Martin Barbero, de acordo com
Silva (2010, p.6).

A sua concepcgao integradora e “culturalista” ganhou, na América do Sul,
uma ampla receptividade, sendo usada e citada facilmente em artigos e
estudos que se reclamam de Biblioteconomia e da Ciéncia da Informacé&o.

Essa relacdo entre Mediacdo e Comunicacado justifica o que Santaella
(2007) fala sobre a linguagem ser condicdo necessdria para compreendermos
qualquer processo mediador, pois ela é a responsavel pela mediacao entre o usuario
e a biblioteca/informacdo através do bibliotecario como interlocutor nesse meio. E
através da linguagem emitida pelo usuario na sua busca pela informacdo em uma
biblioteca universitaria por meio do bibliotecario de referéncia traduzira e
transformard em documentos, livros, informacdes, ou seja, ap0s O acesso, Uso,
assimilacao e apropriacéo da informacéo desejada.

Almeida Junior (2009) confirma que essa apropriacdo da informacéo por
parte do usuario se da no processo de mediacdo. Em Biblioteconomia e Ciéncia da
Informacédo, destacamos a mediacdo no ambito soécio interacionista que segundo
Silva (2016, p. 110) estimula no usuario da informagcdo o entendimento sobre sua
historia e cultura, incentiva a leitura em suportes e assuntos diversos, valoriza o
usuario e tem este como ponto central da mediacdo. Ressaltamos que esta é uma
visdo que vem da Psicologia através de Vygotsky que entende o homem e seu
desenvolvimento numa perspectiva sociocultural onde o homem € constituido pela
sua interacdo com o meio em que se insere, utilizando o desenvolvimento da
linguagem no desenvolvimento do pensamento do individuo. Para ele a linguagem
serve para o0 desenvolvimento social, pois o sujeito é interativo e adquire
conhecimentos a partir de sua interagdo com o0 meio.

Iremos nos referir assim, ao tipo de mediacao classificada e denominada
por Silva (2010, p. 5) como institucional e estratégias de comunicacdo que Sao
‘entendidas como as formas de mediacdo e de comunicacdo, efetivamente
praticadas pelos sujeitos comunicantes, na sua dimensao institucional de atores
sociais presos a légicas institucionais”. O bibliotecario de referéncia possui a
caracteristica de tratar diretamente com o usuario acerca da busca de informacéo,

davidas e questionamentos do usuario em relacdo a pesquisa deste. Como
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mediador da informacéo o bibliotecario de referéncia passou de guardido do saber a
divulgador, tendo que usar as tecnologias a seu favor e a favor de sua profissdo. Em
se tratando de obras raras e sua disponibilizacéo, através ou nédo da digitalizacdo, o
bibliotecario continua como o guardido do saber. Neste percurso, ainda existe a
discussao entre as velhas e novas préaticas do mediador bibliotecario em bibliotecas
universitarias.

A importancia do bibliotecario na mediag&o entre usuarios e obras raras
se da quando o mesmo cria e/ou gere uma politica para o desenvolvimento e
preservacdo destes acervos, no treinamento dos funcionarios e na educacdo dos
usuarios. E necessario o bibliotecario treinar e educar funcionarios e usuarios para
lidar com os acervos pois, 0 que direta ou indiretamente, favorece o conhecimento
através da mediacao da informagéo. O bibliotecario orienta funcionarios e usuarios
guanto a utilizacdo de equipamentos de protecédo individual como luvas e mascaras
durante o manuseio dessas obras, e quando os assiste em relacdo ao manuseio
adequado das obras, a nado fotografar com flash, a néo fotocopiar em maquinas
iluminadas, quando adota e repassa critérios para a preservacdo das obras como
nao utilizar fitas adesivas comuns, colas comuns, quando veta a entrada do usuario
com liguidos e alimentos junto ao acervo.

Concordando com o que foi dito, Martins (1998, p. 335) fala das
recomendacdes referentes ao desempenho do papel do bibliotecéario, aprovado na
“Conferéncia sobre o Desenvolvimento dos Servicos de Bibliotecas Publicas na

América Latina”, promovida pela Unesco, em Sao Paulo, em 1951:

O bibliotecario tem por missdo social, conservar, organizar, difundir e

favorecer os conhecimentos. Sua acdo é eminentemente pedagdgica,
visando ndo apenas manter, mas estender e desenvolver a educacdo de
base. Ele é encarregado de estimular o interesse pelos livros, de encorajar
0 héabito da leitura, de contribuir para o desenvolvimento intelectual de cada
um em beneficio de todos. (MARTINS, 1998, p. 335)

Percebe-se que as obras raras possuem um carater que ultrapassa a
caracteristica bibliografica. E como se essas obras além de livros, possuissem
caracteristicas de obras de arte, na maioria das vezes presentes em museus. Por
isso em algumas instituicdes as obras raras ndo se encontram em bibliotecas, mas
sim em museus; e ndo possuem bibliotecarios gerindo o desenvolvimento desses

acervos, e sim, curadores, como acontece em museus sendo este o caso da colecao



43

de obras raras de Francisco Matarazzo Sobrinho que se encontra sob a guarda da
Universidade de Fortaleza (UNIFOR).

Esta talvez seja uma caracteristica a ser considerada para se justificar a
pouca valorizacdo destes acervos em relacdo ao que acontece em outros paises,
como os Estados Unidos, por exemplo. Aguiar (2011, p. 37), diz que essa

comparacao é inadequada

Museus e colecbes de obras raras se diferenciam em seus focos de
atuacdo. Enquanto as bibliotecas de obras raras tém sua preocupacao
maior em preservar seu acervo raro, que acaba resultando em uma
diminuic@o da acessibilidade a esse material, os museus tém, dentre suas
funcgdes, a de divulgacdo, por meio de exposicdes de suas colecdes. Porém
mesmo essa situacdo € bem relativa, pois nada impede que bibliotecas
organizem exposicoes de suas colecdes, e assim o fazem para divulgar a
sua importancia.

Assim, como as necessidades informacionais podem variar de acordo
com o tempo, o usuario, o lugar e a finalidade; ndo se justifica extinguir a
caracteristica bibliogréafica, de informacéao, de conhecimento registrado em uma obra
rara, para uma condicdo de objeto de arte que deve estar presente em um museu
para ser vista, contemplada e admirada sem poder extrair o conteudo presente.
Cysne (1993, p. 26), conta que desde o século XX a evolucdo social expandiu 0s
objetivos da biblioteca, pois ampliou seu objetivo meramente educacional para o de
promocao da cultura em geral. O bibliotecario deve discutir mais sobre o seu papel
na socializacéo da informacao, principalmente com relacéo as obras raras.

Mesmo em instituicdes onde o acervo de obras raras for digitalizado, pode
ser que ndo seja assegurado o acesso a longo prazo, visto que as tecnologias estao
em constante evolucdo. Cabe ao profissional da informacdo, neste caso o
bibliotecario, perceber e procurar solucdes para esses problemas.

Bem como cabera a este profissional preservar e custodiar a obra original
(preciosa) e disseminar seu conteudo, na maioria das vezes, em formato digital
eletrénico. Vemos, portanto, o bibliotecario como curador e mediador dessa
informacdo. Essa mediacéo da informacao possui varios aspectos em Biblioteconomia
e Ciéncia da Informacao, como mostrado ao longo deste estudo, embora possamos
perceber uma maior consideracdo a questdes de cunho social e profissional de
adequacdo ao usuario. A mediacdo da informacéo seja ela fisica ou virtual é a
condicdo primordial para que 0 processo de comunicagdo entre O usuario, o

bibliotecario e a biblioteca aconteca. Acerca da mediacdo do bibliotecario, Costa
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(2014, p. 68) confirma que “ao necessitar da informagado, o usuario se depara com o
anseio de possuir habilidades para acesséa-la e, nessa ocasido, podera ser auxiliado
ou intermediado pelos profissionais da area, entre os quais o bibliotecario”.

Portanto, verifica-se que a opinido de Costa (2014) concorda com o que
foi dito anteriormente, ao falar da caracteristica educacional, mediadora, social e
gestora do profissional bibliotecario. Com isso, além de dar apoio a producdo do
conhecimento e preserva-lo, o bibliotecario deve assimilar informagbes que
futuramente possam chegar a ser demandadas pelos usuarios.

Nitecki (1968 apud RABELLO, 1980, p. 20), ao definir conceitos de
biblioteca e Biblioteconomia, indica que a Biblioteconomia “tem como finalidade
permitir, de diferentes formas, que os leitores tenham acesso ao conhecimento
disponivel através de bibliotecas”. Ou seja, o usuario sempre deve ser considerado e
estudado. Duarte (2012) defende que o usuario precisa ser levado em consideragao
e estudado de modo sistematico, pois um bom profissional da informacédo deve
conhecer o usuario ndo apenas pelo contato cotidiano, mas a partir de estudos
sistematicos fundamentados cientificamente. Para isso € importante o estudo de
usuarios, pois auxilia o bibliotecario na identificacdo de seu publico e de suas

necessidades.

4.3 Conservacao de acervos

Oferecer acesso as cole¢des também se constitui como um dos objetivos
das bibliotecas. Para isso, elas devem néo s6 ser adequadas ao perfil do seu publico
como ainda apresentarem condicfes de uso para o presente e futuro. Para garantir
esse acesso futuramente, é fundamental que medidas de preservacdo e
conservacdo do acervo sejam colocadas em pratica. Medidas que devem ser
adotadas desde o processo de aquisi¢cao, ou seja, da incorporacdo do material ao
acervo até o manuseio e uso pelo usuario. Estas devem ser tratadas pelo
bibliotecario como um fator de gestéo da biblioteca.

A preservacao deve ser gerenciada na biblioteca da mesma maneira que
o desenvolvimento de colecdes, servico de referéncia e circulacdo, tratamento
técnico, etc. Ou seja, 0 processo de preservagao necessita do estabelecimento de
politicas, programas e planos de agdo, as quais sdo atividades administrativas.

Segundo Bertucci (2000), gerenciar acervos € questdo primordial para se
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alcancarem os obijetivos tracados pela biblioteca, principalmente no que se refere a
gualidade da sua colegéo. A autora destaca que o gerenciamento de acervos de uma
instituicdo universitaria implica o desenvolvimento harménico de atividades
"técnicas/intelectuais” que expressam o0 conjunto de atividades envolvendo a
selecdo, avaliacdo, manutencdo e descarte das obras. Dentre 0s aspectos técnicos
necessarios ao gerenciamento das colecdes com relagdo aos cuidados que devem
ser dado temos: armazenamento incorreto, desgaste de uso, vandalismo,
restauracdo, reencadernacdo e limpeza peridédica dos volumes existentes dentre
outras atividades burocréaticas relativas ao processo de aquisicdo. No que diz
respeito aos aspectos intelectuais, Bertucci (2000) cita as tarefas de avaliacdo dos
interesses da comunidade, a sele¢édo e o descarte de obras. Dentre os aspectos de
infraestrutura temos a ambientacao, climatizacdo, armazenamento e mobiliario.

Algumas vezes existe a confusdo entre preservacdo e conservacao. A
conservacao envolve acfes periddicas com o intuito de prolongar a vida util das
obras, enquanto que a preservagao envolve a conservagao e a restauracao, e
necessita de um planejamento adequado como o estabelecimento politicas,
elaboracdo de projetos e desenvolvimento de acdes que objetivem a manutencao
das condicoes de manuseio das obras para os usuarios. O servico de preservacao,
mesmo que necessario e urgente, tem sido pouco abordado no setor de obras raras
da BFD.

Acerca da preservacdo de acervos numa instituicdo, Ogden e Garlik
(2001), comentam que: pode ser dividida em duas categorias. A primeira € a
preservacdo preventiva que enfoca a deterioragcdo dos acervos. Ja a segunda
consiste em medidas corretivas de preservacdo, empregadas para remediar a
deterioracdo. E de fundamental importancia que a biblioteca universitaria dé atencéo
as questdes relativas a preservacdo de suas colec¢des, procurando conhecer 0s
problemas que afetam as condi¢des de conservacéao e planejando acles eficientes e
eficazes para solucionar os problemas detectados, tanto de forma preventiva quanto
corretiva.

Ressaltamos que os acervos de bibliotecas sofrem a acdo de diferentes
fatores que aceleram o processo deterioracdo. Processo esse que pode ser
minimizado através de procedimentos preventivos, a serem adotados pelos gestores
dessas instituicoes, identificando os principais problemas relacionados com a

preservacdo a fim de estabelecer politicas e programas adequados. Dentre as
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medidas de preservagao temos o controle ambiental, a limpeza, o armazenamento e
manuseio adequados e de intensificacdo da seguranca. Essas medidas preventivas
guando tomadas, trazem beneficios para o estado de conservagdo dos livros. Tais
medidas podem ser a limpeza diaria orientada, higienizacdo das obras,
conscientizacdo dos usuarios e funcionarios quanto ao manuseio adequado,
colocacdo correta dos livros nas estantes, prevencédo contra furto, incéndio e
inundagdes e controle de luminosidade.

Destacamos que ndo basta estar ciente da importancia da preservagao do
acervo bibliografico, devemos conhecer os agentes de deterioracdo, as medidas
preventivas e curativas. Para o bibliotecario ou gestor da biblioteca, é essencial que
tenha o conhecimento das técnicas administrativas, pois estas permitem estabelecer
diretrizes, tracar metas, estabelecer planos e politicas, visando um melhor

gerenciamento de acervos no que diz respeito a preservacao das colecoes.
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5 ESTUDOS DE USUARIOS

Ao termo usuario podemos atribuir varios significados. Alinhado a ideia do
paradigma social de Capurro (2007), o qual se caracteriza por considerar o sujeito
como parte de um todo, vendo seu contexto sociocultural e tendo a informagéo como
componente do construto social, promovendo uma relacdo de reciprocidade entre os
atores e a informacao; temos o conceito de usuario baseado em Dervin (1989) onde
os individuos sdo considerados como pessoas com necessidades cognitivas,
afetivas e fisiol6gicas fundamentais proprias que operam dentro de esquemas que
sdo partes de um ambiente com restricbes socioculturais, politicos e econémicos.
Essas necessidades préprias, os esquemas e 0s ambientes formam a base do
comportamento de busca de informagéo.

Os estudos de usuarios tiveram inicio antes dos anos de 1930, mas
somente em 1930 foi considerado seu primeiro marco histérico na Universidade de
Chicago, servindo como instrumentos administrativos de bibliotecas, sendo
denominados como estudos classicos, de algum carater cientifico, mas voltados a
interesses de leitura (COSTA, 2016). Nessa época 0s estudos eram tidos como
valiosos instrumentos de administracdo de bibliotecas, pois focavam no uso das
fontes e sistemas de informacédo e desconsideravam 0s aspectos humanos no uso
da informacdo. Na década seguinte, mais precisamente em 1948, houve uma
evolucdo desses estudos que passaram a se preocupar com as necessidades
informacionais dos usuarios. Neste mesmo ano, em 1948, o marco histérico foi a
Conferéncia da Royal Society em Londres onde o foco dos estudos era verificar
como cientistas e técnicos procediam para obter informacdo restrita as ciéncias
exatas. Os anos de 1950 experimentaram aumento na quantidade de estudos sobre
0 uso da informacdo entre grupos de usuarios especificos das ciéncias exatas e
aplicadas.

Posteriormente, na década de 1960, outros tipos de usuarios passam a
ser estudados, e € lancada, em 1966, a Annual Review of Informations Science and
Technology (ARIST), onde Herbert Menzel apresenta um capitulo precursor sobre
necessidades e usos de informacédo. Neste periodo ainda ndo se utilizava o termo
estudo de usuarios, mas sim estudo de comunidade. Esses estudos se
caracterizavam como estudos de indicadores demograficos, servindo ainda para

compor diagnosticos ou para a adequagéao de produtos e servi¢os nas bibliotecas.
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O usuario e a satisfacdo de suas necessidades sdo o foco dos estudos a
partir da década de 1970, prosseguindo nos anos de 1980, onde deram continuidade
na area de ciéncia e tecnologia. Nesse periodo comecou a ser enfatizado o
comportamento dos usuarios.

J& a partir de 1990, os estudos de usuarios sofrem influéncia da Internet,
e ha um aumento de pesquisas sendo em maior destaque para as de natureza
qualitativa. Segundo Figueiredo (1994), os estudos de usuarios podem ser definidos
de duas maneiras: a primeira, referente ao uso da biblioteca (ou outros centros de
informacao). A segunda, com foco no comportamento informacional do usuario (uso,
busca, necessidades de informacéo), através do uso de técnicas sofisticadas de
observacdo indireta e de métodos sociolégicos para estudo dos fluxos
informacionais entre os cientistas.

‘O estudo de usuarios é uma investigacdo que objetiva identificar e
caracterizar os interesses, as necessidades e os habitos de uso de informacédo de
usuarios reais e/ou potenciais de um sistema de informagao” (DIAS; PIRES, 2004, p.
10). Esse tipo de pesquisa objetiva identificar as necessidades de informacao e
consequentemente, a satisfacdo dos usuarios da biblioteca. A partir desses estudos
podemos identificar ainda o acesso, a busca e o uso da informacéo por parte dos
usuarios. Silva (1990, p.80) define estudos de usuarios como “uma investigagdo que
objetiva identificar e caracterizar os interesses, as necessidades e 0s habitos de uso
de informacgao de usuarios reais e/ou potenciais de um sistema de informacgao”. Esse
conceito acrescenta a questdo do usuario potencial, isto €, aquele que ndo usa a
biblioteca ou ndo sabe buscar a informacdo de forma adequada, mas que tambéem
deve ser levado em consideracdo nos estudos de usuarios para gque se possa
conhecer as suas reais necessidades e adequar ou criar servicos e produtos que
atendam as suas necessidades de informacao.

Os estudos de usuérios da informacdo sdo classificados quanto a sua
abordagem como: tradicional ou positivista e alternativa. Os estudos chamados
tradicionais séo direcionados sob a ¢ética do sistema de informacdo, onde a
informacé&o é considerada como algo objetivo que existe fora das pessoas e passivel
de transferéncia entre estas sem considerar os fatores que influenciam a busca por
informacfes. Por isso a abordagem tradicional € considerada de carater fisico,
centrada no sistema, por ser sua preocupacdao em relacdo aos servicos da

instituicdo. Onde o0 mais importante seria localizar fontes, planejar servicos,
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diagnosticos, levantamentos numéricos e estatisticos sem levar em consideracdo o
significado do uso da informacdo pelos usuarios (COSTA, 2016, p. 75). Esta
abordagem é limitada por ndo conseguir avancar em relacdo a solucdo do problema
do usuério no seu contexto, limitando-se somente a localizar fontes de informacéo
sem considerar a interpretagéo e aprendizagem.

Jé os estudos ditos alternativos sdo direcionados sob a 6tica do usuério,
centradas no individuo, onde a informacgé&o é considerada a partir do comportamento
do usuério. Nesta abordagem o usuario é observado como ser humano ativo e
construtivo, orientado por situacbes e experiéncias vivenciadas, percebendo os
aspectos cognitivos envolvidos. As andlises qualitativas sdo feitas sobre as
caracteristicas Unicas de cada usuario em busca das percepc¢des comuns a maioria
deles. Nessa referida abordagem, os estudos de usuarios sdo voltados basicamente
aos aspectos de uso, demanda e necessidade. Nessa situacéo destaca-se o0 sense-
making, um modelo de comportamento informacional de Wilson (1999), o qual
abordaremos um pouco mais adiante. Os tipos de estudos de usuarios variam,
segundo Costa (2016, p.71), conforme os objetivos e a aplicacdo da pesquisa.
Seguindo este pensamento Giraldo (2000, p.99) nos apresenta as finalidades dos
estudos de usuarios, que séo:

— caracterizar o comportamento do usuario quando busca ou utiliza a

informacéo;

— identificar o uso de canais formais, semiformais e informais;

— reconhecer as necessidades de informacdo através de perfis de

USUArios;

— elaborar programas de treinamento do usuario;

— avaliar a eficacia da biblioteca;

— identificar a eficacia da biblioteca,;

— identificar a producao intelectual do usuario;

— planejar, avaliar ou melhorar servicos.

Os estudos de usuarios sdo fundamentais para conhecer os fluxos de
informacéo, as necessidades informacionais e sua satisfacao por parte dos usuarios.
Sobre isso, Cunha, Amaral e Dantas (2015, p.38) nos apresenta uma citacdo de

Pinheiro (1982, p.1), onde a mesma afirma que esses estudos sao importantes
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[...] para o conhecimento do fluxo de informacao cientifica e técnica, de sua
demanda, da satisfac@o do usuario, dos resultados ou efeitos da informacéo
sobre o conhecimento, do aperfeicoamento, relacdes e distribuicdo de
recursos de sistemas de informacdo e tantos outros aspectos direta ou
indiretamente relacionados a informacao.

Desse modo, conhecer as necessidades de informagdo da comunidade
de usuérios a qual a BFD pertence é o primeiro passo para satisfazer essas
necessidades de forma eficaz.

O comportamento informacional nos permite conhecer o0s habitos
informacionais desses usuarios. Este campo de estudo teve inicio com os estudos
de usuérios os quais induzem a investigacdo das necessidades e uso da
informacdo, se fazendo necessario apreender o contexto de busca, processamento
e transferéncia da informagéo.

Wilson (2000, p.1) define comportamento informacional como:

a totalidade do comportamento humano em relacdo as fontes e canais de
informacao, incluindo a busca ativa e passiva de informacfes e uso da
informacdo. Assim, inclui a comunicacdo presencial face a face com os
outros, bem como a recepc¢do passiva de informac¢des como, por exemplo,
quando assistirmos andncios na televisdo, sem qualquer intencdo em
relacdo as informacdes fornecidas.

Considerando Wilson como um dos fortes tedricos dessa tematica, com
décadas de estudo sobre o comportamento informacional e que vem aprofundando e
debatendo a ideia do sense-making. Ele idealizou um modelo de comportamento
informacional ao considerar que toda situacdo-problema tem o espaco de tempo
para buscar sua solucdo, passando para isso por um percurso onde devera ser

encontrada a melhor alternativa de solucdo do problema (FIGURA 1).

Figura 1 — Abordagem Sense-Making

Ponie

Situacao \

Tempo / Espaco Solugao
Lacuna

Fonte: Wilson (1999, p. 254).
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Neste caso, as necessidades de informacdo do usuério sdo quem
direcionam o comportamento informacional humano. Nessas necessidades de
informacdo do usuario devem ser considerados os aspectos individual, social e
ambiental. Na Figura 1, essa “lacuna” representa o espago entre a situagdo e o uso
da informacdo, ou seja, a percepcdo da necessidade de informacdo. E esta
percepcdo que vai levar o usuario com uma “situacao” até a “solucido” da mesma,
servindo de “ponte” entre os dois extremos da figura.

Wilson (1999) usou o termo comportamento informacional englobando
outros dois, mais especificos que se complementam: a) comportamento de busca de

informacé&o; b) comportamento de busca em sistemas de informacéo (FIGURA 2).

Figura 2 — Comportamento informacional de Wilson (1999)

comportamento informacional
(information behavior)

comportamento de busca de informacgad
(information seeking behavior)

comportamento de
busca em sistemas de
informacéo (information
searching behavior)

Fonte: Wilson (1999, p. 263).

Em se tratando de busca de informacdo, lembramos também Kuhlthau
(1991) quando considera que a busca por informacao é uma atividade realizada pelo
individuo para dar sentido a uma informacdo, ampliando o seu estado de
conhecimento. Esse processo se inicia com a incerteza diante da falta de
compreensao com relacdo a algum assunto ou problema. O comportamento
informacional pode ser entendido pelo modo como um individuo € induzido pelas
suas necessidades ou desejos de informacdo, como este se comporta diante da
informacéo, sendo considerada a busca, o uso, a disseminacdo e até o ato de
ignorar a informacdo. Destacamos que Kuhlthau (1991), uma das estudiosas dessa
area, desenvolve seu modelo para observacado do processo da busca da informacéo,
gue é constituido pelas seguintes etapas: inicio, selecdo, exploracédo, formulacao,

acumulacao e apresentacao.
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Este modelo foi desenvolvido a partir de varios estudos e experiéncias
sobre o comportamento de usuérios em bibliotecas, atestando a observancia de que
0S usuarios que buscam informacédo utilizam muitas fontes em diversas fases da
busca e, esse processo, gera incerteza para o usuario em distintos momentos da
sua busca. As etapas, na verdade, consistem no reconhecimento, identificacao,
investigacéo, formulagéo, coleta e concluséo. Esses estagios descrevem as fases de
guestionamento, localizacdo e utilizacdo das fontes e, ao final, a producédo de
conhecimento, o aprendizado. Em seu modelo, a teorica faz uma associagdo entre
sentimentos, pensamentos e atitudes, identificando os caminhos para a construcao
do conhecimento. Ou seja, o foco do seu modelo é o processo de busca da
informagdo a qual identifica o percurso da construgdo do conhecimento,
considerando que “a busca de informacao € um processo de construcdo que envolve
a experiéncia de vida, os sentimentos, bem como os pensamentos e as atitudes de
uma pessoa” (KUHLTHAU, 1991, p.362).

Durante o processo de busca o usuario acaba interagindo com sistemas
de informacédo tornando esta maneira de interacdo o que Wilson (2000) chama de
comportamento de busca em um sistema de informacao. Para Duarte (2012, p. 78),
‘o comportamento no uso da informacao consiste nas acdes fisicas e mentais
envolvidas na incorporacdo da informacdo encontrada ao repertorio de
conhecimento do sujeito”. Sendo assim, o comportamento informacional envolve as
atividades de busca, compreenséo, processamento cognitivo, uso e transferéncia da
informacé&o. As pessoas motivadas a buscarem novos conhecimentos, sdo levadas
por uma necessidade, por um desejo, pelo prazer ou simplesmente pelo fato de
guererem estar informadas. Como ja citado, o comportamento informacional € objeto
de estudo multidisciplinar e a partir do momento que o individuo identifica suas
préprias necessidades de informacédo, inicia um processo de busca que podera
satisfazer a necessidade que a gerou.

Nesse sentido, concordamos com Choo (2003) quando afirma que
estudar o comportamento das pessoas na busca e no uso da informacéo é algo que
acontece desde 1948 e o desenvolvimento de habilidades para o uso da informacéo
tem um grande impacto no desempenho do usuério, pois fortalece sua capacidade
de acessar, selecionar, avaliar e incorporar a informacdo. Continuando seu
raciocinio, Choo (2003, p. 78) considera que “os estudos sobre necessidades e usos

da informagé&o contribuiram significativamente para que se possa entender como as
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pessoas buscam a informacado”, devendo estas serem examinadas dentro do
contexto profissional, organizacional e social dos usuarios. Este autor ainda
corrobora com a pesquisa quando comenta que “pesquisas descobriram que muitos
grupos de usuarios preferem fontes locais e acessiveis, que ndo sao
necessariamente as melhores”, sendo mais importante a acessibilidade de uma
fonte de informacdo do que sua qualidade (CHOO, 2003, p. 79). Assim,
interpretamos que 0 acesso as obras raras da BFD por pesquisadores da UFC,
principalmente, é mais acessivel para estes, mesmo que em alguns casos a
informacé&o obtida seja incompleta devido ao estado de conservacao da obra.

Case (2007) afirma que desde a sua existéncia os seres humanos tém
demonstrado diversificados comportamentos relacionados com a informacéo, ou
seja, o ato de buscar, organizar e usar informacédo é um comportamento corriqueiro e
essencial dos mesmos. Os diferentes tipos de comportamentos apresentados pelos
usuarios sdo manifestados quando estes sentem uma necessidade de informacéo e
se vém motivados a apresentar um comportamento de busca no intuito de satisfazer
tal necessidade. Somando o pensamento de Calva Gonzéles (2004), as acdes
exercidas pelos individuos na obtencédo de informacfes visando a satisfacdo das
necessidades informacionais podem ser definidas como comportamento de busca e
uso da informacao, ou ainda, comportamento informacional. De acordo com Costa e
Almeida Junior (2012, p.70) a “necessidade de informacéao, refere-se aquilo que
surge no individuo como primeira prioridade em solucionar problemas de interesse
do usuario analisando algum resultado de pesquisa”.

E importante entender que nem sempre uma necessidade de informacdo
motivara os individuos para a busca das informacdes de que necessitam. Acerca
disto Wilson (1999) discorre que, se as necessidades de informacdo forem
influenciadas por fatores internos e externos ao individuo, o comportamento de
busca de informacdo também sera influenciado. De acordo com Costa (2016), o
comportamento informacional é entendido como o conjunto de atitudes do usuério na
busca de informacdo e tém sido cada vez mais explorado, provavelmente pela

relevancia que vem sendo dada ao usuario. A autora ainda reafirma que:

ao tentarmos entender o usuario, temos de levar em consideracdo seu
comportamento informacional em relacdo ao uso do sistema; o qual deva
atender as suas necessidades, demandas e desejos e as especificidades
pessoais de cada usuario. (COSTA, 2016, p. 88)



54

Quanto ao uso da informacdo, Costa (2016) comenta que é associado
diretamente a significacdo da informag¢do, o que acrescenta e tem valor para o
usuario. A mesma ainda fala que uso, necessidades e comportamentos estao
completamente interligados. Portanto ndo hd como abordar um destes assuntos
sem, necessariamente, perpassar pelos outros, ja que estdo ligados diretamente.

O perfil dos usuarios de obras raras na BFD, a partir da observacdo no
desenvolvimento das atividades profissionais da pesquisadora, € composto em sua
maioria por alunos de mestrado e doutorado de varios cursos como direito,
agronomia e histoéria; professores universitarios dos cursos de direito, historia e
sociologia; pesquisadores nacionais e internacionais, alunos da graduacdo dos
cursos de Biblioteconomia, Historia e Direito; e turmas de ensino fundamental e
médio de escolas publicas que fazem visitas a Faculdade de Direito e
consequentemente a biblioteca, devido seu significado historico.

Assim entendemos Figueiredo (1999, p.19) quando esta ja afirmava que
os usuarios sao “individuos com necessidades informacionais uUnicas e com
caracteristicas educacionais, psicoldgicas, sociais também unicas”. Os usuarios
podem variar conforme a formacéao familiar, educacional, profissional, as proprias
necessidades e 0 uso que faz ou pretende fazer da informacéo.

Desta forma, usuarios sdo singulares, Unicos, com caracteristicas que
Ihes definem e influenciam na maneira como se relacionam com o mundo.
Consequentemente estes aspectos influenciam no modo como estes usuarios
concatenam com a informacao ao busca-la, usa-la, recupera-la e dissemina-la.

As informacdes geradas a partir dos estudos de necessidades dos
usuarios da informacdo podem auxiliar na gestdo da BFD, visto que um estudo de
necessidades se faz necessario quando a implantacdo de qualquer sistema ou
politica. Choo (2003, p. 27) afirma que a “informagao € um componente intrinseco de
quase tudo que uma organizacao faz’. Portanto, podemos ter assim a informacéao
extraida do estudo de usuario fazendo parte diretamente da tomada de decisdes
administrativas tanto na BFD, como em todo o Sistema de Bibliotecas da UFC. Com
Choo (2003) vimos que a concepcdo atual de administracdo e da teoria
organizacional destacam trés arenas onde a criacdo e uso da informacéo
desempenham um papel estratégico no crescimento e capacidade de adaptacdo da
organizacdo. Na primeira arena a organizacdo usa a informagéo para dar sentido as

mudancgas do ambiente externo, na segunda o0 uso estratégico da informagéao cria,
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organiza e processa a informacdo de modo a gerar novos conhecimentos por meio
do aprendizado na organizacdo e a terceira € aqguela em que as organizacdes
buscam e avaliam informagbes de modo a tomar decisdes importantes. A este
respeito trazemos a citacdo de Cysne (2010) onde a mesma declara que somente
apos estar “estruturada a base tedrico-técnica e as demandas e necessidades, €
possivel propor a politica de acervo e tomar decisées quanto a posse e acesso” das
obras. Tais informagdes podem permitir novos conhecimentos, novos aprendizados e
podem levar a instituicdo a criar novos produtos e servicos ou aperfeicoar os ja
existentes. Ou seja, reconhecer o usuario como fator decisério e entender suas

necessidades é primordial para a gestdo na BFD.

5.1 Usuarios de obras raras na BFD

O perfil dos usuarios de obras raras na BFD, a partir da observacéo e
mediagdo durante os oitos anos de desenvolvimento laboral neste local, € composto
em sua maioria por alunos de mestrado e doutorado de varios cursos como direito,
agronomia e histéria; professores universitarios dos cursos de direito, historia e
sociologia; pesquisadores nacionais e internacionais, alunos da graduacdo dos
cursos de biblioteconomia, histoéria e direito; e turmas de ensino fundamental.

Percebe-se, a partir do tratamento dado e orientado por diversos
estudiosos que as obras raras possuem um carater que ultrapassa a caracteristica
bibliogréafica. E como se estas obras além de livros, fossem também consideradas
obras de arte. Por isso em algumas instituicdes as obras raras ndo se encontram em
bibliotecas, mas sim em museus; e nao possuem bibliotecarios gerindo o
desenvolvimento desses acervos, e sim, curadores, como acontece em museus.
Esta talvez seja uma caracteristica a ser considerada para se justificar a pouca
valorizac&o destes acervos em relagcdo ao que acontece em outros paises, como 0s
Estados Unidos, por exemplo.

Aguiar (2011), afirma que essa comparacao € inadequada, pois Museus e
colecdes de obras raras se diferenciam em seus focos de atuacdo. Enquanto as
bibliotecas de obras raras tém sua preocupacdo maior em preservar Seu acervo raro,
gue acaba resultando em uma diminuicdo da acessibilidade a esse material, 0s
museus tém, dentre suas fungdes, a de divulgacdo, por meio de exposi¢cdes de suas

colecbes. Porém mesmo essa situacdo € bem relativa, pois nada impede que
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bibliotecas organizem exposi¢cdes de suas colecdes, e assim o fazem para divulgar a
sua relevancia na sociedade.

Assim, como as necessidades de informacdo podem variar de acordo
com o tempo, o usuério, o lugar e a finalidade; ndo se justifica extinguir a
caracteristica bibliogréfica, de informac&o, de conhecimento registrado em uma obra
rara, para uma condicdo de objeto de arte que deve estar presente em um museu
para ser vista, pesquisada, contemplada e admirada sem poder extrair o contetdo
presente. Cysne (1993, p. 26), demonstra que desde o século XX a evoluc¢éo social
expandiu o0s objetivos da biblioteca, pois ampliou seu objetivo meramente
educacional para o de promocéo da cultura em geral. O bibliotecario deve discutir
mais sobre o seu papel na socializagdo da informacéo, principalmente com relagao
as obras raras. Geralmente os pesquisadores em nivel de pds-graduacao buscam
neste acervo algo que tenham finalidades para suas pesquisas, ou o0 estudo de uma
obra especifica, ou estudo das ideias de um determinado autor, ou prospectar o
funcionamento das leis e sociedade de uma determinada época ou geracdo. Ja
alunos de graduacédo buscam obras especificas importantes para a finalizacdo de
um trabalho ou disciplina podendo ser um autor especifico, abordagem de um
periodo especifico ou mesmo as condi¢cdes bibliograficas do acervo. Os alunos de
ensino fundamental e médio, por exemplo, buscam somente conhecer esse tipo de
acervo por ser algo diferente, ou por curiosidade, diferente de outros niveis de

usuarios com interesse de pesquisa, quer sejam de graduacdo ou pos-graduacao.
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6 METODOLOGIA

Toda e qualquer pesquisa necessita de um percurso ajustado se utilizando
de métodos e técnicas para cada tipo de estudo. Numa pesquisa social, como em
qualquer outro tipo, € necessario seguir um rigor metodologico para se alcancar os

objetivos propostos. Coltro (2000, p.37) afirma que

toda e qualquer construgdo cientifica € humana em sua natureza, uma vez
gue é resultante da atividade dos seres humanos de buscar conhecer com
maior certeza e acuidade, apesar de todas as dificuldades existentes
(sociais, epistemologicas e gnoseolégicas).

Até o final do século XIX, acreditava-se que uma pesquisa que tivesse 0
humano ou social como objeto era considerado relacionado a questdes filosoficas e
nao uma construgcdo com rigor cientifico, principalmente pelo seu carater empirista.
Apoés esse periodo os cientistas sociais da época comecaram a utilizar modelos
hipotético-dedutivos e experimentais no conteudo metodolégico de suas pesquisas,
gerando artigos baseados em teorias que comprovavam seus estudos.
Consolidando a ideia de que pesquisa social também €& pesquisa de cunho cientifico
e que deve seguir o rigor metodolégico, como em qualquer outra ciéncia.

Ao se iniciar uma pesquisa € necessario indicar um método a ser
adotado. Coltro (2000, p. 38) ainda comenta que “métodos de pesquisa devem ser
selecionados, ajustados e desenvolvidos a partir de uma compatibilidade com a
natureza do fendbmeno estudado”, por isso explicaremos as escolhas metodoldgicas
gue mais se aproximam desta pesquisa para se alcancar 0s objetivos propostos.
Para Gonzalez de Gomez (2000, p. 1)

A metodologia da pesquisa designa, de maneira ampla, o inicio e orientacdo
de um movimento de pensamento cujo esfor¢co e intencdo direciona-se a
producdo de um novo conhecimento, num horizonte de possibilidades
sociais e historicamente definidas. Os métodos, quantitativos, qualitativos,
comparativos, assim como as técnicas de coleta e analise da informacéo,
definem a direcdo e modalidade das ac¢Bes de pesquisa de modo
secundério, estando j& ancorados num dominio epistemoldgico e politico
gue acolhe e legitima as condi¢Bes de producdo do objeto da pesquisa.
Uma metodologia de pesquisa teria, para nds, e como primeira tarefa, a
tematizacao dessas condi¢fes de producédo do objeto de conhecimento.

Com o intuito de alcancar os objetivos propostos caracterizamos a
pesquisa como descritiva e participante, sendo um estudo do tipo exploratério que,

de acordo com Santaella (2001), é uma espécie de prévia da pesquisa que tem por
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finalidade ampliar as informagdes do pesquisador sobre o assunto de sua pesquisa,
tendo em vista seu aprimoramento rumo a elaboracdo da dissertacdo. Para tanto
teremos um estudo de caso na BFD, ao pesquisarmos seu acervo de obras raras e
seus usuarios, o que torna essa abordagem de andlise de cunho qualitativo.

No panorama atual apresentado existe uma Politica de Desenvolvimento
do Acervo do Sistema de Bibliotecas da UFC, mas que ndo atende as necessidades
especificas do acervo de obras raras da BFD e acreditamos ndo atender as
necessidades dos usuarios que buscam informacfes nesse tipo de obra que, na
maioria das vezes, ndo pode sequer ser consultada. Portanto através dessa
pesquisa poderemos ampliar o conhecimento acerca desse assunto e dessas
necessidades dos usuérios no intuito de melhorar os servi¢os, conservar, preservar
e divulgar as informacgdes desses acervos.

Corroborando, Gil (2008, p.27) afirma que “as pesquisas exploratérias tém
como principal finalidade desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias
tendo em vista a formulacdo de problemas mais precisos ou hipéteses pesquisaveis
para estudos posteriores”. Ainda seguindo o raciocinio de Gil, pesquisas
exploratorias sdo desenvolvidas com o objetivo de proporcionar visdo geral, do tipo
aproximativo, acerca de determinado fato, sendo realizado especialmente quando o
tema escolhido € pouco explorado e torna-se dificil sobre ele formular hipoteses
precisas e operacionalizaveis.

Na BFD n&o havia sido realizado ainda um estudo direcionado
especificamente para o acervo de obras raras levando em consideracdo 0 usuario
desse tipo de obra e a disseminacdo do conteudo nelas contido. Para que
tivéssemos uma boa fundamentacdo, primeiramente, foi retirado um relatério do
Sistema Pergamum que possui informacdes sobre as obras catalogadas como obras
raras na BFD e consultada a publicagdo “Catalogo de obras antigas, raras e
valiosas” que se encontra disponivel no site da BU/UFC, bem como buscamos na
Politica de Desenvolvimento do Acervo da UFC, também disponivel no site da
BU/UFC, os critérios indicados para classificacdo de obras raras. Além de
desenvolvermos uma pesquisa documental e bibliogréfica para o aperfeicoamento
do referencial tedrico, fizemos ainda um estudo de usuarios das obras raras da BFD.
Portanto, a pesquisa se deu por meios bibliograficos, documentais e de campo.

Bentes Pinto e Cavalcante (2015) comentam acerca da pesquisa

bibliografica que esta possibilita o estudo da tematica de interesse do pesquisador,
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em consonancia com 0s objetivos pretendidos, a partir da relagdo dos principais
assuntos atrelados ao topico em questdo. A investigacdo também foi documental,
pois utilizamos documentos internos e administrativos da Biblioteca Universitaria da
UFC que descrevem a respeito do universo do objeto de estudo, como o0s
exemplificados no paragrafo anterior. A pesquisa documental assemelha-se muito a
pesquisa bibliogréfica, a diferenca entre ambas esta na natureza das fontes. Os dois
tipos de pesquisa corroboram para a producao de novos conhecimentos, avancando
ou ratificando aqueles que ja foram produzidos e comunicados.
As autoras Bentes Pinto e Cavalcante (2015, p.15) afirmam ainda que:

A realizacdo de uma pesquisa cientifica, seja ela de qual natureza for,
perpassa necessariamente pela pesquisa bibliografica e/ou documental.
Sem essa etapa da pesquisa € impossivel conhecer o estado da arte dos
temas que motivaram a escolha do objeto do estudo.

A pesquisa de campo ocorreu no setor do Antiquariato o qual abrange o
acervo de obras raras da BFD — que € o universo de estudo — e faz parte do Sistema
de Bibliotecas da UFC. Minayo (2002, p.51) afirma que “o trabalho de campo se
apresenta como uma possibilidade de conseguirmos ndo s6 uma aproximacado com
aquilo que desejamos conhecer e estudar, mas também de criar um conhecimento,
partindo da realidade presente no campo”. Nesse campo verificamos os critérios
para obras raras que existem atualmente, as praticas utilizadas para preservacao
dessas obras e seu uso ou procura por parte dos usuarios. Esta ultima compds a
parte mais importante deste estudo.

Os procedimentos de analise dos dados obtidos foram de natureza
gualitativa a partir da analise de conteudo embasada em Bardin (1977), a qual nos
permite fazer inferéncias a partir das respostas coletadas por meio do questionario,
gue foi o instrumento de coleta de dados utilizado nesta pesquisa.

A abordagem qualitativa € essencialmente de carater contextual no que
diz respeito a coleta de dados, pois € coletada em um contexto natural, podendo
ocorrer em longos periodos. Ou seja, vai além de um momento instantaneo,
mostrando como e porque as coisas acontecem (CHARMAZ, 2005). Esta
abordagem se justifica por permitir uma maior interacdo entre o pesquisador, 0s

individuos inseridos no contexto da pesquisa e o objeto do estudo.
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6.1 Campo de estudo

A escolha do método para a pesquisa depende diretamente do objeto
selecionado e necessita de uma avaliacéo para tomar essas decisdes. O campo de
estudo é a BFD, sendo especializada em Direito, voltada essencialmente para o
atendimento a estudantes do curso de direito da graduacdo e da pds-graduacéo,
bem como ao seu corpo docente. J& o universo da pesquisa é o acervo de obras
raras da BFD e seus usuarios.

A BFD é uma das 19 bibliotecas que comp®&e o Sistema de Bibliotecas da
UFC e funciona como centro de referéncia para estudantes, docentes e
pesquisadores, atendendo ao tripé ensino, pesquisa e extensdo, conforme dito
anteriormente. De acordo com sua missdo esta deve organizar, preservar e
disseminar a informacdo para a producdo do conhecimento dando suporte as
atividades da Universidade. A BFD estéa localizada no centro da cidade de Fortaleza.
Ela é constituida em guarda-volumes, balcdo de empréstimo, balcdo de referéncia e
assisténcia ao leitor, saldo de acervo geral e estudos, sala do acervo do mestrado,
Antiquariato, setor de processamento técnico e indexacdo e encadernacdo. Toda a
biblioteca possui cobertura de internet wireless, ilha digital, computadores com
programas para acessibilidade e catalogo on-line. Seu acervo é constituido de livros,
obras especiais, raras e antigas, folhetos, periodicos, monografias, dissertacoes,
teses, CD-ROM, DVD e obras de referéncia totalizando em dezessete mil cento e
sessenta e dois titulos e trinta e seis mil trezentos e um exemplares. Desse total,
dois mil novecentos e trinta e um titulos estdo localizados no setor do Antiquariato,
sendo cento e trinta titulos somente de obras raras. Possui 0s servicos de: consulta
local, empréstimo domiciliar renovacdo, reserva, orientacdo a normalizagao,
orientacdo sobre o uso da biblioteca e do acervo, visita orientada e consulta ao
acervo eletrénico. Possui em seu corpo técnico o numero de doze colaboradores
efetivos distribuidos da seguinte forma: trés bibliotecarios, um encadernador, dois
porteiros, quatro assistentes e dois auxiliares administrativos; além de bolsistas e

estagiarios, que variam a depender da demanda e disponibilidade.

6.2 Instrumento de coleta de dados

A partir da tomada de decisdo sobre o tema abordado, iniciamos pela

pesquisa documental, pois com os dados do relatério do acervo de obras raras da
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BFD, retirados do Sistema Pergamum, juntamente a consulta da publicagao
“Catalogo de obras antigas, raras e valiosas” podemos saber quais e quantos livros
fazem parte do mesmo. No Antiquariato temos um acervo de cinco mil cento e treze
obras catalogadas. Dentro deste numero temos as obras selecionadas e
classificadas como raras, antigas e valiosas. Além de outras informacdes
administrativas das quais podem ser retiradas do site da biblioteca. A partir desses
dados conseguimos verificar a parte referente as obras raras da Politica de
Desenvolvimento do Acervo da UFC. Com essas informacdes fizemos uma selecao
de tedricos os quais nos auxiliaram a fundamentar o desenvolvimento da pesquisa.

Buscamos referéncias sobre memoria, obras raras, bibliotecas
universitarias e estudo de usuarios. Dentre os varios estudiosos dessas areas
temos: Halbwachs (1990), Biblioteca Nacional (2010), Vergueiro (1993) e Calva
Gonzalez (2004). Essa etapa nos possibilitou a formacdo do aporte tedrico da
pesquisa e a analise e interpretacdo dos dados coletados em campo.

Foi realizado o estudo de usuéarios durante o desenvolvimento das
atividades laborais na BFD. Os dados em campo foram coletados por meio de
guestionario — conforme Apéndice — com cinco questdes abertas e oito objetivas que
foram respondidas pelos usuarios reais das obras raras da BFD. Este questionario
foi dividido em trés partes a saber: caracterizacdo do respondente; estudos de
usuarios da informacdo e a satisfacdo. Esse instrumento promoveu um maior
conhecimento a respeito desses estudos que de acordo com Minayo (2002, p. 57)
este “é o procedimento mais usual no trabalho de campo” e através dele “podemos

obter dados objetivos e subjetivos”. Portanto, a pesquisa foi tedérica e de campo.

6.3 Pré-teste

O esboco do primeiro questionario foi submetido a banca, no momento da
Qualificacdo. Apés esta etapa, por meio de sugestdes, alteramos algumas questdes
para assegurar com mais propriedade as respostas com a finalidade de atingirmos
0s objetivos. Antes de enviarmos o questionario foram feitos contatos por e-mail e
rede social, com quinze usuarios e foram enviados através de link eletrénico do
formuléario na plataforma Google Drive. Optamos por enviar para 0 maximo de
usuarios do Antiquariato, 0s quais possuimos contato e por serem mais acessiveis,

visto que um dos pontos negativos desse instrumento de coleta de dados é que nem
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todos que o recebem o respondem. ISso aconteceu nessa pesquisa, hem todos o0s
questionérios enviados foram respondidos. O principal objetivo foi o de detectar se
havia dificuldade no entendimento de alguma questéo, a fim de aprimorar o referido
questionério. Assim foi feito o pré-teste em que as respostas obtidas demonstraram
completo entendimento sobre o que deveria ser respondido, ndo houve duvidas por
parte dos usuérios que o responderam.

Nesta fase de pré-teste, obtivemos a quantidade de oito formularios
respondidos Informamos ainda que o instrumento constava de uma apresentagao
explicativa para os usuarios do setor de obras raras da BFD, esclarecendo sobre os
objetivos da pesquisa, seguida das questOes, de natureza objetiva e subjetiva,
conforme dito anteriormente. Com o retorno percebemos que houve clareza nas

indagacdes, evitando que fossem necessarias outras adequacoes.

6.4 Procedimentos e critérios para analise dos dados

Para responder a questdo deste estudo, utilizamos uma abordagem
gualitativa, pois descrevemos o referido objeto com mais precisdo. Na abordagem
gualitativa, a pesquisa tem o ambiente como fonte direta dos dados. O pesquisador
mantém contato direto com o ambiente e o0 objeto de estudo em questéo,
necessitando de um trabalho mais intensivo de campo. Os documentos, 0 espaco,
as obras raras, tudo foi explorado, procurando pistas que elucidassem a questéao.
Cabe ressaltar que a pesquisa esta centrada no ambiente onde o acervo raro tem

sua guarda: o Antiquariato.
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Figura 3 — Armazenamento das obras raras no Antiquariato da BFD

Fonte: Elaborado pela autora.

Toda documentacdo encontrada no site da biblioteca a respeito do setor
foi estudada e, por vezes, utilizada nesta pesquisa, sinalizando pesquisa
documental. No intuito de caracterizar a importancia dos acervos raros em
bibliotecas universitarias de instituicbes publicas federais e procurar entender melhor
0 objeto estudado, efetuou-se um levantamento de quais eram as obras raras
existentes no Antiquariato da BFD a partir do relatério retirado do Sistema

Pergamum e da publicacéo “Catalogo de obras antigas, raras e valiosas” (2003).

Figura 4 — Projeto de Cdédigo Civil Brazileiro, 1900

Fonte: Elaborado pela autora.
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Figura 5 — Discurso de Ruy Barbosa na Convencéo de Haya (autografado)

Fonte: Elaborado pela autora.

Na analise dos dados obtidos optamos pela andlise de conteudo de

Bardin (1977, p. 42) que consiste em:

Um conjunto de técnicas de analise das comunicagdes visando obter, por
procedimentos, sistematicos e objetivos de descricdo do conteido das
mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condi¢bes de producéo/recepgdo (variaveis
inferidas) destas mensagens.

A analise do conteudo nos auxiliou na descricdo e interpretacdo das
respostas do questionario nos ajudando na formulacdo de deducdes acerca das
respostas dos usuarios de obras raras da BFD. Ressaltamos que o questionario foi
elaborado por meio de trés categorias, em concordancia com o0s objetivos da
pesquisa, de forma a otimizar a organizagdo e andlise dos dados resultantes
objetivando a caracterizagcdo dos usuarios, seu entendimento, sua percepgdo e

satisfacgao.
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Os procedimentos adotados e a definicdo de critérios para coleta,
interpretacdo e andlise dos dados foram embasados em Bardin (1977). A
interpretacdo das respostas obtidas com a aplicacdo dos questionarios foi um
trabalho de destaque do pesquisador, pois segundo a analise de contetudo de Bardin
(1977), deve-se ir além do que se encontra expressamente escrito nas respostas,
deve-se inferir conhecimentos. Com isso, conseguimos apresentar os resultados em
busca de gerar subsidios para contribuir com melhorias para a gestdo dos acervos

raros na BFD.
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7 ANALISE E INTERPRETACAO DE DADOS

Exaltamos o objetivo deste trabalho, o qual consiste em propor subsidios
para o aprimoramento da Politica de Desenvolvimento do Acervo da UFC com base
nos estudos de usuarios das obras raras da BFD. Buscamos alcangar esse objetivo
geral, a partir dos seguintes objetivos especificos: a) Realizar um estudo dos
usuarios das obras raras na BFD; b) Propor melhoria na politica de preservacéo e
desenvolvimento em funcdo do estudo de usuéarios por meio do questionério
aplicado com perguntas abertas e fechadas, cujo teor se encontra no Apéndice.

Segue, portanto, a descricdo e a interpretacdo dos dados coletados junto
aos usuarios de obras raras da BFD. Ressaltamos que como ndo houve alteractes
conforme o resultado do pré-teste, optamos por utilizar as respostas tanto do pré-
teste quanto do restante da aplicacdo posterior ao pré-teste. No total houve a
devolucdo de doze questionarios dos quinze enviados, 0 que consideramos um
retorno adequado.

Embasados em Bardin, formulamos as trés categorias seguintes:

1) Caracterizacgao;

2) Estudos de usuarios da informacéao;

3) Satisfacao.

Nas respostas dadas ao questionario, tivemos como inferir a nossa
interpretacdo daquilo que estd embutido nas declaracbes dos usuarios
respondentes. Sendo assim, optamos pelos quadros e graficos para demonstrarmos

as respostas dadas, no intuito de descrever e interpretar os resultados obtidos.

7.1 Caracterizacdo dos usuarios

Dentro desta categoria, tracamos o perfil dos usuarios que frequentam ou
ja frequentaram o acervo de obras raras na BFD e percebemos sua frequéncia na
biblioteca, sua frequéncia no setor do Antiquariato e os motivos pelos quais utiliza o
setor de obras raras. Também ainda dentro dessa categoria buscamos saber o que
0s usuarios entendem por obras raras. Evitamos indagar sobre questdo de nivel ou
titulacdo ou area de titulacdo, visto que independente dessa informacao todos sao
usuarios do setor de obras raras da BFD. Essa categoria vai ao encontro do conceito

de usuério de Dervin (1989), jA mencionado no Capitulo cinco, quando esta diz que
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individuos sé@o consideradas pessoas com necessidades cognitivas, afetivas e
fisiologicas fundamentais proprias que operam dentro de esquemas que séo partes
de um ambiente com restricdes socioculturais, politicos e econdmicos. Dai a
importdncia de se caracterizar esse usuario, pois essas necessidades proprias,
individuais de cada usuario, os esquemas e 0s ambientes formam a base do
comportamento de busca de informag&o. Essas necessidades sdo inerentes a cada
individuo, podendo vir ou ndo, desde sua origem e sédo influenciadas pelo meio
(esquemas, termo utilizado pela estudiosa, para se referir as esferas social,
profissional, familiar, politica etc.) em quem vivem e convivem. Ou seja, esse
entendimento por parte do usuéario do seja uma obra rara, sua frequéncia no setor e
motivos para a busca dessas obras e do setor € influenciada pelo grau de instrucéo
do mesmo, sua base familiar, social etc.; caracterizando assim um comportamento
de busca de informacdo que é util ao gerenciamento da biblioteca e sua de sua
colecéo, além de outros fatores como o de servigos, por exemplo. Conhecendo esse
comportamento de busca da informacé&o pelo usuario, o gestor da biblioteca podera
criar novos servigcos, melhorar os que ja existem ou até mesmo extinguir um servico
gue ndo atenda as necessidades do usuario.

No que trata a subcategoria, a respeito do tipo/classificacdo de usuario,
resultou que a maioria desses usuarios € professor universitario, correspondendo a
50% (cinquenta por cento) das respostas; seguido de estudantes da pés-graduacéo
com 25% (vinte e cinco por cento); e técnico administrativo da UFC com 8% (oito por
cento). Com 17% (dezessete por cento) temos usuarios externos pertencentes a
outras comunidades. Portando podemos inferir que na maioria, os respondentes sao
graduados. Para esta pesquisa ndo achamos necessario especificar a area de
graduacéo dos usuarios, visto que a biblioteca mesmo sendo especifica da area do
Direito é aberta ao publico independente de escolaridade, renda, atuacdo
profissional, ou seja, € aberta ao publico sem distingbes. Admitimos que este fato
pode constituir-se vetor facilitador de entendimento e de resposta das questdes.

Na subcategoria de frequéncia na biblioteca, temos uma variacdo nas
respostas. Mesmo sendo uma questdo com itens fechados, colocamos a opcao de
“Outros” com indicativo aberto a outro tipo de resposta além das que tinhamos
relacionado. Destacamos a opg¢ao “‘uma vez por més” por ter a maior frequéncia.
(Gréfico 1).



Gréfico 1 — Frequéncia na Biblioteca
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@ Todos os dias
@ 1 vez por semana
2 3 3 vezses por semana
@ A cada 15 dias
@ Uma vez por més
@ Geralmente frequento a binlicteca

quando estou realizando pesquisa. ..

@ Eventualmente, quando par
necessidade.

@ muito pouco, pois preciso de livros...

Fonte: Dados da pesquisa.
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Conforme pode ser visto no quadro 1 obtivemos respostas para os que

optaram por “outros” em situagdes diferenciadas por exemplo: por um interesse

especifico ou por uma necessidade (Quadro 1).

Quadro 1 - Frequéncia na Biblioteca

Respondente Resposta subjetiva na opgao “Outros”

sempre ha necessidade de empréstimo.”

Respondente 5 “Geralmente frequento a biblioteca quando estou realizando
pesquisa com alguma tematica especifica para a realizacao

de minhas atividades laborais. Importante ressaltar que nem

Respondente 6 “Eventualmente, quando por necessidade.”

qgue nao tem ali e tenho na biblioteca particular.”

Respondente 9 “‘muito pouco, pois preciso de livros especifico de tributario

Fonte: Dados da pesquisa.

J4 na subcategoria de frequéncia no Antiquariato, setor onde se

encontram as obras raras da BFD, temos uma diversidade de respostas além das

propostas no questionario como podemos ver no Quadro 2. Pode-se inferir que a

frequéncia € menor que a frequéncia na biblioteca. Ou, ainda, que 0s mesmos

necessitam de um motivo para ir a este setor, ndo faz parte de uma rotina diaria ou

semanal.
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Quadro 2 — Frequéncia no Antiquariato da BFD

Respondente Resposta subjetiva na opgao “Outros”

Respondente 2 | “quase nunca”

Respondente 4 | “Raramente”

Respondente 5 | “Durante as atividades que antecederam a acao efeméride
alusiva aos 110 anos da Faculdade de Direito da UFC, o
Antiquariato da BFD foi minha segunda casa. Frequentava
todos os dias e até varias vezes ao dia. Hoje em dia vou
raramente, mas gostaria de ir mais, gosto muito do ambiente e
do rico acervo com valor inestimavel para a memoria

universitaria e a compreensao da histéria do Direito.”

Respondente 6 | “Invariavelmente quando |4 estou. E um tesouro!”

Respondente 8 | “vez ou outra para consultar o acervo”

Respondente 9 | “levo os alunos da poés-graduacdo para consultar obras de

tributacdo ambiental”

Respondente 11 | “Quando preciso elaborar artigos em Histdoria do Direito.”

Respondente 12 | “Raramente, por desconhecer o tanto que consta 1a.”

Fonte: Dados da pesquisa.

Dentre as questdes fechadas, a op¢cao mais frequente foi a de “uma vez
por més”. Embora tenha sido registada de maneira regular “uma vez por semana”,
“todos os dias”, “a cada quinze dias” dentre outros periodos.

Na subcategoria motivo temos a resposta “Pesquisa académica” com
cinquenta e oito por cento. Seguida pela opgao “Porque gosta” com dezessete por
cento sem ter uma finalidade especifica, demonstrando uma satisfacdo pessoal.
Entretanto, mesmo os que o fazem com finalidade académica o fazem também pela
motivacdo de satisfacdo pessoal, como averiguamos em algumas respostas

subjetivas ao escolherem a opc¢ao “Outros” no questionario (Quadro 3).
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Quadro 3 — Motivo, opgéo “Outros” (Respostas subjetivas)

Respondente Resposta subjetiva na opgao “Outros”

Respondente 5 | “Sobretudo para realizar pesquisas com finalidades
profissionais. No meu caso envolve o estudo da génese
documental, das tipologias ali presentes e no tratamento dessa

informacgao para a sua difusdo.”

Respondente 6 | “Todos os itens acima. Sem historia inexiste vida.”

Fonte: Dados da pesquisa.

Expomos aqui o pensamento de Kuhlthau (1991) quando esta afirma que
a busca por informacao € uma atividade realizada pelo individuo para dar sentido a
uma informagéo, ampliando seu estado de conhecimento. Também ressaltamos a
finalidade uma BU em IES publica que € a de atender as necessidades de
informacdo dos corpos docente, discente e técnico administrativo para apoiar
atividades de ensino, pesquisa e extensao; satisfazendo, além de um determinado
grupo social, a sociedade em geral.

A subcategoria de entendimento dos respondentes sobre obras raras foi
feita com a resposta subjetiva ou aberta, onde também se pbde ouvir 0 que 0
usuario realmente entende, sem qualquer interferéncia do pesquisador. Essa
resposta gerou um momento de satisfacdo a autora da pesquisa pelo nivel de
entendimento dos usuarios respondentes, acerca do seu conhecimento por obras
raras, apesar de uma obra para ser considerada rara deve atender a especificidades
além das que foram citadas. Veremos no Quadro 4, as respostas dadas a pergunta
“O que entende por obras raras?”. Talvez a contribuicdo dos respondentes nesta
guestdo pudesse ser maior, apesar de nao ter dado prejuizo a pesquisa. No entanto,
compreendemos que essa é uma das desvantagens do questionario quando o
respondente necessita responder a uma questdo subjetiva. Além do que nao
podemos exigir que estes compreendam assuntos que ndo fazem parte da sua area
de atuacao profissional.

Destacamos algumas respostas que mencionam critérios para classificar
uma obra como rara que foram: antiguidade, raridade, ineditismo, preciosismo, obras
historicas. Critérios estes ja mencionados anteriormente que sdo orientados pela

Biblioteca Nacional. Evidenciamos a resposta do Respondente 2 ao dizer que
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“‘Costumam compor o acervo mais antigo da instituigdo, cujos exemplares
permaneceram em virtude de usa importancia histérica ou cientifica”. Tal
entendimento esté correto e corrobora com os critérios de obras raras da BN quando
esta diz que dependera da instituicio que mantém a cole¢do, a adocdo ou nao
desses critérios para classificar uma obra rara, visto que isso também dependera da
finalidade da instituicdo. Por conta de a BFD ser uma biblioteca universitaria, possui
jA em suas obras raras titulos raros por seu teor cientifico e por abordar a histéria da
Faculdade de Direito da UFC. Tornando o seu acervo “especial, unico, seja pela sua
antiguidade, raridade ou ineditismo”, de acordo com o entendimento do
Respondente 5. JA o Respondente 6, toca em um assunto que diz respeito ao
patrimdnio cultural e imaterial de uma nacdo ao falar o que entende por obra rara: “E
a inestimavel materializacdo da imprescindibilidade do patriménio imaterial de uma
nagao”. Ao tratarmos da BFD, temos o histérico da legislacdo e costume de
diferentes épocas politicas no Brasil, ou seja, desde o Império até a Republica, o
gue para uma biblioteca juridica se configura como uma obra rara por conta de sua
especialidade e para a nacéo brasileira por demonstrar a evolucédo das leis que um
dia regeram a sociedade, a evolucao da civilizacao brasileira. Como bem mencionou
Pinheiro (2009) apud Arruda (2016), ao comentar que € através destes acervos que
resgatamos nossas historias dispersas em fragmentos, pois estas colecfes de obras
raras preservam a riqueza e variedade de valores culturais, cientificos, histéricos e

econdmicos de uma sociedade.
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Quadro 4 — Entendimento dos usuarios por obras raras

Respondente

Resposta

Respondente 1

“De dificil acesso, fora do catalogo ativo das editoras, escassa
nos sebos e de alto valor de mercado.”

Respondente 2

“Costumam compor o acervo mais antigo da instituicao, cujos
exemplares permaneceram em virtude de sua importancia
histdrica ou cientifica”

Respondente 3

“livros ndo mais editados, no prelo ou estrangeiros.”

Respondente 4

“Merecem atencao e cuidados especiais, tendo grande valor
mercadoldgico.”

Respondente 5

“A grosso modo é um acervo especial, Unico, seja pela sua
antiguidade, raridade ou ineditismo.”

Respondente 6

“E a inestimavel materializagdo da imprescindibilidade do
patrimdnio imaterial de uma nagéo.”

Respondente 7

“Aquelas que tiveram um papel em um determinado momento
histérico e que n&o despertam o interesse das editoras e séo,
bem por isso, dificeis de se encontrar.”

Respondente 8

“livros de afamado e com poucos exemplares”

Respondente 9

“obras antigas e ja ndo comercializadas”

Respondente 10

“As obras raras da Biblioteca da Faculdade de Direitos séo
diversificadas, antigas e inéditas dotadas de preciosismo e
singularidade.”

Respondente 11

‘Nao entendo muito acerca dessas obras, mas percebo a
dificuldade de preservacéo e o fato de que ndo contam com
tantos exemplares. Também percebo, pela pesquisa em outras
bases de dados, que ha todo um processo de digitalizacéo
dessas obras em equipamentos especiais. Em algumas
universidades que possuem esses scanner65117958

S, 0s pesquisadores associados (mesmo alunos) podem
efetuar o processo de digitalizacdo. Em outros lugares, como
STF e STJ, ao solicitarmos uma digitalizacdo de obra rara,
somos atendidos, via e-mail, em até 15 dias, mais ou menos.”

Respondente 12

“Obras cuja data de publicacdo antecede a prépria criacao da
BFD. Em dissertacéo, cheguei a acessar uma obra francesa
(de Leon Say) sobre democracia e financas datada de 1886 -
época em que o Brasil, longe de uma democracia, era ainda
uma monarquia.”

Fonte: Dados da pesquisa.
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7.2Estudos de Usuérios da Informacéao

Nesta categoria, tentamos nos aprofundar nesse estudo do usuario de
obras raras da BFD em si. Antes conceituaremos este usuario real do Antiquariato
da BFD, que possui formacdo de nivel superior, é pesquisador por motivos
profissionais e/ou satisfacdo pessoal, entretanto, sua frequéncia ao setor é
esporadica, geralmente. Este usuario compreende bem o que séo obras raras e sua
importancia para o acervo da BU, para pesquisas e para a cultura geral. Para tanto,
optamos por fazer trés perguntas subjetivas, pois eram questdes com respostas bem
pessoais, onde iriamos conhecer de fato o usuéario de obra rara da BFD. As
perguntas abordaram o seguinte:

a) A percepcéao do usuario sobre o setor de obras raras da BFD;

b) Como o usuério teve conhecimento sobre o referido setor;

c) Como avalia a necessidade desse setor na biblioteca.

Isto se faz necessario, pois com base no que foi dito anteriormente, ao
mencionarmos o0 pensamento de Giraldo (2000), o mesmo aponta que dentre as
finalidades do estudo de usuérios temos as de: avaliar e identificar a eficacia da
biblioteca; e o planejamento, avaliagdo ou melhoria de servicos.

Analisando a primeira subcategoria, quanto a percepcdo dos mesmos

sobre o setor de obras raras da BFD, veremos as respostas no Quadro 5.
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Quadro 5 — Percepcao dos usuérios acerca do setor de obras raras

Respondente

Resposta

Respondente 1

“Importante acervo, absolutamente Unico no nosso estado,
montado, em grande medida, pelas bibliotecas dos antigos
mestres da casa - 0 que ndo ocorre mais, pela dificuldade de
receber as boas e grandes doagdes.”

Respondente 2

“E um setor muito importante, porém ¢ bastante ignorado em
razao do perfil dos usuarios da biblioteca”

Respondente 3

“muito organizado.”

Respondente 4

“Pouco utilizado.”

Respondente 5

“E um acervo repleto de fontes de informacées inesgotaveis,
com parte do acervo constituido ainda quando pertencia ao
Estado. Também possui diversos documentos textuais que
remontam a estrutura administrativa e histérica da entédo
"Faculdade Livre de Direito do Ceara.”

Respondente 6

“Excelente!”

Respondente 7

“Muito bom”

Respondente 8

“Muito bom.e bem.cuidado”

Respondente 9

“‘acho o0 espaco interessante e com livros que merecem ser
estudados”

Respondente 10

“Muita riqueza de conhecimento.”

Respondente 11

“Aparentemente bem organizado, mas o local de leitura é
inviavel (para ndo dizer insalubre), especialmente em razdo do
forte cheiro de mofo. Além disso, ndo é calmo para as
pesquisas, pois, as vezes, estdo sendo executados trabalhos de
conservagcao no mesmo momento em que estamos estudando,
de modo que o barulho incomoda.”

Respondente 12

“Setor muito rico, porém muito pouco divulgado. O acesso €&
complicado, especialmente para quem tem problemas
respiratorios, haja vista a idade das impressfes (e 0 sem
namero de fungos que as tomam).”

Fonte: Dados da pesquisa.

Considerando a rigueza desse setor em estudo, ainda ndo temos

problemas de reducdo de espaco, pois 0 acervo encontra-se catalogado,

organizado, de facil localizacdo, porém, ao mesmo tempo ainda ndo tem uma

utilizacéo ideal, merecendo ser mais explorado por seus usuérios. Tamanha riqueza,

como a maioria dos respondentes apontam, poderia ser mais utilizado e explorado,
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como foi confirmado pelo Respondente 4, no quadro anterior. Percebemos a
reclamacao por alguns usuarios sobre aspectos que dizem respeito a higienizagéo
das obras. A higienizacdo é fundamental tanto pela idade que as obras possuem
guanto para a sua conservacdo. Pelo tipo de material dos livros e pela idade do
material que o compdem n&o tem como nao haver poeira, mas iSso pode ser
resolvido com um trabalho de higienizacdo recorrente. Como disse Ogden e Garlik
(2001) ao abordar acerca da preservagdo do acervo que pode ser dividida entre
preservacao preventiva e preservacado corretiva. Neste caso a higienizacao faria
parte da preservacdo preventiva que consiste na limpeza peridédica visando a
conservacao das obras, ou seja, a sua nao deterioracdo. Os usuarios sao
conscientes da riqueza do acervo tanto para o conhecimento, como fontes de
informacédo “inesgotaveis”, quanto por seu carater histérico e cultural. Sendo
considerado por eles, um acervo unico, principalmente para area juridica do nosso
pais.

Na segunda subcategoria, quanto ao conhecimento, buscamos saber
como estes usuarios chegaram até este setor, como o conheceram, ja que ele é
pouco utilizado e confirmado por eles mesmos. Gostariamos de saber de que
maneira 0s mesmos tiveram conhecimento deste setor (Quadro 6). Percebemos que
alguns chegaram ao Antiquariato da BFD através do sistema automatizado da
mesma. Isto se deve ao trabalho desenvolvido anteriormente pela bibliotecaria ja
aposentada, Aurea Maia, que classificou as obras raras da BFD, as organizou e
catalogou. Disponibilizando estas informacdes no Catalogo on-line do Sistema
Pergamum da UFC. Podemos assim perceber a importancia do trabalho bibliotecario
para as obras raras numa biblioteca universitaria. Uma mediacdo indireta nesse
referido momento e direta como quando da resposta do Respondente 7, ao dizer que
teve conhecimento da existéncia do setor “através das bibliotecarias”. Baseando no
gue diz Almeida Junior (2009) caracteriza-se como mediacao direta a interacdo entre
0 bibliotecario de referéncia e o usuario quando auxilia este na sua busca por
informacédo; ja na mediacdo indireta temos o servico de catalogacdo, indexacao,
educacdo do usuério para consultar uma obra rara, por exemplo, 0 gerenciamento
desse acervo, bem como acdes que estejam em conformidade com a politica de
desenvolvimento do acervo da instituicio. Como mencionamos anteriormente neste
trabalho, Costa (2014) fala dessa caracteristica educacional, mediadora, social e

gestora do bibliotecério.
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Quadro 6 — Como teve conhecimento acerca da existéncia desse setor

Respondente

Resposta

Respondente 1

“Ao pesquisar por livros antigos no sistema de busca.”

Respondente 2

“Tive conhecimento tanto por colegas quanto por visita as
instalacées da BFD”

Respondente 3

“mestrado”

Respondente 4

“Quando Coordenador de Graduagao”

Respondente 5

‘Ao chegar na UFC em 2012, uma das minhas primeiras
atividades foi colaborar nas agcdes comemorativas dos 110 anos
da Faculdade de Direito, sobretudo na perspectiva da
preservacao da memoaria histérica. Logo, desde a primeira visita
a BFD, passei a conhecer e identificar do ponto de vista técnico
e pessoal esse valioso acervo de obras raras.”

Respondente 6

“ApOs reingresso, como docente, desde que estudante em
1982-1986”

Respondente 7

“Através das bibliotecarias”

Respondente 8

“Fui estudante dessa faculdade e ajudei na reforma da
biblioteca quando era membro do Centro Académico.”

Respondente 9

“Quando coordenei o mestrado da FADIR”

Respondente 10

“Fui aluna da Faculdade de Direito da UFC e servidora da
Universidade por 18 anos.”

Respondente 11

“Por meio de um professor do Doutorado”

Respondente 12

“Por meio do Pergamum. Algumas buscas davam retorno no
"Antiquariato”, permitindo apenas "Consulta local".”

Fonte: Dados da pesquisa.

Podemos inferir que falta uma divulgacdo mais efetiva, mas entendemos

gue é dificil divulgar o acervo que necessita de muitos cuidados no manuseio e que

nao da para ser sempre manuseado. Nessa situacdo, por exemplo, pode ser

realizada uma exposicdo, algum escritor ou pesquisador que possa falar para esses

usuarios e gque tenham interesse nesse tipo de obras, enfim buscar outros

mecanismos de divulgacéo.

Na terceira subcategoria solicitamos que 0s usuarios respondentes

avaliassem a necessidade do setor de obras raras na BFD (Quadro 7), ja que o

mesmo nao é muito utilizado e nem divulgado como inferimos a partir das respostas

nas subcategorias anteriores.
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Quadro 7 — Avaliacdo da necessidade do setor na BFD

Respondente

Resposta

Respondente 1

“‘Alta”

Respondente 2

“Sao muito poucos os professores e estudantes que fazem uso
desse setor, ja que boa parte do material € desatualizada e se
presta mais para um viés histérico ou, quando tedrico, um
espaco diminuto de discussdo, pois quase ninguém mais |é
essas obras, valendo-se sempre de autores que leram essas
obras. A impossibilidade de empréstimo é um fator que néo
convida o acesso. A incerteza quanto as condi¢des dos livros
também é outro fator impeditivo para aqueles que sao alérgicos.
Nada obstante, toda boa biblioteca que se preze deve possuir
um setor como esse, para atender a um seleto grupo de
pesquisadores que necessitam dessas fontes.”

Respondente 3

“aquisicdo de mais obras”

Respondente 4

“Extremamente importante”

Respondente 5

‘O antiquariato da BFD é necessario por poder contribuir com
varias perspectivas de investigacdo e pesquisa no ambito da
Memoria, da Histéria do Direito, da Educacdo e outras areas
afins. E um ambiente muito agradavel, bonito de se ver, mas,
devido a antiguidade, merece melhor atencdo no ponto de vista
técnico no que concerne as politicas de controle ambiental e da
conservacgao preventiva e curativa do acervo.”

Respondente 6

“Absolutamente imprescindivel, inestimavel, inafastavel.”

Respondente 7

‘Fundamental, notadamente porque permite uma pesquisa
historica dos diversos institutos em diversos momentos do
processo civilizatorio.”

Respondente 8

“‘No momento nao sei responder.”

Respondente 9

“Importantissimo para a Pés-graduagao”

Respondente 10

“‘Grande necessidade em razdo da utilidade para o
conhecimento da comunidade académica e pesquisadores da
area juridica.”

Respondente 11

“Muito necessario, porém, precisa de investimento urgente.”

Respondente 12

“Creio seja fundamental, especialmente para a conservacéo de
obras de juristas cearenses que acabam no olvido do tanto que
subvalorizamos nossa prata: Alcantara Nogueira, Olavo Oliveira,
o préprio Clovis Bevildqua, que escrevera de tudo. Sempre
entendi como necessaria a parceria do Antiquariato com setores
da propria BU, como o NUDOC na Historia, e de fora da UFC,
como o Instituto Histérico, que funciona até bem proximo dali,
na Rua Barao do Rio Branco (Praca do Carmo).”

Fonte: Dados da pesquisa.
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Percebemos que os respondentes se sentiram mais seguros para colocar
suas impressbes nas respostas deste questionamento. Ficamos de certa forma
surpresos com a maneira positiva guanto aos seus posicionamentos, pois o setor é
valorizado, embora ndo haja uma periodicidade na frequéncia e estimam que possa
melhorar quanto ao acervo, conservagao e acesso.

Destacamos as respostas do Respondentes 5 e 7 que sdo préximas em
seus posicionamentos. Os dois respondentes citam a importancia de tal acervo na
contribuicdo para Memodria, Historia, Direito, Educagéo e outras areas afins. Estes
respondentes avaliam a necessidade do acervo de obras raras principalmente para a
pesquisa, para fins investigativos. Entretanto, o Respondente 5 vai além quando
chama a “atencdo para o ponto de vista técnico”, ao se referir “as politicas de
controle ambiental e da conservagao preventiva e curativa do acervo”. Tais politicas
sédo extremamente necessarias ao acervo de obras raras, principalmente da BFD,
gue nao possui higienizacao correta, uma equipe de limpeza especializada. Além de
controle do ambiente e conservacao preventiva, entre outros aspectos que Sao
considerados problemas.

Realcamos também a resposta do Respondente 12 quando este diz que
“Sempre entendi como necessaria a parceria do Antiquariato com setores da propria
BU, como o NUDOC na Histéria, e de fora da UFC, como o Instituto Historico, que
funciona até bem préximo dali, na Rua Barao do Rio Branco (Praga do Carmo).” Esta
seria uma opcao valida para a conservacdo preventiva das obras. Este tipo de
parceria poderia até mesmo fazer parte de uma Politica de preservacdo do Acervo
de Obras Raras das Bibliotecas da UFC.

7.3 Satisfacao

Na categoria satisfacdo, avaliamos o nivel do acervo em relacdo as suas
demandas, ao estado de conservacao do material, a infraestrutura do Antiquariato e
por fim, ao atendimento recebido pelos colaboradores (funcionarios). Os estudos de
usuarios sdo importantes também para se conhecer a satisfacdo por parte destes
para tantos outros aspectos direta ou indiretamente relacionados a informacao,
como foi abordado na citacdo de Pinheiro (1982). Em relacdo a esse item,

formulamos uma questao subjetiva e quatro objetivas. Vejamos o resultado.
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Nessa primeira subcategoria, buscamos a avaliagdo do acervo de obras
raras da BFD em relacdo as demandas dos usuarios. Nesse item, mais de cinquenta
por cento dos usuarios se encontram “satisfeitos”; e com frequéncia relevante
também os “muito satisfeitos”; embora um respondente tenha expressado que
sempre podemos melhorar, em relagdo a quantidade de obras. Dentre os citados
também apareceram alguns poucos usuarios insatisfeitos ou indiferentes na maneira
de se expressarem em relagéo a avaliar o referido acervo.

J& ao analisar a segunda subcategoria, buscamos o grau de satisfacao
guanto ao estado de conservacdo do acervo de obras raras da BFD em relacdo as
demandas dos usuarios. Neste item os usuarios se dizem “Satisfeitos” (cinquenta
por cento), seguido de “Pouco satisfeito” (dezessete por cento). Ainda obtivemos a
resposta “Muito satisfeito” (oito por cento) e algumas respostas na opgao “Outros”
em que destacamos a resposta abaixo:

e “As obras estdo Otimas em sua maioria. O trabalho de
conservacao pela equipe é singular. Acredito, porém, como é
comum em Universidades mundo afora, que sejam tais obras
digitalizadas, antes que se deteriorem por completo com o tempo,
inevitavelmente. A obra a que me referi, de 1886, foi digitalizada
por uma Universidade canadense. Por vezes, pela comodidade (e
por questdes de saude) preferi o "pdf" ao livro impresso. Digitalizar
e vincular a consulta ao Pergamum, por exemplo, abriria 0
Antiquariato da BFD néo s6 para a comunidade académica interna,
mas para o mundo todo, por meio da internet.”

Ainda que a maior parte dos usuarios respondentes estejam de modo
geral satisfeitos com o estado de conservacdo das obras, destacamos a resposta
acima por entendermos que nem todas as obras se encontram num bom estado
para o manuseio e que podemos melhorar o atendimento ao usuario a partir de
praticas que adotadas em outras instituicées e que estdo sendo aceitas, de acordo
com o retorno acima explicitado, dado por este usuario respondente. Além dessa
pratica adotada por outra instituicdo deve se prevenir uma eternidade do contetudo
existente nessas obras, antes que esse material fisico se deteriore por completo ou
até mesmo possa provocar uma perda por conta de algum desastre.

Quanto a terceira subcategoria, buscamos o0 nivel de satisfacdo em

relacdo a infraestrutura do Antiquariato. Neste item cinquenta por cento dos
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usuarios se dizem “Satisfeitos”, seguido de “Muito satisfeitos” com trinta e trés por
cento. Somente onze por cento se dizem “Pouco satisfeitos”. Mesmo o setor néo
possuindo equipamentos, moveis e climatizacdo adequados a este tipo de acervo, a
maioria dos usudrios estdo satisfeitos com a infraestrutura atual, talvez pela falta de
conhecimento deste das necessidades dessas obras para a preservacdo e
conservacao passar pela infraestrutura utilizada. Pois a vida util de uma obra podera
ser maior com a utilizacdo de equipamentos, méveis e climatizacdo propicios para
tal.

Na quarta subcategoria, buscamos avaliar a satisfagcdo em relacdo ao
atendimento recebido pelos funcionarios do setor de obras raras. J& que, segundo
Lancaster (2009), o funcionamento de uma biblioteca consiste no casamento entre
recursos informacionais e pessoas treinadas na utilizacdo destes recursos em
beneficio dos usuarios. Em relacdo ao atendimento dispensado pelos funcionarios,
percebemos que as respostas foram favoraveis ao bom e excelente, tornando o
usuario satisfeito e muito satisfeito quando recorre a busca e utilizagéo desse acervo
com atendimento desejavel. Essa situacao leva a uma situacéo favoravel no que se
relaciona aos recursos humanos que sao responsaveis por tal atividade.

As sugestdes apresentadas se encontram na quinta e Ultima
subcategoria. Tais sugestdes se encontram no quadro oito, para a melhoria desse
ponto, ou mesmo algo que tenha desagradado o usuario na busca e acesso do setor

de obras raras da BFD.
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Quadro 8 — Sugestdes dos usuérios

Respondente Resposta

Respondente 1 | “Em relagdo ao setor, seria muito bom se houvesse
equipamento para digitalizacdo, mesmo que fosse cobrada uma
tarifa, sobretudo para quem ndo pode ficar muito tempo na
biblioteca.”

Respondente 2 | “Uma politica que fomente a importancia e o acesso mais facil
as obras, uma infraestrutura mais convidativa para o
pesquisador permanecer no setor.”

Respondente 3 | “obras estrangeiras”

Respondente 4 | “Dificuldade no acesso”

Respondente 6 | “Apenas que continuem o trabalho e que DEUS |hes abencoe
nisto!.”

Respondente 7 | “N&ao senti falta de nada.”

Respondente 8 | “nada a declarar.”

Respondente 10 | Mais cuidados / limpeza no local.

Respondente 11 | “Falta de climatizacdo especial para as obras raras mas,
principalmente, falta de local apropriado para a leitura. Passar
um dia no antiquariato € sinbnimo de alergia e, pior, até rinite ou
sinusite, por conta do local ser abafado.”

Respondente 12 | “Reitero a necessidade de digitalizacdo (urgente!) do acervo,
para que o mundo o saiba, para que se ndo perca de vez.”

Fonte: Dados da pesquisa.

Uma das sugestdes recorrentes € a solicitacdo de digitalizacdo das obras.
Sugestao que talvez possa nos indicar por parte do usuario a facilidade no acesso,
fatores associados a saude do mesmo e, a que julgamos mais importante, a
preservacao do conhecimento registrado nessas obras. Percebemos também que o
usuario ndo quer somente a facilidade no acesso, mas também gostaria de uma
estrutura adequada a sua permanéncia no ambiente do acervo durante a consulta as
obras. Vale ressaltar que a climatizacdo adequada que um dos usuarios sugere &

para o acervo e ndo para a permanéncia do mesmo no setor.
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Além de ndo podermos deixar de destacar o nivel de esclarecimento de
um dos usuérios ao sugerir uma politica que fomente a importancia dessas obras.
Essas sugestbes que acabamos de destacar estdo em conformidade com os
objetivos da pesquisa e de certa maneira traduzem o que a pesquisadora cré que
carecem dessas melhorias necesséarias para o setor de obras raras da BFD

funcionar a contento.

7.4Sugestdes para a melhoria

As pessoas que utilizam o Antiquariato, em sua maioria, S&0 mais
instruidas, que geralmente, tém frequéncia regular nesses ambientes e que séo
usuarios com certo nivel de criticidade. Geralmente frequentam a BFD, mas nem
sempre o setor de obras raras. Quando o fazem, frequentam, na maioria das vezes,
para o desenvolvimento da pesquisa ou trabalho especifico, que ndo deixa de
representar uma satisfacdo pessoal, um prazer. Mesmo a frequéncia neste setor
sendo considerada baixa, ndo condiz com a riqueza do seu acervo e com o nivel de
satisfacdo, como os proprios usuarios declararam. Faz-se necessario uma maior
divulgacdo deste acervo, bem como acfes para educacdo dos potenciais usuarios
gue utilizardo essas obras, principalmente por serem usuarios conhecidos e também
com frequéncia mais regular ao ambiente informacional tratado. Deve-se também
ser pensada outra maneira de acesso a essas obras ou ao conhecimento contido
nelas, através da digitalizacdo do conteudo, a depender de critérios da instituicao,
como um dos usuarios respondentes sugeriu. Além dos usuarios entenderem a
importancia deste tipo de acervo, eles também entendem o significado dessas obras
para a evolucdo do conhecimento, desenvolvimento de pesquisas e para O
patrimonio cultural da sociedade.

Faz-se iminente a constituicdo de uma politica de desenvolvimento e
conservacao de obras raras, tanto pelo atual estado de conservacdo de algumas
delas quanto pelo tramite burocratico necessario em uma instituicdo de ensino
superior publica. Uma politica mais aprofundada na especificidade deste tipo de
acervo gque é diferente do acervo geral de toda a biblioteca em todos os aspectos.
Isso facilitaria a gestdo em todas as bibliotecas que compdem o Sistema de
Bibliotecas, principalmente as que possuem um setor de obras raras, como é o caso

da BFD e de algumas outras bibliotecas pertencentes ao Sistema da UFC.
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Tal politica poderia compor a Politica de Desenvolvimento e Preservagéo
do Acervo do Sistema de BU/UFC atual, como é no momento ou ser um adendo a
esta. No entanto, deveria possuir mais pontos especificos de obras raras,
principalmente quanto a dotacdo orcamentaria anual para finalidades de
preservacao, conservacgao, restauracao, infraestrutura e pessoal. Até mesmo poderia
ser feito um estudo com relagdo a digitalizacdo das obras raras, como sugestdo de
alguns dos participantes ouvidos nesta pesquisa, além de parcerias com instituicbes

externas a UFC.
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8 CONCLUSAO

Considerar o usuario como parte no desenvolvimento da gestdo é de
valorosa contribuicdo. Conhecer os usuérios e seu entendimento, aproveitando essa
informacé&o para agcbes em fungcdo do planejamento, organizagdo, manutencao e
geracao de novos servi¢os e produtos na biblioteca € positivo e até necessario para
uma biblioteca universitaria que existe em funcdo da comunidade universitaria. Essa
informacdo, decorrente do estudo de usuario, serve inicialmente para conhecer o
seu usuario, como ponto de partida tanto para o planejamento geral de atividades,
como para o de uma politica especifica para desenvolvimento, conservacdo e
avaliacao de obras raras na UFC.

Atualmente a Politica de Desenvolvimento e Preservacao do Acervo do
Sistema de BU/UFC, a qual é adotada por todas as bibliotecas que fazem parte do
mesmo, assim como pela BFD, em epigrafe, ndo contempla as necessidades
especificas de um acervo de obras raras. Isso foi constatado inicialmente pela
pesquisadora, no desenvolvimento de suas atividades laborais, e posteriormente
pelos usuarios ouvidos nesta pesquisa. A solucdo de uma politica completa que
aborde a dotacdo orcamentaria para aquisicdo e manutencao das obras, compra de
equipamentos, climatizacéo, infraestrutura predial, treinamento de pessoal, material
para manutencdo, preservacao e restauro ou contratar uma empresa que facga isso
em conjunto com a higienizacdo das obras e prevencdo de perdas causadas por
sinistros. Conseguimos assim, responder aos dois questionamentos que norteiam
este estudo, isto é: de que modo é tratada a gestdo de acervos raros na Politica de
Desenvolvimento e Preservacdo do Acervo do Sistema de BU/UFC e como o0s
usuarios percebem a colecado de obras raras da BFD.

Destarte, por meio dos objetivos definidos, entendemos que alcangcamos
0s objetivos propostos. No que diz respeito ao objetivo geral de propor subsidios
para o aprimoramento da Politica de Desenvolvimento do Acervo da UFC com base
nos estudos de usuarios da BFD e no que diz aos objetivos especificos de realizar
um estudo dos usuarios da BFD e o de propor melhoria na Politica de Preservacéao e
Desenvolvimento em funcao do estudo de usuarios.

Isto posto, a partir desse estudo de usuarios, conseguimos inferir seus
desejos e consideracOes acerca do setor de obras raras da BFD e a partir deste

conseguimos propor subsidios que possam ser levados em consideragdo para o
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aprimoramento ou até mesmo para a criagdo de uma politica especifica para as
obras raras em nivel de Sistema de Bibliotecas, ndo somente para BFD, que foi o
campo escolhido para este estudo, como também ampliar para as demais bibliotecas
que possuem tal setor estudado. Ou ainda, como sugestdo de um usuario, este
solicita a parceria com instituicdes de preservacao do patrimonio cultural nacional e
internacional, ou até mesmo, aprofundar estudos e esforcos a respeito da
digitalizacéo, principalmente em virtude do panorama atual em que os investimentos
em bens culturais estdo sendo retirados ou diminuidos drasticamente em virtude da
crise econbmica e politica que nosso pais vem enfrentando, como os cortes de
verbas para Educacéo e Pesquisa.

Faz-se necessario, a manutencédo desse rico acervo da referida biblioteca.
Ainda segundo o mencionado por um usuario, a digitalizacdo do conteudo facilitaria
até a busca dos mesmos, daria um maior alcance e eternizaria o conteudo dessas
obras. No entanto, mesmo com a digitalizacdo necessitamos nos adaptar a
constante evolugdo das tecnologias e a protecdo do seu armazenamento mesmo
gue em nuvens ou dispositivos fisicos. Ou seja, mesmo que haja uma solucao
pratica ha de existir uma politica para a manutencao e orcamento para tanto. Temos
gue debater isso com a comunidade universitaria, seus dirigentes e a sociedade,
pois estamos falando também de um patriménio para a humanidade.

Com o objetivo geral atingido pretendemos esclarecer acerca da
importancia no sentido de valorizar essas obras ndo s6 dentro da FD, além de
ampliar para toda a Universidade, pois estas além de patrimdnio cultural e material
também séo procuradas por seu contetdo pelos usuarios.

Almejamos que o conhecimento obtido nesta pesquisa contribua no
esclarecimento acerca da importancia dessas obras raras para a Universidade, pois
além de patrimbnio cultural, cientifico, e material também s&o buscados os seus
contetdos pelos usuarios. Um livro raro pode identificar a cultura de um povo dentro
da historia, devendo este ser preservado para a transmissao do conhecimento. Pois
somente através da educacdo e da consequente transmissdo do conhecimento
através das geracdes, um povo podera sair da escuridao que € a ignorancia.

Diante do que nos foi mostrado, a alternativa mais adequada seria
considerar a digitalizacdo das obras para a facilidade no acesso, divulgacédo e

perpetuacdo do patrimbénio como foi sugerido algumas vezes pelos usuarios
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participantes da pesquisa, além de contribuir com a gestdo do Sistema de
Bibliotecas da Universidade Federal do Ceara.

Sabemos quantos desafios temos a frente em trabalhar com esse material
de alto valor histérico, cientifico, social e cultural e que possa estabelecer critérios de
relevancia a fim de facilitar o acesso a informacao por seus usuarios em busca de
plena satisfacdo desse usuario mediada pela competéncia informacional do
bibliotecario.
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APENDICE A — QUESTIONARIO DE PESQUISA APLICADO AOS USUARIOS

Prezados usuarios,

Na qualidade de mestranda do Programa de POs-Graduacdo em Ciéncia da
Informacao da Universidade Federal do Ceard, estou realizando uma pesquisa sobre
“Gestao de Acervos de Obras Raras na Perspectiva do Usuario” a fim de conhecer
as necessidades dos usuarios das obras raras.

E nossa intencéo tratar da problematica do acesso e gestdo das obras raras na
Biblioteca da Faculdade de Direito da UFC através de um trabalho de dissertacdo de
mestrado que esta sendo desenvolvido pela bibliotecaria da mesma, Camila Morais
de Freitas.

Acreditamos que além de trazer uma contribuicdo significativa para a pesquisa,
resultard em trabalho de grande utilidade para o desenvolvimento de Politica de
Desenvolvimento do Acervo da UFC especifica para a gestao das obras raras.

Para tal, estamos encaminhando um questionario, por e-mail, em que solicitamos um
prazo de 07 dias, isto é, até 29/07/2018 para sua devolucéo, que acreditamos na sua
colaboracédo para o melhor desempenho do setor de obras raras. Lembrando que
sera guardado sigilo e suas respostas nao serédo identificadas.

Grata pela colaboracao

I. Caracterizacéo

1. A que categoria de usuario vocé
pertence?

Estudante

Professor

Técnico administrativo
Funcionario terceirizado

Externo a UFC

-~ Outra (Por favor especifique)

2. Dessas categorias, qual a categoria que melhor representa sua frequéncia na
Biblioteca?

T Todos os dias

~
J

1 vez por semana
¢ 2 a3vezes por semana



-
J

de 15 em 15 dias

1 vez por més
Outra (Por favor especifique)

puta Fo

3. Dessas categorias, qual a que melhor representa sua frequéncia
Antiquariato da BFD?

Todos os dias

1 vez por semana

2 a 3 vezes por semana
de 15 em 15 dias

1 vez por més
Outra (Por favor especifique)

puta Fo

4. Por qual motivo utiliza o setor de obras raras?

Pesquisa para conhecimento pessoal
Pesquisa académica

Porque gosta

Porque é obrigado a realizar alguma
atividade

Outra (Por favor especifique)

5. O que entende sobre obras raras?

95

no

Il. Estudos de usuarios da informacao

1. Qual sua percepcéo sobre o setor de obras raras da BFD?
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2. Como chegou ao acervo de obras raras da BFD? (Como teve conhecimento
desse setor)

3. Avalie a necessidade desse setor na BFD.

I11.Satisfacao

Em relacéo a satisfacdo de suas demandas, como avalia o acervo de obras raras
da biblioteca?

Mui
to
sati
sfeit

Satisfeito
" Pouco satisfeito
" Insatisfeito

" Indiferente

o Outra (Por favor especifique)

1. Relativamente ao seu grau de satisfacdo quanto ao manuseio e uso das
obras raras (estado de conservacado do material)

- Muito
satisfeito
{ Satisfeito

-.  Pouco
satisfeito

{ Insatisfeito
{ Indiferente

Outra (Por favor especifique) ‘
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2. Qual seu grau de satisfacdo em relacdo a infraestrutura do Antiquariato
(climatizag&o, mobiliario, prédio)

Muito

satisfeito

Satisfeito

Pouco
satisfeito

Insatisfeito
Indiferente

Outra (Por favor especifique)

3. Como avalia o atendimento recebido no setor de obras raras (Em relagdo ao
funcionario que o atendeu, quanto a sua preparacdo e desenvoltura para
atendimento, busca e manuseio das obras).

YYD

Muito satisfeito
Satisfeito
Pouco satisfeito
Insatisfeito

Indiferente
Outra (Por favor especifique)

puta (o

4. Queira, por gentileza, oferecer sugestées em algo que sentiu falta ou que
tenha gerado alguma insatisfacao.

SIS BEe TS S BS

Obrigada!
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Fonte: Elaborado pela autora.

Fonte: Elaborado pela autora.
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Fonte: Elaborado pela autora.




Fonte: Elaborado pela autora.
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Fonte: Elaborado pela autora.
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APENDICE C - ESTADO DE CONSERVACAO DAS OBRAS RARAS —
DETERIORACAO POR AGENTES BIOLOGICOS

Fonte: Elaborado pela autora.

Fonte: Elaborado pela autora.
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APENDICE D — ESTADO DE CONSERVACAO DAS OBRAS RARAS —
HIGIENIZACAO (POEIRA)

C lovis Bey e I(]Ild

5%

Fonte: Elaborado pela autora.




APENDICE E — IMAGENS DA OBRA “PROJECTO DE CODIGO CIVIL
BRAZILEIRO”, 1900 — CLOVIS BEVILAQUA

Fonte: Elaborado pela autora.
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Fonte: Elaborado pela autora.
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APENDICE F — IMAGENS DA OBRA “ACTS ET DISCOURS” QUE CONTEM O
DISCURSO DE RUY BARBOSA NA CONVENGCAO DE HAYA (OBRA
AUTOGRAFADA)

DEUNIEME CONFERENGE DE 1A FALX

ACTES

Fonte: Elaborado pela autora.
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APENCIDE G - IMAGEM DA OBRA “CODIGO PENAL” DA RECEM-
PROCLAMADA REPUBLICA, 1892

Fonte: Elaborado pela autora.
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APENDICE H - IMAGENS DA OBRA O “CODIGO PENAL DO IMPERIO DO
BRASIL”, 1851

0 (OG0 PENAL

| pepERIO DO BRASIL,

(L
4w
i

Fonte: Elaborado pela autora.
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APENDOCE | — IMAGENS DA OBRA LES SOLUTIONS DEMOCRATIQUES DE LA
QUESTION DESNIMPOTS, DE AUTORIA DE M. LEON SAY (OBRA CITADA POR
UM DOS USUARIOS PARTICIPANTES DA COLETA DE DADOS)

Fonte: Elaborado pela autora.




