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RESUMO

Buscou-se realizar no trabalho monografico aqui explicitado uma analise da
implantacdo e importancia do policiamento comunitario nos moldes adotados pela
Policia Militar do Estado do Ceard- PMCE, onde se desenvolve um programa
denominado Ronda do Quarteirdo. Este programa é considerado como um dos
pilares da politica de Seguranca Publica do Governo Cid Gomes. Apresenta-se
inicialmente uma amostragem dos primordios dessa estirpe de policiamento, bem
como uma visdo preliminar de modelo atualizado de se elaborar e executar o
policiamento com uma conotacdo que visa atender aos anseios da sociedade
moderna no que concerne a seguranca publica. Em seguida, discute-se o modelo
Ronda do Quarteirdo como uma articulacdo viavel para combater as ilicitudes nas
comunidades de uma maneira mais presente e objetiva, bem como a abrangéncia
social do policiamento comunitario. A partir dai, observa-se a pratica do policiamento
efetuado como modelo em evidéncia, aludindo-se sobre os principios e alternativas
em relacdo a implantacdo dessa estratégia de policiamento. Realizou-se uma
andlise sobre a filosofia desse método para enfrentamento das dificuldades numa
perspectiva de atendimento a sociedade, fazendo um recorte no Municipio de
Caucaia - CE como ambiente de praxis do Ronda do Quarteirao.

Palavras-chave: Policiamento Comunitario, Ronda do Quarteirdo, Seguranca
Publica.



ABSTRACT

In the present work, it was tried to be done an analysis of the implantation and the
importance of the communitarian police according to the parameters adopted by the
Military Police of the State of Ceard — PMCE, where it is developed a program
entitled Ronda do Quarteirdo. This program is considered one of the pillars of the
Public Security policy in Cid Gomes government. Firstly, it is presented a brief
explanation of the very beginning of this kind of patrolling; as well as a preliminary
view of the current model of planning and performing patrolling with a connotation
which aims to answer the modern society needs concerning to public security. Next,
it is discussed the Ronda do Quarteirdio model as a viable articulation to fight
community lawless in a more present and objective way, and the social reach of
communitarian patrolling as well. And then, it is observed the practice of patrolling
performed as the model in evidence, alluding to the principles and alternatives
related to this strategy of patrolling implantation. It was performed an analysis on this
method’s philosophy of fighting the difficulties in a perspective of serving the society,
highlighting the city of Caucaia-Ce as praxis environment of Ronda do Quarteiréo.

Key words: Communitarian Patrolling, Ronda do Quarteirdo, Public Security.
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1. INTRODUCAO

Este trabalho monografico versa sobre Policiamento Comunitario, e tem por
objetivo analisar a pertinéncia do programa de seguranca publica do Ceara,
denominado Ronda do Quarteirdo. A importancia do mesmo est4d na analise
realizada sobre a insercdo do Ronda do Quarteirdo na area urbana do municipio de
Caucaia-Ce, em face da realidade social bastante precaria em diversos pontos
considerados criticos nessa cidade, gerando assim grande desconforto no aspecto

da seguranca publica do cidadao.

Mais especificamente foram inseridas as nuances e aplicativos que norteiam
0 programa de policiamento comunitario acima abordado, tendo como publico alvo a
comunidade da cidade de Caucaia, isso numa visdo objetiva de carater mais
especifico no tocante a sua area urbana, na qual se concentra os indices mais

sensiveis de violéncia.

A metodologia aplicada neste trabalho se fundamenta em pesquisa
bibliogréfica, bem como utilizando recursos de artigos extraidos da midia eletronica,
ademais foram feitas entrevistas com policiais integrantes do Programa Ronda do
Quarteirdo, e com a populagédo urbana de Caucaia-Ce, a qual é o publico alvo do

referido programa de seguranca publica com uma visdo comunitéria.

O capitulo 1 discorre sobre o histérico do policiamento comunitario, seu

conceito, e aborda o programa Ronda do Quarteirdo.

No segundo capitulo foi inclusa uma discussdo acerca do Policiamento
Comunitario, evidenciando os principios e alternativas praticas, e a atuacao dos
policiais que participam deste tipo de policiamento. Tal estudo possibilita desta forma
um confronto entre as praticas atuais e as muitas vezes consideradas truculentas do

passado que por vezes perdura na dinamica estratégica da Policia Militar.

A partir dai, no terceiro capitulo foi lancado subsidios com relagdo a
abrangéncia social do policiamento Ronda do Quarteirdo no que concerne a sua
atuacao junto a comunidade, sendo dessa maneira feito um delineamento reflexivo
da filosofia do programa diante da contextualizag&o social, bem como a influéncia da

violéncia no século XXI.



No capitulo quatro a analise perpassa mais particularmente por um sentido
social buscando um carater objetivo e numa visdo realistica na area urbana do
municipio de Caucaia-Ce, integrante da area metropolitana de Fortaleza-Ce
detentora de um contingente populacional bastante complexo e diversificado. Tendo
em vista que as dindmicas sociais nem sempre possuem um carater amistoso, ou
seja, h& constantes confrontos diretos com relagdo as praticas de ilicitos penais no
ambito urbano da Cidade de Caucaia-Ce, foi delimitado este local como campo de

estudo.
O quinto capitulo aborda o panorama juridico legal e suas implicacdes.

Por fim, apresentam-se as consideracdes finais, onde se destaca a
importancia da participacdo da comunidade e da interacdo com a policia, onde todos

devem sentir-se responsaveis pelo processo de seguranca publica.



2. PRIMORDIOS E VISAO SOBRE O POLICIAMENTO COMUNITARIO

O policiamento comunitario € um tipo de acgdo policial que visa uma
reciprocidade entre a policia e o publico alvo no combate ao crime, no qual o dialogo
€ o ponto de partida para uma parceria salutar, tendo como fator positivo uma
amplitude de informacfes que servirdo de ponto de partida para a evolucdo do
desempenho policial, bem como uma aproximagdo com a comunidade. Tal
programa foi criado para atender as necessidades junto a sociedade, tendo a
comunicacao direta com 0 povo como uma das caracteristicas positivas, bem como
exige uma qualificacdo do policial envolvido em tal sistematica de seguranca no que
diz respeito a uma facil fluéncia verbal, longe da truculéncia e da auséncia de

dialogo do modelo tradicional.

2.1. Historico e visao cultural do policiamento comunitario

O policiamento comunitario ja adentrou no ambito da realidade no contexto
da sociedade brasileira, e mais precisamente no Estado do Ceara. E como tal, as
adjetivacdes direcionadas a este modelo sdo constantemente mencionadas por

observadores desse paradigma contemporaneo da seguranca publica.

Muitos estudiosos em suas andlises afirmam que a policia comunitaria é a
policia cidad&, policia da integracdo, alguns se expressam como sendo a policia
interativa ou policia da proximidade, outros entendem que a dindmica € téo
participativa junto a populacdo, que afirmam que é a comunidade policiando, ou
seja, a consciéncia que norteia tais nomenclaturas enfatiza que os problemas da

seguranca publica se unem verdadeiramente com a comunidade.

A policia comunitaria possui em seu nascedouro uma ativa parceria ligada a
comunidade, como a propria etimologia da expressdo acima designada. Um
policiamento que atua mediante cooperacdo junto ao complexo social civil, ndo s6
de forma superficial e timida, mas havendo um envolvimento participativo da

comunidade em sua esfera local.

Os primérdios da policia comunitaria surgiram originalmente nos Estados

Unidos da América na década de 1960, com a participacao direta da populacéo. Tal
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metodologia fundamentava-se em um policiamento de quarteirdo, e de conformidade

com o crescimento dos grandes centros ocorreram mutacgoes.

Tais alteracbes sdo abrangentes e complexas, pois envolvem crescimento
populacional, urbanismo acentuado com suas deficiéncias sociais e amplitude da
marginalidade, gerando assim novas taticas de enfrentamento aos ilicitos penais,
colocando um aparelhamento policial com tecnologia e viaturas com padrao

moderno.

Investiram na maquina e se esqueceram do ser humano, o policial deixou de
ter um contato aproximado ficando distanciado da comunidade, pois o veiculo
automotor oficial é mais rapido e daria uma maior cobertura no tocante ao espaco
fisico a ser monitorado, assim sendo, o policial ficou atrelado ao chamado de

ocorréncias via radio.

Diante das complexidades urbanas efervescentes, o sistema foi repensado
visando combater a violéncia, mas néo criar uma lacuna entre o policial e a
comunidade, pois a aproximacdo é fundamental para resolucdo dos ilicitos

praticados pela marginalidade.

O surgimento da policia comunitaria envolve ndo sé mera contribuicdo
informativa da comunidade, mas é uma questdo séria de consciéncia cidada e
cultural. E de extrema importancia que essa consciéncia seja disseminada entre
jovens adolescentes, criangas em suas escolas, bem como nas reunides de pais e

mestres.

O policiamento comunitario € um segmento da seguranca de utilidade
publica, pois implica na relacdo entre policia e povo, e esse relacionamento
necessita de constante aperfeicoamento em funcao de reunir as virtudes entre esses
importantes setores da sociedade, primeiramente nas grandes urbes onde as

ocorréncias criminais se avolumam em uma sociedade marcada pelo medo.

Em sua génese, o policial no passado adotou um sistema mais truculento,
€ ai que averiguamos a questdo pifia das politicas publicas, e uma populagédo
culturalmente acomodada e conservadora carente de evolugdo cultural e de

assimilar de forma ampla o sentido pratico e benigno da policia comunitaria.
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O policiamento comunitario informa que sua criacdo visa afirmar que a
comunidade é a peca de importante articulagdo para sucesso de suas acdes. O
estreitamento de dialogo € o topico pratico que deve fluir constantemente como uma
pratica positiva, como sendo um compartiihamento de informagfes mudando as

praticas de tradicionais.

PERES (1999) define como sendo o trabalho conjunto da policia com a
comunidade na busca de solugdes para os problemas de seguranca, caracterizando-
se pela cooperacao e efetiva participacdo do cidadao nas decisdes que buscam

corrigir situacdes que ameacam a tranquilidade e a seguranca.

E ponto pacifico no tocante ao raciocinio reflexivo em linhas gerais em todas
as civilizagcdes do mundo moderno, que o policiamento comunitario veio a tona, em
funcdo do desgaste e deterioracdo da imagem construida de forma negativa pela

policia tradicional junto a comunidade.

No Estado do Ceara foi implementado de forma pioneira na PMCE na
década de 80 um tipo de policiamento comunitario, denominado de sistema

integrado de seguranca publica conhecido por SINDES.

O contexto era pos-regime militar, e a mentalidade ainda estava agregada

ao modelo até entdo culturalmente utilizado nas décadas passadas.

O sistema adotado pelo Programa de Policiamento Comunitario Ronda do
Quarteirdo € uma mesclagem de metodologias e experiéncias averiguadas na
Europa e Japdo, com uma atencao voltada mediante ao policiamento comunitario
desenvolvido na década de setenta e oitenta nos Estados Unidos e Canada.
Cabendo o desenvolvimento desse policiamento uma parceria envolvendo governo,

lideres policiais e a comunidade.

Paises como Brasil e outros da América Latina vao se inspirar numa formula
basica que surtiu efeito nos Estados Unidos e do Canada, que é formando parcerias

em busca de identificacao, resolucéo e prevencéao de crimes.

A dinamica de policiamento envolve em seu contetudo observacao planejada
do comportamento comunitario, suas praticas, convivéncia diaria, maneira de

trabalhar, averiguacdo da populacdo jovem ocupada ou desocupada, e demais
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caracteristicas particulares que vao definir a acdo a ser empregada e o tipo de
comunicacdo, pois cada bairro ou comunidade possui uma caracteristica bem
particular e definida, a maneira de agir deve ser captada e aproveitada o mais rapido

possivel pelo policial comunitario.

2.2. Ronda do Quarteirdo: um modelo de policiamento comunitario

O Ronda do Quarteirdo € na realidade um programa de gestao publica que
adotou uma reengenharia de seguranca publica no Estado do Ceara, tendo sua
implementag&o cronoldgica a partir do més de novembro de 2007, inicialmente com
um projeto piloto que cobria cinco areas, com expansao posteriormente programada

para area metropolitana e interior.

Em 22 de fevereiro de 2008 houve a primeira ampliacdo, passando de 76
para 91 areas, abrangendo os bairros de Fortaleza que ainda nao tinham cobertura
do programa. Progressivamente o policiamento Ronda do Quarteirdo foi ganhando
um raio de expansado ainda maior, sendo inseridas mais 20 novas areas de atuacgao
dando cobertura as regiées SOS, nos municipios de Fortaleza, Caucaia, Maracanadu.
O mencionado programa de seguranca publica teve seu raio de acao ampliado para
o “interland” cearense, no caso especifico os municipios de Juazeiro do Norte e
Sobral.

Percebe-se que a dinamica aplicativa do Ronda do Quarteirdo envolve uma
logistica moderna, e como tal os gastos orcamentarios sdo elevados. No inicio do
programa o Governo do Estado foi criticado pela compra de viaturas Hilux SW4 no
valor de 165 mil reais cada, gerando um investimento total de 70 milhdes em
viaturas para consolidacdo do programa. Conforme a informacdo do entéo
Secretario de Segurancga Publica e Defesa Social Roberto Monteiro, foram efetuadas

despesas em torno de 57 milhdes para a implantagéo.

Ficou evidente que o investimento foi de elevada repercusséao financeira, e
surgiu um volume consideravel de criticas. Diante desse cenario, o Governo do
Estado do Ceard apresentou como justificativa com relacdo aos elevados gastos
financeiros em viaturas tipo Hilux, bem como o acervo tecnolégico (computadores de

bordo) envolvendo equipamentos de ultima geracdo (fardamento moderno com novo
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design e pistolas), enfatizou que procurou valorizar a logistica do efetivo policial
incluso no programa Ronda do Quarteirdo para atender a demanda critica com
equipamentos de qualidade. Tendo em vista que a acdo e a logistica dos bandidos

sao de reconhecida eficacia, e para fazer frente a tal acdo foi necessario tais gastos.

De conformidade com o raciocinio de gestor maximo dessa unidade
federativa Governador Cid Gomes, o0 mesmo destacou perante a midia o seguinte:
“Temos hoje o que melhor existe em tecnologia. Estamos sempre procurando
avancgar”. O Ronda possui viaturas 4x4 equipadas com cameras, computadores de

bordo, GPRS, celular, e motor Off - Road, que servem de apoio.

Foi constatado pelo Comando do Ronda do Quarteirdo nos primeiros dois
meses um balanco do programa em que foi criticada a preparacdo dos policiais no
manuseio do veiculo automotor disponibilizado, ou seja, foi veiculado um
questionamento quanto a maturacdo dos policiais motoristas das viaturas supra
especificadas. Os policiais inseridos no Programa Ronda do Quarteirdo sdo jovens
em média entre 18 e 30 anos, sendo averiguado altos indices de acidentes

envolvendo viaturas desse tipo de policiamento.

No entanto, a midia evidenciou balanco de carater positivo, em dois meses
de implementacdo no mencionado periodo, com 51 armas de fogo apreendidas e
181 prisdes em flagrante delito.

2.3. O método

A sistematica adotada é inserir no contexto urbano de Fortaleza, Caucaia,
Maracanau, e demais cidades com mais de cem mil habitantes, disponibilizando 12

policiais para cada equipe, sendo trés turnos de carga horaria de oito horas diaria.

Inicialmente o0 Ronda do Quarteirdo atuava com dois policiais compondo a
viatura Hilux SW4 e um policial em uma motocicleta modelo Falcon 400 cc no apoio,
porém foi constatado que esse tipo de policiamento ndo era favoravel ao
motociclista, entdo resolveram engaja-lo na viatura, assim como ja faziam no
periodo noturno. Com a contratagdo de mais policiais para integrar o programa,
alguns foram treinados especificamente para integrar o pelotdo de motos, onde as

motocicletas sdo empregadas separadamente, formando duplas ou trincas, dando
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apoio as viaturas nas ocorréncias de maior complexidade. Devido a defasagem do
efetivo policial, atualmente estdo sendo empregados somente dois policiais em cada
viatura, pois o programa se estendeu para varias cidades da Regido Metropolitana,

bem como algumas cidades interioranas.

O planejamento estratégico inserido no contexto pratico do programa Ronda
do Quarteirdo se limita a uma esquematizacdo de tempo, espaco e deslocamento,
onde é adotado como padrdo um perimetro de 1,5 a 3 km quadrados para cada
area. Aparentemente esse perimetro aplicado na dindmica de atendimento ao
publico é considerado pequeno, porém permite que, a equipe de policiais tenha um
lapso de tempo de 5 minutos. Outro detalhe de fundamental importancia, € que as
viaturas possuem o sistema GPRS, com isso fica restrito a um perimetro delimitado
pelo comando operacional. Existe uma “cerca eletrénica” que faz o rastreamento da

viatura policial caso a mesma saia do seu perimetro previamente especificado.

2.4. Otimizacéao através da comunicacgao

O Programa Ronda do Quarteirdo foi elaborado como um modo de
proporcionar uma reciprocidade e facil comunicacdo entre o corpo policial e a
comunidade. A gestdo encarregada do gerenciamento e articulacdo do projeto
Ronda do Quarteirdo que atua no ambito da seguranca publica estadual, criou um
sistema que disponibiliza um aparelho telefénico em cada uma das viaturas

correspondente aos respectivos trajetos.

A finalidade precipua seria diminuir o tempo de resposta das chamadas, no
qual o usuario comunica-se diretamente com um aparelho de telefonia celular da
viatura, num perimetro de abrangéncia maxima de 3 km quadrados. H4 um
monitoramento no deslocamento fisico da viatura em seu respectivo perimetro.
Existe também um controle no tocante ao tempo de resposta, consistindo no tempo
em que foi feita a solicitacdo do publico alvo e a chegada da viatura no local da

ocorréncia.

O Jornal O Povo, 2008, elaborou matéria que enfatizou o seguinte:
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“aos seis meses do programa Ronda do Quarteiréo a populagdo assimilou
positivamente o programa com 85% de aceitacdo do projeto, mesmo com o
crescimento dos registros de roubos e furtos. O jornal aqui mencionado
enfatizou também que ocorreu um elevado niumero de pris6es em flagrante
delito como resultado da maior presenca da policia nas ruas, com relacao
as apreens8es de arma de fogo foram registradas um aumento de 24, 45%
em relacdo ao mesmo periodo no ano anterior (JORNAL O POVO DE 25
DE JUNHO DE 2008)".

Ocorreu uma prévia divulgacao por parte de militares integrantes do Ronda
do Quarteirdo distribuindo informes com os numeros dos telefones e suas
respectivas areas, trazendo um panfleto com a foto dos componentes da equipe,
tendo como publico alvo, residéncias e comerciantes atinentes a cada perimetro. Tal
medida objetiva se enquadra em uma otimizacdo do programa junto a populacéao,
buscando ao maximo uma interatividade na busca de uma comunicabilidade de

forma acessivel, transparente e objetiva.

Tal dinamica comunicativa possibilita a diminuicdo do tempo de resposta em
muitas ocorréncias policiais, e consequentemente a diminuicdo do tempo de
“retardamento” que pelo sistema convencional, teria o cidadao que ligar para o n°
190 como numero de emergéncia, esperar a atendente comunicar-se com a viatura
da area, bem como o tempo que o comando designa que a viatura se desloque para
o local do fato gerador da ocorréncia. A solicitacdo do usuario no modelo do Ronda
do Quarteirdo ndo ha intermediario, a comunicacédo é direta com o policial e sua

equipe.
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3. POLICIAMENTO COMUNITARIO

O Policiamento Comunitario estd direcionado a agir de forma interativa,
como uma forma atuante da policia militar exercer uma facil comunicagdo com a
sociedade, com tal aproximacdo se busca uma maior desenvoltura no tocante a
identificar com maior precisdo a probleméatica de seguranca e agir de forma eficiente
a favor da comunidade. A parceria entre policia e comunidade € um fator
preponderante nas relagdes interpessoais, principalmente no ambiente conturbado

da seguranca publica.

3.1. Policiamento comunitario em evidéncia

O policiamento comunitario surge na presente conjuntura social como um
escape implementado pelo aparato operacional de seguranca publica, para
combater a criminalidade urbana com uma metodologia diversa do modelo
anteriormente adotado através de décadas, que ndo estd mais surtindo o efeito

desejado.

O raciocinio preliminar para entendermos a adesdo do servigco publico na
area da seguranca publica, com relacdo a implantacdo da policia comunitaria,
denota a simultaneidade de fenbmenos atuando em multiplas dindmicas, ou seja, é
publico e notdrio a elevada escalada da violéncia, outra nuance bastante perceptivel
€ 0 nao atendimento a contento de dispositivo de seguranca, principalmente o
dispositivo de carater repressivo, sendo tal atribuicdo previamente atribuida pela
Constituicao Federal de 1988.

Outro fator identificado de efeito grave € a mudanca de comportamento da
sociedade, visto que, a auséncia de oportunidades de emprego e escolas de
qualidade interfere seriamente na postura comportamental principalmente em uma
ociosidade nociva, conduzindo a sociedade a um caos, gerando nitidamente um
contexto conturbado, isso no aspecto psicolégico. E como tal, o que vemos, ou
melhor, 0 que conseguimos detectar factualmente € a consequéncia de varias
mazelas que assolam o carater interior das pessoas, as oprimindo por falta de

melhores perspectivas, vindo a deflagrar a colera comportamental chegando muitos
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individuos as vias de fato. E do outro lado hd os comportamentos extremamente
retraidos gerando um universo de introspectividade, ofuscando uma realidade

dolorosa e de crescente magnitude.

A sociedade moderna como consequéncia de erros passados, vitima da ma
gestao, atravessa percalcos variados. Sao dificuldades de grande monta que traduz
em suas acbOes uma intensa e angustiante insatisfacdo, que inicialmente se
manifesta na introspectividade, mas em funcéo da forte presséo transforma-se em
mazela sdcio-comportamental gerando desvios comportamentais que adentram ao

préprio sistema de seguranca publica.

As problematicas sociais sdo as fontes geradoras da violéncia no mundo
moderno, principalmente em paises onde as injusticas sociais se ampliam, sendo
este 0 caso bem especifico do Brasil. As disparidades na qualidade de vida da
populacdo € uma realidade, principalmente no ambiente populacional das regides
urbanas menos providas de recursos (BIRD - Banco Internacional de

Desenvolvimento e Desenvolvimento), 2008.

No Estado do Ceara ndo € diferente, mais particularmente nas zonas
urbanas que compdem a Regido Metropolitana de Fortaleza a situacao € cadtica em
funcdo de uma grande quantidade de desempregados, o éxodo rural ainda é fato e o
subemprego € crescente. Os recursos financeiros, tecnologicos e
consequentemente as melhores oportunidades estdo centralizados nas maos de
pequena parcela da populacédo considerada como a elite. Gerando assim um estado
de injustica social, é o retrato falado do sistema neoliberal propagando na pratica o

capitalismo selvagem colocando forcosamente a margem da sociedade muitos

individuos e suas familias.

Deve-se entender que na realidade ndo € a marginalidade em sua totalidade
que optou por essa condicdo, o ambiente, as pressbes, as auséncias de
perspectivas, contribuem realisticamente para uma criminalidade crescente,

visivelmente no ambito da juventude.

O foco central do trabalho em tela € o policiamento comunitario visualizando
0 cenario da area urbana da cidade de Caucaia-CE como um fragmento de acéo da

Policia Militar do Estado do Ceara, intitulado de Ronda do Quarteirdo. O qual tem
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por finalidade abranger uma area predeterminada em funcdo das complexidades de

ocorréncias policiais, principalmente no segmento urbano da referida urbe.

A sistematica de vida da sociedade esta se traduzindo numa verdadeira
competicdo, gerando tensbes que sao nocivas, visto que, reflete negativamente nao
pela questdo da competitividade, mas a exclusédo que tal situacéo esta gerando. Isso
afeta as pessoas que ndo conseguiram éxito na sua histéria de vida, provocando
outra mazela gravissima que é o estado depressivo, ou seja, a sociedade urbana
contemporanea no Brasil esta doente, se digladiando perdendo o referencial de

equilibrio.

Nesse cenario de desarmonia, a seguranca publica busca desenvolver
mecanismos para conter a violéncia avassaladora, e para tal, o sistema até vigente
ndo teria consisténcia em razdo da gravidade desse contexto negativo. Dai como
uma alternativa moderna para a problematica que fere diretamente a ordem social,
foi implantado o policiamento comunitario, que antes de tudo trabalha com
informacgdes “in loco”, mas para adquiri-las com riguezas de detalhes e de forma
segura utiliza-se da interacdo com o corpo social interagindo como integrante desse
contexto, pois o trabalho é feito com contingente permanente.

Ha um estado de barbérie, uma crise comportamental, os seres humanos
sdo tratados como coisas, meros objetos de sistema de pré-faléncia institucional
onde as reais anomalias sdo camufladas ou desconsideradas. As desigualdades sdo
alarmantes, os valores humanos e espirituais sdo desprezados em nome de um
pseudo-avanco da modernidade. A miséria € um dos ingredientes que agravam o
quadro paupérrimo de valores do contexto atual, a familia sendo atacada em sua
esséncia de formatacdo isso indica que as bases da decéncia social estdo

constantemente sendo atacadas, confunde-se liberdade com libertinagem.

Esta se consolidando o que podemos denominar de estado de uma
verdadeira anomia de carater social, isto quer dizer que o ser humano de um mundo
gue se diz moderno esta perdendo a credibilidade daquilo que rege naturalmente as
relacbes comuns entre os semelhantes. Para termos um parametro objetivo dessa
motivagdo equivocada, 0 que é correto passa a ser contestado como algo gerador
de duavida, e o que é errado € acatado como possibilidade de adquirir vantagens, ou

seja, 0s normais padrées comportamentais e racionais sdo desprezados, perdendo
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evidentemente o seu real valor, € o caos, € uma barbarie “institucionalizada”, nao ha

critérios éticos de respeito as normas, e muito menos com a pessoa humana.

A reflexdo social do mundo contemporédneo € muito complexa, a violéncia
expansiva é o espelho de uma sociedade insatisfeita de comportamento oscilante e
revoltada. A agilidade do poder estatal ndo acompanha a violéncia, isso no tocante
ao Brasil, pois os sistemas repressivos penitenciarios e judiciarios funcionam de
forma precéria. Ha uma reflexdo desenvolvida no corpo social que as leis ndo

funcionam, causando assim a falta de credibilidade do sistema.

A policia comunitaria busca atender em sua dindmica com certa eficacia, ou
seja, com retorno imediato. Adorno (1998) nas sociedades contemporaneas assiste-

se ao declinio das san¢des. A impunidade torna-se cotidiana.

Quando algo negativo passa a ser corriqueiro na sociedade, significa que o
povo padece pela a auséncia de atencéo e eficiéncia do sistema. Leis em plena
vigéncia sem aplicabilidade eficaz, isto €, ndo h& retorno satisfatorio para a
sociedade, visto que o sistema opera em uma dinamica retrograda e discriminatoria.
Sendo tal situacdo integrante do contexto contemporaneo, e por outro lado a
marginalidade avanca de forma progressiva, criando outra situacao reativa de corpo
social que configura na pratica da justica pelas proprias maos.

Ha no modelo de vida contemporanea uma quantidade de ilicitos penais
proliferando que ndo sdo computados nos parametros estatisticos, ndo adentram
aos registros, tornam-se assim inexistentes oficialmente. Mas os fatos omissos
causam tao sérios prejuizos a sociedade quanto os existentes na estatistica oficial.
Ha uma somatizacdo da desesperanca no sistema de seguranca, desconfianca
quanto a gestdo de estado, a impunidade ampliando-se, criando uma area de
exclusdo que proporciona uma atitude particularizada que é justica pelas préprias
maos em fungéo das inUmeras decepc¢des e descaso do poder publico que ndo trata

a cidadania com a respeitabilidade merecida.

Perdeu-se a respeitabilidade quase que completo isso esta refletido em toda
sociedade, sendo notério inicialmente na juventude. Na area urbana das grandes
cidades € fato concreto a participacao de adolescentes praticando atos infracionais,

sendo 0s mais constantes: roubos, furtos e ainda crimes violentos contra a vida.
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Dahrendorf (1982), no entanto, o que se observa sao a tendéncia geral para
o enfraquecimento, reducéo ou isencdo de san¢des aplicaveis aos jovens. A reflexdo
a ser de imediata deduzida, € que néo € so a legislacao e sua aplicabilidade, mas a
maquina administrativa, judiciaria e o policial s&o deficitarios no tocante a
quantidade, ou seja, h4A uma elevada desproporcionalidade entre os profissionais
dessas frentes e a demanda inquisitorial (que sdo o0s inquéritos policiais) e

consequentemente com relacdo a grande demanda processual.

A populagdo em geral afirma que ja estd cansada dessa realidade por
demais nociva, no tocante a sustentabilidade do corpo social moderno. E evidente
gue sancdes devem ser rigorosas de conformidade com a magnitude das ilicitudes,
porém, entende-se que sé rigor ndo é suficiente. H4 auséncia de organizacéo e
exceléncia de gestéo, isto é, o sistema é totalmente desestruturado, parcial, omisso,

ineficaz, muitas vezes passivo, retrogrado e inerte em suas acoes.

Contata-se que a lei sO é realmente operante em determinados pontos da
urbanidade brasileira. A cidade de Caucaia difere de nenhuma cidade do Brasil,
salvo rarissimas excecdes. Ha areas de riscos mdltiplos, a vida, a cidadania, ou seja,

0 que predomina é a desordem e o consequente descumprimento da lei.

Em face da globalizacdo da economia e das disparidades sociais injustas,
entra em cena no Estado Liberal e da livre iniciativa a fase da terceirizagcédo. Nessa a
seguranca privada ganhou campo vasto, visto que, varias firmas de seguranca foram
criadas, trabalhando para iniciativa privada, e até mesmo para o sistema prisional de

alguns Estados brasileiros.

A violéncia exacerbada gerou um bom negécio para empresarios, ndo s6 no
ambito da seguranga ostensiva, mas o Sistema de Informacdo de algumas unidades
Federativas brasileiras € programado e gerenciado por entidades privadas que
adentram diretamente as informagfes sigilosas onde a informética € tematica
principal do controle da informacé&o. A partir dessa realidade indaga-se: A seguranca

publica brasileira esta realmente segura com relacédo aos seus bancos de dados?

A estrutura do policiamento comunitario Ronda do Quarteirdo trabalha com

informatizacdo dentro das viaturas, informacdes estas concatenadas por entes

pY

privados. E como se ndo bastasse a terceirizacdo da informacéo tecnoldgica, ha
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também uma espécie de privatizacdo da informacédo diretamente ligada ao publico,
no caso do Ceara € o atendimento via CIOPS - as quais ficam cientes de todo tipos
de comunicacdo de ilicitos que gerardo futuros procedimentos policiais e

processuais.

N&o ha mais monopdlio de carater sigiloso na informacéo policial por parte
do Estado do Ceard. A partir dai questiona-se: Até onde vai essa parceria
publico/privada? Tendo em vista que seguranca faz parte da estratégia de gestédo de
Estado, e como tal, determinadas informacfes de carater eminentemente sigilosos

sdo compartilhadas com entes privados.

Outra grande preocupacdo que abrange 0 presente raciocinio é a seguinte:
Quem detém o sistema de informacéo da policia ou quem gerencia sdo empresas
privadas, a mesma € gerenciada por empresarios, o qual é negociante e 0 mesmo é
sabedor a quem o interessam tais particularidades informativas, entes privados
assumem informacdes de carater sigiloso, bem como de estratégia de seguranca
publica, ou seja, eles tém acesso direto as informacdes policiais. Entdo ficam no ar
as seguintes indagac¢fes: Como fica quando se extrapola o prazo contratual desses
entes particulares e ndo ha mais renovacédo ou aditivo ao contrato original? Com o
final do contrato ha realmente seguranca e sigilo das informacbes absorvidas

durante o periodo contratual dessas firmas terceirizadas?

A complexidade do Sistema de Seguranca Publica é multiforme, visto que,
estamos tratando de policiamento comunitario, mas inevitavelmente varias vertentes
afloram inter-relacionadas com a problematica em alusédo. Averiguamos que ha na
hodierna conjuntura social o0 que poderiamos denominar simplesmente de caos, a

desordem é real e varios fatos ocorrem de forma desarmonica.

A somatizacdo de elementos desarmdnicos nos analisou o tempo presente e
sua dindmica comportamental como fatores indicativos ndo mais da teoria de caos,
mas o proprio instalou-se de forma grave e crescente. As mutagdes sociais de
comportamentos negativos, e em algumas nao previsiveis assustam, pois € o reflexo
de algo que nao funcionou adequadamente, gerando dessa forma monstros sociais
numa sociedade que olha para o seu semelhante como um concorrente, adversario,
iNnimigo ou com interesses possessivos e escusos, tudo menos alguém que possa

compartilhar um relacionamento social saudavel e progressivo.
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Outro fator assinalado pelo soci6élogo Dahrendorf (1982) é com relacdo a
falta de direcdo ou orientacdo das sancfes. O raciocinio segue no que concernem
as normatividades das violagdes que se tornam extensas gerando uma dificil
aplicacao, ou seja, ha uma dificuldade de discernir atos individuais e atos atinentes a
processos. H& de certa forma uma auséncia de objetividade e esclarecimento direto
no tocante a normatividade das sanc¢des penais.

Nasce assim uma cobranca dirigida as instituicdes, a qual em funcéo de sua
inércia perde a no¢ao lapso temporal, ndo ha projecéo elaborada para o futuro. O
sistema publico esta amplamente desacreditado, procurando se defender protelando
como pode, mas ndo ha respostas convincentes dentro do padrdo convencional,

muito menos de carater pratico que contorne a grave situacao.

A consciéncia de um combate eficiente da violéncia, s6 se dar4 quando o
Estado estiver bem constituido de suas estruturas institucionais principalmente
educacao, e organizado socialmente com justica social e amplas oportunidades de
emprego de qualidade. S6 assim fara frente as mazelas sociais, com acfes

inteligentes de caréater preventivo e néo eleitoreiras as quais sdo comuns no Brasil.

WILLIAM MCNEIL (1994) disse que: “A violéncia sempre foi uma parte

importante da vida humana”.

3.2. Principios e alternativas

A policia comunitaria € uma opcao de sistematica policial, a qual veio

confrontar as metodologias tradicionais em muitos pontos obsoletos.

A cidade de Caucaia segue a linhagem que obedece a alguns principios
basilares adequados aos modelos empreendidos, seguindo observacdes abordadas
conforme a seguinte configuracdo: Primeiro, identificar as problematicas de forma
compartilhada junto a comunidade; Segundo, consolidar de forma continua essa
parceria cidada; Terceiro, patrulhar a area em consonancia com as nuances da
comunidade; Quarto, objetivar um nivel satisfatério de qualidade de vida; Quinto,
atuacao policial permanente e com 0 mesmo contingente; Sexto, avaliar
qualitativamente a resolucdo das problematicas, e ndo tdo somente analisar o

guantitativo de ocorréncias; Sétimo, conceituar a participacdo dos organismos
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publicos dentro da resolucdo dos problemas da comunidade; Oitavo, atendimento de
emergéncia compativel com a complexidade exigida; Nono , um policiamento
sempre disponivel perante a comunidade; Décimo, o policial atuando como ente
coordenador da area de atuacdo; Décimo primeiro , policiais comunitarios
interagindo com treinamento dirigido a comunidade; Décimo segundo, motivagao
correta para ambas as partes com relacéo a confiabilidade, para que se tenha uma
real e racional confianca do corpo policial; Décimo terceiro, a comunidade como
monitora do policiamento.Tais sugestfes surgiram com base nas consideracdes
apresentadas por TROJANOWICZ e BUCQUEROUX (1994).

O policiamento desenvolvido através do método implantado pelo Ronda do
Quarteirdo, que vem aplicar uma sistemética menos truculenta, porém com acdes
objetivas dentro de principios de uma policia moderna, ndo apenas em aparato

técnico, mas com desenvoltura e mentalidade formada na valorizacdo do cidadéo.

A contextualizacdo da dinamica policial no século XXI exige que a mesma
deva ser estavel atuando de forma eficaz e devidamente organizada sob a tutela do
governo, ou seja, uma instituicdo submissa através do controle do Estado. A policia
na presente contextualizagdo social tem por missdo basicamente uma acgao
preventiva no que concerne a perpetracdo de crimes, bem como o restante das

desordens que maculam a ordem social.

Diante de tais acbes predeterminadas legalmente e estrategicamente, ha o
publico alvo no caso a comunidade, evidentemente que tal trabalho depende muito
do acolhimento no sentido de aprovacdo do mesmo, isto é se realmente ha retorno

para a populacao.

A policia se expde diretamente perante a sociedade, sendo constantemente
alvo de criticas e raros elogios, e com relagdo ao modelo Ronda do Quarteirdo a
acdo policial se enquadra em realizar seguranca publica no intuito de desejar a
cooperacdo comunitaria, fundamentada nos ditames legais, gerando assim um
trabalho gerador de confiabilidade e como consequéncia o respeito perante o grande

publico.

E necesséario conscientizar a comunidade no que diz respeito ao nivel de

cooperacao, o qual tem que ser 0 mais preciso possivel.
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Sendo isso um fato relevante que contribui para que a forca seja menos
utilizada, mostrando dessa forma que a policia pode ter suas bases, taticas e
estratégicas fundamentadas na inteligéncia profissional e cooperacdo comunitéaria,

sendo tal relacdo uma dinamica saudavel que surtira efeitos extremamente positivos.

E evidente que a policia atua como forca repressora do crime seja 0 mesmo
organizado ou ndo, o uso da for¢ca € uma acdo necessaria para manter a seguranca,
sendo com acao subordinada aos preceitos normativos legais como suporte
restaurador da ordem. Cabe resultar que antes de qualquer acao intimidadora
repressiva com caracteristicas violentas, antes tem que ser esgotados 0S recursos
persuasivos, aconselhamentos e demais adverténcias que sejam suficientes para

diminuir os entraves sociais de maior complexidade.

A forca policial atualmente foi constituida como instituicdo que tem por
finalidade a preservacao da ordem publica, em beneficio do bem comum, agindo no
cumprimento da lei buscando a maxima imparcialidade e bom senso. Sendo esta
uma atividade de extrema atencéo e cuidado visando néo praticar ou ndo extrapolar

no tocante aos excessos no cumprimento da lei.

A policia constantemente sofre testes praticos de combate a violéncia,
procurando sempre diminuir as praticas criminosas e reprimindo as desordens. E um
trabalho de esfor¢co constante junto a comunidade, onde a interacdo salutar com a

populacao para diluir as acdes com pleno sucesso.

E o momento propicio para enfatizarmos que a policia necessita atuar de
forma mais inteligente, do que tdo somente pela forca fisica. A prépria policia militar
em suas taticas e acbes de combate ao crime tem que fazer de uma metodologia de
carater cientifico, usando a tecnologia a servico da seguranca publica. Aliando a

tecnologia de ponta ao dialogo perante a sociedade.

O modelo adotado no Estado do Ceara denominado Ronda do Quarteirdo
esta inserido atualmente em um contexto de transi¢céo, ndo s6 de acédo policial, mas
integrando a populagéo como parte importante na solugédo dos problemas sociais no

ambito da seguranca publica.
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E o advento de uma policia com instrumentos tecnologicos ao seu dispor,
porém criando um ambiente de cooperacdo, conversacdo, troca de idéias que

envolvem uma aproximacao interativa com uma mentalidade proativa.

Diante de um emaranhado de ocorréncias policiais, a policia e a sociedade
benigna precisam somar esfor¢cos de ajuda mutua, ativa e constante, ou seja, fator
gerador de frutos positivos no combate da marginalidade, juntamente com uma

consciéncia cidada enriquecedora e dinamica.

3.3. O que se entende por policiamento comunitario

A indole do comportamento maligno da sociedade contemporanea faz o
poder publico elaborar novas estratégias de seguranca publica. E o policiamento
comunitario adentra como modelo sistematizado de conformidade com a realidade
social, onde a reciprocidade e a empatia entre as policias e o corpo social civil € um

fator de fundamental importancia na execucéo desse modelo.

E um aparelho de seguranca que deve funcionar a contento, ou pelo menos
objetiva uma aplicabilidade objetiva, quando h& interacao formatada entre policia e
cidaddos, € uma comunicacdo e convivéncia inevitaveis que clama por uma
evolucdo logica e saudavel para uma sociedade edificada em reais padrdes de

civilidade.

Os relacionamentos entre policiais e sociedade devem evoluir com
objetividade, maturidade, racionalidade, diplomacia, sendo na pratica um
intercambio constante para o aprimoramento e equilibrio social, sendo isso um item

de relevante valor para o combate a criminalidade.

O mundo moderno urge por seguranga nao mais com medidas paliativas,
mas com um suporte firme, eficiente e confidvel junto a sociedade, essa € uma
politica de seguranca publica adotada em muitos paises deste planeta,
evidentemente adequado as respectivas realidades, onde o espaco fisico e a cultura

usual séo referenciais definidores da dinamica policial a ser implementada.
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A cidade de Caucaia possui caracteristicas de uma cidade emergente no
que diz respeito aos aspectos fisicos e populacionais, possui uma dindmica social

complexa, integrante da Regido Metropolitana de Fortaleza - RMF.

Tais caracteristicas urbanas possuem particularidades préprias do ambiente
social, mas, recebe influéncias externas, ou seja, de outras localidades da complexa
area metropolitana, ndo é fechada em si mesmo, os deslocamentos, entradas e
saidas de pessoas tracam o perfil da identidade comportamental dessa localidade,
sendo de carater multifacetario.

A filosofia do policiamento comunitario adotada pelo Ronda do Quarteirdo
abrange a cidade mencionada, com suas respectivas taticas e estratégias de
policiamento. Tal motivacdo policial amplia o real significado de cidadania, visto que,
a sistematica utilizada atrai as ideias de participacdo da comunidade nos assuntos
da prépria seguranca, sendo uma ferramenta de controle da criminalidade.

O raciocinio central a ser desenvolvido entre policiais comunitarios tem uma
palavra chave que se chama dialogo, com isso deve-se criar uma reciprocidade e
troca de informacdes. Tais informacdes servem de subsidios para conhecer os
caminhos da violéncia bem como gerar acbGes preventivas de combate a

marginalidade.

A criacdo do policiamento comunitario € um sinal de alerta que a violéncia
principalmente urbana se expande como um virus mutante que se amplia e
aperfeicoa suas acdes. Outro sinal diz respeito ao sucateamento e a corruptibilidade
de parte de sistema de seguranca. O modelo antigo néo traz resultados, por uma
série de deficiéncias, dentre as quais o material humano responséavel pelo combate

a violéncia, parte dele corroido e corrompido pelo sistema marginal.

A policia esta redimensionando sua posi¢cdo dentro da realidade, e um fator
de equilibrio principal é a confiabilidade perante a sociedade. Essa confianca foi
carcomida pelo correr dos anos, isso passa um atestado que o Sistema de
Seguranca Publica parou no tempo e no espaco isso em termos de evolucéo. Pois
os resultados no combate a marginalidade ndo séo satisfatérios, ademais existe
outro serio problema, a conivéncia de alguns policiais, sdo os chamados agentes

duplos do sistema.



27

A atuacao do policiamento comunitario € um meio de reorientar as dindmicas
policiais, sendo tal participacdo efetivada de maneira proativa junto a populacéo. A
articulacdo pratica da policia comunitaria envolve as atividades intimamente
atreladas as comunidades, com acbes educativas visando mediar conflitos, com
perfil de solidariedade, mantendo didlogos, se possivel diariamente sobre as rotinas

sociais e as probleméticas decorrentes da violéncia.

O policiamento comunitario visa descentralizar suas acdes com técnicas,
colocando bases fixas de policiamento com relacdo a geografia da comunidade, bem
como os focos principais de violéncia. O Ronda do Quarteirdo parte do principio de
uma comunicacéo de forma proativa junto a comunidade, ou seja, € uma sistematica
com atuacdo de carater preventivo, diferente do policiamento convencional
brasileiro. A policia atuante, reativa, prestativa e confiante, esta é a proposta desse
policiamento que procura avancar dentro de uma geracao corrompida pelo sistema

capitalista, materialista e egoista, falsa e dissimulada em sua grande maioria.

O policiamento adotado pela Ronda do Quarteirdo é uma experiéncia em
pleno desenvolvimento, onde praticas estratégicas estdo adotadas como técnicas de
exercicio policial que estdo sendo analisadas, bem como seus reais resultados. Os
integrantes desse sistema de policiamento devem possuir em sua estrutura
intelectiva uma mentalidade proativa. Isto €, o desenvolvimento préatico é atrelado
junto a comunidade antes dos ilicitos acontecerem. A prevencédo é uma das técnicas
centrais das acdes policiais através de informacdes colhidas no dia a dia, ao
contrario do que acontece em todo Brasil, pois a policia sO inicia sua atuacao

guando o fato criminoso foi perpetrado.

A policia atua em parceria com a comunidade, se cercando de informacfes
sélidas gerando um perfil de reciprocidade, proporcionando acdes e taticas objetivas
no combate a criminalidade. Tal metodologia policial da vazdo a uma nova dinamica
administrativa, gerando descentralizagdo do comando da policia, criando limites,
porém sendo mais flexivel na relacdo comandante e comandado, visto que, o policial

comunitario atua de conformidade com o contexto da comunidade.

Os policiais do Ronda do Quarteirdo devem colocar em préatica em pleno

contexto urbano, critérios técnicos que os possibilitem fazer uma analise da
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realidade com uma capacidade racional adequada ao padrao exigido, e saber ouvir

com exceléncia e dialogar sobre tematicas que envolvem suas atribuicoes.

O didlogo nessa dinamica possui interatividade, pois a fonte de informacao
precisa é a comunidade, e esta necessita assimilar credibilidade com relacdo aos
policiais que terdo convivéncia diaria, onde a harmonia com a populacao civil é de
fundamental importancia. Tal pratica vai viabilizar a aproximacao entre policiais e

comunidade, servindo de suporte para combater a criminalidade.

Observa tal relacionamento interativo que a gestdo de seguranca publica
ndo é responsabilidade uUnica e exclusiva da policia, mas a sociedade deve
enquadrar-se como integrante do todo da dinamica operacional da seguranca, e

como tal, é parte diretamente interessada na solucao dos conflitos.

3.4. Violéncia como fenédmeno socio-politico

A Policia Militar do Estado do Ceara através da policia comunitaria adentra
ao contexto social onde o crime € visto como um fenémeno sécio-politico, que vem
desembocar em todos os quadrantes da sociedade, na qual a mencionada
instituicdo € incumbida de fazer enfrentamento, no caso o Ronda do Quarteirdo e a
populacdo formam uma parceria interagindo através de informacfes precisas, em
tese € o contingente aliado a comunidade no intuito de suprir as caréncias atinentes

a seguranca publica.

Citando CERQUEIRA (1985), o mesmo explicita o que se segue: A
responsabilidade da populacdo dar-se-4 na busca constante da preparacdo do
cidadado sujeito a direitos e deveres, direitos que deve reclamar e deveres que deve

exercitar para que se possa estabelecer uma boa convivéncia social.

E notdrio no moderno ambiente social que a populacéo é imprescindivel no
auxilio da Policia Comunitaria, até porque a comunidade € parte interessada no
equilibrio comportamental de seus cidaddos. O sentido da existéncia do
policiamento comunitario € manter viva a parceria com a populagédo, num verdadeiro
estado de harmonia constante. E um estilo diferente, que necessita da populagéo

ndo s6 em eventos criminosos, mas € um chamamento a conscientizacdo a

participar de fato dos destinos da seguranca comunitaria.
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O Ronda do Quarteirdo atua de forma descentralizada, levando em conta
diferengas culturais, geogréficas, econdmicas, politicas e sociais, evidentemente ndo

esquecendo o carater preventivo da policia comunitéaria.
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4. ABRAGENCIA SOCIAL DO POLICIAMENTO RONDA DO QUARTEIRAO

O programa Ronda do Quarteirdo veio ndo s6 para reprimir a violéncia em
dindmica criminosa, mas, criar um perfil interativo com a comunidade no intuito de
aplicar uma interatividade continua. Com isso se busca um relacionamento
formatado na empatia e reciprocidade da policia e comunidade, a partir dai flui com
naturalidade uma parceria concreta e abrangente no combate a violéncia e aos

demais ilicitos penais.

4.1. A filosofia da policia comunitaria na sociedade do século XXI

A configuragdo politica brasileira como uma nacdo dividida em unidades
federativas e dentro dos padrbes democraticos tem como fundamentos a
respeitabilidades aos principios dos dispositivos legais com énfase direcionada para
a dignidade humana, visando a préatica do bem comum. Temos no ordenamento
juridico brasileiro como instrumento hierarquicamente legal superior, a Constituicdo
Federal de 1988, a qual em seu conteudo alude sobre o Estado Democratico de

Direito. Adentrando a esse contexto temos o Estado do Cearad como ente federativo.

A policia como integrante do servi¢co publico esta submissa ao poder da lei,
onde ente integrante da administracdo direta tem como finalidade a garantia do bem
comum, tendo em vista o cumprimento dos dispositivos legais, observando os
direitos fundamentais da pessoa humana. E ainda como instituicdo publica, a policia
presta servigco diretamente a populacdo, ou seja, atua democraticamente para toda a
sociedade, garantindo o livre exercicio dos direitos e liberdade, proporcionando a
seguranca coletiva da sociedade. Tudo isso direcionado para protecdo das
comunidades, com obediéncia ao principio constitucional da legalidade.

Na realidade pratica do dia a dia a policia necessita de legitimidade, visto
que, ndo possui confianga total da sociedade, ou seja, em vérias ocasifes atua
como defensora dos interesses do Estado, indo a rota de colisdo com os interesses
da sociedade civil, causando uma espécie de ambiglidade e desconfianga, gerando
dessa forma uma loucura onde nao existem a reciprocidade e a aproximacao que

deveriam existir junto ao publico.
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As metodologias latino-americanas que determinam as bases doutrinarias
das acdes policiais ndo atendem adequadamente as necessidades de seguranca
atingidas pela sociedade. O enfretamento do crime estruturado no militarismo com
seu carater bélico atuam mais como cumprimento da normatividade da lei, do que
exatamente com uma consciéncia profissional cidadd. Essa auséncia de um
entrelacamento entre policia e sociedade gerou por muito tempo uma
comunicabilidade travada, fonte esta geradora de uma barreira prejudicial para a
dindmica da seguranca publica e consequentemente feriu diretamente o exercicio
dos direitos humanos, em funcdo de excesso de truculéncia do Estado Democrético
de Direito.

A consciéncia a ser adotada diante da hodierna conjuntura do século XXI no
que concerne a policia, € que a mesma é uma instituicdo social que deve agir de
fato interagindo constantemente com a propria sociedade, para extrair subsidios
sélidos para uma acéo eficaz e eficiente, porém participativa sendo isso um novo

paradigma usual mediante o contexto e as necessidades ali estabelecidas.

A filosofia policial empregada visa a busca da garantia atinente aos direitos
humanos, bem com a dignidade da pessoa humana, nas bases culturais

organizadas dentro do sistema e das exigéncias do mundo contemporaneo.

TROJANOWICZ e BUCQUEROUX (1994) informam: policiamento
comunitario € uma filosofia organizacional que proporciona uma nova parceria entre

a populacéo e a policia.

O raciocinio a ser avaliado e implantado é que tanto a policia como a
populacdo possuem interesses comuns, tal parceria concentrada de forma racional,
com as partes (policia e comunidade) entendendo sua parcela de participacdo e
contribuindo para tal, a tendéncia serd surtir efeitos positivos. Pois a marginalidade
esta crescendo em quantidade de acdes ilicitas e se aprimorando ainda mais no
mundo do crime, ou seja, agem com um diferencial que faz diferenca que sdo a
tecnologia e materiais bélicos mais avangados do que da propria policia, mantendo

em alguns casos a sociedade como refém de suas acdes.

7

A situagdo da violéncia é muito delicada, pois necessita de intenso

planejamento estratégico e execug¢do imediata com uma acdo conjunta com a
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sociedade. A sociedade necessita de preparacdo, capacitacdo, atualizacdo e
principalmente educacéo social, como foi explicitado por CERQUEIRA (1985): A
responsabilidade da populacdo dar-se-4 na busca constante da preparacdo do
cidadao, sujeito ao direito que deve reclamar e deveres que deve exercitar, para que
se possa estabelecer uma boa convivéncia social, assim, na nacdo de ordem
publica, ndo se pode prescindir do colaborador e da integragdo comunitaria para seu

complexo entendimento e realizacao.

O sentido da existéncia da policia comunitaria € atuar em parceria com a
comunidade, caso contrario perde sua razdo de ser. Envolve desprendimento do
modelo tradicional do trabalho policial, devendo haver compartilhamento entre as
partes com caracteristicas informativas e seguras, bem como deve ocorrer

compromisso profissional de seguranca reciprocidade da mesma com corpo social.

A policia comunitaria denominada Ronda do Quarteirdo, foi formatada
especificamente para atuar na area urbana, tem seu papel pratico fundamental,
partindo de um treinamento previamente estabelecido, bem como uma
conscientizacdo adotada através somente do policial qualificado para tal atividade,
mas toda uma organizacdo € supervisionada pelo comando, é uma nova
mentalidade de que dar maior autonomia aos policiais com relacao ao didlogo direto

com a comunidade, no entanto a responsabilidade se amplia.

4.2. A funcéo e visao social do policiamento Ronda do Quarteirdo na

cidade de Caucaia

A comunidade urbana da cidade de Caucaia atualmente esta sendo
contemplada com uma nova motivagdo de seguranga publica com amplas
caracteristicas de policiamento comunitario denominado, Ronda do Quarteirdo
implementado através do Governo do Estado do Ceara, tendo como 0rgao

participante ativamente a Policia Militar do Estado do Ceara.

A cidade de Caucaia historicamente conhecida como uma area violenta esta
vivendo um novo tempo, no qual a seguranca publica estadual esta aplicando uma
metodologia policial ndo apenas motivada pela forca estratégica de mais acées, mas

atuando com contra proposta de policiamento, que ativa a participacado do cidadao



33

junto ao policial, gerando dessa forma uma parceria de elevada importancia, visto
que barreiras estdo sendo quebradas e um novo canal comunitario esta sendo

ampliado.

A estratégia adotada através do policiamento comunitario no Estado do
Ceara denominada Ronda do Quarteirdo é uma sistematica considerada de
relevante valor social. A cidade de Caucaia ndo se difere dos demais centros
urbanos brasileiros, que vivem um momento delicadissimo, onde s&o percebidas
explicitamente as deficiéncias sociais que sdo a causa de uma efervescéncia

desordem social gerando uma estupida violéncia.

E fator primordial a criagdo de um intercAmbio, ou seja, um novo estilo
policial com caracteristicas diretas e objetivas de comunicabilidade entre policia e
comunidade, como bem explicita GALLI (1991) mencionado pelo desembargador do
Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo, LION apud Galli (1991), o qual delineia
0 seguinte: A policia ndo deve velar sendo pelo progresso da sociedade e dos bons

costumes, pelo bem estar do povo e pela tranquilidade geral.

O que vemos nesta assertiva € uma busca, e porgue ndo dizer um resgate
do equilibrio social fundamentado em um comportamento atrelado aos bons
costumes, ou seja, descendia ordem, respeito ao préximo, e o que € mais
importante, o fator educacdo como sustentaculo do cidaddo. Mas GALLI (1991)
insere conteudos com teor de responsabilidade aplicada aos principios regidos por
dispositivos legais, como o préprio descreve a seguir: Ela foi, com justica instituida
para assegurar a execucao das leis e ndo para infringi-las, para garantir a liberdade
dos cidaddos e ndo para cerceéa-la, para salvaguardar a seguranca dos homens de

bem, e ndo para envenenar a parte do bem-estar social.

Aqui se vé a preocupacgdo com a determinacdo das atribui¢cdes policiais que
sdo preceituadas em legislacdo especifica, isto €, h4 uma abordagem no tocante a
forca policial extrapolar sem raio de acdo e competéncia, pois quando tal fato ocorre

0S prejuizos sdo multiplos néo soO para a policia, mas para o corpo social.

Quando a policia extrapola em suas acdes operacionais, provoca um grande

trauma referente a opinido publica, proporcionando um afastamento na relacéo

policial e cidaddo, afetando ndo sé a confiabilidade perante a sociedade, mas
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questiona-se de imediato se realmente a policia estd devidamente capacitada
tecnicamente e psicologicamente para enfrentamentos em suas derivadas acoes de
combate ao crime, ou seja, sera que a policia tem a percepc¢ado de avaliar quem é
marginal e quem é cidaddo em suas rotineiras abordagens, bem como ha uma

exigéncia para que haja uma postura equilibrada no gerenciamento de crises.

O contato diario com o publico é de especial valia, para que seja evidenciada
uma possibilidade de agéo preventiva, metddica e participativa tendo como aliado a
sociedade.

A populagdo de Caucaia em sua area urbana é diversificada, em funcao das
disparidades culturais, educacionais e sociais. H4 um verdadeiro impacto social,
tendo em vista que se concentra na zona urbana um percentual elevado da
populacdo do municipio, que ultrapassa 330 mil habitantes sendo acompanhada de
véarias diferencas sociais. E essas disparidades contribuem para o crescimento da
violéncia que atingem criancas, adolescentes e adultos em grande parte nas classes

menos abastadas.

Os policiais integrantes do policiamento comunitario denominado Ronda do
Quarteirdo, devem possuir um nivel de mentalidade e operacionalidade muito além
da metodologia convencional. A policia na presente geracdo nédo deve atuar apenas
como instrumento de combate repressivo a marginalidade, mas ser parte integrante

de uma parceria com afinidade junto a comunidade, como fonte geradora de

confianca.

Giddens (1997) analisando a dinamica de crescimento nas cidades a nivel
mundial, expressa que 0s centros urbanos sao equipamentos sociais que filtram e
discriminam o proprio corpo social, isto é, a populacdo passa por um processo de
selecdo social, sendo preparada ou adaptada mediante as circunstancias socio-

econdmicas e financeiras para habitar em dada regido ou meio coletivo.

Diante dessa concluséo pratica, observamos que na urbanidade de conversa
nao é diferente, pois a sociedade em grande parte € influenciada pelas distorcbes
conceituais do capitalismo. Assumindo claramente um perfil discriminatério, mais

preocupado no ser, no ter e no status social.
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Tal mentalidade cria um ambiente nocivo, no qual o ser humano é colocado
em um plano de objeto consumista e materialista. E quando ndo se atinge o sucesso
nessas areas, o individuo é duramente relegado em plano inferior gerando um
intenso conflito que repercute psicologicamente de forma negativa e precipitante.
Pois isso o que foi abordado de fato e ndo é comentério tedrico, é uma verdadeira

“bomba reldgio” social que esta aflorando principalmente nos ambientes urbanos.

Os contatos humanos no que diz respeito aos relacionamentos interpessoais
sao travados. O aspecto violéncia, a conclusao social oscilante, o descaso das
autoridades, o desrespeito aos direitos humanos e fundamentais, a falta de
oportunidade salutar de estudo e trabalho com direcionamento social e profissional,
sdo alguns dos ingredientes que maculam a vida social no Brasil, e no caso de
Caucaia isso € visivel, pois se trata de uma cidade que se prepara para ser uma
cidade emergente em termos de futuros investimentos a serem alocados para esta
urbe, ou seja, socialmente é pifia a organizacao social de Caucaia onde prevalece a

omissdo das autoridades no tocante as mazelas sociais existentes ha décadas.

A cidade de Caucaia ndo difere em muito das dificuldades encontradas nos
centros urbanos, pois a distancia da sede de Caucaia para a capital Fortaleza é de
doze quildmetros, jA em relacdo ao municipio vizinho de Sdo Gonc¢alo do Amarante,
gque também faz parte da regido metropolitana de Fortaleza, a distancia € de
quarenta quildbmetros para sede e trinta e cinco quildbmetros até o porto do Pecém,
que pertence a cidade acima citada.

Os locais acima aludidos que estédo fora do espago geografico de Caucaia,
sdo ambientes economicamente emergentes que na presente conjuntura € um
atrativo e atuam em poélos desenvolvimentistas diante dos investimentos existentes,
e ainda no que diz respeito aos futuros empreendimentos a serem implantados, tais
como uma siderurgica, refinaria de petréleo Premium, uma possivel implantacdo de

uma Zona de Processamento de Exportacdo (ZPE) e uma usina de energia eolica.

Diante do que ja existe e das expectativas alvissareiras, a urbanidade de
Caucaia vai dar um salto de elevada qualidade e, como tal, uma preocupagéo surge
em meio as proje¢des lancadas, o sistema de segurancga publica tera que dispor de

um suporte de enfrentamento qualitativo para coibir a violéncia, pois a atual situacao
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ja reflete uma grave realidade, principalmente no tocante aos fatores de

comportamento e de comunicagao.

Essa abordagem foi formulada por GIDDENS (1997), o qual se expressou da

seguinte forma:

“O individuo é despojado de sua capacidade de expressao esponténea, da
disposicdo espiritual e do sentido de participacdo originarias da vida em
uma sociedade integrada. Geram-se ai conflitos e a competitividade
extrema como resultados dessas discrepéncias, ora por necessidade de se
integrar a sociedade, ora por estar excluido dela por diversos fatores”.

O texto acima delineado explicita uma vertente preocupante da sociedade
contemporanea, 0os entes particulares habitam os espacos urbanos, porém nao
interagem socialmente, ou seja, ndo ha didlogo aproximado, cada um fica

enclausurado em seus interesses particulares.

O ser humano por tratar com primazia seus interesses pessoais, interage
pouco, comunica-se quase hada, no entanto € muito competitivo, isto €, vive para

competir e se esquece de viver mais aproximadamente com seu semelhante.

E uma posicéo séria e negativa que a sociedade esta formando, visto que o
corpo social € refém de suas préprias deficiéncias sociais, gerando sérias
discrepancias que trazem prejuizos no tocante a relacao ético-social com auséncia

de solidez nas relagfes interpessoais.

Diante desses desajustes a marginalidade que ja é fruto das diferencas,
aproveita-se da fragilidade do cidaddo e de uma inoperancia do sistema estatal de
seguranca, Vvisto que € publico e notério as falhas do sistema no tocante a
seguranca publica, deixando muito a desejar em operacionalidade eficaz. Com isso
os infratores ganham campo em suas ac0es ilicitas gerando um caos social de

elevada e preocupada monta.

A sociedade brasileira e caucaiense em particular, precisa criar
argumentacgdes e estabelecer parametros praticos de mobilizacdo coletiva, utilizando
a consciéncia critica, bem como expondo sugestdes praticas de organizacao

principalmente nos bairros da zona urbana.

A vida urbana esta vegetando em termos de relacionamentos sociais de

carater espontaneo. O semelhante ndo se preocupa verdadeiramente com seu
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proximo. Existe uma espécie de banalizacdo da vida em que o cidad&o torna-se um

objeto do sistema.

A politica relacional do projeto policial militar comunitario visa equacionar em
sua dindmica, praticas comunicativas de carater aproximado com os cidadaos nos
bairros e, evidentemente combater a criminalidade com participacdo ativa e

associada dos mesmos.

Na cidade Caucaia ha uma cultura nova que esta sendo adotada, na qual a
policia funciona ndo apenas como forca repressiva, mas intimamente atrelada a
rotina da comunidade. Ha uma contextualizacdo relacional a ser desenvolvida de
forma permanente, com a presenca participativa e constante do policial engajado no

contexto da area policiada adentrando a realidade dos cidadaos.

Alvaro Gullo, pesquisador do Nucleo de Estudos da Violéncia da
Universidade de S&o Paulo e professor do Centro de Aperfeicoamento e Estudos
Superiores da Policia Militar do Estado de S&o Paulo, em sua andlise sobre a
realidade urbana fez consideracfes a fatores existenciais bastante evidentes, tais
como em linhas gerais as seguintes: Discriminacdo, populacdo heterogénea,

contatos transitérios, populacdo grande, diferenciacdo de funcdes.

Tais fatores geram inquietacdes, descontroles e desajustes sociais graves,
tornando assim uma sociedade qualitativamente abalada pelas diferencas e
culturalmente  preconceituosa, possessiva, discriminatéria, individualmente
fragmentada, relacionalmente fraca, sem reciprocidade duradoura e sem solidez.
Tornando dessa forma uma sociedade sem identidade social, que € algo nocivo a

evolugao dos relacionamentos interpessoais.

A sociedade do mundo presente e em particular do mundo contemporaneo
faz acepcao de pessoas a um ponto tal, que suas diferencas chegam a ser ofensivas
a prépria sociedade, ou seja, a forma de manifestacéo é tdo discriminatéria que gera
uma exclusdo severa e duradoura, concretizando revoltas e péssimas expectativas
de vida, tornando-se geradora da violéncia urbana e ativando personalidades

doentias.

O policiamento Ronda do Quarteirdo tem que possuir em seus quadros,

policiais capazes de ter uma sensibilidade agucada para analisar em curto espacgo
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de tempo as patologias e efetuar as separacdes adequadas de carater profissional,
além de tomar a atitude acertada de carater objetivo.

Ha um contra-senso gravissimo nos centros urbanos, a populagdo aumentou
consideravelmente, porém os relacionamentos saudaveis ndo se expandiram em de
conformidade com a grande magnitude do crescimento demografico. Dessa forma a

populacdo urbana se tornou vitima de suas préprias diferencas.

De conformidade com os estudos realizados por PERLMAN (1994) o corpo
social urbano amplia-se consideravelmente a partir do século XIX, trazendo
concomitantemente mais virtudes e mazelas. A conclusédo acima citada foi revelada

na Veja (1994), com a seguinte abordagem:

“As grandes cidades na modernidade desempenham um papel fundamental
no avanco da civilizacdo porque redne pessoas mais criativas e brilhantes
de todos os setores, transformando as metrépoles (...) nos paises em
desenvolvimento a mudanca é mais rapida, ha meio século 70% da
populacéo brasileira vivia na area rural, hoje é o contrario.”

A cidade de Caucaia estd adentrando a modernidade com a possivel
implantagédo dos futuros investimentos a serem concretizados, com isso fatores
positivos e negativos adentram a realidade urbana, tais como, sociabilizagéo,
desenvolvimento cultural e manifestacdes de talentos artisticos, em contrapartida
temos a elevada escalada da violéncia, com seus ilicitos se propagando, juntamente
com a crescente pobreza principalmente na zona periférica, com suas favelas

mostrando a falta de planejamento urbano e familiar.

O planejamento social € fundamental em qualquer civilizacdo, em Caucaia
ndo ocorreu planejamento prévio do espaco urbano e, consequentemente nao
ocorreu planejamento em carater preventivo para atender o sistema de seguranca

publica.

Em termos de uma leitura macroecondmica, Caucaia esta se articulando
para ser uma cidade emergente, no entanto as mazelas sociais se agrupam
desordenadamente atingindo o carater humano e a violéncia aflora na sociedade por
um descompasso de mundo contemporaneo chamado injustica social, onde a
pobreza e riqueza andam ao lado, mas a discriminacdo e o preconceito egoista

formam uma fronteira na sociedade que os separam da solidariedade humana.
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A sociedade brasileira, bem como em Caucaia em particular, possui
comportamento a ser analisado e refletido seriamente, pois é preocupante o futuro
urbano de Caucaia visto que, é notorio o crescimento das favelas gerando uma
sociedade desorganizada, carente de assisténcia medico-hospitalar, educacéo,

nutricao e respeito aos direitos humanos.

A criminalidade em Caucaia esta numa crescente, a mentalidade predatéria
€ uma patologia social que contamina os grandes centros urbanos e cidades
emergentes, gerando sérios prejuizos de grande magnitude para a sociedade que

clama por uma postura objetiva do poder publico.

A auséncia de planejamento urbano atrai o baixo desenvolvimento social,
acumulando prejuizos que gera o atraso coletivo, com isso a marginalidade cresce

através do bloqueio ao acesso as novas perspectivas de uma vida digna.

Em uma abordagem de interessante raciocinio, NAGIBELUF (1997) em
matéria veiculada no jornal o Estado de S&o Paulo sob o titulo: A vida nas cidades,
mencionou que em paises desenvolvidos, existe um planejamento de melhoramento
continuo das cidades. “Diferentemente do Brasil, que tem uma mentalidade
predatéria e desordenada, causando prejuizos incalculaveis nas grandes cidades,
seja de ordem econdmica social ou fisica, além de causar prejuizos individuais as

pessoas.”

E uma demonstrac&o clara de descaso de poder pulblico que sé atua quando
as situacGes atingem dimensdes criticas. A mentalidade preventiva das mazelas
sociais ndo € algo praticado de forma obijetiva, tendo como consequéncia sérios
desajustes estruturais de carater social, onde a seguranca publica, a educacédo e a

saude séo areas carentes de uma atuacao constante e eficaz.

Essa desatencéo de influéncia em todas as areas da sociedade tem como

um dos focos a problematica da méa gestéo publica e mau uso das verbas publicas.

O gerenciamento publico mal coordenado gera frutos negativos, e a
violéncia impera de uma forma assustadora em varias frentes. Em Caucaia prolifera
uma diversidade de ilicitos envolvendo menores e maiores de idade. Os ilicitos que

afloram intensamente sao: furto, roubo, homicidio, trafico de drogas e sequestro,
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este em menor escala. E uma evidéncia de uma sociedade que cresce

quantitativamente, porém qualitativamente sofre através das mazelas sociais.

O Ronda do Quarteirdo é uma forma de coibir a violéncia aproximando a
forca policial de carater comunitario diretamente ao cidaddo, acessando 0s pontos
de marginalidade, colocando em acéo as técnicas e taticas cabiveis a cada caso
pratico. Sendo para isso utilizado instrumentos préprios da modernidade, tais como,

computador, aparelho de telefonia celular, viaturas modernas.
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5. 0 BAIRRO - O CAMPO GEOGRAFICO DE ACAO DO POLICIAMENTO

COMUNITARIO

O Bairro € a geografica da cidade onde se dimensiona o nivel de violéncia
das mesmas, é o termbmetro das ocorréncias policiais, onde a comunidade se
manifesta em suas diversas formas de comportamento, inclusive a postura violenta.
Comportamento esse que vai determinar a reacdo policial através de um
planejamento estratégico, além de uma preparacdo capaz de suprir as caréncias
provenientes dos bairros, principalmente aqueles no qual a violéncia € constante e

crescente.

5.1. Policia e comunidade

Diante da responsabilidade social e institucional que envolve o policiamento
Ronda do Quarteirdo, em particular na cidade de Caucaia, surgem algumas
indagacgOes direcionadas a policia e a comunidade, que sdo fundamentais como
fonte geradora de sugestdes a serem aplicadas partindo do particular para o geral.

COM RELACAO A COMUNIDADE:

¢ Qual deve ser a atitude da comunidade no contexto social de Caucaia?
e Como esta o nivel relacional da comunidade?

e A participagdo comunitaria é limitada?

e Como pode ser ampliada a participacdo do coletivo comunitario?

e Existem privilégios quanto a presenca e participagdo dos mais

abastados?

e Existem realmente questionamentos eficazes com relacdo a acédo da

policia por parte da comunidade?

e E saudavel inserir os outros 6rgéos publicos e ONGs na discusséo

comunidade e policia?
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¢ Que elogios podem se fazer ao programa Ronda do Quarteirdo?
¢ Quais os pontos criticos ou deficientes do Ronda do Quarteirdo?

e A comunidade atualmente possui poderes de exigir eficazmente dos

poderes publicos?

e A comunidade possui apoio da policia comunitaria em suas

reivindicacbes?

e Na visdo comunitéria o policiamento Ronda do Quarteirdo é mesmo

comunitario ou é s6 um roétulo criado pelo poder publico?

A metodologia adotada pelo Ronda do Quarteirdo deve ser avaliada tanto
pelo prisma da comunidade, como também do ponto de auto-avaliagdo da propria
corporacdo, a qual aflora uma criticidade para averiguacédo das acdes estratégicas e
da reciprocidade produzida pelo sistema de seguranca vigente. Dai surgem

indagacoOes a serem infra-elencadas:
¢ Qual o papel pratico de policiamento Ronda do Quarteirdo?

e Que acbes democraticas devem ser otimizadas pelo policiamento

comunitario Ronda do Quarteirdo?

e Quais devem ser as exigéncias da comunidade que ajudam a fortalecer o

policiamento comunitario?
¢ Qual deve ser o comportamento interativo da policia com comunidade?
e A policia € uma boa ouvinte dos anseios comunitarios?

¢ A policia admite inser¢cdo de outras entidades na questdo de seguranca

comunitaria?

e A policia comunitaria Ronda do Quarteirdo apoia as iniciativas oriundas

da comunidade?

¢ A policia é adestrada apenas para cacar bandido?
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O policiamento Ronda do Quarteirdo esta preparado para atuar com

poder e autoridade perante a comunidade?

¢ O Ronda do Quarteirdo esta preparado para atividades informais no

controle social?

¢ A policia na atual conjuntura sabe agir fora do contexto de repressédo ao

crime?
e A policia entende realmente o que é ser comunitaria?

e A cultura policial do presente esta realmente desatrelada dos paradigmas

convencionais do passado?

A policia comunitaria, em particular o Ronda do Quarteirdo adentra como
uma sistematica que visa atender a comunidade em sua esséncia, ou seja, 0 bairro
€ uma area geogréfica a ser fragmentada através do comando policial, a fim de

programar estratégias e observar as particulares conjunturas.

O bairro numa visdo micro e articulada é o laboratério ndo das acodes
policiais preconcebidas, pois é na comunidade que se podem extrair novas
informacBes com experiéncias particularizadas, capazes de movimentarem a criagao
de novas estratégias, sendo assim um dos pontos de avaliacfes e de retomada de

novas reflexdes oriundas das novas experiéncias.

O bairro atua na sociedade contemporanea como unidade urbana, como um

contingente nuclear gerador de interesses reciprocos das cidades.

Fazendo uma analise mais amiude da problematica do policiamento
comunitario bem como a sua area especifica de atuacdo que no caso em alusdo sao
os bairros, WILHEIM (1982), se explicita com bastante propriedade o que se segue:
“O bairro constitui hoje a unidade urbana mais legitima da especialidade de sua
populacao (...). Corresponde a dimenséao de territorio ideal para uma reivindicagcao

coletiva”.

Na conceituacéo localizada acima declinada observa-se o bairro como uma

area restrita da comunidade, ou seja, € uma especificidade territorial de quem

realmente reside em um ambiente corriqueiramente gerador de relacionamentos
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afins, mesmo diante das complexidades relacionais do mundo contemporaneo. E um
ambiente urbano que a policia hodierna deve utilizar-se de seus habitantes como

parceiros proximos, como fontes confiaveis de informacdes precisas.

WILHEIM (1982) abordou ainda sobre o bairro no tocante as caracteristicas
eminentemente particulares em se tratando de uma zona de conflito de um bairro

com outro bairro, demonstrando que € uma &rea politicamente importante.

A guestdo € tdo valorizada que € uma area definidora de implantacéo
imediata das politicas publicas principalmente quando h& representantes

comunitarios comprometidos com o bem estar social.

E tdo fundamental o bairro na estrutura social urbana que WILHEIM (1982)

formatou o seguinte raciocinio:

E na escala do bairro que se luta por obras civis, por seguranca. Por
escalas, e centros de salde, transporte e mais lazer (...). Do ponto de vista
fisico, os cenérios dos bairros variam: Os mais antigos possuem estruturas
de pequenas cidades, com suas ruas levando naturalmente a um pélo
centralizador, catalisando as atividades comerciais e atraindo pontos de
embarque, frequentemente a igreja do bairro e sua praca constituem pontos
de encontros preservados com o passar do tempo.

E a partir dessas areas definidoras do campo relacional humano que surge
as estratégias do policiamento comunitario, € o nascedouro estratégico de

entrosamento da policia com o publico.

A policia comunitaria adentra ao cenario comunitario dos bairros visto que, o
cidadao que habita no bairro ndo se sente mais seguro em seu “habitat” natural. A
seguranca do cidadao esta em discussao por motivos plenamente identificaveis, pois
a policia convencional ndo resolve a contento a problematica da seguranca publica.
Em meio a um quadro social oscilante as injusticas sociais ferem os valores e

direitos coletivos da cidadania.

Dentro da realidade da sua area urbana, os bairros caucaienses possuem
uma diversidade territorial e social, no tocante ao perimetro incluso no programa
Ronda do Quarteirdo. Mas ndo apenas a geografia é dispare, mas a populagéo

dessas areas nao obedece a um equilibrio socio-econémico satisfatorio.

E inevitavel falarmos de seguranca publica sem mencionarmos a realidade

sécio-educativa e econdmica. Sao fatores importantes que na conjuntura de Caucaia
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necessitam serem efetivados varios acertos e nivelamentos com relagdo as politicas

publicas.

5.2. Historico e realidade bairristica de Caucaia

Historicamente Caucaia é um municipio antigo, porém ndo se desenvolveu
como deveria comparado com o tempo de sua existéncia, visto que, sua fundacao
decorreu de 05 de fevereiro de 1759, e até o presente momento, contrastes sociais
sdo crescentes, pois ndo ha um equilibrio soécio-econdémico, bem como nédo ha uma

divisao territorial de ocupacao coerente.

Existem varios contrastes sociais que sdo fontes geradoras de violéncia
principalmente na area urbana de Caucaia, na qual a populacdo -cresce
acentuadamente, sendo este um dos fatores preocupantes do aparato de seguranca

publica.

Caucaia esta inserida na Regido Metropolitana de Fortaleza e na presente
conjuntura geogréfica o0 municipio em alusédo esta dividido em oito distritos os quais
sdo: Caucaia (sede), Bom Principio, Catuana, Guajiru, Jurema, Mirambé, Sitios

Novos e Tucunduba.

Para termos um perfil realistico da situacdo comportamental da populacao,

bem como a visdo atual da seguranca publica necessitamos adentrar a historicidade.

Caucaia recebeu esta nomenclatura em homenagem aos primeiros
habitantes de origem indigena que eram os indios Caucaias, que traduzindo significa

“Mato Queimado”.

De conformidade com registros historicos 0s primeiros a ocuparem o solo da
regido foram os indios Caucaias, que foram catequizados pelos padres jesuitas, Luis
Figueiras e Francisco Pinto foram os responsaveis por esta catequizagdo dos indios

descobertos no Século XVIII.

Quando Caucaia passou a categoria de municipio teve como denominacao
inicial o nome de Aldeia de Nossa Senhora dos Prazeres de Caucaia. Assim 0
povoado tornou-se vila e foi desmembrado da Vila de Fortaleza em Janeiro de 1755.
Em 15 de Outubro de 1759 foi efetivada a Vila dos Caucaias, sendo referida data de
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criacao da cidade, recebendo desta feita 0 nome de Vila Nova de Soure. Ocorreram
posteriormente diversas alteracdes no tocante a condicdo politica, até tornar-se
municipio em 20 de dezembro de 1938 através do Decreto-Lei n° 448, e logo em

seguida em 1943 recebeu a atual nomenclatura.

Geograficamente Caucaia € um municipio de uma area consideravel, o qual
comporta uma area de 1.227.895 Km?2, com uma populacdo conforme o IBGE/2008
de 326.881 habitantes, com uma densidade populacional de 265,19 hab./Km? e um
Produto Interno Bruto-PIB de R$ 1.036,992 e um PIB per capita, ou seja, por pessoa
R$ 3.411,00. O referido municipio tem como cidades limitrofes: Fortaleza,
Maracanau, Maranguape, Pentecoste e S&o Goncalo do Amarante, conforme
detalhamento fisico geogréafico do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica -
IBGE (2008).

A cidade de Caucaia ndo estacionou no aspecto de urbanidade, visto que, €
visivel a expanséo, e esse avango ocorre dentro do desequilibrio social presente.
Evidentemente existem areas que se destacam dentro da area territorial, tais como:
O Parque Botanico, as praias de Cumbuco, Icarai, Pacheco, lIparana, Dois
Coqueiros e Tabuba, e ainda dois belos pontos turisticos que sdo a Lagoa do
Banana e a Barra do Cauipe, bastante frequentados tanto por turistas locais como

estrangeiros, por isso sdo conhecidos internacionalmente.

A cultura histérica de Caucaia foi centralizada na dinamica de vida de sua
sede, bem como vinculadas as tradicbes dos nativos indigenas da regido, que no

caso sédo os indios Tapebas.

Dentro da realidade dos bairros de Caucaia temos uma complexidade social
deficitaria no tocante ao padrdao econdmico dessa populacdo que atinge a todos,
mulheres, homens, criancas, adolescentes e idosos. E como tal situacdo de grave
aspecto aflora na sociedade, existem focos de elevada gravidade, onde a violéncia

impera exageradamente.

O jornalista Egidio Serpa explanou em matéria elaborada para o jornal Diario
do Nordeste disse que: A soma dos conjuntos habitacionais que foram implantados

em Caucaia, na Regido Metropolitana de Fortaleza, € de grande volume

populacional, ali dizem os técnicos, € “perigosamente incerto” o futuro préximo da
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parte infantil e juvenil da populagéo de mais de 130 mil habitantes das comunidades
de Jurema, Nova Metropole, Parque Potira, Araturi, Conjunto Metropolitano (Picui).

A incerteza apregoada no estudo técnico gira em torno de aspectos
tipicamente da area de educacéo e principalmente seguranca publica. Um aspecto
de conotacédo fundamental é a educacédo, e na area aqui mencionada além de ser

em pouca quantidade a qualidade do ensino é duvidosa.

Outras agravantes sdo as convivéncias diarias de criancas e adolescentes
fazendo parte do contexto do trafico e consumo de drogas, sendo participes da
violéncia urbana. Tais comunidades tém um presente e um futuro sombrio e de

elevado risco.

Tal oscilante realidade é um contexto para que se faca uma parceria solida e
eficaz dos entes publicos ndo s6 da area de Seguranca Publica, mas a participacao
da Secretaria de Trabalho e Agao Social do Governo do Estado juntamente com

acOes diretas da propria prefeitura de Caucaia.

Em torno da sede Caucaia existe outras complexidades de violéncia que sao
também bastantes perceptiveis como nos seguintes bairros: Acude, Cigana, Nova

Cigana e Padre Julio Maria | e Il (Capoeiras).

O programa Ronda do Quarteirdo ja estd atendendo as ocorréncias dos
bairros acima mencionadas, tendo abrangéncia nos bairros Itambé | e Il, Padre
Romualdo, Grilo, Pabussu, Vila Gois, Conjunto Cabatan, Jardim Icarai, Cumbuco,
Tabuba, Iparana, Pacheco.

7

O ambiente social, educacional e cultural em Caucaia € conturbado e
diversificado, em face as estas reais condicbes de vida o policial da Ronda do
Quarteirdo vai adentrar a esta realidade, pois dever4 agir como um membro

participante da propria comunidade.

O policiamento comunitario coloca a equipe de policiais em constante
comunicacdo com a populacédo dos bairros, sendo utilizado o sistema de equipes
fixas como ja foi mostrado anteriormente. Cada bairro possui suas caracteristicas

bem particularizadas, ha uma cultura bairristica a ser analisada.
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Em termos de aparato de seguranca publica, a cidade de Caucaia dispfe de
uma Delegacia Metropolitana (DMC), Delegacia da Jurema (18° DP), Delegacia do
Icarai (22° DP), Delegacia do Conjunto Nova Metrépole (23° DP), Delegacia
Cumbuco (31° DP) e a Delegacia de Defesa da Mulher (DDM), com relacdo a
atividade Policial Militar, existe a 22 Companhia do 6° Batalhdo, que atua nas areas
rurais, através do Policiamento Ostensivo Geral (POG), bem como nas areas que
estdo fora do campo geografico indicado no mapa da area de atuacao das viaturas
do Ronda do Quarteirdo, pois devido o municipio de Caucaia possuir uma vasta area
territorial e uma grande densidade populacional, consequentemente o contingente
policial ficou deficiente, com isso surgiu a necessidade de contratar mais policiais,
entdo recentemente houve a insercéo do Nucleo de Policiamento Comunitario (NPC-
X), através do Ronda do Quarteirdo, ficando responsavel por atuar nos bairros da

area urbana.
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6. PANORAMA JURIDICO-LEGAL

Neste capitulo temos uma noc¢éo das bases legais que regem a seguranca
publica e a real fungdo dos aparatos que sdo instrumentalizados para agéo policial
sob a tutela da organizacdo das legislacfes infraconstitucionais, bem como, as

fundamentacdes constitucionais oriundas da Carta Magna de 1988.

6.1. Bases legislativas infraconstitucionais

A policia militar surgiu no contexto brasileiro como aparato da seguranca
publica para manter a ordem publica historicamente nas vilas, povoados, cidades,
sendo tal atividade desenvolvida através de tropas militares servindo de suporte

para defesa do pais, inclusive nos estados membros.

A estrutura policial foi criada no periodo imperial, em que o Brasil se
constituia Estado unitario, e como tal, a policia atuava militarmente como uma forca

auxiliar das forcas armadas, sendo o campo de agdo sempre no ambito terrestre.

A policia nasceu diante de uma cultura instrumentalizada na formacao
militar, sendo adotado de forma regulamentar padrdes hierarquicos fundamentados
das dindmicas aplicadas no Exército Brasileiro, principalmente na é&rea de

treinamento de combate e disciplina.

Diante do contexto acima apresentado os estados membros tinham suas
milicias amplamente fortalecidas adotando a instituicdo militar, como se fossem na

pratica Exércitos estaduais, isso ocorreu até a década de 30 no século XX, conforme

observou Vale (1997).

Adentrando ao contexto inicial do século XX o Estado de S&o Paulo
contratou oficiais oriundos do Exército da Franca com o intuito de efetuar uma
reestrutura no modelo e atualizar as dinamicas militares em razdo das
necessidades. Tal medida administrativa perdurou até os idos de 1924, onde foram
implementadas as metodologias tedricas e praticas que influenciaram outras,
buscando elevar o nivel de adestramento de conformidade com estudos

desenvolvidos por Andrade e Camara (1982).
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A partir dessas praticas oferecidas através do publico nasceu o modelo
latino de policiamento de caracteristicas repressoras. Tal sistema prevaleceu até a
década de 60, onde ocorreu o Golpe Militar rotulado de Revolucéo de 1964, advindo
nesta contextualizacdo uma ditadura eminentemente de carater militar perdurando

até o ano 1985.

A partir dai o Brasil comecou a exercer de fato o poder centralizado, e a
Policia Militar neste momento, controlada firmemente pelo Exército Brasileiro,
assumiu um perfil de policia politica no periodo denominado por historiadores de
“anos de chumbo” de 1964 a 1985, em que os militares detiveram o poder politico

durante vinte e um anos.

No periodo em que o Brasil foi governado por Getulio Vargas, os municipios
brasileiros principalmente aqueles de area urbana ascendente possuiam as Guardas
Municipais e Guardas de Transito, sendo extintas (a extingdo se dava de acordo
com as conveniéncias de cada gestor), passando as atribuicbes para as Policias
Militares. Tais mudancas foram efetuadas com fundamentacao legal preceituada na
Constituicdo 1967 e sua Emenda Constitucional 12, em 1969. A referida carta
constitucional deu exclusividade no que concerne a manutencdo da Ordem Publica.
A policia militar seria representada por forcas militares estaduais que teriam de
adotar novas dinamicas procedimentais dentro do espaco geografico de cada
Unidade Federativa- UF.

A Policia Militar mais uma vez altera o seu modelo de atuacdo e
organizacdo, sendo influenciada desta feita através do modelo norte-americano
denominado de “Modelo Profissional”’, direcionada para o meio urbano. Tal
paradigma comecava por mudar o relacionamento do comando, sendo gerenciada a

instituicdo n&o por politicos.

Tal modelo influenciou o sistema de policiamento brasileiro, no qual as
estratégias policiais se restringiam a controlar a criminalidade e a prender
criminosos. Mantendo com a comunidade um relacionamento neutro e um tanto

guanto distanciado.

A sistematica policial a ser adotada foi regulamentada pelo Governo Federal,

dando exclusividade de atuacdo as Policias Militares mediante o dispositivo legal
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estabelecido pelo Decreto-Lei n°® 667, de 02 de julho de 1969. O qual em seu
conteddo previa que as Policias Militares fossem subordinadas indiretamente aos
Governadores dos Estados, Territorios e do Distrito Federal, enquanto que o
Governo Federal controlava através da Inspetoria das Policias Militares (IGPM),

orgéo subordinado ao Estado-Maior do Exército.

Posteriormente entrou em vigéncia o Decreto-Lei 2.010 de 12 de janeiro de
1983, no qual o Governo Federal alterou os artigos 3° e 4° dando novas
designacdes, visto que, em 1983 o contexto politico brasileiro estava sendo alterado,
pois estava proximo do final do periodo ditatorial, sendo editado o Decreto-Lei
88.777 de 30 de Setembro de 1983, que aprova o Regulamento para as Policias
Militares e Corpos de Bombeiros Militares (R-200) estabelecendo principios para
aplicagéo do Decreto-Lei 667/69.

Tal regulamento organizou as estruturas da Policias Militares, prevendo as
condicBes em caso de guerra ou grave perturbacdo da ordem publica, dando nova
titulacdo com relacdo a subordinacdo das policias militares aos 6rgaos responsaveis
de Secretaria de Seguranca Publica dos Estados membros com a finalidade

eminentemente operacional.

Em funcdo das regulamentagcbes acima observadas foram lancadas
conceituacdes doutrinarias no tocante ao policiamento ostensivo e a manutencéo da

ordem publica.

Ficou definido como policiamento ostensivo no ambito policial, “como acéao
exclusiva das policias militares, em cujo emprego o homem ou a fracdo de tropas
engajadas sejam identificados de relance, quer pelo equipamento, ou viatura,

objetivando a manutencéo da ordem publica”.

A ordem publica de acordo com o regulamento (R-200) se da da seguinte
forma: E o exercicio dinamico do poder de policia, no campo da seguranca publica,
manifestado por atuacdes predominantemente ostensivas, visando prevenir,

dissuadir, cobrir ou reprimir eventos que violem a ordem publica.

O mencionado regulamento qualifica os tipos de policiamento a cargo das
policias militares com ressalvas feitas as missdes pertinentes as Forcas Armadas,

recebendo as seguintes designacoes:
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e ‘“ostensivo geral, urbano e rural;

e de transito;

o florestais e mananciais;

¢ rodoviario e ferroviario, nas estradas estaduais;

e portuario;

e fluvial e lacustre;

e de radio patrulha terrestre e aérea;

e de seguranca externa dos estabelecimentos penais do Estado;

e outros, fixados em legislacdo da Unidade Federativa, ouvido o Estado-

Maior do Exército através da Inspetoria-Geral das Policias Militares”.

Em face de uma analise dos dispositivos legais mencionados percebem-se
nitidamente diferencas em relacdo a acdo policial, uma de natureza civil como a
manutencdo da ordem publica, e outra de carater militar com atuacdo no setor da

seguranca publica e defesa nacional.

6.2. Fundamentacao constitucional

A atual carta magna de 1988 da Republica Federativa do Brasil proporciona
no atual estagio constitucional a oportunidade de vivermos dentro de um Estado
Democréatico de Direito, tendo como caracteristica pelo menos em tese, o pleno
funcionamento das instituicdes democraticas e pleno exercicio dos direitos politicos
e da cidadania, assim atesta a propria Constituicdo federal de 1988 que em sua

abertura alude:

“Art. 1° A Republica Federativa do Brasil, formada pela uniéo indissoluvel de

Estados e municipios do Distrito Federal constitui-se em Estado Democratico (...)".

7

O Estado Democrético de direito € o fator principal de manutencdo da

normalidade de um estado social e juridico, com a finalidade de gerar constante
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harmonia como suporte para atingir objetivo principal que é o bem comum que ficou

convencionado como ordem publica.

Para Hely Lopes Meirelles a ordem publica é conceituada doutrinariamente

com a seguinte concepcao:

“‘Ordem Publica é a situacédo de tranquilidade e normalidade que o Estado
assegura- ou deve assegurar- as instituicbes e todos os membros da sociedade,
consoante as normas juridicas legalmente estabelecidas. (...) garantir o exercicio
dos direitos individuais, manterem a estabilidade das instituicdes e assegurar o
regular funcionamento dos servicos publicos, como também impedir os danos

sociais.

A constituicdo Federal de 1988 explicita em seu conteudo dirigido a
Seguranca Publica, atribuicdes concernentes a preservacao da ordem publica, como

bem enfatiza o hodierno texto constitucional:

“Art. 144. A segurancga, dever do estado, direito e responsabilidade de todos,
€ exercida para a preservacdo da ordem publica e da incolumidade das pessoas e

de patriménio, através de seguintes 6rgaos:
I-Policia Federal
lI- Policia Rodoviaria Federal
Ill- Policia Ferroviaria Federal
IV- Policias Civis
V- Policias Militares e Corpos de Bombeiros Militares.

O direito a seguranca publica e a responsabilidade decorrente da mesma
foram inseridos no texto legal como forma de dividir com a sociedade civil o 6nus do

Estado de garantir a preservacédo da ordem publica.

O texto constitucional prevé no Art. 144 paragrafo 1° e 6°, as respectivas

competéncias de cada uma das policias.
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Cabe salientar que a policia ndo se constitui em um poder, e sim é um
instrumento de poder de policia do Estado, o qual possui legitimidade exclusiva de

suas acoes.

Cretella Junior disse que: Se a policia tem possibilidades de agir, em
concreto, pondo em atividade todo aparelhamento de que disple, isso deve ser a
‘potestas’ que confere o poder de policia. O poder de policia € que fundamenta o
poder da policia. E um poder que é conferido ao Estado que utiliza a policia

repressiva como instrumento para reprimir as ameacas a ordem social.

Importante mencionar que ndo devemos confundir poder de policia com

arbitrariedade, pois atitudes arbitrarias estédo divorciadas do Estado de Direito.

E competéncia do Estado legislar sobre dispositivos legais que faca valer o
convivio social harménico. O poder de policia devera ser utilizado sobre os

individuos que proporcionem atitudes lesivas previstas em lei.

O Estado € o mentor da ordem publica para que a mesma nao seja
maculada, e utiliza-se da policia ostensiva de competéncia prioritaria e exclusiva da
Policia Militar, com previsdo normativa legal no 84° do Art. 144 da Constituicdo
Federal de 1988: (...) as policias militares cabem a policia ostensiva e a preservagao

da ordem publica, (...).

A restauracdo da ordem da publica efetuada pelo Estado utiliza como
instrumentos ndo sé a policia militar, mas a policia civil é utilizada para efeito de

investigacdo e apuracao de infracdes penais.
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7. ANALISE DOS RESULTADOS

Nesse capitulo temos a demonstragdo dos resultados obtidos mediante
questionarios feitos e direcionados a populacdo de alguns bairros atendidos pelo
programa de policiamento comunitario, como também aos policiais integrantes do
Ronda do Quarteirdo, sendo abordada uma variedade de assuntos que dizem mais
intimamente respeito a atividade policial, bem como, no tocante as condi¢cbes de
trabalho e fatores salariais, 0s quais serdo a seguir explicitados de forma sucinta e

com maior objetividade possivel.

7.1. Resultados obtidos no ambito de Caucaia sob o prisma dos

policiais

Diante da realidade conjuntural apresentada no ambito social e suas
particularidades advindas da vida urbana em Caucaia, juntamente com seus reflexos
na seguranca publica com relagdo ao Programa Ronda do Quarteirdo, foi elaborado
um questionario direcionado aos policiais integrantes do Programa Ronda do
Quarteirdo, bem como, ao publico integrante de alguns bairros (Cumbuco, Icarai,

Centro, Cigana, Jurema e Araturi) do meio urbano da cidade aqui mencionada.

No que concerne ao treinamento aplicado ao contingente do Ronda do
Quarteirdo os trinta entrevistados aprovaram em sua grande maioria a dinamica do
treinamento, ou seja, setenta por cento desse contingente aprovou a metodologia
empregada no referido treinamento militar, enquanto trinta por cento ndo acatou

devidamente o treinamento por ndo acreditar que o0 mesmo nao foi completo.

Em seguida foi indagado sobre a parte pratica com relacdo a
comunicabilidade com a comunidade, o resultado obtido foi que oitenta e cinco por
cento admitiu ser bom o relacionamento com a comunidade, ou seja, ocorreu uma
facil comunicacdo com a populagdo, enquanto que, quinze por cento dos trinta

entrevistados ndo concordaram que a comunicacao tenha sido facil.

Um fator importante foi colocado no que diz respeito a carga horaria,

noventa por cento dos entrevistados disseram ser muito desgastante, tendo em vista
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que, trabalham oito horas diarias durante seis dias consecutivos e apenas um dia de
folga. Muitos reclamam que n&o tém tempo para as suas respectivas familias, bem
como para praticar algum tipo de lazer, ou seja, praticamente anularam suas vidas

sociais.

Com relacdo ao nivel de experiéncia do contingente entrevistado, ficou
constatado que oitenta por cento dos policiais do Ronda do Quarteirdo sdo policiais
inexperientes, ou seja, grande parte sdo novatos.

Em seguida foram feitas indaga¢cOes sobre a compatibilidade salarial, e a
resposta foi que noventa e oito por cento dos entrevistados afirmaram que seus
salarios sao infinitamente defasados para o tamanho da responsabilidade a que
estdo expostos. E uma questdo bastante delicada que tem que ser repensada
estrategicamente, visto que, se trata do bem estar do policial, o qual em sua grande
maioria ndo tem suas necessidades basicas supridas em fun¢éo dos parcos salérios
e da constante cobranca de seus superiores hierarquicos, além da constante e
intensa cobranca da sociedade. E uma profissdo de elevado estresse, e de
exigéncias técnicas no ambito da seguranca, que, sendo mal remunerado vai
repercutir diretamente no rendimento, tendo sequelas psicolégicas, como baixa-
estima, desmotivacdo, desencanto com a profissdo, optando muitas por atividades

burocréticas, caindo no comodismo, gerando grandes indices de sedentarismo.

No item que diz respeito a seguranca dos policiais jovens, noventa e quatro
por cento enfatizaram que ndo se sentem seguros. Isto € um grande problema, visto
que, para dar seguranca, o policial jovem tem que manter sua confiabilidade propria
em elevado padrdo. A realidade do policial jovem no qual estdo inclusos homens e
mulheres é algo a ser repensado, visto que, se deve preparar o policial como pessoa
e ndo apenas equipa-los com artefatos da modernidade, sem adequa-lo
psicologicamente, profissional e financeiramente. Caso contrario, a policia ao inves
de ter a solugcdo nos seus quadros, s6 vai elevar os seus problemas de ordem

estrutural e de desenvolvimento pessoal.

Outro fator importante para a policia e concomitantemente para sociedade é
o atendimento, os policiais entrevistados disseram que atendem em tem habil as
chamadas dos cidadaos, perfazendo conforme os mesmos, noventa por cento no

que concerne ao eficaz e eficiente atendimento. E fato que nos grandes centros
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urbanos probleméticos existem ocorréncias acontecendo simultaneamente,
evidentemente tais ocorréncias ndo podem ao mesmo tempo serem atendidas em
paralelo através da mesma equipe que foi solicitada. No entanto, conforme

enfatizaram os policiais 0 empenho dos mesmos é desenvolvido dentro do possivel.

Uma situacdo bastante evidencia no Ronda Quarteirdo foi a desmotivacao,
cerca de noventa por cento estdo desestimulados, visto que, a carga horaria é
estafante e a remuneragdo ndo condiz com as exigéncias da profissao. Ademais,
nao existem vantagens para que o0s policiais avancem progressivamente, ou seja,

suas promoc0des sao burocraticamente lentas.

Um item fundamental consultado foi no tocante ao relacionamento com a
populacdo, conforme os policiais consultados, em torno de noventa por cento
disseram que o relacionamento € positivamente bom. Um dos fatores primordiais no
programa Ronda do Quarteirdo é a empatia com a populacao, visto que, uma das
praticas usuais do referido programa € a facil e objetiva comunicacdo com a

comunidade.

Outra indagacdo feita aos policiais entrevistados diz respeito ao
entrosamento entre os policiais integrante do programa, os quais aludiram total e
facil envolvimento entre os mesmos, chegando a cem por cento dos entrevistados tal
indagacdo. Uma das pecas fundamentais do servi¢o policial € a concentracao de
forcas harmonicamente ajustadas no cumprimento da missédo policial. De fato o
programa policial aqui mencionado é mesclado em sua grande maioria de policiais
novos do ultimo concurso publico e de alguns policiais veteranos, que retornaram a
sala de aula para estudar, aprender e pdr em pratica essa nova filosofia de

policiamento.

7.2. Resultados obtidos sob a 6tica da comunidade

A populacéo foi consultada sob varios aspectos que interessa diretamente a
mesma, procurando verificar como a proposta do programa Ronda do Quarteirdo foi

encarada perante a comunidade de Caucaia.
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O primeiro item a ser langado foi com relacdo ao atendimento ao publico,
nesse item foi explicitado que a populacdo respondeu positivamente, cerca de
noventa por cento enfatizou que o atendimento satisfaz as expectativas. Apesar de
gue, o numero de ocorréncias tem se ampliado, e as solicitagdes consequentemente

foram intensificadas.

Outro fator foi no que concerne a seguranga presencial, ou seja, a sensacao
de seguranca foi também recepcionada positivamente através da populacéo, tendo
noventa por cento de aceitacdo esse importante fator. Lembrando que sensacgao de
seguranca nao s6 indica uma simples, mas efetivamente o que ela pode fazer com
relacdo a nocividade dos centros urbanos modernos com relacdo a seguranca dos

cidadaos.

A populacéo explicitou que o programa foi acatado perante a comunidade, e
o item comunicabilidade foi julgado como excelente tendo em vista que noventa e
sete por cento da populacdo entrevistada assimilou positivamente a metodologia do
programa supra mencionado, além dos mesmos terem visualizada a positividade da
proximidade policial, bem como a facil comunicagéo para atender as necessidades

cabiveis.

No que concerne a diminuicdo da violéncia a populagdo respondeu que
ocorreu diminuicdo da violéncia, ou seja, a presenca das viaturas do Ronda do
Quarteirdo estd intimidando as acdes Iilicitas, sendo que setenta por cento da
populacdo entrevistada entendeu que houve uma diminuicdo da violéncia nos

ambientes urbanos inclusos nessa entrevista.

Com relacdo ao tempo de atendimento quando efetuadas as ligacdes, a
comunidade explicitou que o lapso de tempo entre a solicitacdo e a presenca da
viatura no local da ocorréncia € bom, ou seja, oitenta por cento dos entrevistados
gue se utilizaram dos servigos do programa aqui mencionado, enfatizaram que entre

a solicitacdo e o atendimento o tempo foi razoavel.

Foi incluso o fator confiabilidade do programa, e a resposta € que setenta
por cento dos entrevistados afirmaram sentir confianca na atuacdo do Ronda do

Quarteirdo no ambito da comunidade.
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Em seguida foi colocada sobre o método do programa aqui mencionado, a
populacdo entrevistada manifestou-se em noventa por cento que o método é eficaz.
No entanto, é necessario fazer alguns aperfeicoamentos estratégicos e de ordem
conjunturalmente, visto que, nem todas as comunidades inclusas no programa
possuem caracteristicas iguais, ou seja, existem particularidades sociais,

geograficas e comportamentais.

A comunidade inicialmente ainda n&o se envolveu totalmente com tal
programa, visto que, sO quarenta por centro explicitou estar envolvida diretamente
com relacdo a uma interatividade ou proximidade com os integrantes do Ronda do

Quarteirao.

A populacdo entrevistada explicitou que vive um intenso medo e
inseguranca, basta analisar que noventa por cento da comunidade disse que
prevalece o medo, ou seja, a populacao vitima do proprio sistema social.

No tocante a sugestdes para melhor implementacdo e desenvoltura do
Rondado Quarteirdo foi dada a oportunidade a populacdo de emitir opinides e
sugestdes, no entanto a populacao ainda esta inibida com relacéo a tal participacéao,
visto que, apenas vinte por cento dos entrevistados explicitaram algo com relacdo a

sugestodes e ideias.

E de bom alvitre salientar que o programa Ronda do Quarteirdo esta em fase
de aprimoramento, ou seja, 0s ajustes ainda estdo sendo feitos para proporcionar
uma melhor dindmica de seguranca publica comunitaria, com a mentalidade sempre

de evoluir e melhorar a prestacdo de servi¢os a sociedade.
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8. CONCLUSAO

O Policiamento Comunitério intitulado Ronda do Quarteirdo est4 sendo uma
nova estratégia do conjunto de politicas publicas do Governo do Estado do Ceard, o
qual inseriu uma motivacao correta inovadora para atender as demandas hodiernas

do setor de Seguranca Publica.

Tal programa de policia comunitaria teve sua insercdo em Fortaleza e na
Regido Metropolitana inicialmente, sendo posteriormente estendido para outros
municipios, considerados complexos em termos de violéncia e cuja populacao fosse
superior a cem mil habitantes. Em nossa pesquisa percebemos que evidentemente
existem criticas, pois um programa desse nhivel precisa ser sempre reavaliado.
Porém, observamos que a visao sistémica da acdo do Estado na ordem publica é
presente e constante neste programa, pois a policia estd buscando de forma
presencial ndo s6 combater, mas prevenir, inibindo a propagacdo de focos de

violéncia urbana.

No entender conjuntural de Thomas Hobbes, o Estado tem por funcéo
preservar a ordem e evitar que o corpo social entre no caos e venha a adentrar o

contexto da barbérie, ou seja, de enfrentamento aberto de todos contra todos.

Para John Lock, o Estado possui dupla funcdo: Garantir a propriedade

privada e a liberdade individual.

Diante das ideias apresentadas e fazendo uma andlise da conjuntura da
Ordem Social do Brasil, é plenamente conveniente afirmar que o Estado tem por
obrigacdo organizar a sociedade com o proposito de garantir a liberdade, a
integridade fisica, a vida e a propriedade, adequando tais condi¢des ao principio da

igualdade.

A ordem publica e seguranca publica se materializam e se operacionalizam

atraves de atos administrativos e suas respectivas instituicoes publicas.

Ao adentrar ao Século XXI o modelo Ronda do quarteirdo possui suas
estratégias de policia comunitaria preparadas para enfrentamento, porém é no dia a

dia que tais a¢des vao realmente se consolidando ou néo.
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No trabalho em aluséo foi pesquisada a &rea urbana da Cidade de Caucaia,
na qual o programa de policiamento Ronda do Quarteirdo é abrangente. Tal
componente da seguranca publica estd a cada dia com novas experiéncias se

ajustando a realidade urbana deste municipio.

O policiamento comunitario difere do modelo anterior ou convencional de
policiamento ostensivo, por adotar uma estratégia filosofica e organizacional que
vem gerando uma empatia entre a populacdo e a policia. A proposta é
fundamentada em uma ampla e sadia comunicacéo entre policia e comunidade com
parcerias na solucdo das diversas problematicas sociais que sao desenvolvidas nos

bairros.

E necessario compreender que cada bairro possui suas particularidades
comportamentais, tanto no que diz respeito a comunidade como no tocante a
marginalidade. Por isso é de fundamental importancia a consciéncia factual da
parceria, confianca entre policiais e a comunidade fundamentada na reciprocidade e

confiabilidade mutua.

No que concerne ao municipio de Caucaia em particular na sua area urbana,
0 programa esta se desenvolvendo de forma positiva, evidentemente a busca pela

perfeicdo é uma constante.

O Ronda do Quarteirdo especificamente visa em suas ac¢les préaticas no
ambiente, gerar condi¢cdes que obstruam ao maximo a criacdo de ocorréncias, de
fatos que agridam a ordem publica, conscientizar as vitimas em potencial que nao
deem oportunidade a acdo marginal dos criminosos, e, retirar dos criminosos a

vontade maligna de praticas criminosas que venham macular a ordem publica.

A mentalidade do programa Ronda do Quarteirdo deve ser preservada ao
maximo com relacédo aos policiais que foram treinados, bem como a populacao deve
estreitar os lagos da boa comunicabilidade. A acdo policial deve atuar no servir antes
de tudo, com uma participacdo objetiva de consultora da comunidade nas
ocorréncias atinentes a seguranca publica, com o sentido pratico de orientar a
comunidade no tocante a atitude que ela mesma pode tomar para ndao se configurar

como vitima da criminalidade, e que o corpo social ndo atue de forma ilegal.
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A ideia central é sempre colocar em evidéncia que o Ronda do Quarteirdo é
a busca legal de solucdo pratica, de maneira amplamente compartilhada para as
particularidades no setor de problematica que envolve a seguranca publica da

comunidade.

Sintetizando, a populacdo possui aparato de seguranca a seu favor,
portanto, a mesma deve se organizar em seus conselhos comunitarios e debater até
esgotar os questionamentos e ndo deixar exaurir a comunicagao constante com a

policia.

A propria Constituicdo Federal de 1988 estimula a parceria policia e
comunidade em Art. 144, onde enfatiza que: “A seguranca publica, € dever do

Estado, direito e responsabilidade de Todos”.

A mentalidade e a atitude do programa Ronda do Quarteirdo, tera que ser
muito mais do que policia repressora de enfrentamento das atitudes humanas
rispidas que divergem dos preceitos legais, tera a missdo de construir uma nova
atitude social, agindo em parceria com as demais entidades atuantes dos bairros
para identificar, priorizando e agindo criativamente sobre os fatos decorrentes de

praticas criminosas que se propaguem no ambito da sociedade.

O advento do Programa Ronda do Quarteirdo veio de maneira bastante
oportuna, para que ndo s6 o poder publico, ou seja, a policia repense suas atitudes,
mas que a sociedade passe a ter uma participacdo mais efetiva em seus proprios
destinos. Pois, a policia e a comunidade ndo podem agir como se fossem ilhas
dissociadas de uma ampla convivéncia, visto que, a policia e a comunidade devem
caminhar juntas em um caminho progressivo de inter-pessoalidade de carater pro-

ativo permanente.
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ANEXO A

QUESTIONARIO REALIZADO COM A POPULACAO DE CAUCAIA

1°) O Ronda do Quarteirao atende aos anseios da comunidade caucaiense?
SIM( )NAO( )

2°) Voceé se sente seguro com a presenca do Ronda do Quarteirdo?
SIM( )NAO ( )

39 Vocé acredita que os policiais do Ronda do Quarteirdo se comunicam bem
com a comunidade?
SIM( )NAO ( )

4°) A Violéncia diminuiu com a presenca de policiais do Ronda do Quarteirao?
SIM( )NAO( )

5°) Existe tranquilidade da comunidade com o modelo Ronda do Quarteirdo na
cidade de Caucaia?
SIM( )NAO ( )

6°) As ocorréncias sao realmente atendidas com eficiéncia pelas equipes do
Ronda do Quarteirao?
SIM( )NAO ( )

7°) Vocé ja solicitou os servicos do Ronda do Quarteirao?
SIM( )NAO( )

8°) Do tempo da solicitacdo ao tempo da chegada da viatura do Ronda do
Quarteirao, existe precisao no atendimento?
SIM( )NAO ( )

99 Os policiais do Ronda do Quarteirdo conhecem geograficamente a area de
policiamento?
SIM( )NAO ( )

10°) As ocorréncias policiais ocorrem mais no periodo diurno ou noturno?
SIM( )NAO( )

11°) Vocé acredita nos policiais do Ronda do Quarteirdo, realmente eles
inspiram confianca?
SIM( )NAO ( )

12°) O Ronda do Quarteirdo impoe respeito perante a marginalidade?
SIM( )NAO ( )

13°) Quais os tipos de delitos de maior incidéncia na cidade de Caucaia
atendidos pelo Ronda do Quarteirdao?
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HOMICIDIO () ROUBOS ( ) FURTOS ( ) ESTUPROS ( ) LESAO CORPORAL ( )
TRAFICO DE DROGAS ( )

14°) O comportamento dos moradores de Caucaia facilita a acdo dos policiais
do Ronda do Quarteirdao?
SIM( )NAO ( )

15°) A rotina de vida da cidade de Caucaia favorece ao sucesso do modelo do
Ronda do Quarteirao?
SIM( )NAO ( )

16°) O Ronda do Quarteirdo inibe a prética de ilicitos por parte da
marginalidade?
SIM( )NAO( )

17°) O método de atuacdo do Ronda do Quarteirdo é mais eficiente que o
modelo convencional da Policia Militar?
SIM( )NAO ( )

18° A comunidade caucaiense estd consciente do modelo de Policiamento
Comunitario apresentado pelo Ronda do Quarteirao?
SIM( )NAO ( )

19°) Na oOtica pessoal as viaturas tipo Hilux sdo realmente necessérias para
esse tipo de policiamento?
SIM( )NAO ( )

20°) Os gastos com equipamentos condizem ou ndo com a eficacia do Ronda
do Quarteirao?
SIM( )NAO ( )

21°) A populacdo de Caucaia esta envolvida de forma total em colaborar com
os policiais do Ronda do Quarteirao?
SIM( )NAO ( )

22°) O nivel social dos habitantes da zona urbana de Caucaia facilita a acéo
policial do Ronda do Quarteirao?
SIM( )NAO ( )

23°) Existem reunides entre os policiais do Ronda do Quarteirdo, comunidade
e lideres comunitarios?
SIM( )NAO( )

24°) O Ronda do Quarteirdo também esta interagindo com a comunidade jovem
de Caucaia?
SIM( )NAO( )

25°) Existem muitos jovens consumidores de drogas na cidade de Caucaia?
SIM( )NAO( )
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26°) Com relacdo ao combate as drogas, o Ronda do Quarteirdo atua a
contento nessa area?

SIM( )NAO( )

27°) Existem muitos pontos de venda de drogas na cidade de Caucaia?

SIM( )NAO( )

28°) Existem disputa intensa entre gangues?
SIM( )NAO ( )

299 A incidéncia de porte ilegal de arma de fogo é fato constatado na cidade
de Caucaia?
SIM( )NAO( )

30°) Existe descaso por parte da policia ao combate a marginalidade?
SIM( )NAO ( )

31°) O medo é uma constante na cidade de Caucaia?
SIM( )NAO ( )

32° No periodo noturno existe tranquilidade na cidade de Caucaia quanto a
acao da marginalidade?
SIM( )NAO ( )

33°) Os policiais do Ronda do Quarteirdo estao atuando positivamente dentro
do contexto da prevencdo da criminalidade em Caucaia?
SIM( )NAO ( )

34°) Os policiais do Ronda do Quarteirdo mantém didlogo em reunides com
pessoas da terceira idade?
SIM( )NAO ( )

35°) Vocé tem alguma sugestdo préatica no sentido de ajudar a eficiéncia do
método do Ronda do Quarteirao?
SIM( )NAO ( )

36°) O espaco geografico de Caucaia facilita a acdo presencial da
movimentacao das viaturas?
SIM( )NAO ( )

37°) Existem favelas em Caucaia?
SIM( )NAO( )

38°) Existem muitas gangues em Caucaia?
SIM( )NAO ( )

399 Os policiais do Ronda do Quarteirdo sdo realmente interessados em
atender a comunidade de Caucaia?
SIM( )NAO( )
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40°) Existe(m) alguma(as) falha(s) na atuacdo do Ronda do Quarteirdo junto a
comunidade?
SIM( ) NAO( ) QUAL ? OU QUAIS?

41°) E necessario programar reunides comunitarias com os policiais integrante
do Ronda do quarteirao?
SIM( )NAO ( )

42°) O ambiente de interacdo atual entre policia e comunidade € satisfatdorio?
SIM( )NAO ( )

43°) A area de atuacdo do Ronda do Quarteirdo abrange toda a cidade de
Caucaia? _
SIM( )NAO ( )

44°) As localidades mais complexas em termos de acesso e indice de
criminalidade recebe a presenca do Ronda do Quarteirao?
SIM( )NAO ( )

45°) A parceria entre policiais do Ronda do Quarteirdo e a comunidade € ampla
ou ainda € merecedora de um maior entrosamento?
SIM( )NAO ( )

46°) Os policiais do Ronda do Quarteirdo ja estdo cientes das principais faces
da criminalidade?
SIM( )NAO ( )

47°) Como vocé analisa o nivel de preparacdo do Ronda do Quarteirdo junto a
comunidade?
EXCELENTE( ) BOM( ) REGULAR( ) INSUFICIENTE( ) MAL( )

48°) Como vocé analisa o nivel de atuacdo dos policiais do Ronda do
Quarteirao?
EXCELENTE( ) BOM( ) REGULAR( ) INSUFICIENTE( ) MAL( )

49°) Vocé ja acionou alguma viatura do Ronda do Quarteirdo?
SIM( )NAO( )

50°) E necessario o aparato operacional do Ronda do Quarteirdo para
combater a criminalidade na zona urbana de Caucaia?
SIM( )NAO( )

51°) Os policiais transmitem seguranca profissional quando acionados pela
comunidade?
SIM( )NAO( )

52°) Ja foi constatado algum exagero na acdo policial do Ronda do Quarteirao?
SIM( )NAO( )
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ANEXO B

QUESTIONARIO REALIZADO COM OS POLICIAIS DO
RONDA DO QUARTEIRAO

1°) Qual a faixa etaria dos policiais do Ronda do Quarteirdo?
20a30( ) 30 a40( ) 40 a50( )

2°) Qual o tempo de preparacdo para os militares do programa Ronda do
Quarteirao?

1més( ) 3meses( ) 6meses( )

3°) O treinamento gerou seguranca para execucdo do Policiamento
Comunitario?

SIM() NAO()

4°) Os policiais do programa se adequaram as particularidades de um veiculo
automotor importado?
SIM () NAO ()

5° Qual é o nivel de comunicagdo com a comunidade?
EXCELENTE( ) BOM( ) REGULAR( ) INSUFICIENTE( ) MAL( )

6°) O policial acredita na agao participativa da comunidade?
SIM () NAO ()

7°) Houve rapido entrosamento entre os componentes das equipes de
policiais?
SIM() NAO()

8°) A carga horaria é desgastante?
SIM ( ) NAO ()

9°) Os policiais do Ronda do Quarteiréo sdo todos experientes?
SIM () NAO ()

10°) Existe mesclagem de policiais antigos com 0s novos componentes do
Ronda do quarteirao?
SIM () NAO ()

11°) Como foi a receptividade do programa Ronda do Quarteirdo perante a
comunidade?
POSITIVA ( ) NEGATIVA ()

12°) O salario do policial do Ronda do Quarteirdo é compativel com as
exigéncias e responsabilidades da fungao?
SIM () NAO ()
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13°) Os policiais do Ronda do Quarteirdo fazem cursos de reciclagem ou
avaliacao de suas atividades?
SIM () NAO ()

14°) Psicologicamente ha seguranca pessoal por parte dos policiais mais
jovens?
SIM () NAO ()

15°) E trabalhado em cada equipe, planejamento estratégico na movimentacao
presencial em cada bairro com relagao aos policiais de cada equipe?
SIM () NAO ()

16°) Os deslocamentos das viaturas flui normalmente?
SIM () NAO ()

17°) O trafego e favoravel ou desfavoravel ao deslocamento das viaturas?
FAVORAVEL ( ) DESFAVORAVEL ( )

18°) Como vocé classifica o atendimento das ocorréncias quando as mesmas
sdo conduzidas as delegacias de suas respectivas areas?
EXCELENTE( ) BOM( ) REGULAR( ) INSUFICIENTE( ) MAL( )

19°) Como policial a presenca do Ronda do Quarteirdo esta surtindo real
efeito?
SIM () NAO ()

20°)Atualmente como encontram-se os policiais do Ronda do Quarteirdo?
DISPOSTOS () INDISPOSTOS ( ) MOTIVADOS ( ) DESMOTIVADOS ( )
OBESOS ( ) SEDENTARIOS ( ) OUTROS( ) Especifique:

21°) Existem intervalos durante o periodo de exercicio no patrulhamento
comunitario?
SIM( ) NAO( ) Que tipo?

23° Qual o nivel de relacionamento entre a populacéo e os policiais do Ronda
do Quarteirdao?
EXCELENTE( ) BOM( ) REGULAR( ) INSUFICIENTE( ) MAL( )

24°) Ocorre(m) algum(uns) tipo(s) de indisciplina(s)?
SIM () NAO () Justifique.



ANEXO C

FOLDER EXPLICATIVO DO PROGRAMA RONDA DO QUARTEIRAO,

457 1109 ou 190

Ronda do Quarteirao é um programa de policiamento
munitdrio  ostensivo e p o, com patrulhas
| horas nos bairros, oferecendo mais tranqgilidade
sequranca 3 populacio

) prncipais. ¢
o: levar tranqtilidade e

pulacao.

Area 1109 - Conj. Nova Metropole é limitada pelo
nel Viario, BR-020, rua Raimundo Pessoa Arajo, av.
ntorno Leste, av. da Integracao (veja o mapa). Para
Ronda o nome desta area ¢ Conj. Nova Metropole
rea 1109.

EM CASO DE EMERGENCIA, LIGUE PARA A VIATURA
DO RONDA NO 3457 1109 OU 190.

AVIATURA DO RONDA SO PODERA ATENDER
05 CHAMADOS DE SUA AREA.,

RECEBA BEM OS POLICIAIS DO RONDA. SAO ELES
QUE VAO PROTEGER VOCE E SUA FAMILIA.

3 TEM NO
ILOMETROS QUADRADOS.
UMA EQUIPE DO RONDA E FORMADA POR 12
POLICIAIS, QUE SE REVEZAM 24 HORAS NO
PATRULHAMENTO.

viatura rastreada e equi
ameras, sistema de radio ct

POLICIAIS DO RONDA DO QUARTEIRAO FAZEM UMA MINI EXPLANACAO

SOBRE O PROGRAMA DURANTE UMA AULA DE CAPOEIRA.
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EXPLICITANDO O FUNCIONAMENTO DA NOVA FILOSOFIA DE POLICIAMENTO.
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DURANTE O PATRULHAMENTO DE ROTINA OS POLICIAIS SAO SOLICITADOS
POR CRIANCAS PARA SEREM FOTOGRAFADOS.

POLICIAIS DO RONDA DO QUARTEIRAO DURANTE UMA
VISITA COMUNITARIA.




MAIS UMA VEZ OS POLICIAIS SAO SOLICITADOS PARA SEREM
FOTOGRAFADOS JUNTO AS CRIANGCAS.

POLICIAIS FAZEM O PATRULHAMENTO OSTENSIVO
EM UM FESTIVAL JUNINO INFANTIL.
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ATE OS GAROTOS ESTRANGEIROS SE TORNARAM FAS DO
RONDA DO QUARTEIRAO.

POLICIAIS DO RONDA SAO AGRACIADOS COM A MEDALHA SENADOR
ALENCAR, POR RELEVANTES SERVICOS PRESTADOS A SEGURANCA
PUBLICA.




