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RESUMO

Este trabalho tem como objeto de estudo a mediagdo comunitdria e a sua contribuicdo a
reducdo dos indices de violéncia envolvendo jovens. Primeiramente, buscou-se discorrer
sobre a conflitualidade social, como esta ocorre nos dias atuais e a relacdo dos jovens nesse
contexto, definindo juventude e buscando apontar os fatores que aproximam este grupo da
violéncia. Em seguida, abordaram-se o desenvolvimento da cultura de paz, os meios para que
a cultura de ndo violéncia, seja aplicada com eficacia e, ainda, alguns métodos de resolugao
pacifica de conflitos. Logo apo6s, foi exposto o conceito e os aspectos gerais da mediacao de
conflitos, ressaltando seus principios e objetivos. Ressaltou-se mediagdo comunitdria em
especial no bairro do Pirambu, atestando a aplicabilidade desse instituto nas comunidades de
periferia e, também, o papel do mediador comunitario, sua formacdo e colaboracdo no
processo de conscientizagdo sociodemocratica. Na elaboragdo do trabalho, foi utilizado um
levantamento bibliografico e pesquisa de campo, inclusive com a realizacdo de visitas aos
Nucleos de Mediagdo e a coleta de informagdes e depoimentos. Concluiu-se que a mediacao
vem se desenvolvendo ao longo do tempo, tornando-se uma eficiente técnica de composi¢ao
de conflitos, sobretudo quando estes estdo relacionados ao ambito comunitario, trazendo
inameros beneficios para a juventude e para toda a sociedade.

PALAVRAS-CHAVE: Conflitualidade social — Solu¢ao de conflitos — Juventude — Mediagao
Comunitaria.



ABSTRACT

This work aims to study the mediation community and its contribution to reducing levels of
violence involving young people. First, we attempted to discuss the social conflict as it occurs
today and the relationship of young people in this context, defining youth and trying to
pinpoint the factors that bring this group violence. Then approached to develop a culture of
peace, the means for the culture of nonviolence, is applied effectively and also some methods
of peaceful conflict resolution. Soon after, it was explained the concept and general aspects of
conflict mediation, emphasizing its principles and objectives. Emphasis was placed on
community mediation in particular in the neighborhood of Pirambu, confirming the
applicability of such an institute in peripheral communities, and also the role of the
intermediary community, their training and collaboration in the process of awareness social
democratic. In preparing the work, we used a literature survey and field research, including
the completion of visits to the Centers for Mediation and collecting information and
testimonials. It was concluded that the mediation has been developing over time, becoming an
efficient rendering technique of conflict, particularly when they relate to the community level,
bringing many benefits for youth and for society.

KEY WORDS: Social conflict. Conflict resolution. Youth. Community Mediation.
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1 INTRODUCAO

Nos dias atuais vive-se em uma realidade na qual os conflitos crescem
diariamente em volume, tomando dimensdes, cada vez, mais complexas, sendo justificados,
diversas vezes, pelas diferencas sociais, raciais, sexuais e pelo dificil acesso a justica, dentre
outros. Entretanto, sente-se inquietacdo por encontrar conceitos que, realmente, levem a

compreensao clara do que vem a ser conflito.

Para Ferreira (2008. p.256), conflito significa “luta, combate; Guerra; [...]
divergéncia, discordancia de ideias, de opinides”. A maior parte dos individuos, no entanto,
associa a palavra ‘conflito’ a seu significado literal, sendo visto, assim, como indesejavel e
prejudicial. Mas, na realidade, os conflitos fazem parte da vida dos seres humanos; eles sao
inevitaveis em suas relacdes, em razdo das diferencas individuais. De acordo com a atual
visdo, o conflito ndo ¢ negativo nem positivo, mas natural e inerente a vida, dai porque a

questao principal ¢ saber como utiliza-lo de uma maneira eficaz e produtiva.

Nesse contexto, varias pessoas € comunidades, como um todo, estdo buscando,
cada vez mais, métodos que auxiliem na resolucao de conflitos. Nesse ambito, a mediagao de
conflitos vem ganhando espaco, por ser um método alternativo e pacifico de resolugcdo de
conflitos. Inclusive, os jovens, muitas vezes chamados popularmente de rebeldes e
inconsequentes, estao se preocupando mais com os problemas sociais € economicos de suas
comunidades, buscando modificar esse quadro por meio, dentre outras coisas, da mediagao de

conflitos.

Muitos estudos apontam a participagdo gradativa dos jovens em redes sociais,
desenvolvendo e realizando atividades voluntdrias em instituigdes particulares e publicas,
atuando em projetos de ONGs e em instituicdes que trabalham com mediacao de conflitos,

nos diversos ambitos: escolar, familiar, organizacional, comunitario, dentre outros.

Desse modo, os jovens ganham papel fundamental na sociedade atual, pois,
através da mediagdo, podem auxiliar na resolugdo e transformagdo dos conflitos, ajudando na

prevencdo da violéncia e na disseminagdo da cultura de paz nas comunidades.

Nessa perspectiva, buscam-se respostas para as seguintes indagacdes: qual o

verdadeiro papel dos jovens em nossa sociedade? Sdo os jovens bons articuladores, na
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prevengdo da violéncia e na transformacdo social? Qual o risco de estigmatizar os jovens
como rebeldes e, conseqiientemente, criminosos? E ainda como a mediagdo de conflitos pode
auxiliar e ajudar as pessoas de diversas comunidades a exercerem sua cidadania de forma
efetiva? A mediagdo aproxima as comunidades de seus direitos? Com essa aproximagao as
pessoas aprendem a respeitar as diferengas entre si e as caracteristicas inerentes da
comunidade na qual estdo inclusas? A parceria entre os jovens e a mediagdo comunitaria,
podera de forma efetiva aproximar e identificar os principais problemas e possiveis solugdes
em suas comunidades? Diminuir as desigualdades sociais e consequentemente a criminalidade
e a violéncia? E por ultimo implantar com eficacia e eficiéncia, a verdadeira inclusao social, o

desenvolvimento efetivo da cultura de paz?

Refletindo-se sobre os questionamentos anteriormente apresentados e, ainda, pela
maneira como as pessoas se relacionam nos dias atuais, visualizam-se inlimeras discrepancias
em relagdo a comunidade onde vivem, além da falta de didlogo, o aumento da violéncia e a
crescente mobilizacdo dos jovens para reverter esse quadro em diversas comunidades, sendo
esses os principais temas que incentivaram a escolha da ‘mediacdo de conflitos’ como objeto

de estudo desta pesquisa.

Atualmente, ndo s6 nas grandes capitais, observa-se o desenvolvimento de um
quadro bem diferenciado entre as sociedades: de um lado os grandes centros econdomicos, com
uma comunidade mais organizada e melhor assistida pelo Estado e, de outro, as periferias
‘esquecidas’, onde a participacdo do Estado ¢ minima e as condigdes basicas de saude,
educagdo, moradia, dentre outras, sdo, na maioria das vezes, indignas para a existéncia de um
ser humano. Cidades com contornos e funcionamentos proprios e distintos. As comunidades
das periferias sao marcadas pelo risco social e pobreza, em que a descrenga na democracia
enfatiza o carater de exclusdo e permanéncia dos moradores dessas regides a ‘margem’ da
sociedade. E, em meio a tudo isso, encontram-se os jovens frustrados em suas perspectivas de

melhoria de vida e vulneraveis, pela falta de oportunidade e pela discriminagao.

Em muitas sociedades, ser jovem significa ser o novo, ser transformador. Nas
comunidades em geral, veem-se jovens escolhendo a violéncia e a marginalizagdo, enquanto
outros tém procurado maneiras positivas, para fugir dessa realidade. Sdo eles idealizadores, os

fomentadores das inovagdes, os construtores de um futuro promissor.

Compartilhando essa ideia, muitas instituicdes de diversos setores como:
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educacdo, saude, seguranca — principalmente publicas — vém se preocupando em adotar e
fiscalizar métodos e medidas efetivas, que melhorem e transformem os servigos
politicossociais e garantam o resgate da participacdo e de envolvimentos politicos e sociais,
principalmente, entre os jovens. Muitos avangos ocorreram, apesar desse processo parecer

lento.

A integracdo e a parceria entre o Estado e a comunidade e o resgate do dialogo, da
interacdo entre as pessoas ¢ da inclusdo social, buscando métodos alternativos para a
resolucdo de conflitos que facilitem as partes envolvidas a chegar a um entendimento, estdo,
cada vez mais, evidentes nas sociedades de todo o mundo. Principalmente, a mediagdo de
conflitos, que tem recebido destaque nos dias atuais, posto ser um método de resolugdo de
conflitos em que um terceiro imparcial, o0 mediador, ajuda as partes a restabelecer o dialogo e,
assim, de forma criativa, a encontrar um meio satisfatorio para o fim do impasse. E com esse

conceito, que a mediacdo de conflitos, praticada pelos jovens, podera ser um instrumento de

prevencao da violéncia e do desenvolvimento da cultura de paz.

Com base nessas consideragdes, ¢ evidente a importancia de um estudo onde a
mediacdo de conflitos seja tema de pesquisa, tendo como seu objeto o estudo os jovens
mediadores de Fortaleza. Nessa perspectiva, foram pesquisadas as caracteristicas
socioeconOmicas e culturais dos jovens com formac¢do em mediacdo de conflitos e sua atuagao
como mediador, sendo, assim, tragcado um perfil do jovem mediador dos ntcleos de mediagao
de Fortaleza, para que sejam analisados os resultados da sua atuagdo, observando a
importancia do papel do mediador comunitario e sua atuagdo na prevengao da violéncia e na
disseminagdo da cultura de paz nas comunidades, visto que, no Estado do Ceard, apesar da
mediacdo estar presente em algumas comunidades ha quase dez anos, poucos sao os estudos

sobre as pessoas que atuam como mediadores nesses nucleos.

Para a concretizagdo desta pesquisa, foram realizados diversos levantamentos
bibliograficos e documentais, pesquisa de campo, cujos resultados foram submetidos a uma
andlise de carater qualitativo. Quanto a natureza e ao objetivo da pesquisa, esta se caracteriza
como exploratoria e teorico-descritiva. A pesquisa de campo foi realizada através de visitas
aos nucleos de mediacao de Fortaleza, utilizando-se os documentos que relatam a histéria e a
experiéncia da Mediagdo Comunitaria em Fortaleza — capital do Estado do Ceara — e ainda,
recorrendo a participacdo de mediadores que relataram sua experiéncia com a mediagdo

comunitaria.
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Dentre os objetivos deste trabalho, destacam-se: a reflexdo sobre o papel social
dos jovens, sua atuagdo na prevencao da violéncia e no desenvolvimento da cultura de paz; a
conceituagdo de mediacdo comunitaria de conflitos, o papel do mediador e os nicleos de
mediacdo comunitaria da Capital do Estado do Ceard; a relagdo dos jovens com a mediacao
comunitaria. Para nortear a busca desses objetivos, foi realizada uma pesquisa bibliografica
recorrendo a algumas publicagdes, principalmente, as de autoria de Lilia Maia de Morais
Sales (2004), Luis Alberto Warat (2001), Juan Carlos Vezzulla (2001), Adolfo Braga Neto
(2007) que, em suas obras conceituam a mediacdo e o papel do mediador. Foram consultados,
também, Jos¢ Machado Pais (2005), Luiz Eduardo Soares (2004), que versam sobre os jovens
e Zigmunt Bauman (2003), que aborda a globaliza¢do, a comunidade € o medo que permeia a
vida das pessoas que nesta vivem; diversos documentos e obras da Organizagao Educacional
Cientifica e Cultural das Nac¢des Unidas (UNESCO), que apoia o desenvolvimento da cultura

de paz, dentre outros.

O presente estudo foi desenvolvido com o intuito de melhor esclarecer o tema
abordado, referente a ‘mediacdo de conflitos’ em uma abordagem sobre a cultura de paz entre
os jovens nas periferias de Fortaleza. O estudo foi dividido em quatro capitulos, assim,
organizado: no primeiro capitulo, descreve-se sobre a conflitualidade social e a juventude

atuando na prevencao da violéncia e na disseminacao da cultura de paz.

No segundo, conceituou-se a Cultura de Paz e alguns métodos alternativos de
resolucdo de conflitos, dentre os quais a negociagdo, a conciliagdo, a arbitragem e as

principais diferencas entre essas ¢ a mediagcdo de conflitos.

No terceiro capitulo, foi abordado o conceito de mediagcdo de conflitos, mostrando
sua utilizagdo como método alternativo na busca de sanar os conflitos entre pessoas, como
instrumento de pacificagdo social, definindo, ainda, o seu campo de atuacdo. Fala-se, ainda,
da historia da mediagao em Fortaleza e dos Nucleos de Mediagao Comunitéria nessa capital,

descrevendo sua localizacgdo, a legalidade se sua atuagdo, sua estrutura de funcionamento.

No quarto capitulo, analisou-se a atua¢ao do mediador comunitario, as qualidades
e principios relacionados com essa atividade, ressaltando a capacitagdo oferecida aos mesmos

e o relato da experiéncia de cinco mediadores comunitarios.



2 CONFLITUALIDADE SOCIAL E OS JOVENS

Nas ultimas décadas, os conceitos de conflitualidade, jovem e cultura de paz tém
sido bastante discutidos, em virtude dos altos indices de violéncia que, a cada momento,
crescem assustadoramente, afetando, principalmente, a juventude. O tema tem tomado corpo
no Brasil, onde se tem buscado uma maneira efetiva de redugdo da violéncia e da

criminalidade, principalmente, quando ela esta relacionada a juventude.

Esse processo tem ocorrido de forma bastante intensa nos ultimos anos,
ampliando e diversificando os focos anteriormente existentes, gerando novas questdes e
desafios para a construgdo de diagndsticos e ferramentas de trabalho que devem ser utilizados

em agdes ¢ iniciativas dirigidas aos jovens.

2.1 CONFLITUALIDADE SOCIAL

No mundo, como um todo, percebe-se que “ndo existe nenhum organismo
individual que viva em isolamento” (CAPRA, 2002. p.23). Desde seu nascimento, o ser
humano depende, exclusivamente, de outrem para lhe prestar os primeiros cuidados e, assim,
se mantém por um bom tempo de sua vida. Durante esse periodo, a sobrevivéncia ¢ garantida
pela existéncia e contato com o outro — pai, mae, tios, baba ou pessoas proximas que, com o
tempo e a convivéncia, ‘entendem’ e satisfazem as necessidades do bebé, lhe ddo um nome,
uma familia, um pertencimento — a partir desses momentos, sua vida, sua identidade ¢
vinculada e estabelecida por essa e outras relagdes a que vier constituir (VEZZULLA, 2001).
Dessa forma, observa-se o estabelecimento da interdependéncia entre os individuos, o
desenvolvimento da convivéncia mutua, a constituicdo constante de relacdes — sejam elas,
sociais, econdmicas, culturais ou profissionais — logo, associacdo em grupos e, assim, a

existéncia de conflitos.

Ao longo da histéria da humanidade, nas mais diversas comunidades do mundo,
contendas, brigas, revoltas, guerras sempre estiveram presentes, sendo os meios utilizados
para se chegar aos interesses dos individuos e as mudancas por eles buscadas. Assim, se pode

dizer que a existéncia de conflitos ¢ constituinte da experiéncia humana.
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Nesse contexto, os conflitos tornam-se inevitaveis nas relacdes dos seres
humanos, em razdo das diferengas individuais, culturais e sociais. Além disso, eles sdao
necessarios, pois impulsionam e auxiliam nas mudangas e tomadas de decisdes, conforme as

palavras de Sales (2007. p. 23):

O conflito € natural e inerente aos seres humanos. Sem o conflito seria impossivel
haver progresso ¢ provavelmente as relacdes estariam estagnadas em algum
momento da histéria. Se ndo houvesse insatisfacdo, as situacdes da vida
permaneceriam iguais, constantes. Portanto, o conflito e a insatisfagdo tornam-se
necessarios para o aprimoramento das relagdes interpessoais € sociais.

Reconhecendo a necessidade dos conflitos, no sentido de instigarem as lutas pelas
transformagdes sociais e comportamentais, efetivadas pelos seres humanos, esses vao
modificando sua maneira de ser e de perceber o mundo em que vivem € as pessoas com as
quais convivem, de uma forma bastante diversificada, em virtude da educacdo, dos valores
¢ticos e morais e das experiéncias acumuladas ao longo do tempo. Assim, ainda que so0s, 0s
individuos sempre estdo em conflito com seus pensamentos, desejos e decisoes,

inevitavelmente, dai porque, na vida em comunidade, ndo poderia ser diferente.

Os conflitos ocorrem em seus mais variados tipos, aspectos e proporgoes, indo
desde os conflitos intrapessoais, que sao aqueles relacionados a prdpria pessoa, em choque
consigo mesma, com o seu ‘eu’, até os conflitos interpessoais, que sdo os relacionados a

outras pessoas, ou grupo, ou seja, conflitos decorrentes do convivio em sociedade.

No entanto, a maior parte dos individuos associa a palavra ‘conflito’ a seu
significado literal, sendo visto, assim, como algo indesejavel e prejudicial. Em seus estudos,

Sales (2007, p.25) refere-se a negatividade dos conflitos, da seguinte forma:

O conflito, normalmente, ¢ compreendido como algo ruim para a pessoa, para a
familia e para a sociedade. Um momento de instabilidade, de sofrimento, de
angustia pessoal dificilmente ¢é percebido como um momento de possivel
transformagao.

De acordo com a visdo moderna, o conflito ndo ¢ necessariamente negativo,
podendo ser considerado como um fator positivo, dependendo da maneira que os individuos

conduzem 0S MesSmMos.

Parece, pois, que podemos vislumbrar um significado positivo para o conflito. O
conflito como um indicador da interdependéncia das relacées humanas pode
ser positivo, inclusive criativo. Além do mais, se apresenta inerente as relacdes
humanas. As relagdes humanas sdo intrinsecamente conflitivas: nos, seres humanos,
nos chocamos, nos topamos uns com os outros. Desse choque pode surgir a anulagio
das outras e outros ou a transformagdo criadora entre as proprias tensdes dos
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conflitos. O papel criador e transformador do conflito ndo nos exime de tensdes,
indecisdes ¢ de ndo saber o qué fazer. Para isso, necessitamos também uns dos
outros (GUZMAN, 2003. p.245). Grifo do autor.

O autor citado comenta, também, a respeito da interferéncia dos conflitos nas
vidas das pessoas, bem como, a interdependéncia uns dos outros nos momentos de sua
resolucdo. Dessa forma, ¢ quando os individuos se organizam em comunidade, que tais
vivéncias ficam comprovadas. Mas, ¢ a expansdo dos conflitos — que surgem das relagdes
diversificadas — as dimensdes que eles tém tomado e a maneira como se tem buscado a
solugdo para eles, que vem a ser preocupante. Assim, a questdo principal é saber como
administra-los de uma maneira eficaz e produtiva, principalmente, quando se observa a
necessidade de convivéncia com outras pessoas, que € o que acontece com a maioria dos seres

humanos, principalmente, quando em comunidade.

A propria definicdo da palavra diz que comunidade significa “qualidade do que ¢
comum, comunhdo; agrupamento humano caracterizado pela coesdo dos individuos”
(ROCHA, 2003). Fichter (1972), por sua vez, descreve comunidade sendo “um grupo
territorial de individuos com relagdes reciprocas, que se serve de meios comuns para lograr
fins comuns.” Esses autores apresentaram o significado da palavra, enquanto Bauman (2003)

foi além, em seu estudo sobre comunidade, afirmando que

Palavras tém significado, porém algumas delas guardam sensagdes. A palavra
‘comunidade’ ¢ uma delas. Ela sugere uma coisa boa: o que quer que ‘comunidade’
signifique é bom ‘ter uma comunidade’, ‘estar numa comunidade’[...]. Comunidade,
sentimos, sempre € uma coisa boa (BAUMAN 2003, p.07).

O autor aqui apontado expressa que o significado e a sensagdo das palavras sdao
dependentes, pois a palavra comunidade causa uma sensacao boa, por conta dos significados
que ela carrega, porque todos os significados prometem prazer e a maior parte deles, espécies

de prazer que todos gostariam de sentir, mas nao alcangariam jamais.

Assim, Bauman (2003. p. 07-08) define comunidade como:

[...] um lugar ‘calido’, um lugar confortavel e aconchegante. E como um teto sob o
qual nos abrigamos da chuva pesada, como uma lareira diante da qual esquentamos
as maos num dia gelado. La fora, na rua, toda sorte de perigo esta a espreita; temos
que estar alertas quando saimos, prestar atengdo com quem falamos e a quem nos
fala, estar de prontiddo a cada minuto. Aqui, na comunidade, podemos relaxar —
estamos seguros, ndo had perigos ocultos em cantos escuros (com certeza,
dificilmente um ‘canto’ aqui € ‘escuro’). Numa comunidade, todos nos entendemos
bem, podemos confiar no que ouvimos, estamos seguros a maior parte do tempo e
raramente ficamos desconcertados ou somos surpreendidos. Nunca somos estranhos
entre nds. Podemos discutir — mas sdo discussoes amigaveis, pois todos estamos
tentando tornar nosso estar juntos ainda melhor e mais agradavel do que até aqui e,
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embora levados pela mesma vontade de melhorar nossa vida em comum, podemos
discordar sobre como fazé-lo. Mas nunca desejamos ma sorte uns aos outros, ¢
podemos estar certos de que os outros a nossa volta nos querem bem.

Como citado anteriormente, a comunidade idealizada parece ser sempre ‘uma

r

coisa boa’, porém ¢é preciso observar o que ¢ necessdrio para conseguir viver nessa tao
sonhada comunidade. O que fazer para desfrutar da seguranca e da liberdade que essa
‘comunidade boa’ pode oferecer? Do que se tem que ‘abrir mdo’ para se sentir confortavel
nessa comunidade? Sera que esse sonho de uma comunidade ser sempre uma coisa boa pode
se tornar realidade? Nesse instante, estabelece-se um clima de ambiguidade, percebe-se que
nem sempre viver em comunidade vai ser sempre tdo bom quanto se sonha. Sobre isso,
Bauman (2003. p. 09) ressalta que: “em suma, ‘comunidade’ € o tipo de mundo que nao esta,
lamentavelmente, ao nosso alcance — mas no qual gostariamos de viver e esperamos vir a

possuir”. E ainda acrescenta:

Pouco resta fazer para fugir ao dilema — podemos negéa-lo por nossa conta ¢ risco.
Uma boa coisa a fazer, contudo, é avaliar as chances e perigos das solugdes ja
propostas e tentadas. Armados de tal conhecimento, estaremos aptos ao menos a
evitar ir muito longe por caminhos que podem ser percebidos por antecipacdo como
sem saida. [...] Ndo seremos humanos sem seguranca ou sem liberdade; mas nao
podemos ter as duas ao mesmo tempo ¢ ambas na quantidade que quisermos
(BAUMAN, 2003. p.11).

Com isso, percebe-se que, sempre, as pessoas haverdo de negar algumas coisas
para obterem outras e, nesse contexto, também vivem as comunidades em geral; nessa
continua sensacdo de esperanga, vao estabelecendo relagdes continuas e, assim, criam e
recriam suas experiéncias de vidas e das comunidades. Constitui-se, entdo, o que se chama de
‘redes’, sem as quais as pessoas ndo poderiam viver. “O padrao em rede ¢ comum a todas as

formas de vida. Onde quer que haja vida, ha redes” (CAPRA, 2005. p.27).

E ainda Capra (2004, p. 6-8) que fala sobre redes:

[...] As redes sdo o principal padrdo de organizacdo de todos os sistemas vivos. [...]
Assim sendo, a rede é um padrio observado comumente a todas as formas de vida,
ou seja, onde observamos a vida observamos também as redes. [...] A vida dentro do
ambito social pode também ser compreendida em fungo das redes que a compdem.
Redes vivas dentro da sociedade humana sdo basicamente redes de comunicagao. E
vocé pode até pensar a respeito de uma comunidade como uma rede de
comunica¢do. Na medida em que vocé vive em comunidade, voc€ interage com
varias outras pessoas que pertencem a essa mesma comunidade. E se vocé viver,
digamos, ainda que seja numa pequena aldeia ou numa pequena comunidade
profissional, vocé sabe que as pessoas vao te conhecer tdo bem que vocé ndo vai
conseguir fazer nada sem que todo mundo saiba o que vocé estd fazendo. Isso
porque, claro, as pessoas conversam entre si € se comunicam continuamente, essa,
na verdade, ¢ a propria esséncia de uma comunidade viva, de uma rede viva... E da
mesma forma como ocorre nas redes biologicas, as redes sociais sdo autogeradas,
mas o que elas geram, na verdade, sdo basicamente coisas abstratas, ndo materiais.
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Cada comunicagdo cria pensamentos ¢ significados, que por sua vez, ddo origem a
comunicagoes outras, ¢ desta vez toda a rede acaba por se autogerar. E a medida que
esta comunicagdo continua a existir dentro de uma rede social, elas foram ciclos de...
quer dizer, a comunicacdo que gira em ciclos, ¢ no fim das contas a rede social cria
um sistema comum de crengas, de valores compartilhados, de conhecimento
compartilhado e também de regras compartilhadas de comportamento. Na medida
em que vocé pertence a uma dada comunidade, vocé deve se comportar de uma
determinada forma, certas coisas s@o permitidas, [...] Ha coisas que vocé faz na sua
comunidade profissional, digamos assim, que vocé ndo faz na comunidade, por
exemplo, onde vocé joga futebol ou faz outras coisas. Entdo, cada comunidade
detém suas proprias regras, regras que quando sdo adotadas criam a identidade que
demonstra para as pessoas que, por exemplo, vocé ou a outra pessoa pertence aquela
comunidade. Entdo as regras sdo perpetuamente conservadas pelo comportamento
das pessoas. Entdo, nos temos ai uma relagdo bastante complexa entre as
comunicagdes que existem dentro da comunidade e a identidade ¢ a fronteira que
termina por ser criada para conceder a esta comunidade uma identidade e a sua
distin¢do perante as outras comunidades.

A dinamica das mudangas, a criacdo e recriacdo de novas maneiras de
sociabilidade e os novos conceitos, definigdes e visoes diferenciadas foram surgindo, através
dos tempos, foram impulsionando as mudangas nos sistemas politicos, sociais, culturais e
econodmicos, gerando novas concepgdes como a democracia, o capitalismo, a globalizagdo, e
outras. Inevitavelmente, as comunidades também sofreram modifica¢des: aumentaram e se
tornaram, cada vez mais, complexas e, assim, geraram: o crescimento acelerado e
desordenado das cidades, os problemas no provimento de satde, educacdo e seguranca, além
das crescentes diferencas socioeconOmicas ¢ culturais. Sobre a intensidade das mudangas
ocorridas no Brasil, Carvalho (2009 p. 211) diz:

[..] O rapido crescimento das cidades transformou o Brasil em pais
predominantemente urbano em poucos anos. Em 1960, a populagdo rural ainda

superava a urbana. Em 2000, 81% da populagdo ja era urbana. Junto com a
urbanizacdo, surgiram as grandes metropoles.

Também foram minimizadas as dificuldades dos afazeres diarios, o
distanciamento entre os lugares de convivéncia mutua, o isolamento dos individuos da
comunidade, ndo se podendo deixar de falar da constancia e da rapidez da comunicagao no
mundo globalizado. Além disso, diminuiram a confianga e aumentaram as suspeitas. Na
atualidade, ha uma extrema contradi¢do na vida em comunidade, em que as pessoas mudaram
seus habitos, a maneira de se relacionarem umas com outras, a proximidade cada vez maior
entre as pessoas pelo uso dos celulares, dos computadores, da internet, parecendo ter
substituido as cadeiras nas calgadas, os passeios nas pracas ou clubes. As casa estao fechadas
para visitas e quando essas acontecem sao limitadissimas e bastante selecionadas, pela falta de
confianca das pessoas, umas com as outras. A esse respeito, Bauman (2009 p.16) assim se

refere:
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Poderiamos dizer que a inseguranga moderna, em suas varias manifestacoes ¢
caracterizada pelo medo dos crimes e dos criminosos. Suspeitamos dos outros e de
suas intengdes, nos recusamos a confiar (ou ndo conseguimos fazé-lo) na constancia
e na regularidade da solidariedade humana.

Nesse contexto, as redes de sociabilidades, essenciais para o estabelecimento da
comunica¢do e do didlogo entre as pessoas estdo se dissolvendo. Aos poucos, estdo sendo
substituidas por outras. O medo, a sensacdo de inseguranca, o distanciamento entre as
pessoas, o isolamento em suas casas, a falta de solidariedade, de entendimento e de
comunica¢do sdo alguns dos sintomas apresentados pelas comunidades atuais que,
atualmente, sdo testemunhas de uma dura realidade marcada pela violéncia, que atinge
diariamente pessoas das mais diferentes idades, sexo e classes sociais. Os problemas que
dizem respeito as relacdes sociais e as divergéncias de interesses, cada vez mais, vém
convergindo em atitudes e agdes violentas. Como afirma Santos (1999, p. 20):

As relagdes de sociabilidade passam por uma nova mutagdo, mediante processos
simultaneos de integracdo comunitaria e de fragmentacdo social, de massificagdo e
individualizagdo, de ocidentalizagdo e de desterritorializagdo. Como efeito dos
processos de exclusdo social e econdmica, inserem-se praticas de violéncia como

normal social particular de amplos grupos da sociedade, presentes em multiplas
dimensodes da violéncia social e politica contemporanea.

Com a redugdo das sociabilidades das comunidades, aquilo que era comum a
todos passou a ficar escondido atras de grandes muros, cercas; visto agora pelas cameras,
vigilancia 24 horas, sistemas de seguranca privada. O isolamento agora ¢ buscado como uma
medida de seguranca; a exclusdo, o comportamento naturalizado nas comunidades, o
sentimento de solidariedade, existente anteriormente, ¢ substituido pelo consumo incentivado

: 3 ) 4 ~ 4 < )
pelo sempre crescente desejo de ‘ter’, porém, nao sé ter, mas ‘ter’ sempre o novo, o melhor
(LOBO, 2003), pela competicao e, consequentemente, pelo egoismo, pelo desrespeito e, até

mesmo, pelo medo e pela violéncia.

Bauman (2009) citando Teresa Caldeira, que escreveu sobre o isolamento das
construcoes na cidade de Sao Paulo, diz:

Hoje é uma cidade feita de muros. Barreiras fisicas sdo construidas por todo lado: ao

redor das casas, dos condominios, dos parques, das pragas, das escolas, dos

escritorios... A nova estética da seguranca decide a forma da cada tipo de

construcdo, impondo uma légica fundada na vigilancia e na distancia (CALDEIRA
apud BAUMAN, 20009, p. 38).

Assim, a violéncia ganha espagos na televisdo, nas manchetes dos jornais,
diariamente e em uma propor¢do cada vez maior, disseminando, na mesma proporcdo, a

cultura do medo e violéncia. Até os meios de comunicacdo — pela influéncia que exercem —
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poderiam auxiliar o desenvolvimento educacional e sociocultural das comunidades, mas tém
modificado sua finalidade e atuagdo, suas programacgdes se assemelham as cenas da realidade
vivida na atualidade, realmente as piores cenas. Mortes, crimes, violéncia e medo, mais uma

vez, estao presentes nas vidas das pessoas. Como aponta Chesnais (1999 p.54):

No Brasil, a violéncia, sobre tudo urbana, estd sobre tudo urbana, esta no centro do
dia a dia e ocupa as manchetes dos jornais. Ela ¢ o assunto de especiais paraa TV e,
mais que tudo, assombra as consciéncias, de tal forma é ameagadora, recorrente ¢
geradora de um profundo sentimento de inseguranca. Essa evolugdo ¢ sintoma de
uma desintegragdo social, de um mal-estar coletivo e de um desregramento das
institui¢oes publicas. [...] A violéncia gera o medo, mas este gera igualmente
violéncia.

O autor anteriormente citado ainda diz que:

A televisdo exerce enorme influéncia sobre a formacdo das mentalidades. Ora, esse
meio de comunicagdo esta longe de exercer o papel educativo que se poderia esperar
dele, exceto entre os cidadaos melhor formados, que fazem um uso seletivo. [...] A
televisdo tem, é verdade, a imensa virtude de unificar o territorio veiculando a
mesma lingua, a mesma mensagem ¢ as mesmas imagens sobre o espago nacional.
Mas ela tem o defeito de impor aos mais vulneraveis e, com freqiiéncia, nas horas de
maior audiéncia, um quadro fascinante mas sangrento; alguns sociologos chegam até
a falar de ‘telemassacre’ quotidiano. Esse fato ndo é privilégio do Brasil, ¢é
praticamente mundial. [...] é forcoso reconhecer que na falta de organizagdo de
opinido publica, ha uma ditadura de fato sobre as mentalidades: a de um punhado de
homens que controlam as grandes redes de televisdo. Esse desequilibrio entre os
poderes ¢é, n3o apenas, incompativel com o surgimento de uma democracia
pluralista, mas, pela importancia ocupada pelas imagens de violéncia, gerador de
medo, inseguranca e perda de confianca (CHESNAIS, 1999 p.60-61).

Assim, “a violéncia tem se tornado um flagelo para toda a sociedade, difundindo o
sofrimento, generalizando o medo e produzindo danos profundos na economia” (SOARES,
2004 p. 130). Pesquisas apontam os altos indices de violéncia trazidos, nao soO, pelos meios de
comunicacao, mas vivenciados nas comunidades espalhadas no Pais e no mundo. Observa-se,
porém, uma preocupacao maior com a distribuicdo da violéncia que, como tudo no Brasil, se
distribui de forma aleatoria e desigual e, dessa forma, tém-se concentrado as maiores taxas na
populacdo jovem, principalmente, quando esses sdo pobres e negros, do sexo masculino, entre

15 e 24 anos (SOARES, 2004).

Desse modo, percebe-se a preocupacao de estudiosos com a amplitude da
violéncia, sobretudo quando essa abrange, em sua maioria, 0 que, muitas vezes, se
convencionou chamar de ‘futuro do pais’: os jovens. Nesse sentido, conhecer os jovens em
sua diversidade e pluralidade ¢ um dos pré-requisitos fundamentais para o entendimento do

processo de envolvimento desses com a violéncia.
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Acerca do tema ‘juventude’ existem diversas defini¢des ', algumas dizem que ser

jovem significa ser o novo, ser transformador; ser idealizador, ‘fomentador das inovagdes’, os

‘construtores do futuro’; outras se referem a faixa etaria, ou ao seu comportamento social, ou,

ainda, as suas atitudes, as quais, geralmente, sdo estereotipadas como rebeldia, inconstancia,

imaturidade, ou mesmo, irresponsabilidade.

Definindo o que representa juventude, Didgenes (2007. p. 194) versa:

A juventude representa aquilo que mais parece marcar um padrio de vida especifico
dos nossos tempos: o movimento. [...] Ndo € por acaso que ela surge como emblema
de uma época que ndo tem tempo de envelhecer, tudo muda e se torna obsoleto num
piscar de olhos. A juventude representa, de um lado, a eterna transigdo entre o que ja
passou (infancia) e aquilo que mais parece uma promessa (idade adulta). Observem
que falar de juventude ¢é praticamente tentar traduzir um lugar de passagem, uma
transi¢do, uma indefinigdo. [...] De algum modo, pode-se afirmar que a juventude
projeta, atualmente, uma ambigiiidade: ela ¢ identificada como uma solugdo, o
futuro do Pais (pois esta se tornando adultas) e, concomitantemente, representa o

foco de maior fragilidade, tensao e conflito no tempo presente.

Ainda, sobre este assunto, Novaes e Vital (2005 p.110) dizem:

[...] a juventude é compreendida como um tempo de construgdo de identidades e de
definigdo de projetos de futuro. E vista como tempo de ‘moratéria social’, ‘etapa de
transicdo’, em que os individuos processam sua inser¢@o nas diversas dimensdes da
vida social: responsabilidade com familia propria, inser¢do no mundo do trabalho,
exercicio pleno de direitos e deveres de cidadania.

Castro ¢ Abromovay (2003. p. 17-18) também se pronunciam a esse respeito,

afirmando que:

Advoga-se a definicdo da juventude a partir da transversalidade contida nessa
categoria, ou seja, definir juventude implica muito mais do que cortes cronoldgicos,
vivéncias e oportunidades em uma serie de relagdes sociais, como trabalho,
educacdo, comunicagdes, participacdo, consumo, género, raca etc. Na realidade, essa
transversalidade traduz que ndo ha apenas um grupo de individuos em um mesmo
ciclo de vida, ou seja, uma sé juventude. Para Machado Pais (1997) a juventude é
uma categoria socialmente construida no contexto de particulares circunstincias
econdmicas, sociais e politicas, uma categoria sujeita a modificar-se ao longo do
tempo. A juventude deve ser tomada como um conjunto social diversificado,
perfilando-se diferentes tipos em fungdo de seu pertencimento de classe social, sua
situagdo econOmica, seus interesses e oportunidades ocupacionais e educacionais. A
juventude é, geralmente, tomada como um todo, como um conjunto social cujo
principal atributo ¢ a faixa etaria. [...] Enquanto no imaginario social uma das faces
da(s) juventude(s) seria a transgressdao, a curiosidade e buscas por fora da

'Outras definic¢des sobre juventude em (Abramo, 2005), (Dayrell, 2003), (Sposito, 1997).
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normalidade, muitos jovens se angustiam pelas faltas de referéncias, tentando
participar das regras do sistema e sentir-se incluido, assim ndo haveria sentidos
Unicos a definir uma geragao.

Novaes e Vital (2005. p. 5), afirmam que: “ndo é exagerado afirmar que a
sociedade contemporanea ¢, paradoxalmente, ‘juventudocéntrica’, a0 mesmo tempo em que €
critica da juventude.”

Nos aspectos da vivéncia pessoal e da consciéncia coletiva, ser jovem é um “estado
de espirito”, [...] um dom de um momento passageiro da vida que ndo deveria passar
[...] aventurar, ser espontaneo, ter uma boa apresentagdo fisica, ser viril, se divertir
acima de tudo, priorizando o “bem viver” em detrimento das responsabilidades [...].
Contudo, no ambito profissional, no aspecto do compromisso do cidaddo ou no
tocante a participagdo nos processos de tomada de decisdo — inclusive nas esferas
politicas — ser jovem ¢ residir em um incomodo estado de devir, justificado

socialmente como estdgio de imaturidade, impulsividade e rebeldia exacerbada.
(NOVAES, 2006, p. 5).

Vé-se, portanto que, no contexto da modernidade visualiza-se a supervalorizacao
dos atributos da juventude, restando um espago restrito para os idosos, principalmente para
aqueles cujo corpo ja se apresenta bastante debilitado. Obviamente, isso ndo estd explicito na
cultura de massa, mas esta implicito em fungao da supervalorizacdo dos atributos relacionados

a juventude.

2.3 A CRIMINALIZACAO DA JUVENTUDE

Nao ¢ dificil perceber a dificuldade que hd em definir, com precisdo, esse grupo,
que ¢ alvo, a0 mesmo tempo, de criticas e expectativas por parte da sociedade em geral. Nesse
universo de conceitos, percebe-se a existéncia da dicotomia dos jovens sendo a ‘solucdo’, a
expectativa de um futuro melhor e, a0 mesmo tempo, sendo o ‘problema’, atuando como
protagonistas de uma realidade em que eles sdo os autores e/ou as vitimas da violéncia e da
criminalidade. Ao que parece, essa divergéncia de percepgdes acaba expondo a juventude e a
torna ‘objeto’ primordial de discussdes, sobretudo, quando essas estdo relacionadas a

criminalidade ou a violéncia.

Abundantemente, sdo mostrados casos de jovens envolvidos em assaltos,
sequestros, homicidios, sendo isso o que a midia faz questdo de exibir e a maior parte da
sociedade parece acreditar. Nesse instante, através do senso comum, muitos passam a apontar

0s jovens como responsaveis pelo aumento dos crimes e da violéncia.
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O medo do crime, a pobreza, a discriminagdo, a exclusdo social, sdo fatores que
agravam, ainda mais, a situa¢do dos jovens, quando o assunto ¢ violéncia. Nao ¢ dificil ouvir
que ‘um cara novo, preto e pobre’ cometeu este ou aquele crime. E, de fato, um estereotipo
langado por sobre a juventude, como um meio de justificar os problemas e dificuldades
enfrentadas pelas sociedades atuais, quando o assunto ¢ seguranga. E mais facil dizer que o
problema estd nos jovens, pois sdo voluveis e inconstantes, ficeis de serem influenciados,
como cita Moraes (2005, p. 06):

[...] jovens e adolescentes sdo tomados como “ameaca a sociedade” ou “vitimas
dela”, porque, estando em formagdo, seriam mais facilmente influenciaveis,
inclusive — ¢ aqui haveria um grande perigo — pelo mundo do crime. Ouvimos,
diversas vezes de diferentes profissionais, de policiais a assistentes sociais, passando

por socidlogos e psicologos, formando um contraditério conjunto, que jovens
delingiientes s@o mais perigosos do que os ndo-jovens, porque “sdo muito

EEINY3

influenciaveis”, “ficam muito mais nervosos”, “nada tem a perder” ou “sdo frios”,
como se tais atributos fossem naturais a idade. E, particularmente, do jovem visto
como representante do perigo e como ameaga a sociedade.

,

E nesse contexto de ambiguidade que o jovem se torna peca fundamental de
estudos, fazendo-se necessario ir além das defini¢cdes e conceitos, o que torna imprescindivel
analisar, ndo s0, o aspecto fisiologico ou psicologico desse grupo, mas também, levar em
conta toda a realidade na qual ele estd inserido, seu historico social, econdmico e cultural.
Como expressa Carrano e Dayrell (2003. p.3):

Se h4d um carater universal dado pelas transformacdes do individuo numa
determinada faixa etaria, na qual completa o seu desenvolvimento fisico e enfrenta
mudangas psicoldgicas, ¢ muito variada a forma como cada sociedade, em um tempo
histérico determinado e, no seu interior, cada grupo social vai lidar e representar
esse momento. Essa diversidade se concretiza nas condigdes sociais (classes

sociais), culturais (etnias, identidades religiosas, valores), de género e também das
regides geograficas, dentre outros aspectos.

E realmente preciso langar um olhar diferenciado sobre a juventude, resgatando a
sua imagem criminalizada, dando-lhe oportunidade do primeiro emprego, lazer, saude,
educagdo, ou seja, proporcionar-lhe a cidadania prometida pela democracia e, assim, mudar os

numeros existentes nas estatisticas de estudos que tratam sobre os jovens.

2.4 OS JOVENS NO BRASIL

No Brasil, a populacdo jovem de 15 a 24 anos alcanga o nivel de,
aproximadamente, 34 milhdes, ou 47 milhdes na faixa etdria de 15 a 29 anos. Entretanto, a

situagdo desse grupo € preocupante, pois as principais causas de morte (70%) entre eles sdo
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advindas de fatores externos (homicidios, acidentes de transito e suicidios). Entre 1991 e
2000, a taxa de homicidio entre a populacdo juvenil saltou de 66,5 para 98,8 mortes por 100
mil jovens — indices bastante superiores aos de paises em estado de guerra declarada

(CARRANO & DAYRELL, 2003).

O mapa da violéncia de 2008 mostra que os jovens sdo 0s protagonistas principais
da violéncia quando esta ¢ relacionada a homicidios, suicidios, acidentes de transporte e uso
de armas de fogo. Esses estudos assinalaram que, em 2005, o Brasil ocupou a quinta posi¢ao
entre os paises mais violentos, tendo a taxa de homicidio juvenil registrada em 51,6 por 100

mil.
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Gréfico 1 — Taxas de homicidios no Brasil

Fonte: Mapa de violéncia do Brasil, 2008.

Com taxas historicamente elevadas, o Brasil ocupou os primeiros lugares no
quesito homicidios, com um aumento significativo de suas taxas de homicidio jovem, até
2003, porém tal taxa vem apresentando diminuicdo gradativa, dentre os motivos destacam-se
forte e constante campanha de desarmamento. Porém, apesar de ‘viver de forma pacifica’,
ainda assim, o Brasil tem sua colocacdo proxima de paises que vivem em estado de guerra.
Como explana Soares e Guindani (2007. p.4):

Hoje, estamos diante de um genocidio de jovens pobres e negros, que morrem e

matam em um enfrentamento autofagico e fratricida, sem quartel, sem bandeira e
sem razdo. Apesar de a maioria resistir, muitos jovens sem perspectiva e esperanca,
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distantes das oportunidades geradas pela educagdo e a cultura, sem lazer, esporte,
afeto, reconhecimento e valorizagdo, com suas auto-estimas degradadas, acabam
cedendo a seducdo exercida pelo crime. Ao se deixarem recrutar, aceitam a arma
como o passaporte para a visibilidade social e o reconhecimento, antes de usa-la em
beneficio de estratégias economicas. A fome de significado e valorizagdo ¢ mais
funda e mais radical que a fome fisica. A cooptagdo pelo crime ¢ mais que uma
operagdo meramente contabil. Ndo se trata apenas de saber quem da mais, mas qual
a natureza daquilo que se recebe ¢ que fungdo o bem visado pode cumprir, no
imaginario ¢ no mundo afetivo dos jovens guerreiros. Recrutados, organizam-se em
torno de ntcleos armados de poder que cultivam os valores da guerra.

El Salvador (2005)

Colombia (2005)

ALTA

Venezuela (2005)

Guatemala (2004)

Brasil (2005}

Equador (2005)

Paraguai (2004)

Panama (2004)

MEDIA

Micaragua (2005)

México (2005)

Argentina (2004)

Costa Rica (2005)

Rep.Dominicana (2004)

Chile {2004)

BAIXA

Cuba (2005)

Uruguai (2004)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Taxas de Homicidio

Grafico 2 - Ordenamento dos Paises da América Latina segundo Taxas de Homicidio na Populagio
Jovem. (Ultimo ano disponivel).

Fonte: Mapa de violéncia do Brasil, 2008.

Sao citados em diversos relatos que, em alguns casos, as politicas de prevengdo da
violéncia no Brasil tém sido precéarias ou insuficientes ou, na maioria das situacdes, uma
limitada concepgdo do problema da juventude, como apontam Castro e Abramovay (2003, p.

20) em discussdo sobre as politicas destinadas a juventude:
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[...] tal discussdo deve ultrapassar a logica do senso comum pela qual se consideram
politicas publicas como um elenco de programas. Falta mais aprofundar debates
sobre politicas em relagdo aos jovens. Ndo se encontram politicas publicas para
juventudes no atacado, predominando programas e a¢des no varejo, ou seja, existem
no Brasil, programas isolados, politicas setoriais de agdo local no &mbito do Estado,
mas que ndo contemplam a diversidade dos beneficiarios em termos de geragdo e
ndo possuem uma orientagdo universalista.

Nessa perspectiva, pode-se dizer que, quanto as politicas de juventude, o repto
estd na qualidade. Existe mais emprego, mas esses demonstram ser insuficientes ¢ de baixa
qualidade; existe mais acesso a educacdo, porém, essa ndo garante a empregabilidade e isso
ndo se limita, apenas, a esse setor. E indispensavel que, para o amplo alcance das politicas de
juventude a categoria, estas sejam também integrais e transversais ao resto das atuagdes em
politica publica dos Governos. Nao se almeja ter apenas grandiosos projetos, mas projetos que
tenham efetividade na hora de influir na qualidade de vida da juventude e, consequentemente,

no seu futuro.

Contudo, percebe-se uma mudanga na visao antes adotada; atualmente, enfatiza-se
a discussdo sobre politicas de prevengdo contra a violéncia, de um ponto de vista mais

participativo e efetivo. Nesse sentido, Castro e Abromovay (2003, p.07) destacam:

Hoje se vive um momento propicio para se firmar a legitimidade de politicas
gestadas por formas mais democraticas, sensiveis a diversidade de juventudes e ao
direito de representacdo dos proprios jovens no desenho e na gestdo de politicas que
lhe tenham como sujeitos. Isto considerando o apelo da democracia, o maior
exercicio da critica social, e o privilégio do tema juventude na midia e em discursos
politicos. [...] O tema juventude faz parte de discussdes sobre politicas e nunca se
falou tanto como agora em “agenda jovem”. Por exemplo, a ONU instituiu o ano de
1985 como o Ano Internacional da Juventude, adotando um Programa Mundial de
Acdo para a Juventude para além do Ano 2000 e realizando uma série de
conferéncias4. No Brasil, entre outras iniciativas, a organizacdo Brasileira da
Juventude — OBJ, com a colaboragdo da Fundag¢do Konrad-Adenauer, realizou em
junho de 2002 o Seminario “Agenda Jovem 2002”. A Fundacdo Ayrton Senna
promoveu a assinatura de um Manifesto aos Candidatos a Presidéncia da Republica,
em julho de 2002, intitulado “Por uma Politica de Juventude para o Brasil” (Senna,
2002).

Sobre como devem ser as politicas de juventude, o relatorio sobre o Seminario

Juventude e Desenvolvimento (2008, p. 14) diz:

Estas politicas de juventude devem ser estaveis e estratégicas, com minimos
pactuados que se mantenham entre Governos. Ainda que abordem temas como os de
ocio e esporte, ndo sdo estes 0s Unicos assuntos, nem talvez os mais relevantes.
Aspectos como a inovacdo, o empreendimento juvenil, a formagdo de capital
humano ou as politicas de igualdade sdo também da maior importancia. Trata-se,
definitivamente, que se constituam como politicas de Estado alheias aos vai-vens
eleitorais. O que ndo deveria ocorrer ¢ que se pretenda dar respostas simples a
problemas complexos esperando solugdes imediatas. Necessitam-se apostas mais
profundas, sustentadas e de maior consisténcia.
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Assim, pode-se dizer que ndo restam duvidas de que os jovens devem ser inclusos
nas tomadas de decisdes e ndo serem tratados, apenas, como objetos, alvo das politicas
publicas. Eles devem ser vistos como sujeitos atuantes, participando da criacdo e
implementagdo de suas politicas. A participacdo da juventude na tomada de decisdes sobre
politicas publicas voltadas para os jovens torna-se de suma importancia para a construgao de
melhorias para todos os jovens, proporcionando a constitui¢ao da cidadania participativa, nao
s0 para os jovens dessa sociedade, mas também, para as futuras geragdes. Como concorda

Castro e Abromovay (2003, p.09-15).

Em relagdo aos jovens ha, portanto, que mais incentivar a organiza¢ao dos jovens
em termos de participagdo politica — o que pode tomar diversas formas —, sendo
fundamental colaborar para o estabelecimento de redes, especialmente entre jovens,
e didlogos entre as varias juventudes. O debate sobre politicas com juventudes passa,
nessa linha, pela formagéo politica dos jovens no sentido de aprender a zelar pela
coisa publica, a acompanhar e a cobrar a agdo do Estado, exercendo sua cidadania.
Ha que, de fato, por exemplo, acompanhar como vem fazendo organizac¢des voltadas
para interesses populares no Brasil, o desempenho do Congresso ¢ do Executivo,
monitorando o uso da coisa publica. [...] Assim, discutir politicas publicas para
juventudes ¢ construto da democracia e responsabilidade social com a
sustentabilidade da civilizagdo, ou com geragdes que no presente se fazem geracdes
futuras, reconhecendo-se que na infincia, na adolescéncia e na juventude se
anunciam as geracdes seguintes.

Observa-se, entdo, que as dificuldades que rodeiam as juventudes das sociedades
sao as mais diversificadas e os fatores que sobre elas incidem sao multiplos. Entretanto, ndo ¢
a pobreza em si o fator explicativo da violéncia, como alegam os adeptos de comentarios de
senso comum. As injusticas e desigualdades socioecondmicas, geradoras de elevados
contrastes e decorrentes da concentragdo da renda e da riqueza, sdo os maiores
impulsionadores de conflitualidades violentas, principalmente, entre os jovens. “Hoje, para a

grande maioria dos jovens, as vulnerabilidades sdo crescentes” (NOVAES & VITAL, 2005).

Noleto (2008, p.42), em seus estudos, diz:

Em sintese, os esteredtipos sociais sobre os quais ¢ construido o imaginario social
que valoriza a juventude sdo os mesmos que impossibilitam a participagdo plena dos
jovens e o reconhecimento deles como sujeitos de direitos. Esse cenario traz consigo
conseqiiéncias que afetam direta e profundamente as condi¢des de vida desse
segmento da populagdo, a medida que eles deixam de ser destinatarios de politicas e
acdes que os possibilitem ter acesso e usufruir de direitos fundamentais. Em outras
palavras, ¢ este cenario que explica a situagdo de exclusdo politica, econémica e
social a que grandes parcelas da juventude estdo submetidas em varias partes do
mundo, inclusive no Brasil.

“A exclusdo social tem a capacidade de gerar violéncia por transmitir ao excluido
a nocao clara de desrespeito aos seus direitos” (LOBO, 2003 p.271). Assim, o que se observa

nas sociedades, como um todo, ¢ que muitos jovens, para ‘fugir’ dos problemas que permeiam
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sua vida diaria — discriminagdo, injusti¢a, preconceito, diferenca e exclusdo social, falta de
perspectivas socioecondmicas e outros que, em geral, atingem, principalmente, as classes
mais carentes. Os componentes dos segmentos mais vulneraveis, em destaque os jovens,
acabam buscando a violéncia e a marginalizacdo como meios alternativos para resolverem
seus conflitos, superarem suas frustragdes e garantirem seu espago na sociedade

(WIEVIORKA, 2006).

Em Fortaleza, a populacdo da capital é 2.141.402 pessoas, estimando que 636.435
sejam jovens com idade de 15 a 29 anos, ou seja, 29,72% do total da populagao (IBGE, 2000).

Os indicadores divulgados pelo Mapa da Violéncia dos Municipios Brasileiros
2008 apontam que o municipio ficou entre os 556 (10%) municipios mais violentos entre os
anos de 2002 a 2006 e a média dessas taxas nesses anos chegou a 32,7 por 100.000. Levando
em conta somente o numero de homicidios do ano de 2006, a capital chegou a ocupar a oitava
colocagdo entre os duzentos municipios mais violentos do Brasil. Esse nimero mostrou-se
crescente de 2002 a 2006, o que fez a taxa de homicidios, na populacdao jovem em Fortaleza,

atingirem 75,1 por 100.000 habitantes.

Tabela 1 - Os 200 municipios com maior niimero de homicidios na populacdo jovem em 2006. Brasil.

Fonte: Mapa da Violéncia dos Municipios Brasileiros 2008.

Nuimero de homicidios juvenis
Municipio
2002 2003 2004 2005
1= Rl Rio de Janeiro 1508 1354 1264 1041 879 B36 10520
20 5P Sao Paulo 2339 2349 1695 1082 797 383 20787
3= PE Recife 563 603 660 625 636 2058 3031
4= MG | Belo Horizonte 442 603 721 581 543 1127 4817
52 BA Salvador 284 353 346 450 518 80,7 6415
o° AL Maceid 229 246 290 299 428 2332 1835
7 PR Curitiba 239 262 307 342 382 1056 3486
-l EE: Fortaleza 261 21 239 336 378 75,1 5030
92 Rl Duque de Caxias 225 259 221 295 306 1948 1571
10 DF Brasilia 356 407 374 33 303 56,6 5358

No relatorio da pesquisa com os jovens de Fortaleza, ‘Retratos da Fortaleza
Jovem’, realizada pela Prefeitura Municipal de Fortaleza, em parceria com o Instituto de
Juventude Contemporanea (IJC), constatou-se que, para a juventude da capital, a violéncia ¢é

um dos principais problemas da cidade. Como mostram os graficos 3, 4 e 5.
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Grafico 3 — Pesquisa realizada em Fortaleza, com jovens de 15 a 29 anos, questionando
quais os principais problemas da nossa cidade: em primeiro, segundo e terceiro lugar.

Fonte: Prefeitura Municipal de Fortaleza, (2008).
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Grafico 4 — Pesquisa realizada em Fortaleza, com jovens de 15 a 29 anos, questionando quais
os principais problemas da nossa cidade: em primeiro, segundo e terceiro lugar.

Fonte: Prefeitura Municipal de Fortaleza, (2008).
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Grafico 5— Pesquisa realizada em Fortaleza, com jovens de 15 a 29 anos, questionando quais
os principais problemas da nossa cidade: em primeiro, segundo ¢ terceiro lugar.

Fonte: Prefeitura Municipal de Fortaleza, (2008).

Porém, concomitantemente a isso, configurando uma realidade diferente, muitos
outros jovens estao se preocupando cada vez mais com os problemas sociais € econdmicos de
suas comunidades, buscando modificar esse quadro através de solucdes alternativas,
principalmente no que diz respeito a gestdo de conflitos. Tem sido notorio a participacao
gradativa dos jovens em redes sociais, desenvolvendo e realizando atividades voluntarias em
instituigdes particulares e publicas, atuando em projetos de ONGs e em instituicdes que
desenvolvam atividades voluntarias, comunitarias ou de solidariedade, respeitando as
diferencas e reduzindo as desigualdades. Peregrino e Carrano (2004. p.59) dizem:

Jovens de todos os estratos sociais se envolveram em distintas formas de
participagdo social que ndo se identificam imediatamente com as tradicionais formas
e contetidos da participacdo social e politica juvenil. Néo foi para os sindicatos, para
os partidos ou mesmo para as agremiacdes estudantis que confluiu a parcela mais
expressiva de jovens participantes, mas para acdes voluntarias de solidariedade,
movimentagdes politicas instantdneas e pouco institucionais, grupos artisticos e

esportivos, redes de religiosidade pouco hierarquicas, dentre outras agdes coletivas
de novo tipo.

Desse modo, os jovens conquistam seu espago € ganham papel fundamental na
sociedade atual, configurando uma realidade diferenciada em relagdo a qual existe,
atualmente, uma realidade com perspectivas melhores para educacdo, saude, lazer, dentre

outros, ndo apenas em maior volume, mas, principalmente, com melhor qualidade, levando os
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jovens de todas as classes, racas, credos e opgdes a se respeitarem mutuamente €, na
contramdo, serem respeitados em seus direitos e deveres constituidos, tornando-se conscientes

de sua participag¢do, como jovens cidadaos.

Nesse contexto, a juventude poderd, além de tudo — de todas as transformagoes
positivas — perceber que a conflitualidade pode ser algo positivo e necessario, contribuindo
com o estabelecimento de relagdes sociais mais estaveis e saudaveis e, com essa Vvisdao
diferenciada, os jovens podem, efetivamente, auxiliar na resolu¢io dos conflitos, contribuindo
no controle e diminui¢do da criminalidade violenta estabelecida por sobre a juventude, de
forma preconceituosa e, ainda, ajudar na prevengdo da violéncia e disseminagdo de uma

cultura de paz e, em consequéncia, na transformac¢ao do mundo.



3 CULTURA DE PAZ E ALGUNS METODOS ALTERNATIVOS DE
RESOLUCAO PACIFICA DE CONFLITOS

Falar em cultura de paz ¢ falar dos valores como igualdade, respeito aos direitos
humanos e a diversidade cultural, justica, liberdade, tolerincia, didlogo, reconciliagdo,

solidariedade, desenvolvimento e justiga social.

Sobre cultura de paz Noleto (2004. p. 42) diz:

A cultura de paz esta intrinsecamente relacionada a prevencao e¢ a resolugdo néo-
violenta dos conflitos. E uma cultura baseada em tolerancia, solidariedade e
compartilhamento em base cotidiana; uma cultura que respeita todos os direitos
individuais, que assegura e sustenta a liberdade de opinido ¢ que se empenha em
prevenir conflitos, resolvendo-os em suas fontes, que englobam novas ameagas nao-
militares para a paz e para a seguranca, como a exclusdo, a pobreza extrema ¢ a
degradacdo ambiental. A cultura de paz procura resolver os problemas por meio do
dialogo, da negociagdo ¢ da mediagdo, de forma a tornar a guerra ¢ a violéncia
inviaveis. [...] A cultura de paz ¢ uma iniciativa de longo prazo, que deve levar em
conta os contextos historicos, politico, econdmico, social e cultural de cada ser
humano e sociedade. E necessario aprendé-la, desenvolvé-la e coloca-la em pratica
no dia-a-dia familiar, regional ou nacional. E um processo que, sem davida, tem um
comego, mas nunca pode ter fim. A paz ndo é um processo em que a humanidade
deve esforgar-se para promové-la e administra-la.

Sobre a promogao da cultura de paz, Nascimento (2008. p.49) assim se manifesta:

Entendo que promover Cultura de Paz é, em sintese, promover condi¢des concretas
para que o homem possa se constituir humano em toda a sua plenitude; com todas as
contradi¢cdes possiveis que o exercicio da convivéncia humana contempla. Em
outras palavras, ¢ poder assegurar, a cada um, condigdes plenas de se dizer, de se
perceber na relacdo, com outras culturas, com o planeta e com o que transcende a
materialidade

Nesse contexto, pesquisadores vém tentando entender melhor este assunto na
tentativa de melhor desenvolver essa cultura de paz, reduzindo os altos indices de violéncia,
sobre a possibilidade dos conflitos serem administrados através de uma perspectiva mais
positiva, em que os conflitos sejam vistos de modo diferenciado, como um fato evolutivo da

experiéncia humana.

Pensando nisso, a Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU) reconhece que a paz
nao ¢ somente a auséncia de conflitos, mas também requer um processo dindmico e
participativo, sob uma perspectiva positiva, pela qual seja promovido o didlogo em busca de
solucdes dos conflitos, envolvendo a participagdo de todos e buscando o espirito de
entendimento e cooperacdo mutuos. Diante disso, a UNESCO sempre assumiu a preocupacao

com a proliferagdo da violéncia e dos conflitos de natureza diversa em vdarias partes do
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mundo, adotando como missdo primordial a constru¢do da paz (UNESCO, 1999).

Com esse entendimento, em 20 de novembro de 1997, a ONU proclamou o ano
2000 como o Ano Internacional da Cultura de Paz. A partir dai, varias agdes foram tomadas.
Em 10 de novembro de 1998, foi aprovada pela Organizacdo das Nagdes Unidas, a Década
Internacional de uma Cultura de Paz e Nao Violéncia para as Criangas do Mundo, abrangendo
o periodo de 2001 a 2010. Tal movimento ganhou impulso com o Manifesto 2000 2, cujo
apelo recebeu a adesdo de milhdes de cidadaos que se comprometeram em por em pratica os
seis principios norteadores do documento. Sao eles:

Respeitar a vida e a dignidade de cada pessoa, sem discriminacdo nem
preconceitos;

Praticar a nao-violéncia ativa, rechacando a violéncia em todas as suas formas:
fisica, sexual, psicoldgica, econémica e social, em particular em defesa dos mais
fracos e vulneraveis, como as criangas e os adolescentes;

Compartilhar meu tempo e meus recursos materiais cultivando a generosidade a
fim de acabar com a exclusdo, a injustica e a opressdo politica e econdmica;

Defender a liberdade de expressio e a liberdade cultural, privilegiando sempre a
escuta e o didlogo, sem ceder ao fanatismo, nem a maledicéncia e ao rechago do
proximo;

Promover um consumo responsavel ¢ um modo de desenvolvimento que leve em
conta a importancia de todas as formas de vida e o equilibrio dos recursos naturais
do planeta;

Contribuir para o desenvolvimento de minha comunidade, propiciando a plena
participacdo das mulheres e o respeito aos principios democraticos, com o fim de
criarmos juntos novas formas de solidariedade (UNESCO, 1999).

Ainda, no intuito de implementar, de forma eficaz, uma cultura de paz, a ONU
aprovou em Assembléia Geral, em 06 de outubro de 1999, a resolucao 53/243 de 1999, que
definiu cultura da paz como um conjunto de valores, atitudes, tradigdes, comportamentos e
estilos de vida de pessoas, grupos e nagodes, baseados no respeito pleno a vida e na pratica da
ndo-violéncia por meio da educagdo, do didlogo e da cooperacdo; no compromisso com a
solugdo pacifica dos conflitos e na adesdo aos principios de liberdade, justica, democracia,
didlogo, cooperacdo e entendimento em todos os niveis da sociedade e entre as nagdes;

podendo ser uma estratégia politica para a transformacao da realidade social.

2O Manifesto 2000 foi lancado em 04 de marco de 1999, em Paris. Disponivel em:

(http://www3.unesco.org/manifesto2000/fr/pour_en_savoir_plus.htm#lancement). Acesso em: 25/06/20009.
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Tudo isso, por conta da ‘nova fase’ da violéncia que, apesar das formas
tradicionais de conflito terem diminuido e das guerras de certa forma terem sido ‘extintas’, as
despesas na area seguranca da maioria dos paises permanecem elevadas, sobretudo quando
esses estdo relacionados ao desenvolvimento de armamentos inteligentes de alta tecnologia,
enquanto os destinados a politicas e programas de desenvolvimento social sdo constantemente

reduzidos.

Nesse sentido percebe-se que muitas instituicdes de diversos setores como
educacdo, saude, seguranga, dentre outros, vém se preocupando com adotar métodos e
medidas efetivas, que visam a implantacdo dessa ideia, melhorando os fornecimentos de
servicos politicossociais, resgatando a participacao e comprometimento da populagdo, no que

diz respeito ao exercicio da cidadania.

Assim, grupos, comunidade, sociedades, se organizam e lutam para desmitificar
conceitos erroneos, geralmente individualistas e de dominagdo, criados ao longo do tempo,
visualizando-se, assim, a adocao de novos paradigmas; desenvolvendo, adotando e mantendo
acOes voltadas a conscientizacdo, a participacdo, ao respeito, ao resgate a cidadania e
conseqiientemente a prevencdo da violéncia; com o combate a discriminagdo racial, social,

cultural, econémica e muitos outros.

Nessa perspectiva, os jovens, muitas vezes, chamados popularmente de rebeldes e
inconsequentes, estao se preocupando mais com os problemas sociais € economicos de suas
comunidades, buscando modificar esse quadro. Muitos avancos ocorreram apesar desse
processo parecer lento, porém movimentos sociais como o Afrorregaee, Central Unica das
Favelas (CUFA), no Rio de Janeiro; grupos como o Olodum e Timbalada, na Bahia; dentre
muitos outros projetos, grupos, movimentos ligados a cultura, a arte ou a danga, tém se
destacado em suas atuagdes e alcangaram resultados positivos, pois a maioria dos trabalhos
desenvolvidos nessas instituigdes envolve os jovens e sao eles proprios que desenvolvem e
coordenam os projetos, fazendo com que a adesdo da juventude seja maior na busca por
alternativas que afastem o olhar dos jovens do glamour do trafico de drogas ou do crime

organizado.

Preocupado, também, com as taxas de violéncia, as vulnerabilidades das
juventudes e os rumos imprevisiveis do ‘mundo do crime’, o Ministério da Justica idealizou e

desenvolveu o Programa Nacional de Seguranga Publica com Cidadania (PRONASCI), que



35

3

viabiliza a implantacdo, pelos menos, de 90 agdes, * a maioria voltada a prevengdo da

violéncia. O programa que iniciou atendendo doze estados, hoje se estende ao Distrito Federal
e a mais de vinte estados que sdo: Acre, Alagoas, Amazonas, Bahia, Ceard, Espirito Santo,
Goias, Maranhdo, Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Minas Gerais, Para, Parana,
Pernambuco, Piaui, Rio de Janeiro, Rio Grande do Norte, Rio Grande do Sul, Ronddnia, Sido
Paulo, Sergipe e Tocantins. Entre as acdes — as de maior relevancia para este estudo —

destacam-se:

Protejo - Jovens bolsistas em territorio de descoesdo social agirdo como
multiplicadores da filosofia passada a eles pelas Mulheres da Paz e pelas equipes
multidisciplinares, a fim de atingir outros rapazes, mogas ¢ suas familias,
contribuindo para o resgate da cidadania nas comunidades.

Mulheres da Paz - O projeto capacitara mulheres lideres das comunidades em
temas como ética, direitos humanos e cidadania, para agirem como multiplicadoras
do Programa, tendo como incumbéncia aproximar os jovens com os quais o Pronasci
trabalhara.

Formacio Policial - A qualificagdo das policias inclui praticas de seguranga-cidada,
como a utilizagdo de tecnologias ndo letais; técnicas de investigagdo; sistema de
comando de incidentes; pericia balistica; DNA forense; medicina legal; direitos
humanos, entre outros. Os cursos serdo oferecidos pela Rede Nacional de Altos
Estudos em Seguranca Publica (RENAESP), que envolve hoje 66 universidades
brasileiras, entre publicas e particulares, ¢ ainda telecentros para educacdo a
distancia. A meta é chegar a 80 institui¢cdes parceiras em todo o pais, em 2008.

Ministérios e Secretarias Parceiras - Algumas agdes previstas no Pronasci s@o
fruto de parcerias com ministérios e secretarias. O Pronasci agira em conjunto com o
Programa de Acelerag@o do Crescimento (PAC) nas regides em que houver obras de
urbanizacdo para recuperagdo de espacos urbanos e melhoria da infra-estrutura nas
comunidades. Outro exemplo € a parceria firmada com a Secretaria Nacional de
Politicas sobre Drogas, da Presidéncia da Republica, que ampliard, com o Pronasci,
o atendimento do Viva Voz, projeto ja existente que visa orientar jovens e familias
em relagdo as drogas *

Assim, observa-se a mudanca de perspectiva no modo de ‘pensar’ da juventude,
visto que, instituigdes dos mais diversos setores, publicos ou privados, ou ainda, instituicdes
ndo governamentais (ONGs), atuam resgatando o potencial positivo existente nas juventudes,
percebendo-as como exemplos de ‘revitalizagdo social’, referidos por Matos (2007), capazes
de construir e reconstruir suas historias, de adotarem uma postura critica e, assim,
expressarem suas necessidades, disseminando a cultura nao violenta valendo-se de métodos

alternativos para a solug¢do dos conflitos.

Informagdes sobre o PRONASCI Disponivel em: <http://portal.mj.gov.br/data/Pages/MIFAF53ABIPT
BRNN.htm.>. Acesso em 20 maio. 2010.
4 Idem, ibidem..
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3.1 ALGUNS METODOS DE RESOLUCAO PACIFICA DE CONFLITOS:
NEGOCIACAO, CONCILIACAO, ARBITRAGEM E MEDIACAO

O Estado, por meio da Constituicdo de 1988, definida como a Constituicao
Cidada, estabeleceu o que se chamam de direitos e deveres dos cidaddos, dentre os quais

alguns artigos sdo de suma importancia para o desenvolvimento deste estudo.

Art. 3.° Constituem objetivos fundamentais da Republica Federativa do Brasil:
I - construir uma sociedade livre, justa e solidaria;
II - garantir o desenvolvimento nacional;

IIT - erradicar a pobreza e a marginalizagdo e reduzir as desigualdades sociais e
regionais;

IV - promover o bem de todos, sem preconceitos de origem, raga, sexo, cor, idade ¢
quaisquer outras formas de discriminagao.

Art. 5.° Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade
do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca [...]

Art. 6.° Sdo direitos sociais a educagdo, a satide, o trabalho, o lazer, a seguranca, a
previdéncia social, a protecdo a maternidade e a infincia, a assisténcia aos
desamparados, na forma desta Constitui¢io.’

Art. 144. A seguranga publica, dever do Estado, direito e responsabilidade de todos,
€ exercida para a preservag@o da ordem publica e da incolumidade das pessoas e do
patriménio, através dos seguintes orgaos:’

I - policia federal;

II - policia rodovidria federal;

III - policia ferroviaria federal;

IV - policias civis;

V - policias militares e corpos de bombeiros militares.

Observa-se que ¢ citada a justica, a igualdade e a seguranca como direitos dos
cidadados brasileiros, porém o quadro de crescente instabilidade e desesperanca, diante das
capacidades do Estado em promover tais direitos estabelece as principais dificuldades e
entraves, podem criar barreiras para o desenvolvimento de uma sociedade democratica, justa
e, consequentemente, impedir o pleno exercicio da cidadania. Diante dessas circunstancias,

tém ficado cada vez mais dificil a garantia a seguranga, a oportunidade de ascensdo

> Emenda Constitucional N° 26, de 2000.
® Emenda Constitucional N° 19, de 1998.
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socioecondmica e o direito de buscar melhorias individuais para as classes menos favorecidas.

As garantias ditas na Constituicdo tém sido, cada vez mais, privilégio de poucos,
deixando os menos beneficiados a margem da sociedade esperando pela sorte ou por um
‘milagre’ (CARVALHO, 2009). Descrentes no poder do Estado, essas pessoas acabam
adotando alternativas para conseguirem ‘alcancar’ a Justica, buscando-a ‘pelas proprias
maos’, ou ainda, por falta de opgdo, entregando-a na ‘mdo de outros’ como ocorre nas
comunidades em que o nio fornecimento de servigos basicos, por parte do Estado, deixa
‘brechas’. Os traficantes, grupos armados, milicias, segurangas privadas, ocupam o espaco,
aumentando, ainda mais, o descrédito da justica oferecida pelo Governo, como cita Adorno

(2002. p. 104):

Cada vez mais descrentes na intervengdo saneadora do poder publico, os cidadaos
buscam saidas. Aqueles que dispdem de recursos apelam, cada vez mais, para o
mercado de seguranga privada, um segmento que vem crescendo ha, pelo menos,
duas décadas. Em contrapartida, a grande maioria da populagdo urbana depende de
guardas privados ndo profissionalizados, apdia-se perversamente na ‘protecdo’
oferecida por traficantes locais, ou procura resolver suas pendéncias e conflitos por
conta propria. Tanto num como noutro caso, seus resultados contribuem ainda mais
para enfraquecer a busca de solu¢des proporcionada pelas leis e pelo funcionamento
do sistema de justiga criminal.

Ainda sobre este assunto, Adorno (op. cit, p. 105) descreve que:

Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (IBGE-PNAD, 1990) investigou o
comportamento social face a Justica Publica. Os resultados sdo surpreendentes. Eles
revelaram que, no periodo de outubro de 1983 a setembro de 1988, 55,20% de todas
as pessoas que se envolveram em diferentes conflitos (trabalhista, criminal,
conjugal, desocupagdo de imovel, pensdo alimenticia, conflito de vizinhangca,
conflitos por posse de terra, cobranca de divida, heranca), ndo recorreram a justica.
Entre estes, o motivo preponderantemente alegado foi: resolveu por conta propria.
42,69% das razdes alegadas para ndo interpor agdo judicial se classificam nessa
ordem de motivos. Acresce notar que 23,77% dos entrevistados revelaram ndo
confiar nos servigos juridicos e judiciais. Esses dados sdo indicativos da baixa
confiabilidade nas institui¢des publicas e, em particular, na Justi¢a. A Justica ndo ¢é
vista, pelos cidaddos, como instrumento adequado de superagdo da conflitualidade
social.

Por essas informagdes, percebe-se que ¢ notoria a insatisfacao popular e a falta de
credibilidade que, hd muito, o Estado tem passado a sociedade. Assim, na tentativa de
modificar esse quadro, as comunidades tém se organizado como podem, no sentido de
desenvolver e realizar atividades apoiadas por instituicdes particulares, publicas e nao
governamentais (ONGs), dentre outras, como em projetos, que visem a restabelecer as redes
de sociabilidades, resgatando o convivio das pessoas nas comunidades e conscientizando-as a
respeito do exercicio dos seus deveres e cobranca dos seus direitos, tentando diminuir o

espago gerado entre os cidaddos e o Estado.
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Porém, as transformagdes ocorridas e a necessidade de novos instrumentos que se
adaptassem as realidades existentes nos dias atuais, deram margem ao surgimento das
resolucdes alternativas de conflitos, superando a ideia de unicidade do método tradicional — o
Judiciario — muito mais que isso, os métodos alternativos de resolu¢do de conflitos, cada vez
mais, ganham espago e credibilidade, ndo s6 pela celeridade, mas também, pela eficacia no

trato aos conflitos e no sigilo que os mesmos oferecem.

Assim, podem-se citar diferentes métodos de intervengdo e de resolugdo de
conflitos que facilitam as partes envolvidas a chegar a um entendimento, entretanto esses
métodos diferem entre si quanto ao modo de obter um acordo. A negociagdo, a conciliagdo, a

arbitragem e a mediagdo sdo alguns desses métodos.

A negociagdo sempre foi o um dos primeiros métodos a serem usados para
estabelecer um acordo, pois, desde a Antiguidade, toda a humanidade tende a negociar. A
negociagao mais antiga, da qual se tem conhecimento, data de 1375-1353 A.C. e aconteceu
entre Burraburiash 1I, rei de Karduniash (Babilonia) e Amenhotep IV, rei do Egito. Em
diversos paises, entre diversos povos, a negociagdo sempre esteve presente. Segundo Fischer,

Ury e Patton (2005, p.15):

Todo mundo negocia algo a cada dia. [...] Um numero cada vez maior de ocasides
requer negociagdo; o conflito ¢ uma industria em crescimento. Todos querem
participar das decisdes que lhe afetam; um nimero cada vez menor de pessoas aceita
decisdes ditadas por outrem.

Assim, a negociagdo pode ser considerada como natural ao ser humano, porém,
nem todos sabem conduzi-la satisfatoriamente, sendo preciso desenvolver e praticar essa
técnica.” Outro método utilizado é o da conciliagdo que é também bastante antigo entre os

povos do mundo. Sobre o assunto, Vieira (2003, res.407) escreve:

O histérico da Conciliagdo no Brasil é marcado por idas e vindas. Prevista nas
Ordenagdes Manuelinas (1514) e Filipinas (1603; Livro III, Titulo XX, § 1°), a
Conciliagdo continuou presente no art. 161 da 1° Constituicdo Imperial, ao
proclamar que “Sem se fazer constar que se tem intentado o meio da reconciliagdo
ndo se comegara processo algum”. Na segunda metade do século XIX, porém, a
conciliacdo comegou a ser banida, sendo esquecida pelo Codigo de Processo Civil
de 1939. S6 em 1974 com o Codigo de Processo Civil de tal ano que se ressuscitou a
Conciliagdo. A Conciliagdo voltou ao ordenamento juridico brasileiro devido a
inimeros motivos, quais sejam: sobrecarga dos tribunais; complexidade da estrutura
da Justica Comum, pouco ou nenhum acesso do povo a Justica; despesas altas com
0s processos; solucdo rdpida para os litigios; decisdes sdo mais bem aceitas;

7 Informagdes detalhadas sobre técnicas de negociagdo em: FISHER, URY E PATTON (2005); Ury (2007);
Shell (2001).
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alternativa de pacificagdo social. Hoje no Brasil a conciliagdo estd prevista nos
Juizados de Pequenas Causas — Lei 7244\84; nos Juizados Especiais - Lei 9099\95;
Instituto da Arbitragem — Lei 9307\96; Juizes de Paz — Lei Complementar 59, de
18/01/2001; CPC atual, que prega que o Juiz deve tentar a conciliagdo a qualquer
tempo; Juizados de Conciliagdio — Resolucdo 460/2005(Revogou a Resolugdo
400/200) — Centrais de Conciliagdo de Varas de Familia — Resolugao 407/2003.

A arbitragem ha muito, ¢ praticada em diversas sociedades, existindo relatos do
emprego dessa técnica entre os Babilonicos, Gregos, Romanos e outros povos. No Brasil, ja
estava prevista em diversas leis, inclusive na Constitui¢do do Império, 1824, art.60; Codigo
Comercial, 1850, art. 294 e art. 348; Cddigo Civil Brasileiro, artigos 1.037 a 1.048 e Cddigo
de Processo Civil, artigos 471 e 1.072 a 1.102; porém, apenas em de 23 de setembro de 1996,
foi editada a Lei n° 9.307, entdo a arbitragem ganhou for¢a e impulsionou a ampliagdo do

numero de instituigdes arbitrais € do uso da mesma na resolucao dos conflitos.

Ainda, a esse respeito, refere-se a mediacdo de Vezzula (2001, p. 25) que, sobre
esse meétodo, afirma “¢ encontrado nos povos antigos que procuravam uma harmonia interna

que preservasse a necessaria unido para se defenderem dos ataques de outros povos.”
Confirmando essa informagao, Moore (1998, p. 32) cita que

A mediagdo tem uma historia longa e variada em quase todas as culturas do mundo.
Culturas judaicas, cristds, islamicas, hinduistas, budistas, confucionistas e muitas
culturas indigenas tém longa e efetiva tradi¢do na pratica da mediagao.

Entretanto, somente a partir do século XX, foi que a pratica da mediagdo se
formalizou e foi institucionalizada, sendo difundida em diversos paises como no Japao,
Indonésia, Sri Lanka, India, Australia, Argentina, Quénia, Irlanda, Russia, Estado Unidos,
Canada, Portugal, dentre outros. Com essa crescente evolugdo e difusao, a mediagao tornou-se

uma profissao reconhecida. Moore (1998. p.19), a respeito da evolucao da mediagao assegura:

Este crescimento deve-se em parte a um reconhecimento mais amplo dos direitos
humanos e da dignidade dos individuos, a expansdo das aspira¢des pela participagdo
democratica em todos os niveis sociais e politicos, a crenca de que um individuo tem
o direito de participar e de ter o controle das decisdes que afetam sua propria vida, a
um apoio ético aos acordos particulares e as tendéncias, em algumas regides, para
maior tolerdncia a diversidade. A mudanga também tem sido motivada pela
crescente insatisfacdo com os processos autoritarios de tomada de decisdo, acordos
impostos que ndo se ajustam adequadamente aos interessas genuinos das partes, e
aos custos cada vez maiores - em dinheiro, tempo, recursos humanos, solidariedade
interpessoal e comunitaria - de processos adversariais, do tipo ganhador - perdedor
de resolucdo de disputas.

Dessa forma, a mediacao de conflitos, como método alternativo de resolucao de

conflitos, demonstra ser a melhor quando diz respeito ao trato de relacionamentos sendo
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indicada em casos onde os envolvidos, posteriormente, continuardo se relacionando como sao

os casos de contendas familiares, de vizinhos, escolares, dentre outros.
3.1.1 Negociacao

A negociacao ¢ um método que se pode dizer natural ao ser humano, visto que
quase tudo gera uma negociagdo, principalmente, no que diz respeito a resolucdo de conflitos.
E o procedimento mais comum e natural para a resolugdo de conflitos, pois, durante quase
todo o tempo, as pessoas negociam. Nas empresas e organizagdes, 0s patrdes negociam com
seus empregados, clientes, fornecedores; na escola, hd negociagdes entre pais, alunos,
professores ou diretores; em casa, os filhos negociam com pais e irmaos entre si. Vé-se,
portanto, que em quase todos os locais também se realizam negociacdes € essa sempre sera
uma das primeiras tentativas para os envolvidos em divergéncias chegarem a um consenso.
Nesse contexto, a negociagao:

E a primeira técnica que deveria ser usada quando de apresenta um conflito. Trata-se
do dialogo direto que se apresenta entre as partes envolvidas num problema, com o
intuito de falar sobre ele e procurar-lhe solucdo através de um trabalho criativo e

cooperativo que culminaria num acordo mutuamente conveniente (VEZZULLA,
2001, p.15).

A negociagdo, por muitas vezes, ainda ¢ percebida como uma maneira de tirar
vantagens em relagdo ao outro com quem se esta negociando, porém, gradativamente, se
observa que a negociacdo esta sendo vista de outra maneira. Os grandes negociadores
entendem a negociacdo como a arte de obter beneficios mutuos, em que a conquista do
oponente e a melhoria na pratica da negociacao, por meio das anteriores sao pontos relevantes

(FISHER, 2005).

Na negociacao, ndo existe a participagdo de uma terceira com o intuito de auxiliar
o acordo ou o restabelecimento do didlogo. Apenas, aqueles envolvidos, buscam a solug¢do por
eles mesmos, por meio da conversa, do didlogo. Nesse contexto, a negociacdo vem a ser um
meio que se vale da comunicagdo, do didlogo ente as pessoas, com a inten¢ao de chegar a um
acordo, compartilhando alguns interesses comuns e outros discrepantes. No entanto, muitas
pessoas ndo sabem administrar tdo bem uma negociacdo em relacdo as outras, dai porque

necessitam do auxilio de outros métodos para a resolugdo de seus conflitos.
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3.1.2 Conciliagao

A conciliagdo ¢ uma forma de resolu¢do de conflitos muito semelhante a

mediacdo, porém difere no modo como o acordo ¢ visto; aqui, ela ¢ considerada como o

objetivo do processo e, na mediagdo, ¢ vista como uma consequéncia, por conta do
restabelecimento do dialogo. Nessa perspectiva, a conciliagdo ¢ definida como:

O método de solugdo de conflitos em que as partes agem na composi¢do, mas

dirigidas por um terceiro, que se mantém com 0s proprios sujeitos originais da

relacdo juridica conflituosa. Todavia, ¢ importante frisar que a forg¢a condutora

dinamica conciliatoria por esse terceiro € real, muitas vezes conseguindo programar

resultado que, originalmente, nfo era imaginado ou querido pelas partes
(DELGADO, 2002. p.665).

Outra diferenca entre mediagdo e conciliagdo ¢ a forma como o conciliador (uma
terceira pessoa), escolhido pelas partes, conduz o processo, podendo, nesse caso, manifestar
sua opinido e apontar solugdes para o conflito. Assim, o conciliador:

Exerce a funcdo de ‘negociador do litigio’, reduzindo a relagdo conflituosa a uma
mercadoria. O termo de conciliagdo é um termo de cedéncia de um litigante a outro,

encerrando-o. Mas o conflito no relacionamento, na melhor das hipdteses permanece
inalterado [...] (WARAT, 2001. p.80).

. u liacio vi s . .
Vé-se, portanto, que “a conciliagdo visa ao acordo tdo-somente para por fim a
demanda, pois as partes se conscientizam de que o acordo evitaria futuros problemas entre

elas” (BRAGA NETO, 2007, p.19). Por sua vez, Vezzulla (2001, p.16) afirma que:

A conciliagdo como técnica é de grande utilidade nos problemas que nio envolvem
relacionamento entre as partes, o que permite trabalhar sobre a apresentaco
superficial (verdade formal ou posi¢do) para alcancar uma solugdo de compromisso
sem repercussdo especial no futuro de suas vidas.

Nessa perspectiva, a conciliagdo serd mais bem utilizada quando, entre as partes,
nao existir vinculo ou relacionamento, pois deixa de existir necessidade de conservagao,

aprimoramento ou aprofundamento desse relacionamento.

No Brasil, a conciliagdo estd sendo muito utilizada pela area juridica, dentro dos
procedimentos judiciais, tais como nas questdes trabalhistas e nos procedimentos dos Juizados
Especiais e trazendo resultados positivos evitando assim o acimulo de processos juridicos e o
enfrentamento da morosidade advindos deste acimulo, da quantidade de processos e do

efetivo disponivel no Sistema Judiciario.
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3.1.3 Arbitragem

A arbitragem ¢ outro método de resolugdo de conflitos muito utilizado atualmente,
cujo processo se desenvolve com a autonomia das partes que, voluntariamente, escolhem uma
terceira ou mais pessoas — arbitro(s) — para que decida as pendéncias existentes, sentenciando
e finalizando a contenda. O arbitro pode ser qualquer pessoa, desde que capacitada,
qualificada e, preferencialmente, especialista no assunto que diz respeito ao litigio. Deste
nesse sentido, Freitas (2005, p. 06) diz que um arbitro é:

Um juiz privado escolhido de comum acordo pelos sujeitos de uma relagdo juridica,
para que, ocorrendo conflito dessa relagdo, possa, por ele, por fim ao litigio
proferindo uma decisdo. Dessa forma, o arbitro tomard o depoimento das partes,
ouvira as testemunhas, determinard a realizacdo de pericias, mandard produzir
provas de oficio ou a requerimento das partes e, por fim, decidira a lide. [...]
Qualquer pessoa pode ser arbitro, desde que seja capaz e que tenha a confianga das
partes. O ideal é que seja um especialista no assunto. [...] Em resumo, para ser o
arbitro é necessario ser capaz, ter a confianga das partes e ndo estar enquadrado em
nenhuma situa¢do de impedimento ¢ suspeigdo. A mesma conduta esperada de um
juiz estatal ¢ esperada de um arbitro, haja vista que o arbitro é considerado juiz de

fato e de direito, portanto, cabem a ele os mesmos deveres e responsabilidades do
juiz estatal.

Ainda, sobre o conceito da arbitragem se diz que esta:

E um meio de resolugdo de conflitos referentes a direitos patrimoniais disponiveis,
no qual ocorre a intervencdo de um terceiro independente e imparcial, que recebe
poderes de uma convenc¢do denominada arbitral, para decidir por elas, sendo sua
decisdo equivalente a uma sentenca judicial (SAMPAIO & BRAGA NETO, 2007).

Contudo, a arbitragem ndo favorece o didlogo direto entre as partes, no entanto,
existe, antes da decisdo do arbitro, previsao de conciliagdo, com o intuito de oferecer aos

litigantes oportunidades de dialogo.

Portanto, nem todos os conflitos tém indicagdo para sua resolucdo pela
arbitragem, s3o mais indicados aqueles que demandam maior sigilo, celeridade e
primordialmente decisdes técnicas especializadas, como contendas em empresas. “Sao
exemplos contratos imobiliarios, dividas, contratos comerciais em geral,” conforme Sales

(2007, p.47).

3.1.4 Mediacao

A mediagdo € uma forma alternativa e ndo adversarial de solucao de conflitos, em
que as pessoas envolvidas, voluntariamente, buscam um terceiro imparcial para auxiliar no

restabelecimento do didlogo e, como consequéncia, na resolu¢do do conflito. Falando sobre
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mediacdo Warat (2001, p.80) diz que ela € “uma proposta transformadora do conflito porque
ndo busca a sua decisdo por um terceiro, mas sim a sua resolugdo pelas proprias partes, que

recebem auxilio do mediador para administra-lo.”

A mediagdo de conflitos serd mais bem conceituada no proéximo capitulo por se
tratar do objeto de estudo desta pesquisa, apresentando-se, aqui, apenas um quadro que

diferencia a mediacao e os outros métodos alternativos de resolugdo de conflitos ja referida.

Tabela 2 — Principios que diferenciam a Arbitragem, a Conciliagdo e a Mediagao.

Arbitagem Conciliacio Mediacao
O | Proferigdo de uma sentenga | Construgdo de um acordo: Oferece | O objetivo da Mediacdo
b | arbitral. Lei n® 9307/96 o enquadramento legal. Esclarece | ndo ¢é necessariamente a
j sobre o direito. Propde | obtengdo de um acordo,
e possibilidades de acordo permitindo | mas a transformagdo do
t ao conciliador opinar, sugerir, | padrio de comunicagdo e
i apontar vantagens ¢ desvantagens. | relacionamento dos
\ O acordo ¢ construido para o tempo | envolvidos, visando o
0 presente, baseado em | entendimento.
acontecimento passado.
F | Conhecimento  dos  critérios | Busca conhecimento prévio dos | A troca de informagdes e
a | legais. fatos esclarecimentos sobre o
t processo e a matéria a ser
0 mediada acontece num
s processo denominado pré-
mediagdo.

P | Na arbitragem escolhe-se | Confere voz as partes e aos seus | Aceitam o mediador. O
a | diretamente um ou mais | representantes. mediador ndo decide pelas
r | especialistas que terdo a fungdo partes Ele é imparcial. O
t | de julgadores de maneira muito interesse comum das partes
e | mais rapida, informal e com e a satisfacdo mutua sdo
s | baixo custo. Na arbitragem objetos da mediagao.

também € possivel as partes a

escolha da norma a ser aplicada

ao caso. As partes se submeterdo

a decisdo final proferida pelo

arbitro ou arbitros.

Fonte: Secretaria Nacional de Seguranca Publica — SENASP, 2009.




4 MEDIACAO

Mediagdo como conceituada anteriormente ¢ um método alternativo e ndo
adversarial de solucdo de conflitos, em que as pessoas envolvidas voluntariamente, buscam
um terceiro imparcial para auxiliar no restabelecimento do didlogo, e como consequéncia na

resolucdo do conflito. Sobre este método Sales (2003, p.23) assim se expressa:

A mediacdo apresenta-se como uma forma amigavel e colaborativa de solugdo das
controvérsias que busca a melhor solugio pelas proprias partes. E um procedimento
em que ¢ através do qual uma terceira pessoa age no sentido de encorajar e facilitar a
resolucdo de uma disputa, evitando antagonismos, porém sem prescrever a solugao.
As partes sdo as responsaveis pela decisdo que atribuira o fim ao conflito. A
mediagdo, quando oferece liberdade as parte de solucionar seus conflitos, agindo
como meio facilitador para tal, passa ndo somente a ajudar na solug¢do de conflitos,
como também a preveni-los.

Nesse contexto, a mediacdo torna-se eficaz, principalmente, no que diz respeito a

prevengao e gestao dos conflitos. Assim, Sales (2006, p. 159) define mediagdo como:

[...] um procedimento consensual de solugdo de conflitos por meio do qual uma
terceira pessoa imparcial — escolhida ou aceita pelas partes — age no sentido de
encorajar e facilitar a resolugdo de uma divergéncia. As pessoas envolvidas nesse
conflito sdo as responsaveis pela decisdo que melhor as satisfaga. A Mediagdo
representa assim um mecanismo de solug¢do de conflitos pelas proprias partes, que,
movidas pelo didlogo, encontram uma alternativa ponderada, eficaz e satisfatoria,
sendo o Mediador a pessoa que auxilia na construgdo desse dialogo.

Ainda sobre a mediagao, Moore (1998. p.22) diz que ela é:

[...] um prolongamento ou aperfeicoamento do processo de negociagdo que envolve
a interferéncia de uma aceitavel terceira parte, que tem um poder de tomada de
decisdo limitado ou ndo-autoritario. Esta pessoa ajuda as partes principais a
chegarem de forma voluntaria a um acordo mutuamente aceitavel das questoes em
disputa.

Outro conceito significativo € o apresentado por Warat (2001. p. 83), ao afirmar

que:

A mediagdo ¢ assim, uma forma alternativa (com o outro) de intervencdo de
conflitos. Falar de alteridade ¢ dizer muito mais coisas que fazer referéncia a um
procedimento cooperativo, solidario, de mitua autocomposic¢do. Estamos falando de
uma possibilidade de transformar o conflito e de nos transformarmos no conflito,
tudo gracas a possibilidade assistida de poder nos olhar a partir do olhar do outro, e
colocarmo-nos no lugar do outro para entendé-lo a nés mesmos.

Portanto, diante dessas defini¢cdes, a mediagdo, notadamente, ndo visa, apenas, ao

acordo, mas, sobretudo, a auxiliar as partes a transformarem os conflitos, sendo esses vistos
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como o conjunto de condigdes psicoldgicas, culturais e sociais que motivaram atitudes e

interesses divergentes no relacionamento dos envolvidos (WARAT, 2001).

A mediacdao ¢ utilizada mundialmente por diversos paises como a Argentina,
Portugal, Franca, Espanha, Estados Unidos. No Brasil, hd muito tempo ela ¢ praticada, porém
de maneira ‘informal’, pois somente na legislacdo trabalhista ¢ que a mediagao ¢é reconhecida
legalmente. Nas outras areas, apenas o Projeto de Lei n® 4.827/98 * auxilia essa pratica. No
entanto, com o sucesso obtido por essas ‘praticas informais’ e a necessidade de métodos que
auxiliem na pacificag¢do social, o Ministério da Justica, através da Reforma do Judiciario, esta
regulamentando a legislacdo da mediagdo, por meio de uma proposta que define a mediagao
como: “a atividade técnica exercida por terceiro imparcial que, escolhido ou aceito pelas
partes interessadas, as escuta, orienta e estimula, sem apresentar solugdes, com o propodsito de

Ihes permitir a prevengdo ou solugio de conflitos de modo consensual.”

Observa-se, entdo, que o desenvolvimento da mediagao se da pela insatisfacao,
pelo descontentamento ou pela inadequagdo de como sdo solucionados os conflitos nas

sociedades atuais. Sobre isso, Vezzulla (2001, p.12 — 25) expde que:

A mediagdo procura auxiliar os mediados a analisarem os problemas que os atingem
com o intuito de vé-los de outra maneira, mais flexivel, com menor dramatismo, de
forma que seja mais facil falar sobre eles, estuda-los, investiga-los, até achar suas
raizes, sua inser¢do na vida dos mediados como um todo ¢ no seu relacionamento.
[...] Na media¢do centraliza-se a aten¢do no ser humano e suas inter-relagdes,
cuidando da individualidade e especificidade de cada um, auxiliando-os para que
possam entender suas dificuldade resgatando seus verdadeiros desejos como forma
de capacita-los para que possam resolver por si, entre si, sem imposi¢cdes nem
modelos preestabelecidos.

O processo de mediacao surge, entdo, como um novo paradigma na resolugdo de
conflitos, trazendo principios e objetivos distintos, que ndo visa, somente, ao acordo, mas a
um verdadeiro tratamento dos problemas enfrentados, estimulando a comunicagdo e a

satisfacdo e, nao somente, o acordo.

A mediagdo procura auxiliar os mediados a analisarem os problemas que os atingem
com o intuito de vé-los de outra maneira, mais flexivel, com menor dramatismo, de
forma que seja mais facil falar sobre eles, estuda-los, investiga-los, até achar suas
raizes, sua inser¢do na vida dos mediados como um todo ¢ no seu relacionamento.
(VEZZULLA, 2001, p. 12.)

8 Ver anexo.

? Artigo 1° da versdo consensuada entre projetos da deputada Zulaié Cobra (PL 4.827/98) e do Instituto
Brasileiro de Direito Processual.
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Assim, percebe-se a mediacdo de conflitos como ‘uma coisa boa’ para as
comunidades, uma alternativa no trabalho de ressignificagdo do conflito, um modo
diferenciado de perceber e resolver as divergéncias existentes entre as pessoas, quando essas
tém a oportunidade de dialogar diretamente, desenvolvendo o respeito e o sentimento de
empatia entre si e, dessa forma, compreender melhor a situagdo que ocasionou a contenda em

questao.

Esse modo diferenciado de lidar com os conflitos, valendo-se da mediagao,
melhora a qualidade dos relacionamentos estabelecidos entre as pessoas das comunidades
como um todo, proporcionando a facilitacdo e a flexibilidade na interagdo por intermédio da
comunicacdo e, consequentemente, no restabelecimento das redes sociais e na reducao dos

indices de violéncia.

4.1 OS PRINCIPIOS E OBJETIVOS DA MEDIACAO

Os principios da mediacao diferem de lugares a outros, porém independente dos
lugares onde ocorre a mesma, alguns deles devem ser observados. Dentre eles destacam-se:
informalidade do processo, confidencialidade no processo, liberdade das partes, nao-
competitividade, poder de decisdao das partes, participacao de terceiro imparcial, competéncia
do mediador. Conforme Carvalho (2009, p. 22), esses principios podem ser classificados de
acordo com: “o processo (informalidade do processo e confidencialidade no processo), os
mediados (liberdade das partes, nao-competitividade e poder de decisao das partes) e o

mediador (participagdo de terceiro imparcial e competéncia do mediador).”

O principio de liberdade das partes estd relacionado ao respeito a vontade
expressa por cada um dos participantes, sua voluntariedade na participagdo no processo,
sendo que esses devem ter sua liberdade respeitada, devem estar conscientes do processo,
livres para participarem, para decidirem, satisfazerem suas necessidades em relagdo a
divergéncia e finalizarem a mediagdo quando acharem necessdrio. Nessa perspectiva,
Sampaio e Braga Neto (2007, p.35) dizem que:

O carater voluntario do Processo de Mediacdo deve ser entendido no patamar
maximo em que essa expressao ¢ compreendida. Significa garantir as partes o poder
de optarem pelo processo, uma vez conhecida essa possibilidade, administrar o

conflito da maneira que bem desejarem ao estabelecer diferentes procedimentos e
total liberdade de tomar as proprias decisdes durante ou ao final do processo. [...]
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expressa o eventual poder que cabe as partes de decidir sobre os assuntos a serem
abordados ao longo de todo o processo.

Vezzulla (2001, p. 26) afirma, ainda, que

[...] sdo os mediados que dialogam sobre seus problemas e, conduzidos pelo
mediador, serdo eles os que encontrardao a solucdo. Nao ha nem imposi¢do, nem
pressdo por parte do mediador. Respeitosamente ele se baseia em que sO os

mediados sdo os que sabem o que ¢ melhor para eles.

Com 1isso, observa-se o crescimento € o sucesso constante das adesdes e
participagdes nos processos de mediacdo, pois as pessoas se sentem respeitadas e satisfeitas
com as decisdes por elas tomadas, sentem-se autdnomas, o que lhes proporcionam opg¢ao de

escolher a mediacao em situagdes conflitivas posteriores as quais possam vir a ter.

Outro principio da mediagdo ¢ a ndo-competitividade, que fala sobre o incentivo
a pacificagdo através do dialogo, excluindo a cultura da disputa.
Na ndo competitividade deve-se deixar claro que na mediagdo ndo se pode
incentivar a competigdo. As pessoas ndo estdo em um campo de batalha, mas sim
cooperando para que ambas sejam beneficiadas. Na mediagdo ndo se pretende

determinar que uma parte seja vencedora ou perdedora, mas que ambas fiquem
satisfeitas (SALES, 2007, p. 32).

Assim, esse principio auxilia na reducdo dos litigios, estimulando o
desenvolvimento de uma cultura voltada para a cooperagdo, pois, na mediagdo, as pessoas
envolvidas, juntas, entendem que ndo precisam ser, necessariamente, adversarias; elas tém a
oportunidade de entender que podem chegar a uma solugdo satisfatoria valendo-se de opgdes
criativas, sugeridas por elas proprias e, dessa maneira, utilizarem a cultura da nao violéncia
em seu dia-a-dia, estimulando a aplicabilidade da cultura de paz, buscando a melhoria na
convivéncia entre si, social € comunitaria, pois passam a atuar em conjunto, entendendo que,
‘juntas e organizadas’, as comunidades conseguem articular e obter resultados melhores em

suas reivindicagoes.

O poder de decisao das partes consiste em um principio diretamente relacionado
ao respeito as decisdes tomadas pelas pessoas participantes na mediagdo, cabendo ao
mediador, apenas, estimular o didlogo para a elaboracdo de solugdes criativas a serem
escolhidas pelos mediados, de modo a satisfazer-lhes da melhor forma. Sales e Vasconcelos

(2006, p.83) relatam que:

O principio do poder de decisdo das partes estd intimamente ligado a liberdade. Ao
mediador ndo compete por fim a disputa, impondo uma solucdo. Este apenas facilita
o didlogo, para que os participantes do conflito consigam dimensionar e expor seus
interesses.
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Outro principio ¢ o da participacio de um terceiro imparcial, que diz respeito a
conduta do mediador, que tem o dever de oferecer aos participantes da mediagdo tratamento
igualitario. No codigo de ética do mediador comunitdrio — Programa de Mediagao
Comunitaria, de responsabilidade do Ministério Publico do Ceard — em seu paragrafo terceiro,
menciona o assunto e expoe:

O mediador comunitario ¢ um terceiro imparcial em relagdo aos mediados e ao
conflito em questdo, devendo abster-se de qualquer agdo ou comportamento que

manifeste qualquer tipo de preferéncia (partidaria, religiosa, econdmica, sexual,
etc.).

Concordando com esse pensamento Sampaio e Braga Neto (2007, p.36) se
pronunciam:

Ao mediador impde-se o dever de procurar compreender a realidade dos mediados,

sem que nenhum preconceito ou mesmo valores pessoais venham a interferir em sua

intervengdo. Ele deve se abster de qualquer agdo ou conduta, seja verbal, para verbal

ou ndo verbal, que aparente qualquer tipo de preferéncia entre os mediados. Para
tanto ha que cuidar permanentemente do devido equilibrio de poder entre elas.

Além de uma postura imparcial, o mediador deve se dotar de constante
qualificagdo, buscando renovar seus conhecimentos, para que, assim, possa se sentir
capacitado, prestando assisténcia nas mediagdes, sempre que solicitado. Dessa maneira,
apresenta-se o principio da competéncia. “Treinamento, experiéncia em mediagao,
habilidades, entendimento das diferengas culturais e outras qualidades sdo habilidades
fundamentais a um mediador, sendo o que o torna competente.” (SAMPAIO & BRAGA
NETO 2007, p.37)

Sobre a qualificagdo dos mediadores, Sales ¢ Vasconcelos (2006, p.85) dizem:

Para a obtengdo desse requisito, o mediador deve manter-se atualizado sobre o tema,
participando sempre que possivel de cursos de capacitagdo. Os mediadores precisam
estar constantemente capacitados, uma vez que se trata de matéria interdisciplinar
que tem como objeto de estudo as relagdes humanas e estas permanecem em
constante transformagao.

A informalidade do processo ¢ outro principio da mediagdo segundo o qual:

Nio existem regras rigidas as quais o processo de mediagdo esta vinculado. Ndo ha
forma unica predeterminada de processo de mediagdo os mediadores procuram
estabelecer um padrdo para facilitar a organizacdo dos arquivos e a elaboragdo de
estatisticas (SALES, 2007, p.33).

Observa-se, entdo, que ndo existe uma forma exata para a realizacdo da mediacao,

cujo procedimento deverd se adequar a demanda, variando, assim, de processo a processo.
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Sobre a informalidade no processo de mediagdo, Sales (2006), em seus estudos, refere que ela
confere simplicidade e celeridade, por nao haver rigidez no processo. E Ainda cita que:
A oralidade presente na mediagdo esta relacionada a informalidade. Na mediagéo,
ndo existem autos; o que é realmente importante ¢ a palavra. Ha muito, as pessoas

deixaram de confiar umas nas outras ¢ a media¢ao busca o resgate da credibilidade
no discurso, nas promessas (SALES, 20006, p. 85).

Outro principio do processo de mediagdo ¢ o da confidencialidade, que se refere
ao sigilo das informagdes, documentos, propostas, ou seja, do processo como um todo. Tal
principio € valido, tanto para as partes como para o mediador, desenvolvendo, assim, um
clima de confianga e respeito entre os envolvidos. Como bem frisa Sales (2003 p.51):

A confianca das partes nasce a partir do momento em que tem a certeza de que o
mediador ndo revelara seus anseios e problemas para um terceiro. [...] As partes € o
mediador, portanto, possuem um pacto de confidencialidade entre si,
proporcionando um estabelecimento de confianca e respeito, suficiente para um
dialogo franco e sincero, cujos fatos e circunstancias abordados sdo garantidos pelo
sigilo.

Assim, citados alguns principios para a ‘boa mediagdo’, observa-se que eles
facilitam o desenvolvimento e os propdsitos da mediacdo, atingindo seus objetivos,
efetivamente. Diferente de outros métodos de resolu¢ao de conflitos, que buscam o acordo
como objetivo principal, a mediacdo se destaca por ir além, tratando o acordo como uma
consequéncia do resgate do didlogo, da mudanca de ‘olhar’ sobre o conflito. Assim, afirma-se
que

A mediagdo possui varios objetivos, dentre os quais se destacam a solugdo dos
conflitos (boa administragio do conflito), a prevengdo da ma administragio de

conflitos, a inclusdo social (conscientizacdo de direitos, acesso a justica) e a paz
social (SALES, 2007, p.33).

A solucdo dos conflitos apresenta-se como o objetivo, que se manifesta de
maneira mais evidente, do instituto mediagao, visando ao acordo satisfatorio entre as partes. O
didlogo € o meio para se alcangar essa solug¢ao, o qual deve motivar a positividade do conflito,
a cooperacdo entre os envolvidos e a participagdo do mediador como facilitador desse

dialogo.

Outro objetivo da mediagdo ¢ a prevenciao de conflitos. A mediacdo, além de
facilitar a solucdo desses, evita uma administragdo desordenada do problema, que poderia
levar a consequéncias negativas (agressoes fisicas e verbais, discussdes, como brigas, que

nada contribuem para a solug@o do problema, por exemplo).
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A inclusdo social, por possibilitar acesso, reflexdo e conhecimento de direitos e
deveres dos individuos, promove “maior participacdo dos individuos nas questdes sociais”
(SALES, 2004, p.32), independente da classe social. Além disso, ensina que as pessoas tém a
liberdade para escolher e decidir, sabendo que sua decisdo ird ser colaboradora de bem-estar

social, para as partes envolvidas. Sales (2004, p. 26) diz que:

A mediacdo apresenta-se, pois, com o objetivo de oferecer aos cidaddos participagdo
ativa na resolugdo de conflitos, resultando no crescimento do sentimento de
responsabilidade civil, cidadania e de controle sobre os problemas vivenciados.
Dessa maneira, apresenta forte impacto direto na melhoria das condigdes de vida da
populagdo — na perspectiva do acesso a justica, na conscientizagdo de direitos,
enfim, no exercicio da cidadania (SALES, 2004, p.26).

A paz social ¢ mais um objetivo da mediagdo, pois, ajuda as pessoas a se
conscientizarem de suas divergéncias, para que possam resolver e administrar, eles proprios,
seus conflitos e, assim, prevenir a violéncia, incluindo os individuos como cidaddos
participantes da politica do Estado, fazendo com que seja possivel alcangar uma convivéncia

social harmodnica.

Ressalta-se que se pratica a paz quando se resolve e se previne a ma-administracao
dos conflitos, quando se busca o didlogo, quando se possibilita a discussdo sobre
direitos e deveres e sobre responsabilidade social; quando se substitui a competigdo
pela cooperagdo — o perde-ganha pelo ganha-ganha. A mediagdo, como forma
pacifica e participativa da solugdo de conflitos, exige das partes envolvidas a
discussdo sobre os problemas, sobre os comportamentos, sobre direitos e deveres de
cada um — todo esse didlogo realizado de forma cooperativa, fortalecendo o
compromisso €tico com o didlogo honesto (SALES, 2006, p.1).

Desse modo, observam-se as vantagens e beneficios da mediagdo: a
confidencialidade, que consiste em assegurar o sigilo dos fatos, situacdes e propostas
ocorridas durante o procedimento; o baixo custo; a celeridade, pois, muitas vezes, as
divergéncias sao solucionadas em poucas sessoes de mediagdo; a igualdade, pois as partes ¢
dada a oportunidade de equidade, dente outras. Vasconcelos (2005, p.86-88), sobre as

vantagens da mediagao diz:

Trata-se de um processo muito eficaz, haja vista que ndo ha melhor decisio do que a
efetiva vontade das partes. Os acordos celebrados sio mais facilmente cumpridos,
visto que partem dos proprios envolvidos. [...] Outra vantagem importante da
mediagdo € o continuo ¢ intenso tratamento dado ao conflito. [...] Em face de seus
objetivos, a mediagdo traz grandes vantagens também para a sociedade, uma vez que
proporciona a inclusdo social e promove a paz, melhorando a administragdo dos
conflitos a partir da conscientizagdo dos mediados. Ademais, a mediagdo constitui
importante instrumento de efetivacdo da democracia. Em suma, a mediagdo ¢
bastante vantajosa. Seus objetivos ndo atingem apenas os problemas, refletindo seus
efeitos nos mediados e na sociedade, fortalecendo e preservando o relacionamento

existente entre as pessoas.
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A autora citada refere-se ao instituto mediacdo como um importante instrumento

de democratizagdo, instituido pela inclusdo e pacificagdo social, ressaltando, assim, a

contribuicdo que a mediacdo vem trazendo para as pessoas que vivem em comunidades,

principalmente, nas comunidades de periferia em que o acesso ao exercicio dos direitos ¢é

dificultado pelas condigdes socioecondmicas e culturais. Em seus estudos, Sales (2004, p.134)
diz:

[...] A mediagdo, por sua propria definicdo, ¢ destinada a criar lagos entre os

individuos, resolvendo e prevenindo conflitos. Ela ¢ realizada por um terceiro

independente que visa levar a comunidade o sentimento de inclusdo social através da

possibilidade de solucdo de seus conflitos por eles mesmos. Cria vinculos, lagos,
fortalece o sentimento de cidadania e de participagdo da vida social.

Por isso, a mediacdo conquista, cada vez, mais credibilidade e adeptos, garantindo
a abrangéncia em vdrias areas como: familiar, comercial, trabalhista, escolar, comunitéria,
entre outras. '° Pensando, exclusivamente, nas dificuldades das comunidades que, muitas
vezes, tém seus direitos destituidos por conta da exclusao e do preconceito e nas quais 0s
indices de violéncia tém crescido intensamente, foi que se instituiu a mediagdo comunitaria,
visando a reduzir os danos da violéncia e o desenvolvimento da conscientizagdo para o
exercicio da cidadania. Destarte, para melhor estudo sobre mediacdo comunitaria, alguns
questionamentos sao essenciais ao entendimento do assunto aqui abordado e que serdo
esclarecidos a seguir: como a mediacdo comunitaria pode auxiliar e ajudar as pessoas de
diversas comunidades a exercerem sua cidadania de forma efetiva? Como as pessoas através
da mediacdo podem conhecer e buscar seus direitos? Podem as comunidades através da
mediacdo comunitaria, aprender a respeitar as diferencas das pessoas com as quais convivem

e as caracteristicas inerentes da comunidade na qual estao inclusos?

4.2 MEDIACAO COMUNITARIA E OS NUCLEOS DE MEDIACAO
COMUNITARIA

Os atores que se opdem num conflito sdo adversarios e ndo inimigos; mesmo se nem
tudo ¢é negociavel num conflito, este é o contrario da violéncia, que fecha o espago
da discussdo e do debate, a favor da ruptura ou da relagdo de forca, apenas
(WIVEVIORKA, 2006, p.2006).

A mediagdo tem a capacidade de transformar o posicionamento das pessoas em

10 Mais detalhes sobre as demais areas de atuacdo da mediagdo, vide SALES, Lilia Maia de Morais. Mediagao
de Conflitos: Familia, Escola ¢ Comunidade.
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relagdo a divergéncia na qual se encontram. Por ela, ocorre uma interferéncia de uma terceira
pessoa na decisdo de um conflito entre duas outras pessoas se opdem, embora ndo sejam
inimigas, mas que, percebendo que elas proprias podem criar um quadro de opgdes para a
resolucdo de seus conflitos, ganham possibilidades para gerir suas relagdes, sendo capazes de,
por si mesmas administrarem e resolverem suas diferencas. Os participantes da medicao,
voluntariamente, modificam a percep¢do do outro, criam solugdes amigaveis e satisfatorias
para ambas as partes, chegando a criar um sentimento de empatia por quem, antes, era

adversario ou inimigo.

Quando esse quadro se expande e alcanca as comunidades, gera mobilizagdo e
conscientizacao para o exercicio da cidadania e de seus direitos e deveres, para exigéncia da
participacdo e presenga do Estado e da sociedade como um todo, na estruturacdo e

fornecimento dos servigos basicos e para a reducao dos conflitos.

Assim a mediagdo de conflitos, no ambito comunitdrio, ganha, cada vez mais,
espaco, pois ajuda as pessoas a exercerem sua cidadania de forma efetiva colocando-as mais
proximas de seus direitos e levando-as a aprenderem a respeitar as diferengas daqueles com os

quais convivem e as caracteristicas inerentes a comunidade na qual estdo inclusos.
Assim, Sales (2002, p.5) diz:

A mediagdo comunitaria representa a coesdo e a solidariedade sociais desejando a
efetividade das chamadas democracias de alta intensidade. A media¢do comunitaria
aglomera as comunidades mais carentes em busca da solugo e prevencdo dos seus
conflitos, almejando a paz social, com base na solidariedade humana. Sendo essa
mediagdo realizada em comunidades periferias, onde o desrespeito aos direitos
constitucionais ¢ flagrante, representa um meio ainda mais efetivo de transformagio
da realidade. A media¢do comunitaria ¢ um processo democratico de solugdo de
conflitos, na medida em que possibilita o acesso a justica (resolu¢do dos conflitos) a
maior parte da populagdo de baixa renda. Além de possibilitar essa resolugio,
oferece aos cidaddos o sentimento de inclusdo social. A base do processo de
mediagdo ¢ o principio da solidariedade social. A busca de solugdes adequadas para
casos, pelas proprias partes, incentiva a conscientizagdo das mesmas para a
necessidade da convivéncia em paz.

E ressalta, ainda:

A mediagdo comunitaria possui como objetivo desenvolver entre a populagio
valores, conhecimentos, crengas, atitudes e comportamentos conducentes ao
fortalecimento de uma cultura politico-democratica e uma cultura de paz. Busca
ainda enfatizar a relac@o entre os valores e as praticas democréaticas e a convivéncia
pacifica a contribuir para um melhor entendimento de respeito e tolerancia e para um
tratamento adequado daqueles problemas que no ambito da comunidade, perturbam
a paz (SALES, 2004, p.135).
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Sobre a mediagdo comunitaria, o Ministério da Justica (2008, p.26) relata que:

E uma importante ferramenta para a promogio do emponderamento e da
emancipagdo social. Por meio desta técnica, as partes direta e indiretamente
envolvidas no conflito tém a oportunidade de refletir sobre o contexto de seus
problemas, de compreender as diferentes perspectivas e, ainda, de construir em
comunh&o uma solu¢ao que possa garantir, para o futuro, a pacificagio social.

Existem diversos Estados que ja utilizam a mediagdo comunitaria como método
de resolugdo de conflitos, dentre eles esta o Ceara, que vem se destacando pelo sucesso de
suas atuagdes nas resolu¢des de conflitos, servindo de modelo para outros Estados do Brasil.
Apesar de so recentemente esse método ser mais divulgado e esclarecida a sua finalidade e

importancia, hd muito a mediagdo vem sendo praticada em algumas comunidades.

4.3 MEDIACAO COMUNITARIA NO CEARA

No Ceara, a mediagao iniciou-se com o projeto ‘Casas de Mediagdo Comunitaria’
desenvolvido pelo governo do Estado, em parceria com a Secretaria da Ouvidoria Geral do
Meio Ambiente (SOMA), com o intuito de atender as comunidades de periferia, auxiliando
diretamente na resolugdo e prevencdo dos conflitos nelas existentes. Aquela época, contava

com 06 (seis) casas, sendo trés na capital, uma na regido metropolitana e duas no interior.

Em 2003, o programa ‘Casas de Mediacdo Comunitaria’ passou a ser vinculado a
Secretaria de Justiga e Cidadania (SEJUS/CE), o que ocorreu até maio de 2008, sendo,
posteriormente, transferido para o Ministério Publico do Estado do Ceard, tendo sido
institucionalizado com o nome de ‘Nucleo de Mediagdo Comunitaria’, em parceria com a

Secretaria das Promotorias de Justica dos Juizados Civeis ¢ Criminais.

O programa dos ‘Nucleos de Mediagdo Comunitaria’ foi regulamentado pelo
Ministério Publico de Estado do Ceara pela Resolugdo n. 01, de 27 de junho de 2007, que
dispde sobre a criagdo e funcionamento do Programa de Incentivo a implementagcdo de
nicleos de mediacao no ambito das Promotorias de Justica do Estado do Ceara. A razao da
existéncia desse programa, junto ao Ministério Publico Estadual, ¢ justificada pela vocacao
que ele possui de ser protagonista da busca permanente de mecanismos extrajudiciais de

solucdo de conflitos. Assim, constituem-se objetivos desse programa:

I — estimular a formagio de NUCLEOS DE MEDIACAO COMUNITARIA nos
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municipios do Estado do Ceara, estabelecendo parcerias entre o Ministério Publico
do Estado do Ceara e entidades publicas e privadas, de modo a proporcionar a
comunidade o exercicio efetivo da cidadania participativa; II — estabelecer parcerias
com entidades relacionadas a mediacdo e arbitragem, objetivando a colaborag@o no
processo de criagio dos NUCLEOS DE MEDIACAO COMUNITARIA; III —
estimular a implementa¢io de NUCLEOS DE MEDIACAO COMUNITARIA nos
diversos municipios cearenses, com a decisiva participagdo do membro do
Ministério Pablico; IV — viabilizar, a partir da implantagio dos NUCLEOS DE
MEDIACAO COMUNITARIA, atendimento rapido, desburocratizado, gratuito e
eficiente 2 comunidade; V — incentivar a organizagdo da sociedade civil para o
exercicio da cidadania participativa; VI — estimular a formula¢do de projetos de
inclusdo social; VII — gerenciar planos de capacitagdo de mediadores comunitarios;
VIII — sensibilizar a populagdo sobre a relevancia da solugdo pacifica dos conflitos;
IX — viabilizar na comunidade um espago gratuito de escuta-fala para resolucdo de
controvérsias; X — fomentar a instalagio de NUCLEOS DE MEDIACAO
COMUNITARIA, com o escopo de contribuir para a redugio da violéncia, pela
solucdo pacifica dos conflitos; XI — contribuir para a melhoria da qualidade de vida
da comunidade; XII — incentivar a pratica do servigo voluntario na comunidade; XIII
— instituir permanente habito de estudos e pesquisas, visando a implanta¢do de
projetos que promovam a cultura da paz; XIV — orientar a comunidade sobre direitos
e deveres dos cidaddos; XV — exercer outras atribuigdes compativeis com a filosofia
do Programa (MINISTERIO PUBLICO, 2007. p.05).

Atualmente, no Estado do Ceard e vinculados ao Ministério Publico funcionam,
ao todo, 07 (sete) Nucleos de Mediagdo Comunitaria, Pirambu, Parangaba, Jurema, Pacatuba,
Velho Timbo, Russas e o cagula Curi6. Carvalho (2009) diz que a atuagdo das pessoas das
comunidades, na resolucdo dos conflitos do proprio local, ¢ a principal conquista desse
programa que, pelo sucesso e espaco obtido, € reconhecido e requisitado em diversos outros

locais.

Nesse contexto, os Nucleos de Mediagdo Comunitaria foram criados para
favorecer, ndo s6 os individuos, mas também, para permitir que esses, quando em
comunidade, possam atuar de maneira efetiva, retomando o controle de suas vidas, de seus

direitos e deveres. De acordo com Carvalho (2009, p.60):

Os Nucleos de Mediagdo Comunitaria representam um vinculo democratico e
humano entre a mediagdo e a sociedade. Na medida em que se cumpre a fungio
social de possibilitar a mediacdo e a resolugdo gratuita de conflitos de individuos de
baixa renda, garante e direito fundamental ao acesso a justica e estimula a soluggo
participativa e pacifica de controvérsias mitigando a exclusao social.

Para Sales (2004, p. 82), uma das idealizadoras do projeto inicial, os Nucleos de

Mediagdo Comunitaria:

[...] oferecem as comunidades periféricas um canal para o exercicio da cidadania.
Nao ¢ somente um projeto de assisténcia, mas um projeto que, além disso, visa a
aproximar as comunidades para a realizagdo desse projeto, j4 que encontra nos
moradores locais e lideres comunitarios a equipe ideal de trabalho. Pretende-se com
este projeto diminuir a exclusdo vivida por esses individuos, pois ndo ¢ possivel
existir democracia ou direito de escolha quando parte da populagdo vive a margem
de qualquer decisao.
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Confirmando essa ideia de transformagdo social, os Nucleos de Mediacao
Comunitaria foram definidos como sendo o instrumento de mediagdo de conflitos implantado
pelo Ministério Publico do Estado do Ceard, visando a promover a pacificagdo social, o

fortalecimento das bases comunitarias e a prevengao e solugdo de conflitos.

Nesse contexto, segundo a definicdo do Ministério Publico de Estado do Ceara
mediacdo comunitaria é:
Uma técnica de administragdo de conflitos de carater informal, ndo adversarial, no
qual um terceiro, chamado mediador, que ndo tem poder sobre as partes (ndo decide,
nem sugere), facilita a comunicagdo entre estas e ajuda a criar opgoes, para chegar a
um acordo consensual e mutuamente satisfatorio. A mediagdo comunitaria promove

uma maior responsabilidade e participagdo da comunidade na solugdo dos seus
conflitos, abrindo novos caminhos para uma positiva transformacao sécio-cultural.

Percebendo a extensdo que a mediacdo comunitaria pode alcangar em relagdo a
resolucao de conflitos, diz-se, entdo, que esse instituto pode solucionar diversos tipos de
conflitos dentre os quais: conflito familiar, de vizinhanga, de imovel, de locagdo, do
consumidor, pensdo alimenticia, reconhecimento paternidade, separacdo consensual,
dissolu¢ao de unido estavel, cobranca de divida, conflito trabalhista, societario, escolar,
difamagdo, injiria, calinia, lesdo corporal leve, ameaga, apropriagdo indébita. Assim,
qualquer pessoa fisica ou juridica pode ser atendida, desde que uma das partes procure a

instituicdo e exponha a divergéncia.

O procedimento ¢, basicamente, 0 mesmo em todos os nucleos: apos a procura
deste por uma das partes, verifica-se a possibilidade de mediagao, explica-se o conceito da
mediacao, seu método, seus principios, seus objetivos e suas vantagens. Se aceita a proposta

de mediagdo, a outra parte ¢ convidada a comparecer a uma sessao.
4.3.1 O processo de mediacao

Apesar da forma de conducao do processo de mediagdo ser informal e ndo existir

uma forma unica para realiza-lo, sdo seguidas algumas etapas que auxiliam no entendimento e
. - 11 .

organizacdo do processo.  Contudo, esse procedimento deve apresentar-se observando as

necessidades de cada caso e contemplando os interesses das partes envolvidas, devendo, dessa

" Diversos autores descrevem sobre as etapas do processo de mediacdo, sobre o assunto ver: SALES, Lilia Maia
de Morais. Mediag@o de Conflitos: Familia, Comunidade e Escola. SAMPAIO, Lia Regina Castaldi; NETO,
Adolfo Braga. O que ¢ Mediacdo de Conflitos. MOORE, Christopher W. O processo de mediacao —
Estratégias para a resolu¢do de conflitos. VEZZULLA, Juan Carlos. Teoria e Pratica da Mediacao.
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forma, ser bastante flexivel.

Segundo os estudos de Carvalho (2009), o processo de mediacdo esta dividido em
seis etapas, enfatizando o estdgio da pré-mediacdo que consiste no contato inicial com as
partes envolvidas, de forma individual, quando o mediador devera apresentar-se, bem como o
processo de mediacdo detalhadamente, ressaltando os principios — imparcialidade, sigilo,
respeito mituo e outros — e vantagens. Nesse momento, ¢ despertado o sentimento de
confiabilidade e credibilidade, que serdo necessarios para que as partes envolvidas possam
apresentar suas divergéncias e dificuldades, garantindo, assim, bom andamento do processo.

Sobre 0 momento da pré-mediacdo Sales (2004, p. 31) afirma que:

A pré-mediagdo antecede a sessdo de mediagdo propriamente dita. Constitui-se de
fundamental importancia, porquanto funciona com o intuito de diminuir os
sentimentos de discérdia e competicdo tdo comuns entre pessoas em conflito;
ademais, proporciona condi¢des para o mediador explicar o processo de mediagdo, a
responsabilidade das partes e sua func¢do; também ¢é a oportunidade de esclarecer
sobre o trabalho cooperativo entre as partes ¢ a necessidade do respeito mutuo.

Assim, Carvalho (2009, p.51) descreve as etapas do processo de mediacdo da

seguinte maneira:

A primeira etapa representa 0 momento em que o mediador explica o processo de
mediagdo para os participantes. No segundo momento, as partes falam sobre o
conflito que as levou até a mediagdo, cabendo a elas decidir quem deve comegar a
falar. E importante que desde o inicio da fala seja esclarecido que o poder de decisdo
¢ das partes, inclusive, no tocante a quem deve comecar a contar o problema. Na
terceira etapa, o mediador depois de perguntar se as partes tém algo a acrescentar,
faz um resumo do que foi explicitado, requerendo as partes que intervenham caso
percebam alguma incorrecdo. Nesse momento, deve o mediador aproveitar para,
com as palavras dos mediados, mostrar os pontos de convergéncia, os pontos
positivos, criando base solida para a comunicagdo. A quarta etapa representa um dos
momentos mais importantes da mediacdo, pois as partes, apds ouvir o resumo feito
pelo mediador, comegam um dialogo direto, com maior profundidade. Nesta etapa
surgem as maiores contradigdes, indefinigdes, obscuridades. A quinta fase
representa 0 momento do inicio das conclusdes. Sem impor qualquer acordo, o
mediador comega a sintetizar os temas ja abordados no didlogo estabelecido,
ensinando as partes a raciocinarem em busca de solucdes satisfatorias e de
cumprimento possivel. Por fim, a sexta etapa refere-se a redacdo do acordo que deve
ser feito pelas duas partes, numa linguagem fécil, que possibilite a compreensao dos
clientes e que contenha todas as exigéncias da decisdo estabelecida por meio da
comunicacao.

Portanto, no decorrer das etapas fica expressa a necessidade da competéncia e
capacitacdo do mediador, para auxiliar & boa mediagdo e ressaltar a importancia do didlogo
que, para ser restabelecido de forma a auxiliar o processo, necessita, também, de um local
adequado. A mediacdo, entdo, deve ocorrer em um local onde as pessoas se sintam

confortaveis, seguras, descontraidas, tranquilas. Esse local, portanto, deve ser bem iluminado,
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com cores claras, poucos moveis os quais devem ser discretos, bem como a decoracio e sua
planta. Além disso, ¢ preciso uma mesa redonda, eliminado o carater de oposi¢do, de
competi¢do entre os envolvidos. Assim, a sala de mediacdo deve ter mais o aspecto de sala de
estar do que de escritorio, ajudando as pessoas ali presentes a se sentirem mais a vontade para

dialogar.

Desse modo, com tantos detalhes a serem observados para o bom
desenvolvimento da mediagdo, ressalta-se, como ja citado, a necessidade de organizagdo no
funcionamento dos Nucleos de Mediagdo Comunitaria. Para amparar essa organizacdo, o
Ministério Publico de Estado do Ceara normatizou documentos que orientam e sevem de
referencial para a o desempenho das fungdes e funcionamento dos Nucleos de Mediagao
comunitaria sio eles: o Codigo de Etica dos Mediadores Comunitérios, o Regimento Interno
do Programa dos Nucleos de Mediagdo Comunitaria e o Regulamento do Processo de
Mediagdo Comunitaria dos Nicleos de Mediacio Comunitaria.'> Assim, todos os nacleos
vinculados ao Ministério Publico de Estado do Ceara utilizam esses documentos em sua
atuacdo, para garantia da credibilidade, da seriedade e da padronizacdo dos processos

realizados.

Neste ano de 2009, o Nucleo de Justica Comunitaria do Bairro Pirambu, fundado
em 24 de setembro de 1999, estd comemorando 10 anos e, aproveitando a data, ele foi o
objeto da andlise deste estudo, que ressalta a historia dessa institui¢do e analisa sua atuagao

junto a comunidade, que ja foi considerada uma das mais violentas de Fortaleza.

4.4 O NUCLEO DE MEDIACAO COMUNITARIA DO PIRAMBU

Pirambu ja foi considerado um dos mais violentos da cidade de Fortaleza, apesar
do contraste da pobreza e violéncia com belas vistas para o mar. O Grande Pirambu ¢ formado
pelos bairros Barra do Ceard, Quatro Varas, Pirambu e Cristo Redentor e abrange uma area de
586,1 km? que, atualmente, ¢ denominado Bairro Nossa Senhora das Gragas, pela prefeitura
de Fortaleza. Sua populagdo ¢ de, aproximadamente, 400 mil habitantes, tendo sua densidade

populacional com mais 40 mil habitantes por km?, a maior do Brasil.

No entanto, ao longo dos anos, a comunidade tem se organizado e buscado

2 Documentos em Anexo.
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solugdes para superar as dificuldades impostas pelas diferencas e exclusdo sociais. Assim, em
24 de setembro de 1999, foi fundado o primeiro Nucleo Mediagdo Comunitaria do Ceard, por
iniciativa da entdo Ouvidora Geral do Estado do Ceara, a Dra. Maria do Perpétuo Socorro
Franga Pinto e seus companheiros de trabalho, que acreditavam na forca da mediagcdo de
conflitos. Logo, a proposta inédita de administracao de conflitos comunitarios ganhou adeptos
e foi de imediato, acolhida pelos cidaddos daquela comunidade. Assim, nasceu a primeira
Casa de Mediagdo que, como citado anteriormente, passou a se chamar Nucleo de Mediagao

Comunitaria, vinculado ao Ministério Publico do Estado do Ceara.

No ano de 2009, os servigos de mediacdo comunitaria do bairro Pirambu
completaram 10 anos e teve muito que comemorar. No decorrer de sua historia, o Nucleo de
Mediacao Comunitaria do Pirambu — situado a Avenida Castelo Branco, 2709 — realizou mais
de 28 mil atendimentos e, atualmente, ¢ referencial para estudos sobre a mediagao
comunitaria em outros estados e paises. Além disso, no ano de 2009, o nucleo recebeu
investimentos do Ministério da Justica que, pela Reforma do Judicidrio e do Programa
Nacional de Seguranca Publica com Cidadania (PRONASCI), reestruturou o nucleo com
reaparelhamento fisico, bem como capacitagdo humana e, a partir de entdo, passou a
denominar-se de Nucleo de Justiga Comunitaria. Juntamente com a comunidade, o Nucleo de
Justica Comunitdria do Pirambu passou por modificagdes, conquistando, cada vez mais, o

reconhecimento e a participacao da populag¢ao na gestao de seus conflitos.

Atualmente, o Nucleo de Justica Comunitaria do Pirambu possui 13 (treze)
mediadores voluntarios, € uma equipe multidisciplinar, que ¢ composta por um supervisor
administrativo, profissionais nas areas de Psicologia e Servi¢o Social e os estagidrios nas
areas de Direito, Servico Social, Psicologia. Realiza atendimentos, de segunda-feira a sexta-
feira, nos horarios de 8:00h as 12:00h e de 13:00h as 17:00h, atendendo a diversos casos de
conflitos, dentre eles estdao os de pensao alimenticia, de vizinhanga, familiar, além de servicos
sociais como palestras instrutivas para a comunidade, encaminhamentos de casos em que nao
cabem a mediacdo e parceria com diversas instituicdes (Centro de Referéncia da Mulher,
Conselho Tutelar, Delegacia de Policia e outros) para melhor atendimento das pessoas que

procuram o Nucleo de Justica Comunitaria.

Durante o primeiro trimestre do ano de 2010, foram realizados 249 atendimentos,
que podem ser visualizados no grafico 6, que mostra o quantitativo dos tipos de conflitos

atendidos pelo Nucleo durante o mesmo periodo.
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Natureza dos Conflitos - NJC Pirambu

16,87%

M Pensdo Alimenticia

37,75%
4,82% ? M Conflito Vizinhanga

M Conflito Familiar
9,64% M Cobranga de Divida

M Conflito de Locagdo

M Demais Conflitos

15,26%

15,66%

Grafico 6 — Estatistica trimestral relativa aos meses de janeiro, fevereiro, margo.

Fonte: Setor de Estatistica do Programa de Mediagdo Comunitaria do Estado do Ceara

Os atendimentos realizados no Nucleo de Justica Comunitaria do Pirambu s3o em
beneficio da populacao de Fortaleza, de uma maneira geral, e, ndo apenas, dos moradores do
bairro. Quando o problema ndo ¢ solucionado pelo nucleo, ¢ encaminhado ao o6rgao
competente. Seus beneficios ndo atingem, apenas, as pessoas que buscam a solugcdo de seus
problemas, mas a comunidade de uma maneira geral, pois se trata de um espaco publico em
que sao discutidas as necessidades comunitarias. Desse modo, o Nucleo de Justica
Comunitaria do Pirambu vem aumentando sua credibilidade, realizando um trabalho sério e
comprometido com as questdes sociais, orientando e informando a comunidade, como um
todo, no intuito de ela propria buscar seus direitos e entender melhor seus deveres. Diante do
exposto, verifica-se que a Casa de Mediacdo do Pirambu age de modo a transformar, para

melhor, a sociedade, atuando no combate a violéncia e contribuindo com o aprimoramento da

vida em comunidade.

Vé-se, portanto, que a mediacdo, comprovadamente, ndo ¢ apenas uma boa ideia,
mas ¢, também, eficiente. Acreditando nisso e reconhecendo a importancia do mediador junto
ao processo de mediacdo, o Ministério Publico do Estado do Ceard, em parceria com a
Promotoria de Justica dos Juizados Civeis e Criminais, estardo capacitando mais 150
mediadores. Para um estudo mais aprofundado sobre o mediador serd destinado o proximo

capitulo.



5 O MEDIADOR

Ao longo de todo este estudo, falou-se da importancia do mediador como
interlocutor (aquele com quem se fala) do conflito. Ele ¢ imprescindivel para o processo de
mediacdo e tem por fung¢do conduzir os didlogos, a fim de que as pessoas envolvidas

alcancem a solug¢do dos seus conflitos por elas mesmas.

Assim, o mediador é o terceiro imparcial, que auxilia as partes envolvidas no
conflito a restabelecerem o didlogo, a criarem opgdes para resolucdo da contenda e por si

buscarem a solu¢do mais satisfatoria para ambas.

O mediador ¢ aquela terceira pessoa escolhida ou aceita pelas partes, que com
técnicas proprias, facilita a comunidade, possibilitando um didlogo pacifico ¢ um
acordo satisfatorio. O mediador é o condutor da mediacdo de conflitos — terceiro
imparcial que auxilia o didlogo entre as partes com o intuito de transformar o
impasse apresentado, diminuindo a hostilidade, possibilitando que as proprias partes
encontrem uma solugdo satisfatoria para o conflito (SALES, 2007. p. 69).

Sobre o mediador de conflitos, Braga Neto (1999. p. 94.) assevera que:

O mediador pode ser melhor definido como um facilitador da comunicagio entre os
mediados, uma vez que ele passa a trabalhar em conjunto com eles, no sentido de
auxilid-los na busca incessante de seus reais interesses, em razdo de um trabalho
cooperativo, que devera ser comum entre todos os envolvidos. Esse conceito
cooperativo possibilitard que os mediados ndo se enfrentem (dai ser uma técnica,
ndo adversarial), mas sim se solidarizem, assumindo o problema e buscando uma
solug@o satisfatoria para eles proprios. Dessa cooperagdo dependera o trabalho
investigativo, durante as sessdes, inerente a atividade desempenhada pelo mediador,
pois dele dependera e muito o atingimento da descoberta dos reais interesses,
necessidades e anseios dos mediados.

Desse modo, percebe-se que o mediador, em sua atividade, ndo aplica imposicdes.

Por meio do incentivo ao didlogo pacifico, estimula as partes a criarem opgdes de acordo, de

modo satisfatorio para ambas, auxiliando na criagdo de uma nova realidade que proporcione a

manutencdo da relagdo entre os mediados. Em outras palavras, o mediador conduz, sem

decidir, enquanto as partes possuem autoridade e poder de decisdo. Assim também, ¢ o
mediador comunitario:

Uma pessoa da comunidade, escolhida pelas partes para facilitar e estimular o

didlogo, atuando no sentido de ajudar na prevencao e solu¢do do conflito, sem

indicar a solugdo, para que essas sejam capazes de, por si proprias, chegarem a um

acordo que proteja os seus reais interesses. O mediador comunitirio desenvolve

trabalho voluntario, com base da Lei do Voluntariado (MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DO CEARA, LEI n. 9.608, de 18.12.1998).
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Para assumir essa atividade, o candidato a mediador deve estar capacitado e
qualificado para exercer sua fungdo com responsabilidade e seriedade. Para tanto, participa de
cursos de capacitacdo, no qual s3o abordados os aspectos gerais da media¢ao de conflitos, do
papel do mediador, bem como nog¢des de direito, portugués, psicologia, sociologia e qualidade

no atendimento.

Dessa forma, em 20 de julho de 2009, foi realizada uma capacitacdo para novos
mediadores dos Nucleos de Mediagdo Comunitaria vinculados ao Ministério Publico do
Estado do Ceara. Esse Curso teve carga-horaria de 210 horas/aulas e baseou-se nas politicas
de Justica Comunitdria do Programa Nacional de Seguranca com Cidadania (PRONASCI) e
da Secretaria da Reforma do Judiciario (SRJ). Inicialmente, foram capacitados, em média, 82
mediadores que atuardo no nucleo do Pirambu, que j4 funciona ha dez anos; na Barra do
Ceard cujo nuacleo foi inaugurado no primeiro trimestre de 2010 e no nucleo de
Messejana/Curi6, que foi inaugurado no dia 04 de setembro de 2009. Nesses cursos, 0sS
mediadores sdo alertados sobre a importancia de suas qualidades, deveres e direitos, a partir
de estudos dos seguintes assuntos: Mediacdo Comunitaria; Direitos Humanos; Nog¢des de

Direito; Nogoes de Psicologia; Qualidade no Atendimento e Portugués Instrumental.

Ressalta-se, entdo, a participagdo voluntdria dos mediadores comunitéarios, que
nao recebem nenhum vencimento por seus servicos, visto que a mediacdo comunitdria €
realizada de forma gratuita. Esses mediadores residem na propria comunidade, ou sdo aceitos
por ela. Representam o real e efetivo exercicio da cidadania, tendo em vista que
disponibilizam tempo para auxiliar, ndo apenas, as pessoas envolvidas em conflitos, mas
também, a constru¢dao do espirito de unido da comunidade e o fortalecimento do sentimento

de responsabilidade dos integrantes desta.

Portanto, por meio dos mediadores, as comunidades vém experimentando uma
perspectiva de resolugdo de conflitos diferenciada, voltada a positividade e ineréncia de
divergéncias, o que tem possibilitado, principalmente nos setores de baixa renda, o
aprimoramento da vida comunitaria, estabelecendo uma rede de relacionamentos baseada na
tolerancia, comprometimento e unido, na qual o principal objetivo buscado ¢ a pacificagdo

social, a partir da prevengdo de conflitos.
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5.1 MINHA EXPERIENCIA

O primeiro contato que tive com a mediacdo de conflitos ocorreu em junho do ano
de 2007, no I Congresso Nacional sobre Novos Paradigmas de Resolugdo de Conflitos —
Mediacdo e Arbitragem, sediado na Universidade de Fortaleza (UNIFOR), enquanto ali
trabalhava como recepcionista, desempenhando as fungdes de recepcionista em eventos,
durante cinco anos. Mais precisamente no dia 14 de junho, uma quinta-feira, fui chamada para
auxiliar no auditério onde estavam acontecendo palestras e tive o prazer de ouvir a Juiza de
Russas — cidade do interior do Estado do Ceard — a Senhora Valéria Carneiro Barroso, proferir
sua palestra sobre o Poder Judicidrio e a Mediagdo Comunitdria. Naquele momento sua ‘fala’
me encantou, dada a simplicidade e emo¢ao que permeou o seu relato sobre a historia de uma
mediacdo realizada entre dois vizinhos que se digladiavam em busca de definir sobre a
propriedade de um pato, os quais buscaram a mediacdo e, como solugdo, resolveram doar o
pato para a igreja. Nao consegui entender muito bem o que acontecia, porém passei a me deter
nas palestras e encantei-me em relagio a este assunto: MEDIACAOQ! Aquela palavra me
‘marcou’... Mas como realiza-1a? Nao obtive informagdes concretas sobre o tema e pensei

que, apenas, advogados ou pessoas da area do direito pudessem realiza-la.

Terminou o evento e pensei, comigo mesmo, que iria cursar a Faculdade de
Direito s6 para pode atuar como mediadora. As dificuldades de educar duas criangas (meus
filhos) e, simultaneamente, trabalhar me afastaram da ideia de estudar na Faculdade de
Direito, optando por estudar para um concurso publico que me trouxesse estabilidade
financeira para custear meus estudos. Nesse periodo, aguardava os resultados do concurso
para a Guarda Municipal de Fortaleza do qual havia participado. Foi quando, em meados de
fevereiro de 2008, apds passar por todos os exames necessarios, fui convocada para assumir
uma das vagas ofertadas pelo referido concurso e, no dia 10 de margo de 2008, fui efetivada
como Guarda Municipal. Pensei, muitas vezes, que aquele ndo era o emprego dos meus
sonhos, porém, naquele momento, me ajudaria a seguir para outro melhor, posteriormente. As
decisdoes do dia-a-dia e outros problemas pessoais fizeram adormecer meu sonho de outra

faculdade, pois ja era graduada em Pedagogia.

No entanto, bem proximo do final do curso de formacdo, recebi instrucdo de

sociologia do conflito com a professora doutora Celina Amadlia R. G. Lima, que era



63

coordenadora do curso de especializagdo em Policiamento Comunitdrio da Universidade
Federal do Ceara (UFC), a qual incentivou os alunos graduados a se inscrevessem na sele¢ao
para Pos-Graduacdo. No primeiro momento, me interessei pelo curso, por conta das vagas
financiadas com recursos do Ministério da Justica, por meio da Rede Nacional de Altos
Estudos em Seguranga Publica (RENAESP). Como ndo iriam haver custos, ndo poderia
deixar passar essa oportunidade. Fiz a selecdo e, com muita alegria, recebi o resultado de
aprovacgdo. Surpreendi-me quando vi a disciplina de media¢ao de conflitos inclusa na grade
curricular — ndo entendia nada da area de seguranca publica e, sinceramente, estava me
sentindo um ‘peixe fora d’agua’ — essa disciplina tem algo relacionado com Seguranga

Publica? Questionei-me confusa.

Assim que se encerraram as atividades do curso de formacdo da Guarda
Municipal, estava eu na sala de P6s-Graduagdo em Policiamento Comunitario, conhecendo e
estudando o tema proposto. Dentre as disciplinas, como citado anteriormente, estava a de
mediacdo de conflitos que fez renascer meu sonho de ser mediadora de conflitos. Busquei
todas as informagdes possiveis, tive a oportunidade de conhecer o promotor de justica Dr.
Edson Pinheiro Landim, que expds um pouco de sua experiéncia junto ao nucleo de mediagao

de Parangaba " e, mais uma vez, fiquei ‘encantada com o tema’.

A riqueza dos depoimentos de todos que viviam a experiéncia da mediagdo era
cativante e nao poderia deixar de ser diferente comigo, a mediacdo me cativou. Comecei a ler
sobre o tema e a direcionar meus trabalhos para o assunto, ficando, cada vez mais, interessada
em aprender e saber sobre esse método de resolugdao de conflitos. Observei a necessidade e a
importancia de tal disciplina para a Seguranga Publica e, a partir daquele momento, decidi o
objeto do trabalho cientifico da Pds-Graduacdo que estava cursando, o qual, certamente,

trataria da ‘Mediacao de Conflitos’.

Pouco tempo depois o tema foi abordado, novamente, em sala de aula pela a
professora Ana Karine Pessoa Cavalcante Miranda Paes de Carvalho, que relatou sobre seu
trabalho e suas pesquisas na area. Lembrei-me dela quanto adentrou a sala: ela havia
apresentado um trabalho no congresso, citado anteriormente, e falei-lhe de tudo o que havia

acontecido até ali, impulsionando o meu interesse pela questdo. Entdo, ela me deu os nimeros

13 . . ~ , s C o~ . . ,
Mais informagdo sobre os nucleos comunitirios de mediagdo de conflitos Disponivel em:

<http://www.mp.ce.gov. br/nespeciais/nucleomed/nucleomed.asp.>. Acesso em: 20 maio.2010.
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de telefones do Nucleo de Mediacdo da Parangaba informando que haveria um curso de

capacitacdo de mediadores e que eu procurasse me informar sobre ele.

No dia seguinte, liguei para o nimero informado e falei com o senhor Avelino,
mediador do nucleo de Parangaba, coletei todas as informagdes necessarias e, em data
posterior, estava fazendo minha inscricdo para o curso de capacitagdo para mediadores,

ocasido em que conheci a Araci, estagidria de psicologia, que me atendeu muitissimo bem.

Fiquei ansiosa para que o curso iniciasse logo, porém foram mais ou menos dois
meses de espera. Telefonava semanalmente, questionando sobre o curso e a resposta sempre
era a mesma, que ligariam quando tivessem a previsao sobre o seu inicio. Cheguei a me
desanimar, achando que meu desejo fosse adormecido, mais uma vez. Mesmo assim,
continuei lendo e estudando sobre a Mediagdo de Conflitos, passei a adquirir livros, artigos
cientificos, textos, reportagens ¢ tudo o que pudesse trazer conhecimento sobre o assunto.

Naquele momento, eu queria absorver, a0 maximo, as informagdes acerca da mediacao.

As aulas da Pos-Graduagao continuavam e, ja na reta final do curso, tivemos aulas
com o professor Leonardo Sa, que trouxe sua experiéncia com jovens do bairro do Serviluz.
Em conversa, ele me despertou o interesse por juntar essa tematica da juventude com a
mediacdo, pois sempre acreditei que os jovens trazem consigo um poder de transformacao,
uma percep¢ao diferenciada da vida, da necessidade de mudangas, adaptagdes, buscas,
conquistas, dentre outras. Desse modo, logo observei que a mediagdo, pelas suas
caracteristicas, poderia ser um instrumento de pacificacdo social e dissemina¢ao da nao-
violéncia, ou seja, da cultura de paz, pois € preocupante como a violéncia tem se desenvolvido
entre a juventude. Assim, continuei minhas pesquisas esperando pelo curso de capacitagao em

mediagao de conflitos.

Em uma quarta-feira, dia 08 de julho de 2009, recebi uma ligagdo que confirmou
minha presenca na tdo esperada capacitacdo para mediadores e informava que o curso
iniciaria na segunda-feira dia 20 de julho de 2009, na 3* Companhia Militar do bairro
Pirambu, situada a Rua Monsenhor Hélio Campos, s/n — de oito horas da manha as doze
horas. Fiquei felicissima. A dificuldade, agora, era conciliar o horario do trabalho com o do
curso, porquanto estava trabalhando na escala administrativa de 06:30 as 13:30h. Pude,
porém, contar com a ajuda do meu chefe imediato, que autorizou minha permuta para o turno

da tarde. Assim, no dia marcado, eu estava la, ansiosa por aprender, ainda mais, sobre essa
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‘técnica’ de resolucao de conflitos. E como aprendi! No total éramos quarenta e trés alunos,
pessoas da comunidade, lideres comunitarios, estudantes, enfim, militantes do
desenvolvimento da cultura da ndo-violéncia, participantes voluntdrios no exercicio da

cidadania ativa e colaboradores no desenvolvimento da solidariedade e da paz.

A primeira disciplina foi Mediacdo Comunitaria (70 horas/aula), na qual foi
exposta a definicdo de conflitos e sua diversidade, a ineréncia desses na vida das pessoas e,
dessa maneira, a mudanga de postura em relacdo aos conflitos vivenciados na vida cotidiana

das pessoas ali presentes.

Como demonstrou um dos participantes do curso em sua fala: “antes, na minha
casa, eu ficava com raiva e brigava com todo mundo, hoje, depois de saber que ¢ normal ter
conflitos, que eles fazem parte da minha vida, eu ndo saio brigando com meus familiares,

14
agora eu converso com eles.”

Foi definida, ainda, a mediagdo, seus principios, objetivos e, também, como se da
o processo desse instituto. Foi apresentado, desde a teoria até a pratica da mediacdo. As
qualidades, deveres e postura do mediador, seguindo a proposta do Cédigo de Etica do
Mediador Comunitario, juntamente com o Regimento Interno do Nucleo de Mediagao

Comunitaria e o Regulamento do Processo de Mediagao.

Também tivemos a disciplina Portugués Instrumental (16 horas/aula). Nesse
modulo, foram repassadas informagdes basicas de redacao oficial, sua estrutura e formatacao
textual. As mudangas e adaptagdes ocorridas com a reforma ortografica através do Novo

Acordo Ortografico da Lingua Portuguesa.

Em Nogoes de Psicologia (26 horas/aula) e Qualidade no Atendimento (12
horas/aula) foram apresentados alguns conceitos basicos sobre desequilibrio psicoldgico e
como este afeta as agdes dos seres humanos, os quais auxiliaram bastante aos futuros
mediadores, no sentido de perceberem alguma alteracdo comportamental, quando necessario,
e assim, poder encaminhar para a instituigdo competente. No modulo sobre qualidade no
atendimento, como o proprio nome ja diz, foram passadas informagdes sobre ética no
atendimento, a postura adequada ao mediador, a questdo de credibilidade a ser assegurada aos
mediados, em relagdo ao mediador, e outras, garantindo a qualidade do atendimento aqueles

que vierem buscar a mediag¢do para sanar os seus conflitos.

' Relato de uma aluna do Curso de Capacitagdo de Mediadores em 05/08/09).
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Na disciplina de Direitos Humanos (16 horas/aula) foram discutidos os principios
da Declaracao Universal dos Direitos Humanos, ressaltando os direitos universais dos povos e

diversas sociedades que existem no mundo.

No modulo de Nogdes de Direito (70 horas/aula) foram estudadas assuntos como
a Lei Maria da Penha; o Estatuto do Idoso, o Estatuto da Crian¢a ¢ do Adolescente, alguns
pontos dos Cddigos Civil, Penal e do Consumidor, dentre outros pontos que sdo importantes,

levando em conta o desenvolvimento da democracia participativa e do exercicio da cidadania.

Entdo, aos 30 de outubro de 2009, depois do término de todos os modulos, no
Clube dos Sargentos e Subtenentes da Policia Militar, aconteceu a entrega dos certificados
dos alunos 19 alunos que concluiram o curso de ‘Mediagdo de Conflitos e Direitos Humanos’,
oferecido pela Procuradoria Geral de Justica, em parceria com o Ministério Publico do Estado
do Ceard. Entre todos, estava eu, orgulhosissima por ter chegado ao fim, com todos os
critérios exigidos, cumpridos, recebendo o meu certificado das maos do Major Lima,

Comandante da 3* Cia do 5° BPM.

Dentre os presentes, estavam: Dr. Edson Landim, Promotor de Justica e
Coordenador dos Nucleos de Mediacdo Comunitaria, Dra. Antonia Lima, Promotora de
Justica e Gerente de Projetos dos Nucleos de Mediagdo Comunitdria, Major Lima,
Comandante da 3* Cia do 5° BPM, Veridiana Chaves, representante do Tribunal de Justica do
Estado do Ceard, e os Supervisores Administrativos da Procuradoria Geral de Justica, Luis

Ferreira e Patricia Palhano.

Assim, posso dizer que estar em contato com a mediacao foi um acontecimento
que trouxe muitos beneficios ¢ mudancas para minha vida. As principais e visiveis mudangas
que ocorreram foram duas; a primeira esta relacionada com minha visao sobre os conflitos:
antes, a propria palavra conflito, em si, ja me trazia algo ruim, tratando-os como algo que nao
tinha solucdo, como algo negativo. Apds o curso, percebi que os conflitos devem existir, o
que mudou, foi, apenas, o meu olhar sob eles, pois percebi que posso obter solugdes
satisfatorias, pensando, ndo so, na solu¢do ou em mim, mas também, nas outras pessoas,
respeitando, assim, a individualidade de cada um, sua maneira de ser, de pensar, de agir, ou
ainda, observando os sentimentos existentes nas situagdes de conflitos que me circundam.
Quem mais gostou dessa mudanga foi minha familia que afirma ter sido muito positiva a

minha atual forma pacifica de encarar as dificuldades e a maneira como tenho ouvido as
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opinides e propostas das outras pessoas (escuta ativa).

A segunda mudanca envolveu a questdo de como estou utilizando o que tenho
aprendido nessas formagdes, 0 compromisso que assumi quando abracei a ‘causa mediagdo’.
Divulgar, difundir e implantar a ideia proposta pela mediagdo comunitaria — que
extraordinariamente traz significativas transformagdes e progressos sociais, tratando, ndo so,
os conflitos, mas sua preven¢ao e, consequentemente a diminuigao dos indices de violéncia e,
ainda, desenvolvendo a participacdo consciente da comunidade no exercicio dos seus direitos
e deveres — tem sido, para mim, uma prioridade, principalmente, porque em muitos casos
observam-se as comunidades ‘pobres’, tanto financeiramente, quanto no que diz respeito a sua

situacao sociocultural.

Muitos obstaculos sdo encontrados, porém, atualmente entendo que, assim como
os conflitos, eles fazem parte das tomadas de decisdes e, na minha visdo atual, ¢ melhor
colaborar com a comunidade onde vivo — sem pretensdao de querer mudar algo, mas com a
esperanga de melhorar tudo o que for possivel — do que ficar no ‘meu mundo’, fechada com
os conhecimentos que adquiri, vendo, apenas, as coisas que acho ruim acontecerem e achando

que tudo ¢ normal, natural ou consequéncia das mudangas ocorridas no mundo de atual.

Agora, espero ansiosa pelo estagio, que me capacitard, de fato, a exercer a
mediacdo com eficacia e eficiéncia. Finalizo aqui este relato, no qual pontuei as
transformagdes que a mediagdo trouxe a minha vida, na certeza de que, ndo s6 para mim, mas
para toda a sociedade, a Mediagdo de Conflitos ¢ um instituto que veio auxiliar na resolucao
de conflitos, na prevencao de contendas, trazendo pacificagdo social e beneficios incontaveis

para a sociedade em geral.

5.2 OUTRAS EXPERIENCIAS

Nao s6 na minha experiéncia, mas na vida de muitas outras pessoas que conhecem
a mediagdo, como forma alternativa para a resolugao de conflitos, ela ¢ vista como um método
transformador, com visdo positiva sobre as divergéncias. Os relatos de algumas pessoas foram
publicados na cartilha comemorativa dos 10 anos de existéncia do Nucleo de Mediacao

Comunitaria do Bairro Pirambu, pelos quais elas mostram que tiveram, ou ainda tém, ligagao
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direta com a Mediacdo Comunitaria desenvolvida pela institui¢do no bairro, observando-se o
amor que essas pessoas reservam ¢ demonstram pela mediacdo, pela sua dedicagdo para a

realizagdo e divulgacao desse trabalho na comunidade.

Através de uma luta travada pela comunidade do Pirambu, em 1998, com a
interferéncia do Movimento Popular e da Doutora Socorro Franga, inaugurou-se a primeira
Casa de Mediagdo Comunitaria do Brasil. Houve um curso de capacitagdo para mediadores
comunitarios que englobou varias areas do conhecimento. Participei de varios desses cursos

ofertados pela Secretaria da Ouvidoria do Meio Ambiente (SOMA).

Atendi a varios conflitos na Casa de Mediagdo, mas, o que mais me chamou a
atengdo foi um conflito conjugal. A esposa queria separar porque o marido ia as
festas sem ela. O casal tinha filhos e, através da mediagdo comunitaria, consegui que
os dois ndo se separassem. Outro conflito que me marcou envolvia uma idosa e um
jovem que retirou umas coisas da casa dela. Através da media¢do comunitaria
resolveu-se o conflito. Eu encaro isso como uma vitéria da media¢do comunitaria,
que conseguiu resgatar esse jovem e reintegra-lo a vida familiar.

Conflitos trabalhistas foram solucionados por meio do dialogo, propondo-se acordos
que foram cumpridos. Eu sempre fui voltado para as questdes sociais. Fui o primeiro
presidente do Movimento Emaus, sendo a primeiro projeto a receber varias roupas.
A mediacdo me proporcionou muitas alegrias, pois através de 14 me tornei mais
cidaddo, pois aprendi varias coisas. Agradeco a doutora Socorro Franca e a dona
Maria de Sa (Afonso Mendes Rodrigues, Chefe de capatazia).

Sempre, no momento pos-mediacdo, sao observados relatos de resgate da
cidadania, de maior aprendizado em relagdo aos direitos e deveres adquiridos com a

democracia participativa.

Desde 1984 estou envolvido com o Movimento Comunitario do Pirmabu.
Inicialmente, fui convidado para fazer parte da diretoria da Associagio AMBNSG,
na funcéo de secretario e depois como tesoureiro. Sempre a frente das questdes que
envolvia raciocinio, fizemos a primeiro projeto de mutirdo. Vi nesta iniciativa a
solug@o para o problema de habitagdo de nossa comunidade. Ajudei na criagdo e
funcionamento de outros movimentos em nossa comunidade como o Posto de Saude
Unigo pelo Pirambu e o Centro de Nutri¢do Unido pelo Pirambu, da Fundagio da
Associacao das Entidades comunitarias do Pirambu, atualmente FEMOCOPI
(Federagdo do Movimento Comunitario do Pirambu).

Em 1999, ja como membro da FEMOCOPI, fui convidado para fazer o curso de
mediador, mas ndo aceitei o convite. SO fiz o curso em 2001, porque vi que os
companheiros que haviam se comprometido, inicialmente, em fazer mediacéo
comunitaria, queriam pagamento. Entdo, o numero de mediadores ficou reduzido.
Ao terminar o treinamento, passei a mediar conflitos de traficantes, que por for¢a do
destino, tornaram-se meus amigos. E, as vezes, os encontro e nas conversas eles
dizem estar correndo tudo bem entre si e que as criangas estdo estudando e que hoje
sao amigos. Que se entendem muito bem. Muitas vezes, meus colegas acham que
escuto muito tempo os conflitantes, mas mediacdo antes de tudo ¢ a arte da escuta
ativa, pois ¢ através da escuta que se pode apresentar as partes os pontos
convergentes de um conflito, facilitando, assim, o dialogo aberto e franco entre os
envolvidos. O interessante em tudo isso ¢ que em algumas vezes, as partes sequer
percebem que chegaram a um acordo, que lhes ¢ favoravel.

A mediagdo em si mudou muito meu modo de ver o mundo e meus proprios
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conflitos interiores e mesmos os familiares, pois passei a ter mais calma e uma visao
de futuro mais agugada. E como se me fosse dada a capacidade de ler o intimo do
meu interlocutor.

Em todo esse tempo de mediagdo jamais me preocupei com o retorno financeiro
e/ou politico. O que importa mesmo ¢é saber que estou contribuindo para uma cultura
de paz e vida longa para as outras pessoas. Que desta maneira estamos reduzindo a
violéncia ¢ fazendo com que as pessoas passem a se respeitarem e praticarem o
grande mandamento: Amar ao proximo como a si mesmo. E a Deus sobre todas as
coisas (Antonio Silva de Oliveira, 1° Secretario da FEMOCOPI).

Um dos pontos mais importantes da mediagdo ¢ o desenvolvimento da paz social;
ciente de que todos podem participar, a mediacdo traz a ressignificagdo do conceito de
conflito, renova perspectivas em relagdo as convivéncias demasiadas dificeis, sejam elas em

familias, empregos, ruas, dentre outros, tornando-as naturalmente positivas.

Desde 1989 que faco parte do Movimento Comunitario. Participei do projeto
PRORENDA, no setor financeiro. Entdo, fui convidada a fazer parte da A.E.C.P
(Associagdo das Entidades Comunitéria do Pirambu, hoje FEMOCOPI).

Foi entdo que veio o projeto da casa de mediagdo, onde fiz parte da primeira turma e
que s6 passei a mediar depois de um ano apds o curso. Participei do segundo curso e
sO0 assim passei a mediar. Foi muito importante para mim, comegar a participar
diretamente dos problemas de outras pessoas, pois aprendi a ouvir melhor ¢ a
entender que podemos, com uma simples conversa, soluciona um problema que
poderia chegar a um conflito maior. Sinto-me importante e realizada, quando em
uma mediac@o conseguimos sair com o objetivo alcangado. Ja consegui ter resultado
positivo em quase 95% das minhas mediagdes. Para mim, ¢ um projeto de grande
importancia para todos que fazem o Nucleo de Mediag@o e de grande valor para
nossa comunidade diminuindo assim, seus sofrimentos. Assim, ¢ oferecida a
sociedade como método alternativo na solucdo dos conflitos, através de dialogo,
buscando encontrar consenso para solucdo satisfatoria, liberando o cidaddo dos
morosos ¢ desgastantes processos judiciais (Francisca Katia Alves de Lima,
Graduada em Recursos Humanos).

Iniciei na vida comunitaria muito jovem, através de um trabalho que faco até hoje na
Sociedade de Protecdo a Infancia de Fortaleza, antigo Hospital Luiz de Franca.
Estudei na Escola Marvin, onde também desenvolvia atividades de integracdo aluno
— escola, comunidade e diregdo, entre outros.

A Mediagdo Comunitaria do Pirambu entrou na minha vida pelo movimento
comunitario que ja estou alguns anos. Em 2003, comecei a participar de forma mais
efetiva da mediagdo, atendendo diversos conflitos, tais como vizinhanga, familiares,
dividas, dentre outros. Destes, 0os que mais me chamaram a atengdo foram os que
envolviam familia, filhos, idosos e casal. Todos sempre me emocionam, pois, na sua
maioria, conseguimos através de um processo sensibilizagdo, despertando entre eles
a empatia.

Agradeco a Deus, a minha familia, aos meus amigos, a Federagdo do Movimento
Comunitario do Pirambu e em especial a Doutora Socorro Franca (Nereide Alves de
Lima, Pedagoga).

Entrei no movimento popular em 1988, fazendo um trabalho de ocupacdo na
comunidade do grande Pirambu, colocando os nossos jovens para pratica dos
esportes, pois os mesmo ndao venham a entrar no mundo das drogas e da
marginalidade, evitando assim que venham sofrer ou causar danos a sociedade.

Em 1998, a Secretaria de Ouvidoria Geral e Meio Ambiente (SOMA) do Estado do
Ceard, através da doutora Socorro Franga e equipe, apresentou a comunidade, o
projeto da mediagdo comunitaria do bairro Pirambu. Neste mesmo ano, participei da
primeira Capacitacdo para os Mediadores Comunitarios. Apds o curso, comecei a
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contribuir toda quarta feira, com a Casa de Mediacdo Comunitaria do Pirambu.
Dentre os conflitos que atendi, destaco os de heranga, muito comuns, pois envolve
iméveis; conflito conjugal, estes ultimos em sua maioria provocados por trai¢do ou
falta de dialogo entre o casal, além de familia, que sdo os mais comoventes.

Destaco um caso de conflito de heranga, em que fui procurado por uma filha de uma
senhora falecida. Ela contou que sua mae deixou uma casa € que a mesma estava
sendo ocupada por um tio, que ndo queria sair do imével. Entdo, o tio foi convidado
a ir ao nucleo de mediagdo e compareceu dizendo que ndo iria desocupar, pois tinha
feito melhorias no imével. Apds muito didlogo, ele revelou que tinha um terreno no
Conjunto Industrial ¢ que pretendia construir uma casa. Apds varias propostas e
negociagdes, ele pediu um prazo de 1 (um) ano para desocupar o imovel e, apos esse
prazo, entregaria a chave ao mediador a chave ao mediador Ronaldo. Quando
terminou o prazo ele me ligou, num sabado a tarde, para entregar as chaves.
Conclusdo: mesmo a mediagdo em longo prazo, teve seus objetivos alcangados
(Ronaldo Ferreira Pinto, Natural de Camocim/CE).

E perceptivel a mudanga de habitos entre as pessoas que buscam a mediacao, as
quais passam a dialogar melhor e, assim, a entender a posicdo da outra pessoa envolvida,

dessa maneira entram em acordo mais facilmente e tendem a cumprir o acordo ali proposto.

No final ano de 2003, houve uma capacitagdo na UNIFOR, da qual participei ¢ que
foi de suma importancia para que se entendesse o que ¢ a mediacdo de conflitos e
como saber lidar com eles, na mediagdo comunitaria. Em 2006, houve mais uma
capacitacdo e entraram novos mediadores, sendo que eu ja atuava na casa de
Media¢do Comunitaria do Pirambu, ndo sé como mediador comunitario, mas
também, na administragdo do projeto. Por diversas vezes, substitui a coordenadora,
até que, em maio de 2008, fui escolhido por todos mediadores comunitarios, para
assumir a supervisdo do projeto, até outubro de 2008. Em seguida, veio a Veridiana,
que ficou até maio de 2009, quando assumi a supervisdo administrativa do Nucleo
de Justica Comunitaria do Pirambu. Durante esses dez anos da Mediagdo
Comunitéria do Pirambu, eu estou ha seis anos e fico muito feliz em fazer parte de
um grandioso projeto a paz e acesso a justica aos mais carentes, pois a minha maior
alegria ¢ saber que no dia a dia das pessoas que nos procuram no projeto, fazemos a
diferenca no atendimento humanizado e fazemos o possivel para que as pessoas
saiam um pouco aliviadas das suas dores.

Agradeco a Deus, a minha mae Dona Luisa da Silva Costa, que me ensinou todos os
valores e principios em relagdo a vida, a Dalva sempre receptiva e doce nos
momentos mais dificeis, a Graga pelo zelo e cuidado por mim, a Nereide
companheira ¢ amiga, a Angela minha maior referéncia de ser humano e a doutora
Socorro Franga que aposta no trabalho que todos nds desenvolvemos no Pirambu
(Luis Ferreira da Costa Junior, Pedagogo, natural de Fortaleza/CE).

Por todos esses relatos, observa-se a mudanga que a mediagao proporciona no dia-
a-dia das pessoas, as quais adotam uma postura mais pacifica, buscando a resolu¢ao de suas
dificuldades, sem que estas cheguem a atos de violéncia; aprendem a gerir, de forma positiva,
seus conflitos, evitando que busquem a ‘justica comum’ e as dificuldades que dela advém
como a morosidade, a competitividade, o sentimento de insatisfacdo, dentre outros fatores. A
mediagdo vem a ser, portanto, uma alternativa para a redugdo da violéncia e dos
enfrentamentos judiciais prolongados, devendo ser difundida e praticada, em nossa sociedade,

por todos aqueles que necessitam de auxilio na resolu¢do de suas contendas.



6 CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo desse estudo, observou-se que os conflitos fazem parte da vida dos seres
humanos e que a diminui¢do dos contatos sociais mais humanizados, a falta de didlogo, pode
levar esses conflitos a se transformarem, na maioria das vezes, em atos de violéncia, como

tem acontecido com a maior parte da juventude no Brasil.

Constatou-se que o preconceito e a discriminacdo favorecem a constituicdo da
violéncia entre a juventude que quer ser vista e ouvida, garantindo seu espaco na sociedade,
que, quase sempre, critica e estigmatiza os jovens taxando-os de rebeldes e problematicos, por

conta da rapida e inconstante transformacdo que apresenta essa etapa da vida.

Em contraste a esse quadro, entretanto, aparecem instituicdes que buscam o
desenvolvimento de programas e politicas publicas voltadas diretamente aos jovens e a
ampliacao uma cultura nao violenta, como a UNESCO, que vem incentivando a utilizagao de
formas pacificas de solu¢do de conflitos, em todos os ambitos da convivéncia humana. Da
mesma forma, o Ministério da Justica, por meio do Programa Nacional de Seguranca Publica
com Cidadania (PRONASCI) e da Secretaria de Reforma do Judicidrio (SRJ) tem apoiado
projetos e agdes pacificadoras, como ¢ o caso dos projetos ‘Geracdo Consciente’ e da
utilizacdo da mediagdo como forma alternativa de resolucao de conflitos e da instituicao de

Nucleos de Justica Comunitaria, em todo o pais.

Assim, mais que um método de resolucdo de conflitos, a mediagdo vem a ser uma
pratica social capaz de refazer lagos afetivos, familiares e sociais. Para tanto, a mediagdo
promove o ‘emponderamento’ dos sujeitos envolvidos em situagdes conflituosas, bem como o
reconhecimento mutuo e a conscientizacdo ampliada do conflito, levando os litigantes a
tomarem suas proprias decisdes, de forma mais consciente e pacifica, auxiliando na prevengao

de novos conflitos e, até mesmo, da violéncia, principalmente entre os jovens.

Diante disso, a mediacdo fortalece a cultura de paz, através do estimulo ao didlogo
e da solugdo pacifica das divergéncias, bem como a democracia direta, através da participagao
cidadd em temas que envolvam interesses coletivos € o monitoramento do poder publico;
ajuda no trabalho de prevengdo dos conflitos; auxilia no entendimento das leis, com uma

linguagem clara e objetiva, e assim, estabelece o respeito as diferengas, fazendo dessas um
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potencial de crescimento, proporcionando uma perspectiva diferenciada a juventude, que

tanto busca meios para garantir seus espagos e seus direitos.

E preciso, portanto, incentivar a criagdo de espacos de mediagdo, cujas praticas
dialdgicas possam beneficiar os jovens, as comunidades e a sociedade como um todo. Apenas
com a participacdo desses diversos atores, a mediagdo comunitdria podera al¢ar todo o seu

potencial de transformar as situagdes, as pessoas ¢ o conjunto da sociedade.

A respeito da Mediagdo Comunitaria, implantada no Estado do Ceara desde 1999,
por meio das Casas de Mediagdo, pode-se verificar a ampliagdo da participagcdo popular na
tomada de decisdo, no que diz respeito aos problemas da comunidade e, por parte do Poder
Publico, a ampliagdo do seu espaco para que essa participagdo aconteca eficazmente. Com
esse aumento da participagdo, a comunidade se torna mais consciente em relacdo aos seus

direitos e deveres, buscando, por si mesma, a efetivacdo dos cumprimentos desses.

Desse modo, fica evidenciada a importancia da mediagao de conflitos para os
jovens, adultos, idosos, vizinhos, casais, empresas, familias, ou seja, para toda a constituicao
das comunidades, ressaltando o papel do mediador de conflitos, cujo trabalho traz grandes
beneficios para a comunidade, na medida em que garante bons resultados, na maioria dos

conflitos mediados.

Contudo, ¢ necessario que esses voluntarios sociais sejam adequadamente
selecionados, que se submetam, por formagdo e qualificagdo conveniente, ao exercicio da
atividade de mediadores. Assim, verifica-se a necessidade da continuidade desse processo,
para o que € preciso que os mediadores busquem, cada vez mais, aperfeicoamento em sua

formacao e que essa seja continua.

Realmente, o que se espera ¢ que os mediadores saibam aproveitar o
conhecimento constituido, ao longo de sua vida pessoal e profissional, e que tenham
discernimento suficiente para cooperar, de maneira positiva e eficaz, na constituicdo de uma
sociedade melhor. Modificando conceitos e auxiliando a sociedade em que vivem, a agirem
de forma efetiva, em relagdo aos seus direitos e deveres, os mediadores tornam-se, também,
sujeitos atuantes e conscientes de suas agdes, que respeitam os aspectos individuais e
coletivos da comunidade em que estdo inclusos, sejam eles socioecondmicos e/ou culturais.
Tais mediadores deixam de ser, apenas, mais um voluntario, passando a ser um educador,

mediador, cidaddo e criador de uma realidade ha muito idealizada por todos, na qual a
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inclusdo e a pacificagdo social sejam destaque e a cidadania seja exercida em toda a sua

plenitude.

Percebe-se entdo, que ¢ preciso mais divulgacdo e informacgdo sobre a mediagao,
ndo sé entre os jovens, mas, também, entre as comunidades, principalmente, as mais carentes,
que necessitam de formas mais rapidas € com poucos custos para terem acesso a justica e a
outros conhecimentos. Assim, faz-se necessario que a mediagdo ‘caia na boca do povo’ e
. . , . A . . .. .
passe a ser utilizada’ com mais constancia e maior efetividade, por todos os que buscam dias

de paz, especialmente os jovens.
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ANEXO A
Declaracio e Programa de Ac¢ao sobre uma Cultura de Paz

Nacgoes Unidas Assembléia Geral

Distr.

GERAL

A/RES/53/243

6 de outubro de 1999

Qtiinquagésimo terceiro periodo de sessdes

Tema 31 do programa

Resolucdes Aprovadas pela Assembléia Geral

[sem remissdo prévia a uma Comissao Principal (A/53/L.79)]
53/243. Declaragao e Programa de A¢ao sobre uma Cultura de Paz

A) Declaracao sobre uma Cultura de Paz
A Assembléia Geral,
Considerando a Carta das Nagdes Unidas, incluindo os objetivos e principios nela enunciados,

Considerando também que na Constituicdo da Organizacdo das Nacdes Unidas para a
Educagdo, a Ciéncia e a Cultura se declara que “posto que as guerras nascem na mente dos
homens, ¢ na mente dos homens onde devem erigir-se os baluartes da paz”,

Considerando ainda a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos e outros instrumentos
internacionais pertinentes ao sistema das Nacoes Unidas,

Reconhecendo que a paz ndo ¢ apenas a auséncia de conflitos, mas que também requer um
processo positivo, dinamico e participativo em que se promova o dialogo e se solucionem os
conflitos dentro de um espirito de entendimento e cooperagao mutuos,

Reconhecendo também que com o final da guerra fria se ampliaram as possibilidades de
implementar uma Cultura de Paz,

Expressando profunda preocupagdo pela persisténcia e proliferacdo da violéncia e dos
conflitos em diversas partes do mundo,

Reconhecendo a necessidade de eliminar todas as formas de discriminagao e intolerancia,
inclusive aquelas baseadas em raga, cor, sexo, idioma, religido, opinido politica ou de outra
natureza, na origem nacional, etnia ou condi¢d@o social, na propriedade, nas discapacidades, no
nascimento ou outra condi¢ao,

Considerando sua resolucdo 52/15, de 20 de novembro de 1997, em que proclamou o ano
2000 “Ano Internacional da Cultura de Paz”, ¢ sua resolu¢ao 53/25, de 10 de novembro de
1998, em que proclamou o periodo 2001-2010 “Década Internacional para uma Cultura de
Paz e ndo-violéncia para as criangas do mundo”,

Reconhecendo a importante funcdo que segue desempenhando a Organizacdo das Nacdes
Unidas para a Educagdo, a Ciéncia e a Cultura na promocao de uma Cultura de Paz,
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Proclama solenemente a presente Declaragcdo sobre uma Cultura de Paz, com o objetivo de
que os Governos, as organizagdes internacionais ¢ a sociedade civil possam orientar suas
atividades por suas sugestdes, a fim de promover e fortalecer uma Cultura de Paz no novo
milénio:

Artigo 1°

Uma Cultura de Paz é um conjunto de valores, atitudes, tradi¢des, comportamentos ¢ estilos
de vida baseados:

a) No respeito a vida, no fim da violéncia e na promocgao e pratica da ndo-violéncia por meio
da educagdo, do didlogo e da cooperagao;

b) No pleno respeito aos principios de soberania, integridade territorial e independéncia
politica dos Estados e de ndo ingeréncia nos assuntos;

¢) que sdo, essencialmente, de jurisdicdo interna dos Estados, em conformidade com a Carta
das Nac¢des Unidas e o direito internacional,

d) No pleno respeito e na promog¢ao de todos os direitos humanos e liberdades fundamentais;
e) No compromisso com a solugdo pacifica dos conflitos;

f) Nos esforcos para satisfazer as necessidades de desenvolvimento e protecdo do meio
ambiente para as geragdes presente e futuras;

g) No respeito e promocao do direito ao desenvolvimento;

h) No respeito e fomento a igualdade de direitos e oportunidades de mulheres e homens;

1) No respeito e fomento ao direito de todas as pessoas a liberdade de expressdo, opinido e
informagao;

j) Na adesdao aos principios de liberdade, justica, democracia, tolerancia, solidariedade,
cooperagdo, pluralismo, diversidade cultural, dialogo e entendimento em todos os niveis da
sociedade e entre as nagdes; ¢ animados por uma atmosfera nacional e internacional que
favoreca a paz.

Artigo 2°

O progresso até o pleno desenvolvimento de uma Cultura de Paz se conquista através de
valores, atitudes, comportamentos e estilos de vida voltados ao fomento da paz entre as
pessoas, 0s grupos e as nagoes.

Artigo 3°

O desenvolvimento pleno de uma Cultura de Paz esté4 integralmente vinculado:
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a) A promocgdo da resolucao pacifica dos conflitos, do respeito e entendimento mituos e da
cooperagdo internacional;

b) Ao cumprimento das obrigacdes internacionais assumidas na Carta das Nacdes Unidas e ao
direito internacional;
c) A promog¢do da democracia, do desenvolvimento dos direitos humanos e das liberdades

fundamentais e ao seu respectivo respeito € cumprimento;

d) A possibilidade de que todas as pessoas, em todos os niveis, desenvolvam aptiddes para o
diadlogo, negociagdo, formagao de consenso e solucdo pacifica de controvérsias;

e) Ao fortalecimento das instituicdes democraticas e a garantia de participacdo plena no
processo de desenvolvimento;

f) A erradicagdo da pobreza e do analfabetismo, e a redugdo das desigualdades entre as nagdes
e dentro delas;

g) A promocao do desenvolvimento econdmico e social sustentavel;

h) A elimina¢do de todas as formas de discriminacdo contra a mulher, promovendo sua
autonomia e uma representagao eqiiitativa em todos os niveis nas tomadas de decisoes;

1) Ao respeito, promogao e protecao dos direitos da crianga;
J) A garantia de livre circulagdo de informagao em todos os niveis e promocao do acesso a ela;
k) Ao aumento da transparéncia na prestagao de contas na gestao dos assuntos publicos;

1) A eliminagdo de todas as formas de racismo, discriminagdo racial, xenofobia e intolerancia
correlatas;

m) A promog¢ao da compreensao, da tolerancia e da solidariedade entre todas as civilizagdes,
povos e culturas, inclusive em relagcdo as minorias étnicas, religiosas e lingliisticas;

n) Ao pleno respeito ao direito de livre determinacdo de todos os povos, incluidos os que
vivem sob dominacao colonial ou outras formas de dominagdo ou ocupagao estrangeira, como
esta consagrado na Carta das Na¢des Unidas e expresso nos Pactos internacionais de direitos
humanos, bem como na Declaragdo sobre a concessao da independéncia aos paises € povos
colonizados contida na resolugao 1514 (XV) da Assembléia Geral, de 14 de dezembro de
1960.

Artigo 4°

A educacao, em todos os niveis, ¢ um dos meios fundamentais para construir uma Cultura de
Paz. Neste contexto, a educacao sobre os direitos humanos ¢ de particular relevancia.

Artigo 5°

Os governos tém funcdo primordial na promogao e no fortalecimento de uma Cultura de Paz.
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Artigo 6°

A sociedade civil deve comprometer-se plenamente no desenvolvimento total de uma Cultura
de Paz.

Artigo 7°

O papel informativo e educativo dos meios de comunicagdo contribui para a promocao de
uma Cultura de Paz.

Artigo 8°

Desempenham papel-chave na promoc¢ao de uma Cultura de Paz os pais, os professores, os
politicos, os jornalistas, os 6rgdos e grupos religiosos, os intelectuais, os que realizam
atividades cientificas, filosoficas, criativas e artisticas, os trabalhadores em saude e de
atividades humanitarias, os trabalhadores sociais, os que exercem funcdes diretivas nos
diversos niveis, bem como as organiza¢des ndo-governamentais.

Artigo 9°

As Nagdes Unidas deveriam seguir desempenhando uma fungdo critica na promog¢ao e
fortalecimento de uma Cultura de Paz em todo o mundo.

107 sessao plenaria

13 de setembro de 1999

B) Programa de A¢ao sobre uma Cultura de Paz
A Assembléia Geral,

Tendo em conta a Declaracdo sobre uma Cultura de Paz aprovada em 13 de setembro de
1999,

Considerando sua resolugao 52/15, de 20 de novembro de 1997, na qual proclamou o ano
2000 “Ano Internacional da Cultura de Paz”, ¢ sua resolu¢ao 53/25, de 10 de novembro de
1998, na qual proclamou o periodo 2001-2010 “Década Internacional para uma Cultura de
Paz e nao-violéncia para as criancas do mundo”,

Aprova o seguinte Programa de A¢do sobre uma Cultura de Paz:

A. Objetivos, estratégias e agentes principais

1. O Programa de Acdo constituiria a base do Ano Internacional da Cultura de Paz e da
Década Internacional para a Cultura de Paz e ndo-violéncia para as criangas do mundo.

2. Estimular aos Estados Membros para que adotem medidas para promover uma Cultura de
Paz no plano nacional, bem como nos planos regional e internacional.
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3. A sociedade civil deveria participar nos planos local, regional e nacional, com o objetivo de
ampliar o alcance das atividades concernentes a uma Cultura de Paz.

4. O sistema das Nagdes Unidas deveria fortalecer as atividades que realiza em prol de uma
Cultura de Paz.

5. A Organizagao das Nagoes Unidas para a Educagdo, a Ciéncia e a Cultura deveria manter
sua fun¢do essencial na promo¢ao de uma Cultura de Paz e contribuir para sua construgdo de
forma significativa.

6. Dever-se-iam fomentar e consolidar as associagdes entre os diversos agentes destacados na
Declaragao para um movimento mundial para uma Cultura de Paz.

7. Uma Cultura de Paz se promove mediante o intercambio de informagdo entre os agentes
sobre as ini—ciativas com este objetivo.

8. A execucdo eficaz do Programa de Acdo exige a mobilizagdo de recursos, inclusive
financeiros, por parte dos governos, das organizagdes e individuos interessados.

B. Consolidacao de medidas que adotem todos os agentes pertinentes nos planos nacional,
regional e internacional

9. Medidas para promover uma Cultura de Paz por meio da educacao:

a) Revitalizar as atividades nacionais € a cooperagdo internacional destinadas a promover os
objetivos da educagdo para todos, com vistas a alcancar o desenvolvimento humano, social e
econodmico, ¢ promover uma Cultura de Paz;

b) Zelar para que as criangas, desde a primeira infancia, recebam formagdo sobre valores,
atitudes, comportamentos ¢ estilos de vida que lhes permitam resolver conflitos por meios
pacificos e com espirito de respeito pela dignidade humana e de tolerdncia e nao-
discriminagao;

c) Preparar as criangas para participar de atividades que lhes indiquem os valores e os
objetivos de uma Cultura de Paz;

d) Zelar para que haja igualdade de acesso as mulheres, especialmente as meninas, a
educacao;

e) Promover a revisao dos planos de estudo, inclusive dos livros didaticos, levando em conta a
Declaragao e o Plano de Agao Integrado sobre a Educacao para a Paz, os Direitos Humanos e
a Democracia de 1995, para o qual a Organizacdo das Nagdes Unidas para a Educagdo, a
Ciéncia e a Cultura prestaria cooperacao técnica, se solicitada;

f) Promover e reforcar as atividades dos agentes destacados na Declara¢do, em particular a
Organizagdo das Nacdes Unidas para a Educagdo, a Ciéncia e a Cultura, destinadas a
desenvolver valores e aptidoes que beneficiem uma Cultura de Paz, inclusive a educagdo e a
capacita¢do na promocao do didlogo e do consenso;
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g) Estimular as atividades em curso das entidades ligadas ao sistema das Nac¢des Unidas a
capacitar e educar, quando for o caso, nas esferas da prevencdo dos conflitos e gestdo de
crises, resolucdo pacifica das controvérsias e na consolidacao da paz apos os conflitos;

h) Ampliar as iniciativas em prol de uma Cultura de Paz empreendidas por instituicdes de
ensino superior de diversas partes do mundo, inclusive a Universidade das Nagdes Unidas, a
Universidade para a Paz e o projeto relativo ao Programa de universidades gémeas e de
Catedras da Organizagdo das Nagoes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura.

10. Medidas para promover o desenvolvimento econdmico e social sustentavel:

a) Tomar medidas amplas baseadas em estratégias adequadas e objetivos acordados, a fim de
erradicar a pobreza, mediante atividades nacionais e internacionais, incluindo a cooperagao
internacional;

b) Fortalecer a capacidade nacional para aplicar politicas e programas destinados a reduzir as
desigualdades econOmicas e sociais dentro das nagdes, por meio, entre outras coisas, da
cooperacao internacional;

c) Promover solugdes efetivas, eqiiitativas, duradouras e orientadas ao desenvolvimento para
os problemas da divida externa e servigo da divida dos paises em desenvolvimento, por meio,
entre outras coisas, da diminuicao da carga da divida;

d) Fortalecer as medidas adotadas, em todos os niveis, para aplicar estratégias nacionais em
prol da seguranca alimentar sustentdvel, inclusive com a elaboracdo de medidas para
mobilizar e aproveitar a0 maximo a destinagdo e utilizacdo de recursos obtidos de todas as
fontes, incluindo-se os obtidos com a cooperagdo internacional, como os recursos procedentes
da diminui¢ao da carga da divida;

e) Adotar mais medidas que zelem para que o processo de desenvolvimento seja participativo,
e para que os projetos de desenvolvimento contem com a plena participagao de todos;

f) Incluir uma perspectiva de género e o fomento da autonomia de mulheres e meninas como
parte integrante do processo de desenvolvimento;

g) Incluir nas estratégias de desenvolvimento medidas especiais em que sejam atendidas as
necessidades de mulheres e criangas, bem como de grupos com necessidades especiais;

h) Através da assisténcia ao desenvolvimento apos os conflitos, fortalecer os processos de
reabilitagdo, reintegracdo e reconciliagdo de todos os envolvidos no conflito;

1) Incluir medidas de criacdo de capacidade nas estratégias de desenvolvimento dedicadas a
sustentabilidade do meio ambiente, incluidas a conservagdo e regeneragdo da base de recursos
naturais;

j) Eliminar obstaculos que impecam a realiza¢do do direito a livre determinagdo dos povos,
em particular dos povos subjugados pela dominagao colonial ou outras formas de dominagao

ou ocupagao estrangeira, que afetam negativamente seu desenvolvimento social e econdmico.

11. Medidas para promover o respeito a todos os direitos humanos:
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a) Aplicar integralmente a Declaragdo e Programa de Ag¢do de Viena;

b) Estimular a formulacdo de planos de agdo nacionais para promover e proteger todos os
direitos humanos;

c) Fortalecer as instituicdes e capacidades nacionais na esfera dos direitos humanos, inclusive
por meio das institui¢des nacionais de direitos humanos;

d) Realizar e aplicar o direito ao desenvolvimento estabelecido na Declarag@o sobre o direito
ao desenvolvimento e a Declaracdo e Programa de Acdo de Viena;

e) Alcancgar os objetivos da Década das Nagdes Unidas para a educagdo na esfera dos direitos
humanos, 1995-2004;

f) Difundir e promover a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos em todos os niveis;

g) Dar apoio mais significativo as atividades que o Alto Comissionado das Nacdes Unidas
para os Direitos Humanos realiza no desempenho de seu mandato, estabelecido na resolugao
48/141 da Assembléia Geral, de 20 de dezembro de 1993, bem como as responsabilidades
estabelecidas em resolucdes e decisdes subseqiientes.

12. Medidas para garantir a igualdade entre mulheres e homens:

a) Integrar a perspectiva de género na aplicacdo de todos os instrumentos internacionais
pertinentes;

b) Intensificar a aplicagdo dos instrumentos internacionais em que se promove a igualdade
entre mulheres e homens;

c¢) Aplicar a Plataforma de A¢ao de Beijing, aprovada na Quarta Conferéncia Mundial sobre a
Mulher, com os recursos e a vontade politica que sejam necessarios e através, entre outras

coisas, da elaboragdo, aplicagdo e consecu¢ao dos planos de agao nacionais;

d) Promover a igualdade entre mulheres e homens na adogao de decisdes econdmicas, sociais
e politicas;

e) Prosseguir no fortalecimento das atividades das entidades vinculadas ao sistema das
Nacoes Unidas destinadas a eliminar todas as formas de discriminagao ¢ violéncia contra a

mulher;

f) Prestar apoio e assisténcia as mulheres que tenham sido vitimas de qualquer forma de
violéncia, inclusive doméstica, no local de trabalho e durante conflitos armados.

13. Medidas para promover a participagao democratica:
a) Consolidar todas as atividades destinadas a promover principios e praticas democraticos;

b) Ter especial empenho nos principios e praticas democraticos em todos os niveis de ensino
escolar, extracurricular e nao-escolar;
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c) Estabelecer e fortalecer instituigdes e processos nacionais em que se promova e se apoie a
democracia por meio, entre outras coisas, da formacao de funcionarios publicos e a criagdo de
capacitacdo nesse setor;

d) Fortalecer a participagdo democratica por meio, entre outras coisas, da prestacdo de
assisténcia a processos eleitorais, a pedido dos Estados interessados e em conformidade com
as diretrizes pertinentes as Nagoes Unidas;

e) Lutar contra o terrorismo, o crime organizado, a corrup¢ao, bem como contra a produgao,
trafico e consumo de drogas ilicitas e lavagem de dinheiro, por conta de sua capacidade de
minar/ solapar a democracia e impedir o pleno desenvolvimento de uma Cultura de Paz.

14. Medidas destinadas a promover a compreensao, a tolerancia e a solidariedade:

a) Aplicar a Declaracdo de Principios sobre a Tolerancia e o Plano de A¢do de Consecugdo do
Ano das Nag¢des Unidas para a Tolerancia (1995);

b) Apoiar as atividades que se realizem no contexto do Ano das Nacdes Unidas para o
Diélogo entre Civilizagdes, que se celebrard em 2001;

c) Aprofundar os estudos das praticas e tradigoes locais ou autoctones de solucdo de
controvérsias e promog¢ao da tolerancia, com o objetivo de aprender a partir delas;

d) Apoiar as medidas em que se promovam a compreensao, a tolerancia e a solidariedade em
toda a sociedade, em particular com os grupos vulneraveis;

e) Continuar apoiando a obten¢ao dos objetivos da Década Internacional das Populagdes
Indige—nas do Mundo;

f) Apoiar as medidas em que se promovam a tolerancia e a solidariedade com os refugiados e
as populacdes deslocadas, levando em conta o objetivo de facilitar seu regresso voluntario e
sua integragao social;

g) Apoiar as medidas em que se promovam a tolerancia e a solidariedade com os migrantes;

h) Promover uma maior compreensao, tolerancia e cooperacdo entre todos os povos, por
meio, entre outras coisas, da utilizacdo adequada de novas tecnologias e difusdo de

informagao;

1) Apoiar as medidas em que se promovam a compreensado, a tolerancia, a solidariedade e a
cooperagao entre 0s povos, entre as nagdes e dentro delas.

15. Medidas destinadas a apoiar a comunicagdo participativa e a livre circulagdao de
informag¢ao e conhecimento:

a) Apoiar a importante fungcdo que os meios de comunicagdo desempenham na promogao de
uma Cultura de Paz;

b) Zelar pela liberdade de imprensa, liberdade de informagao e de comunicacao;
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c) Fazer uso eficaz dos meios de comunica¢do na promoc¢ao e difusdo da informagdo sobre
uma Cultura de Paz, contando com a participagdo, conforme o caso, das Na¢des Unidas e dos
mecanismos regionais, nacionais e locais pertinentes;

d) Promover a comunicacdo social a fim de que as comunidades possam expressar suas
necessidades e participar na tomada de decisoes;

e) Adotar medidas acerca do problema da violéncia nos meios de informacao, inclusive as
novas tecnologias de comunicacdo, entre outras, a Internet;

f) Incrementar as medidas destinadas a promover o intercambio de informacao sobre as novas
tecnologias da informacao, inclusive a Internet.

16. Medidas para promover a paz € a seguranga internacionais:

a) Promover o desarmamento geral e completo sob estrito e efetivo controle internacional,
levando em conta as prioridades estabelecidas pelas Nacdes Unidas na esfera do
desarmamento;

b) Inspirar-se, quando procedentes, nas experiéncias favoraveis a uma Cultura de Paz obtida
de atividades de “conversao militar”; realizadas em alguns paises do mundo;

c¢) Destacar como inadmissivel a anexacdo de territorios mediante a guerra, e a necessidade de
trabalhar em prol de uma paz justa e duradoura em todas as partes do mundo;

d) Estimular a ado¢do de medidas de fomento da confianca e atividades para a negociagao de
resolucdes pacificas de conflitos;

e) Tomar medidas para eliminar a producao e o trafico ilicito de armas pequenas e leves;

f) Apoiar atividades, nos niveis nacional, regional e internacional, destinadas a solucdo de
problemas concretos que surjam ap6s os conflitos, como a desmobilizacao e a reintegracao de
ex-combatentes a sociedade, bem como de refugiados e populagdes deslocadas, a execugao de
programas de recolhimento de armas, o intercambio de informagdo e o fomento da confianga;

g) Desestimular e abster-se de adotar qualquer medida unilateral que nao esteja em
consonancia com o direito internacional ¢ a Carta das Nacoes Unidas, e dificulte a obtengao
plena de desenvolvimento econdmico e social da populagao dos paises afetados, em particular
mulheres e criangas, que impecam seu bem-estar, crie obstaculos para o gozo pleno de seus
direitos humanos, incluido o direito de todos a um nivel de vida adequado para sua satde e
bem-estar e o direito a alimentos, a assisténcia médica € servigos socials necessarios, ao
mesmo tempo em que se reafirma que os alimentos e medicamentos nao devem ser utilizados
como instrumento de pressao politica;

h) Abster-se de adotar medidas de coagdo militar, politica, econdmica ou de qualquer outra
natureza, que ndo estejam em consonancia com o direito internacional e a Carta, e cujo
objetivo seja atentar contra a independéncia politica ou a integridade territorial dos Estados;
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1) Recomendar que se dé atengdo adequada a questdo das repercussdes humanitarias das
sangcdes, em particular para as mulheres e criangas, com vistas a reduzir ao minimo as
conseqiiéncias humanitarias das sangoes;

j) Promover uma maior participacdo da mulher na prevengdo e solugdo de conflitos e, em
particular, nas atividades em que se promova uma Cultura de Paz apos os conflitos;

k) Promover iniciativas de solu¢do de conflitos, como o estabelecimento de dias de cessar-
fogo para a realizacdo de campanhas de vacinagdo e distribui¢do de medicamentos, corredores
de paz que permitam a entrega de provisdes humanitarias e santuarios de paz para respeitar o
papel fundamental das institui¢des sanitarias e médicas, como hospitais e clinicas;

1) Estimular a capacitagdo em técnicas de entendimento, prevengdo e solugdo de conflitos,
ministradas ao pessoal interessado das Nac¢des Unidas, das organizagdes regionais vinculadas
¢ dos Estados Membros, mediante solicitagdo, em con—formidade.
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ANEXO B
Manifesto 2000
Por uma Cultura de Paz e Nao-Violéncia

O Ano 2000 deve ser um novo comego para todos nos. Juntos, podemos transformar a cultura
de guerra e violéncia em uma cultura de paz e ndo-violéncia.

Essa evolucdo exige a participacdo de cada um de nds para dar aos jovens e as geragdes
futuras valores que os ajudem a forjar um mundo mais digno e harmonioso, um mundo de
justica, solidariedade, liberdade e prosperidade.

A cultura de paz toma possivel o desenvolvimento duradouro, a protecdo do ambiente natural
e a satisfagdo pessoal de cada ser humano.

Reconhecendo a parte de responsabilidade ante o futuro da humanidade, especialmente com
as criangas de hoje e de amanha, me comprometo, em minha vida didria, minha familia, meu
trabalho, minha comunidade, minha regido e meu pais a:

1. Respeitar a vida e a dignidade de cada pessoa, sem discriminar nem prejudicar;

2. Praticar a ndo-violéncia ativa, repelindo a violéncia em todas suas formas : fisica, sexual,
psicoldgica, econdmica e social, em particular ante os mais fracos e vulneraveis, como as
criancas e os adolescentes;

3. Compartilhar o meu tempo e meus recursos materiais, cultivando a generosidade, a fim de
terminar com a exclusdo, a injustica e a opressao politica e econdmica;

4. Defender a liberdade de expressdo e a diversidade cultural, privilegiando sempre a escuta e
o didlogo, sem ceder ao fanatismo, nem a maledicéncia e o rechago ao proximo;

5. Promover um consumo responsavel e um modelo de desenvolvimento que tenha em conta a
importancia de todas as formas de vida e o equilibrio dos recursos naturais do planeta;

6. Contribuir para o desenvolvimento de minha comunidade, propiciando a plena participacao
das mulheres e o respeito dos principios democraticos, com o fim de criar novas formas de
solidariedade.



91

ANEXO C

Projeto de Lei n°4827, de 1998
(Dra. Sra. Zulaié¢ Cobra)

Institucionaliza e disciplina a mediagdo, como método de prevengdo e solucdo consensual de
conflitos.
(A comissdo de Constitui¢ao e Justica e de Redagdo-Art. 24, 1)

O Congresso Nacional Decreta

Art.1°. Para os fins desta lei, mediagdo ¢ a atividade técnica exercida por terceira pessoa, que
escolhida ou aceita pelas partes interessadas, as escuta e orienta com o proposito de lhes
permitir que, de modo consensual previnam ou solucionem conflitos.

Paragrafo unico - E licita a media¢io em toda matéria que admita conciliagdo, reconciliagio,
transagdo, ou acordo de outra ordem, para os fins que consinta a lei civil ou penal.

Art. 2°. Pode ser mediador qualquer pessoa capaz e que tenha formagdo técnica ou
experiéncia pratica adequada a natureza do conflito.

§1°. Pode sé-lo também a pessoa juridica que nos termos do objeto social, se dedique ao
exercicio da mediagdo por intermédio de pessoas fisicas que atendam as exigéncias deste
artigo.

§2°. No desempenho de sua funcdo, o mediador devera proceder com imparcialidade,
independéncia, competéncia, diligencia e sigilo.

Art. 3°. A mediacao ¢ judicial ou extrajudicial, podendo versar sobre todo o conflito ou parte
dele.

Art. 4°. Em qualquer tempo e grau de jurisdicdo, pode o juiz buscar convencer as partes da
conveniéncia de se submeterem a mediagcdo extrajudicial, ou com a concordancia delas,
designar mediador, suspendendo o processo pelo prazo de ate 3(trés) meses, prorrogavel por
igual periodo.

Paragrafo Unico - O mediador judicial esta sujeito a compromisso, mas pode recusar-se ou
ser recusado por qualquer das partes, em cinco dias da designagdo. Aplicam-se-lhe, no que
caibam, as normas que regulam a responsabilidade e a numeragao dos peritos.

Art. 5°. Ainda que ndo exista processo, obtido acordo, este poderd, a requerimento das partes,
ser reduzido a termo e homologado por sentenga, que valerd como titulo executivo judicial ou
produzira os outros efeitos juridicos proprios de sua matéria.

Art. 6°. Antes de instaurar processo, o interessado pode requerer ao juiz que, sem antecipar-
lhe os termos do conflitos e de sua pretensao eventual, mande intimar a parte contraria para
comparecer a audiéncia de tentativa de conciliagdo ou mediacdo. A distribuicdo do
requerimento ndo previne o juizo, mas interrompe a prescricdo e impede a decadéncia.

Art. 7°. Esta lei entra em vigor a data de sua publicagdo.

Zulaié Cobra Ribeiro
Deputada Federal - PSDB/SP
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ANEXO D

PL 94 — VERSAO JULHO 2006, EMENDA N° 1 — CCJ (SUBSTITUTIVO) AO
PROJETO DE LEI DA CAMARA N° 94, DE 2002.

Institucionaliza e disciplina a mediagdo, como método de prevengdo e solucdo consensual de
conflitos na esfera civil, e da outras providéncias.

O CONGRESSO NACIONAL decreta:

CAPITULO I

DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Esta Lei institui e disciplina a mediagdo paraprocessual nos conflitos de natureza civil.
Art. 2° Para fins desta Lei, mediacdo ¢ a atividade técnica exercida por terceiro imparcial que,
escolhido ou aceito pelas partes interessadas, as escuta, orienta e estimula, sem apresentar
solucdes, com o propodsito de lhes permitir a prevencdo ou solucdo de conflitos de modo
consensual.

Art. 3° A mediacdo paraprocessual serd prévia ou incidental, em relagdo ao momento de sua
instauracao, e judicial ou extrajudicial, conforme a qualidade dos mediadores.

Art. 4° E licita a mediagdo em toda matéria que admita conciliagio, reconciliagdo, transagio
ou acordo de outra ordem.

Art. 5° A mediacao poderd versar sobre todo o conflito ou parte dele.

Art. 6° A mediacdo sera sigilosa, salvo estipulacdo expressa em contrario pelas partes,
observando-se, em qualquer hipdtese, o disposto nos arts. 13 e 14.

Art. 7° O acordo resultante da mediacdo se denominard termo de mediacao ¢ devera ser
subscrito pelo mediador, judicial ou extrajudicial, pelas partes e advogados, constituindo-se
titulo executivo extrajudicial.

Paragrafo unico. A mediagao prévia, desde que requerida, sera reduzida a termo e
homologada por sentenca, independentemente de processo.

Art. 8° A pedido de qualquer um dos interessados, o termo de mediacao obtido na mediagao
prévia ou incidental, podera ser homologado pelo juiz, caso em que terad eficacia de titulo
executivo judicial.

CAPITULO II

DOS MEDIADORES

Art. 9° Pode ser mediador qualquer pessoa capaz, de conduta ilibada e com formagao técnica
ou experiéncia pratica adequada a natureza do conflito, nos termos desta Lei.

Art. 10. Os mediadores serdo judiciais ou extrajudiciais.

Art. 11. S3o mediadores judiciais os advogados com pelo menos trés anos de efetivo
exercicio de atividades juridicas, capacitados, selecionados e inscritos no Registro de
Mediadores, na forma desta Lei.

Art. 12. S3o mediadores extrajudiciais aqueles independentes, selecionados e inscritos no
respectivo Registro de Mediadores, na forma desta Lei.

Art. 13. Na mediagdo paraprocessual, os mediadores judiciais ou extrajudiciais e os co-
mediadores sdo considerados auxiliares da justica, e, quando no exercicio de suas fungdes, e
em razao delas, sdo equiparados aos funcionarios publicos, para os efeitos da lei penal.

Art. 14. No desempenho de suas fungdes, o mediador deverd proceder com imparcialidade,
independéncia, aptiddo, diligéncia e confidencialidade, salvo, no ultimo caso, por expressa
convencao das partes.
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Art. 15. Cabera, em conjunto, a Ordem dos Advogados do Brasil, ao Tribunal de Justica, a
Defensoria Publica e as instituigdes especializadas em mediacdo devidamente cadastradas na
forma do Capitulo III, a formagdo e selecdo de mediadores, para o que serdo implantados
cursos apropriados, fixando-se os critérios de aprovagdo, com a publicagdo do regulamento
respectivo.

Art. 16. E licita a co-mediagéo quando, pela natureza ou pela complexidade do conflito, for
recomendavel a atuacdo conjunta do mediador com outro profissional especializado na area
do conhecimento subjacente ao litigio.

§ 1° A co-mediacdo sera obrigatéria nas controvérsias submetidas a mediacdo que versem
sobre o estado da pessoa e Direito de Familia, devendo dela necessariamente participar
psiquiatra, psicologo ou assistente social.

§ 2° A co-mediag¢do, quando ndo for obrigatéria, podera ser requerida por qualquer dos
interessados ou pelo mediador.

CAPITULO III

DO REGISTRO DE MEDIADORES E DA FISCALIZACAO E CONTROLE DA
ATIVIDADE DE MEDIACAO

Art. 17. O Tribunal de Justica local mantera Registro de Mediadores, contendo relacao
atualizada de todos os mediadores habilitados a atuar prévia ou incidentalmente no ambito do
Estado.

§ 1° Os Tribunais de Justica expedirdo normas regulamentando o processo de inscri¢gdo no
Registro de Mediadores.

§ 2° A inscricdo no Registro de Mediadores sera requerida ao Tribunal de Justiga local, na
forma das normas expedidas para este fim, pelos que tiverem cumprido satisfatoriamente os
requisitos do art. 15 desta Lei.

§ 3° Do registro de mediadores constardao todos os dados relevantes referentes a atuacao do
mediador, segundo os critérios fixados pelo Tribunal de Justiga local.

§ 4° Os dados colhidos na forma do paragrafo anterior serdo classificados sistematicamente
pelo Tribunal de Justica, que os publicara anualmente para fins estatisticos.

§ 5° No caso de atuagdo de defensor publico como mediador, o registro, a fiscaliza¢ao e o
controle da atividade serao realizados pela Defensoria Publica.

Art. 18. Na mediacdo extrajudicial, a fiscalizacdo das atividades dos mediadores e co-
mediadores competira sempre ao Tribunal de Justica do Estado, na forma das normas
especificas expedidas para este fim.

Art. 19. Na mediac¢ao judicial, a fiscaliza¢ao e controle da atuacao do mediador sera feita pela
Ordem dos Advogados do Brasil, por intermédio de suas seccionais; a atuagdo do co-
mediador sera fiscalizada e controlada pelo Tribunal de Justica.

Art. 20. Se a mediacdo for incidental, a fiscalizagdo também cabera ao juiz da causa, que,
verificando a atuagdo inadequada do mediador ou do comediador, poderd afasta-lo de suas
atividades relacionadas ao processo, e, em caso de urgéncia, tomar depoimentos e colher
provas, dando noticia, conforme o caso, a Ordem dos Advogados do Brasil ou ao Tribunal de
Justica, para as medidas cabiveis.

Art. 21. Aplicam-se aos mediadores e co-mediadores os impedimentos previstos nos artigos
134 e 135 do Codigo de Processo Civil.

§ 1° No caso de impedimento, o mediador devolverd os autos ao distribuidor, que designara
novo mediador; se a causa de impedimento for apurada quando ja iniciado o procedimento de
mediacdo, o mediador interromperd sua atividade, lavrando termo com o relatério do ocorrido
e solicitara designagdo de novo mediador ou co-mediador.
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§ 2° O referido relatorio conterd: nomes e dados pessoais das partes envolvidas; indicagdo da
causa de impedimento ou suspei¢cdo; razdes e provas existentes pertinentes do impedimento
ou suspei¢ao.

Art. 22. No caso de impossibilidade temporaria do exercicio da fun¢do, o mediador informara
o fato ao Tribunal de Justi¢a, para que, durante o periodo em que subsistir a impossibilidade,
ndo lhe sejam feitas novas distribuicdes.

Art. 23. O mediador fica absolutamente impedido de prestar servigos profissionais a qualquer
das partes, em matéria correlata & mediagdo; o impedimento terda o prazo de dois anos,
contados do término da mediacdo, quando se tratar de outras matérias.

Art. 24. Considera-se conduta inadequada do mediador ou do comediador a sugestao ou
recomenda¢do acerca do mérito ou quanto aos termos da resolucdo do conflito,
assessoramento, inclusive legal, ou aconselhamento, bem como qualquer forma explicita ou
implicita de coercao para a obtengdo de acordo.

Art. 25. Sera excluido do Registro de Mediadores aquele que:

I — assim o solicitar ao Tribunal de Justi¢a, independentemente de justificacao;

IT — agir com dolo ou culpa na condu¢do da mediagao sob sua responsabilidade;

[II — violar os principios de confidencialidade e imparcialidade;

IV — funcionar em procedimento de mediagdo mesmo sendo impedido ou sob suspei¢do;

V — sofrer, em procedimento administrativo realizado pela Ordem dos Advogados do Brasil,
pena de exclusdo do Registro de Mediadores;

VI — for condenado, em sentenca criminal transitada em julgado.

§ 1° Os Tribunais de Justica dos Estados, em cooperacdo, consolidardao mensalmente relagao
nacional dos excluidos do Registro de Mediadores.

§ 2° Salvo no caso do inciso I, aquele que for excluido do Registro de Mediadores ndo podera,
em hipotese alguma, solicitar nova inscricdo em qualquer parte do territorio nacional ou atuar
como co-mediador.

Art. 26. O processo administrativo para averiguacao de conduta inadequada do mediador
podera ser iniciado de oficio ou mediante representacdo e obedecera ao procedimento
estabelecido pelo Tribunal de Justica local.

Art. 27. O processo administrativo conduzido pela Ordem dos Advogados do Brasil
obedecera ao procedimento previsto no Titulo III da Lei n® 8.906, de 1994, podendo ser
aplicada desde a pena de adverténcia até a exclusao do Registro de Mediadores.

Paragrafo unico. O processo administrativo a que se refere o caput sera concluido em, no
maximo, noventa dias, e suas conclusdes enviadas ao Tribunal de Justica para anotagdao no
registro do mediador ou seu cancelamento, conforme o caso.

Art. 28. O co-mediador afastado de suas atividades nos termos do art. 19, desde que sua
conduta inadequada seja comprovada em regular procedimento administrativo, fica impedido
de atuar em novas mediagdes pelo prazo de dois anos.

CAPITULO IV

DA MEDIACAO PREVIA

Art. 29. A mediacao prévia pode ser judicial ou extrajudicial.

Paragrafo unico. O requerimento de media¢do prévia interrompe a prescricdo e devera ser
concluido no prazo maximo de noventa dias.

Art. 30. O interessado poderd optar pela mediacdo prévia judicial, caso em que o
requerimento adotard formulario padronizado, subscrito por ele ou por seu defensor publico
ou advogado, sendo, no Ultimo caso, indispensavel a juntada do instrumento de mandato.

§ 1° Distribuido ao mediador, o requerimento ser-lhe-a encaminhado imediatamente.
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§ 2° Recebido o requerimento, o mediador designara dia, hora e local onde realizard a sessdo
de mediacdo, dando ciéncia aos interessados por qualquer meio eficaz e idoneo de
comunicagao.

§ 3° A cientificacdo ao requerido conterd a recomendacao de que devera comparecer a sessao
acompanhado de advogado, quando a presenga deste for indispensavel. Neste caso, ndo tendo
o requerido constituido advogado, o mediador solicitard a Defensoria Publica ou, na falta
desta, a Ordem dos Advogados do Brasil a designacio de advogado dativo. Na
impossibilidade de pronto atendimento a solicitagdo, o mediador imediatamente remarcard a
sessdo, deixando os interessados ja cientificados da nova data e da indispensabilidade dos
advogados.

§ 4° Os interessados, de comum acordo, poderdo escolher outro mediador, judicial ou
extrajudicial.

§ 5° Nao sendo encontrado o requerido, ou ndo comparecendo qualquer das partes, estara
frustrada a mediagao.

Art. 31. Obtido ou ndo o acordo, o mediador lavrard o termo de mediacdo, descrevendo
detalhadamente todas as clausulas do mesmo ou consignando a sua impossibilidade.
Pardgrafo unico. O mediador devolvera o requerimento ao distribuidor, acompanhado do
termo de mediagdo, para as devidas anotagdes.

Art. 32. A mediagdo prévia extrajudicial, a critério dos interessados, ficara a cargo de
mediador independente ou daquele ligado a instituicao especializada em mediacao.

Art. 33. Em razdo da natureza e complexidade do conflito, o mediador judicial ou
extrajudicial, a seu critério ou a pedido de qualquer das partes, prestard seus servigos em
regime de co-mediagdo com profissional especializado em outra area que guarde afinidade
com a natureza do conflito.

CAPITULO V

DA MEDIACAO INCIDENTAL

Art. 34. A mediagdo incidental serd obrigatoria no processo de conhecimento, salvo nos
seguintes casos:

I — na ac¢ao de interdicao;

IT — quando for autora ou ré pessoa de direito publico € a controvérsia versar sobre direitos
indisponiveis;

IIT — na faléncia, na recuperacao judicial e na insolvéncia civil;

IV — no inventario e no arrolamento;

V — nas agdes de imissdo de posse, reivindicatoria e de usucapiao de bem imével;

VI — na agdo de retificacao de registro publico;

VII — quando o autor optar pelo procedimento do juizado especial ou pela arbitragem,;

VIII — na agao cautelar;

IX — quando na mediacdo prévia, realizada na forma da secdo anterior, tiver ocorrido sem
acordo nos cento e oitenta dias anteriores ao ajuizamento da agao.

Pardgrafo unico. A mediacdo devera ser realizada no prazo maximo de noventa dias e, ndo
sendo alcangado o acordo, dar-se-a continuidade ao processo.

Art. 35. Nos casos de media¢do incidental, a distribuicdo da peti¢cdo inicial ao juizo
interrompe a prescricao, induz litispendéncia e produz os demais efeitos previstos no art. 263
do Cdédigo de Processo Civil.

§ 1° Havendo pedido de liminar, a mediagdo tera curso apos a respectiva decisdo.

§ 2° A interposicdo de recurso contra a decisdo liminar ndo prejudica o processo de mediagao.
Art. 36. A designagdo inicial serd de um mediador, judicial ou extrajudicial, a quem sera
remetida copia dos autos do processo judicial.
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Paragrafo unico. As partes, de comum acordo, poderdo escolher outro mediador, judicial ou
extrajudicial.

Art. 37. Cabe ao mediador intimar as partes por qualquer meio eficaz e idoneo de
comunicagdo, designando dia, hora e local para seu comparecimento.

§ 1° A intimagdo devera conter a recomendagdo de que as partes deverdo se fazer acompanhar
de advogados, quando indispensavel a assisténcia judicidria.

§ 2° Se o requerido ndo tiver sido citado no processo judicial, a intimacao para a sessdo de
mediacdo constitui-lo-4 em mora, tornando prevento o juizo, induzindo litispendéncia,
fazendo litigiosa a coisa e interrompendo a prescrigao.

§ 3° Se qualquer das partes ndo tiver advogado constituido nos autos do processo judicial, o
mediador procedera de acordo com o disposto na parte final do § 3° do art. 30.

§ 4° Nao sendo encontrado o requerido, ou ndo comparecendo qualquer das partes, estara
frustrada a mediagao.

Art. 38. Na hipotese de mediagdo incidental, ainda que haja pedido de liminar, a antecipagao
das despesas do processo, a que alude o art. 19 do Cddigo de Processo Civil, somente serd
devida apds a retomada do curso do processo, se a mediacao nao tiver resultado em acordo ou
conciliagao.

Pardgrafo unico. O valor pago a titulos de honorarios do mediador, na forma do art. 19 do
Cddigo de Processo Civil, sera abatido das despesas do processo.

Art. 39. Obtido ou frustrado o acordo, o mediador lavrard o termo de mediagao descrevendo
detalhadamente todas as clausulas do acordo ou consignando sua impossibilidade.

§ 1° O mediador devolveré a peti¢cdo inicial ao juiz da causa, acompanhada do termo, para que
seja dado prosseguimento ao processo.

§ 2° Ao receber a peti¢ao inicial acompanhada do termo de transagdo, o juiz determinara seu
imediato arquivamento ou, frustrada a transacdo, providenciard a retomada do processo
judicial.

Art. 40. Havendo acordo, o juiz da causa, apds verificar o preenchimento das formalidades
legais, homologara o acordo por sentenca.

Paragrafo unico. Se o acordo for obtido quando o processo judicial estiver em grau de
recurso, a homologac¢ao do mesmo cabera ao relator.

CAPITULO VI

DISPOSICOES FINAIS

Art. 41. A mediagdo sera sempre realizada em local de facil acesso, com estrutura suficiente
para atendimento condigno dos interessados, disponibilizado por entidade publica ou
particular para o desenvolvimento das atividades de que trata esta Lei.

Paragrafo unico. O Tribunal de Justica local fixara as condi¢cdes minimas a que se refere este
artigo.

Art. 42. Os servigos do mediador serdo sempre remunerados, nos termos e segundo os
critérios fixados pela norma local.

§ 1° Nas hipoteses em que for concedido o beneficio da assisténcia judiciaria, estard a parte
dispensada do recolhimento dos honorarios, correndo as despesas as expensas de dotacao
orcamentaria do respectivo Tribunal de Justica.

Art. 43. O art. 331 e paragrafos da Lei n® 5.869, de 1973, Cddigo de Processo Civil, passam a
vigorar com a seguinte redacao:

“Art. 331. Se ndo se verificar qualquer das hipoteses previstas nas se¢des precedentes, o juiz
designara audiéncia preliminar, a realizar-se no prazo maximo de trinta dias, para qual serdo
as partes intimadas a comparecer, podendo fazer-se representar por procurador ou preposto,
com poderes para transigir.
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§1° Na audiéncia preliminar, o juiz ouvird as partes sobre os motivos e fundamentos da
demanda e tentard a conciliagdo, mesmo tendo sido realizada a tentativa de mediac¢do prévia
ou incidental.

§2° A lei local podera instituir juiz conciliador ou recrutar conciliadores para auxiliarem o juiz
da causa na tentativa de solugdo amigavel dos conflitos.

§3° Segundo as peculiaridades do caso, outras formas adequadas de solugdo do conflito
poderdo ser sugeridas pelo juiz, inclusive a arbitragem, na forma da lei, a mediagdo ¢ a
avaliacdo neutra de terceiro.

§4° A avaliagdo neutra de terceiro, a ser obtida no prazo a ser fixado pelo juiz, ¢ sigilosa,
inclusive para este, e ndo vinculante para as partes, sendo sua finalidade exclusiva a de
orienta-las na tentativa de composi¢ao amigavel do conflito.

§5° Obtido o acordo, sera reduzido a termo e homologado pelo juiz.

§6° Se, por qualquer motivo, a conciliagdo ndo produzir resultados e nao for adotado outro
meio de solugdo do conflito, o juiz, na mesma audiéncia, fixard os pontos controvertidos,
decidird as questdes processuais pendentes € determinard as provas a serem produzidas,
designando audiéncia de instrucao e julgamento, se necessario.” (NR)

Art. 44. Fica acrescentado a Lei n° 5.869, de 1973, Cédigo de Processo Civil, o art. 331-A,
com a seguinte redagao:

“Art. 331-A. Em qualquer tempo e grau de jurisdi¢do, podera o juiz ou tribunal adotar, no que
couber, as providéncias no artigo anterior.”

Art. 45. Os Tribunais de Justica dos Estados, no prazo de cento e oitenta dias, expedirdo as
normas indispensaveis a efetivagdo do disposto nesta Lei.

Art. 46. O termo de mediacdo, de qualquer natureza, frustrado ou ndo o acordo, contera
expressamente a fixacao dos honorarios do mediador, ou do co-mediador, se for o caso.
Paragrafo unico. Fixando as partes os honorarios do mediador, no termo de mediagao, este
constituird titulo executivo extrajudicial; ndo havendo tal estipulacdo, o mediador requerera
ao Tribunal de Justica que seria competente para julgar, originariamente, a causa, que os fixe
por sentenga.

Art. 47. Esta Lei entra em vigor quatro meses ap6s a data de sua publicagao.

Sala das Comissoes, 21 de junho de 2006.

Senador ANTONIO CARLOS MAGALHAES
Presidente da Comissao de Constitui¢ao, Justica e Cidadania.
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ANEXO E

RESOLUCAO n° 01/2007

Dispde sobre a criagdo e funcionamento do Programa de Incentivo a implementagdo de
nucleos de media¢do no ambito das Promotorias de Justica do Estado do Ceara.

O COLEGIO DE PROCURADORES DE JUSTICA DO MINISTERIO PUBLICO DO
ESTADO DO CEARA, no uso das atribuigdes que lhes sdo conferidas pelo artigo 46, I da Lei
Estadual n® 10.675/82,

CONSIDERANDO que ao Ministério Publico, enquanto instituicdo permanente e essencial a
funcgdo jurisdicional do Estado, foi atribuida a missdo de defender a ordem juridica, o regime
democratico e os interesses sociais e individuais indisponiveis, em consondncia com 0S
preceitos insertos no art. 127, caput, da Constituicao da Republica;

CONSIDERANDO que o Estado brasileiro adotou solenemente em sua Carta Magna a
solucdo pacifica dos conflitos, como um dos principios regentes das relacdes entre os povos,
sendo objetivo fundamental da Republica a constru¢do de uma sociedade livre, justa e
solidaria;

CONSIDERANDO que o Ministério Publico possui a natural vocacdo de protagonista da
busca permanente de mecanismos extrajudiciais de solugao de conflitos;

CONSIDERANDO que dentre os mecanismos de pacificagdo social, ¢ a mediagdo uma
exitosa experiéncia que propicia o fortalecimento das bases comunitarias;

CONSIDERANDO que a cultura da paz social implementada com a instituicao de nticleos de
mediacdo tem por escopo a otimizacdo da solugcdo dos conflitos, a prevengdo de litigios, a
inclusao social pela valorizagao do ser humano e pelo respeito aos direitos fundamentais;

CONSIDERANDO, enfim, os principios contidos na Lei Federal n® 9.307, de 23 de setembro
de 1996, que dispde sobre a arbitragem,

RESOLVE baixar a seguinte resolucao:

Art. 1°. Fica criado no ambito do Ministério Publico do Estado do Ceara o PROGRAMA DE
INCENTIVO A IMPLEMENTACAO DE NUCLEOS DE MEDIACAO, vinculado, na
capital, a Secretaria Executiva das Promotorias de Justica do Juizados Especiais Civeis e
Criminais; no interior, as Promotorias de Justica dos Juizado Especial Civel e Criminal; e,
onde ndo houver tal 6rgdo de execucdo, a Promotoria de Justica com essa atribuigdo.

Art. 2°. Constituem objetivos do Programa:

I — estimular a formagdo de NUCLEOS DE MEDIACAO COMUNITARIA nos municipios
do Estado do Ceard, estabelecendo parcerias entre o Ministério Publico do Estado do Ceara e
entidades publicas e privadas, de modo a proporcionar a comunidade o exercicio efetivo da
cidadania participativa;

IT — estabelecer parcerias com entidades relacionadas a mediagdo e arbitragem, objetivando a
colaboragdo no processo de criagio dos NUCLEOS DE MEDIACAO COMUNITARIA;
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III — estimular a implementagio de NUCLEOS DE MEDIACAO COMUNITARIA nos
diversos municipios cearenses, com a decisiva participacdo do membro do Ministério Publico;
IV — viabilizar, a partir da implantagio dos NUCLEOS DE MEDIACAO COMUNITARIA,
atendimento rapido, desburocratizado, gratuito e eficiente & comunidade;

V — incentivar a organizagao da sociedade civil para o exercicio da cidadania participativa;

VI — estimular a formulagdo de projetos de inclusao social;

VII — gerenciar planos de capacitagdo de mediadores comunitarios;

VIII — sensibilizar a populagdo sobre a relevancia da solug¢do pacifica dos conflitos;

IX — viabilizar na comunidade um espago gratuito de escuta-fala para resolucdo de
controvérsias;

X — fomentar a instalagio de NUCLEOS DE MEDIACAO COMUNITARIA, com o escopo
de contribuir para a redugdo da violéncia, pela solug¢ao pacifica dos conflitos;

XI — contribuir para a melhoria da qualidade de vida da comunidade;

XII — incentivar a pratica do servigo voluntario na comunidade;

XIII — instituir permanente habito de estudos e pesquisas, visando a implantagdo de projetos
que promovam a cultura da paz;

XIV — orientar a comunidade sobre direitos e deveres dos cidaddos;

XV — exercer outras atribuicdes compativeis com a filosofia do Programa.

Art. 3°. O PROGRAMA DE INCENTIVO A IMPLEMENTACAO DE NUCLEOS DE
MEDIACAO COMUNITARIA teré a seguinte composico:

I — Coordenador;

IT — Coordenador-Adjunto;

IIT — Gerente de Projetos.

§ 1°. Os componentes do programa serdo designados por ato do Procurador-Geral de Justica,
dentre os Procuradores de Justica e Promotores de Justica da mais elevada entrancia para
mandato de 02 (dois) anos.

§ 2°. Compete ao Coordenador:

I — gerir o Programa no ambito do Estado do Ceard, representando o Ministério Publico do
Estado do Ceard, nas questdes que envolvam gestdes de mediagdo comunitaria;

IT — planejar as atividades do Programa para cada exercicio, definindo as prioridades e o
cronograma de execucao;

IIT — propor ao Procurador-Geral de Justiga a celebragdo de convénios e parcerias com
entidades publicas e privadas que detenham atribui¢des similares ou coadjuvantes;

IV — promover audiéncias publicas, seminarios e simposios destinados a sensibilizagao acerca
da relevancia da mediacao;

V — divulgar, no ambito dos 6rgaos de execucdo do Ministério Publico as atividades do
Programa;

VI — determinar a realizacao de estudo social e pesquisa de campo, visando ao levantamento
diagnostico e estatistico das ocorréncias que demandem solugdo pela via da mediagao;

VII — manter relacionamento institucional com entidades publicas, privadas e cidaddos para a
implementagao de nucleos comunitarios;

VIII — promover processo permanente de aprimoramento intelectual na formagdo dos
mediadores comunitarios;

IX — contribuir com o processo de inclusdo social;

X — participar, com anuéncia do Promotor natural, do processo de concepg¢ao e instalagao de
nicleos de mediagdo comunitarios nas Promotorias de Justiga do interior do Estado e da
capital;

XI — gerir banco de dados referente aos nicleos de mediagdo para fins de diagnostico
permanente;

XII — estabelecer as rotinas do Programa, a padronizagao de formularios e documentos;
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XIII — exercer outras atribuicdes necessarias a implementagdo do Programa.

§ 3°. Ao Coordenador-Adjunto compete auxiliar o Coordenador em suas atribuigdes, devendo
substitui-lo nos casos de impedimentos e auséncias.

§ 4°. Compete ao Gerente de Projetos:

I — superintender a execu¢ao dos projetos;

IT — coordenar a execugdo de pesquisas de campo e estudo social;

IIT — elaborar diagnoésticos e relatorios destinados a elaboragdo de projetos;

IV — sugerir redirecionamento de projetos;

V — organizar os eventos do Programa;

VI — participar dos processos de capacitagdo/treinamento de mediadores comunitarios.

Art. 4°. Para a consecugdo dos seus objetivos, poderad a coordenagdo do Programa solicitar o
necessario apoio logistico da Procuradoria-Geral de Justi¢a, inclusive no que pertine ao
assessoramento de técnicos de seu quadro funcional.

Art. 5°. As despesas decorrentes da execucao desta Resolugdo correrdo a conta dos recursos
orcamentarios da Procuradoria-Geral de Justica, que serdo suplementados em casos de
insuficiéncia.

Art. 6°. A presente Resolucao entrard em vigor na data de sua publicacao.

Fortaleza (CE), aos 27 dias do més de junho de 2007.
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ANEXO F

CODIGO DE ETICA DO MEDIADOR COMUNITARIO

Disciplina e regula a atuagdo ética e o exercicio da funcdo dos mediadores comunitarios nos
Nucleos de Mediagdo Comunitaria do Ministério Publico do Estado do Ceara.

CAPITULO I

Das Disposi¢des Preliminares

Art. 1° O presente Codigo de Etica aplica-se a todos os mediadores comunitarios que atuam
no Programa dos Nucleos de Mediacdo Comunitaria do Ministério Publico do Estado do
Ceara.

Paragrafo tinico. Os mediadores comunitarios e as comunidades assistidas pelos Nucleos de
Mediagdo Comunitaria do Ministério Publico do Estado do Cearad deverdo velar pelo respeito
e aplicacio do presente Codigo de Etica.

Art.2° A atividade de mediador comunitario dos Nucleos de Mediacao do Ministério Publico
do Estado do Ceara ¢é voluntaria, nos termos da Lei n® 9.608, de 18 de fevereiro de 1998, sem
nenhum encargo para a institui¢ao.

CAPITULO I

Dos Principios Fundamentais

Art. 3° A media¢ao comunitdria fundamenta-se nos seguintes principios:

I- autonomia das partes;

II- independéncia;

III- imparcialidade;

IV- credibilidade;

V- competéncia;

VI- confidencialidade;

VII- diligéncia;

VIII- livre escolha do mediador comunitario.

AUTONOMIA DAS PARTES

§ 1° A mediacao ¢ um procedimento voluntario e as responsabilidades das decisdes tomadas
no decurso do procedimento cabem as partes envolvidas no conflito, devendo o mediador
comunitario assegurar a plena autonomia de vontade dos mediados nao fazendo prevalecer
solugdes, ndo decidindo, ndo defendendo ¢ nao aconselhando.

INDEPENDENCIA

§ 2° O mediador comunitidrio tem o dever de salvaguardar, sob todas as formas a
independéncia inerente a sua atividade isentando-se de qualquer pressdo, seja esta resultante
de seus proprios interesses, valores pessoais ou de influéncias externas.

IMPARCIALIDADE

§ 3° O mediador comunitario ¢ um terceiro imparcial em relagdo aos mediados e ao conflito
em questdo, devendo abster-se de qualquer agao ou comportamento que manifeste qualquer
tipo de preferéncia (partidaria, religiosa, econdmica, sexual, etc.).

CREDIBILIDADE

§ 4° O mediador comunitario devera desempenhar sua atividade de forma confiavel, sendo
independente, franco, coerente e competente.

COMPETENCIA
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§ 5° O mediador comunitario deve ter a capacidade para mediar o conflito existente entre os
mediados, satisfazendo as expectativas razodveis dos mesmos, procurando a permanente
atualizag@o dos seus conhecimentos cientificos e da sua preparagdo técnica e pratica.
CONFIDENCIALIDADE

§ 6° O mediador comunitario deve manter sigilo de todas as informagdes que tenha
conhecimento no ambito do procedimento da mediacdo comunitdria, delas ndo podendo fazer
uso em proveito proprio ou de outrem.

DILIGENCIA

§ 7° O mediador comunitario deve ser diligente, efetuando o seu trabalho de forma prudente e
eficaz, assegurando a qualidade do processo e cuidando ativamente de todos os seus
principios fundamentais.

LIVRE ESCOLHA DO MEDIDADOR

§ 8° Aos mediados assiste o direito a livre escolha do mediador comunitario disponivel nos
respectivos Nucleos de Mediagado Comunitaria.

CAPITULO III

Dos Direitos do Mediador Comunitario

Art. 4° S3o direitos dos mediadores comunitarios:

I - solicitar o declaragdo de mediador comunitario, apds preenchidas todas as exigéncias
previstas pela Coordenacao dos Nucleos de Mediagao Comunitéaria do Ministério Publico;

IT - requisitar os meios e condi¢gdes de trabalho adequadas para o bom desempenho de suas
fungdes perante o Nucleo de Mediagdo Comunitaria em que estd exercendo suas atividades;
IIT - recusar tarefa ou funcdo que considere incompativel com a sua atividade, com os seus
direitos e deveres;

IV — requerer o afastamento de sua atividade como mediador comunitario, devendo
comunicar a Supervisao do Nucleo de Mediagdo Comunitaria a que esteja vinculado;

V — escolher livremente seu horario de atendimento junto ao nucleo em que esteja atuando;

VI — no exercicio do encargo de mediador comunitario podera divulgar suas obras ou estudos,
sem prejuizo do sigilo da funcao;

VII — solicitar orientacdo junto a Supervisao ¢ a Coordenacdo dos Nucleos de Mediagao
Comunitaria sempre que achar necessario ao bom desempenho de sua fun¢ao;

VIII — recusar conflitos em que ndo se ache apto ou competente devido a posicionamentos
morais, circunstancias pessoais, ou seja, qual for a razdo, devendo informar as partes a
escolher outro mediador comunitario;

IX — finalizar a mediagao, caso esteja sofrendo qualquer tipo de ofensa ou coagdo por parte de
algum dos mediados ou de terceiros, comunicando o fato a Supervisao do Nucleo;

X - participar de programas de capacitagao, de seminarios, simposios, grupos de estudos que
vise um melhor desempenho da atividade de mediador comunitario.

CAPITULO IV

Dos Deveres do Mediador Comunitario

Art. 5° Para estd apto a exercer sua funcdo, ¢ dever do mediador comunitario esta
devidamente capacitado e inscrito junto a Coordenagdo dos Nucleos de Mediacao
Comunitaria.

Art. 6° Compete ao mediador comunitario quando do momento de sua indicagdo para a
funcdo de mediar, os seguintes deveres:

I - aceitar conduzir o procedimento, somente se estiver imbuido do proposito de atuar de
acordo com os principios fundamentais estabelecidos e normas éticas, mantendo integro o
processo de mediagdo comunitaria;



103

IT — dar conhecimento aos mediados no processo, antes de aceitar a sua indicagdo, qualquer
impedimento ou relacionamento, que possa por em causa a sua imparcialidade ou
independéncia e ndo conduzir o processo nessas circunstancias;

III - avaliar a aplicabilidade ou ndo da mediacdo ao conflito.

Art. 7° Compete ao mediador comunitdrio, na atuagdo do procedimento de mediacao
comunitaria, os seguintes deveres:

I — agir com transparéncia, integridade e respeito;

IT — estabelecer canais de comunicacdo de forma aberta, honesta e objetiva, procurando
sempre facilitar e agilizar as informacgdes;

IIT - descrever o processo da mediagdo para as partes, esclarecendo sobre a natureza,
finalidade e fases do processo, bem como as regras a serem observadas;

IV - informar aos mediados sobre o carater sigiloso de todo o processo de mediacao
comunitdria ¢ de que ndo poderd ser arrolado como testemunha por qualquer deles em
processo relacionado com o objeto da mediacdo comunitaria;

V - assegurar a qualidade do processo de mediacdo, utilizando-se de todas as técnicas e
conhecimentos que auxiliem os mediados a dialogar e levar a bom termo o processo, devendo
procurar manter-se atualizado, aperfeicoando os seus conhecimentos técnicos;

VI - sugerir aos mediados a consulta ou a participagdo de especialistas em determinadas
matérias, na medida em que isso se revele necessario ou util ao entendimento e equilibrio dos
mesmos;

VII - certificar-se de que os mediados estdo em sua plena capacidade de decisdo quanto a
melhor escolha na solugao do conflito;

VIII - interromper o processo de mediacdo comunitaria frente a qualquer impedimento ético
ou legal;

IX — solicitar para que terceiro se retire da sala de mediagdo, se perceber que a sua presenca
traz obstaculos ao bom andamento do processo, dando continuidade apenas com os mediados;
X — suspender ou finalizar a mediagdo quando concluir que a sua continuacdo possa
prejudicar qualquer dos mediados, ou quando houver solicitagdo das partes;

XI — preencher o processo de mediagao transcrevendo com clareza e precisdo o assunto em
conflito, o relatdrio e o termo de acordo realizado pelos mediados;

XII - fornecer aos mediados as coOpias das conclusdes da media¢ao, quando por eles
solicitados;

XIII - buscar a constante melhoria das suas praticas, utilizando eficaz e eficientemente os
recursos colocados a sua disposicao.

Art. 8° Compete ao mediador comunitario em relagdo aos mediados, os deveres de:

I — respeitar toda e qualquer pessoa, preservando sua dignidade e identidade;

IT — ouvir os mediados com paciéncia, compreensao, auséncia de pré-julgamento e de todo e
qualquer preconceito, ndo emitindo juizo de valor sobre a natureza dos mesmos e na forma
como os conflitos sdo por eles vivenciada;

[I - organizar e dirigir a mediacdo, colocando-se a servigo das pessoas, auxiliando-as a
dialogar, apelando ao respeito mutuo e a cooperacao;

IV - assegurar que os mediados tenham voz e legitimidade para intervir no procedimento,
garantindo-lhes iguais oportunidades de escuta e fala sobre o conflito que os opde, zelando
assim pelo equilibrio de poder;

V — garantir o carater confidencial das informag¢des que vier a receber no decurso da sua
atividade;

VI - abster-se de impor qualquer acordo aos mediados, bem como fazer promessas ou dar
garantias acerca dos resultados do processo de mediagdo comunitiria, devendo ter um
comportamento responsavel e de franca colabora¢do com os mediados;
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VII — dialogar separadamente com um dos mediados, quando for dado o consentimento e
igual oportunidade ao outro (caucus)';

VIII — esclarecer ao mediado, ao finalizar uma sessdo em separado (caucus), quais 0s pontos
sigilosos e quais aqueles que podem ser do conhecimento do outro mediado;

IX - facilitar a obtengdo pelos mediados de um acordo de mediagdo comunitdria que os
satisfaca mutuamente.

Art. 9° Compete ao mediador comunitdrio, nas relagdes com os demais mediadores
comunitarios os seguintes deveres:

I - tratd-los com respeito e consideragdo de modo a promover a dignificacio da atividade;

IT - se relacionar de forma cordial, ndo denegrindo o nome de outro mediador comunitario;

IIT - ndo intervir na atividade de mediagdo que esteja a sendo efetuada por outro mediador
comunitario, a ndo ser a seu pedido;

IV — ser leal e solidario, sem ser conivente com praticas que venham a infringir a ética e o
Regulamento do Processo de Mediagdo Comunitaria e o Regimento Interno dos Nucleos de
Mediagcao Comunitaria a que deve respeitar.

Paragrafo Unico. Ndo ha hierarquia nem subordinacdo entre mediadores comunitarios,
devendo todos tratar-se com consideracao e respeito muatuos.

Art. 10 Face a Instituicdo onde exerce sua atividade o mediador comunitario tem o dever de:

I - cooperar com a qualidade das atividades do Programa dos Nucleos de Mediagao
Comunitaria do Ministério Publico;

IT - manter os padroes de qualificagdo de formagdo, aprimoramento e especializacao exigidos
pelo Programa dos Nucleos de Mediagdo Comunitéaria do Ministério Publico;

IIT - acatar as normas institucionais e éticas do Programa dos Nucleos de Mediagdo
Comunitaria do Ministério Publico;

IV — respeitar o presente Codigo de Etica do Programa dos Nucleos de Mediagdo Comunitéaria
do Ministério Publico, comunicando qualquer violagao as suas normas;

V - buscar o aprimoramento dos procedimentos de mediacdo comunitaria estimulando,
persistentemente, a melhoria da qualidade de suas fungdes.

CAPITULO V

Da Confidencialidade

Art. 11 O mediador comunitario tem o dever de confidencialidade referente ao conjunto de
informagdes decorrentes da mediagdo ou relativas as mesmas, exceto por obrigagao legal ou
por motivo de ordem publica.

§1° O mediador comunitario nao pode ser testemunha em qualquer causa relacionada, ainda
que indiretamente, com o objeto da mediagao.

§2° O dever de confidencialidade sobre toda a informacao referente ao conteudo da mediacao
s0 pode cessar nas circunstancias previstas na lei ou quando seja absolutamente necessario
para a defesa da dignidade, direitos e interesses legitimos do proprio mediador comunitario,
mediante parecer da Coordenagdo dos Nucleos de Mediagao Comunitaria.

§3° Nenhuma informagao fornecida a titulo confidencial ao mediador comunitario por um dos
mediados, pode ser comunicada sem o seu consentimento ao outro mediado.

§4° Qualquer pessoa que assistir a mediagdo, com a concordancia dos mediados, devera
comprometer-se a confidencialidade, ndo podendo ser testemunha em qualquer causa
relacionada com a mediacdo que assistiu, exceto por obrigag¢do legal ou por motivo de ordem
publica.

1-Reunido individual realizada, em separado, com os mediados, a critério do mediador comunitario quando
identificar a necessidade de esclarecer pontos ocultos do conflito, cuja exposicdo em conjunto nao ¢
recomendada.
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§5° No ambito de comunicacdes e didlogos sobre a mediacdo, o mediador comunitdrio ao
utilizar exemplos, devera ter o cuidado em nao identificar os mediados.

§6° Os documentos referentes a mediagdo s6 poderdo ser fornecidos a terceiros quando os
mediados autorizarem por escrito, por obrigagdo legal ou motivo de ordem publica.

CAPITULO VI

Das Proibicoes do Mediador Comunitario

Art. 12 E proibido ao mediador comunitario:

I - utilizar a camisa, cracha e “boton”, identificadores da fun¢do de mediador comunitario,
fora dos Nucleos e em atividades que ndo estejam relacionadas a mediagao;

IT - comparecer as suas atividades de mediador comunitario vestindo-se de forma inadequada
com o exercicio da fun¢ao;

IIT - aceitar realizar mediagdo em que ndo esteja apto, ndo tendo as qualificagdes necessarias
para satisfazer as expectativas dos mediados;

IV - agir de forma preconceituosa, emitindo juizos de valor sobre os mediados e o conflito em
questao;

V - faltar com as suas atividades habituais como mediador comunitario, nao justificando a sua
auséncia a Supervisao do Nucleo de Mediacao;

VI - utilizar para fins estranhos as atividades de mediador comunitério, os equipamentos, 0s
meios de comunicagdo e instalagdes, colocados a sua disposi¢do pela

Coordenacao dos Nucleos de Mediagao Comunitaria;

VII - omitir ou ocultar fato de seu conhecimento que transgrida a ética profissional;

VIII - impor acordo e/ou tomar decisdes pelos mediados;

IX - retirar o processo do Nucleo de Mediacdo Comunitdria;

X - utilizar da fungdo de mediador comunitario para atividades de natureza politicopartidarias;
XI - violar o sigilo das informagdes que tenha conhecimento no ambito do procedimento da
mediagao comunitaria;

XII - realizar mediagdo em sua residéncia ou na dos mediados, em sindicatos, associacoes de
bairro, ou ainda, em qualquer outro local que nao seja o Nucleo de

Mediagcao Comunitdria em que esteja atuando;

XIII - mediar conflitos proprios, de conjuge ou parente até o terceiro grau;

XIV - mediar conflitos de amigo intimo ou inimigo confesso;

XV — abandonar o processo de mediagdo para o qual fora escolhido como mediador
comunitario, sem justificar o fato perante a Supervisao do Nucleo de Mediacao;

XVI - deixar de comparecer ao Nucleo de Mediacdo Comunitaria, injustificadamente, por
mais de 30 dias consecutivos;

XVII - receber, para si ou para terceiros, em razdo de sua atividade, qualquer vantagem
monetaria, ou na forma de presentes, bem como qualquer outro tipo de favorecimento;

XVIII — ofender fisica ou moralmente colegas mediadores comunitarios, mediados,
Supervisor do Nucleo ou membros da Coordenacao dos Nucleos de Mediagao

Comunitaria;

XIX - apresentar conduta incompativel com o exercicio da fun¢ao de mediador comunitario,
tais como:

a) comportamento publico escandaloso;

b) embriaguez habitual,

¢) uso de substancias entorpecentes ilicitas;

d) responder processo criminal;

e) ser condenado criminalmente.
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CAPITULO VII

Das Sancoes Disciplinares

Art.13 A transgressao a preceitos deste Codigo constitui infragdo ética, devendo ser aplicadas
as seguintes sangdes:

a) adverténcia confidencial, em aviso reservado;

b) suspensao das atividades como mediador comunitario;

¢) exclusao do quadro de mediadores comunitarios do Nucleo de Mediagdo Comunitaria.
Paragrafo unico. As sangdes disciplinares devem constar nas pastas funcionais de cada
mediador comunitario.

Art. 14 A adverténcia confidencial em aviso reservado ¢ aplicavel nos casos de infragdes
definidas nos incisos I a VIII do Art.12.

Art.15 A suspensdo ¢ aplicavel nos casos de infragdes definidas nos incisos IX a XVI do
Art.12.

§ 1° A suspensdo acarreta ao mediador comunitario infrator a interdi¢cdo do exercicio de suas
atividades pelo prazo de 10 dias;

§ 2° A reincidéncia das infracdes definidas nos incisos I a VIII do Art.12 converte-se
automaticamente em suspensao.

Art. 16 A exclusio do mediador comunitario dos quadros do Nucleo de Mediagao
Comunitaria ¢ aplicavel nos casos de infragdes definidas nos incisos XVII ao XIX do Art. 12.
Art. 17 As infragdes €ticas serdo apuradas, apreciadas e julgadas, pela Coordenagdao dos
Nucleos de Mediagao Comunitéria, que avaliara da gravidade da infracdo cometida, aplicando
as sangoes cabivelis.

Paragrafo inico. O procedimento disciplinar observard os principios do contraditério e da
ampla defesa.

Art. 18 Sempre que o Supervisor do Nucleo tiver conhecimento de transgressoes das normas
deste Codigo, devera o caso ser levado a Coordenagao dos Nucleos de Mediacao Comunitaria,
para que sejam tomadas as providéncias cabiveis.

CAPITULO VIII

Das Disposi¢coes Finais

Art. 19 O mediador comunitario deve facilitar o acesso a este Codigo aos mediados e a
comunidade em geral, para que estes possam assegurar-se que o mediador comunitario exerce
sua atividade conforme os compromissos prestados em relacao a sua fungao.

Art. 20 Cabe a Supervisao e a Coordenagao dos Nucleos de Mediagdo Comunitaria, informar,
esclarecer e orientar os mediadores comunitarios, quanto aos principios € normas contidas
neste Codigo.

Art. 21 As normas contidas neste Codigo aplicam-se aos Supervisores dos Nucleos de
Mediagdo Comunitaria quando exercerem a fungdo de mediador comunitario;

Art. 22 As duavidas, lacunas ou casos omissos decorrentes da aplicagdo deste Codigo serdao
resolvidos pela Coordenagao dos Nucleos de Mediagao Comunitaria.

Art. 23 A divulgacdo das atividades, a padronizacdo de formularios, documentos e o horario
de funcionamento dos Nucleos, serdo estabelecidos pela Coordenagao dos Nucleos de
Mediacao Comunitaria.

Art. 24 O presente Codigo de Etica entra em vigor na data da sua publicagio.

Fortaleza, 07 de outubro de 2008.
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ANEXO G

REGIMENTO INTERNO DO PROGRAMA DOS NUCLEOS DE MEDIACAO
COMUNITARIA DO MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO CEARA

Disciplina e regula a composi¢ao, organizacdo, funcionamento, competéncia e atribuigdes dos
Nucleos de Mediagdo Comunitaria do Ministério Publico do Estado do Ceara.

CAPITULO I

Das Disposi¢des Preliminares

Art. 1° O presente Regimento Interno tem por finalidade disciplinar a estrutura organizacional
¢ o funcionamento dos Nucleos de Mediagdao Comunitaria do Ministério Publico do Estado do
Ceara, com vistas a atender a Resolugao n.° 01/2007 do Colégio de Procuradores de Justica do
Ministério Publico do Estado do Ceara.

Art. 2° O presente Regimento Interno funda-se nos valores €ticos, morais, profissionais e dos
bons costumes, amparados na boa gestdo, transparéncia, solidariedade, responsabilidade e
liberdade social, seguranca operacional e democracia participativa, voltados a busca da
mediacdo comunitéria para solugdes de conflitos e transformagdo social.

Art. 3° Os Nucleos de Mediagdo Comunitaria do Ministério Publico criados no ambito do
Ministério Publico do Estado do Ceard por meio do Programa de Incentivo a Implementagao
de Nucleos de Mediagdo Comunitéria, vinculados, na capital, a Secretaria Executiva das
Promotorias de Justica dos Juizados Especiais Civeis e Criminais; no interior, as Promotorias
de Justica dos Juizados Especiais Civeis e Criminais; e, onde nao houver tal 6rgao de
execucao, a Promotoria de Justi¢ca com essa atribuigao.

Art. 4° A implementacdo dos Nucleos de Mediacdo Comunitaria tem como objetivos
principais: a promog¢ao do didlogo, a disseminagao da cultura da paz social, a otimizagdo da
solucao e prevencao dos conflitos, a inclusdo social pela valorizagdo do ser humano e pelo
respeito aos direitos fundamentais.

CAPITULO II

Da Composicao Organizacional do Programa de Incentivo a Implementaciao dos Nucleos
de Media¢ao Comunitaria do Ministério Publico

Art. 5° O Programa de Incentivo a Implementacao de Nucleos de Mediagao Comunitaria esta
inseridos no seguinte organograma institucional:

I — Procurador-Geral de Justica;

I — Coordenagao do Programa de Incentivo a Implementagdo de Nucleos de Mediagao
Comunitaria;

IIT — Promotorias de Justica dos Juizados Especiais Civeis e Criminais;

IV — Nucleos de Mediagao Comunitaria do Ministério Publico.

Art. 6° O Programa dos Nucleos de Mediacdo Comunitaria tem a seguinte composi¢ao:

I - Coordenacao:

a) Coordenador;

b) Coordenador-Adjunto;

c¢) Gerente de Projetos.

IT - Supervisores;

IIT - Mediadores.

§ 1° Para a concepgao dos seus objetivos, poderd a Coordenagao do Programa dos Nucleos de
Mediacdo Comunitaria do Ministério Publico solicitar o apoio do quadro de servidores da
Procuradoria Geral de Justica do Estado do Ceara.
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§ 2° Cabe a Coordenagdo do Programa dos Nucleos de Mediagdo Comunitaria do Ministério
Publico do Estado do Ceara, designar o Supervisor de cada Nucleo de Mediacdo Comunitaria.
Art. 7° Para cumprir suas atribuicdes e responsabilidades definidas na Resolugdo n° 01/2007,
do Colégio de Procuradores de Justica do Ministério Publico do Estado do Ceara,os Nucleos
de Mediagao Comunitéria sdo estruturados como a seguir:

I — Supervisores;

IT — Mediadores Comunitarios.

CAPITULO III

Das Competéncias e Atribuicdes

Art. 8° Compete ao Coordenador do Programa dos Nucleos de Mediagdo Comunitaria:

I — gerir o Programa no ambito do Estado do Cear4, representando o Ministério Publico do
Estado do Cear4, nas questdes que envolvam gestdes de mediagdo comunitaria;

IT — planejar as atividades do Programa para cada exercicio, definindo as prioridades ¢ o
cronograma de execucao;

III — propor ao Procurador-Geral de Justica a celebracdo de convénios e parcerias com
entidades publicas e privadas que detenham atribui¢des similares ou coadjuvantes;

IV — promover audiéncias publicas, seminarios e simpdsios destinados a sensibilizagdo acerca
da relevancia da mediacdo comunitaria;

V — divulgar, no ambito dos 6rgaos de execucdo do Ministério Publico as atividades do
Programa;

VI — determinar a realizacao de estudo social e pesquisa de campo, visando ao levantamento
diagnostico e estatistico das ocorréncias que demandem solu¢do pela via da mediagdo
comunitaria;

VII — manter relacionamento institucional com entidades publicas, privadas e cidaddos para a
implementagdo de nucleos comunitarios;

VIII — promover processo permanente de aprimoramento intelectual na formagao dos
mediadores comunitarios;

IX — contribuir com o processo de inclusdo social;

X — participar, com anuéncia do Promotor natural, do processo de concepcao e instalagao de
nicleos de mediacdo comunitarios nas Promotorias de Justica do interior do Estado e da
capital;

XI — gerir banco de dados referente aos Nucleos de Mediagdo Comunitaria para fins de
diagnostico permanente;

XII — estabelecer as rotinas do Programa, a padronizagao de formulérios e documentos;

XIII — representar institucionalmente os Nucleos de Mediagdo Comunitaria do Ministério
Publico e praticar os atos de sua competéncia previstos no presente Regimento Interno;

XIV — designar e presidir as reunides do Programa do Nucleo de Mediagao;

XV — designar servidor para redigir as atas de reunides;

XVI — dar publicidade a lista de mediadores comunitérios que figurem no corpo oficial dos os
Nucleos de Mediagao Comunitaria do Ministério Publico;

XVII — apresentar proposta de implementacao de outros Nucleos de Mediagado Comunitaria
no territorio do Estado do Ceara, a Coordenagdo do Programa cuja deliberagdo sera
encaminhada a apreciacdo do Procurador-Geral de Justica do Estado do Cear4;

XVIII — fomentar convénios e parcerias com entidades e Orgdos do Poder Publico, com a
finalidade de expandir a atuagdo do Programa de Incentivo a Implementacdo de Nucleos de
Mediagcdo Comunitaria no territorio do Estado do Ceard, bem como com instituigdes culturais
e tecnolodgicas, organizagdes profissionais e universitarias, empresas publicas e privadas,
autarquias e Orgaos estatais;



109

XIX — propor a Comissdo de Elaboracdo do presente Regimento Interno reformas ou
alteracdes de normas regulamentares e disposi¢cdes regimentais, cuja aprovacao se dara pelo
critério da maioria absoluta de votos dos membros da Coordenagdo do Programa e da
Comissao de Elaboragdo do Regimento Interno, em reunido para esse fim designada;

XX — delegar poderes aos demais membros da Coordenagdo do Programa para desempenho
de atribuicdes que lhe sdo afetas;

XXI — emitir parecer, com auxilio da Comissdo de Elaboracdo do Regimento Interno, acerca
das davidas suscitadas sobre a interpretagdo e aplicagdo das normas internas, bem como das
omissOes existentes;

XXII — aprovar a lista de mediadores comunitarios que atuard nos Nucleos de Mediagao
Comunitaria;

XXIII — expedir certificados correspondentes as atribui¢des dos itens acima mencionados;
XXIV — exercer outras atribuicdes necessarias a implementacao do Programa dos Nucleos de
Mediagcao Comunitaria.

Art. 9° Compete ao Coordenador-Adjunto:

I — substituir o Coordenador, em seu impedimento ou auséncia ocasional, em matéria
administrativa e na representagdo dos Nucleos de Mediacdo Comunitaria;

IT — exercer, por delegacdo do Coordenador, as atribuicdes da respectiva competéncia, em
carater excepcional, e substitui-lo a qualquer tempo, no exercicio de atos de mero expediente,
que poderdo, igualmente, ser praticados pelos demais membros da Coordenacao;

III — participar de reunides da Coordenacdo, que presidird, na auséncia do Coordenador, e
manifestar-se nas deliberacdes pertinentes, em questdes institucionais, regulamentares e
administrativas;

IV — presidir os procedimentos disciplinares, na esfera administrativa, relativamente a conduta
de mediadores comunitarios, propondo, se for o caso, a medida de desligamento respectivo,
assegurando o direito de defesa;

V — protocolar e autuar as reclamacgoes, relativas a atuacao de mediadores comunitdrios e
outros agentes subordinados aos Nucleos de Mediacdo Comunitaria, para eventual instauragao
dos expedientes necessarios para apuracao dos fatos e a proposicdo de medidas cabiveis.

Art. 10 Compete ao Gerente de Projetos:

I — substituir o Coordenador-Adjunto em seu impedimento ou auséncia ocasional, no ambito
da representacdo e na esfera administrativa;

II — promover, com a cooperacdo da Supervisdo dos Nucleos de Mediagdo Comunitaria,
oficinas socioeducativas visando a:

a) divulgacao da mediagdo comunitaria no seio da sociedade civil organizada;

b) sensibilizagdo da comunidade para o exercicio do trabalho voluntario.

IIT — promover, organizar e realizar seminarios e cursos de capacitagdo e/ou aperfeicoamento
sobre mediacdo comunitaria ¢ temas correlatos;

IV - realizar reunides mensais com os Supervisores dos Nucleos de Mediagdo Comunitaria
visando avaliar, ajustar procedimentos e condutas, com o escopo de contribuir para o
aperfeigoamento dos métodos da mediagdo comunitaria;

V — promover, semestralmente, reunides com todos os mediadores comunitarios com o
objetivo avaliar a conduta ética, ser espaco de escutar, troca de experiéncia e estudo de casos
a luz dos principios fundamentais da mediagdo comunitaria;

VI — fomentar a criacdo de grupos de estudos e/ou de trabalho visando o aprimoramento do
Programa dos Nucleos de Mediagdo Comunitaria;

VII — superintender a execuc¢ao dos projetos;

VIII — coordenar a execucdo de pesquisas de campo e estudo social;

IX — elaborar diagndsticos e relatorios destinados a elaboragao de projetos;

X — sugerir redirecionamento de projetos;
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XI — organizar os eventos do Programa dos Nucleos de Mediacdo Comunitaria;

XII - participar dos processos de capacitacdo/treinamento de mediadores comunitérios;

XIII — tragar diretrizes, propor planos de acdo e organizar o planejamento de atuacdo e
ampliacao dos objetivos da mediagdo comunitaria.

Art. 11 Compete aos Supervisores dos Nucleos de Mediagdo Comunitaria:

I — zelar pelo andamento dos servigos internos e fazer cumprir as diretrizes administrativas;

IT - participar das reunides promovidas pela Coordenagdo do Programa dos Nucleos de
Mediagdo Comunitaria com direito a voto, e exercer as fungdes correspondentes a sua
atividade;

IIT — divulgar no respectivo Nucleo de atuagdo cursos de aperfeicoamento para mediadores
comunitarios;

IV — integrar, quando designado pela Coordenacdo do Programa dos Nucleos de Mediagao
Comunitaria, de comissdes, grupos de trabalho e de estudo;

V — gerenciar os trabalhos administrativos do Nucleo de Mediagdo Comunitaria conforme as
determinagdes normativas internas;

VI — supervisionar e orientar os mediadores comunitarios quanto ao procedimento da
mediacdo comunitdria, estabelecido no Regulamento do Procedimento de Mediagao
Comunitaria e o cumprimento de condutas éticas previstas no Codigo de Etica dos
Mediadores Comunitarios;

VII - elaborar as estatisticas mensais relativas aos atendimentos realizados no Nucleo de
Mediagao Comunitaria;

VIII - solicitar ao Gerente de Projetos dos Nucleos de Mediacdo Comunitaria do Ministério
Publico do Estado do Ceard, a capacitagdo continuada dos mediadores comunitdrios por meio
de cursos, estudos, palestras, seminarios, oficinas educativas;

IX - realizar e acompanhar procedimentos de mediacao quando se fizer necessario;

X - comunicar ¢ encaminhar a Coordenag¢ao dos Nucleos de Mediagao, ocorréncias de agcao ou
omissao de indisciplina por parte dos mediadores comunitarios e outros agentes

vinculados ao Nucleo, presentes no Codigo de Etica dos Mediadores Comunitérios;

XI — comparecer as reunides mensais designadas pela Coordenacdo do Programa dos Nucleos
de Mediagao Comunitaria do Ministério Publico do Estado do Cear3;

XII - realizar reunides mensais com os mediadores comunitarios no Nucleo de Mediagao
Comunitaria;

XIII - solicitar material de expediente a Coordenagdo do Programa dos Nucleos de Mediagao
Comunitaria, para o bom desempenho das atividades de mediagdo comunitaria no respectivo
Nucleo;

XIV — representar o Nucleo de Mediagdo Comunitaria respectivo, junto as reunides de
associacdes de bairros, escolas, paroquias € em outros eventos, sempre que se fizer necessaria
a sua presenca;

XV - incentivar na comunidade a importancia do trabalho voluntario, por meio de campanhas
do voluntariado;

XVI — motivar permanentemente, acompanhar, avaliar e cuidar do aprimoramento dos
mediadores comunitarios indicados para o exercicio de suas atividades;

XVII - praticar atos indispensaveis para permitir o normal funcionamento das atividades dos
Nucleos de Mediagao comunitaria.

Paragrafo unico. O Supervisor do Nicleo de Mediacdo Comunitéria ¢ fungdo de confianca da
estrutura administrativa da Procuradoria Geral de Justiga, a ser indicado pela Coordenagdo do
Programa dos Nucleos de Mediagdo Comunitéria ao Procurador Geral de Justica.

Art. 12 Compete aos Mediadores Comunitarios:

I — realizar voluntariamente as suas atividades de mediador comunitario no respectivo Nucleo
em que esteja inscrito;
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IT — realizar sessdes de pré-mediacdo, explicando as partes a natureza, as caracteristicas € o
objetivo da mediagdo, bem como as regras a que a mesma obedece;

IIT - informar aos mediados sobre as modalidades de escolha e intervencdo do mediador
comunitario;

IV — verificar a pré-disposicdo dos mediados para alcancar acordo por meio da mediacao
comunitaria;

V - observar os principios da independéncia, confidencialidade, imparcialidade e diligéncia no
desempenho de suas fungdes quando atuando na atividade da mediagdo comunitaria;

VI — velar pelo cumprimento do Cédigo de Etica, Regulamento do Procedimento de
Mediagdo Comunitaria ¢ Regimento Interno dos Nucleos de Mediagdo Comunitaria do
Ministério Puablico do Estado do Ceara;

VII — comparecer ao Nucleo de Mediacdo Comunitaria em que esteja exercendo sua atividade
de mediador comunitdrio no dia e hora, conforme previsto no Termo de Adesdo de
Voluntariado;

VIII — solicitar o afastamento de suas atividades de mediador comunitdrio, quando se fizer
necessario, sem prejuizo para o Nucleo de Mediagdo Comunitaria e os mediados;

IX — participar dos eventos (cursos, seminarios, oficinas socioeducativas, etc) promovidos
pela Coordenagdo do Programa dos Nucleos de Mediagdo Comunitaria;

X — participar das reunides promovidas pelo Supervisor do Nucleo de Mediagdo Comunitaria.

CAPITULO IV

Do Quadro de Mediadores Comunitarios

Art.13 O mediador comunitdrio ¢ uma pessoa da comunidade, capacitada, pelo Programa
dos Nucleos de Mediagdo Comunitaria do Ministério Publico, nas técnicas de mediagao
comunitaria, € que desenvolve trabalho voluntario com base na Lei do Voluntariado (Lei n.°
9.608 de 18 do dezembro de 1998).

Art. 14 A inscrigdo para o processo de selecdo de mediadores comunitarios obedecera aos
seguintes requisitos:

I - pessoa da comunidade compromissada em promover a mediagdo comunitaria;

IT -ter idade minima de dezoito anos completos;

IIT - estar no gozo de seus direitos politicos, nos termos do art. 12, §1°da Constituicao
Federal;

IV - estar em dias com as obrigagdes eleitorais;

V - possuir idoneidade moral e ndo possuir antecedentes criminais;

VI — apresentar os seguintes documentos:

a) 02 (duas) fotos 3x4;

b) copia da carteira de identidade;

¢) copia do CPF;

d) copia do comprovante de endereco.

Paradgrafo unico. Os documentos acima mencionados ficardo arquivados na respectiva
Supervisdao do Nucleo de Mediacdo Comunitaria onde foi realizada a inscrigao.

Art. 15 O ingresso na atividade de mediador comunitario dependeré de avaliagdo e aprovacao
da Coordenacdo do Programa dos Nucleos de Mediagdo Comunitéria do Ministério Publico,
apos a formacao tedrica de no minimo 60 (sessenta) horas/aula em mediagdo e estagio pratico
no Nucleo de Mediacdo Comunitaria de no minimo 60 (sessenta) horas em mediacao
comunitaria.

Art. 16 A atividade do mediador comunitario ¢ um trabalho voluntario, ndo remunerado e
sem vinculos para a Administracdo Publica, regido pela Lei do Voluntariado (Lei n.° 9.608 de
18 do dezembro de 1998), mediante Termo de Adesao de Voluntariado.
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Art. 17 A Coordenagdo do Programa dos Nucleos de Mediagdo Comunitaria excluird dos
Quadros de Mediadores Comunitarios aquele que assim o solicitar, por escrito,
independentemente de justificativa, e os que infringirem o art.12 do Cédigo de Etica de
Mediadores Comunitarios, mediante procedimento disciplinar.

CAPITULO V

Das Reunioes e Deliberacoes

Art.18 As reunides ordindrias do Programa dos Nucleos de Mediagdo Comunitaria serdo
mensais e realizadas em local que lhes forem designadas, por convocagdo do Coordenador ou
quem o esteja substituindo.

Art.19 As reunides do Programa dos Nucleos de Mediagdo Comunitaria poderdo ocorrer
extraordinariamente para tratar de matérias especiais ou urgentes, por convocacdo de seu
Coordenador ou de qualquer membro da Coordenacao.

Art.20 Fica assegurado a cada um dos participantes das reunides o direito de se manifestar, de
forma ordenada, sobre o assunto em discussdao. Uma vez encaminhado para votacao o assunto
ndo poderd voltar a ser discutido em seu mérito na mesma reunido.

Art.21 Os integrantes do Programa dos Nucleos de Mediacdo Comunitaria deliberardao por
maioria simples dos membros presentes, devendo os assuntos debatidos serem votados em
aberto.

Art.22 Os assuntos tratados e as deliberacdes tomadas em cada reunido serdo registrados em
ata, a qual sera lida e assinada pelos presentes.

§1° A sintese dos assuntos discutidos e das deliberagcdes tomadas pela Coordenacao do
Programa do Nucleo de Mediagdo Comunitéria serdo encaminhadas a todos os Nucleos de
Mediagao Comunitaria.

§2° A Coordenagao do Programa dos Nucleos de Mediagdo Comunitaria podera divulgar para
a comunidade as deliberacdes de interesse social.

CAPITULO VI

Disposi¢oes Finais

Art. 23 As providéncias complementares e de execugao do presente Regimento Interno, serao
regidas por Atos Regimentais elaborados pela Coordenacdo do Programa dos Nucleos de
Mediacao Comunitaria do Ministério Publico do Estado do Ceara.

Paréagrafo Uinico. Para efeito deste Regimento Interno, entende-se como Ato Regimental, o ato
de complementagao deste instrumento, sem agregagao ao texto legal.

Art. 24 E expressamente vedado o uso do espaco fisico do Nucleo de Mediagio Comunitaria
para promover interesse de particulares e/ou politico-partidario, sob qualquer forma ou
modalidade.

Art. 25 Fica adstrita a Coordena¢ao do Programa dos Nucleos de Mediagdo Comunitéria do
Ministério Publico, e todos os seus membros, aos rigidos principios éticos relativos a
mediacdo comunitaria, sendo proibida aos coordenadores, supervisores e mediadores
comunitarios, a pratica de qualquer ato que envolva violagdo aos principios fundamentais do
sigilo, da imparcialidade, da igualdade entre as partes, da autonomia das partes e da
credibilidade.

Art. 26 O Regimento Interno dos Nucleos de Mediagdo Comunitaria fica vinculado ao
Regulamento do Procedimento de Mediagdo Comunitaria, ao Codigo de Etica dos Mediadores
Comunitarios, a Lei Organica do Ministério Publico e a Constituigdo Federal.

Art. 27 Na eventual divida, sobre a atribuicdo para a pratica de atos, a solu¢do incumbe a
Coordenacao do Programa dos Nucleos de Mediacdo Comunitaria do Ministério Publico.

Art. 28 O presente Regimento Interno entra em vigor na data da sua publicagdo.

Fortaleza, 07 de outubro de 2008.
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ANEXO H

REGULAMENTO DO PROCESSO DE MEDIACAO

Disciplina o procedimento de mediacdo realizado nos Nucleos de Mediagdo Comunitéaria do
Ministério Publico do Estado do Ceara.

CAPITULO I

Disposicoes Preliminares

Art.1° O presente Regulamento disciplina o procedimento de mediacao realizado nos Nucleos
de Mediacdo Comunitaria do Ministério Publico do Estado do Ceara e que tém por objetivo a
solugdo de conflitos nas comunidades por meio da gestdo das controvérsias pelas proprias
partes, com o auxilio dos mediadores comunitarios.

Art. 2° O processo de mediagdao deverd ser conduzido dentro dos rigorosos padrdes éticos de
conduta, sendo guiado pelos principios estabelecidos neste Regulamento, bem como os
demais principios contemplados no Codigo de Etica dos Mediadores Comunitarios.

Paragrafo tnico. Os mediadores comunitarios devem se conduzir de acordo com as
disposicdes contidas neste Regulamento, priorizando, o Regimento Interno e o Codigo de
Etica dos Mediadores Comunitarios.

Art. 3° O procedimento de mediagdo, realizado nos Nucleos de Mediacdo Comunitaria do
Ministério Publico do Estado do Ceard, ¢ gratuito, ndo havendo nenhum custo para os
mediados.

CAPITULO IT
Dos Mediados
Art.4° Qualquer pessoa fisica capaz ou pessoa juridica podera requerer a Mediagao para a

solucdo de uma controvérsia, junto aos Nucleos de Mediagdo Comunitaria do Ministério
Publico do Estado do Ceara.

CAPITULO 11l

Representacio e Assessoramento

Art. 5° Os mediados deverdo participar do processo pessoalmente. No caso da parte ser
pessoa juridica, esta podera se fazer representar por uma outra pessoa, com procuragao que
outorgue poderes de decisao.

Paréagrafo tnico. Os mediados poderao ser acompanhados por advogados e outros assessores
técnicos, e ainda, pessoas de sua confianga ou escolha, desde que estas presencas sejam
convencionadas entre as partes e consideradas pelo mediador comunitario, Uteis e pertinentes
ao necessario equilibrio do processo de mediacao.

CAPITULO IV

Preparacao a Mediacao (Pré-Mediacao)

Art. 6° - O processo de mediagdo iniciara com uma entrevista (Pré-Mediagao) que cumprira
os seguintes procedimentos:

I - a parte reclamante devera descrever a controvérsia € expor as suas expectativas;

IT - a parte reclamante serd esclarecida sobre o processo da mediagdo, seus procedimentos e
suas técnicas;

IIT - a parte reclamante decidird se adotard ou ndo a mediagdo como método de resolugdo de
sua controvérsia;
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IV - a parte reclamante escolhera ou aceitara o mediador comunitario, nos termos do art. 16
deste Regulamento, que podera ser ou ndo aquele que estiver realizando a pré-mediagao.
Paragrafo unico. Recomenda-se que o periodo compreendido entre a entrevista de pré-
mediacdo, a sessdo de mediacdo e a assinatura do termo de mediacdo ndo ultrapasse 30
(trinta) dias.

Art. 7° O mediador comunitario tomard conhecimento junto a parte reclamante sobre o objeto
da controvérsia, para avaliar se o conflito podera ser ou nio solucionado por meio da
mediagao.

Art. 8° Nao sendo o conflito da competéncia do Nucleo de Mediacdo Comunitaria, o
mediador comunitario informara a Supervisao do Nucleo, que devera encaminhar a parte para
o0 0rgdo ou instituicdo competente.

Art. 9° Caso a controvérsia apresentada possa ser submetida a mediacdo, o mediador
comunitario devera:

preencher o formulario de atendimento qualificando as partes envolvidas no conflito, bem
como fazer um resumo do que inicialmente esta sendo relatado pela parte reclamante;

expedir carta-convite a parte reclamada para que a mesma compareca ao Nucleo de Mediagao,
para a sessao de mediagdo, em dia e hora marcados.

CAPITULO V

Do Convite a Mediacao

Art. 10 Recomenda-se que sejam expedidas até duas cartas-convite, caso a parte reclamada
nao comparega ao primeiro chamamento.

Paragrafo unico. Se a parte reclamada ndo comparecer pela segunda vez ao chamamento, o
mediador comunitario informara o fato a Supervisdo do Nucleo, que devera encaminhar a
parte reclamante para outra instituicdo ou Orgdo competente e o processo no Nucleo de
Mediagcao Comunitaria serd arquivado.

Art. 11 O ndao comparecimento da parte reclamante a mediacdo marcada, sem qualquer
justificativa escrita ou oral, configurara desisténcia e acarretard o arquivamento do processo
de mediacao.

Paréagrafo tinico. A parte reclamada que comparecer a mediagdo podera requerer para que seja
expedida uma nova carta-convite € uma nova sessao de mediagdo sera designada.

Art. 12 A carta-convite deverd ser entregue por um funcionario da Procuradoria Geral de
Justica, designado pela Coordenagao do Programa dos Nucleos de Mediagdo Comunitaria do
Ministério Publico.

Paragrafo unico. Se o local for de dificil acesso, o Supervisor do Nucleo deverda ser
comunicado e avaliara a possibilidade da carta-convite ser entregue pela via postal ou outro
meio a seu juizo.

CAPITULO VI

Da Escolha do Mediador Comunitario

Art. 13 A parte em conflito que primeiramente recorrer a mediagao devera escolher
livremente ou aceitar a indicacdo do mediador comunitario que conduzird o processo de
mediacdo, dentre aqueles que figurem no quadro de mediadores comunitarios do respectivo
Nucleo de Mediagao Comunitaria.

§1° Se, no curso da mediagdo, sobrevier algum impedimento ou impossibilidade de
participacdo do mediador comunitario, haverd a escolha de um novo mediador comunitario
segundo o critério eleito pelas partes.

§2° Quando for escolhido apenas um mediador comunitéario, este poderd recomendar a co-
mediag¢do sempre que julgar benéfico ao proposito da mediagao.
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CAPITULO VII

Principios Basicos do Processo de Mediaciao

Art. 14 Sao principios basicos a serem respeitados no processo da mediagao:

a. o carater voluntario;

b. o poder dispositivo das partes, respeitando o principio da autonomia da vontade, desde
que ndo contrarie os principios de ordem publica;

a complementariedade do conhecimento;

a credibilidade e a imparcialidade do mediador comunitario;

a competéncia do mediador comunitario, obtida pela capacitagdo adequada e permanente;
a diligéncia dos procedimentos;

a boa f¢ ¢ a lealdade das praticas aplicadas;

. a flexibilidade, a clareza, a concisdo e a simplicidade, tanto na linguagem quanto nos
procedimentos, de modo que atendam a compreensdo e as necessidades do mercado para o
qual se voltam;

1. apossibilidade de oferecer seguranca juridica, em contraponto a perturbacdo e ao prejuizo
que as controvérsias geram nas relagdes sociais;

J. aconfidencialidade do processo

k. o respeito mutuo e a igualdade de condigdes entre as partes.

50 o o

CAPITULO VIII

Processo de Mediacao

Art. 15 A sessdo de mediagdo sera realizada no Nucleo de Mediacdo Comunitaria respectivo,
em dia e hora designado na carta-convite, devendo o mediador comunitario inicialmente
esclarecer aos mediados, o que ¢ mediagdo; explicando a necessidade do respeito mutuo e da
cooperacao entre ambos para a discussao pacifica sobre o conflito existente.

Art. 16 A parte reclamada possui o direito de ndo aceitar o mediador comunitario escolhido
pela parte reclamante. Caso isso ocorra, sera nomeado pelas partes, agora em conjunto, outro
mediador comunitario que designara uma nova data para ocorrer a sessao de mediagdo se nao
for possivel a realizacao naquele mesmo dia.

Art. 17 A sessdo de mediacdo devera ser realizada em conjunto com as partes envolvidas no
conflito.

Paréagrafo tinico. Havendo necessidade e concordancia dos mediados, o mediador comunitario
podera reunir-se separadamente com cada uma delas, em sessao privada (caucus) respeitando
o principio da igualdade de oportunidade e do sigilo nessa circunstancia.

Art. 18 O mediador comunitario poderd conduzir o procedimento da maneira informal,
levando em conta as circunstancias e a propria celeridade do processo.

Art. 19 O mediador comunitario cuidard para que haja equilibrio de participacao, informagao
e poder decisorio entre as partes.

Art. 20 O mediador comunitario podera, nos limites da lei e do convencionado pelas partes:

[- interrogar o que entender necessario para o bom desenvolvimento do processo;

II- estimular as varias formas de comunicagdo entre as partes, de maneira que elas consigam
compreender umas as outras;

III- sugerir uma nova sessdao de mediagcdo quando entender necessaria;

IV- encerrar a sessdo de mediagdo quando verificar que algum principio do processo de
mediacdo estd sendo transgredido.

Paragrafo tnico. O mediador comunitdrio que, por razdes legais ou éticas, deixe de ver
assegurada a sua independéncia e imparcialidade deve interromper o procedimento de
mediagdo e requerer ao Supervisor do Nucleo a sua substituicdo.

Art. 21 Poder4 haver tantas sessdes de mediagdo, quantas forem necessarias para a solucao do
conflito existente, respeitando sempre a vontade das partes.
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Art. 22 Havendo acordo, o mediador comunitdrio deverd relatar todo o procedimento,
reduzindo a termo a decis@o das partes.

Paragrafo tnico. O termo de acordo devera ser assinado pelo mediador comunitario, pelas
partes envolvidas no conflito e pelo Supervisor do Nucleo de Mediacdo, devendo, logo apos,
o processo de mediagdo ser arquivado com a seguinte designacao: objetivos

alcancados.

Art. 23 Nao sendo possivel haver acordo entre as partes conflitantes, o0 mediador comunitario
redigird no processo uma declaracdo de impossibilidade de acordo, que devera ser assinada
pelas partes e, logo apds, o Processo de Mediacao sera arquivado com a seguinte designacao:
objetivos nao-alcangados.

§1° No caso de uma das partes ndo querer assinar a declaracdo quando nao ha acordo, o
Mediador Comunitario devera registrar o fato no relatério, informando a Supervisdo do
Nucleo.

§2° Qualquer das partes podera solicitar encaminhamento ao 6rgado ou entidade competente
para solucionar a controvérsia ainda existente.

CAPITULO IX

Confidencialidade

Art. 24 O processo de mediagdo ¢ rigorosamente confidencial, exceto por obrigagao legal ou
por motivo de ordem publica as informacdes decorrentes da mediagdo podem ser reveladas a
terceiros.

§1° O mediador comunitario, ou qualquer pessoa que assistir a mediacdo, devera
comprometer-se com carater sigiloso desta, ndo podendo ser testemunha em qualquer causa
relacionada, ainda que indiretamente com a mediacao.

§ 2° O dever de sigilo sobre as informacdes que dizem respeito ao conteido da Mediagao
podera cessar para o mediador comunitario, se for necessario a defesa de sua dignidade,
direitos e interesses legitimos, mediante parecer da Coordenagdao do Programa dos Nucleos de
Mediacao Comunitaria.

§ 3° Os documentos apresentados durante a mediagdo deverdo ser devolvidos aos mediados,
ou juntados ao processo e arquivados, conforme for convencionado. S6 podem ser fornecidos
a terceiros se autorizado por escrito pelas partes, ou por obrigagao legal ou motivo de ordem
publica.

§ 4° O dever de confidencialidade sobre toda a informagao referente ao conteudo do
procedimento de mediagao s6 pode ser violado para prevenir ou fazer cessar séria e iminente
ameaca ou ofensa grave a integridade fisica ou psiquica de uma pessoa, devendo o Mediador
Comunitario comunicar ao Supervisor do Nucleo, que encaminhara o fato a Coordenagao do
Programa dos Nucleos de Mediacao Comunitaria.

CAPITULO X

Do Encerramento

Art. 25 O Processo de Mediacdo Comunitaria encerra-se:

I - com a assinatura do termo de acordo pelas partes;

II - por desisténcia, por escrito, do procedimento de media¢ao de qualquer uma das partes;

III - por declaragdo escrita do mediador comunitario, no sentido de que ndo se justifica aplicar
mais esfor¢os para buscar a composicao;

IV - pelo ndo comparecimento das partes no Nucleo de Mediagdo Comunitaria no dia e
horario designado.

Paragrafo tnico. Encerrada a mediagcdo o mediador comunitario devera entregar o processo a
Supervisdo do Nucleo de Mediagao.
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CAPITULO XI

Disposicoes Finais

Art.26 A Coordenacdao dos Nucleos de Mediagdo Comunitaria poderd divulgar o resultado
obtido na mediacdo para finalidade didatica, apreciagdo de entidades profissionais
especializadas em métodos extrajudiciais de solu¢do de conflitos, juristas, educadores e outros
profissionais ligados a atividade, quando houver autoriza¢ao expressa dos mediados.

Art. 27 As duvidas, lacunas ou casos omissos decorrentes da aplicagdo deste Regulamento
serdo dirimidos pela Coordenagdo do Programa dos Nucleos de Mediagdo Comunitaria.
Paragrafo unico. Os mediados poderdo deliberar sobre as lacunas do presente regulamento,
mas somente valera para o proprio conflito em questao.

Art. 28 O presente Regulamento do Procedimento da Mediagdo Comunitaria entra em vigor
na data de sua publicagdo.

Fortaleza, 07 de outubro de 2008.



