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RESUMO

A violéncia contra a mulher é tema recorrente no Brasil e no mundo. E um fendmeno de
grande complexidade e atinge a todas as classes sociais, etnias e culturas. Muitas foram as
lutas visando a conquista de direitos iguais entre mulheres e homens e muitas foram as
conquistas também. Contudo, a extingdo da violéncia de género parece ainda estar longe de
ocorrer. Mulheres em situacdo de violéncia tém buscado apoio nos servigos prestados pelo
Estado ou por organizagbes ndo-governamentais visando minimizar sua dor. Entre estes
servigos estdo aqueles prestados pelas delegacias de apoio a mulher, centros de assisténcia
social, centros de referéncia da mulher e casas abrigo. As agressdes sofridas pelas mulheres
sdo divididas em variados tipos, a exemplo das psicoldgicas, fisicas, sexuais, patrimoniais e
morais, em geral, verificando-se mais de um tipo de agressdo ao mesmo tempo, ou em uma
mesma unidade familiar. O objetivo deste estudo foi conhecer a percepgdo dos profissionais
da equipe do Centro de Referéncia de Atendimento & Mulher Vitima de Violéncia Doméstica
e Sexual Francisca Clotilde — Fortaleza — sobre o fendmeno violéncia contra a mulher a partir
dos atendimentos realizados no &mbito do proprio Centro de Referéncia. Foram entrevistadas
as técnicas que compdem a equipe multidisciplinar do referido Centro. Foram ainda coletados
dados quantitativos sobre o perfil da violéncia contra a mulher no Observatorio da Violéncia
do Centro de Referéncia sob estudo. Os principais resultados apontam para uma situagéo na
qual as mulheres com baixa auto-estima, na maioria dos casos, nem percebem que vivem uma
situacdo de violéncia e, portanto o Centro de Referéncia tem o grande papel de ajuda-las a
perceberem sua situagdo, bem como a fortalecerem-se. H4 a dependéncia financeira e
emocional impedindo que a mulher procure uma situacdo de vida mais confortavel. Existem,
ainda, os casos em que as mulheres sdo ameagadas por seus agressores e vivem amedrontadas,
sendo papel do CR ajudé-las nas questdes juridicas e naquelas em que as mulheres correm
risco de vida.

Palavras-chave: Mulher, violéncia, Centro de Referéncia da Mulher



ABSTRACT

The violence against women is a recurrent theme in Brazil and the world. It is a very complex
phenomenon and affects all social classes, races, ethnicities and cultures. Many were the
struggles aiming at gaining equal rights between women and men and many were the
achievements too. However, the extinction of gender violence still seems far from occurring.
Women victims of violence have sought to support the services provided by governments or
nongovernmental organizations in order to minimize their pain. Among these services are
those provided by police in support of women, welfare centers, referral centers, women's
homes and shelter. The assaults suffered by women are divided into several types, like the
psychological, physical, sexual, and moral heritage, in general, has more than one type of
aggression at the same time, or in the same family unit. The objective of this study was the
perception of the professional staff of the Centro de Referéncia de Atendimento a Mulher
Vitima de Violéncia Doméstica e Sexual Francisca Clotilde — Fortaleza — the phenomenon of
violence against women from the care provided under the first reference center. We surveyed
the techniques that make up a multidisciplinary team of the Center. They were also collected
quantitative data on the profile of violence against women in the Observatory of Violence
Reference Center under study. The main results point to a situation in which women with low
self-esteem, in most cases, do not realize they live in a state of violence and therefore the
Reference Center has a large role in helping them realize their situation, and to strengthen
themselves. There is a financial and emotional dependence by preventing a woman look for a
situation of life more comfortable. There are also cases where women are threatened by their
abusers and live in fear, and the role of CR assist them in legal matters and those in which
women are at risk of life.

Keywords: Women, violence, Reference Center for Women victims of violence.
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1 INTRODUCAO

1.1 Probleméatica

A violéncia e a criminalidade sdo problemas sociais que mobilizam a opini&o publica,
na medida em que afetam toda a populagéo, independente de religido, sexo, etnia, ou estado
civil. E um fendmeno presente desde os tempos mais remotos, que ocorre de varias formas,
relacionadas com as caracteristicas culturais de cada sociedade.

Entre as diversas formas de violéncia esta aquela que é exercida contra a mulher; trata-
se de uma manifestacdo de relages de poder que se definiu historicamente em um contexto
de desigualdade entre homens e mulheres, as quais tém sido discriminadas, dominadas e
muitas vezes impedidas do exercicio de cidadania. A violéncia contra a mulher tem se
refletido no dano ou sofrimento fisico, sexual ou psicolégico, quer na esfera publica quer na
esfera privada, chegando muitas vezes até a morte da vitima.

Parece ser um consenso entre os diversos estudiosos do tema que a violéncia contra a
mulher é um problema da sociedade, tratado no &mbito da justica, da seguranca publica e dos
movimentos sociais. A Declaragdo Universal dos Direitos Humanos de 1948 ressalta a ndo
aceitacdo de qualquer forma de discriminagdo por motivo de raga, sexo, religido, cultura ou
quaisquer outros atributos. Entretanto, segundo Prates (2007), a mulher, sujeito de direitos,
ficou por um longo tempo esquecida. Em 1979, a Convengdo das Nagbes Unidas sobre a
“Eliminacdo de Todas as Formas de Discriminagdo contra a Mulher”, constituiu-se em um
marco histérico na defini¢do internacional dos direitos humanos, contudo foi na década de
1990 que, devido a inimeros movimentos feministas internacionais, a questdo consolidou-se
na legislacdo internacional, a partir de um conjunto de conferéncias que reconhecia a
importancia das mulheres no processo de desenvolvimento em igualdade com os homens, em
todas as esferas da vida publica e privada. (PRATES, 2007).

Garcia-Moreno (2002, apud PRATES, 2007, p.10) reconhece que a violéncia contra a
mulher fez parte das agendas e debates internacionais, inicialmente como um tema de direitos
humanos, na Conferéncia Mundial sobre Direitos Humanos de Viena (1993) e na Declaragéo
das NagOes Unidas sobre a Erradicacdo da Violéncia contra as Mulheres. A partir desse ciclo
de debates promovido pela Organizacdo das Nagbes Unidas (ONU), diversos paises ou
regibes passaram a discutir e definir politicas publicas para o combate desse tipo de violéncia,
tratada agora como violéncia de género.

No Brasil, a exemplo do resto do mundo, ao longo do tempo, novos arranjos familiares



foram se configurando e reconfigurando, tornando-se inevitvel a remodelacdo dos papéis
sociais masculinos e femininos. O reconhecimento das mulheres como sujeitos de direitos
tornou-se visivel nesse novo cenario. Entre as importantes conquistas delas estdo o direito de
votar em seus representantes politicos, de fazer um curso superior e de exercer uma profisséo,
bem como aqueles referentes ao direito de liberdade sobre suas proprias vidas.

N&o obstante tantas conquistas, atos de violéncia de género continuam sendo
praticados, legitimados pela sociedade, como se fosse um direito masculino sobre a mulher, a
exemplo daqueles praticados em tempos remotos.

Conquistas mais expressivas vieram com o processo de redemocratizacdo do pais e
dos novos direitos conquistados pela Constituicdo Federal de 1988, onde as mulheres
passaram a exigir mudancas nesse quadro social permissivo. Esta luta foi iniciada pelo
movimento feminista que explodiu na década de 1970, no Brasil.

Os movimentos feministas além de tornarem publico a existéncia da violéncia
doméstica, também exigiam do Estado servicos e acOes para o enfrentamento do problema.
Registra-se, assim, a criagdo das Delegacias Especializadas de Atendimento a Mulher,
Centros de Referéncia ou Atendimento, Defensorias Publica da Mulher, Casas Abrigos, entre
outros 6rgédos, programas e politicas estatais de enfrentamento da violéncia de género.

Os Centros de Referéncia da Mulher s&o instituicdes muito importantes no processo de
conquista e visibilidade social para o tema, a0 mesmo tempo em que acolhem e prestam
assisténcia as vitimas da violéncia. S&o instituicbes que prestam servicos especializados, que
incluem atendimento psicoldgico, social e juridico, orientagdo, informacdo e assisténcia.
Muitos desses centros mantém estreitos vinculos com movimentos feministas, participando de
suas acOes na mobilizagdo para o enfrentamento da violéncia e desigualdade de género. Essa
diversidade de servicos procura aliviar o sofrimento das vitimas e intervir nos padrdes de
relacionamento conjugal ou familiar (HANADA, 2007).

Dado a importancia que os Centros de Referéncia da Mulher vém alcangando no
Brasil, o objetivo geral desta pesquisa é conhecer as percepcdes dos profissionais da equipe
do Centro de Referéncia de Atendimento a Mulher Vitima de Violéncia Doméstica e Sexual
Francisca Clotilde — CR/Fortaleza — sobre o fendbmeno violéncia contra a mulher, a partir dos

atendimentos realizados no &mbito do proprio CR/Fortaleza.
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1.2 Justificativa

De acordo com matéria exibida no Jornal O Povo Online, em 19/12/08, 37 ocorréncias
por dia, em média, sdo registradas na Delegacia da Mulher. Segundo a Presidente do
Conselho Cearense dos Direitos da Mulher, Maria Hemenegilda Silva, o Juizado de Violéncia
Domeéstica e Familiar contra a Mulher, em Fortaleza, criado em 2007, ja instaurou 3.972
processos, 891 inquéritos policiais, 2.717 medidas protetivas, 44 prisdes preventivas, 429
prisdes em flagrante, 2.120 atendimentos psicossociais e 2.480 audiéncias. Até novembro de
2008, ja haviam sido registrados 10.425 casos e uma média de sete assassinatos por més.
Destaca-se que 0 nimero de mortes no periodo considerado ja era maior que em 2007, quando
72 mortes haviam sido registradas. (O POVO ONLINE, 19/12/08).

Apesar da maior seguranca oferecida as mulheres ao denunciarem seus agressores,
apds a aprovacdo da Lei Maria da Penha, em vigor desde 2006, Hemenegilda Silva lembra
que a realidade das vitimas de violéncia no Ceara ainda é muito cruel. Em Fortaleza, o Centro
de Referéncia de Atendimento & Mulher Vitima de Violéncia Doméstica e Sexual Francisca
Clotilde — CRM/Fortaleza, criado em margo de 2006, registrou nos dois primeiros anos
(2006-2007) um total de 3.133 atendimentos, além de 1.137 ligacBes atendidas pelo servigo
0800, para denuncias, duvidas, marcacdo de retornos, entre outras demandas. O
CRM/Fortaleza registra que a violéncia psicoldgica foi o principal motivo de atendimento,
respondendo por 418 casos; tem-se, em seguida, os casos de violéncia moral (344) e violéncia
fisica (314).

Todos os dados apresentados, somados aqueles que ndo foram disponibilizados até o
momento, a exemplo dos dados de atendimento da Delegacia de Defesa da Mulher-CE, entre
outros 6rgdos, revelam a importancia do estudo mais detalhado sobre a violéncia contra a

mulher em suas diversas nuances.

1.3 Metodologia

A pesquisa realizada para a presente monografia tem natureza predominantemente
qualitativa, combinando levantamento bibliografico com trabalho de campo. A pesquisa
bibliogréafica teve como objetivo ampliar o conhecimento da pesquisadora sobre as diversas
concepcOes a respeito do enfrentamento da violéncia contra mulher, bem como aprofundar a
discussdo de dados importantes para a elaboracdo e execucdo das politicas de combate a

violéncia.
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O levantamento bibliografico identificou os principais trabalhos cientificos ja
realizados sobre o tema escolhido, com o propdsito de se conhecer opinibes de diversos
autores e dados atuais e relevantes, abrangendo publicacGes avulsas, livros, jornais, revistas,
videos, materiais oriundos da Internet etc. (LAKATOS, 2005).

A pesquisa de campo constou de entrevistas semi-estruturadas aplicadas no CR
Francisca Clotilde a toda equipe colaboradora da Instituicdo. Ao todo, foram realizadas seis
entrevistas, gravadas com o consentimento prévio das profissionais entrevistadas (Ver
Apéndice 1).

Também foi realizada uma coleta de informacdes sobre os atendimentos no periodo
2007-2009, objetivando o conhecimento de caracteristicas importantes das usuarias e da
atuacdo do referido Centro de Referencia, no &mbito da cidade de Fortaleza.

O CR Francisca Clotilde conta atualmente com duas advogadas, duas psicologas, uma
assistente social, uma educadora social, trés recepcionistas, seis guardas municipais e quatro
segurangas terceirizados, que mantém contato em maior ou menor grau com as vitimas de
violéncia. No setor administrativo incluem-se a coordenadora geral e a coordenadora adjunta,
além dos auxiliares administrativos e de apoio.

As entrevistadas foram esclarecidas sobre a natureza voluntéaria de sua participacdo na
pesquisa, ou seja, 0s sujeitos da pesquisa puderam recusar-se a ser entrevistados, ou aceitar
colaborar apds o esclarecimento dos objetivos e da utilizacdo das informagbes. Além do
consentimento explicito dos informantes, houve o compromisso de respeitar o sigilo quanto a
sua identidade.

Entrevista é definida por Haguette (2000, p. 86) como um “processo de interacdo
social entre duas pessoas na qual uma delas, o entrevistador, tem por objetivo a obtencdo de
informagdes por parte do outro, o entrevistado”. A entrevista é uma técnica de coleta de dados
muito utilizada no trabalho de campo e permite a obtengdo de informagdes de natureza
subjetiva, relacionadas a valores, atitudes e opinides dos sujeitos entrevistados. Apesar dos
dados objetivos poderem também ser coletados no processo de entrevista, € mais apropriado
busca-los em fontes secundarias, tais como: documentos oficiais, censos, estatisticas etc.

Particularmente, as entrevistas semi-estruturadas combinam perguntas abertas e
fechadas, onde o sujeito entrevistado pode discorrer sobre o tema proposto. “O pesquisador
deve seguir um conjunto de questdes previamente definidas, mas ele o faz em um contexto
muito semelhante ao de uma conversa informal” (BONI; QUARESMA, 2005). O
entrevistador precisa ficar atento e fazer perguntas adicionais para esclarecer questdes cujas

respostas ndo ficaram claras, ou fugiram ao tema de pesquisa. Esse tipo de entrevista é muito
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utilizado quando se deseja delimitar o volume das informagGes, obtendo assim um
direcionamento maior para o tema, a fim de que os objetivos sejam alcangados. Assim, a
técnica revelou-se adequada aos propositos da pesquisa cujos resultados sdo apresentados
nesta monografia. O texto esta estruturado em quatro secBes: esta Introducdo, que
contextualizou e justificou o tema escolhido, definiu seu objetivo geral, bem como os
procedimentos metodoldgicos utilizados. A Se¢do 2 discute alguns dos principais estudos
sobre a violéncia contra a mulher. A Secdo 3 trata do Centro de Referencia da Mulher
Francisca Clotilde, em trés dos seus quatro anos de existéncia, ocasido em que os dados
comecaram a ser armazenados no banco de dados denominado Observatorio do CR Francisca
Clotilde. A Secéo 4 apresenta os depoimentos do pessoal componente da equipe de trabalho
do CRM, os quais revelam os sentimentos da equipe sobre a mulher em situagéo de violéncia

no contexto dos atendimentos efetuados.



2 VIOLENCIA E VIOLENCIA CONTRA A MULHER

2.1 A Questéo da Violéncia

A violéncia € um fendmeno psicossocial de grande complexidade e dinamismo, que
pode ser observado desde o inicio da humanidade, embora ndo seja algo natural do ser
humano, segundo Medeiros (2005). Odalia (1986, p. 13) afirma que “o viver em sociedade foi
sempre um viver violento. Por mais que recuemos no tempo, a violéncia esta sempre presente,
ela sempre aparece em suas varias faces”.

De Ferrante (2008) refere-se a dificuldade em se definir violéncia, ressaltada por
Minayo e Souza (1999), devido constituir-se de relacdes pessoais, politicas, sociais e culturais
de natureza ambigua.

Para Noronha e Daltro (1991), também, definir violéncia ndo € uma tarefa facil, dado
ser uma idéia associada a algo imprevisivel, ndo havendo uma norma para 0 Seu
acontecimento, nem uma situagéo de regularidade. A qualquer momento pode ocorrer um ato
de violento; contudo, as autoras relatam que tanto juristas quanto antrop6logos e soci6logos
tém elaborados conceitos de violéncia que muito variam em sua amplitude.

No | Encontro “Violéncia Fora e Dentro de Portas” realizado em Coimbra, em abril de
2004, o psiquiatra Braulio de Almeida Sousa iniciou sua palestra recordando que o termo
violéncia provém do latim “violentia, violentiae”, ressaltando que o termo era utilizado no
inicio do século XIIl como sinbnimo de abuso da forca. Posteriormente, no século XVI,
“violentar”, termo relativo ao exercicio da violéncia, significava agir sobre alguém ou fazer
este agir contra sua vontade, mediante forca ou intimidagao.

Saffioti (2004, p. 17) define violéncia como “a ruptura de qualquer forma de
integridade da vitima; integridade fisica, integridade psiquica, integridade sexual, integridade
moral”. Franzoi chama atencéo para o conceito de violéncia de Saffioti ser tdo “integralizador
a ponto de abranger todo e qualquer ato que fira os direitos humanos, porém a singularidade
do sentimento de ruptura das integridades € algo muito particular, o que resulta numa
sensagdo de violéncia varidvel de pessoa para pessoa” (FRANZOI, 2007, p. 11).

Krug et al. (2002 apud FRANZOI, 2007, p. 11), em ensaio escrito para a Organizagéo
Mundial da Saude define violéncia como: “uso intencional da forca fisica ou do poder, real
Ou em ameaca, contra si proprio, contra outra pessoa ou contra um grupo ou uma
comunidade que resulte ou tenha grande possibilidade de resultar em lesdo, morte, dano

psicolégico, deficiéncia de desenvolvimento ou privagdo”.
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No ambito da procura por conceitos sobre violéncia, Noronha e Daltro destacam o
conceito de Michaud, como algo que parece ser mais completo:

[...] h& violéncia quando, numa situacdo de interagdo, um ou varios atores agem de

maneira direta ou indireta, macica ou esparsa, causando danos a uma ou varias

pessoas em graus variaveis, seja em sua integridade fisica, seja em sua integridade

moral, em suas posses, ou em suas participagdes simbolicas e culturais (MICHAUD,
1989 apud NORONHA; DALTRO, 1991, p. 216).

J& De Ferrante (2008) destaca o conceito de Minayo e Souza (1999) que, se baseando
em autores como Arendt, Engels e Marx, Mao Tse-Tung, entre outros, consideram que “as
caracteristicas positivas da violéncia devem-se ao fato dela poder ser vista como um
acelerador econdmico, como garantia de poder politico e como fator secundério de mudanca
para o Estado Moderno, pois seria utilizada com a coercdo a favor das classes dominantes”
(De FERRANTE, 2008, p. 31).

Portanto, a violéncia somente pode ser compreendida no contexto social em que se
produz, no qual os fatores politicos, econdmicos e culturais devem ser observados na
compreensdo das relagcbes cotidianas entre as pessoas, relagbes estas que podem ser
continuamente construidas e desconstruidas.

De Ferrante (2008) apropria-se do conceito de poder de Hannah Arendt enquanto uma
“ferramenta” utilizada como garantia de superioridade de uma pessoa diante de outra mais
fraca, e que carece de auséncia de vigor e energia. O poder segue ao lado da fraqueza e da
fragilidade.

Para Arendt (2001 apud De FERRANTE, 2008) a convivéncia entre 0s homens é o
bastante para gerar poder, ou garantir o potencial de poder. A convergéncia entre o poder e a
acdo pode gerar a violéncia, ou seja, a violéncia pode ser um produto da relagdo conjunta
entre poder/agéo e a forga.

Ressalte-se que nem toda relagéo de forga se confunde com violéncia, dado que nas
relacbes de forca visa-se o aniquilamento do outro, eliminando-o fisicamente, se for
necessario; ja nas relagdes violentas, as partes devem estar presentes uma para a outra, mesmo
que uma delas seja anulada e subjugada em sua vontade (De FERRANTE, 2008).

Dado as criticas sofridas por Arendt sobre seu conceito de poder, baseado na antiga
tradicdo greco-romana, De Ferrante busca ajuda em Chaui (1985) que também utiliza as
idéias arendtianas para conceituar violéncia. Para Chaui a violéncia deve ser considerada sob

dois aspectos:

Em primeiro lugar, como conversdo de uma diferenca e de uma assimetria numa
relacdo hierarquica, de desigualdade com fins de dominacéo, de exploracdo e de
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opressdo. Isto é, a conversdo em desiguais e a desigualdade em relagdo entre
superior e inferior. Em segundo lugar, como a agdo que trata o ser humano nao
como sujeito, mas como uma coisa. Esta se caracteriza pela inércia, pela passividade
e pelo siléncio, de modo que, quando a atividade e a fala de outrem estdo impedidas
ou anuladas, ha violéncia (CHAUI, 1985 apud De FERRANTE, 2008, p.34).

Percebe-se, entdo, que a anulacdo de uma pessoa por outra impede a interagdo
saudavel entre elas, em outras palavras, a pessoa “coisificada” ndo interage com aquela que a
“coisifica”, portanto, registra-se a violéncia.

Para Franzoi (2007, p.11):

a violéncia nem sempre se apresenta como um acontecimento, um fato, claro e
transparente por si mesmo e nem sempre € visivel. O ato violento pode se insinuar
como um ato natural, cuja esséncia passa despercebida. Perceber a violéncia exige
esforco para descaracteriza-la como ato rotineiro, natural e inscrito na ordem das
coisas. S80 os habitos, costumes, as leis explicitas ou implicitas que encobrem certas
praticas violentas, tidas como normais na vida em sociedade que dificultam
reconhecer, de imediato, o carater violento dos atos.

A autora continua, afirmando que “a violéncia é um problema da sociedade que é
tratado no &mbito da justica, da seguranca publica e também como objeto de movimentos
sociais [...]”. Para ela, o fendmeno tem um sentido amplo, “[...] referindo-se a tudo o que
significa agravo e ameaga a vida, as condi¢es de trabalho, as relagdes interpessoais e a
qualidade da existéncia” (FRANZOI, 2007, p 12).

Enquanto problema social, a violéncia requer um olhar multidimensional, que considere
aspectos estruturais, como os de ordem econdmica, cultural e histérica, bem como aspectos
conjunturais que envolvem os grupos constituintes das sociedades nas quais a violéncia ocorre
(BARROS, 2000 apud FRANZOI, 2007).

Verificou-se, até o0 momento, segundo os autores estudados do tema, que o fenémeno
violéncia traz consigo as ideias de relagbes de poder, anulagio/coisificacdo de outrem,
perturbacdo da integridade fisica e moral e que leva em conta as caracteristicas sécio-politico-

culturais no ambiente onde se registra.

2.2 Violéncia de Género e Violéncia contra as Mulheres

Angulo-Tuesta (1997) afirma que a primeira grande dificuldade ao se estudar a violéncia
de género refere-se a diversidade de termos utilizados para tratar este tipo especifico de violéncia.
Observam-se, assim, os termos “violéncia contra a mulher, violéncia intrafamiliar, violéncia
conjugal, violéncia doméstica contra a mulher, mulher golpeada (Mujer golpeada) como propde a

Cepal, ou mais recentemente, violéncia de género, para citar somente alguns exemplos”
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(ANGULO-TUESTA, 1997, p. 16). A autora ressalta também que diversos sdo 0s conceitos
atribuidos a este fendmeno, de acordo com as diferentes areas de estudo: direito, psicologia,
antropologia, sociologia, saude publica, o que tem provocado um problema de ordem operacional
para os profissionais que tém a incumbéncia de definir ou utilizar definicbes para compreender o
fenbmeno, apresentd-lo em forma de indicadores, avalid-lo e mesmo apresentar acgbes
institucionais a serem implementadas para combater a violéncia de género.

Baseando-se nos estudos de Isis Internacional (1990), Cepal (1992), Heise et al. (1994),
Angulo-Tuesta (1997, p. 17) destaca os seguintes elementos considerados para a definicdo de

violéncia contra a mulher:

a) a natureza dos atos de violéncia, ou seja, as formas de violéncia a serem
incorporadas (seja a violéncia fisica, a violéncia verbal ou psicologica e a violéncia
sexual);

b) o carater que define o ato de violéncia, ou seja, se este expressa ou ndo exercicio
de poder, forca ou coercéo;

c) o ambito onde acontece a situacdo de violéncia, se agressor e agredida
compartilham o mesmo domicilio;

d) a relacdo entre as pessoas implicadas na situacdo de violéncia, ou seja, deve
considerar-se o vinculo de parentesco ou a relacdo intima atual ou anterior. Nesse
sentido, incluem-se o (ex) marido, o (ex) cdnjuge, o (ex) parceiro, o (ex) namorado;
e) a tolerancia ou legitimidade de atos de violéncia na sociedade, isto é, se alguns
atos sdo legitimados pela sociedade, significa que os desqualificam enquanto
violéncia?

f) a distincdo entre violéncia aleat6ria e violéncia de género. [...] a violéncia contra a
mulher ndo inclui a violéncia dirigida ao homem ou a violéncia dirigida a mulher
por razdes distintas a seu sexo (por exemplo, a agressdo durante um assalto);

g) os valores e normas que definem ou regulam a violéncia.

Para Gregori (1993 apud ANGULO-TUESTA, 2007, p. 31), a violéncia conjugal
revela a expresséo do “conflito de interesses entre duas partes que participam ativamente da
relagdo de convivéncia”. E preciso compreender “a relacdo entre padrdes mais gerais que
orientam a conduta e 0 comportamento propriamente dito como um movimento, como uma
passagem que implica combinagdes, ambiguidades e, portanto, diversidades”. Ainda segundo
a mesma autora, a agressdo consiste em uma forma de comunicacdo e configura-se no
resultado de uma negocia¢do mal sucedida entre os parceiros. Nesse sentido, aponta que: “as
cenas em que marido e mulher estdo envolvidos e que culminam em agressdes estéo sujeitas a
inimeras motivacodes [...]. Nelas, as mulheres participam como parceiras ativas. Essas cenas
revelam que a agressdo funciona como novas formas de relacionamento, sem empregar
recursos que levem a um acordo, a um entendimento ou a uma negociagdo das decisdes”
(GREGORI, 1993 apud ANGULO-TUESTA, 2007, p. 31).

Angulo-Tuesta (1997) percebe que Gregori (1993) parece ndo dar atengdo para as

questdes relativas ao poder. Neste sentido, recorre a Saffioti:
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Né&o se esta, de forma alguma, afirmando que as mulheres sdo santas. Ao contrario,
elas participam da relagdo de violéncia, chegando mesmo a desencadea-la. Nem por
isto, porém, a mulher detém o mesmo poder que o homem (grifo nosso). (...)
Trata-se de uma correlagdo de forgas que muito raramente beneficia a mulher.
Socialmente falando, o saldo negativo da violéncia de género é tremendamente mais
negativo para a mulher que para o homem (SAFFIOTI, 1994 apud ANGULO-
TUESTA, 1997, p. 31).

Souza (2007), ao estudar a violéncia doméstica, percebe homens de comportamento
agressivo, encontrados em todas as classes sociais, grupos étnicos e religiosos, com baixo
limiar de tolerancia a frustragcbes. Contudo, estes homens tendem a mascarar Seus
comportamentos agressivos fora do ambito familiar, mostrando-se como sedutores para as
mulheres. Apesar de, muitas vezes, afirmarem que o “bem-estar” da familia esta em primeiro
lugar, recorrem a espancamento e agressdes continuas, demonstrando que a familia € para eles
um objeto de poder e controle, uma questdo de afirmagéo e néo de amor.

Para a autora, as mulheres que estdo submetidas a esse tipo de realidade podem
pertencer a qualquer grupo ou classe social. Inicia-se, entdo, um processo de queda de auto-
estima e depressdo, a0 mesmo tempo em que esperam uma mudanga de comportamento do

parceiro. Nessa perspectiva:

[...] passam a ser submissas, passivas, impotentes, gradualmente véo se isolando dos
amigos e da comunidade, perdendo a capacidade de protegerem a si e aos filhos,
aceitando como suas todas as culpas. Em familias que a mulher é maltratada pelo
marido, quase sempre os filhos sdo sobrecarregados da ira do pai ou da mde, num
ciclo onde o que detém maior parcela de poder machuca os que estdo em posicdo de
poder inferior e assim sucessivamente (SOUZA, 2007, p. 27)

Souza (2007, p. 27) ressalta, ainda, outra questdo que contribui para manter e reforcar
a violéncia que, geralmente, transforma as mulheres de vitimas em culpadas. S&o elas (as
mulheres) que tém que provar que foram ou sdo vitimas de violéncia, notadamente nas
questdes de assedio no local de trabalho, na escola e em outras instituigdes. “Até em situacdes
de estupro e espancamento [...] quase sempre é perguntado a elas o que fizeram para que tal
fato acontecesse”. Em situacGes de assassinatos, hd geralmente uma lista enumerando os erros
das mulheres para justificar os atos violentos dos homens; consequentemente, “de vitimas as
mulheres passam a ser culpadas”.

Homens violentos percebem mulheres com amor proprio baixo, sem capacidade de
reacdo, sendo muito comum que, quando o homem bate na mulher, ja se venha cometendo
outras formas de violéncia, tais como humilhag&o, xingamento e ameagas, ou seja, em posi¢ao

ou com sentimento de inferioridade e sem forgas para reagir (SOUZA, 2007).
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Entre os diversos conceitos de violéncia contra a mulher, Angulo-Tuesta (1997) chama
atencdo para o termo violéncia de género no &mbito domeéstico ou violéncia contra mulher no
ambito doméstico, distinguindo os elementos a seguir: “a) o uso da forca fisica ou verbal que
prejudica ou ameaga a vida e o corpo da mulher na integridade fisica, emocional ou sexual; b) a
coercdo como forma de perpetuar a subordinacdo feminina e ¢) que esse agravo seja produzido
pelo parceiro com quem estabelece ou estabeleceu uma relagdo intima” (ANGULO-TUESTA,
1997, p. 19).

A importancia desse conceito para o presente trabalho estd no fato de que é possivel
identificar o atendimento da mulher com estas caracteristicas na maior parte dos Orgaos de
protecdo a mulher, notadamente no Centro de Referencia da Mulher Francisca Clotilde, em
Fortaleza (CE).

2.3 Mulher e Violéncia: uma Questéo Historica

Historicamente, os papeis desempenhados pelo homem e pela mulher nas diversas
sociedades vem sofrendo muitas mudangas, e embora a violéncia contra a mulher ainda seja um
fendmeno que ocorre em grande magnitude, é também verdade que a mulher j& obteve grandes
conquistas em relagdo aos seus direitos e a0s mecanismos de combate a violéncia contra elas.

Ha algum tempo atrds, a vida de uma mulher era marcada pelo dominio do pai e,
depois do casamento, pelo dominio do marido. Borin (2007) destaca a condi¢do de
superioridade do homem, no contexto social, cabendo a este exercer a autoridade,
justificando-se a repressédo da mulher pela superioridade masculina.

Borin (2007) ressalta que a construgdo social de estereGtipos e papéis a serem
desempenhados pela mulher diferencia-se nos diversos grupos sociais para diferentes épocas,
implicando que as atividades a serem realizadas por ela eram definidas pelos aspectos
culturais de cada sociedade. Desse modo, as caracteristicas de sensivel, delicada, amorosa e
altruista, atribuidas a mulher, determinavam seus deveres maternos, sendo sua participacao
como membro da sociedade restrita a esfera privada e ao confinamento doméstico.

Os varios papeis femininos diferem ao longo da historia. Na antiguidade, a mulher
egipcia estava em condigdo de relativa igualdade ao homem, tendo muito mais liberdade que
as mulheres de outras sociedades de sua época. O pai tinha o poder de proteger e ndo de
dominar. As relagbes harmoniosas estabelecidas pelo casamento eram de responsabilidade
exclusiva dos noivos que haviam de comum acordo firmado o compromisso matrimonial
diante da sociedade (NOBLECOURT, 1994; SANTOS, 2006 apud BORIN, 2007).
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Em posicdo oposta a da mulher da sociedade egipcia da Idade Antiga estava a mulher
grega e a romana. A vida destas mulheres resumia-se ao desempenho dos papéis de esposa e
mae, confinadas a maior parte do tempo em suas casas, somente saindo para afazeres
domeésticos ou festas populares acompanhadas por escravas. Estavam excluidas do mundo do
saber, do pensamento e das artes (PATTI, 2004; MACEDO, 1990 apud BORIN, 2007).

Na Idade Média, a mulher continuou marginalizada, numa sociedade onde a
hegomonia masculina era marcante. A Igreja valorizava a maternidade e o papel de boa mée,
sendo o bom casamento aquele em que o homem governava e a mulher obedecia
incondicionalmente (MACHADO, 2007 apud BORIN, 2007). Ademais, na ldade Média a
mulher era responsabilizada por todos os “descaminhos” socioecondmicos que ocorressem,
tais como mas colhetas, epidemias, mortes inexplicadas. Consolidava-se a época da “caga as
bruxas” pela Inquisi¢do, permitindo a tortura e execugdes de mulheres que ndo cumprissem,
segundo os Inquisidores, seus papeis definidos diante daquela sangrenta sociedade.

Somente a partir do Século XVIII a histéria comecou a registrar os nomes das
primeiras mulheres a lutarem por mais liberdade de expressdo, ingresso em cursos superiores,
direitos politicos, melhores condi¢des de trabalho, salarios mais dignos, entre outros direitos,
mesmo assim diante de extrema repressdo. No inicio do Século XX, mais precisamente em 8
de magco de 1908, um total de 150 operérias americanas foram queimadas vivas, no interior de
uma fébrica, em Nova York, por estarem fazendo manifestacbes de greve. O dia 8 de margo
ficou consagrado como o Dia Internacional da Mulher (AZEVEDO, 1895 apud BORIN,
2007).

A partir da Segunda Guerra Mundial, muito lentamente, a mulher foi conseguindo
obter progressos na sua luta por liberdade e igualdade.

No Brasil, a divisdo dos papéis sociais desempenhados por homens e mulheres
seguiu o padrdo dominante no nivel mundial. A mulher exercia papeis inferiores aos
exercidos pelos homens desde as sociedades indigenas, a0 mesmo tempo em que eram vistas
pelo homem branco, recém-chegado colonizador, como uma figura que despertava a luxdria
devido a sua nudez.

Na sociedade escravocrata, a negra escrava tinha como fungdo produzir bens e prestar
servigos, sendo, ainda, obrigada a desempenhar um papel de cunho sexual (instrumento de
prazer) para seu senhor, a0 mesmo tempo em que era reprodutora da mao-de-obra escrava. As
mulheres brancas encontravam-se em posi¢do submissa perante a figura masculina, no &mbito
da familia e da sociedade; eram educadas em ambiente patriarcal, passando do dominio do pai

para o do marido, por ocasido do casamento. Essa situacdo somente era diferenciada a partir
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da reclusdo em um convento (MURARO, 1975 apud BORIN, 2007).

Mesmo com a hegemonia burguesa no Século XX, a mulher brasileira, embora tenha
conseguido alguns avancos nas formas de organizar o seu tempo por participarem mais do
mercado de trabalho, continuavam a desempenhar, de forma predominante, o papel de esposa
modelar e boa mée. Quando adentrou no mercado de trabalho tornou-se instrumento de
complementacéo de renda familiar.

Na metade da década de 1950, o casamento consistia a “porta de entrada” para a
realizacdo feminina, cuja esséncia era marcada pela maternidade, e dedicacéo ao lar. Mesmo
quando a mulher conseguiu acesso a postos de trabalho, tido como “masculinos”, na segunda
metade dos anos 1950, ainda era alvo de preconceito generalizado, por negligenciar a
educacéo dos filhos (BASSANEZI, 2000; MACHADO, 2007 apud BORIN, 2007).

Foram os movimentos feministas, criados ainda no século XIX, e de certa forma
fortalecidos na segunda metade do século XX, que permitiram que as mulheres pudessem ser
ouvidas pelo poder publico e pela sociedade em geral, em seus pedidos de igualdade de
oportunidades, direito ao atendimento juridico, social, psicolégico, a0 mesmo tempo em que
tornavam puablico um fendmeno que as aterrorizava hd muito tempo: a violéncia conjugal, ou
violéncia sexual e doméstica.

Como ja explicitado anteriormente, nas décadas de 1980 e 1990 foram criados muitos
0rgdos de protecdo & mulher, a exemplo do SOS-Mulher, Delegacia de Defesa da Mulher,
Centro de Orientacdo Juridica e Encaminhamento Psicoldgico e a Associagdo Assitencial
Comvida, além de espagos e abrigos para o atendimento & mulher vitima de violéncia.

O SOS-Mulher foi criado em outubro de 1980, em Sdo Paulo, logo em seguida em
Campinas e no Rio de Janeiro. “Tinha como proposta o atendimento individual ou em grupo,
a escuta solidaria da histéria das mulheres agredidas, a afirmacdo do direito a viver sem
violéncia, o trabalho inter-disciplinar e em redes de servigos, a democratizagdo das
informagdes ditas técnicas (legais, assistenciais, médicas etc.)” (DINIZ, 2005, p. 20).

Em Minas Gerais foi criado o Centro de Defesa da Mulher, também em 1980, sendo
todas as suas unidades autbnomas, objetivando atender a mulher vitima de violéncia, com um
servico de voluntéarias que incluia psicélogas e advogadas. O slogan “Quem ama ndo mata”
chamava atencdo para o elevado alto de homicidios.

A Casa de Cultura da Mulher Negra foi criada em 30 de junho de 1990, em Santos/SP,
para ofertar assisténcia juridica a mulheres, homens e crian¢as em caso de racismo. Oferece,
ainda, apoio legal e psicologico a mulheres e criangas vitimas de violéncia doméstica e

sexual. Em caso de racismo, esse aconselhamento psicolégico é oferecido também aos
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homens negros. “No periodo de 1995 a 1998, a CCMN atuou como secretaria-executiva da
subregido Brasil da Rede Feminista Latino-americana e Caribenha de combate a Violéncia
Doméstica e Sexual” (DINI1Z, 2005, p. 21).

O Conselho Estadual da Condic&o Feminina, de S&o Paulo, criado em 1993, tem como
prioridades ofertar creches, salde, trabalho e combate a violéncia. Logo em seguida, foi
criado, em Sao Paulo, o Centro de Orientagdo Juridica e Encaminhamento Psicoldgico -
COJE, com a mesma finalidade. Em 1985, foi criada a primeira Delegacia Policial de Defesa
da Mulher, iniciativa que foi se estendendo por todo o pais, como parte das reivindicacdes do
movimento de mulheres, organizadas ou ndo em partidos, com énfases e formatos diversos
quanto aos servicos reivindicados (DINIZ, 2005).

A Casa Abrigo de Brasilia, uma das 72 existentes no Brasil, foi criada em 1993, e esta
instalada num terreno de 12 mil m?, sendo bastante ampla e bem equipada, incluindo piscina,
parquinho para as criancas e area verde. Seu endereco é mantido em segredo, tendo muros
altos e vigilancia 24 horas na porta. N&o é uma casa como as demais, suas moradoras estéo
sob protecdo da Justica. Sua funcéo é dar apoio juridico e psicoldgico as mulheres que séo
agredidas, principalmente, por pais, maridos, padrastos. Conta com a ajuda de 35
profissionais (psicdlogos, pedagogos, orientadores sexuais, advogados, fisioterapeutas,
agentes sociais, ginecologistas, pediatras, enfermeiras e policias) que acompanham cada caso
e procuram criar mecanismos para que as familias atendidas possam ser reestruturadas. A
Casa Abrigo de Brasilia esta vinculada & Secretaria de Estado de Acdo Social do Distrito
Federal (DINIZ, 2005).

Entre tantos drgdos de protecdo a mulher em situagdo de violéncia, debates e
reivindicacOes diversas, embora ainda insuficientes para deter o avango da violéncia de
género, foi sancionada pelo Presidente Luiz Inacio Lula da Silva, em 7 de agosto de 2006,
uma lei que visa a proteger as vitimas da violéncia doméstica, chamada Lei Maria da Penha
(MAZONI, 2007; PAVEZ, 1997 apud BORIN, 2007). Apesar de constituir-se em um avango
a favor dos direitos da mulher a Lei Maria da Penha ndo tem modificado a realidade das
mulheres passiveis de violéncia doméstica, dado que ndo é eficaz na punicdo do agressor, em
geral os cdnjuges e companheiros.

Um levantamento parcial da eficicia da Lei Maria da Penha revelou que s6 2% dos
processos concluidos resultaram em condenacdo ao agressor. No periodo 2006-2008, cerca de
75,8 mil processos foram julgados, com apenas 1,8 mil casos de punicdo. As estatisticas
mostram ainda que as mulheres se arrependem das denuncias efetuadas, notadamente quando
dependem financeiramente do agressor (LEI MARIA DA PENHA, 2009).



3 CENTRO DE REFEARENCIA E ATENDIMENTO A MULHER EM
SITUACAO DE VIOLENCIA DOMESTICA E SEXUAL FRANCISCA
CLOTILDE

3.1 Atividades Caracteristicas do Centro de Referéncia Francisca Clotilde

O Centro de Referéncia e Atendimento & Mulher em Situacdo de Violéncia
Domeéstica e Sexual Francisca Clotilde foi criado em 8 de marco de 2006, pela
Prefeitura de Fortaleza, sendo vinculado a Coordenadoria Especial de Politicas
Pablicas para as Mulheres, em parceria com a Secretaria Municipal de Assisténcia
Social - SEMAS.

O Centro de Referéncia é um equipamento publico municipal de atendimento a
mulher que sofre violéncia doméstica ou sexual, no contexto de um trabalho
multidisciplinar. Utiliza como estratégias de atendimento agdes que proporcionem o
fortalecimento da mulher, a compreenséo e prevencdo da violéncia, a0 mesmo tempo
em que procura articular-se a rede de servicos publicos para atendimento as vitimas
(ZARANZA; GASPAR; MACIEL, 2008).

A intervengéo realizada no Centro de Referéncia propde-se a tratar o problema da
violéncia contra a mulher em seus aspectos psico-social, juridico e educativo, dado que

procura abordar:

a complexidade do fenémeno da violéncia sexista nos seus diversos desdobramentos
cotidianos, os quais tanto se expressam sob a necessidade de restabelecimento da
salde psico-fisica, do resgate da auto-estima e da quebra do ciclo de violéncia no
qual tais mulheres se encontram inseridas, quanto exigem a intervencdo sobre
necessidades estruturais (habitacdo, saude, trabalho, profissionalizacdo) que as
mulheres vivenciam nos processos de empobrecimento, excluséo social e em outras
experiéncias da cultura patriarcal e machista (ZARANZA; GASPAR; MACIEL,
2008, p. 76)

O Centro de Referéncia Francisca Clotilde desenvolve, ainda, a coleta e analise de
dados quantitativos e qualitativos acerca dos atendimentos realizados, por meio do
“Observatorio da Violéncia”, permitindo a visualiza¢do do quadro da violéncia de género no
Ceara.

A intervencdo do Centro de Referéncia Francisca Clotilde procura, ainda, detectar
fendmenos que envolvam o entrecruzamento da violéncia com a dependéncia quimica, 0s
transtornos mentais e o trafico de mulheres. Tais problemas ndo podem ser enfrentados sem
outros suportes técnicos especializados, tais como o0 estreitamento de parcerias com a rede de

servicos especializados em combate as drogas, alcoolismo e salide mental.
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De acordo com as Normas Técnicas de Padronizacdo dos Centros de Referéncia de
Atendimento & Mulher, fornecidas pela Secretaria Especial de Politicas para as Mulheres da
Presidéncia da Republica, o CR Francisca Clotilde, em sua fase inicial do atendimento, adota
a estratégia de acolhimento feito por uma dupla de profissionais, cuja finalidade é “escutar a
dor”, procedimento realizado durante o atendimento multiprofissional.

No acolhimento, é feita uma primeira abordagem da problemética apresentada pela
mulher e a abertura do prontuério para a coleta de informagdes quanti-qualitativas acerca do
caso atendido. Tais informagBes funcionam como base para atendimentos futuros aquela
mulher.

Na segunda fase do atendimento, é feito o encaminhamento para as especialistas do
CR Francisca Clotilde ou para as instituicdes parceiras da rede de apoio, em acordo com as
demandas e necessidades trazidas pelas mulheres e percebidas pelas psicélogas, assistentes
sociais, educadoras e advogadas.

Nessa etapa do atendimento, sdo fornecidas & mulher atendida as informacdes
referentes aos seus direitos: na &rea social, juridica, psicolégica e de satide de forma mais
ampla, ou ainda de outras areas.

As usuarias do CR Francisca Clotilde, em sua maioria, tomam conhecimento do
trabalho realizado no referido Centro por meio das palestras e oficinas que a equipe técnica
realiza junto aos grupos de mulheres organizados pelos Centros de Referéncia de Assisténcia
Social - CRAS, bem como na rede de salde e educagdo, por meio das campanhas contra a
violéncia veiculadas periodicamente pela Prefeitura de Fortaleza e das atividades de interagéo
com a populagdo realizadas em locais publicos (como os terminais de transportes urbanos),
organizados pela Coordenadoria da Mulher em uma estratégia chamada Tribunas da Mulher
(ZARANZA; GASPAR; MACIEL, 2008).

As mulheres em situagdo de violéncia sdo encaminhadas ao Centro de Referéncia
Francisca Clotilde de forma espontanea ou pelos 6rgdos: Delegacia de Defesa da Mulher de
Fortaleza, Centros de Referéncia de Assisténcia Social, Centros de Referéncia de
Especializada de Assisténcia Social e Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar Contra a
Mulher. J& o Centro de Referéncia Francisca Clotilde encaminha as mulheres usuarias,
quando h& necessidade, para os setores de salde fisica e mental: unidades hospitalares e
Centros de Atendimento Psicossocial — CAPS.

Na éarea da assisténcia social, os principais parceiros sdo as instituicbes que lidam
com habitacéo, geragdo de emprego e renda e atividades produtivas.

Na area juridica, os encaminhamentos das vitimas de violéncia doméstica direcionam-
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se, predominantemente, para os Nucleos das Defensorias Publicas das Faculdades que
mantém cursos de Direito, Centro Estadual de Referéncia e Apoio a Mulher - CERAM,
Defensoria Geral do Estado do Ceara, Férum Clovis Bevilaqua, Delegacia de Defesa da
Mulher e Delegacia de Combate & Exploracdo de Criancas e Adolescentes - DECECA.
Observa-se que o atendimento a mulher em situacdo de violéncia deve ser um trabalho
em rede, no qual o Centro de Referéncia Francisca Clotilde é uma célula importante na

composicéo desse trabalho.

3.2 Observatério do Centro de Referéncia da Mulher Francisca Clotilde

O Observatoério do Centro de Referéncia Francisca Clotilde foi criado em 2007, um
ano apés a criacdo desse equipamento, para acompanhar sua contribuicdo ao combate a
violéncia doméstica, a0 mesmo tempo em que pretende compreender o perfil desse tipo de
manifestacdo de violéncia na cidade de Fortaleza. Entender tal situagdo é muito importante na
tomada de decisdo e na elaboracdo de politicas publicas que erradiquem ou minimizem a
situacdo de sofrimento da mulher em estado de violéncia.

A Tabela 1 mostra que o nimero de atendimentos decresceu de 30,57%, no periodo
2007-2009. O nimero de retorno de mulheres atendidas elevou-se em 76,01%, o que revela
que novas usuarias tém procurado em menor grau 0s servicos de apoio & mulher vitima de

violéncia.
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Tabela 1 - Taxas de crescimento linear e geométrica do nimero de atendimentos, retornos e

total, segundo os meses do ano, no periodo 2007-2009

Atendimentos Retornos Total
Meses Taxa de Taxa Taxa Taxa Taxa Taxa
crescimento | crescimento | crescimento | crescimento | crescimento | crescimento
linear anual linear anual linear anual
Janeiro 84,31 35,76 62,75 27,57 69,93 30,36
Fevereiro 111,54 45,44 41,56 18,98 59,22 26,18
Margo 28,57 13,39 67,71 29,50 54,48 24,29
Abril -57,84 -35,07 142,86 55,84 28,49 13,35
Maio -40,86 -23,10 101,08 41,80 30,11 14,06
Junho -47,06 -27,24 138,10 54,30 55,26 24,60
Julho -30,91 -16,88 30,85 14,39 8,05 3,95
Agosto -46,67 -26,97 141,18 55,30 66,37 28,99
Setembro -34,21 -18,89 337,84 109,25 149,33 57,90
QOutubro -46,15 -26,62 96,43 40,15 27,78 13,04
Novembro -10,71 81,63 32,38
Dezembro 175,76 105,88 133,33
Total -30,57 76,01 30,18

Obs:. Néo foi possivel calcular as taxas de crescimento geométricas para 0s meses novembro e dezembro, bem
como para o total do periodo dado que as informagOes para os referidos meses ndo estdo disponiveis.
Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados do Centro de Referéncia da Mulher Francisca Clotilde

A evolucéo do numero total de atendimentos também pode ser visualizada no Gréfico

1, onde se verifica que os primeiros meses dos anos de 2007 e 2009 registraram maior nimero

de ocorréncias. No ano de 2008 ocorreu situagdo inversa.
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Grafico 1 — NUmero de atendimentos e retorno por meses do ano no periodo 2007-2009
Obs.: No ano de 2009 foram computados os dados para os meses de janeiro a outubro
Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados do Centro de Referéncia da Mulher
Francisca Clotilde
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Os atendimentos ocorridos pelo disque denuncia — telefone 0800 — também
decresceram no ano de 2009, de um modo geral. A demanda por informagdes de ordem geral

liderou o nimero de atendimentos nesta modalidade (Gréfico 2).
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Grafico 2 — Numero de atendimentos do disque denuncia (telefone 0800) segundo o tipo
de atendimento no periodo 2007 - 2009

Obs.: No ano de 2009 foram computados os dados para os meses de janeiro a outubro
Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados do Centro de Referéncia da Mulher
Francisca Clotilde

O Gréfico 3 revela que, para os trés anos sob analise, os bairros' componentes da
Secretaria Executiva Regional V obtiveram maior expressdo. Esses bairros também

apresentam um historico de violéncia geral mais significativo.
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Grafico 3 — NUmero de atendimentos por Secretaria Executiva Regional no periodo 2007-2009
Obs.: No ano de 2009 foram computados os dados para os meses de janeiro a outubro
Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados do Centro de Referéncia da Mulher Francisca Clotilde

! Os bairros da SER V. que registraram maior indice de violéncia contra a mulher no periodo estudado foram:
Bom Jardim, Canindezinho, Conjunto Ceara | e Il, Genibal, Granja Lisboa, Granja Portugal, Maraponga,
Mondubim, Planalto Ayrton Senna, Parque Santa Rosa e Prefeito José Walter. Em matéria publicada no Jornal
Diario do Nordeste, em 12/04/2009, intitulada “Desigualdade s6 aumenta”, seis bairros desta SER estéo entre os
dez bairros de menor renda per-capita em Fortaleza: Canindezinho, Genibau, Granja Lisboa, Granja Portugual,
Parque Presidente Vargas e Siqueira.
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A Tabela 2 revela as atividades e profissbes mais exercidas pelas mulheres em

situacdo de violéncia e que procuraram atendimento no CR Francisca Clotilde, no periodo

considerado.

Tabela 2 — Atividades profissionais exercidas pelas usuérias do Centro de Referencia

Francisca Clotilde (Em percentuais)

Atividade/profisséo 2007 ‘ 2008 2009

Aposentada 1,9 2,1 1,3
Artesa 2,1 0,2 0,3
Atividade de servigos e de vendas 14,9 17,7 18,6
Atividades de beleza 3,5 48 48
Atividades de escritério 14 1,0 2,6
Atividades de produgdo manufatureira 3,5 2,4 2,6
Autdbnoma 2,7 2,1 1,8
Aucxiliar de servicos gerais 1,3 1,9 0,8
Comerciante 2,4 1,2 1,3
Costureira 5,4 55 10,7
Diarista 4.0 2,6 5,9
Do lar 17,9 20,3 17,3
Empregadas domésticas 11,8 11,5 12,5
Estudante 2,9 43 0,3
Funcionaria-publica 0,6 0,7 0,5
Micro-empresaria 0,3 0,2 1,0
Nao Informou 4.0 5,7 15
Outras profissdes 1,8 2,9 15
Pensionista 0,8 0,2 0,3
Professora/Educadora/gestora 42 2,9 2,8
Profissionais da saude de nivel médio e apoio 1,8 1,9 2,8
Profissionais de nivel superior 2,1 1,7 1,3
Sem emprego 6,4 57 6,1
Servicos de Cozinha 2,2 0,5 15
Total 100,0 100,0 100,0

Obs.: No ano de 2009 foram computados os dados para os meses de janeiro a setembro

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados do Centro de Referéncia da Mulher Francisca

Clotilde

Percebe-se, pela Tabela 2, que as atividades que alcancaram 0s percentuais mais

expressivos ndo sofrem grandes variagdes no periodo de trés anos considerados, sendo que as

mulheres que se dedicam aos servicos de casa (do lar) ocupam a primeira posi¢éo nos anos de

2007 e 2008 e a segunda em 2009. No grupo das atividades de servicos e vendas estdo listadas

as profissdes de atendente de lanchonete, gargonete, copeira, camareira, atendente de idosos,

auxiliares de vendas, promotora de vendas, balconistas, entre outras, por isso atingem a

segunda posi¢do nos anos de 2007 e 2008 e a primeira posi¢cdo em 2009. O ndmero de

mulheres em empregos domésticas ou ndo-empregadas também é expressivo no ranking das
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atividades exercidas pelas usuérias do CR Francisca Clotilde. J& as profissbes de nivel
superior, compostas por administradoras, assistentes sociais, bibliotecarias, economistas,
fonoaudidlogas, historiadoras, pedagogas, psicologas, enfermeiras, bioquimicas, advogadas,
contadoras e jornalista oscilam entre 2,1% e 12,3% do total das ocupacdes registradas nos
anos de 2007 e 2009, respectivamente.

De acordo com o Gréfico 4 os tipos de violéncia contra mulheres que obtiveram maior
registro foram violéncia psicol6gica, moral e fisica, especialmente no ano de 2009. Registra-

se ainda, no mesmo ano, um nimero expressivo de casos de violéncia patrimonial.
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Grafico 4 — NUmero de atendimentos segundo o tipo de violéncia, no periodo 2007-2009

Obs.: No ano de 2009 foram computados os dados para os meses de janeiro a outubro

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados do Centro de Referéncia da Mulher Francisca
Clotilde

Bruni (2009) retne os diversos conceitos de violéncia em seu site: Ana Maria Bruni:
Territorio da Mulher. A violéncia psicoldgica € definida como a a¢do ou omisséo destinada a
degradar ou controlar as aces, comportamentos, crengas e decisdes de outra pessoa por meio
de intimidag&o, manipulacéo, ameaga direta ou indireta, humilhagéo, isolamento ou qualquer
outra conduta que implique prejuizo & saude psicologica, & autodeterminagdo ou ao
desenvolvimento pessoal.

A violéncia moral é a acdo destinada a caluniar, difamar ou injuriar a honra ou a
reputacdo da mulher. J4 a violéncia fisica é a acdo ou omissdo que coloca em risco ou causa
dano a integridade fisica de uma pessoa.

A violéncia sexual é a acdo que obriga uma pessoa a manter contato sexual, fisico ou
verbal, ou a participar de outras relacdes sexuais com uso da forga, intimidagdo, coergéo,

chantagem, suborno, manipulagdo, ameaca ou qualquer outro mecanismo que anule ou limite
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a vontade pessoal. Considera-se como violéncia sexual também o fato de o agressor obrigar a
vitima a realizar alguns desses atos com terceiros. Consta ainda do Codigo Penal Brasileiro: a
violéncia sexual pode ser caracterizada de forma fisica, psicolégica ou com ameaca,
compreendendo 0 estupro, a tentativa de estupro, o atentado violento ao pudor e o ato
obsceno.

Violéncia social decorre da propria desigualdade sdcio-cultural existente entre os
membros de uma sociedade, nesse caso, referindo-se as condi¢Ges sociais das mulheres.
Violéncia institucional é um tipo de violéncia motivada por desigualdades (de género, étnico-
raciais, econdmicas etc.) predominantes em diferentes sociedades. Essas desigualdades se
formalizam e institucionalizam nas diferentes organizacdes privadas e aparelhos estatais,
como também nos diferentes grupos que constituem essas sociedades. Confunde-se com a
violéncia social.

Violéncia patrimonial é o ato de violéncia que implica em dano, perda, subtragdo,

destruicdo ou retengéo de objetos, documentos pessoais, bens e valores.
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Grafico 5 — NUmero de atendimentos por cor ou raga no periodo 2007-2009
Obs.: No ano de 2009 foram computados os dados para os meses de janeiro a setembro

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados do Centro de Referéncia da Mulher Francisca
Clotilde

As mulheres que procuraram atendimento no CR Francisca Clotilde, de cor ou raga
negra e morena sofreram um indice maior de violéncia doméstica. Contudo, esse dado pode
apresentar distorcdo, dado que as proprias mulheres tém dificuldade de definir ou assumirem

sua cor/raca.
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Grafico 6 — Numero de atendimentos por nivel de escolaridade no periodo 2008-2009

Obs.: No ano de 2009 foram computados os dados para os meses de janeiro a setembro

Obs.: O ano de 2007 apresenta outra tipologia para os dados de escolaridade

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados do Centro de Referéncia da Mulher Francisca
Clotilde

O Grafico 6 revela que, para os anos de 2008 e 2009, as mulheres que procuraram
atendimento no Centro de Referéncia apresentam, de forma predominante, niveis de
escolaridade Ensino fundamental incompleto (32%) e médio completo (22,6%). As mulheres
com nivel superior incompleto e completo representam 10,9% do total de usuérias que
procuraram os servigos ofertados pelo Centro de Referéncia no periodo considerado (2008-
2009).
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Grafico 7 — NUmero de atendimentos por faixa de renda, em salarios minimos, no
periodo 2007-2009

Obs.: No ano de 2009 foram computados os dados para os meses de janeiro a setembro
Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados do Centro de Referéncia da Mulher
Francisca Clotilde

Os dados revelam que, em sua maioria, as usuarias do Centro de Referéncia Francisca

Clotilde, sob estudo, ndo tém renda ou recebem até dois salarios minimos. Desse modo,
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registrou-se indices de 56,1%, 50,1% e 53,7% para estas faixas de renda, para os anos 2007,

2008 e 2009, respectivamente. Esta situacdo pode ser visualizada no Gréfico 7.
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Grafico 8 — NUmero de atendimentos por faixa etéria, no periodo 2007-2009

Obs.: No ano de 2009 foram computados os dados para os meses de janeiro a setembro
Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados do Centro de Referéncia da Mulher
Francisca Clotilde

Um percentual de 64,9%, 74,7% e 68,3% de mulheres usuérias do CR Francisca
Clotilde, nos anos 2007, 2008 e 2009, respectivamente, apresentam idade entre 26 e 50 anos.

Esse fendmeno pode ser visualizado no Gréfico 8.
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Gréfico 9 — Numero de atendimentos segundo o nimero de filhos, no periodo 2007-
2009

Obs.: No ano de 2009 foram computados os dados para os meses de janeiro a setembro
Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados do Centro de Referéncia da Mulher
Francisca Clotilde

Um percentual de 12,3%, 9,8% e 1,4% das usuéarias do CR Francisca Clotilde, nos
anos 2007, 2008 e 2009, respectivamente, ndo tinha nenhum filho por ocasido do

atendimento. A maioria, 68,5% das mulheres atendidas em 2007, 68,9% das mulheres
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atendidas em 2008 e 74,5% das mulheres atendidas em 2009 - registrou entre um e trés filhos,

no momento do atendimento. Essa situacdo pode ser visualizada no Gréfico 9.
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Grafico 10 — NUmero de atendimentos segundo o tipo de religido, no periodo 2007-2009
Obs.: No ano de 2009 foram computados os dados para os meses de janeiro a setembro
Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados do Centro de Referéncia da Mulher
Francisca Clotilde

Quanto ao tipo de religido, 84,3% das usuarias, considerando os trés anos (2007-2009)

se apresentaram como catdlicas e evangélicas (Grafico 10).
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Grafico 11 — Ndmero de atendimentos segundo o tempo de unido, no periodo 2007-
2009

Obs.: No ano de 2009 foram computados os dados para os meses de janeiro a setembro
Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados do Centro de Referéncia da Mulher
Francisca Clotilde

O Gréfico 11 revela que as mulheres atendidas no periodo considerado estdo unidas
aos seus companheiros, predominantemente, entre 6 e 15 anos. Contudo, nao é desprezivel o
percentual de mulheres com 16 a 40 anos de unido, sendo 23,3%, 21,2% e 22,2%, para 0S
anos de 2007, 2008 e 2009, respectivamente.
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No que se refere ao grau de parentesco do agressor, informado pela mulher em
situacdo de violéncia, registra-se percentuais de 76,9%, 72,4% e 76,1%, nos anos de 2007,
2008 e 2009, respectivamente, de companheiros, ex-companheiros, maridos e namorados, ou
seja, homens que estdo convivendo com suas vitimas (Tabela 3).

Tabela 3 — Grau de parentesco dos agressores segundo o depoimento das
usuarias do CR Francisca Clotilde, no periodo 2007-2009 (Valores
percentuais)

Grau de parentesco ‘ 2007 ‘ 2008 ‘ 2009
Companheiro 37,3 28,8 28,0
Ex-companheiro 16,3 17,4 23,4
Marido 22,8 25,4 23,9
Namorado 0,5 0,8 0,7
Ex-marido 2,8 3,0 45
Ex-namorado 1,6 2,2 2,6
Nao informou 3,5 1,4 6,0
Outros 15,2 20,9 10,8
Total 100,0 100,0 100,0

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados do Centro de Referéncia da Mulher
Francisca Clotilde

Esta situacdo também pode ser observada no Grafico 12. Ressalta-se que na rubrica
“outros” estdo listados amigos, vizinhos, colegas de trabalho, outros parentes, tais como

sogros, tios, primos, filhos, padrastos, cunhados.
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Grafico 12 — Grau de parentesco do agressor percebido a aprtir do namero de
atendimentos, no periodo 2007-2009

Obs.: No ano de 2009 foram computados os dados para os meses de janeiro a setembro
Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados do Centro de Referéncia da Mulher
Francisca Clotilde
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Foi revelado, ainda, que os agressores, em geral, exercem as atividades/profisséo de
comerciante, pedreiros, pintores, mecanicos, vigilantes, aposentados e sem ocupacao.

Esses homens agressores, denunciados por suas vitimas, estdo distribuidos em todos 0s
niveis de escolaridade, com discreta predomindncia para aqueles que apresentam 0 ensino
fundamental | incompleto, 28,7%. Os demais niveis de escolaridade apresentam algo em
torno de 10%, quase que uniformemente distribuidos.

O Observatorio da violéncia contra mulher do CR Francisca Clotilde é bastante
revelador sobre a situacdo de violéncia sofrida pela mulher, considerando seu perfil e as

caracteristicas do agressor, (til para a tomada de decisdo e a formulagéo de politicas publicas.



4 RESULTADOS DA PESQUISA DE CAMPO

Para cumprir o objetivo geral desta pesquisa, de conhecer as percepcOes dos
profissionais da equipe do Centro de Referéncia de Atendimento & Mulher Vitima de
Violéncia Doméstica e Sexual Francisca Clotilde — Fortaleza — sobre o fendmeno violéncia
contra a mulher a partir dos atendimentos realizados no ambito do proprio Centro de
Referéncia, foram realizadas entrevistas com a equipe técnica multidisciplinar do Centro, no
periodo de dezembro de 2009. As entrevistas consistiam de trés perguntas fundamentais, para
compreender como estes profissionais percebem a violéncia contra a mulher, bem como seus
proprios papéis para amenizar o sofrimento das usuarias do CR:

Desse modo, as perguntas foram:

1 Qual a sua percepgéo sobre a violéncia sofrida pela mulher?

2 Como o seu trabalho no Centro de Referéncia Francisca Clotilde contribui para

minimizar o sofrimento dessa mulher vitima de violéncia?

3 Como a mulher permanece no ciclo da violéncia e porque é téo dificil quebrar esse

mecanismo?

As técnicas do Centro de Referéncia Francisca Clotilde percebem a violéncia sofrida
pela mulher como algo generalizado, fruto de uma cultura machista perpetuada ao longo do
tempo e que impele a mulher a entender como natural a violéncia sofrida por ela.
Acrescentam que a mulher tem dificuldade de perceber outro tipo de violéncia que ndo seja a
fisica. Os outros tipos de violéncia, tais como a psicolégica, moral, sexual, patrimonial,
somente chegam a ser percebidos por ocasido dos atendimentos, quando as mulheres

comegam a contar suas historias:

[...] no decorrer do atendimento quando a gente pergunta para ela o que estar
acontecendo e elas vao relatando e muitas vezes sem saber a violéncia que
estdo sofrendo porque na maioria das vezes elas acham que a violéncia é s6
fisica e ndo a psicoldgica, a moral e isso as vezes elas ndo deixam
transparecer [...] elas acham que a violéncia é s6 aquela que machuca que
deixa hematomas e elas ndo percebem que ha outros tipos de violéncia, elas
ndo tém conhecimento que existem outros tipos de violéncia para elas sd existe
a fisica e pronto.

Tem mulheres que chegam no Centro de Referéncia que querem s6 alguma
orientacdo juridica para questdo de pensdo alimenticia [...] entdo quando a
gente comega a conversar e a puxar o porque da separagédo, 0 que aconteceu
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que voceé se separou e tal, elas vao relatando ““ah, porque ele me chamava de
nome, ele fazia isso, ele ndo deixava eu sair de casa” entdo no decorrer do
atendimento a gente vai vendo que ela passou por algum tipo de violéncia e ela
néo reconhecia isso [...].

(Entrevistada 1).

Foi relatada a questdo da violéncia simbdlica, em que a mulher também nédo percebe
que esta sendo violentada, como por exemplo, na mdsica, onde parece se registrar uma

presenca muito forte de violéncia simbdlica:

A violéncia... ela é muito ampla, né... pode ser até a violéncia simbolica. As
vezes a mulher... ela... estd num ciclo de violéncia e nem ela mesmo percebe
que esté sendo violentada [...], entdo quando a gente trabalha com a violéncia
[...] estudou um certo periodo sobre a violéncia [...] acaba tendo uma
sensibilidade maior a respeito da violéncia.

Vocé... quando vocé escuta uma masica que violenta a mulher, vocé jé percebe
que aquela musica € uma violéncia contra a mulher, mas aquela mulher que ta
dancando 14 no forr6 nem percebe que a violéncia é contra ela, ta l&a
dancando, cantando e gritando, né..., vai cachorra, vai safada [...] ndo esta
percebendo que é contra ela, né..., [...] fora as violéncias mais sutis ainda que
essa, 0 xingar, o “vocé ndo vai nao, vocé sé vai se for comigo™, né...

(Entrevistada 5).

Os aspectos culturais, no contexto da sociedade, também tém imposto a necessidade
das mulheres serem casadas, ou terem companheiros para se sentirem mulheres. Além disso, a

mulher se submete a violéncia devido a dependéncia financeira e a dependéncia emocional:

Pelo o que a gente ver aqui no Centro de Referéncia a maioria das mulheres
sofrem muito com rela¢do ao machismo né, que € muito forte na nossa cultura
principalmente aqui no nordeste, né..., entdo a violéncia contra a mulher vem
muito disso dai dessa cultura machista que envolve a nossa sociedade
especificamente aqui no Ceara. E as mulheres que sdo atendidas no Centro de
Referéncia tem muito a questdo social, a questdo da pobreza, né..., elas se
submetem a certa situagdo porque ndo tém para onde ir, ndo tém onde morar a
familia mora no interior, né..., entdo o agressor € quem dar o dinheiro é quem
bota comida na panela entdo acho que muitas vezes elas se submetem por
causa da dependéncia financeira, mesmo.

(Entrevistada 2).

[...] nos atendimentos a pessoa comeca a perceber que aquilo 1a é violéncia e
que muitas daquelas préaticas sd@o crimes [...] mas geralmente muito
fragilizadas, sem autonomia, nenhuma independéncia, uma dependéncia
emocional muito grande [...] a sociedade cobra muito que vocé tenha marido,
que Vocé, né..., seja mae, que vocé cuide da casa, entdo é muito dificil fugir
desse padréo, né...

(Entrevistada 3).
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[...] tem muitas formas de ter a violéncia, né... tem a questdo cultural, de que a
mulher sempre ficou submetida ao desejo, as vontades e a motricidade dos
homens [...] ndo tinha um espago proprio ela foi conquistando aos poucos com
muita luta, né.... isso pra mim é a questdo central da violéncia contra a
mulher, né... que é a desigualdade de género que os homens podem o que as
mulheres ndo podem [...].
[...] ninguém casa pré que ndo dé certo... e a gente casa, de novo a questéo
cultural, né..., prd manter o casamento [..] as mulheres ficam muito
subjugadas a essa questdo de precisar de um homem, né... na nossa sociedade
até bem pouco tempo uma mulher divorciada, separada era muito mal vista,
entdo tem essa necessidade das mulheres estarem vinculadas ao homem pra se
sentir mais mulher, a histéria do amor romantico de que é *“a gente s6 €
completa se tiver um amor” todas essas questdes envolvem e fazem com que a
mulher entre no ciclo da violéncia.

(Entrevistada 6).

As técnicas do Centro de Referéncia Francisca Clotilde percebem que suas atividades,
no ambito do Centro, contribuem para minimizar o sofrimento da mulher vitima de violéncia.
E um apoio de primeiro momento de grande importancia para o fortalecimento da mulher, é

um espaco de acolhimento da mulher em situagéo de violéncia.

Eu acredito que o trabalho que eu realizo aqui [...] € uma referéncia [...] para
essas mulheres que precisam de ajuda né..., que nos procuram tdo fragilizadas
e que apenas num atendimento elas ja saem mais confiantes, né..., dispostas a
encarar essa situacdo e a querer sair dela, né..., entdo eu acho que a gente
ajuda é com relacdo a isso, esse primeiro atendimento, esse primeiro contato
seria de fortalecimento.

(Entrevistada 2).

O Centro de Referéncia no geral é um espaco de acolhimento e isso ndo existia
até pouco tempo [...] ndo existia um espaco é... especializado para combater
essa realidade porque a violéncia doméstica contra as mulheres é uma
realidade no mundo, né..., ainda e no Brasil também, entdo o Centro é um
espago muito importante em que as mulheres podem recorrer sem se sentir
discriminadas, sem se sentir julgadas, é... sem pressdes. Muitas vezes as
mulheres vém... estdo certas de que vao fazer um B.O. [...] a importancia do
Centro de Referéncia que vai desde o acolhimento, as orientagdes e o
acompanhamento.

(Entrevistada 3).

Contudo, esse trabalho é incipiente, deveria ser aprofundado, acompanhado para que
as mulheres vitimas de violéncia se sentissem fortalecidas o suficiente para modificar um

quadro estabelecido culturalmente ao longo do tempo.
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[...] a gente ndo tem como fazer um trabalho mais aprofundado, né..., eu acho
que se fosse um trabalho mais terapéutico, mais especificamente da minha
area, um trabalho a longo prazo ai sim muita coisa viria a florescer, viria a
tonal[...]

(Entrevistada 2).

Também listaram como pontos importantes a divulgacdo das atividades do CR
Francisca Clotilde nas comunidades e bairros de Fortaleza, onde estdo as mulheres vitimas de
violéncia, dado que estas, ao tomarem conhecimento de tais atividades, podem procura-las.

[...] o mais importante... sdo as palestras que a gente ... faz externas... muitas
vezes a gente vai nas comunidades, nas escolas, nos CRAS. [...] divulgar o
servico do Centro de Referéncia da Mulher, o trabalho e a existéncia do
Centro de Referéncia nas comunidades, nos colégios, para os jovens do
Projovem [...] na maioria das vezes sdo para comunidades que ndo conhecem
o trabalho do Centro e que nem sequer sabem da existéncia do Centro de
Referéncia e também na Delegacia da Mulher [...]. Também tem as oficinas
tematicas que trabalha com o empoderamento da mulher para ela romper o
ciclo da violéncia para ela sair daquele ciclo, ndo voltar mais para o agressor
e agente faz esse tipo de trabalho aqui no Centro de Referéncia também.
(Entrevistada 1).

As técnicas entrevistadas também ressaltaram a importancia da conscientizacdo por
parte da mulher de que ela vive em situacdo de violéncia e que ela pode modificar este
quadro. Ressaltaram, ainda, a importancia do atendimento juridico, dado que muitas
mulheres, por falta de recursos ou por falta de informagbes, ndo procuram esse tipo de

atendimento e, portanto ndo se beneficiam de direitos ja adquiridos.

O meu trabalho especificamente que é o juridico, eu acho que é muito
interessante porque é uma questdo de estar perto das pessoas, porque quando
se fala em audiéncia, se fala em juiz, fala em forum [...] muitas vezes as
pessoas deixam de conseguir as coisas porque ndao sabem o préximo passo,
ndo sabem que para conseguir a pensdo alimenticia tém que entrar na justica,
até que isso hoje em dia ja é mais do conhecimento geral das pessoas, mas
muita gente sem informacdo deixa de ir atras das coisas “ah se eu soubesse
disso eu ja tinha ido atras a muito tempo™.
[...] além de orientar eu vejo muito essa coisa de aproximar as pessoas, as
mulheres da realidade do judiciario, do atendimento da Defensoria, de dar o
toque, porque a justica existe para as pessoas entdo as pessoas devem ir atrés.
Eu sou totalmente contra a justiga elitista, né..., tem muita gente que diz que a
justica s6 é para quem tem dinheiro, quem tem conhecimento e ndo € verdade,
entdo, o desafio que eu tenho é muito grande aqui... é fazer com que essas
pessoas que ndo tém muita informacdo que ndo tém muito recurso consigam
atingir o seu objetivo através da justica [...].
Obs:. B.O. significa Boletim de Ocorréncia.

(Entrevistada 3).
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Eu acho que uma mulher quando busca um servigo desses [...] antes de ser
ajudada ela quer ser escutada [...] quer romper o ciclo, ela ndo quer naquele
momento sair da situacdo de violéncia ela quer que alguém escute o seu
desabafo. [...] as pessoas que trabalham aqui contribui para que? pra escutar
aquela mulher e de alguma forma despida de qualquer preconceito, de
qualquer juizo de valor fazer com que ela entenda que aquilo que ela esta
vivendo é uma situacdo de violéncia e que ela tem todo direito de romper
aquilo que no momento ela julgar oportuno, as mulheres estdo muito alheia
aos direitos que elas tém.
Elas tém aquela cultura muito antiga de achar que ndo pode sair do
casamento porque sendo vai perder seus direitos, e aqui a gente vai esclarecer
que tipo de direitos que a mulher tem quando sai de uma relagéo [...] do ponto
de vista juridico [...]
Elas chegam aqui sabendo que a Lei Maria da Penha existe e algumas
acreditam que a lei tem certo rigor, outras com o transcorrer do tempo acham
que a lei ja ndo é essas coisas todas, mas elas ainda acham que a Lei Maria da
Penha € aquela que vai prender o marido, por isso que muitas vezes elas ndo
querem utilizar a lei porque elas acham que a lei vai prender o agressor elas
tem essa idéia distorcida, ndo véem a lei como uma forma de protegé-las e sim
como uma forma de punir o agressor.

(Entrevistada 4).

As técnicas entrevistadas percebem que a mulher permanece no ciclo da violéncia e o
quanto é dificil quebrar esse mecanismo devido a dependéncia financeira, por gostar, ou ser
dependente, emocionalmente, da pessoa e por causa dos filhos. Pelas falas fica claro que a
dependéncia emocional, ou seja, uma necessidade intima de continuar a conviver com o

agressor, tem se apresentado muito forte.

[...] ela permanece no ciclo da violéncia muitas vezes pela dependéncia
financeira [...] ela depende financeiramente daquela pessoa, porque ela néo
tem emprego, ela ndo tem renda, ndo tem o apoio da familia [...] e também
pelo lado emocional porque gostam da pessoa, ndo tém coragem de sair
daquela relagdo. As vezes é uma relagdo de muito tempo, tem a questdo dos
filhos... ndo querem magoar os filhos [...] Embora vivam no ciclo da violéncia
néo querem sair por esses trés motivos: a dependéncia financeira, por gostar
da pessoa e por causa dos filhos. [...] As vezes acontece muito da mulher se
sentir culpada, ela passa de vitima a culpada ““ah, mas isso aconteceu porque
eu fiz por onde... ele disse que eu ndo era para sair de casa, para eu ndo ir na
padaria e eu fui, eu cheguei ele brigou comigo e me bateu, entéo eu fiz por
onde a coisa acontecesse” [...] “eu provoquei eu mereci mesmo™... de vitima
passam a ser a culpada [...] e ela por gostar demais do marido acaba
deixando passar em branco “ah, ele disse que vai mudar entdo pronto vamos
tentar mais uma vez”

E quando chega nesse nivel da mulher defender o agressor nds orientamos a
mulher dizendo o que é certo e 0 que é errado, 0 n0sso posicionamento como
profissional do Centro de Referéncia da Mulher, e damos a nossa sugestéo,
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mas a mulher atende se ela quiser, n6s ndo podemos dizer que ela tem que se
separar, apenas damos orientagdes, damos exemplos de outros atendimentos
que comegam com a agressdo psicolégica com as ameacas, com a agressdo
verbal e depois passa para a agressao fisica.
O trabalho dela (da mulher) em relacdo a isso (atitude a ser tomada em
relagdo & violéncia) é muito importante, pois se elas ndo trabalharem
juntamente com a gente, ndo tem como o trabalho caminhar e a gente depende
muito do esfor¢o delas, n6s orientamos para o que é correto, mas se vai pelo
caminho errado nés ndo podemos agir... € como a recusa de abrigamento, a
mulher est4 passando por uma situacdo de violéncia, correndo risco de morte
e ela ndo quer ser abrigada, ndo tem como a gente obrigar ela ir para o
abrigamento, mas ela assina um termo de responsabilidade de isentar o
Centro de Referéncia de qualquer coisa que venha acontecer... porque se no
dia seguinte aparecer a noticia de que “fulana de tal”’ morreu e foi atendida
no dia anterior no Centro de Referéncia, noés temos o termo de
responsabilidade assinado por ela recusando o encaminhamento feito para
ela...

(Entrevistada 1).

A mulher permanece no ciclo devido a questdo da dependéncia, existe a
financeira existe a dependéncia emocional porque ‘““ah, ndo vou encontrar
outra pessoa, ah, porque é assim mesmo” [...] “ah, porque eu mereci apanhar,
né... eu levantei a voz e mereci levar uns tapas”... e a gente sabe que ndo é
assim, mas devido, digamos, a ignorancia social e a ignorancia de néo saber,
de ndo entender, de ser subjugada as vezes também é uma questdo de
educacdo, ja que vem de gerac0es, né..., a gente v& muito isso em mulheres que
vem do interior onde [...] o ciclo da violéncia é bem mais profundo e bem mais
dificil de ser quebrado. A gente vé& mulheres que sairam de um relacionamento
entram em outro muito parecido, né... entdo realmente é uma questdo de haver
na rede um trabalho de apoio bem mais aprofundado e mais continuo com
essas mulheres.

(Entrevistada 2).

Muitas vezes a dependéncia emocional é muito forte, tem muita mulher que
tem o recurso, que poderia se sustentar sozinha, que tem uma familia que
apoia, mas que acha que ndo conseguiria viver sem aquela relacéo, por isso,
que a gente muitas vezes até encaminha para o MADA (Mulheres Que Amam
Demais Andnimas) para tentar quebrar um pouco esse vinculo, né... E € dificil
quebrar esse ciclo da violéncia, porque elas acham que porque casou tem que
ficar com a pessoa para o resto da vida [...] o novo em si é muito assustador...
imagina uma coisa nova que vai envolver delegacia, processo, né... muitas
vezes a mulher vai ter que comecar a se virar sozinha, as vezes a mulher esta
disposta a fazer tudo isso e o cara fica ameagando, entdo o medo de que as
ameacas se concretizem... tudo isso faz com que seja muito dificil quebrar esse
vinculo e enfrentar o mundo sozinha.

(Entrevistada 3).



41

Eu acho que muitas delas (mulheres) tém uma questdo de dependéncia
emocional muito forte, eu particularmente encaro assim, que a mulher é muito
mais emocao do que razdo, entdo quando ela entra num relacionamento ela
entra numa relacdo pra dar certo, entdo ela se cobra muito, de repente sai
daquela situagdo e vai se separar de quem? Do pai dos filhos dela é como se
ela fosse a responsavel de tudo aquilo ali [...] se o casamento ndo der certo
como é que vao ficar os filhos, como € que ela vai ficar separada, como é que
ela vai ficar longe da pessoa que ela gosta... é por isso que € dificil romper
essa relacdo... por essa dependéncia emocional... também tem a questio
cultural de achar que seria complicado sair daquela situacdo de violéncia, e ...
muitas vezes [...] ela (a mulher) ndo enxerga que estd numa situacdo de
violéncia [...] sdo indmeras as mulheres que chegam aqui dizendo *““n&o, mas
ele ¢ um bom homem, ele é um bom pai, ele coloca tudo dentro de casa”... *
mas ele ndo faz nada comigo ndo” ai ela comeca “ele s6 me chama disso
daquilo outro™.
[...] dificil quebrar esse ciclo de violéncia, primeiro porque elas nao
enxergam, ndo entendem e em segundo porque elas ndo tém coragem ainda de
romper, ou porque ndo tem apoio ou porque [...] elas ndo enxergam que estéo
se protegendo elas enxergam que estdo punindo o outro, e punir o pai dos
filhos dela é muito complicado, porque os filhos cobram, por que as outras
pessoas cobram, porque ela acha que néo é certo entdo sdo varias culpas que
elas carregam.

(Entrevistada 4).

[...] ela permanece no ciclo por varios motivos, as pessoas dizem que pela
questdo da dependéncia emocional, existe o fator da dependéncia financeira
[...] a gente mulher nasce com aquela concepcéo... assim cresce com aquela
concepgdo de que é ensinado na escolinha, né..., o ser humano nasce, cresce,
envelhece... quem é que reproduz? quem é que tem bebé? [...] entdo a mulher
foi criada pra casar, pelo menos no nosso sistema patriarcal, e aqui no
nordeste, principalmente, né..., ter filhos... ser uma boa mée, uma boa dona de
casa [...] entdo mesmo dentro de um casamento, mesmo que um casamento
ndo oficializado... que esteja vivendo junto, vivendo uma unido conjugal
estavel, mas que ndo esteja plenamente satisfeito... devido a qualquer tipo de
violéncia... a opinido da familia, dos amigos e até os seus conceitos vindo dos
avos, da mée o seu senso comum vai valer muito ali, naquela hora, né..., “ah,
eu ndo vou deixar ele por causa dos meus filhos, ah, mas ele foi meu primeiro
amor, ah, mais eu ainda gosto dele” mas sera que gosta mas seré que é amor?
O que é amor? né..., [...] essa concepg¢do de amor, de casamento [...] € um dos
fatores que as mulheres se prendem muito para se manter no ciclo. Também o
financeiro... a dependéncia emocional.

(Entrevistada 5).

Também existem as ameacas sofridas pelas mulheres por parte de seus agressores, 0
que faz com que elas sintam medo de desfazer a relagdo, dado que muitas vezes esses
agressores, em geral, maridos, companheiros sdo realmente individuos violentos, que mantém

armas (facas, armas de fogo) de forma ilicita e/ou respondem processo criminal.
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[...] o povo acredita muito nesse negdcio de que ““eu sofro violéncia mais eu
ndo posso sair da minha casa porque sendo € abandono de lar” e isso ndo
existe ou entdo ““eu tenho direito a essa casa porque a casa é dos meus filhos”
[...] muitas vezes os homens usam essa questdo em que ele ameaga tomar o
filho [...] € uma forma de atingir a mulher porque além dele ndo querer a
guarda do filho [...] mas a mulher ndo entende como é a lei em relacéo a isso,
entdo fica amedrontada realmente... a maioria tem uma visdo equivocada da
legislacéo [...] tudo isso a gente orienta.
O Centro de Referéncia tem uma avaliagdo de risco que contém varias
perguntinhas que faz com que a gente tenha uma idéia geral do histérico
daquela mulher e se a situacdo que ela estd vivenciando é realmente uma
situacdo de risco... com base na violéncia que ela ja sofreu, né..., ha mulheres
que ja foram agredidas com faca ou com outros objetos... com arma de fogo,
ou entdo a gente faz uma busca no site do ministério da justica para saber se
0s companheiros ou maridos ou quem esteja ameagando ou agredindo tem
ficha policial, se responde processo, porque tudo isso significa risco [...] que
se ela voltar pra casa pode acontecer uma coisa pior.

(Entrevistada 3).

Outro fato observado nas entrevistas refere-se a banalizagdo da violéncia, dado que
para elas (as técnicas entrevistadas) as mulheres nem percebem que estdo em situagdo de

violéncia, e veem como natural o tipo de relacionamento mantido com o parceiro.

Ela (a mulher) permanece por diversas razdes [...] a questio da naturalizacéo,
muitas vezes ela ndo se reconhece numa situagéo de violéncia, ndo sabem que
aquilo € violéncia, né..., as maes sofriam, as avés sofriam, entdo a questao
cultural é muito forte e mesmo quando se percebem as pessoas podem néo
saber que aquilo é violéncia [...] mas sabe que esta sofrendo, entdo tem
alguma coisa errada, ne...
Mas, s@o as pressdes da sociedade, da igreja, né..., pelo que eu sei todas as
religides exercem essa pressdo [...] a mulher tem que ser casada, né..., que
seja submissa ao marido muitas vezes [...] elas permanecem com seus
agressores porque os visinhos vao falar ou porque a familia acha que “ah,
porque vocé saiu da minha casa entdo se vire com seu marido™ [...] tém
mulheres que ndo tem para quem recorrer e até por dependéncia financeira,
tem mulher que ndo sé ndo trabalham como também deixaram de estudar
porque casou porque teve filho [...] o marido nunca permitiu, ndo quer que a
mulher trabalhe... porque ndo quer que a mulher seja independente, quer
manter a pessoa sob a sua dominacgéo. Entdo a dependéncia financeira é um
dos grandes fatores...

(Entrevistada 3).

Ao longo dos depoimentos percebe-se que a violéncia contra a mulher ainda é muito
expressiva, visualizada como algo cultural, a0 mesmo tempo em que fatores emocionais

constituem-se em parte da explicagdo do fendmeno. A mulher parece compreender a violéncia
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como algo natural de sua condi¢do de mulher e prdpria convivéncia conjugal.

As mulheres que procuram o CR Francisca Clotilde sdo atendidas e encaminhadas
para setores adequados & sua situacéo, a exemplo dos setores de salde, juridico, psicoldgico,
entre outros.

E um consenso entre as técnicas entrevistadas a grande dificuldade das mulheres
sairem da situacdo de violéncia sofrida por elas, dado os fatores culturais, bem como os
relacionados a dependéncia econdmica e emocional, expressas pelo tempo de unido,
existéncia de filhos, auséncia de ajuda familiar, entre outros fatores. Também, a posicéo social
da mulher no contexto social exerce funcdo importante no sentido de preservar o status quo

de violéncia doméstica:

As mulheres também tem as suas estratégias, elas ndo se mantém totalmente
passivas numa relacao de muito tempo, elas também, em algum momento, elas
reagem, elas revidam, mas ndo o suficiente pra romper, né... entdo é uma
relagdo doentia entre a mulher e 0 homem [...] muitas coisas mantém a mulher
no ciclo de violéncia, mas no fundo ela deseja romper, ela s6 ndo sabe como,
ela ndo tem forca, muitas que chegam aqui ndo tem forga de dizer assim “eu
vou mandar ele sair de casa ou eu mesmo vou sair com meus filhos”, mas é
uma mudanga de vida muito radical pra elas, entdo precisa ser trabalhada,
precisa ser construida passo a passo [...] muitas permanecem vinte anos, ai
quando ia fazer vinte e um anos de casada ela resolveu romper porque chegou
o limite dela, e ela conseguiu ter estrutura pra fazer aquilo, né..., de romper,
mas é muito dificil ndo é facil ndo.
[...] a cultura, ela é o norteadora das relacdes, né..., 0 que a gente vive hoje
néo pode estar associado ao que aconteceu antes, tudo tem uma ligacéo, tudo
tem uma razdo de ser, entdo romper cultura, essa questdo dos mitos, né..., “em
briga de marido e mulher ninguém mete a colher”, “ah, casou é pra vida
toda™ essas coisas que a gente vai construindo [...] Eu tenho muito dito para
as meninas que a gente... com a Lei Maria da Penha, a gente esté plantando as
sementes, né..., é muito recente eu acho que as geracdes que vao se apropriar
de fato disso vao ser as futuras, né..., porque ... eu imagino [...] hoje as
adolescentes, elas ndo se subjugam aos meninos, né..., j& é uma mudanca, mas
é de pouquinho em pouquinho e ai a gente tem certeza dessa luta diaria, né...
[...] coisa mais gratificante é quando uma mulher chega aqui e diz “olha, eu
consegui romper” depois de muito tempo, né... ““eu mudei minha vida” vocé
ver que até a fisionomia, o aspecto da mulher melhora, mas sem um trabalho
psicoldgico forte de apoio, de orientacdo, isso que a gente faz aqui [...].
(Entrevistada 6).



5 CONCLUSAO

Para conhecer as percepcdes das técnicas componentes da equipe do Centro de
Referéncia Francisca Clotilde sobre a violéncia sofrida pela mulher foi percorrido um
longo caminho, dado a complexidade do fendmeno, que envolve uma multiplicidade de
fatores.

De principio, foi estudado o conceito de violéncia enfatizando que ela tem muitos
tipos, que normalmente se sobrepdem: violéncia fisica, psicolégica, moral, social,
patrimonial.

A violéncia contra a mulher deve ser enfrentada, e para isso ha muitas formas,
entre elas estdo os programas e politicas governamentais operacionalizados por
instituicbes governamentais e ndo-governamentais.

As atividades atualmente existentes para o enfrentamento da violéncia foram
conquistadas pelas mulheres, notadamente dos movimentos feministas, no Brasil e no
mundo, a partir de uma luta continua. Nao tem sido facil reconhecer os papéis exercidos
por homens e mulheres, de forma que minimize a violéncia de género.

Primeiro, observam-se as questdes histdrico-culturais das diversas sociedades,
onde as mulheres exerceram, na maioria das vezes, papéis submissos ao homem. Segundo,
e em decorréncia destas questdes historico-culturais, registram-se situacdes de
dependéncia financeira, psicologica, emocional que impelem a mulher a viver
praticamente toda a sua vida em situagdo de violéncia.

No Brasil, os 6rgéos de protecdo a mulher, em sua maioria, criados nas décadas de
1980 e 1990, tém ajudado no enfrentamento a violéncia de género, a exemplo do SOS-
Mulher, criado inicialmente em S&o Paulo e depois estendido a outros estados, das Delegacias
de Defesa da Mulher, dos Centros de Referéncia de Atendimento a Mulher em situacéo de
Violéncia, das Casas abrigo, entre outros 6rgdos, que mantém atendimento psicolégico,
juridico ou de protecdo a mulher.

Contudo, esses 6rgdos de enfrentamento ainda sdo insuficientes, tanto em niimero
quanto em extensdo de suas atividades. Na maioria deles, ha um atendimento inicial e até
alguns encaminhamentos, mas ndo ha uma atencdo continua para preparar a mulher
psicologicamente para sair do estado de violéncia em que se encontra.

Esta foi uma preocupacdo revelada claramente nas entrevistas, onde algumas

técnicas mostraram a necessidade do atendimento continuado, visto que um fenémeno téo
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complexo necessita de uma grande quantidade de tempo para ser sanado.

Os depoimentos das profissionais do Centro de Referéncia Francisca Clotilde,
ambiente da pesquisa, revelaram que a mulher que sofre violéncia tem baixa auto-estima,
ndo acredita em si mesma, e apresenta grande dependéncia emocional do relacionamento
em que vive. Parece procurar na necessidade da manutencdo do casamento/unido, da
presenca dos filhos, da falta de apoio familiar e institucional, da falta de trabalho que gere
renda os motivos para ndo enfrentar a violéncia sofrida no seu proprio lar, tornando-se
assim um fendmeno de muito dificil resolug&o.

Registra-se, ainda, a grande desinformacéo da mulher em relacdo aos seus direitos
em caso de separacdo, guarda dos filhos, penséo, direito a abrigo, entre outros.

Né&o é possivel desprezar as ameacas sofridas por estas mulheres, das quais muitas
vezes convivem com homens com historico de violéncia em geral, ou que respondem a
outros processos judiciais, devido a crimes de diversos tipos, ja cometidos.

Dessa forma, somente um grande programa de conscientizagdo, aliado a programas
efetivos e continuos de atendimento a mulher podem minimizar a violéncia de género, a
partir do esclarecimento de seus direitos e, sobretudo, do apoio psicolégico para o seu

fortalecimento emocional.
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APENDICE 1

CERTIFICADO DE CONSENTIMENTO DO ENTREVISTADO

Eu (nome do entrevistado)

R.G. n° , declaro estar devidamente informado sobre a

minha participacdo na pesquisa intitulada — Percepgdo de Profissionais que Atendem a
Mulheres Vitimas de Violéncia: Estudo de Caso do Centro de Atendimento Francisca Clotilde
- Fortaleza-CE, ap6s minhas duvidas terem sido devidamente esclarecidas pela pesquisadora
declaro que estou de acordo em participar desta pesquisa, sobre a responsabilidade da
autora/pesquisadora Vangleuma Maria de Oliveira. Minha participacéo é livre e espontanea
conforme foi exposto no termo de consentimento.

Poderei interromper a pesquisa a qualquer momento, desistindo de participar. Eu permito a

divulgacéao dos resultados estando ciente que a minha identidade ser& mantida em sigilo.

Fortaleza, de , de 2009.

Assinatura do entrevistado:

Assinatura do pesquisador:




APENDICE 2
QUADRO 1 - CLASSIFICACAO DOS BAIRROS

EXECUTIVAS REGIONAIS — FORTALEZA (CE)
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DE FORTALEZA SEGUNDO AS SECRETARIAS

SER | SER 11 SER 111 SER IV SER V SER VI
Alvaro Weyne Aldeota Amadeu Furtado | Benfica Bom Jardim Aerolandia
Barra do Ceara Bairro de Lourdes Antonio Bezerra | Bom Futuro Canindezinho José de Alencar

Carlito Pamplona
Cristo Redentor

Farias Brito

Floresta

Jacarecanga

Jardim
Guanabara

Jardim lracema

Monte Castelo
Moura Brasil

Pirambu
Séo Gerardo

Ellery
Vila Velha

Cais do Porto
Centro

Cidade 2000

Coco
Dionisio Torres
Dunas

Engenheiro Luciano
Cavalcante

Guararapes
Joaquim Tavora

Meireles
Mucuripe
Papicu

Praia de Iracema
Praia do Futuro |

Praia do Futuro Il
Salinas

S&o Jodo do Tauape
Varjota

Vicente Pinzon

Autran Nunes
Bela Vista

Bonsucesso

Dom Lustosa
Henrique Jorge

Jodo XXIII

Joquei Clube

Padre Andrade
Parque Araxa

Parquelandia
Pici

Presidente
Kennedy

Quintino Cunha
Rodolfo Teofilo

Aeroporto

Couto Fernandes
Damas

Deméacrito Rocha
Dendé

Fatima

Itadca

Itaperi

Jardim América
José Bonifacio
Montese

Panamericano

Parangaba
Parredo
Serrinha

Vila Pery
Vila Unido

Conjunto Ceara |

Conjunto Ceara Il
Conjunto
Esperanca
Genibal

Granja Lishoa

Granja Portugal

Jardim Cearense

Maraponga
Mondubim

Planalto Ayrton
Senna

Parque Presidente
Vargas

Parque Santa Rosa

Parque S&o José

Prefeito José
Walter

Siqueira
Vila Manoel Satiro

(Alagadigo Novo)
Alto da Balanca
Ancuri

Barroso
Cajazeiras
Cambeba
Castelao

Cidade dos
Funcionarios

Coagu
Curio
Conjunto Palmeiras

Dias Macedo

Edson Queiroz
Guajeru
Jangurussu

Jardim das Oliveiras
Lagoa Redonda
Mata Galinha
Messejana

Parque Dois Irmdos
Parque Iracema
Parque Manibura
Parque Santa Maria
Passaré

Paupina

Pedras

Sabiaguaba

Séo Bento
Sapiranga / Coité

Fonte: Prefeitura Municipal de Fortaleza




