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RESUMO

A atividade policial, nos Gltimos anos, tem sido uma das mais cobradas pelos cidaddos, ora como
resposta ao crescente numero da violéncia, ora pelo fato de algum de seus membros cometerem atos
ligados a corrupgdo, erros ou abuso de autoridade, e que logo vira a principal manchete da imprensa
jornalistica escrita e falada. Isso provoca na sociedade uma sensa¢do de inseguranca, associada a falta
de direitos basicos, tais como desemprego, falta de moradia digna, escassez de alimentos, baixa renda
e educacao de baixo nivel. Tudo isso cria uma perspectiva de violéncia para toda a sociedade. Na outra
ponta, os policiais tém salarios baixos, estdo desmotivados, as condi¢des de trabalho, em algumas
vezes, pdem em risco sua propria vida e as ferramentas de trabalho nem sempre lhes séo favoraveis.
Todas essas situagdes apontam para uma realidade concreta: a de que a Seguranca Publica ainda esta
muito distante dos reais interesses do cidaddo e, porque nao dizer, dos proprios policiais. Esta pesquisa
monografica tem como objetivo tracar o perfil do policial civil do Estado do Ceard. A metodologia
utilizada no trabalho constou de pesquisa bibliogréafica e pesquisa de campo, sendo esta realizada com
241 Policiais Civis. Na pesquisa de campo foi utilizado como instrumento um questionario. A analise
das vérias opinides colhidas nas respostas dos questionarios nos faz concluir que a visdo do
profissional da policia judiciaria cearense sobre a instituicdo ao qual esta vinculado é bem mais
problematica do que o exposto na midia ou para a populagao.

Palavras-chaves: Chefatura de Policia, Policia Civil de Carreira, Segurancga Publica, Delegacias.



ABSTRACT

The activity policeman, in the last years, it has been one of the more collected by the citizens, for now
as answer to the growing number of the violence, for now for the fact of some of its members make
acts linked to the corruption, mistakes or authority abuse, and that soon sees the main headline of the
press journalistic writing and spoken. That provokes in the society an insecurity sensation, associated
the lack of basic rights, such as unemployment, lack of worthy dwelling, shortage of victuals, low
income and education of low level. All this creates a violence perspective for the whole society. In the
other point, the policemen have low wages, they are unfounded, the work conditions, in sometimes,
they put in its risk own life and the work tools not always they are they favorable. All those situations
point for a concrete reality: the that the Public Safety is still very distant of the citizen's Real interests
and, because not to say, of the own policemen. This research monografica has as objective to trace the
civil policeman's of the State of Ceard profile. The methodology used in the work consisted of
bibliographical research and field research, being this accomplished with 241 Civil Policemen. In the
field research it was used as instrument a questionnaire. The analysis of the several opinions picked in
the answers of the questionnaires makes us to end that the professional's of the judiciary police from
Ceard vision about the institution to which is linked is much more problematic than the exposed in the
media or for the population.

Key Words: Chefatura of Police, Civil Police of Career, Public Safety, Delegacias.
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INTRODUCAO

Na sociedade contemporanea, a seguranca publica tem sido um dos temas principais
dos debates e desafios apontados para a concretizagdo de um mundo melhor. Os brasileiros
tém nos problemas da Seguranca Publica uma de suas maiores preocupacoes.

Essa preocupacéo, entre os cearenses, pode ser percebida diariamente no crescimento
das empresas de seguranga privada, na farta audiéncia dos programas policiais de TV, mas,
principalmente, na rapidez com que o problema torna-se assunto corriqueiro nas conversas da
populacdo, que tém sempre algum fato para narrar, seja como vitimas de atos de violéncia ou
divulgacdo de boatos, ou no modo com que o tema violéncia tem ganhado as manchetes dos

jornais.

Ha uma nitida sensacgédo de desconforto da populagcdo com os niveis de violéncia e de
criminalidade, e de que é preciso tomar medidas urgentes na area de Seguranca Publica, com
mudancas consideraveis, principalmente com relacdo aqueles que sdo 0s responsaveis ou 0s

responsabilizados diretamente pelas acdes ou omissées no campo da seguranca: os policiais.

Neste contexto, apresenta-se a Policia Civil como um dos instrumentos legais do

Estado, capaz de transformar e conduzir pessoas a uma realidade mais justa e humana.

O Estado do Cearad conta com 1.948 (mil, novecentos e quarenta e oito) Policiais
Civis, distribuidos em trés cargos: Delegado, Escrivao e Inspetor. Ao todo, no municipio de
Fortaleza e regido metropolitana, existem 34 Delegacias Distritais, sendo 07 Plantonistas e 08

na regido metropolitana, além de 11 Delegacias Especializadas.

Algumas delegacias distritais possuem Delegado Titular e Delegado Adjunto atuando
juntos na mesma sede, mas, devido ao reduzido numero de pessoal, o Delegado Adjunto é
deslocado para os plantdes, trabalhando em regime de escala, o que deixa a delegacia na
lideranca de um Unico delegado. Grande parte dos Distritos Policiais conta com apenas dois
Escrivées, sendo que um ocupa a funcdo de Chefe de Cartdrio. Percebe-se um nimero mais
elevado de Inspetores, gracas ao incremento dado pelo Gltimo concurso, deixando uma média
de 11 Inspetores por cada distrito. Os polos plantonistas tém um ndmero maior, € nas

especializadas ha uma diferenca de quantitativo, de acordo com a complexidade da mesma.



Os Inspetores também tém um Inspetor Chefe. As Inspetoras raramente fazem trabalho de rua,
preferem desempenhar atividades internas como registro de B.O., levantamentos estatisticos e

arquivos, o que ajuda em muito o trabalho cartorario em virtude da caréncia de Escrivaes.

No Estado do Cearé ha 186 municipios, sendo que 131 ndo possuem delegacias. As
delegacias do interior estdo assim divididas: 19 regionais, 23 municipais e 133 unidades

policiais.

A chefia geral da policia civil ¢ de um Delegado de Carreira, ocupante do cargo de
Superintendente da Policia Civil, subordinado ao Secretario da Seguranca Publica e Defesa
Social.

O crescimento das estatisticas de crime indica que os métodos utilizados na tentativa
de conter estes indices ndo tém causado impactos significativos, capaz de devolver a
populacdo a sensacdo de seguranca tdo desejada. Esta mesma populacdo, as vezes, se torna

vitima do despreparo da policia durante acGes desastrosas.

Por tras de qualquer acdo policial, existe um ser humano, que se tornou membro do
braco armado do estado: o Policial. Quais investimentos tém sido feito no capital humano
policial nos ultimos anos? O trabalho do policial estd conseguindo valorizar suas habilidades e
competéncias? O policial esta satisfeito com a sua profissdo e com seu ambiente de trabalho?
O que mais tem atrapalhado o desenvolvimento de suas tarefas?

Esta pesquisa monogréafica tem como finalidade tracar o perfil do policial civil do
Estado do Ceard, por amostragem, visando estabelecer bases realistas para uma acdo mais
eficaz dos 6rgdos que atuam junto a classe.

No primeiro momento elaborou-se a pesquisa bibliografica tendo como referencial
0 pensamento de alguns autores envolvidos no contexto do assunto, tais como: CARVALHO
NETO (1991), MARCINEIRO; PACHECO (2005), MELO (2007), SILVA (2006), SILVA;
BASTOS (1978), entre outros. Num segundo momento foi realizada a pesquisa de campo com
os Policiais Civis que encontram-se lotados nas Delegacias Distritais da Cidade de Fortaleza,

objetivando obter a opinido dos entrevistados sobre o tema em quest&o.



O trabalho esté dividido em quatro capitulos. No primeiro capitulo é feito um recorte
historico da instituicdo policial, desde a sua criacdo, passando antes pelo processo de

estruturacdo no mundo e no Brasil.

No segundo capitulo comenta-se sobre os principais fatos historicos que marcaram a
Policia Civil de Carreira do Estado do Ceard. Sdo comentadas também as atribui¢Ges do
Delegado de Policia Civil e do Escrivdo, demonstra-se também a estrutura organizacional da

Superintendéncia de Policia Civil.

O terceiro capitulo aborda sobre a Seguranga Publica no Ceara, onde comenta-se
sobre os principais Gestores da Seguranca Publica do Ceara e os fatos mais importantes para a

Policia Civil em cada gestéo.

No quarto capitulo demonstra-se a metodologia utilizada no trabalho, em seguida
passa a ser apresentado o resultado da pesquisa, dando énfase a informacGes individuais dos
entrevistados, para depois questionar as informaces relacionadas ao trabalho, sendo estas em
sua maioria de opinido sobre diversos temas: filiacdo e atuagdo do sindicato; conhecimento
sobre a legislacdo da profissdo; satisfacdo com a profisséo; necessidade de treinamento;
opinido sobre estado dos equipamentos utilizados, sobre cursos da Academia de Policia Civil
(APOC) e sobre a atuacdo da Corregedoria e o que mais tem dificultado o desenvolvimento
das suas atividades, entre outras. Logo apos, tem-se as Consideracdes Finais acerca do tema

em questéo.



1. SINOPSE HISTORICA

1.1. Origem da Policia

Para que seja possivel tracar o perfil do Policial Civil cearense, é necessaria uma
abordagem da evolucao historica da Policia, enquanto instituicdo, no Mundo, no Brasil, e no

Ceard, desde o surgimento até os dias atuais.

N&o é possivel precisar uma data para o surgimento da Policia, como instituicéo.
Atribui-se o seu surgimento ao desenvolvimento e organizacédo da sociedade humana, quando
surgiram as primeiras preocupacGes do homem com a sua seguranga, ainda na era pré-

historica.

A necessidade do homem de garantir a sua sobrevivéncia fez com que ele se
organizasse em grupos, dando origem aos agrupamentos sociais, que mais tarde formaram a
sociedade moderna. Surgiu, entdo, a necessidade de seguranca, que nada tem a ver com a
idéia contemporanea de seguranca publica, mas sempre com o sinbnimo de protecdo social

com autoridade.

Segundo Rico; Salas (apud Marcineiro; Pacheco, 2005, p.22):

A policia é, (...) uma instituicdo social cujas origens remontam as primeiras
aglomeragdes urbanas, motivo pelo qual ela apresenta a dupla originalidade de ser
uma das formas mais antigas de protecdo social, assim como a principal forma de
expressao da autoridade. Encontra-se, portanto, intimamente ligada a sociedade pela
qual foi criada, e seus objetivos, a sua forma de organizacdo e as suas funcGes
devem adaptar-se as caracteristicas socio-politicas e culturais da comunidade em que
ela devera atuar.

O homem da pre-historia vivia em estado de barbarie. Maior forga era sinénimo
de poder. Os bandos foram formados como busca de protecdo, pois imperava a lei do mais
forte. Surgiram os agrupamentos e, por conseguinte, os nucleos sociais, com algumas regras,
como forma de manter a ordem, necessaria a sobrevivéncia do grupo. Alguns componentes do

grupo garantiam o cumprimento destas regras e 0 bem-estar geral da sociedade.



A palavra policia surgiu na Grécia Antiga. Segundo Lazzarini (apud Marcineiro;
Pacheco, 2005, p. 23), “este vocabulo derivou-se do latim politia que, por sua vez, procede do
grego politeia, com sentido de organizacdo politica, administracdo, sistema de governo e de

governo propriamente dito”.

[...] na antiguidade grega, a funcéo policial era considerada de primeiro escaldo para
o cidaddo ascender as dignidades mais altas das cidades, isto porque lhes era
necessario ter feito aprendizagem direta de governo de homens. Considerava-se
verdadeira escola de estadistas. Aconteceu, informa Lé Clére, com Platéo,
Demostenes, Aristdteles, Epaminondas e Plutarco, que se iniciaram na vida publica
pela Policia. (KEYSSELT; FERNANDES, 2006)

Apesar disso, a sociedade grega foi a que menos fez uso da atividade policial, por
deter fortes equilibrio social e consciéncia civica.

E em Roma, no tempo do Imperador Augusto (63 a.C. a 14 d.C.) que vamos
encontrar uma atividade policial semelhante com a desempenhada pela policia da civilizagdo
moderna, pois suas sete Coortes Vigilum tinham por missdo manter a ordem publica e a
protecdo dos cidaddos. As funcdes destas Coortes confundiam-se com funcdes judiciais. Os
chefes de policia de Roma, usavam vestes de magistrados e tinham ampla soberania para

decidir seus atos.

No Estado Moderno vamos encontrar, por volta do século XVIII, os primeiros raios
da Policia atual. Os ideais da Revolucdo Francesa (igualdade, liberdade e fraternidade), as
idéias liberais e a teoria da separacdo de poderes de Montesquieu fazem surgir o Estado de
Direito, que teve como base filosofica a Declaragdo dos Direitos do Homem e do Cidaddo
(1789) e a Constituicdo dos Estados Unidos da América (1776).

Em 1829, na Inglaterra, é criada a Policia Metropolitana de Londres, considerada

a primeira organizacao policial do mundo.

O termo “policia”, com o tempo, assume um sentido mais restrito, representando a
acdo do governo, através de uma de suas instituicdes, para exercer a missdo de tutela da
ordem juridica, assegurando a tranquilidade puablica e a protecdo da sociedade contra as

violagOes penais e seus maleficios.



1.2. A estrutura policial no Brasil

O surgimento da Policia no Brasil esta associado a chegada dos portugueses a Terra
do Pau-brasil. Suas funcdes se limitavam a preservacdo do territério, mais especificamente da
costa brasileira, contra o contrabando de nossas riquezas, mas ndo como preservacao de nosso

territorio; e sim, de acordo com o interesse da coroa portuguesa.

Conforme documentacdo existente no Museu Nacional do Rio de Janeiro, o
surgimento da instituicdo policial brasileira data de 1.530, com a chegada de Martim Afonso
de Souza, em uma expedicdo colonizadora enviada ao Brasil-colonia por D. Jodo Ill, rei de
Portugal. Inicia-se, entdo, um processo de implantacdo de um sistema administrativo com o

objetivo de preservar e organizar as terras brasileiras.

A Coroa Portuguesa determina a criagdo de uma administracdo civil e militar para
estabelecer a defesa e a seguranca das Capitanias Hereditarias e suas vilas. No dia 20 de
novembro daquele ano a policia brasileira inicia suas a¢fes nas terras descobertas pelos

portugueses.

Para identificarem-se, os servicos policiais utilizavam as cores de Portugal, ou seja, 0
vermelho e o verde. As vezes predominava uma cor sobre a outra. Estas cores também eram
usadas para adornar as roupas dos funcionarios ou recobrir as lancas ou espadas, armas da
época e caracterizar, de longe, os representantes do rei no combate ao crime, embora sempre

em carater civil.

Para a Bahia foram enviados ouvidores, meirinhos, oficiais de justica, tabelides do
publico e judicial, e uma estrutura miliciana, cujo objetivo era defender a terra e manter a
seguranca das grandes propriedades rurais. A partir deste momento o uso da forca policial do
Estado fica associado a defesa do patrimdnio dos mais abastecidos, que se estenderia pela
solucdo dos conflitos dos nativos com os senhores, com emprego de violéncia, extorsdo,

barbaridade e injusticas.

D. Jodo Ill, em 1.548, apds o fracasso do sistema de capitanias hereditarias, institui o
sistema de Governador-Geral. O Regimento a Tomé de Souza “determinava as
fungdes administrativas, judicial, militar e tributaria do governador-geral, que ficava
incubido de “dar favor e ainda as outras povoagdes, ministrar justica e prover nas



coisas que cumprirem a meu servico e aos negécios de minha fazenda. (SILVA,
BASTOS, 1978)

O primeiro Governador-geral, Tomé de Souza (1549-1553) fundou a primeira
capital, Salvador, na Bahia. Acompanhado de cerca de 320 soldados, construiu a sede do

governo e criou cargos de Ouvidor-geral, Provedor-Mor da Fazenda e Capitdo-Mor da costa.

Até entdo, ndo existia ainda uma forma estruturada de policia, nem uma distingédo
entre policia preventiva e judiciaria. As atribuicdes eram especificas de auxiliar a manutencéo
da ordem, das relacbes comerciais de interesse privado e da coroa, além de garantir o poder

central da corte.

Em 1572, com o declinio das Capitanias Hereditarias e o fim dos
Governo-gerais, o poder publico assume o encargo da seguranca que necessitava de mudancas
em virtude do numero de ocorréncia de crimes, que naquela época ja preocupava as
autoridades, fazendo-se necessario e urgente estruturar o setor de seguranga, para atender este

Novo cenario.

Objetivando melhorar a defesa militar da regido norte e estimular a economia e 0
comércio com Portugal, em 1621 o territorio brasileiro foi dividido em dois estados: o do
Brasil, com sede em Salvador, e 0 do Maranhdo, com sede em S&o Luiz do Maranhdo. Nesta
ocasido, a cidade de Campo de Santana, em Salvador passou a ser sede da primeira
organizacdo policial, que tinha seu sustento nos impostos sobre as casas de pastos, fogos de

artificio, tabernas abertas até depois da meia-noite, lancamento de barcos e canoas e etc.

Era, inicialmente, uma organizacdo unificada que adotava a mesma estrutura de
Portugal, composta de corpo de milicia. Posteriormente evoluiu para uma forma duplice, com
um ramo judiciario e outro militarizado, de atribui¢cdes ostensivas (homens fardados); embora

ambas ficassem sob 0 mesmo comando de um Juiz.

Em 16 de janeiro de 1760 € criada, pelo Rei de Portugal Dom José |, a Intendéncia
Geral da Corte e do Reino da Bahia, obedecendo a mesma estrutura da Intendéncia de Lisboa.
Tinha amplos poderes e ilimitada jurisdigdo. Estendeu-se por todo o territorio, com o objetivo
de garantir a ordem, a seguranca e a paz publica. Entretanto, a seguranca na Col6nia era



critica, prevalecendo como elemento de represséo e controle policial-judiciario o pelourinho e

a forca. Nas vilas os Delegados e Subdelegados eram os representantes do Intendente.

A Intendéncia Geral de Policia utilizava-se, como identificacdo e como simbolo do
poder policial, uma lanca de oito palmos — um palmo de ponta e sete palmos de cabo, que era
adornado com duas fitas de mesmas larguras, uma verde e outra vermelha, que recobriam

também a madeira da arma.

Este servigo perdurou até a vinda da familia real para o Brasil, em 22 de janeiro de
1808, na cidade de Salvador. D. Jodo VI elevou a col6nia a categoria de Reino Unido de
Portugal e criou varios 6rgaos administrativos, dentre eles a Academia Real Militar. Mediante
Alvara Régio de 10 de maio de 1808, firmado por Dom José Fernando de Portugal — Principe
Regente — foi criada a “Intendéncia Geral da Policia da Corte e Estado do Brasil”, cargo
ocupado por um desembargador do Paco (sede do Governo), Paulo Fernandes Viana, que
exerceu esta funcdo até 1820 e era também Ouvidor da Corte e contava com um delegado em

cada Provincia.

O Intendente Geral de Policia tinha como fung&o controlar todos os 6rgéos policiais
do Brasil e foi encarregado de criar, imediatamente, diversas se¢des do servigo policial.

Uma das primeiras providéncias do primeiro Chefe de Policia foi de mandar retirar
as fitas vermelhas e verdes das lancas, substituindo-as por cores pretas e brancas, que
simbolizavam que a policia passaria a ter um servigo diuturno. Esta atitude fez nascer o termo

“Policia Judiciaria”, como um identificar da Policia Civil.

Organizada pelo Alvara de 10 de maio de 1808, a Policia Civil seria formada por: um
funcionario de nivel superior, encarregado de fiscalizar teatros e diversdes publicas; um
funcionério encarregado do registro de veiculos, embarcagdes e fretes; um encarregado de
passaporte e fiscalizacdo de estrangeiros; um praticante; um alcaide para investigacdo

criminal; um escrivao e dez meirinhos, que eram os auxiliares dos servicos cartorarios.

As atribuicGes e atividade de inteligéncia policial, neste periodo, ndo consistia apenas
em repressao de crimes comuns mas, sobretudo, uma forma de estratégia politica de

precaucdo contra espides e agitadores franceses, o que evidenciava a natureza politica da



atividade. A idéia de D. Jodo VI era dispor de um corpo policial eficiente e politico, que lhe
mantivesse informado sobre o comportamento do povo, além de preservar a Corte do contagio
das temiveis idéias liberais da Revolugdo Francesa, que se espalhava pelo mundo. Esta foi a

origem da Policia Judiciaria no Brasil.

Antes de ser criado o Inquérito Policial no Brasil, a infracdo penal e sua autoria
sempre foram apuradas pela Policia Civil. Naquela época, a legislacdo vigente no Brasil era a
mesma de Portugal, e tinha como base a heranca romana e as Ordenacgdes Afonsinas (1446 a
1521), Manuelinas (1521 a 1603) e Filipinas (1603 a 1867). O processo criminal brasileiro

era, tripartido, ou seja, compreendia a “Devassa”, a “Querela” e a “Dentincia”.

No Brasil houve duas fases: a dos donatarios, de 1534 a 1549, e a dos Governadores-
Gerais, de 1549 a 1767, com o vice-reinado e a organizacao judiciaria, a estilo do Livro
Primeiro das Ordenagfes, em que 0s servi¢os policiais eram exercidos por "alcaides” e
"almotacés” sob a fiscalizacdo dos "Juizes de Vara Branca”, ou "de Fora". Posteriormente a
legislacdo previa o cargo de "Quadrilheiro” que "em todas cidades e vilas" prendiam o0s

malfeitores. Cada "quadrilheiro™ tinha vinte homens para manter a ordem.

Em Abril de 1821, D. Jodo VI retorna a Portugal e se inicia no Brasil o Periodo
Regencial e a monarquia. O governo portugués insistia em continuar mantendo os lagos com a
colbnia, mas a burguesia brasileira ndo aceitava mais a ingeréncia portuguesa. Apds varios

levantes, é proclamada a Independéncia do Brasil no ano de 1822.

O Texto da Constituicdo do Império do Brasil, promulgada em 1824, nada
referenciava a respeito de seguranca publica. Previa que a prisdo s6 poderia ser em flagrante
delito, ou por ordem escrita de autoridade competente, dando indicio da necessidade de se
criar uma estrutura organizacional de policia judiciaria, nos moldes e com atribui¢c6es bastante
semelhantes & que temos atualmente. As Assembléias Legislativas Provinciais era outorgada a
competéncia para legislar sobre policia. Nas freguesias e capelas curadas as atribuices

policiais eram conferidas aos Juizes de Paz por lei de 15 de outubro de 1827.

Em 1832 foi promulgado o Cddigo de Processo Criminal com disposi¢éo provisoria

acerca da justica civil (Lei de 29 de novembro de 1832), e a organizacdo policial foi



descentralizada. Esta Lei conferia autoridade policial aos Juizes de Paz e, nas cidades
populosas onde houvesse mais de um Juiz, um deles seria escolhido para Chefe de Policia.

Em 1841, a criminalidade no Brasil estava se agravando e 0s magistrados mostravam

uma impossibilidade absoluta de operacionalidade com relacéo as questfes policiais.

Segundo Askoul (apud Marcineiro; Pacheco, 2005, p. 29), “a origem da policia
judiciaria, como organizagdo, remonta a este ano, “com a promulgacdo da Lei n° 261, de 03
de dezembro, que apresentava uma organizagdo policial incipiente, criando em cada provincia

um Chefe de Policia, com seus delegados e subdelegados escolhidos dentre os cidadaos”.

Regulamentada pelo Decreto n® 120, de 31 de janeiro de 1842, o Codigo de Processo
Criminal foi modificado e a Policia Civil foi reestruturada, surgindo “como institui¢ao

especializada no sistema policial brasileiro” (CARVALHO, 1991).

O Decreto n° 120 definia também as funcBes da Policia Administrativa e Judiciaria,
atribuindo sua chefia suprema ao Ministro da Justica. A competéncia de legislar sobre a
Policia Civil, no Brasil Imperial, era do poder central, ou seja, 0 Rei. Suas bases foram
inspiradas no modelo francés de Policia Administrativa e Judiciaria, de cunho repressivo.

Com estas mudancas, cada Municipio da Corte e cada Provincia passaram a ter um
Chefe de Policia, sendo auxiliado por Delegados, escolhidos preferencialmente entre os juizes
municipais e bacharéis em Direito, e Subdelegados, geralmente escolhidos entre os Juizes de
Paz, depois de consulta ao delegado, nomeados pelo Imperador ou pelos Presidentes das

Provincias.

O Chefe de Policia e o Delegado tinham atribui¢6es proprias de Juiz. Podiam expedir
mandados de busca, conceder fiancas, julgar crimes comuns e, ainda, proceder & formagéo de
culpa. Ao Chefe da Policia competiam ainda direitos que afetavam a ordem judicial, como
condenar, impor multas e penas de degredo, aléem da realizagdo do recenseamento
demogréafico da provincia. Estes, até a primeira metade XIX, tinham como auxiliares o Corpo
de Guardas Municipais, posteriormente substituidos pelas Forgas Policiais, como a do Cear3,
criada pela Lei n° 13, de 24 de maio de 1835.



Para facilitar a identificacdo dos prédios das chefias de policia e das delegacias, estes

eram pintados de branco, com detalhes em preto nas portas, janelas, etc.

A separacdo entre Justica e Policia deu-se em 20 de setembro de 1871, pela Lei n°
2033, que foi regulamentada em 22 de novembro do mesmo ano pelo Decreto n°® 4824. A
reforma do sistema adotado pela Lei n°® 261, de 03/12/1841, trouxe algumas inovacdes que até

hoje perduram na Policia Civil, como, por exemplo, a criacdo do Inquérito Policial.

Em 03 de setembro de 1880, a lei n® 1.903 criava uma nova Forca Policial, destinada

ao policiamento da Capital: a Guarda Civica , que contava com um total de 63 homens.

No ano de 1889 o Brasil torna-se Republica. As cidades se desenvolveram e a
populacdo cresceu. O pais passa por uma radical transformacéo social e politica. O servico
policial se modernizou e deixou de ser pedestre, utilizando o transporte de tracdo animal e 0s

veiculos de propulsdo a motor, que passaram a ser disponibilizados na década de 30.

O Decreto que instituiu a Republica responsabilizava os governos estaduais pela
manutencdo da ordem e seguranca publicas e pela defesa e garantia da liberdade e dos direitos
dos cidaddos (Art. 5°). Autorizava 0s governos estaduais a criarem guardas civicas para o

policiamento de seus territorios (Art. 8°).

O Cddigo Penal de 1890 retirou as atribuicdes criminais das Chefaturas de Policia,

incumbindo os Estados do direito de legislarem sobre a matéria.

A Constituicdo da Republica de 24 de fevereiro de 1891, a exemplo da Constituicdo
do Império de 1824, também era omissa no que se referia a organizacdo da seguranca publica

no pais.

Somente em 1895 € criada a Secretaria de Policia e Seguranca Publica que, em
virtude dos golpes de Estado e da situacdo vigente no Brasil, passou por varias reformas.
Naquele periodo era comum a manipulacdo dos cargos policiais, o que interferia na qualidade

e no desempenho da atividade policial.



A nossa Carta Maior de 1988 definiu Seguranca Puablica, no caput do Art. 144, como
sendo “[...] dever do Estado, direito e responsabilidade de todos [...]”, deixando clara que o
Estado deve, com suas instituicdes policiais, reprimir todo o perigo que, de alguma forma,
afete a ordem publica. (ANGHER, 2004)

Nos tempos atuais as relagfes sociais tornaram-se mais complexas, os crimes ficaram
mais sofisticados, o uso da informatica ampliou a atuacdo dos criminosos, algumas leis
vigentes ndo se modernizaram e o0 aparato policial ndo consegue acompanhar essas mudancas
com a mesma evolucdo, o que compromete o trabalho das institui¢cbes policiais, gerando
conflitos que colocam o tema seguranca publica como uma das principais preocupacfes da

sociedade contemporanea e globalizada.

O Brasil convive hoje com um aumento cada vez mais descontrolado da violéncia. O
policial, as vezes menos equipado que os infratores, sem treinamento adequado e
desmotivados, enfrenta a violéncia sem resultados tdo satisfatorios, as vezes até desastrosos.
A populacdo cobra cada vez mais seguranca por parte dos gestores do Estado, e este passa a

cobrar de seu "braco armado", oferecendo condigdes precarias de combate ao crime.

A policia passa a ter papel importante nas mediacfes de conflitos, e aplicacdo da
ordem. O policial, por outro lado, passa a ser mais visado e mais cobrado, diante de tantas
Leis a seqguir, e de tantas atribuicdes sociais que lhe sdo conferidas no cotidiano, mesmo sem a
modernidade dos equipamentos e 0s recursos humanos que lhe sdo inevitavelmente
necessarios. O trabalho policial Ihe expbe ao preconceito, medo, pressdes, mirrados salarios e

condicdes precarias de trabalho.

A Constituicdo Federal de 1988, apelidada de “constituicdo cidada”, teve a
preocupacdo de ampliar direitos para os brasileiros, repudiando o racismo e as diversas
formas de discriminagdo, fazendo valer a igualdade de direitos entre todos, além de dar

garantias aos presos.

Paralelo a nossa Carta Magna sdo também criados dispositivos, como o Estatuto da
Crianca e do Adolescente-ECA (1990), numa tentativa de combate a exploracdo sexual de
adolescentes e ao trabalho infantil, além de assegurar, entre outros, direitos sociais as criangas

e adolescentes.



O estatuto do Idoso (Lei n® 10.741 — 01/10/2003) surgiu para assegurar e ampliar
direitos daqueles que, na chamada terceira idade, ainda ndo tinham seu respeito garantido nem

mesmo pelo o Estado.

A Lei do Racismo (n° 7.716 de 05/01/1989) mostra um pais preocupado com a
segregacéo racial que pde em conflito grupos de etnias diferentes, mas filhos de uma mesma

patria.

Dificil tarefa, a do operador da seguranga, para garantir direitos aqueles que vém
nele a presenca da instituicdo policial, a qual suas atitudes e dados pessoais estardo sempre
associados, as vezes incorporando suas funcbes ao proprio nome. Mais dificil ainda é
conhecer quem é o policial como individuo, como vive, porque ingressou na profissdo, o que
pensa da instituicdo, as dificuldades no desempenho de suas tarefas e o grau de satisfagdo com
a profisséo escolhida. Assuntos como estes ndo poderiam ser ignorados ou descartados em um
estudo policial, pois 0 agente é o grande responsavel pelas a¢bes policiais e o primeiro a ser

apontado, quando o resultado alcancado ndo foi obtido da maneira desejada.



2. AHISTORIA DA POLICIA CIVIL DO ESTADO DO CEARA:
PRINCIPAIS CONSIDERACOES

O site da Policia Civil do Estado do Ceara é um dos poucos que ndo possui um
historico sobre a prdpria instituicdo (o de Goias decidiu retirar do site o texto sobre o
historico, que estava na rede, com o proposito de sistematizar melhor os dados). As
dificuldades de referéncias bibliograficas ndo foram empecilho para compor o histérico da

Policia Civil do Estado do Ceara.

Com a Lei Geral n° 261, de 3 de dezembro de 1841, o Cédigo de Processo Criminal
foi reformado e a Intendéncia Geral de Policia da Corte e do Estado do Brasil foi extinta,

criando-se, assim, o cargo de Chefe de Policia.

A primeira Chefatura de Policia do Ceara foi instalada em 31 de janeiro de 1842, nas
dependéncias do imdvel da Cémara, que serviu de forum, cadeia e correios, e ficava
localizado na Praca do Ferreira. Depois veio a chamar-se “Abrigo Central” e, posteriormente,
foi demolido para a ampliacdo da Praca do Ferreira. Seu primeiro chefe foi o juiz de direito da
comarca de Valenca (Bahia), Jodo Antonio de Vasconcelos, que ndo assumiu 0 cargo,
respondendo interinamente o juiz de direito da comarca de Fortaleza, Miguel Fernandes
Vieira. Este foi efetivado no cargo pela Carta Imperial de 21 de setembro de 1843, em virtude
do juiz de direito da comarca de Crato, André Bastos de Oliveira, ndo ter, também, assumido

como substituto de Jodo Antonio de Vasconcelos.

A Chefatura executava os servicos de Policia Civil e todas as Autoridades Policiais
eram subordinados ao Chefe de Policia. Em 1871, o inquérito policial passou a fazer parte da
Policia Judiciaria, necessitando que sua presidéncia fosse de um delegado de policia, bacharel

em direito.

O Cadigo Penal de 1890 retirou das Chefaturas de Policia as atribui¢des criminais,

deixando a cargo dos Estados a responsabilidade de organizar as proprias policias.



O governador do Ceard, Clarindo de Queiroz, por ato de 24 de setembro de 1891,
extinguiu a Chefatura de Policia, passando 0s seus servigos para a Secretaria de Justica. Esta
foi criada pela Constituicdo Estadual de 27 de outubro de 1891, que criava conjuntamente a

Secretaria da Fazenda e a Secretaria do Interior.

O servigo de policia judiciaria permaneceu subordinado & Secretaria da Justica até
1909, ano em que foi restaurado, pelo Presidente Antonio Pinto Nogueira Acioly, o cargo de
Chefe de Policia, pela lei n°® 987, de 31 de agosto do mesmo ano. Para 0 cargo eram
escolhidas pessoas dentre os juizes de Direito, doutores ou bacharéis em Direito, com pelo

menos quatro anos de préatica forense, judicatura ou exercicio do Ministério Pablico.

Em 1913, o Coronel Marcos Franco Rabelo submete mensagem a Assembléia
Legislativa do Estado, propondo a extin¢do da Chefatura de Policia. Pela Lei n° 1.113, de 06
de novembro daquele ano, a Chefatura de Policia foi novamente extinta, sendo criada a
Secretaria de Justica e Seguranca Publica. Em 26 de agosto de 1916, no governo de Jodo
Thomé de Saboya e Silva (1916-1920) a Chefatura de Policia é ressuscitada, pela lei n® 1.343,

Pelo Regulamento Policial, instituido pelo Decreto n® 39, de 19 de outubro de 1916,
0s delegados seriam nomeados pelo presidente do Estado dentre os cidaddos de reconhecida
idoneidade, diplomados ou ndo, podendo ser magistrados de primeira categoria ou oficiais de
maior graduacdo do Regimento Militar do Estado (atual Policia Militar), conceituados por sua

inteligéncia e desempenho.

Em 23 de julho de 1928, pela lei n° 2,576, foi criada a Secretaria de Policia e
Seguranca Publica, no governo de José Carlos de Matos Peixoto (1928-1930), em substituicdo
a Chefatura de Policia, extinta mais uma vez. Em 1930, Matos Peixoto é deportado e o
governo provisorio de Manuel do Nascimento Fernandes Tavora, adotando medidas para
diminuir despesas, extingue a 2% Delegacia de Policia da Capital, que foi restaurada em 26 de
dezembro de 1931, pelo Decreto n°® 365.

De acordo com Melo (2007, p. 30):

O interventor federal, Roberto Carneiro de Mendonga, através do Decreto n° 561, de
2 de abril de 1932, extingue a Secretaria de Policia e Seguranca Publica, sob a
alegativa de que “os servicos da Policia do Ceara ndo exigiam a permanéncia de
uma Secretaria de Estado para os Negécios da Seguranca Publica, reparticdo de



carater puramente administrativa [...]” (MELO, 2007, p. 30), restaurando assim a
Chefatura de Policia, dando ao chefe de Policia todas as atribui¢cdes de Secretario de
Estado, menos a faculdade de referendar decretos e atos emanados da autoridade do
interventor federal.

Ainda no ano de 1930, foi criada a Delegacia Auxiliar que, entre outras atribuicoes,
tinha uma Secéo para proceder investigacOes sobre as atividades dos chamados "agitadores e
semeadores das doutrinas estrangeiras”, uma vez que 0 pais passava por uma agitacdo
politica. Esta Secao foi transformada, em 1935, em DSS (Delegacia de Seguranca Social) e,
em 1936, em Delegacia de Ordem e Politica Social (DOPS).

Pelo Decreto n° 14, de 14 de dezembro de 1937, o interventor Menezes Pimentel cria
a Secretaria de Policia e Seguranca Publica e extingue de vez a Chefatura de Policia. A
Delegacia Auxiliar foi transformada em Delegacia de Investigacdo e Capturas (DIC), com
atribuicdes de combate ao crime, tal como roubos, furtos, falsificagdes em geral, exercicio

ilegal da medicina, entre outras.

O 1° tenente do Exército, Manuel Cordeiro Neto, passou a exercer a funcéo
cumulativamente de secretario de Policia e Seguranca Publica e de comandante da Forga
Publica do Ceard (hoje, Policia Militar do Ceard). Ele mesmo havia comandado fortes
perseguicdes aos seguidores do beato José Lourenco que, localizados na Serra do Araripe,
foram metralhados, sendo seus acampamentos destruidos, terminando assim a histéria

conhecida por “fanéticos do Caldeirdo”, no municipio do Crato.

Com a extincao da Chefatura de Policia e a posterior criacdo da Secretaria de Policia
e Seguranca Publica, nasce também a Policia Civil de Carreira. Como cada Estado tinha a
responsabilidade de organizar a prépria policia, S&o Paulo foi o primeiro Estado a criar sua
Policia Civil de Carreira, em dezembro de 1905, por inspiracdo do governador Jorge Tibirica,

um ano antes da criacdo da Guarda Civica do Estado do Ceara.

A Guarda Civica cearense era uma forca policial a servico da oligarquia, tendo sido
criada em 29 de dezembro de 1906, por ato do governador Antonio Nogueira Accioly.
Segundo Brasil (2000, p. 60) "para seus quadros, eram recrutados, principalmente,

ex-militares (Regulamento de 29.12.1906) e apadrinhados do Governo"”. Pela Lei n° 2.591, de



22 de setembro de 1928, é criada a Guarda Civil cearense. Nenhuma mudanga significativa

foi sentida de uma para outra.

Na criacdo da policia judiciaria cearense buscou-se oferecer um servi¢co de melhor
qualidade & populacdo, haja vista a policia que se tinha no Estado, ser integrada por pessoas
que ndo correspondiam & confianga publica, sem idoneidade e conhecimento, que eram
exigéncias para o trabalho delicado de policiais. Desta forma, baseou-se na criagcdo da Policia
Civil de Sdo Paulo para se ter uma policia sem influéncia politico-partidaria, tanto no

processo de recrutamento de pessoal como na execucao da tarefa policial

Em 1945, a Policia Civil cearense tentava se organizar. Segundo Melo (2007, p. 32),
sua estrutura organizacional nesta data "estava compreendida por duas distritais (12 e 22
Delegacia), duas Especializadas (Delegacia de Ordem e Politica Social - DOPS, e a Delegacia
de Investigacdo e Capturas - DIC)”.

Tinha ainda a Policia Civil a incumbéncia de executar o servi¢o da Inspetoria de
Policia Maritima e Aérea e o de Inspetoria do Tréansito, ficando esta Gltima subordinada a 12
Delegacia de Policia. Faziam parte da estrutura técnica o Gabinete de Identificacdo e

Estatistica e 0 Gabinete Médico-Legal.

A Guarda Civil do Ceara foi incorporada a Policia Civil, extinguindo-se. seus cargos

sem traumas, de forma gradativa.

A histodria da Policia Civil de Carreira do Estado do Ceara tem como marco inicial a
autorizacdo expressa para sua criacdo, contida na Carta Constitucional do Ceard de 23 de
junho de 1947, que, no Artigo 173 das disposicdes gerais, atribuiu competéncia ao legislador
ordinario para instituir a Policia Civil de Carreira, ao dispor: “o Estado criara a Policia Civil

de Carreira, com a organizacdo que der a lei.” (MELO, 2007).

A Policia Civil de Carreira do Ceard, foi criada pela Lei n® 210, de 19 de abril de
1948, no Governo de Faustino de Albuquerque, ficando responsavel pelo servigo de Policia,
de acordo com o que dispunha o art. 1° da citada Lei, “exercera ag@o preventiva e repressiva

para protecao dos direitos individuais e manuten¢do da ordem publica” (BRASIL, 2000).



Deve-se ressaltar que o original desta lei contava com 16 artigos, mas ao ser
promulgada foi reduzida a 2 artigos: o primeiro que criava a institui¢do “Policia Civil”, e o
ultimo, que revogava as disposi¢cfes em contrario, tendo os demais artigos sido vetados pelo
entdo governador Faustino de Albuquerque, motivado por desentendimento com o legislativo
estadual.(SILVA, 2006)

Em 19 de dezembro de 1963, pela Lei n° 6.945, a Secretaria de Policia e Seguranca
Publica foi reestruturada, sendo criado um quadro permanente de policiais e uma tabela dos

cargos de provimento em comissao.

Somente no ano de 1967, no governo de Placido Aderaldo Castelo, por meio da lei n°
9.020, de 28 de dezembro do mesmo ano, foi regulamentada a Policia Civil de Carreira do
Ceard, estabelecendo entre outras providéncias, que os delegados de policia, que até entdo
eram nomeados em comissdo, se submeteriam a concurso publico para ingressarem na
carreira policial exigindo-se, como pré-requisito, a formacdo de bacharelado em direito com

pratica forense de pelo menos 2 anos.

Cabia & Escola Técnica de Policia promover o curso preparatorio, eliminatorio em
todas as matérias, com duracdo de um ano, antes do candidato prestar concurso, tanto para
delegado de policia como para agente, escrivao e perito, com freqiiéncia nos dois turnos e

estagio em delegacias, inclusive nos plantées.

Justamente pelo fato da policia civil do Ceara dispor de uma escola de formacédo
profissional, e por ter sido a primeira a se estruturar em carreira no Norte e Nordeste, foi
responsavel pela formacdo de policias dos estados do Pard, Macapa, Maranhdo, Rio Grande

do Norte e Pernambuco.

Em 19 de novembro de 1968 foi promulgada a lei n° 9.213 que tornou efetivo o
primeiro Estatuto da Policia Civil de Carreira do Estado do Ceara e instituiu o Regime

Juridico, conforme recomendava a Constitui¢do Estadual.

A criagdo de um estatuto proprio para a policia civil sugere que a instituicdo guarda
em seu seio peculiaridades que a diferem de outros entes estatais pela especialidade
do cargo de seus ocupantes, e que a autoridade policial e seus agentes séo
funcionarios publicos especiais, por conta das atividades e servigos desenvolvidos.
(SILVA, 2006)



A Constituicdo Federal de 1988 expressou as fungdes da Policia Civil em seu Art.
144, § 4°, as policias civis, dirigidas por delegados de policia de carreira, incubem,
ressalvada a competéncia da Unido, as fungdes de policia judiciaria e a apuracdo de
infracOes penais, exceto as Militares. (MELO, 2007)

Em 06 de julho de 1993, o entdo governador Ciro Ferreira Gomes sancionou a lei n°
12.124, o Estatuto da Policia Civil de Carreira. Ele dispGe em seu 8§1° que a Policia Civil é,
[...] instituicdo Permanente, integrante do Sistema Estadual de Seguranca Publica, essencial a
Justica Criminal, preservacdo da Ordem Publica e a incolumidade das pessoas e do
patrimonio [...]. (MELO, 2007)

Hoje, os quadros da Policia Civil de Carreira sdo preenchidos por concurso publico.
A sua Academia é a responsavel pelo treinamento e formacdo dos novos policiais, bem como
pela reciclagem dos j& empossados. Para os cargos de escrivao e inspetor, exige-se o nivel
médio. No caso do cargo de delegado, é exigido o titulo de bacharel em direito, com provas
de titulos.

A Policia Civil é dirigida por um Delegado de Policia de Carreira, que passa a ser
o0 Delegado Superintendente, cargo de provimento em comissdo, de livre escolha, nomeacéo e
exoneracdo pelo Governador do Estado do Ceard. Sua estrutura basica administrativa é

disposta conforme o organograma abaixo:

. Gabinete do Delegado Superintendente e Adjunto;

. Assessoria Juridica;

. Assessoria de Planejamento e Coordenacéo;

. Departamento de Recursos Humanos;

. Departamento de Informatica;

. Departamento Administrativo Financeiro;

. Departamento de Inteligéncia Policial;

. Departamento Técnico-Operacional;

. Departamento de Assisténcia Médica e Psico-social;

. Departamento de Policia Metropolitana: 34 distritos policiais e 08 delegacias

metropolitanas;
. Departamento de Policia Especializada: 11 delegacias especializadas;
. Departamento de Policia do Interior: 19 delegacias regionais, 23 delegacias municipais

e 133 unidades policiais;



. Academia de Policia Civil (APOC). (MELO, 2007)

De acordo com Melo (2007, p.46), a Superintendéncia da Policia Civil esta

organizada da seguinte forma:

Delegado Superintendente

Assessoria Juridica

Gabinete do Delegado
Superintendente

Assessoria de Planejamento e

Coordenacéo
Delegado Superintendente
Adjunto
Departamento de Recursos Departamento de Informatica
Humanos
Departamento Administrativo
Financeiro
Departamento de Departamento Departamento de Academia
Inteligéncia Técnico Assisténcia Médica e de
Policial Operacional Psico-social Policia Civil
Departamento de Departamento de Departamento de Instituto de Identificacéo
Policia Policia Policia do Instituto Médico-Legal
Metropolitana Especializada Interior Instituto de Policia Técnica
35 Distritos Policiais 18 Delegacias 19 Delegacias Regionais
8 Delegacias Especializadas 25 Delegacias Municipais

Metropolitanas 2 Divistes 131 Unidades Policiais




As delegacias distritais estdo, em sua grande maioria, localizadas em bairros
periféricos. Sua atuacdo é limitada geografica e administrativamente a uma area que se

estende além do bairro onde esta encravada, obedecendo aos limites de atuacéo policial.

As delegacias especializadas atuam em todo o Estado do Ceard, respeitando limites
operacionais, quais sejam: valores monetarios, tipos de crimes, sexo, idade e demais
especificidades para as quais foram criadas. As delegacias metropolitanas estdo sediadas em

municipios circunvizinhos a area da Capital do Estado.

As delegacias regionais estdo situadas em municipios de grande representacdo
geopolitico-econémico do Estado, dando suporte administrativo as delegacias municipais que,

por sua vez, atuam em area limite do municipio ao qual pertence.

As unidades policiais funcionam como representacdo da policia em pequenos
municipios e se subordinam as delegacias regionais da regido em que se situam, sendo de
inteira responsabilidade dos delegados da regional a lavratura dos autos de prisdo em flagrante
e inquéritos policiais. Sua chefia fica a cargo de policiais civis (Inspetores ou Escrivaes) ou
militares (nomeados a partir da fungdo de Cabo).

O contingente da Policia Civil do Estado do Ceara, de acordo com levantamento
feito no Departamento de Recursos, ¢ de 1.948 policiais (excetuando-se os servidores
afastados aguardando aposentadoria, de licenca extraordinaria, de licenca por interesse
particular ou com suspensdo de vinculo), distribuidos nos cargos de Delegado, Escrivdo e

Inspetor.

Compete ao Delegado de Policia Civil de 12 Classe:

a) Exercer atividades que envolvem direcdo, geréncia, supervisdo, coordenagao,
planejamento, orientacdo, execucdo e controle das acOes e operagdes policiais voltadas para a
manutencdo da ordem e da seguranca publica no &mbito da Policia Civil;

b) Promover a instauracdo e presidir os procedimentos policiais voltados a apuracdo dos
crimes e contravengOes penais que sejam de competéncia da Policia Judiciaria Estadual ou

daquele cuja investigacao lhe for cometida;



c) Desempenhar outras atividades atinentes aos servicos e fungdes préprias de Policia

Judiciaria, entre outras.

Compete ao Escrivao de Policia Civil de 12 Classe:

a) Sob supervisdo direta de Delegado de Policia, dar cumprimento as formalidades
processuais e executar tarefas relativas a preparacao e realizacdo de Inquéritos Policiais e de
procedimentos instaurados na Delegacia em que servir;

b) Proceder a lavratura de termos, autos e mandados;

c) Diligenciar quanto ao cumprimento das formalidades e prazos legais necessérios a
ultimacdo e a remessa dos procedimentos aos rgdos competentes;

d) Realizar tarefas correlatas de apoio policial e administrativo e desempenhar outras
atividades atinentes aos servicos cartorarios nas Delegacias de Policia, entre outras
atribuicdes.

Compete aos Inspetores de Policia Civil de 12 Classe:

a) Efetuar prisdes em flagrante ou mediante mandado, conduzindo e escoltando presos,
quando for necessario;

b) Cumprir mandados expedidos pela autoridade judiciaria competente;

c) Executar outras determinaces emanadas da autoridade policial ou chefia competente;

d) Manter o sigilo necessario a elucidacdo do fato e as investigacdes a seu cargo, como
auxiliar da Autoridade Policial.

e) Cumprir e fazer cumprir as ordens emanadas das autoridades policiais;

f) Proceder, com zelo e presteza, na esfera de suas atribuicdes, as diligéncias que Ihe forem
determinadas pela Autoridade Policial a que estiver subordinado;

g) Tomar providéncias preliminares sobre qualquer ocorréncia policial de que tiverem
conhecimento, dando a respeito, ciéncia a autoridade competente, mesmo que se trate de
assunto estranho as atribuigdes da Delegacia ou 6rgdo policial a que pertencam;

h) Realizar diligéncias, sindicancias e investigacdes atribuidas a Delegacia ou 6rgdo a que

estiverem subordinados, entre outras atribuigoes.

Os inspetores representam 67,50% do total de policiais civis. Escrivdes somam

um percentual de 20,64% e Delegados 11,86%. H& um concurso em andamento para



preenchimento de 220 vagas para escrivées e 83 para delegados. Mesmo assim, o efetivo da
policia civil cearense ndo tem acréscimo consideravel ha vinte anos.

Efetivo da Policia Civil permanece igual ha 20 anos.

NUmero de profissionais => Em 20 anos, a quantidade de profissionais que trabalha

na Policia Civil permaneceu praticamente a mesma. S&o cerca de 2 mil homens. Ja a
populagdo no Ceard aumentou em 53% no mesmo periodo. (CAVALCANTE, 2007)

Mais adiante veremos como alguns fatores, como evasdo, aposentaria e demais
afastamentos, tém feito com que o numero de policiais civis, que em 1985 era de,
aproximadamente, 1.700 servidores, hoje permaneca com um namero de 1.948 profissionais,

mesmo tendo a populacdo crescido 53%.

Os crimes ganharam uma modernidade (como o sequestro virtual) e rapidez de
execucdo (como o sequestro relampago), outras formas de delitos foram inseridas no

cotidiano, principalmente relacionadas a informatica e clonagens de cartbes magnéticos.

De acordo com o Documento da Policia Civil do Estado do Ceara, o numero de
policiais encontra-se composto e distribuido da seguinte forma:
QUADRO 1 - CARGO/FUNCAO DA POLICIA CIVIL

CARGO / FUNCAO N°
Delegados de 12 classe 137
Delegados de 22 classe 57
Delegados de 32 classe 26
Delegados de classe especial 11
Escrivdo de 12 classe 204
Escrivdo de 22 classe 00
Escrivao de 32 classe 10
Escrivéo de classe especial 188
Inspetor de 12 classe 654
Inspetor de 22 classe 158
Inspetor de 32 classe 223
Inspetor de classe especial 280

TOTAL 1.948

FONTE: DRH/ POLICIA CIVIL (18/06/2007)
OBS: No quadro acima ndo estdo incluidos os servidores afastados aguardando aposentadoria,bem como, de
licenca extraordinéria, de licenca por interesse particular ou com suspensdo de vinculo.



Cargo Publico pode ser definido como sendo o conjunto de atribuicdes, deveres e
responsabilidades de natureza permanente cometidos ou cometiveis a um servidor publico
com as caracteristicas essenciais de criacdo por Lei, denominagdo propria, nUmero certo e
pagamento pelos cofres publicos, de provimento em carater efetivo ou em comissao.
(ANGHER, 2004)

Funcdo Publica é o conjunto de atribuicGes, deveres e responsabilidades

cometidas a um servidor publico, cuja extin¢do dar-se-a quando vagar. (ANGHER, 2004).

Classe é o conjunto de cargos ou fungGes da mesma natureza funcional e
semelhantes quanto aos graus de complexidade e nivel de responsabilidade. A ascensao
funcional do Policial Civil faz com que ele passe da classe onde se encontra para outra de

namero imediatamente mais elevado. (ANGHER, 2004).

O ingresso na Policia Civil ¢é feito na classe inicial (12 classe), ap6s o candidato
ser aprovado em cinco fases: prova escrita, avaliacdo psicologica, prova oral, exame de
capacidade fisica e curso de formacéo e treinamento profissional. Durante a posse, é feito o

seguinte juramento:

Prometo observar e fazer observar rigorosa obediéncia as leis, aos principios e
normas contidos no estatuto e regulamento da Policia Civil. prometo desempenhar
minhas funcbes com desprendimento e probidade e respeitar a dignidade e
integridade fisica do ser humano. prometo considerar como inerentes & minha pessoa
a reputacio e a moralidade da policia civil a que agora passo a servir. (CEARA,
1993)

Carreira € o conjunto de classes da mesma natureza funcional e hierarquizadas
segundo o grau de responsabilidade e complexidade a elas inerentes, para desenvolvimento do
servidor nas classes dos cargos e funcdes que a integram. Quando da pesquisa, 226 policiais

civis estavam afastados.

De acordo com Cavalcante (2007, p. 3), “[...] problemas como aposentadorias,

pedidos de demissdes ou exoneragdes na busca por melhores salarios reduziram o efetivo™.



Os motivos de afastamento variam conforme o quadro abaixo:

QUADRO 2 - TIPOS DE AFASTAMENTOS DOS POLICIAIS CIVIS

TIPO DE AFASTAMENTO CARGO CLASSE | QUANTIDADE
DELEGADO | ESPECIAL 3
DELEGADO 18 1
AGUARDANDO APOS COMPULSORIA ESCRIVAO 42 1
INSPETOR 42 1
INSPETOR 18 1
DELEGADO 28 1
DELEGADO 12 1
) ESCRIVAO 42 4
AGUARDANDO APOS INVALIDEZ ESCRIVAO 12 1
INSPETOR 42 8
INSPETOR 3 11
INSPETOR 28 5
INSPETOR 12 3
AGUARDANDO APOS INVALIDEZ| ESCRIVAO 42 2
PROPORCIONAL INSPETOR 3 2
DELEGADO 28 1
AGUARDANDO APOS TEMPO DE| DELEGADO 18 1
CONTRIBUICAO INSPETOR 42 2
INSPETOR 3 1
DELEGADO | ESPECIAL 6
DELEGADO 28 11
] DELEGADO 12 3
AGUARDANDO APOS TEMPO DE INSPETOR 42 25
SERVICO INSPETOR 3 6
INSPETOR 28 1
ESCRIVAO 42 10
AGUARDANDO APOS TEMPO DE| ESCRIVAO 42 1
SERVICO PROPORCIONAL ESCRIVAO 3 1
EXERCER DIRECAO DE ASSOC. DE INSPETOR 42 1
REPRESENTACAO DE SERVIDORES INSPETOR 3 2
LICENCA ESPECIAL INSPETOR 42 1
LICENCA EXTRAORDINARIA ESCRIVAO 42 2
INSPETOR 28 1
DELEGADO 18 1
LICENCA GESTANTE ESCRIVAO 18 1
INSPETOR 12 1
LICENCA INTERESSE PARTICULAR INSPETOR 42 1
DELEGADO 18 1
LICENCA P/ ACOMPANHAR CONJUGE ESCRIVAO 18 1
LICENCA P/ACOMP.FAMILIAR DOENTE INSPETOR 12 1
TOTAL (1) - - 128




QUADRO 2 - TIPOS DE AFASTAMENTOS DOS POLICIAIS CIVIS — CONT.

TIPO DE AFASTAMENTO CARGO CLASSE | QUANTIDADE
DELEGADO 12 2
ESCRIVAO 42 1
LICENCA SAUDE ESCRIVAO 12 3
INSPETOR 3 1
INSPETOR 28 2
INSPETOR 12 2
DELEGADO 28 1
DELEGADO 12 3
ESCRIVAO 42 14
) ~ ESCRIVAO 3 1
LICENCA SAUDE PRORROGACAO ESCRIVAO 12 5
INSPETOR 42 12
INSPETOR 3 9
INSPETOR 28 1
INSPETOR 12 12
MANDATO ELETIVO ESCRIVAO 42 1
INSPETOR 42 1
DELEGADO 12 4
ESCRIVAO 12 20
SUSPENSAO DE VINCULO INSPETOR 28 3
TOTAL (2) - - 98
TOTAL GERAL (1+2) - - 226

FONTE: RH POLICIA CIVIL DO ESTADO DO CEARA.

Excetuando-se os licenciados contemplados na populacdo em estudo, temos que

fazer ainda uma reducao de 81 policiais, fazendo um total de 1.867 individuos para estudo.




3. ASEGURANCA PUBLICA NO CEARA

3.1. Principais Gestores da Seguranca Publica do Cearé e os fatos mais
importantes para a Policia Civil em cada denominagéo

A Seguranca Publica no Ceara foi dividida em cinco periodos. O primeiro periodo
corresponde ao periodo em que o Portugal dominava o Brasil, tendo como principal missdo

assegurar a empresa da colonizagao.

O 2° Periodo Historico da Seguranca Publica esta relacionado com a vinda da

familia real ao Brasil.

Em 1937 foi criada a Secretaria de Policia e Seguranca Publica e extinta a Chefatura

de Policia. Este é o quarto periodo da Seguranca Publica do pais.

Entre 1994 e 2002, ocorreram outras mudancas, sendo este, o quinto periodo da

Seguranca Pablica Estadual.

Os quadros abaixo demonstram os principais fatos ocorridos em cada periodo em
cada gestdo dos Secretarios de Seguranca Publica do Estado do Ceara.



Quadro 04: Fatos importantes para a Policia Civil em cada denominacdo: Secretaria de Seguranca Publica-

1971/1990
ANO GESTOR PRINCIPAIS FATOS PARA A POLICIA CIVIL
1971 decreto n° 9.440, de 16/06/1971 Altera a denominag&o da Secretaria de Policia e Seguranca Publica (SPSP) para

Secretaria de Seguranca Publica (SSP)

Construcdo do prédio da Escola de Policia Civil, do Quartel General da PM, do 4° e
8° DP, reforma do 1° e 7° DP e da DOPS-Delegacia departamentos,

de Ordem e Politica Social, do IML e alguns departamentos, promoveu

cursos de preparagao e treinamentos para policiais civis na Escola de

Policia Civil; iniciou obras do 9° DP; reformou o prédio da SSP; reestruturou as
carreiras policiais com concursos publicos e posterior curso na

Escola de Policia Civil; reaparelhou o IPT (Instituto de Policia Técnica);
instalou o Servigo de Operaces Policiais; fez estudos de interiorizagdo

da Policia Civil; instalou o IML com "Rabecdo (bairro Parquelandia); criou o
Conselho de Seguranca do Estado; adquiriu veiculos e equipamentos;

1971  Luiz Henrique de Oliveira Domingues

elaboragdo do projeto do Estatuto do Grémio da Policia Civil (GREPOLCI); instalou
a POLINTER

Inaugurou o novo prédio da Escola de Policia Civil, do 9° DP; reaparelhou
0 6° DP; abriu cursos regulares para Policiais Civis; instalou Postos

1973  Jose Aragdo Cavalcante de Identificagdo e o Servigo de Estatistica Policial; reorganizou a
Policia Civil de Carreira visando a interiorizagdo de seus servigos e
designou delegados para curso superior em Brasilia

reaparelhou Postos Policiais; instalou Postos de Identificacéo no interior;
conseguiu aumento de salério para os policiais; adquiriu viaturas;

inaugurou o0 10°,11°,12° e 13° DP, Postos Policiais do 4°,5°,6° e 7° DP,

as Delegacias de Juazeiro do Norte e Sobral; instalou a Delegacia de
Acidentes de Tréansito e Veiculos, Postos de Identificacdo no 3°,5° e 6°

DP, a Delegacia de Iguatu, a Sala de Alarme Bancério da SSP e a Delegacia
de Menores

1975 Edilson Moreira da Rocha (novamente)

Proibiu pessoas estranhas nos Postos Policiais; extinguiu as carteiras

de "Policial Amador"; promoveu blitz para reduzir a criminalidade; deu

posse a novos servidores; implantou o Plano de Reclassificagdo na

Carreira dos Policiais; iniciou a interioriza¢do da Policia Civil; implantou
1979  Francisco de Assis Bezerra o COE (Comando de Operagdes Policiais), 0 GAP (Grupo de Apoio

Policial) para agilizar informagdes nos locais de crime; extinguiu a De-

legacia de Homicidios; instalou a Delegacia de Defraudacdes e FalsificacGes

e a de Capturas; inaugurou delegacias no interior, 0 14° DP;

um anfiteatro no 5° andar da SSP e reformou prédios.

Reorganizou a Delegacia de Furtos e Roubos; desativou 0 COE e GAB;

descentralizou os plantdes; informatizou setores; inaugurou as Delegacias
1983  José Feliciano de Carvalho de Economia Popular e Sonegagio Fiscal, 0 18°, 22° e 34° DP; iniciou

a construcdo do atual prédio do IML e Postos Policiais; reformou

Delegacias; adquiriu veiculos e realizou concurso para agentes.

Descentralizou os trabalhos policiais; inaugurou o 23°, 24° DP, o prédio

1986 Goncalo Claudino Sales do IML e a Delegacia de Defesa das Mulheres; determinou o fechamento
de todos os cassinos e casas de apostas.

1987  Gilberto Aparecido Américo Inauguracéo do 16° e 25° DP.

1988  Moroni Bing Torgan Agilizou trabalhos da Corregedoria; adquiriu equipamentos e viaturas

modernos; criou a DEPE (Delegacia de Prote¢do ao Estudante), efetuou
prisdes de pistoleiros.




FATOS IMPORTANTES PARA A POLICIA CIVIL EM CADA DENOMINAGAO: SECRETARIA DE SEGURANCA
PUBLICA- 1991/1997 (cont.)

Combateu o trafico de entorpecentes, pistolagem e assaltos a instituicoes
financeiras; extinguiu os Postos Policiais; instalou no Instituto de

Criminalistica um microcomputador balistico e um laboratério de Fisica

e Quimica, além de outros equipamentos e reforma no prédio; criou o
Departamento de Informatica; aparelhou Delegacias Regionais e varias
delegacias da capital; adquiriu armas, munigdo, viaturas, 2 rabecdes,

uma ambuléncia e outros equipamentos policiais; promoveu Curso de

Formac&o para delegado, escrivao e motorista, além de cursos para

servidores; abriu concurso publico para agente de Policia Civil; inaugurou

0 28°, 29° e 30° DP.Apds um flagrante de tortura na DFR, foi exonerado do cargo.

1991 Francisco Carlos Araujo Crisdstomo

Sancionada a Lei 12.124 (Estatuto da Policia Civil de Carreira); criacao
do Conselho Estadual de Seguranca Publica, da Divisdo de Homicidios,
1993  Francisco Quintino Farias da Delegacia de Crimes Contra a Fé Pblica, do Departamento Especial
de Investigacdo Criminal (DEIC) e o Departamento de Narcéticos;
reformou varias Delegacias e convocou aprovados em VAarios cargos.

Instalagdo do SINDES (Sistema Integrado de Defesa Social);recuperou
imdveis de delegacias na capital e interior, de Departamentos e do IML
para funcionamento do Instituto de Criminalistica; transformou 135 Dele-
gacias Municipais e Unidade Policiais em virtude do namero reduzido de
delegados; reduziu o nimero de assaltos a banco e veiculos furtados.
Denuncias desenvolvimento de policiais civis e militares em diversos tipos
de crimes feitas pelo Policial Civil Jodo Alves de Franga-"Caso Franca"
causou reformas na estrutura da Policia do Ceara e fez cair o Secretério.

1995 Edgar Fuques




Quadro 05: Fatos importantes para a Policia Civil em cada denominacéo: Secretaria de
Seguranca Publica e Defesa da Cidadania-1997/2003

ANO GESTOR

PRINCIPAIS FATOS PARA A POLICIA CIVIL

1997 Lein®12.691, de 16/03/1997

Altera a denominacdo da Secretaria de Seguranga Publica (SSP) para
Secretaria de Segurancga Publica e Defesa da Cidadania (SSPDC)

1997 Céndido Vargas Freire

Transferéncia do Gabinete do Palacio Central para o antigo Palacio do
Governo; afastou os policiais civis e militares incluidos no relatério que
apurou as denuncia do "Caso Franga"; enfrentou a greve de policiais

com confronto entre as duas policias, onde saiu ferido a bala 0 Comandante
da PM e varios policiais foram afastados; combateu crimes de

maior frequiéncia; reformou Unidades Policiais e o IML; adquiriu um heli-
coptero, viaturas e equipamentos; criou e instalou trés Distritos Modelos
em Fortaleza e o CIOPS; reformou prédios e informatizou delegacias.

1998 Jodo Criséstomo de Sousa

Promoveu cursos regulares com grande participacdo dos policiais,
inaugurou o CIOPS para facilitar o atendimento aos cidadaos; adquiriu
veiculos, equipamentos, mdveis, utensilios e equipamentos; reformou
dezenove Delegacias e fez um trabalho eficiente no combate aos furtos
e roubos de veiculos.

1999 Candido V. Freire (novamente)

permaneceu na fungéo até o final do governo de Tasso Jereissati

2003 Lein°13.297, de 07/03/2003

Altera a denominacdo da Secretaria de Seguranga Publica e Defesa da
Cidadania (SSPDC) para Secretaria da Seguranca Publica e Defesa
Social (SSPDS)

2003 Francisco Wilson Nascimento

Houve repasse de verbas do Ministério da Justica para a seguranca,
investidos em viaturas, armamentos, material de informética, equipa-
mentos técnicos-cientificos, etc.; foram inauguradas as Delegacias Mu-
nicipais de Tabuleiro do Norte e Sdo Jodo do Jaguaribe e a Delegacia
Eletronica em Fortaleza. A denlncia de um grupo de exterminio a servico
de empresérios locais, fez com que 0 Secretario se demitisse.

2005 Théo Espindola Basto

Inaugurou as novas sedes do 8°, 5°, 16° DP, a delegacia Metropolitana

de Caucaia e as Delegacias de Defesa da Mulher de Caucaia e de Maraca-
nau; instalou as Unidades de Seguranca Integrada - USIS em algumas
cidades do interior; inaugurou o Nucleo de Ciéncias Forenses de
Criminalistica (IML, Criminalistica e Identificacdo) de Sobral e Juazeiro
do Norte; criou e instalou a Delegacia Anti-sequestro; deu posse a no-
vos policiais e empreendeu esforcos para que fossem esvaziados 0s xa-
drezes das delegacias da capital, transferindo-os para a Casa de Priva-
¢do Provisdria de Liberdade em Caucaia e ltaitinga. Foi criada a delega-
cia de Guaramiranga e Sao gongalo do Amarante, e a de Combate aos
Crimes Contra a Ordem Tributaria em Fortaleza. Na sua gestdo foi com-
prado o prédio do CPOR (av. Bezerra de Menezes) para abrigar futura-
mente a SSPDS; o prédio da Superintendéncia da Policia Civil passou

a chamar-se "General Manuel Cordeiro Neto",

2007 Roberto Monteiro

langado o projeto "Ronda do Quarteirdo", com o andncio da compra de
viaturas de luxo (Hilux), que até o final do ano néo havia sido posto em
pratica; greve dos policiais civis por quase quinze dias; desgaste em
virtude de sucessivos erros e problemas envolvendo PM"s.




4. METODOLOGIA DA PESQUISA

A presente pesquisa pretende explicitar o conhecimento quantitativo e qualitativo do
quadro policial civil cearense, na tentativa de que os resultados sirvam de base para estudos
em busca de um trabalho de qualidade dos policiais, resgatando seus valores éticos, tanto na
area profissional quanto para o individuo enquanto ser humano, atuante na sociedade como
brago armado do Estado. Para tanto, utilizou-se a pesquisa de campo através de questionarios,
por amostragem, alicercada a pesquisas bibliograficas.

Vale ressaltar que esta pesquisa, pela pretensdo pretendida, € pioneira no Estado
do Ceara neste tema, com relacdo a populacdo da classe policial atingida, o que reduziu
bastante as referéncias bibliograficas, contando-se para isto com assuntos atuais publicados
em jornais cearenses, que muito contribuiram para a decisao da realiza¢do do trabalho e sua
execucao.

Notadamente foi dada importancia a pesquisas sobre a historia da Policia Civil do
Estado do Ceara, sua competéncia constitucional, o estatuto que rege seus membros, o perfil
desejado para os profissionais da area, as atribuices do cargo, além daquelas julgadas

pertinentes, durante a leitura diaria, que possam ter influéncia sobre o fenémeno pesquisado.

4.1. Populacéo

De acordo com Bussab e Morettin (2004, p.256), “populagao é o conjunto de todos

os elementos ou resultados sob investigacao”.

A populacdo em estudo é constituida de todos os Policiais Civis do Estado do Ceard,
Delegados, Escrivdes e Inspetores, que estdo em seus locais de trabalho. Portanto,
restringiu-se aqueles do servigo ativo, distribuidos geograficamente em todo o
Estado, nos 34 Distritos Policiais, 08 delegacias metropolitanas, 11 delegacias
especializadas, 19 delegacias regionais no interior do estado e 23 delegacias
municipais. S8o ao todo 1.948 policiais, conforme pesquisa realizada no DRH da
instituicio em 18/06/2007, trabalhando em torno de 40 horas semanais, ou em
regime de escala de plantdo 24x72 (trabalham 24 horas e folgam trés dias).

Para que uma populacdo em estudo fique bem definida em uma pesquisa de
campo, é preciso explicita-la claramente:



Embora a identificacdo e a descricdo da populacdo sejam fundamentais no processo
inferencial, é comum os pesquisadores dedicarem mais atengdo em descrever a
amostra do que a populagio para a qual serdo feitas afirmacdes. E imprescindivel
que se explicite claramente a populacdo investigada (BUSSAB;MORETTIN, 2004)

Desse total, 226 policiais encontravam-se afastados por varios motivos, ndo estando
computado no total geral os: afastados aguardando aposentadoria (114), de licenca
extraordinaria (03), de licenca por interesse particular (01) ou com suspenséo de vinculo (27).
Porém o restante, por ndo poder ser atingido pela pesquisa, foram excluidos do total: exercer
direcdo de associacdo de representacdo de servidores (03), licenca especial (01), licenca
gestante (03), licenga para acompanhar conjuge (02), licenca para acompanhar familiar doente
(01), licenca saude (11), licenca satde prorrogacao (58), mandato eletivo (02), perfazendo um
total de 81 policiais que ndo poderiam ser computados, o que fez com que a populacéo total

caisse para 1.867 policiais.

4.2. Amostragem

Segundo Stevenson (1981, p. 158), “A finalidade da amostragem ¢ fazer
generalizacGes sobre todo um grupo sem precisar examinar cada um de seus elementos. A

parcela do grupo examinada é chamada amostra [...]".

Para construir o percurso da pesquisa, 0 procedimento amostral adotado foi de
amostra aleatoria, no periodo de julho a outubro de 2007, com o objetivo de levantar o perfil
do Policial Civil Cearense. Escolheu-se aleatoriamente delegacias da capital
(pblos-plantonistas e distritais), delegacias da regido metropolitana, delegacias especializadas
e divisOes. Para as delegacias do interior nomeou-se aleatoriamente delegacias regionais e
municipais obedecendo as regides de recorte do Ceara: Norte, Sul, Sertdo Central, Leste e
Oeste. Desta forma, a amostra do estudo foi composta de 337 policiais que representa uma
amostragem de 18,05% de policiais civis ativos que executam suas atividades em diversas
delegacias da capital e do interior, conforme descrito anteriormente. Com este percentual
buscou-se evitar prejuizos ao trabalho pretendido com a possibilidade de alguns questionarios
ndo serem devolvidos. Foram devolvidos, devidamente preenchidos, 241 (duzentos e quarenta

e um) questionarios.



Trata-se de uma pesquisa de modelo descritivo, ou seja, com andlise quantitativa de
dados. Neste caso, para seu desenvolvimento, recorre-se a pesquisa de campo, que: objetiva
conseguir informacdes de conhecimento acerca de um problema para o qual se procura uma resposta,
cujo interesse esta voltado para o estudo de individuos ou grupos visando a compreensdo de varios
aspectos da sociedade. (BUSSAB; MORETTIN, 2004)

4.3. Instrumentos de coleta de dados

Foram elaborados dois tipos de questionarios como instrumentos de coleta de dados
(survey). Um deles, de carater quantitativo, com caracteristicas e informacdes individuais,
continha 15 perguntas que versavam sobre o perfil do policial civil do Estado do Ceara,
utilizando o método de entrevista direta, contemplando questdes fechadas. Um segundo
questionario, contendo caracteristicas do trabalho, continha 29 questdes abertas e fechadas,
foi aplicado com o objetivo de avaliar as dificuldades do policial civil no seu trabalho e sua

opinido sobre a funcao, evasao, rotina, sindicato, corregedoria, etc.

Complementarmente aos dados primérios acima, outros dados foram coletados
através de pesquisa bibliografica (dados secundarios), a partir de publicacdes cientificas,

livros, pesquisa documental, periddicos e em sites da Internet.

Os instrumentos de coleta de dados, incluindo os objetivos da pesquisa, foram
submetidos aos responsaveis hierarquicos na Superintendéncia da Policia Civil do Estado do
Ceara e, ap6s analise pelos mesmos, foi concedida autorizacdo para aplicacdo dos
questionarios junto aos policiais em todo o estado. O Superintendente da Policia Civil,
Delegado Luiz Carlos Dantas, se mostrou receptivo ao eventual desenvolvimento da pesquisa.
No DRH os dados solicitados sobre o efetivo da instituicdo foram prontamente atendidas apés

recebimento de oficio pela diretora do 6rgdo, Sénia Maria Gurgel do Amaral.

Para as delegacias da capital e regido metropolitana de Fortaleza, a entrega e
posterior recebimento dos envelopes ficou a cargo do DPM (Departamento de Policia
Metropolitana). Para as especializadas, as pesquisas envelopadas foram enviadas e recebidas

através do DPE (Departamento de Policia Especializada).



Vale ressaltar que neste departamento, todas as delegacias pesquisadas responderam
com éxito a pesquisa. No interior do Estado, os questionérios foram remetidos via DPI
(Departamento de Policia do Interior). A grande surpresa ficou com a quantidade de
questionarios devolvidos, pois temiamos que a distancia prejudicasse o retorno, 0 que nédo

aconteceu. O tempo gasto nesta atividade foi de um pouco mais de trés meses.

4.4 Organizacao e analise dos dados

Para melhor estudo dos dados, recorreu-se ao programa Excel para analise e
consolidacéo dos dados.

Os dados obtidos por meio do primeiro questionario sobre o perfil foram digitados e
organizados em planilha eletronica e tratados por técnicas estatisticas descritivas, que ¢ “a
parte da estatistica que procura somente descrever e analisar um certo grupo, sem tirar

quaisquer conclusdes ou inferéncias sobre um grupo maior [...] (SPIEGEL, 1985).

Quanto ao segundo questionario, a leitura das respostas as duas perguntas abertas
permitiu, pela analise dos textos, identificar padrfes de respostas quanto as causas de
afastamento dos policiais civis de seu trabalho e os motivos, bem como as dificuldades e
necessidades do policial no desenvolvimento de suas atividades. Em seguida, para este
questionario, estabeleceu-se a contagem de respostas semelhantes que foram expressas em

porcentagem.

4.5 ldentificacdo e definicdo das variaveis

Definir uma variavel é dizer como ela sera tratada na pesquisa. Variavel é qualquer
medida ou contagem que pode assumir diferentes valores de um individuo para outro. S&o
variaveis porque, como sdo diferentes para cada pessoa ou regido, permitem comparar 0S
individuos ou regides entre si. (MESQUITA, 2006)

A identificagdo e definicdo das variaveis foram conhecidas logo no inicio da
pesquisa, ainda quanto do planejamento do trabalho, a fim de orientar a elaboragdo dos
questionarios de coleta de dados primarios (fornecidos pelos entrevistados) e dados

secundarios (obtido através de documentacéo).



Variaveis estudadas:

o Dados pessoais: funcéo, idade, sexo, estado civil, nimero de dependentes e

domicilio.

o Situacdo profissional: jornada de trabalho, tempo de servi¢o, remuneracdo

(salério e outra atividade), motivo de escolha da profissdo, relacbes de trabalho, tarefas
desempenhadas, evasdo, acesso a instrumentos informativos, utilizacdo e conhecimento da
informatica, perigo da profissdo, demanda de treinamento, equipamentos utilizados e atuacédo
da Corregedoria.

. Situacdo sécio-econémica e cultural: Faixa de renda familiar, condicdes de

habitacdo, salde e lazer, nivel de escolaridade, conhecimento de outros idiomas e meios de
comunicagéo usual.

o Nivel politico-classista: Filiagdo ao sindicato ou associacdo da categoria,

participagdo em reunides sindicais, nivel de conhecimento do Estatuto dos Servidores

Publicos do Estado do Ceard, do Estatuto da Policia Civil e das atribui¢cdes de cada cargo.

4.6 LimitacOes da pesquisa

As maiores dificuldades encontradas na realizacdo desta pesquisa relacionaram-se a
fase de coleta dos dados, com o retorno tardio de parte dos questionarios respondidos e a
dificuldade em sensibilizar o policial para a participacdo na pesquisa. Também houve
dificuldade com as fontes de pesquisa, que sdo quase inexistentes sobre a tematica escolhida,

principalmente no diz respeito a uma instituicédo policial.

Em algumas delegacias, os questionarios foram respondidos prontamente, noutras
foram necessarios varios contatos telefénicos e fisicos para que 0s questionarios fossem
preenchidos. Em outras delegacias, tanto da capital como do interior, houve resisténcia maior
e, por mais que houvesse insisténcia na seriedade do trato das respostas, o “medo de se
envolver”, a “falta de tempo” ou “ninguém recebeu o pacote com os questionarios por aqui”
foram as justificativas apresentadas, embora haja comprovante do recebimento por parte das
delegacias. Para melhor garantir o sigilo da remessa dos questionarios, fato apontado por
alguns policiais como motivo para a ndo devolucéo, apelou-se para o SINPOCI (Sindicato dos
Policiais Civis do Estado do Ceard), onde concentrou-se 0 recebimento dos envelopes e

divulgou-se sua seriedade.



5. APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Na primeira parte da Pesquisa de Campo foi feita uma analise descritiva das
caracteristicas relacionadas com o perfil. Na segunda parte, fez-se uma analise qualitativa das
respostas com maior freqiiéncia as duas perguntas abertas, quantificando-as em termos de

percentuais.

Na apresentacdo e na andlise dos dados foi considerada a mesma seqliéncia do
questionario aplicado. Participaram da pesquisa 241 policiais civis.
relacionadas as caracteristicas e

Inicialmente foram tabuladas as respostas

informagdes individuais colhidas no primeiro questionario.

No item relacionado a funcdo, a maioria dos entrevistados sdo Inspetores (69,7%),
seguindo-se os Escrivaes (20,2%) e, em um numero menor, os Delegados (10,1%), como
mostra a tabela abaixo. Este percentual também é bem proximo da populacdo em estudo,
conforme descrito anteriormente

Tabela 01. Distribuicdo dos policiais civis que compdem a amostra, segundo 0s cargos

CARGOS FREQUENCIA PERCENTAGEM PERCENTAGEM PERCENTAGEM
VALIDA CUMULATIVA
Delegado 24 10,0 10,1 10,1
Escrivao 48 19,9 20,2 30,3
Inspetor 166 68,9 69,7 100,0
Total 238 98,8 100,0
Missing 3 1,2
Total 241 100,0

Fonte: Pesquisa de Campo/2007.

Na tabela 2 constam os dados relativos a faixa etaria dos entrevistados. Foram
obtidos os seguintes resultados: os policiais civis cearenses tém uma idade média de 41,12
anos e um desvio padrdo de 9,12 anos. O nuimero de policiais jovens na policia judiciaria
cearense € baixo. A idade minima é de 22 anos e a maxima de 67 anos. 18,2% tém entre 36 a
40 anos; 20,3% estdo entre 41 a 45 anos e 17,4% tém entre 46 a 50 anos. Ha policiais com

mais de 60 anos (1,7% dos entrevistados).



Tabela 02. Estatistica descritiva da faixa etaria dos policiais civis

FAIXA ETARIA N MINIMO | MAXIMO | MEDIA DESVIO- PADRAO

Idade 236
Fonte: Pesquisa de Campo/2007.

22 67 41,12 9,125

Tabela 03. Distribuicao dos policiais civis segundo faixa etéria (classes)

FAIXA ETARIA | FREQUENCIA | PERCENTAGEM PERCENTAGEM| PERCENTAGEM
VALIDA CUMULATIVA
21 a 25 anos 8 3,3 3,4 3,4
26 a 30 anos 24 10,0 10,2 13,6
31 a35anos 35 14,5 14,8 28,4
36 a 40 anos 43 17,8 18,2 46,6
41 a 45 anos 48 19,9 20,3 66,9
46 a 50 anos 41 17,0 17,4 84,3
51 a 55 anos 24 10,0 10,2 94,5
56 a 60 anos 9 3,7 3,8 98,3
61 a 65 anos 3 1,2 1,3 99,6
66 a 70 anos 1 0,4 0,4 100,0
Total 236 97,9 100,0
Missing 5 21,7 - -
Total 241 100,0 - -

Fonte: Pesquisa de Campo/2007.

Percebe-se uma participacao pequena do sexo feminino na policia civil do
Ceard. Os homens sdo 72,5% do total. Associa-se este fato a uma questdo cultural de
que policia é “coisa” de homem. Este tabu vem mudando a cada concurso com a
entrada de mulheres para compor a for¢a policial judiciaria do Estado do Ceard, uma
vez que os editais ndo fazem nenhuma restricdo ao ingresso de mulheres na policia
civil cearense.

Tabela 04 . Distribuicdo dos policiais civis segundo sexo

SEXO FREQUENCIA | PERCENTAGEM PERCENTAGEM |PERCENTAGEM
VALIDA CUMULATIVA
Masculino 174 72,2 72,5 72,5
Feminino 66 27,4 27,5 100,0
Total 240 99,6 100,0 -
Missing 1 0,4 - -
Total 241 100,0 - -

Fonte: Pesquisa de Campo/2007.

Apesar de ter uma vida estressante e perigosa, o policial ndo deixa que isto

influencie em sua vida conjugal, pois 0 numero de entrevistados que se declararam casados é



de 59,0%. O grupo dos solteiros vem em segundo lugar com 31%. Nota-se uma representagéo
pequena para 0S quais 0 casamento nédo teve continuidade (divorciados 2,9% e desquitados

1,3%). Os que declararam opc¢ao por outro estado civil somam 4,6% e 0s viuvos sdo 1,3%.

Tabela 05. Distribuicdo dos policiais civis segundo estado civil

A PERCENTAGE | PERCENTAGEM
Eg‘II'OIDLO FREQUENCIA | PERCENTAGEM M VAL IDA CUMULATIVA
Solteiro 74 30,7 31,0 31,0
Casado 141 58,5 59,0 90,0
Viavo 3 1,2 1,3 91,2
Divorciado 7 29 29 94,1
Desquitado 3 1,2 1,3 95,4
Outro 11 4,6 4,6 100,0
Total 239 99,2 100,0 -
Missing 2 0,8 - -
Total 241 100,0 - -

Fonte: Pesquisa de Campo/2007.

No que se refere ao numero de dependentes e domicilio, a média é de quase 2
dependentes por policial, com desvio padrdo de 1,502. Os que ndo tém dependentes sdo
23,5%. O maximo de dependentes citados foi de 7 membros para 0,4% dos entrevistados,

conforme mostra a tabela 6 e 7.

Tabela 06. Estatisticas descritivas do numero de dependentes dos policiais civis
N MINIMUM | MAXIMUM| MEAN |STD. DEVIATION
234 0 7 1,90 1,502

Dependentes

Fonte: Pesquisa de Campo/2007.



Tabela 07. Distribuicédo dos policiais civis segundo nimero de dependentes

NUMERO FREQUENCIA PERCENTAGEM PERCENTAGEM PERCENTAGEM
DE VALIDA CUMULATIVA
DEPENDENTES
0 55 22,8 23,5 23,5
1 38 15,8 16,2 39,7
2 65 27,0 27,8 67,5
3 46 19,1 19,7 87,2
4 18 7,5 7,7 94,9
5 7 2,9 3,0 97,9
6 1,7 1,7 99,6
7 1 0,4 0,4 100,0
Total 234 97,1 100,0 -
Missing 7 2,9 - -
Total 241 100,0 - -

Fonte: Pesquisa de Campo/2007.

A cidade de Fortaleza concentra 72,2% dos domicilios dos policiais entrevistados,
enquanto 14,9% disseram ter domicilio na regido metropolitana de Fortaleza. Este fato esta
associado a uma distribuicdo da maioria do efetivo nas diversas delegacias da capital e da
regido metropolitana. Fortaleza concentra ao todo 61 delegacias, divididas entre distritos
policiais, delegacias metropolitanas, delegacias especializadas, além de duas divisGes. No
interior do Estado h& ao todo 44 delegacias entre regionais e municipais. As unidades
policiais, conforme explicado anteriormente, ficam a cargo de policiais militares ou civis, com
excecdo de delegados. O numero elevado de crimes na capital exige um efetivo grande de
policiais, mesmo porque as delegacias especializadas, com exce¢do das delegacias de defesa
da mulher, tém sua sede em Fortaleza, embora atuem em todo o Ceara. O problema esta no
interior do estado, que conta com uma Unica delegacia em um determinado municipio, com
um contingente minimo de policiais, para atender ocorréncias em diversos municipios. O
namero de policiais civis que declararam ter domicilio no interior foi de apenas 12,9% do

total pesquisado.

Tabela 08. Distribuicdo dos policiais civis segundo domicilio

DOMICILIO| FREQUENCIA |PERCENTAGEM PERCENTAGEM | PERCENTAGEM
VALIDA CUMULATIVA
Capital 174 72,2 72,2 72,2
RMF 36 14,9 14,9 87,1
Interior 31 12,9 12,9 100,0
Total 241 100,0 100,0

Fonte: Pesquisa de Campo/2007.



O quarto item da pesquisa, conforme tabela 9, se refere ao grau de instrucdo dos
entrevistados.A distribuicdo do grau de escolaridade obtida nos pesquisados apresenta uma
policia com servidores de bom nivel de instrucdo: 19,5% ainda ndo concluiram o estudo
académico, 39,4% tém nivel superior completo e 10,4% séo pos-graduados. A unica fungéo
que exige nivel superior € o de Delegado. Os que concluiram o nivel médio séo 25,7%. A nao
exigéncia de escolaridade, em periodos passados, para o ingresso na policia civil do Ceard, faz
com que existam policiais que ndo concluiram o ensino médio (5%) sendo que 2,1% destes

possuem apenas o nivel fundamental (antiga 82 série, atual 9° ano).

Tabela 09. Distribuicdo dos policiais civis segundo grau de instrucao
GRAU FREQUENCl PERCENTAGEM PERCENTAGEM PERCENTAGEM
DE VALIDA CUMULATIVA
INSTRUCAO
Fundamental Completo 5 2,1 2,1 2,1
Médio Incompleto 7 2,9 2,9 5,0
Médio Completo 62 25,7 25,7 30,7
Superior Incompleto 47 19,5 19,5 50,2
Superior Completo 95 39,4 39,4 89,6
Pds-Graduacdo 25 10,4 10,4 100,0
Total 241 100,0 100,0 -

Fonte: Pesquisa de Campo/2007.

Com relacdo ao item sobre Plano de salde e seguro de acidentes pessoais, foram
obtidos os seguintes resultados: mais da metade dos policiais entrevistados disse ter um plano
de saude (54,4%), porém, no que diz respeito a seguros de acidentes pessoais, 72,3% nao
possuem este beneficio. Isto demonstra que 45,6% dos policiais dependem do atendimento do
ISSEC (Instituto de Seguridade Social dos Servidores do Estado do Ceard). E importante
analisar neste item o fato do policial ndo se preocupar em ter um plano de saude e outro de
seguro de acidentes pessoais, uma vez que sua profissdo é de risco, e estes dois beneficios
seriam fundamentais em um momento dificil. Por outro lado, entende-se que isto é uma
questdo financeira, uma vez que o seu salario é baixo e beneficios como estes comprometem

Seu or¢gamento.




Tabela 10. Distribuicdo dos

oliciais civis segundo beneficio de

lano de saude

POSSUI
BENEFICIO e PERCENTAGEM|PERCENTAGEM
DE PLANO DE FREQUENCIA IPERCENTAGEM VALIDA CUMULATIVA
SAUDE
Sim 129 53,5 54,4 54,4
Néo 108 44.8 45,6 100,0
Total 237 98,3 100,0 -
Missing 4 1,7 - -
Total 241 100,0 - -

Fonte: Pesquisa de Campo/2007.

Tabela 11. Distribuicdo dos policiais civis segundo beneficio de seguros de acidentes

pessoais
POSSUI BENEFICIO
DE SEGURO DE S PERCENTAGEM | PERCENTAGEM
ACIDENTES FREQUENCIA |PERCENTAGEM VALIDA CUMULATIVA
PESSOAIS
Sim 66 27,4 27,7 27,7
Nao 172 71,4 72,3 100,0
Total 238 98,8 100,0 -
Missing 3 1,2 - -
Total 241 100,0 - -

Fonte: Pesquisa de Campo/2007.

No que se refere ao lazer, meio de comunicagcdo mais utilizado e programa de TV

gue mais assiste, foram obtidos os seguintes resultados, de acordo com as tabelas 12, 13 e 14:

os tipos de lazer preferidos dos policiais civis cearenses sdo: esporte (28,7%), viajar (18,6%) e

cinema e praia (empatados em 11%). A televisdo é o meio de comunicagdo mais utilizado

(67,7%) e assistir aos jornais é sua preferéncia na TV (83%), embora programas policiais

sejam vistos por 26,6%. A Internet tem uma representacao ainda pequena (14,9%) entre eles.




Tabela 12. Distribuicéo dos policiais civis segundo o lazer

A PERCENTAGEM |PERCENTAGEM
FREQUENCIA | PERCENTAGEM VAL IDA CUMULATIVA

Esporte 68 28,2 28,7 28,7
Mousica 23 9,5 9,7 38,4
Leitura 18 7.5 7,6 46,0
Cinema 26 10,8 11,0 57,0

Praia 26 10,8 11,0 67,9
Dancar 8 3,3 34 71,3
Viajar 44 18,3 18,6 89,9
Outros 19 7,9 8,0 97,9
Nenhum 5 2,1 2,1 100,0

Total 237 98,3 100,0 -
Missing 4 1,7 - -

Total 241 100,0 - -

Fonte: Pesquisa de Campo/2007.

Tabela 13. Distribuicdo dos policiais civis segundo meios de comunicacao

MEIOS DE _ FREQUENCIA |PERCENTAGEM PERCENTAGEM |PERCENTAGEM
COMUNICACAO VALIDA CUMULATIVA
Televisdo 163 67,6 67,6 67,6
Jornal 28 11,6 11,6 79,3
Radio 6 2,5 2,5 81,7
Revista 8 3,3 3,3 85,1
Internet 36 14,9 14,9 100,0
Total 241 100,0 100,0 -

Fonte: Pesquisa de Campo/2007.

Tabela 14. Distribuicéo dos policiais civis segundo programas que mais assistem na

televiséo
PROGRAMA DE
TELEVISAO (MAISDE [FREQUENCIAPERCENTAGEM

UMA RESPOSTA)
Esporte 91 37,8%
Jornal 200 83,0%
Documentarios 108 44,8%
Novela 37 15,4%
Programa Policial 64 26,6%
Seriados 45 18,7%
Outros 25 11,4%

Fonte: Pesquisa de Campo/2007.




Os outros programas vistos pelos policiais civis na televisdo, e que foram citados,

sdo:

Tabela 15. Distribuicdo dos policiais civis segundo outros programas que mais assistem

na televiséo
PROGRAMASDE | FREQUENCIA | PERCENTAGEM | PERCENTAGEM | PERCENTAGEM
TELEVISAO VALIDA CUMULATIVA
Missing 216 89,6 89,6 89,6
Respondeu mas nao 13 5,4 54 95,0
especificou
Cultos evangélicos 1 A4 A4 95,4
Culturais 1 A4 A4 95,9
Evangélicos 1 A4 A4 96,3
Filmes 3 1,2 1,2 97,5
Filmes com enredo 1 A4 A4 97,9
Filmes Walt Disney 1 A4 A4 98,3
Humor e show musical 1 A4 A4 98,8
Programa ambiental 1 4 4 99,2
Programa de auditorio 1 4 4 99,6
TV cangédo nova 1 4 4 100,0
Total 241 100,0 100,0 -

Fonte: Pesquisa de Campo/2007.

No que concerne ao item sobre conhecimento basico de alguma lingua

estrangeira, se possui computador e uso da Internet, de acordo com as tabelas 16, foram

obtidos os seguintes resultados: Inglés é a lingua estrangeira de maior conhecimento basico

entre os policiais civis (45,6%), seguido de espanhol (19,1%), embora 36,5% ndo tenha

conhecimento basico em nenhum idioma estrangeiro.

Tabela 16. Distribuicéo dos policiais civis segundo lingua estrangeira que tem
conhecimento basico

LINGUA N
ESTRANGEIRA FREQUENCIA| PERCENTAGEM

Inglés 110 45,6%
Espanhol 46 19,1%
Francés 18 7,5%
Italiano 8 3,3%
Outra 7 2,9%
Nenhuma 88 36,5%

Fonte: Pesquisa de Campo/2007.




Apesar de um grande nimero dos entrevistados possuirem computador (73,9%), o
acesso a Internet é raro para 28,8%, e 17,4% ndo faz uso da rede mundial de computadores.
Do total de entrevistados, 34,7% faz uso diario da Internet, enquanto 19,1% usa esse recurso

semanalmente.

Tabela 17. Distribuicdo dos policiais civis segundo possuirem computador

POSSUI S PERCENTAGEM | PERCENTAGEM
COMPUTADOR FREQUENCIA |PERCENTAGEM VALIDA CUMULATIVA
Sim 176 73,1 73,9 73,9
Né&o 62 25,7 26,1 100
total 238 98,8 100 -
Missing 3 1,2 - -
Total 241 100,0 - -

Fonte: Pesquisa de Campo/2007.

Tabela 18. Distribuicéo dos policiais civis segundo uso da internet

FAZ USO DA FREQUENCIA PERCENTAGEM|PERCENTAGEM |PERCENTAGEM
INTERNET VALIDA CUMULATIVA
N&o usa 41 17,0 17,4 17,4
Acessa raramente 68 28,2 28,8 46,2
Usa diariamente 82 34,0 34,7 80,9
Usa semanalmente 45 18,7 19,1 100,0
Total 236 97,9 100,0 -
Missing 5 2,1 - -
Total 241 100,0 - -

Fonte: Pesquisa de Campo/2007.

Na segunda parte da Pesquisa de Campo consta a tabulacdo das respostas

relacionadas as caracteristicas do trabalho colhidas no segundo questionario.

No item Local de trabalho (tabela 19) foram colhidos os seguintes dados:a maioria

dos entrevistados trabalha em Fortaleza (75,8%). Comparando-se com o que foi apurado no
campo “Domicilio” (tabela 3.2) onde 14,9% residem na regiao metropolitana, apurou-se que
somente 8,3% trabalha nesta area, 0 que causa deslocamento de 6,6% de policiais para
trabalharem na capital. O ndmero dos policiais entrevistados que trabalham no interior do

Estado é 15,8%, contra 12,9% que responderam terem domicilio no interior do Estado.



Tabela 19. Distribuicdo dos policiais civis segundo local de trabalho

LOCAL DE e PERCENTAGEM |PERCENTAGEM
TRABALHO FREQUENCIA |PERCENTAGEM VALIDA CUMULATIVA
Capital 182 75,5 75,8 75,8
RMF 20 8,3 8,3 84,2
Interior 38 15,8 15,8 100,0
Total 240 99,6 100,0 -
Missing 1 0,4 - -
Total 241 100,0 - -

Fonte: Pesquisa de Campo/2007.

A tabela abaixo mostra os dados em relacdo a carga horaria de trabalho. Foram
obtidos os seguintes resultados: as alternativas de respostas para a pergunta sobre as horas
semanais de trabalho do policial civil contemplaram duas classificagdes: carga de 8 horas para
os chamados “policiais de expediente”, ¢ os com jornada de trabalho com escala de 24/72
horas para aqueles em regime de plantdo. As respostas obtidas revelaram que mais da metade
(56,5%) trabalha em regime de 8 horas diaria, durante 5 dias da semana. Ha um indice de
15,7% que trabalha 48 horas por semana, e 10,4% trabalha 30 horas. Segundo o Art. 39, § 1°
do Estatuto dos Policiais Civis de Carreira do Estado do Ceara, o policial estudante podera ter

reducdo de até duas horas diérias:

Podera ser autorizado o afastamento, até duas (2) horas diarias, ao servidor que
frequente curso oficial de 2° Grau ou de ensino superior, podendo a autorizacéo dispor que a
reducdo do horéario se dard por prorrogacdo do inicio, ou antecipacdo do término do
expediente diario, conforme considerar mais conveniente ao estudante e aos superiores

interesses da administracao.

Ao todo, 29,5% disseram trabalhar mais de 40 horas semanais. O minimo de horas de
trabalho foi de 24 por semana (que pode estar relacionado a dois plantdes de 12 horas, se ele
cair em dias de segunda a sexta-feira) e 0 maximo de horas semanais trabalhadas pelo policial
civil foi de 85 horas. A média de horas semanais trabalhadas pelo policial civil do Estado do

Cearéa é de 41,65 horas, com desvio padrdo de 7,522 horas.



Tabela 20. Estatisticas descritivas das horas semanais trabalhadas pelos policiais civis

MINIMO|p 4 - DESVIO-
N MAXIMO| MEDIA PADRAO
Horas semanais 230 24 85 41,65 7,522

Fonte: Pesquisa de Campo/2007.

Tabela 21. Distribuicdo dos policiais civis segundo carga horaria semanal (classes)

HORAS | FREQUENCIA |[PERCENTAGEM PERCENTAGEM | PERCENTAGEM
VALIDA CUMULATIVA
24 1 0,4 0,4 0,4
25 1 0,4 0,4 0,9
28 1 0,4 0,4 1,3
30 24 10,0 10,4 11,7
35 2 0,8 0,9 12,6
36 2 0,8 0,9 13,5
38 1 0,4 0,4 13,9
40 130 53,9 56,5 70,4
42 1 0,4 0,4 70,9
44 6 2,5 2,6 73,5
45 5 2,1 2,2 75,7
48 36 14,9 15,7 91,3
50 11 4,6 4.8 96,1
52 1 0,4 0,4 96,5
60 4 1,7 1,7 98,3
72 3 1,2 1,3 99,6
85 1 0,4 0,4 100,0
Total 230 95,4 100,0 -
Missing 11 4,6 - -
Total 241 100,0 - -

Fonte: Pesquisa de Campo/2007.

Com relacdo ao tempo de servico como policial civil e tempo no servi¢o puablico,
pode-se dizer que a analise conjunta desses dados indica que a Policia Civil cearense é o
primeiro emprego publico para a maioria dos entrevistados. O tempo minimo como policial
civil é de 4 meses e 0 maximo de 447 meses (37 anos). A média de tempo como policial civil
é de 152 meses (12 anos e meio), com desvio-padrdo de 124 Meses (10 anos e 3 meses). No
servico publico total, os policiais civis ttm 0 mesmo tempo minimo (4 meses) e no Maximo
468 meses (38 anos). A média é de 169 meses (14 anos e 1 més), com desvio-padrdo de 119

(9 anos e 9 meses). Nota-se que as classes onde houve uma concentragdo maior de policiais,



para ambas as perguntas, foram a primeira (tempo de servigo de 0 a 5 anos) e a que engloba
policiais com 20 a 25 anos de servico, o que demonstra um nimero considerdvel de policiais
recém-admitidos na policia e também um nimero nada desprezivel de policiais que estdo

préximo do tempo de requerer aposentadoria.

Tabela 22. Estatisticas descritivas do tempo de servigo como policial civil

- ) , DESVIO-

N MINIMO | MAXIMO | MEDIA AR

Tempo como policial| 59 4 447 1521092 |  124,30660
civil (més)

Fonte: Pesquisa de Campo/2007.

Tabela 23. Distribui¢do dos policiais civis segundo tempo como policial civil (classes)

TEMPO DE FREQUENCI PERCENTAGEM PERCENTAGEM PERCENTAGEM
SERVICO A VALIDA CUMULATIVA
0 a5 anos 78 32,4 32,8 32,8
5a 10 anos 40 16,6 16,8 49,6
10 a 15 anos 27 11,2 11,3 60,9
15 a 20 anos 11 4,6 4,6 65,5
20 a 25 anos 50 20,7 21,0 86,6
25 a 30 anos 27 11,2 11,3 97,9
30 a 35 anos 2 8 8 98,7
35 a 40 anos 2 ,8 8 99,6
Total 238 98,8 100,0 -
Missing 3 1,2 - -
Total 241 100,0 - -

Fonte: Pesquisa de Campo/2007.

Tabela 24. Estatisticas descritivas do tempo de servico publico do policial civil

o - c DESVIO-

N MINIMO | MAXIMO | MEDIA PADRAO

Tempo de_ Servico 226 4,00 468,00 169,9735 119,92972
publico

Fonte: Pesquisa de Campo/2007.



Tabela 25. Distribuicdo dos policiais civis segundo tempo no servi¢o publico (classes)

TEMPO DE A PERCENTAGEM| PERCENTAGEM
gﬁl;\lf:gg FREQUENCIA |PERCENTAGEM VAL IDA CUMULATIVA
0Oab5anos 58 24,1 25,7 25,7
54a 10 anos 40 16,6 17,7 43,4
10 a 15 anos 29 12,0 12,8 56,2
15 a 20 anos 16 6,6 7,1 63,3

20 a 25 anos 47 19,5 20,8 84,1

25 a 30 anos 27 11,2 11,9 96,0

30 a 35 anos 8 3,3 3,5 99,6

35 a 40 anos 1 0,4 0,4 100,0

Total 226 93,8 100,0 -
Missing 15 6,2 - -
Total 241 100,0 - -

Fonte: Pesquisa de Campo/2007.

A tabela 26 se refere ao salario bruto mensal como policial civil e Salario bruto
que o policial julga adequado/justo para o desempenho de suas atividades atuais. De acordo
com os dados obtidos, pode-se dizer que o salario bruto médio da maioria dos policiais civis
do Estado do Ceard ndo ultrapassa R$ 2.000,00 (dois mil reais), sendo um dos mais baixos de
todo o Brasil, e 0 menor da regido nordeste. 81,7% estd nesta condi¢do, enquanto 7% ganha
acima de R$ 5.000,00 (cinco mil reais). A maioria dos entrevistados (88,7%), acredita que um
salario bruto de até R$ 7.000,00 (sete mil reais) seria 0 adequado para o desempenho de suas
atividades. Lembramos que 89,9% dos entrevistados s@o Escrivées e Inspetores, e que estes
profissionais ganham bem abaixo desse valor. O salério bruto mais baixo apontado foi de R$
800,00 (oitocentos reais) e o mais alto foi de 8.694,00 (oito mil, seiscentos e noventa e quatro
reais). A média de salario bruto dos policiais civis cearenses é de R$ 1.982,05, com desvio-
padrdo de R$ 1.317,86. A média de salario considerado justo é de R$ 4.769,41, com desvio-
padrdo de R$ 2.850,72.

Tabela 26. Estatisticas descritivas do salario bruto do policial civil
N MINIMO | MAXIMO MEDIA DESVIO-PADRAO
Salério Bruto 229 800,00 8694,00 1982,0534 1317,86180

Fonte: Pesquisa de Campo/2007.




Tabela 27. Distribuicéo dos policiais civis segundo salario bruto

FREQUENCI PERCENTAGEM PERCENTAGEM PERCENTAGEM
A VALIDA CUMULATIVA
R$ 500 a R$ 1000 2 0,8 0,9 0,9
R$1000 a R$ 1500 99 41,1 43,2 44,1
R$ 1500 a R$ 2000 86 35,7 37,6 81,7
R$2000 a R$2500 19 79 8,3 90,0
R$ 2500 a R$ 3000 2 0,8 0,9 90,8
R$ 3500 a R$ 4000 1 4 0,4 91,3
R$ 4500 a R$ 5000 4 1,7 1,7 93,0
Maior que R$ 5000 16 6,6 7,0 100,0
Total 229 95,0 100,0 -
Missing 12 5,0 - -
Total 241 100,0 - -

Fonte: Pesquisa de Campo/2007.

Tabela 28. Estatisticas descritivas do salario bruto justo conforme opinido do policial

civil
N MINIMO | MAXIMO MEDIA DESVIO-PADRAO
Salério Bruto justo 229 1600,00 18000,00 4769,4105 2850,72655

Fonte: Pesquisa de Campo/2007.

Tabela 29. Distribuicdo dos policiais civis segundo opinido do salério bruto justo

(classes)
FREQUENCIA | PERCENTAGEM |PERCENTAGEM |PERCENTAGEM
VALIDA CUMULATIVA
R$ 1000 a R$ 3000 74 30,7 32,3 32,3
R$ 3000 a R$ 5000 105 43,6 45,9 78,2
R$ 5000 a R$ 7000 24 10,0 10,5 88,6
R$ 7000 a R$ 9000 9 3,7 39 92,6
R$ 9000 a R$ 11000 5 2,1 2,2 94,8
R$ 11000 a R$ 13000 5 2,1 2,2 96,9
Maior que R$ 13000 7 2,9 3,1 100,0
Total 229 95,0 100,0 -
Missing 12 50 - -
Total 241 100,0 - -

Fonte: Pesquisa de Campo/2007.

O salario bruto minimo mensal que o policial aceitaria para ficar na policia também

foi pesquisado. Este item leva em conta a possibilidade de reducéo do salario em virtude da

retirada de algumas gratificacdes que compBem o saldrio bruto dos mesmos. A média

apontada foi de R$ 1.682,16, com desvio-padrao de 1.917,86. Dos 241 policiais pesquisados,




110 (56,1%) apontaram que um valor menor que R$ 1.000,00 os fariam pedir demissédo da
policia. 35,2% ndo aceitaria receber salério inferior a R$ 3.000,00.

Tabela 30. Estatisticas descritivas do salario bruto minimo aceito pelo policial civil
N Minimo Maximo Média | Desvio-padrao
Salario Bruto minimo {196 350,00 20000,00 |1682,1627 |1917,86767
Fonte: Pesquisa de Campo/2007.

Tabela 31. Distribuicdo dos policiais civis segundo salario bruto minimo que aceitaria

como policial
FREQUENCIA |PERCENTAGEM PERCENTAGEM| PERCENTAGEM
VALIDA CUMULATIVA
Menor que R$ 1000 110 45,6 56,1 56,1
R$ 1000 a R$ 3000 69 28,6 35,2 91,3
R$ 3000 a R$ 5000 12 50 6,1 97,4
R$ 5000 a R$ 7000 1 0,4 5 98,0
R$ 7000 a R$ 9000 1 0,4 5 98,5
R$ 9000 a R$ 10000 2 0,8 1,0 99,5
Maior que R$ 13000 1 0,4 0,5 100,0
Total 196 81,3 100,0 -
Missing 45 18,7 - -
Total 241 100,0 - -

Fonte: Pesquisa de Campo/2007.

A tabela 32 esta relacionada a se o policial possui outra atividade remunerada e

qual o ganho bruto mensal nesta outra atividade.

No exercicio de suas atividades, o policial civil, como os demais funcionarios
publicos excetuando-se 0s casos previstos em lei, ndo pode ter outro emprego. Ocorre que
alguns desses profissionais conseguem outra fonte de renda, chamada de “bico”, para
complementar seu salario. A pesquisa também aborda este tema, onde foi possivel apontar
quantos policiais responderam ter uma remuneracdo paralela e qual o seu valor. 18,1%
responderam positivamente ao ganho com atividade extrapolicial. Esse “bico” importa um
acréscimo médio de R$ 1.690,23 no salario do policial civil. E interessante reparar que é um
valor muito parecido com o salario bruto mensal médio do mesmo (R$ 1.982,05), e do
minimo bruto mensal que o policial aceitaria receber (R$ 1.682,16), conforme ja demonstrado
anteriormente. Os valores de R$ 1.000,00 (16,3%) e R$ 2.000,00 (11,6%) sdo os que

aparecem com maior freqiiéncia neste estudo.



Tabela 32. Distribuicdo dos policiais civis segundo outra atividade remunerada

N PERCENTAGEM | PERCENTAGEM
FREQUENCIA | PERCENTAGEM VAL IDA CUMULATIVA
Sim 43 17,8 18,1 18,1
Nao 194 80,5 81,9 81,9
Total 237 98,3 100,0 100,0
Missing 4 1,7 - -
Total 241 100,0 - -

Fonte: Pesquisa de Campo/2007.

Tabela 33. estatisticas descritivas do salario bruto do policial civil em outra atividade

- ] . DESVIO-

N MINIMO | MAXIMO | MEDIA PADRAG

Salario (outra 43 250,00 20000,00 | 1690,2326 3085,13524
atividade)

Fonte: Pesquisa de Campo/2007.

Tabela 34. Distribuicdo dos policiais civis segundo salario bruto em outra atividade

FREQUENCI PERCENTAGEM|PERCENTAGEM PERCENTAGEM
A VALIDA CUMULATIVA

N&o respondeu o valor 4 1,7 9,3 9,3
250,00 2 0,8 4,7 14,0
300,00 3 1,2 7,0 20,9
360,00 1 0,4 2,3 23,3
380,00 1 0,4 2,3 25,6
400,00 1 0,4 2,3 27,9
600,00 1 0,4 2,3 30,2
700,00 1 0,4 2,3 32,6
800,00 3 1,2 7,0 39,5
840,00 1 0,4 2,3 41,9
1000,00 7 2,9 16,3 58,1
1200,00 3 1,2 7,0 65,1
1300,00 1 0,4 2,3 67,4
1500,00 3 1,2 7,0 74,4
2000,00 5 2,1 11,6 86,0
2700,00 1 0,4 2,3 88,4
3000,00 1 0,4 2,3 90,7
3500,00 1 0,4 2,3 93,0
5000,00 2 0,8 4,7 97,7
20000,00 1 0,4 2,3 100,0
Total 43 17,8 100,0 -
Missing 198 82,2 - -
Total 241 100,0 - -

Fonte: Pesquisa de Campo/2007.

Buscando medir o percentual de evasao, perguntou-se se o policial havia tomado

alguma providéncia de busca por outro emprego. A pergunta deixava claro que esta resposta




deveria levar em consideracdo o fato desta busca ter ocorrido nos Gltimos 30 dias. Dos 241

policiais pesquisados, 25,5% afirmaram ter tomado esta providéncia, contra 72,6% que

responderam jamais terem pensado em procurar outro emprego. Em seguida o policial foi

inquirido sobre a providéncia que tomou em busca de um novo emprego, sendo que deveria

optar por uma Unica resposta. O ingresso em outra instituicdo publica por meio de concurso

foi mencionado por 62,8%, sendo que 41,5% ja tinha realizado concurso, enquanto que 21,3%

havia se inscrito em concursos publicos. 20,2% tomou outro tipo de providéncia nédo

descriminada no questionario, e ser dono do préprio negocio foi a providéncia tomada por

10,6%.

Tabela 35. Distribuicédo dos policiais civis segundo providéncia por outro emprego

e PERCENTAGEM |PERCENTAGEM
FREQUENCIA |PERCENTAGEM VAL IDA CUMULATIVA
Sim 60 24,9 25,5 25,5
Néo 175 72,6 74,5 100
Total 235 97,5 100 -
Missing 6 2,5 - -
Total 241 100 - -

Fonte: Pesquisa de Campo/2007.

Tabela 36. Distribuicdo dos policiais civis segundo tipo de providéncia em busca de
outro emprego

TIPO DE FREQUENCIA PERCENTAGEM|PERCENTAGEM|PERCENTAGEM
PROVIDENCIA VALIDA CUMULATIVA
Consultou empregadores 1 0,4 1,1 1,1
Fez concurso 39 16,2 41,5 42,6
Inscreveu-se em concursos 20 8,3 21,3 63,8
Consultou parente, amigo 5 2,1 53 69,1
ou colega
Tomou medida para 10 4,1 10,6 79,8
iniciar negdcio
Outra 19 7,9 20,2 100,0
Total 94 39,0 100,0 -
Missing 147 61,0 - -
Total 241 100,0 - -

Fonte: Pesquisa de Campo/2007.

Quanto ao motivo pela escolha da profissdo, para 47,6% dos policiais, a

identificacdo com a funcéo policial foi o principal motivo da escolha da profissdo. A fuga do

desemprego foi o motivo para 19,3% dos pesquisados. Outros motivos foram alegados por

15,9%, enquanto que boas perspectivas salariais foi o motivo para 9,9%. A influéncia de

terceiros foi a causa do ingresso na carreira policial para 7,3% dos entrevistados.




Tabela 37. Distribuicdo dos policiais civis segundo motivo para escolha da profissdo

FREQUENCIA| PERCENTAGEM PERCENTAGEM| PERCENTAGEM
VALIDA CUMULATIVA

Boas perspectivas salariais 23 9,5 9,9 9,9
Influéncia de terceiros 17 7,1 7,3 17,2
Para ndo ficar 45 18,7 19,3 36,5
desempregado
Se identifica com a 111 46,1 47,6 84,1
funcéo de policial
Outros 37 15,4 15,9 100,0
Total 233 96,7 100,0 -
Missing 8 3,3 - -
Total 241 100,0 - -

Fonte: Pesquisa de Campo/2007.

A pesquisa procurou identificar as trés tarefas mais desempenhadas pelo policial

civil do Estado do Ceard. Investigacdo (44,8%), digitacdo (39,8%) e permanéncia (31,1%)

foram os trés mais citados. A primeira e terceira tarefa, como também a custddia de presos

(22,8%), sdo atribuicBes dos inspetores, que estdo em namero maior na policia. A segunda

tarefa pode englobar resposta dos escrivaes, inspetores e delegados. Inquiricdo (29,9%) e

relatdrio de inquéritos (21,6%) séo atribuicdes de um delegado de carreira. Embora 10,1% dos

entrevistados sejam delegados, o grande indice de policiais desempenhando esta tarefa chama

a atencdo. Os policiais civis estdo desempenhando fungbes burocraticas diversas: analise

(12,4%), arquivo (11,2%) e estatisticas (10%). Outras tarefas (18,7%) sdo discriminadas em

um quadro proprio.

Tabela 38. Distribuicdo dos policiais civis segundo tarefas desempenhadas (maximo 3

respostas)

TAREFAS FREQUENCIA | PERCENTAGEM
Digitagdo 96 39,8%
Permanéncia 75 31,1%
Anélise 30 12,4%
Estatisticas 24 10,0%
Arquivo 27 11,2%
Investigacdo 108 44,8%
Custodia de presos 55 22,8%
Oitiva / Inquiricdo 72 29,9%
Relatério de inquéritos 52 21,6%
Outras 45 18,7%

Fonte: Pesquisa de Campo/2007.




Tabela 39. Distribuicdo dos policiais civis segundo outras tarefas desempenhadas

FREQUENCIA |PERCENTAGEM VAL IDA CUMULATIVA

Missing 196 81,3 81,3 81,3
Resf’:g;)‘ii‘i‘];igf nao 33 13,7 13,7 95,0
AP.F 1 0,4 0,4 95,4
Assisténcia juridica 1 0,4 0,4 95,9
Cadastrar e baixar
veiculos no  sistema 1 0,4 0,4 96,3
RENAVAN
Diligéncia 1 0,4 0,4 96,7
Entrega de notificacdes 1 0,4 0,4 97,1
Entr fici
1
Faco café e limpo banheiro
gquando tem?’naterial 1 0.4 0.4 97.9
Portaria 1 0,4 0,4 98,3
Protocolo 1 0,4 0,4 98,8
Protocolo e pesquisa 1 0,4 0,4 99,2
Recepcéo 1 0,4 0,4 99,6
Social 1 0,4 0,4 100,0
Total 241 100,0 100,0 -

Fonte: Pesquisa de Campo/2007.

A tabela 40 trata sobre os sistemas policiais mais utilizados. A Policia Civil de
Carreira do Estado do Cearad possui, para consulta e ferramenta de trabalho dos policiais,
varios sistemas informatizados. Os mais usados, de acordo com as respostas dos policiais,
foram: SIP-Sistema de Informacdes Policiais (73,9%) onde é feito o cadastro de todas as
pessoas atendidas nas delegacias, em qualquer procedimento, bem como o armazenamento de
dados de todos os procedimentos, com numeracdo cronoldgica dada pelo proprio sistema.
INFOSEG (62,7%), sistema que permite verificar dados de pessoas com ocorréncias fora do
estado do Ceard, armas, placas de veiculos com registros em qualquer unidade da federacgdo e
dados dos motoristas. SEPROCE (50,2%), permite a pesquisa de placas de veiculos com
registro dentro do Estado do Ceara, dados do seu proprietario e consulta de dados do Instituto

de Identificacdo. Internet foram citados por 32% e outros sistemas, por 11,6%.

Apesar de toda a informatizacdo e sistemas integrados da policia civil cearense,
13,7% né&o utilizam nenhum sistema em seu trabalho. Um treinamento mais eficiente poderia
dotar este nimero de policiais que ndo usam sistema algum, para desempenhar melhor as

tarefas da policia judiciaria.

PERCENTAGEM | PERCENTAGEM




Tabela 40. Distribuicdo dos policiais civis segundo sistemas policiais mais utilizados

SISTEMA FREQUENCIA |PERCENTAGEM
SIP 178 73,9%
SEPROCE 121 50,2%
INFOSEG 151 62,7%
Internet 77 32,0%
Qutros 28 11,6%
Nenhum 33 13,7%

Fonte: Pesquisa de Campo/2007.

As tabelas 41 e 42 tratam sobre a opinido dos entrevistados em relacdo a filiagdo

sindical e atuacdo do sindicato da categoria. O Estado do Ceara possui dois sindicatos de

policiais civis. Um é o SINDEPOL - Sindicato dos Delegados da Policia Civil do Ceard, o

outro é o SINPOCI — Sindicato dos Policiais Civis de Carreira do Estado do Ceara. Ha ainda a

Associacao de Escrivaes da Policia Civil do Estado do Ceara.

Alguns policiais sdo associados a mais de uma entidade, mas o sindicato é a

preferéncia de 88%. A associacdo possui apenas 4,6% afiliados entrevistados, enquanto

11,6% ndo sdo afiliados a nenhuma entidade de classe. Para 40,2% a atuacdo da entidade

representativa da categoria é considerada regular. Péssima e ruim foram a opinido de 47,9% e

boa e 6tima somam 9,9%.

Tabela 41. Distribuicdo dos policiais civis segundo filiacdo sindical

ENTIDADE DE ~
CLASSE FREQUENCIA|PERCENTAGEM
Sindicato 212 88,0%
Associacao 11 4,6%
Nenhum 28 11,6%

Fonte: Pesquisa de Campo/2007.

Tabela 42. Distribuicédo dos policiais civis segundo atuacéo do sindicato

- PERCENTAGEM PERCENTAGEM
FREQUENCIA PERCENTAGEM VAL IDA CUMULATIVA
Péssima 59 24,5 25,1 48,5
Ruim 55 22,8 23,4 89,8
Regular 97 40,2 41,3 99,6
Boa 23 9,5 9,8 100,0
Otima 1 0,4 4 _
Total 235 97,5 100,0 -
Missing 6 2,5 - -
Total 241 100 - -

Fonte: Pesquisa de Campo/2007.




Na tabela 43 constam os resultados obtidos na pesquisa sobre o conhecimento da

profissdo e participacdo sindical. Dos policiais civis entrevistados, 152 (63,1%) disseram

conhecer o estatuto que rege sua profissdo. 60,2% responderam acompanhar noticias policiais

nos meios de comunicacdo. Conforme demonstrado na tabela , o policial civil gosta de assistir

a jornais na TV. O Estatuto dos Servidores Publicos Civis do Estado do Ceard é de

conhecimento de 31,5%. Boletim informativo da profissao, enviados principalmente pelos

sindicatos, leva conhecimento a 21,6% dos policiais, e 1,7% ndo tém conhecimento dos

principais temas que regem sua profissao.

Tabela 43. Distribuicdo dos policiais civis segundo conhecimento da profissdo

TIPO DE CONHECIMENTO FREQUENCIA PERCENTAGEM
Conhece o estatuto dos servidores publicos 76 31,5%
civis do estado do Ceard
Conhece o estatuto dos policiais civis do 152 63,1%
estado do Ceard
Acompanha noticias policiais nos meios de 145 60,2%
comunicagéo
Recebe boletim informativo a respeito 52 21,6%
Desconhece totalmente 4 1,7%

Fonte: Pesquisa de Campo/2007.

Sobre a participacdo em reunides da categoria, observou-se 0 seguinte: apesar dos

sindicatos possuirem grande namero de associados, 36,5% nunca participou de reunides da

categoria, 52,3% raramente participa, e somente 9,1% freqlentemente adere as reunides. 1sso

enfraquece a representacdo sindical dos policiais, devendo o sindicato trabalhar a falta de

motivacdo do policial para participar das decisGes representativas de sua profissdo e suas

causas.

Tabela 44. Distribuicdo dos policiais civis segundo participacdo em reunides da categoria

e PERCENTAGEM | PERCENTAGEM
FREQUENCIA | PERCENTAGEM VAL IDA CUMULATIVA

Nunca 85 35,3 36,5 90,6

Raramente 126 52,3 54,1 100,0
Frequentemente 22 9,1 9,4 -
Total 233 96,7 100,0 -
Missing 8 3,3 - -
Total 241 100,0 - -

Fonte: Pesquisa de Campo/2007.




No que se refere ao sentimento com relacéo ao trabalho e chances de se acidentar,
conforme tabela abaixo, um percentual significativo de policiais informa ndo possuir grande
satisfacdo com o trabalho. Os completamente insatisfeitos sdo 18,8% e 0s pouco satisfeitos
sdo 48,7%, o que soma 67,5% abaixo de satisfeitos. 26,9% se declararam satisfeitos, e 5,6%
estdo acima de satisfeitos, ou seja, 2,6% muito satisfeito e 3% totalmente satisfeito. As
chances de sofrer qualquer tipo de acidente no trabalho, nos préximos 6 meses, teve citacéo
aproximada para os percentuais 25 (24,5%), 50 (21,6) e 100 (22,8%) . Os que ndo consideram
a profissdo perigosa sdo 10,9% e os que a consideram com chance de problemas na satde em

torno de 75% nos proximos 6 meses foram 15,8%.

Tabela 45. Distribuicdo dos policiais civis segundo sentimento pelo trabalho

FREQUENCIA |PERCENTAGEM|PERCENTAGEM|PERCENTAGEM
VALIDA CUMULATIVA

Completamente 44 18,3 18,8 18,8
insatisfeito

Pouco satisfeito 114 47,3 48,7 67,5
Satisfeito 63 26,1 26,9 94,4

Muito Satisfeito 6 2,5 2,6 97,0
Totalmente satisfeito 7 2,9 3,0 100,0

Total 234 97,1 100,0 -

Missing 7 2,9 - -

Total 241 100,0 - -

Fonte: Pesquisa de Campo/2007.

Tabela 46. Distribuicdo dos policiais civis segundo as chances de acidente

FREQUENCIA | PERCENTAGEM | PERCENTAGEM | PERCENTAGEM
VALIDA CUMULATIVA
0% 25 10,4 10,9 36,7
25% 59 24,5 25,8 59,4
50% 52 21,6 22,7 76,0
75% 38 15,8 16,6 100,0
100% 55 22,8 24,0 -
Total 229 95,0 100,0 -
System 12 5,0 - -
Total 241 100 - -

Fonte: Pesquisa de Campo/2007.

Na tabela 47 constam os dados do item sobre a caréncia de treinamento, avaliagdo
dos cursos da APOC e area de caréncia de treinamento. A Academia de Policia Civil (APOC)

faz parte da estrutura organizacional da Policia Civil e é responsavel pelo treinamento e



aperfeicoamento dos policiais. Da pesquisa extrai-se que o policial civil cearense sente
necessidade de treinamento em vérias &reas. Com certeza iSso tem repercussdo no
atendimento adequado, rapido, eficaz e de qualidade aos cidadaos que necessitam da policia,
ou mesmo aqueles que estdo a margem da lei. O resultado da pesquisa aponta que para 94,5%
dos policiais esta necessidade estd realmente presente. Porém, estes cursos foram
considerados regular por 50,4% dos policiais e bom para 28%. Os que consideram 0s cursos
da APOC ruim somaram 12,7%, péssimo 5,5% e otimo foi a opinido de 3,4%. Os policiais
também opinaram sobre qual area tém mais caréncia de treinamento. Foram apontadas varias

areas com boa porcentagem.

Armamento e tiro (60,6%) foi a opinido de 146 pesquisados, seguido de defesa
pessoal (50,2%), atualizacdo em leis (46,5%) e linguas estrangeiras (43,6%). Chama a atencéo
areas como relages humanas (20,3%), direitos humanos (18,7%) e cidadania (16,2%) terem
preferéncia bastante significativa por parte dos policiais, pois deveriam ser cursos regulares
mantidos para policiais. Aprofundamento integral (18,3%) evidencia a caréncia de
conhecimento, aliado a técnicas de atendimento (17,8%) e pratica cartoraria (16,2%), que sdo

areas de grande atuacéo do policial, principalmente no servico interno em delegacias. Cursos

nas areas de estatistica (0,4%) e inteligéncia (0,4%) também foram solicitados.

Tabela 47. Distribuicdo dos policiais civis segundo caréncia de treinamento

o PERCENTAGEM | PERCENTAGEM
FREQUENCIA | PERCENTAGEM ;
VALIDA CUMULATIVA
Sim 224 92,9 94,5 94,5
Nao 13 5,4 55 100,0
Total 237 98,3 100,0 -
Missing 4 1,7 - -
Total 241 100,0 - -

Fonte: Pesquisa de Campo/2007.

Tabela 48. Distribuicéo dos policiais civis segundo avalia¢éo dos cursos da
APOC (Academia de Policia Civil)

- PERCENTAGEM | PERCENTAGEM
FREQUENCIA |PERCENTAGEM VAL IDA CUMULATIVA

Péssimo 13 54 5,5 5,5

Ruim 30 12,4 12,7 18,2
Regular 119 49,4 50,4 68,6

Bom 66 27,4 28,0 96,6

Otimo 8 3,3 3,4 100,0

Total 236 97,9 100,0 -
Missing 5 2,1 - -

Total 241 100,0 - -

Fonte: Pesquisa de Campo/2007.




Tabela 49. Distribuicdo dos policiais civis area de caréncia de treinamento

AREA (MAIS DE UMA) FREQUENCIA |PERCENTAGEM
Préaticas cartorarias 39 16,2%
Atualizacdo de leias 112 46,5%
Direitos Humanos 45 18,7%
Armamento e tiro 146 60,6%
Cidadania 39 16,2%
Relaces humanas 49 20,3%
Técnicas de atendimento 43 17,8%
Aprofundamento integral 44 18,3%
Defesa pessoal 121 50,2%
Linguas estrangeiras 105 43,6%
Nenhum 3 1,2%
Outra 20 8,3%

Fonte: Pesquisa de Campo/2007.

Tabela 50. Distribuicdo dos policiais civis segundo outras areas de caréncia de
treinamento

e PERCENTAGEM| PERCENTAGEM
FREQUENCIA |PERCENTAGEM VAL IDA CUMULATIVA

221 91,7 91,7 91,7

Respondey mas nao 18 75 75 992
especificou ' ' '

Estatistica 1 0,4 0,4 99,6

Inteligéncia 1 0,4 0,4 100,0
Total 241 100,0 100,0 -

Fonte: Pesquisa de Campo/2007.

A tabela 51 trata sobre os equipamentos utilizados e estado desses equipamentos. A
modernidade na Policia Civil do Estado do Ceard em substituir revolveres por pistolas faz
com que o percentual desses equipamentos em uso se diferencie bastante de um para outro.
Pistola é usada por 67,2% dos policiais, enquanto 21,6% ainda usam revélver.

O uso de computador por 60,2% é outra prova desta modernidade. Viaturas
(44,8%), algemas (37,8%) e municgdo (35,3%) também tém uso por boa parte dos policiais.
Colete (17,0%) e HT (17,4%), que deveriam ter uso mais elevado em virtude da protecao e
comunicacdo do policial em operacédo, foram citado como utilizados por menos de 20% dos

policiais entrevistados.

Ao serem questionados sobre o estado desses equipamentos, a maioria dos policiais

civis entrevistados (47,9%) considerou regular e 32,9% bom. Para 12% o estado dos




equipamentos utilizados no desempenho de suas atividades é ruim. Otimo foi a opinido de

4,3%, enquanto 3% consideram o estado dos equipamentos usados pessimo.

Tabela 51. Distribuicéo dos policiais civis segundo equipamentos utilizados

EQUIPAMENTOS T
UTILIZADOS FREQUENCIA | PERCENTAGEM
Revolver 52 21,6%
Pistola 162 67,2%
Colete 41 17,0%
HT 42 17,4%
Viatura 108 44,8%
Algemas 91 37,8%
Municéo 85 35,3%
Computador 145 60,2%
Outros 7 2,9%
Nenhum 2 0,8%

Fonte: Pesquisa de Campo/2007.

Tabela 52. Distribuigdo dos policiais civis segundo opinido sobre o estado dos

equipamentos utilizados
e PERCENTAGEM | PERCENTAGEM
FREQUENCIA |PERCENTAGEM VAL IDA CUMULATIVA

Péssimo 7 2,9 3,0 3,0

Ruim 28 11,6 12,0 15,0
Regular 112 46,5 47,9 62,8

Bom 77 32,0 32,9 95,7

Otimo 10 41 4.3 100,0

Total 234 97,1 100,0 -
Missing 7 2,9 - -

Total 241 100,0 - -

Fonte: Pesquisa de Campo/2007.

Sobre o item ambiente de trabalho, analisamos o assunto a partir de conceitos

apontados pelos policiais estudados, conforme tabela abaixo. Ndo ha diferenca significativa
entre 0s conceitos bom (38,7%) e regular (38,3%), demonstrando que os policiais civis
mantém um ambiente favoravel, apesar da profissdo desgastante de trabalhar com problemas
gue envolvem todo tipo de violéncia. Quando o ambiente de trabalho é bom, o éxito nos
resultados se torna mais propenso a acontecer e o desgaste se torna menor. Quando o
ambiente é ruim, o profissional tende a estender este mal-estar para a sua convivéncia em toda
a sociedade, isto envolve familia, amigos, locais de estudo, rua, etc. Para 11,3% dos policiais
civis, seu ambiente de trabalho é ruim, 7,8% disseram ter um ambiente de trabalho 6timo e

3,9% apontaram seu ambiente como péssimo.



Tabela 53. Distribuicdo dos policiais civis segundo ambiente de trabalho

FREQUENCIA |PERCENTAGEM PERCENTAGEM PERCENTAGEM
VALIDA CUMULATIVA
Péssimo 9 3,7 39 39
Ruim 26 10,8 11,3 15,2
Regular 88 36,5 38,3 53,5
Bom 89 36,9 38,7 92,2
Otimo 18 7,5 7,8 100,0
Total 230 95,4 100,0 -
Missing 11 4,6 - -
Total 241 100,0 - -

Fonte: Pesquisa de Campo/2007.

Sobre o item afastamento do trabalho e seus motivos, apds levantamento no DRH,
constatou-se que mais de 10% da populacdo em estudo estava afastada de suas atividades por
varios motivos, conforme demonstrado Quadro 1. Resolveu-se pesquisar e conhecer na
amostra 0 nimero de policiais civis que tinham se ausentado de seu trabalho por motivo de
salde, e qual era esse motivo. Assim, 0s pesquisados responderam positivamente ou
negativamente a seguinte pergunta: VVocé ja teve de licenciar do seu trabalho por motivo de
salde? Caso a resposta fosse positiva, estes deveriam especificar o motivo. Desta forma,
41,5% afirmaram ter se licenciado de suas atividades policiais para tratamento de saude,
apontado cirurgias como o principal motivo de afastamento com 21,43%. Em segundo lugar,
empatados com 13,27%, vem Lesdo por Esfor¢o Repetitivo (LER) e outros problemas com
0ss0s (exceto méo). O que evidencia que os policiais civis cearenses que trabalham com
digitacdo ndo estdo tendo atencdo com alongamentos, paradas temporais para descanso, ou
mesmo que 0S equipamentos ndo sdo adequados para o desempenho da funcdo. Para o
Escrivdo, que trabalha 40 horas semanais ou em regime de escala 24x72horas, a tarefa de
passar horas digitando, a caréncia de pessoal, o excesso de trabalho, e as condices fisicas dos
equipamentos utilizados torna muito desgastante o desempenho de suas atividades, exigindo
demais dos membros superiores, coluna, pescogo, etc. Esse diagndstico tem afastado o
profissional de suas atividades, prejudicando sobremaneira 0 andamento da rotina burocratica
da delegacia. Além desses problemas, o stresse e a depressao foram citados por 10,20% dos
policiais, fatores estes que podem ser causa ou consequéncia dos citados acima. Acidentes
fora do local de trabalho levou 7,14% dos policiais civis a se licenciarem do trabalho,
enquanto pneumonia, dengue e/ou gripe causou afastamento de 6,12%. Licenga maternidade
(4,08%) e tiro (3,06%) também foram citados pelos policiais. Dos 241 policiais entrevistados,

22,45% apontaram outros motivos para se licenciarem do trabalho para tratamento de saude.



Tabela 54. Distribuicdo dos policiais civis segundo afastamento do trabalho

- PERCENTAGEM | PERCENTAGEM
FREQUENCIA | PERCENTAGEM VAL IDA CUMULATIVA
Sim 98 40,7 41,5 41,5
Néo 138 57,3 58,5 100,0
Total 236 97,9 100,0 -
Missing 5 2,1 - -
Total 241 100,0 - -

Fonte: Pesquisa de Campo/2007.

Com relacdo ao item sobre a Atuacdo da Corregedoria, conforme tabela abaixo,
foram coletadas as seguintes informacdes: a Corregedoria-Geral dos Orgdos da Seguranca
Publica e Defesa Social é responsavel pela fiscalizacdo, disciplina e orientagdo administrativa
das atividades desenvolvidas pelos 6rgdos de seguranca publica e seus agentes, apurando 0s
ilicitos penais praticados por tais servidores, procedendo a inspecdes administrativas nos
estabelecimentos e reparticdes da Policia Civil, da Policia Militar e do Corpo de Bombeiros
Militar, realizando, entre outras func@es, servicos de correi¢do, recebimento de dendncias,
instauracdo, realizacdo e acompanhamento de sindicancia, provocando processos
administrativo-disciplinares para apuragdo de responsabilidade administrativa. Assim sendo, a
Corregedoria também teve sua atuacdo avaliada pelos policiais pesquisados, sendo que 44,9%
consideraram seu trabalho regular, 19,4% analisaram sua atuacdo como boa e 18,1%
opinaram pelo conceito ruim. Para 14,1% a atuacdo da Corregedoria e péssima e para 3,5% €
Otima. Na verdade, pela sua propria funcéo, ndo se podia esperar que a Corregedoria tivesse

conceitos tdo satisfatorios, o que foi um fator surpresa.

Tabela 55. Distribuicdo dos policiais civis segundo opinido sobre a atuacéo da
corregedoria

e PERCENTAGEM | PERCENTAGEM
FREQUENCIA |PERCENTAGEM VAL IDA CUMULATIVA

Péssimo 32 13,3 14,1 14,1

Ruim 41 17,0 18,1 32,2
Regular 102 42,3 44,9 77,1

Bom 44 18,3 19,4 96,5

Otimo 8 3,3 3,5 100,0

Total 227 94,2 100,0 -
Missing 14 5,8 - -

Total 241 100,0 - -

Fonte: Pesquisa de Campo/2007.




O questionéario aplicado aos 241 policiais civis cearenses continha, como segunda

questéo aberta, a seguinte pergunta:
“O que mais dificulta o desenvolvimento de suas atividades?”

O objetivo foi conhecer os problemas enfrentados no dia-a-dia, sob a visao real dos
policiais que estdo em plena atividade, sem nenhuma influéncia de estudos realizados em
gabinetes. Todas as respostas foram tabuladas e agrupadas por semelhangca. Em cada

questionario colheram-se varias respostas.

A falta de policiais foi o item mais encontrado nos guestionarios, com 57 opinides. A
resposta que mais chamou a atengdo foi: “a falta de um maior contingente policial, renovado

através de concurso publico, torna a investigagdo em apenas um “faz-de-conta”.

Quase empatado, a reclamacdo de baixos salarios foi feita por 53 entrevistados. Um
policial respondeu: “falta de condi¢des de salario, pois precisamos procurar “bico”. Uma

aluséo ao trabalho paralelo que o policial faz para complementar sua renda.

A falta de equipamentos e as péssimas condicGes de trabalho foram citadas,
respectivamente, por 31 e por 24 policiais. Nestes itens eles reclamaram da estrutura das
delegacias, sujeira, espaco fisico precario, falta de equipamentos, equipamentos obsoletos e a

inexisténcia de equipamentos técnicos e cientificos para elucidacéo dos crimes.

Alguns policiais citaram a falta de motivacdo como um empecilho para o bom
desempenho de suas funcdes (17). Esta desmotivacdo, segundo a maioria, esta associada a
questdes salariais, mas hd também quem apontou que sente “desestimulo por parte dos

superiores hierarquicos”.

O excesso de trabalho foi lembrado por 15 policiais e esta relacionado a falta de
pessoal, item que teve a maior indicagdo. A falta de estrutura para o trabalho foi citada por 13

policiais.

Ficaram empatadas as reclamagdes de falta de material (principalmente de
expediente) e falta de treinamento, com 11 observagdes, cada uma. Os policiais se queixaram,
entre outras, da falta de uma boa formacao profissional, da caréncia de pessoal qualificado e

que tém problemas com os superiores para serem liberados para participarem dos cursos.



A falta de incentivos e a falta de reconhecimento por parte do governo e da
populagéo foram dificuldades apontadas, respectivamente, por 10 e por 9 policiais.

O sistema SIP e a falta de viaturas empataram com 8 citacBes nos questionarios.

Segundo os policiais, o sistema SIP é lento e trava repentinamente.

Outras dificuldades sentidas pelos policiais, conforme citacbes pelos
entrevistados, foram: falta de apoio, principalmente do governo e da populacdo, que ndo quer
mais prestar informac6es para a policia (7); a falta de manutencao dos equipamentos (5); falta
de meios adequados para desenvolverem as atividades (4); problemas internos como

dificuldade de interacéo e falta de companheirismo (4); falta de condi¢des de trabalho (3).

Também foram citadas como dificuldades:o foco da Policia Civil deveria ser apenas
as investigacdes (1); a Policia Civil deve realizar suas atividades buscando um padrdo de
qualidade nos servicos prestados (1); observa-se a falta de compromisso por parte de alguns
policiais civis , no que se refere ao desempenho de suas funcdes (1); em alguns casos, 0s
investimentos na area de Segurancga Publica por parte do governo sé ocorrem para efeitos de

propaganda e ndo, tendo como foco a seguranca da populagédo (1), entre outras.

Finalmente, dentre todos os pesquisados, encontrou-se dois policiais que ndo tém
encontrado dificuldade no desenvolvimento de suas atividades policiais.



6. CONCLUSAO

A presente pesquisa teve como objetivo tracar o perfil do policial civil cearense.
Buscamos, também, conhecer a instituicdo, desde a sua criacdo, as mudancas ao longo da
historia, as acOes governamentais implementadas na area de seguranca publica como
estratégias politicas de cada governante, até chegarmos ao resultado do estudo da pesquisa de
campo, realizada com 241 policiais civis do Estado do Ceara.

A metodologia utilizada no trabalho constou de pesquisa bibliografica e pesquisa de
campo, sendo esta realizada com 241 Policiais Civis. Na pesquisa de campo foi utilizado
como instrumento um questiondrio, sendo enviado para as delegacias da capital e regido
metropolitana de Fortaleza. A entrega e posterior recebimento dos envelopes ficou a cargo do
DPM (Departamento de Policia Metropolitana). Para as especializadas, as pesquisas
envelopadas foram enviadas e recebidas através do DPE (Departamento de Policia
Especializada). Os questionarios foram entdo, colhidos para analise e discussdo dos

resultados.

A analise das varias opinides colhidas nas respostas dos questionarios nos faz
concluir que a visdo do profissional da policia judiciaria cearense sobre a institui¢cdo ao qual
esta vinculado é bem mais problematica do que o exposto na midia ou para a populagéo.

A maioria dos policiais civis cearenses ocupa 0 cargo de inspetor,

seguindo-se, em percentuais bem menores, os escrivées e os delegados.

Com relacdo ao seu perfil, chamamos a atencdo para a pouca presenca das mulheres
na instituicdo, o que esta vinculado ao carater masculino que a profissdo ganhou em seu
inicio, mas que aos poucos vem sendo modificado, embora lentamente. A idade média dos
policiais civis e avancgada, um pouco mais de 41 anos. A maioria é casada, com média de 2

dependentes e moram na capital cearense.

Os policiais civis ndo estdo satisfeitos com seu trabalho. A caréncia de pessoal e
de material, os baixos salarios e a falta de reconhecimento por parte das autoridades e da

populacdo sdo os itens mais relevantes segundo os préprios servidores. Isso tem tirado deles a



motivacdo, fazendo com que o policial procure outro emprego, ou até mesmo o chamado
“bico” para complementar seu salario. Os Escrivaes sdo os que mais tém demonstrado
insatisfacdo e desmotivacdo diante da dificil e ardua tarefa dos policiais civis, com pedidos de

suspensdo de vinculo gue representa 74,07% do total de pedidos.

Os policiais civis cearenses se queixaram de excesso de trabalho, falta de condigdes
para trabalhar e inoperancia dos superiores. Segundo eles, dificuldades na solucéo de conflitos
internos, falta de equipamentos ou mesmo manutencdo nos ja existentes, falta de treinamento
voltado para uma boa formagéo profissional e de uma estrutura mais adequada, associados aos

mencionados no parégrafo anterior, dificultam o desenvolvimento de suas atividades.

Problemas constantes no sistema SIP, xadrezes lotados, falta de incentivo e falta de
material também foram itens citados que prejudicam a efetivacdo das acfes e comprometem a

qualidade do atendimento.

O trabalho extra-policia, denominado “bico”, de acordo com os dados coletados, é
como se fosse algo legalizado. Serve de complemento aos baixos saléarios e d& a idéia de que
as reparticdes publicas s6 funcionam para quem pode pagar de forma privada. Isto estende a
jornada do policial, torna-o desinteressado, cansado, descomprometido, apadrinhado, além

dele expor duas vezes mais sua vida ao perigo.

Muitos policiais tém se ausentado do trabalho por motivo de salde, como mostra o
quadro 1. Eles reclamaram do excesso de trabalho, das péssimas condi¢fes das delegacias e
do estado precario dos equipamentos em geral. Isto tem provocado problemas como ler (lesdo
por esforco repetitivo) e outros traumas relacionados aos 0ssos, acidentes, stress e depressao,
levando o policial a se licenciar do trabalho para a realizagdo de cirurgias e outros

acompanhamentos médicos. Este ponto necessita de maior atengédo por parte das autoridades.

Deve-se fazer uma relacdo entre o numero de policiais licenciados para o valor que
deveria ser gasto com equipamentos de qualidade para digitacdo, manutencdo, melhoria nas
condigdes gerais de trabalho, e uma serie de outros pontos importantes no processo de
trabalho que possam significar maior seguranga para a saude e a vida do policial. Todos 0s

problemas dentro da instituicdo ganham dimensdes maiores, influenciando na vida do policial,



provocando depressdo e stress. Um servico eficaz de apoio psicoldgico, de facil acesso, torna-
se necessario para o controle destas questdes.

Os policiais reclamaram bastante da falta de valorizacao por parte dos superiores, do
governo e da sociedade. Acreditam que a investigacdo, foco maior da policia civil, esta

seriamente comprometida pelos problemas citados, tornando-se num verdadeiro faz-de-conta.

Boa parte dos policiais ingressou na instituicdo porque acharam alguma identificacao
com a profissdo. H4, porém, uma parcela consideravel de 25,5% que tem procurado outro tipo
de emprego, sendo o setor publico, através de outros concursos, 0 que mais tem atraido os

policiais civis.

Ficou evidenciada a falta de treinamento constante para os Delegados, Escrivées e
Inspetores, e necessidade de melhoria dos cursos ja existentes. Alguns policiais reclamaram
que tém dificuldade de se inscrever nos cursos da Academia de Policia por falta de permissao
dos seus superiores. Outros, reclamaram que os delegados, como instrutores, utilizam as
horas/aula para fazer mera divulgacdo de seus feitos, comprometendo seriamente o
aprendizado. Inclusive, os cursos da APOC apareceram na pesquisa com conceitos, na sua

maioria, entre regular e bom.

Tudo isto nos leva a concluir que a instituicdo necessita de mudancas profundas em
sua organizacdo, na sua estrutura fisica, na real distribuicdo de tarefas e nas formas de
comunicagdo dos superiores com os subordinados. Como necessidade mais urgente, € crucial
0 aumento do efetivo e melhorias das condi¢des salariais, notadamente daqueles policiais que
estdo na ponta do sistema, motivando-os de forma a gerar uma melhor prestacao de servico e
resultados mais eficazes, garantindo um conceito mais elevado dos policiais entre a

populacéo.

Estamos conscientes que € possivel extrair maiores informagdes da pesquisa
realizada, pois a seguranca publica precisa permanecer em constante estudo, para que se possa
oferecer um servico de melhor qualidade ao seu destinatario: a populacdo. No entanto alguns
fatores como o tempo e a incompreenséo de alguns colegas policiais, ndo nos permitiram esse

aprofundamento em prol dos membros da instituicdo policial civil, que compdem a seguranga



publica do estado, e que necessitam de grande capacidade criativa e inteligéncia para a

resolucéo dos conflitos internos e dos problemas da comunidade.

Concluindo, agradecemos aos policiais civis do Estado do Ceara, para quem, de
forma privilegiada, esta pesquisa se destinou. Agradecemos pela abertura que nos deram e
pela acolhida recebida, nos permitindo um trabalho com Unica inten¢do de uma mostra da

realidade vivida por seus membros.

As horas de estudo e pesquisa, durante meses, e os resultados deste trabalho, néo tém
a intencdo de se tornarem veredictos, mas simplesmente proporcionar elementos importantes,
tanto para a definicdo do perfil do policial civil do estado do Ceard, como para orientar um

trabalho mais eficaz dos érgdos que trabalham em prol do desenvolvimento da categoria.
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ANEXOS



