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O trabalho tem como objetivo geral analisar o processo de retomada de mandato da Guarda
Municipal e Defesa Civil de Fortaleza através do entendimento e esclarecimento de suas
funcdes e atribuigdes, das acdes de prevencdo, de programas sdcio-educativos, da efetiva,
eficiente e eficaz avaliacdo dos programas de diminuicdo da violéncia e criminalidade nas
escolas do municipio. Os objetivos especificos estdo na concepcdo de legitima da
caracterizacdo e contextualizacdo das agdes da Instituicdo Guarda Municipal nas escolas
publicas com o viés em seguranca publica, sem ultrapassar os limites e nem invadir as
atribuicbes do sistema educacional. O mandato da guarda municipal estd no resgate a na
demonstracdo prética de seus modelos de hierarquia horizontais, disciplina organizada no
respeito, facilitando assim o conhecimento e a dinamicidade de uma instituicdo fortificada
mas ndo cristalizada, no seu planejamento estratégico, nos moldes dos principios, com suas
estruturas de gestdo de conhecimento, onde o programa “fortaleza de paz” estabelece um
relevante conhecimento, fomentando o mapa da violéncia na cidade através dos territorios
educacionais, demonstrando indicativos que potencializam a promocéo de politica publicas de
seguranca. Na sua concepcdo institucional, percebe-se uma implementacdo relevante e de
fato pactuacdo federativa entre governo federal, estadual e municipal, na gestdo unificada de
informacdo, na formacdo e capacitacdo permanente dos guardas municipais, na implantagéo
de um regulamento interno, ouvidoria e corregedoria para uma boa fiscalizacdo interna e
externa do municipe, na subordinacdo de suas atribuicdes perante a Constituicdo Federal e ao
seu estatuto do servico publico e a independéncia, respeitando a linha sinuosa dos Direitos
Humanos que transcende a todo momento esse processo de reforma das guardas municipais.
O contexto do ensino-aprendizagem também serve de cenario para este ato de retomada, pela
importancia que ele tem na escola. A guarda municipal sendo legitimizada através da
constituicdo democratica de 1988, das competéncias de carater institucionais emanadas pelo
Ministério da Justica e Secretaria Nacional de Seguranca Publica. Demonstra-se através da
atuacdo do Pelotdo ROPE(Ronda Preventiva Escola) a consisténcia valorativa do agente de
seguranca publica municipal e sua importancia na escola, no entorno dela, perante os
articuladores educacionais (professores, diretores, coordenadores, supervisores, alunos e a
sociedade civil). Percebe-se através dos dados coletados pelo programa Fortaleza de Paz, o
redirecionamento em potencial na posse dos espacos publicos pela populagdo, da retomada de
responsabilidade por parte do poder publico no que concerne a seguranca publica na
elaboracdo de projetos socio-educativos em seguranga publica como “anjos da Guarda” e
Campanha de Desarmamento Infantil”, entre outras agoes.

PALAVRAS-CHAVE. Mandato. Prevencdo. Supracorporacdo. Gestdo do Conhecimento.
Escola. Seguranca. Cidadania. Direitos Humanos.
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1. INTRODUCAO

O objetivo principal deste trabalho € analisar a retomada legitima do Mandato
Institucional da Guarda Municipal através de suas atribui¢des, tendo como pano de fundo as
escolas do municipio, seja atraves de projetos socio-educativos com 0 viés em seguranca
publica, seja através dos seus instrumentos legais como uso legal da forga, poder de policia
administrativa entre outros aspectos. Como marco temporal inicial para o estudo proposto,
inicialmente relata-se as caracteristicas da l6gica da violéncia, como funciona ou ocorre na
escola e suas causas e concepgdes ao longo da histéria. O papel da guarda municipal como

educador social na prevencéo da violéncia.

A relevancia deste trabalho é justamente a de trazer para o0 estudo da ciéncia do
direito e da seguranca publica um tema que é tratado essencialmente pela ciéncia juridica que
é a questdo do mandato policial mas aqui faz-se o estudo do mandato de guarda. O Direito
parte do pressuposto de que a violéncia institucionalizada pelo Estado ja esta legitimada a
priori. Este também, ao contrario, questiona tal legitimacdo ao trazer a discussdo, do campo
dos juristas para o campo social das instituicbes de seguranca publica. Como se dao os
procedimentos praticos, o carater processual de implantagdo, assim como 0s aspectos
relevantes nesse contexto no campo de uma gestdo processual integrada, obtendo uma

prestacdo jurisdicional, célere, eficaz e eficiente no campo da seguranca publica municipal.

O método utilizado consiste em apresentar exemplos da atuacdo do aparelho
preventivo da Guarda Municipal e exemplos de fendmenos territoriais” como a capitagéo,
sistematizacdo, de dados, mapa da violéncia, diagndstico, da implantacdo de programas de
combate a violéncia atribuido as escolas. Com base nos elementos apresentados, este trabalho
pretende evidenciar que as praticas violentas devem ser estudadas, entendidas como
instrumento catalisador de projetos sociais incorporados a missao das guardas municipais, ou

seja, ela deve ser conhecedora dos problemas para saber como agir.

O principal fundamento teorico utilizado para embasar este trabalho é a nogdo de
violéncia simbdlica proposta por Pierre Bourdieu, na visdo de (CUNHA, 1979). Segundo esta
perspectiva, as relacfes simbdlicas de forca se instauram e se perpetuam por intermédio do
conhecimento e do reconhecimento, ndao necessariamente por atos intencionais de

consciéncia. Na verdade, é preciso que os dominados tenham em comum com os dominantes



0S mesmo esquemas de percepgdo e apreciacdo, o que lhes permitem ser percebidos
reciprocamente e, conseqlentemente, aceitar o processo de dominacdo. Desta forma, a
violéncia monopolizada pelo Estado se legitima simbolicamente pelo dominados e
dominadores. Esta violéncia € ratificada, legalizada, legitimada, enfim, passa a ser algo
normal. As principais obras estudas foram: O poder simbolico (1979), Violéncia: um retrato
em branco e preto (1994), Cartografias da Cultura e da Violéncia, gangues, galeras e

movimento hip hop (1998).

A partir desta teoria, a hipotese principal deste trabalho pretende ser discutida. Ou
seja, a retomada do mandato institucional da Guarda Municipal através das politicas de
prevencdo como base para seu foco de atuacédo e legitimada num tracado central dos Direitos
Humanos®. As técnicas de pesquisa utilizadas sdo a documentagdo indireta, as referéncias
bibliogréaficas e o uso de documentagdo oficial (Constituicdo Federal 88). Como referéncia
bibliogréfica foram utilizados livros de leitura, periddicos e revistas especializadas. A internet
constituiu também uma importante fonte de pesquisa, na capitacdo dos graficos do programa

“Fortaleza de Paz”.

Esta obra esta dividida em quatro capitulos, com a seguinte disposi¢&o.

No primeiro capitulo, desenvolveu-se uma abordagem especifica sobre o
fendmeno da “violéncia na escola”, suas causas e conseqiiéncias, a relagdo de poder entre
professores e alunos, o papel da guarda municipal como educador social na prevencdo da

violéncia, .

O segundo capitulo traz uma andlise de alguns exemplos daquilo que pode ser
chamado de ‘participagdo dos municipios na seguranga publica’, as fungdes e atribui¢des das
Guardas Municipais e suas competéncias perante a Constituicdo de 1988, a inser¢do de uma
nova guarda municipal para uma seguranca cidada, os principios gerais do planejamento das

instituicOes de seguranca publica e entendendo um pouco do mandato de policia. Deve-se ter

! DIREITOS HUMANOS: Os direitos humanos séo os direitos e liberdades basicos que devem gozar todos
0s seres humanos. Normalmente o conceito de direitos humanos tem a idéia também de liberdade de
pensamento e de expresséo e a igualdade perante a lei. A Declaragdo Universal dos Direitos do Homem da
Organizacdo das Nacbes Unidas afirma: ""Todos os seres humanos nascem livres e iguais em dignidade e em
direitos. Dotados de razéo e de consciéncia, devem agir uns para com os outros em espirito de fraternidade." —
fonte: http://pt.wikipedia.org/wiki/Direitos_Humanos



claro, entretanto, que esta concepgédo de mandato serve apenas de base para a nova concepg¢ao
do mandato de Guarda Municipal mas com estruturas, objetivos diferenciados e esclarecidos e
tracados na linha central dos Direitos Humanos. O historico da Guarda Municipal e Defesa
Civil de Fortaleza e 0 seu exemplo de préatica legitima e reconhecida de seguranca publica
municipal voltada para a prevengdo de criminalidade e violéncia, através do Pelotdo ROPE
(Ronda Preventiva Escola).

O terceiro capitulo do trabalho esta todo reservado a uma analise dos dados
coletados, sistematizados e referenciados pelo programa “Fortaleza de Paz”, efetivados no
recorte das escolas da Secretaria Executiva Regional V. Demonstrando com isso a
efetividade, eficiéncia e a potencialidade no reconhecimento dos dados, indicadores para um

diagnostico das questdes de criminalidade e violéncia na escola e em seu entorno.

Por fim, deve-se ter bem claro que as criticas e sugestdes apresentadas neste
trabalho servem como base para uma nova formatacdo das guardas municipais, servido de
modelo base no contexto de novas possibilidades de atuacdo das guardas municipais e 0
desafio de suas reformas. Portanto, a clareza deste aspecto do trabalho é imprescindivel a sua
leitura.

2 CONSIDERACOES INICIAIS: ENTENDENDO A LOGICA DA VIOLENCIA
NA ESCOLA

A violéncia caracteriza-se como um grave problema social, educacional, econdmico e de sadde publica,
tanto por sua magnitude e abrangéncia quanto por seus impactos na area social, econémica e de salde, afetando
individuos, familias e a prdpria sociedade como um todo. Também devem ser levados em consideracéo os anos de vida
perdidos e o aumento da carga de morbidade (incapacidades, lesdes, problemas cronicos, etc.), decorrentes das lesdes

ndo fatais. Somando-se a todos esses aspectos verifica-se 0 Estado, através de seus instrumentos publicos de combate a

criminalidade e através da “legitimagio da violéncia” A Experiéncia da Guarda Municipal e Defesa Civil



de Fortaleza, no &mbito das escolas no municipio de Fortaleza sempre foi e €, de fato, uma
forma de intervencdo e uma preocupagdo do poder publico assim como de todos o0s

estudiosos, gestores de seguranca publica em nossa cidade.

2.1 A violéncia na escola

N&o muito obstante na histéria da educacao no Brasil € facil lembrar da violéncia
“legitima” dos professores na sala de aula, os rituais de castigos inseridos pelos mestres eram
rotineiros e muitas vezes apoiados e reconhecidos como sérios, com valores morais
consistentes. A midia televisiva, cotidianamente, retrata acontecimentos violentos
protagonizados pelos alunos nas escolas. De fato, "inverteram-se os papéis; 0s métodos
violentos de alguns professores eram tradicionalmente mais frequentes no mundo escolar:
castigo fisico, humilhagdes verbais..." (FERMOSO, 1998:85). Atualmente, os professores
ndo podem e nem devem praticar qualquer tipo de ato “violento” aos alunos sob pena de
sofrerem sancdes disciplinares, judiciais e serem incluidos no alvo certeiro dos defensores dos
direitos humanos. Mas existe uma dlvida que paira em nossas mentes e que permeiam 0S
estudiosos de uma forma geral acerca da violéncia praticada pelos alunos para com o0s

companheiros da escola ou contra 0s professores.

Em relagdo ao Brasil, ndo podemos desconsiderar a historia da formacéo do nosso
povo, a colonizacdo pelos portugueses, a influéncia de sua cultura, a questdo da escravidao
gerando comportamentos de serviddo, de mando e de submissdo, em que o individuo é
desrespeitado na sua condicdo fundamental de pessoa humana e tratado como "objeto™ de
manipulacdo dos seus "proprietéarios"”. (ADORNO, 1994), chama a atencdo para o fato de que,
durante o periodo monarquico, a sociedade resolvia os seus conflitos relacionados a
propriedade, ao monopdlio do poder, e a raca, utilizando, de um modo geral, o emprego da
violéncia. E este era considerado um comportamento normal, legitimo e por ser rotineiro
passava a ser institucionalizado. E como se fosse um processo natural, justificando até uma

certa complacéncia da sociedade.

“A violéncia simbolica como constrangimento pelo corpo. Para que a dominagdo
simbolica funcione é necessario que os dominados tenham incorporado as estruturas
segundo as quais os dominantes os apreendem; que a submissdo ndo seja um ato de



consciéncia susceptivel de ser compreendido na légica do constrangimento ou na

I6gica do consentimento (BOURDIEU, 2000: 231).
Um dos conceitos mais comentados e menos conhecidos na obra de Pierre
Bourdieu, (CUNHA, 1979) é o de violéncia simbolica. Criado com o objetivo de elucidar as
relacfes de dominagdo que ndo pressupdem a coercdo fisica ocorridas entre as pessoas e entre
0S grupos presentes no mundo social, 0 eminente socidlogo francés cunha esta nogao, a qual
corresponde a um tipo de violéncia que é exercida em parte com o consentimento de quem a
sofre. A raiz da violéncia simbdlica estaria deste modo presente nos simbolos e signos
culturais, especialmente no reconhecimento técito da autoridade exercida por certas pessoas e
grupos de pessoas. Deste modo, a violéncia simbdlica nem é percebida como violéncia, mas
sim como uma espécie de interdicdo desenvolvida com base em um respeito que
"naturalmente™ se exerce de um para outro. Como exemplo disto tem-se a postura dos
professores, a qual pressupde o uso legitimado de estratégias punitivas em relacdo aos alunos,
castigando e reprovando, avaliando e verificando, que nédo se enquadram nos moldes sociais

da instituicdo escolar.

Ao longo da histdria do nosso pais, 0 que se tem observado é que mesmo com a
implantacdo do regime republicano, cujo fundamento basico é o bem comum e o bem publico
a todos os cidadaos, esse quadro de violéncia pouco se modificou, até porque no campo
politico temos convivido com vérias alternancias de regimes autoritarios, ditatoriais, que
implodiram o direito de liberdade dos individuos. Estes foram periodos que trouxeram
elevados custos a convivéncia democréatica do nosso povo, com viola¢cdes do direito a vida e

inimeras mutilacGes fisicas.

O fato de a sociedade brasileira ser organizada e determinada por um modelo
econdmico capitalista extremamente excludente, caracterizado por uma grande concentracdo
de renda, constituindo-se este em um dos principais fatores da desigualdade e da violéncia.
50% da renda do pais fica nas maos de 10% da populacéo, enquanto que os 20% da populacéo
mais pobres detém apenas 2,1% dessa renda (Programa das Nag¢bes Unidas para o
Desenvolvimento-PNUD,1994). As relacGes sdo profundamente desiguais. Essas grandes
diferengas geram privilégios para alguns e, consequentemente, a auséncia de direitos para

muitos.

2.2 Alunos e escola: adversarios ou aliados?



O senso comum mostra-nos que a relacdo entre aluno e escola apresenta maltiplas
fases ao longo do caminho do individuo. Nos primeiros anos, nomeadamente creche, ou
mesmo ensino basico, as criangas ficam ansiosas por ir para a escola: é la que estdo 0s seus
colegas de brincadeiras, os educadores/professores sdo durante alguns anos 0os mesmos, pelo
que as relagOes afetivas sdo intensificadas e todos os conceitos séo apreendidos de forma
agradavel e ladica. A desvalorizacdo do lado afetivo, a introducdo de maior formalidade no
relacionamento e a constante troca de professores consoante as disciplinas, faz com que se

registre um esmorecimento nesta relacdo entre alunos e escola.

O ser humano é social por natureza. Desde muito jovens vivemos em sociedade,
fazemos parte e formamos grupos com pessoas das mais diversificadas crencgas, origens e
personalidades. Gragas a esse convivio no decorrer de nossas vidas, vivemos situacfes que
nos constrangem ou enaltecem, sofremos desilusdes, aprendemos com Nnossos erros e acertos
e, através de comparagOes, conseguimos construir a nossa personalidade e interagir com o
universo gque muitas vezes esses cenarios acontecem no ambiente escolar e na relacdo
professor-aluno. Nesse referencial, nossos melhores amigos, aqueles que com suas criticas e
conselhos, muitas vezes, melhoram certos aspectos e comportamentos negativos que
apresentamos, conseguem nos sensibilizar, pois conquistaram nossa confianga, nosso respeito,
sdo exemplos de companheirismo e demonstram um sincero interesse pelo nosso bem-estar.
Se as relacbes humanas, embora complexas, sdo pecas fundamentais na realizacdo de
mudancas em nivel profissional e comportamental, como podemos ignorar a importancia de

tal interacéo entre professores e alunos.

“O professor autoritario, o professor licencioso, o professor competente, sério, o
professor incompetente, irresponsavel, o professor amoroso da vida e das gentes, o
professor mal-amado, sempre com raiva do mundo e das pessoas, frio, burocratico,
racionalista, nenhum deles passa pelos alunos sem deixar sua marca." (FREIRE,
1996, p.73)

Se por um lado € importante a existéncia de afetividade, confianca, empatia e
respeito entre professor e aluno para que melhor se desenvolva uma acgédo inerente ao
aprendizado, ou ao proprio relacionamento na escola, por outro, 0s educadores ndo podem
permitir que tais sentimentos interfiram no cumprimento ético de seu dever de professor.
Portanto, situacdes diferenciadas adotadas com um determinado aluno, apenas norteadas pelo

fator amizade ou empatia, ndo deveriam fazer parte das atitudes de um “Formador de



Opinides”, como se 0 mesmo escolhesse seus privilegiados, seus protegidos para a partir dai
diferenciar, por uma opinido pessoal, fazer uns melhores do que os outros injustamente,

comecando ai um processo de injustica social no @mbito escolar.

N&o é certo, sobretudo do ponto de vista democrético, a afetividade ndo se acha
excluida do cognoscivel. O que ndo se pode é obviamente permitir € que a afetividade de
cunho pessoal interfira no cumprimento ético de dever de professor no exercicio da suposta

autoridade.

Outro reflexo desse aspecto (excesso de afetividade), mas sob um prisma mais
direcionado a superprotecdo, geralmente pode ser observado em salas de ensino fundamental
da quinta série: criancas indisciplinadas, inquietas, por vezes, arrogantes e revoltadas.
Encontradas também em ambito local mas especificamente na rede de ensino publico do
municipio de Fortaleza. E fato que durante esse estagio da vida dos jovens estdo passando por
uma fase de adaptacdo e que tudo que é novo causa certo medo e ansiedade; portanto, é
normal e até esperado que esse periodo provoque alguns problemas disciplinares no inicio;
mas, 0 que chama a atencdo é a total falta de organizacdo e senso de responsabilidade que

muitas vezes tais jovens apresentam.

As relacGes humanas, embora complexas, sao pecas fundamentais na realizacédo
comportamental e profissional de um individuo. Desta forma, a anélise dos relacionamentos
entre professor/aluno envolve interesses e intengdes, sendo esta interacdo o expoente das
conseqiiéncias, pois a educacdo € uma das fontes mais importantes do desenvolvimento
comportamental e agregacdo de valores nos membros da espécie humana. Neste sentido, a
interacdo estabelecida caracteriza-se pela selecdo de conteudos, organizagdo, sistematizacdo
didatica para facilitar o aprendizado dos alunos e exposicdo onde o professor demonstrara
seus conteudos. No entanto este paradigma deve ser quebrado, é preciso ndo limitar este
estudo em relagdo comportamento do professor com resultados do aluno; devendo introduzir
0S processos construtivos como mediadores para superar as limitacbes do paradigma

processo-produto.

Segundo (GADOTTI, 1999: 2),



“O educador para por em pratica o dialogo, ndo deve colocar-se na posigdo de
detentor do saber, deve antes, colocar-se na posicdo de quem ndo sabe tudo,
reconhecendo que mesmo um analfabeto é portador do conhecimento mais
importante: o da vida”.

Esse ponto é muito relevante nas questdes que envolvem violéncia dentro e no
entorno da escola, sdo os aspectos de discriminacao, relagdes de poder, autoritarismo, onde o
professor na maioria das vezes assume posturas incoerentes, supervalorizando aspectos pouco

relevantes no contexto da relagéo professor-aluno.

2.3 Causas da violéncia

Sao apontadas como causas da violéncia: A familia que € o nlcleo em que as
criancas e jovens adquirem os modelos de conduta que exteriorizam. A pobreza, violéncia
doméstica, alcoolismo, toxicodependéncia, promiscuidade, desagregacdo dos casais,
auséncia de valores, detencdo prisional, permissividade, demissédo do papel educativo dos
pais etc. Essas s@o as principais causas que deterioram o ambiente familiar. Normalmente, os
individuos que vivem estas problematicas familiares sdo sujeitos e alvos de violéncia. Ha
familias que participam diretamente na violéncia que ocorre nas escolas. Impotentes para
lidarem com a violéncia dos seus descendentes, acusam os professores de ndo “domesticar” os
seus filhos, instigando a agressividade e, em extrema instancia, tornam-se eles mesmos
violentos, agredindo os professores e funcionarios. E os alunos, o que faz com que um aluno
exerca violéncia? Eis uma pergunta facil de fazer, mas dificil de explicar. Muitas vezes a raiz
do problema nédo se centra na educagdo, mas no ambiente social em que ela esta inserida. O
jovem apresenta problemas que deveriam ser direcionados para a salde mental infantil e
adolescente, para a protecdo social ou até judicialmente. O cerne da questdo € que muitas
escolas tentam resolver os problemas para 0s quais nao estdo preparadas e que nao séo da sua
competéncia. Na verdade, todos os alunos sdo potencialmente violentos, sendo a escola
sentida como uma imposi¢do por parte da familia ou do Estado. Porque os alunos estéo
contrafeitos, as aulas sdo para eles locais de constrangimento e de repressdo de desejos.

Alguns alunos conformam-se e conseguem permanecer na escola sem fazerem grandes



distarbios. Outros revoltam-se, colocando em causa as normas estabelecidas, a autoridade e
insurgem-se contra os professores e colegas como ato de poder fisica. Nos grupos e turmas,
enquanto conjunto estruturado de individuos, tém grande importancia nos processos de
socializacdo e de aprendizagem nos jovens, influenciam certos comportamentos que 0s
adolescentes demonstram, sendo o resultado de processos de imitagcdo de outros membros do
grupo. Em certas manifestacGes publicas de violéncia, 0os jovens procuram obter seguranca,
respeito e prestigio pela restante comunidade escolar. Numa sociedade onde 0s grupos
familiares estdo cada vez mais desagregados, este vazio € preenchido por estes grupos
formados a partir de interesses e motivacoes diversas. Como as “vitrines das tensdes sociais”
diz (DIOGENES, 1998). A escola, em todas as épocas, inclusive hoje, registra alunos com
menos capacidades intelectuais sdo estigmatizados, esquecidos no fundo das salas de aula. Ao
fazé-lo, criam focos de revolta por parte daqueles que legitimamente se sentem
marginalizados. A escola de hoje, que se auto-intitula de inclusiva, ndo o é de fato. A este
proposito (DELORS, 1996: 48) aconselha os "sistemas educativos" a ndo conduzirem:

"por si mesmos, a situagdes de exclusdo. O principio de emulacdo, propicio em
certos casos, ao desenvolvimento intelectual pode (...) ser pervertido e traduzir-se
numa pratica excessivamente seletiva, baseada nos resultados escolares. Entdo, o
insucesso escolar surge como irreversivel, e da origem, frequentemente, a
marginalizacdo e exclusdo sociais.”

O fendbmeno da violéncia juvenil que surge neste Gltimo periodo, em nosso pais,
como uma questdo politica, vale dizer: como uma questdo de importancia pablica precisa ser,
antes de tudo, objeto de uma reflexdo especifica. Inicialmente, seria importante reconhecer
que experimentamos uma época cujas caracteristicas mais marcantes estdo indissociavelmente
vinculadas a velocidade, ao movimento e ao transito. Nossas referéncias morais, politicas,
religiosas ou estéticas sdo rarefeitas e confundem-se num espaco etéreo onde cada uma delas
se converte na outra e todas podem ser cada uma. BAUDRILLARD (1990) chama a atencgéo
para esta dissolugéo das categorias e dos seus dominios o que arrasta consigo a idéia de valor.
Qualquer fendmeno social passa a ser tratado como se pudesse ser "politico” incluindo-se as
guestdes atinentes, até entdo, a vida privada. O sexo estd em toda a parte e tudo pode ser
interpretado em termos de fantasmas e recalque. Ao mesmo tempo, tudo se estetiza,

incluindo-se a politica transformada em espetaculo midiatico.

Se nos voltarmos para as discusses do fendmeno do poder, rapidamente
percebemos existir um consenso entre os tedricos da politica, da esquerda a direita,
no sentido de que a violéncia é tdo-somente a mais flagrante manifestacao do poder.



‘Toda politica ¢ uma luta pelo poder; a forma basica do poder € a violéncia’, disse C.
Wright Mills, fazendo eco, por assim dizer, a definicdo de Max Weber, do Estado
como o ‘dominio do homem pelo homem baseado nos meios da violéncia legitima,
quer dizer, supostamente legitima’. (ARENDT, 2001: 31)

Pode-se perceber que a autora sublinhou j& as distingBes conceituais entre o
fendmeno da "violéncia" e do "poder", tdo normalmente desconsideradas pela tradigdo
sociologica. O que ela sustenta, além disso, é que a violéncia ndo é apenas distinta do poder,
mas, precisamente, 0 seu oposto. Se 0 poder é a capacidade que temos de agir em conjunto,
toda impossibilidade de acdo discursiva estimula o ato violento. Talvez por isso mesmo a
violéncia seja tdo glorificada pela cultura de massa oferecendo-se ao ser humano fragmentado
como o Unico gesto possivel diante da burocratizacdo da vida publica e da influéncia
arrasadora dos grandes conglomerados econémicos. Na violéncia, entdo, ha sempre a

expressao de uma impoténcia tornada ativa.

“A vontade de compreender este novo mundo, que me envolvia cotidianamente e
gue, concomitantemente, mobilizava questbes juridicas e infracionais, além de
sentidos e representacBes das mais diversas, produziu o desejo e o desafio de
percorrer itinerdrios de sentidos desses adolescentes. Sem perder de vista as
sensacBes as quais estava experimentando. E assim, perceber que o desafio é
deixar-se levar, atentamente, pelo rumo dos acontecimentos e, nesse fluxo,
construir territorios de sentidos.” (DIOGENES, 1998, p.18).

A partir dessa concepgdo digno de estima moral, entdo, € aquele que se impde por
sua forca, habilidade ou coragem pessoal. Aquele "que se garante”. GLORIA DIOGENES
(1998) faz mencdo ao problema quando sustenta a necessidade da escola superar a "logica do
confronto”. E preciso, afirma a pesquisadora, romper a dinamica pela qual no tratamento de
conflitos deva existir, sempre, um ganhador e um perdedor. Importa, entdo, construir solucoes
com os proprios adolescentes e ndo contra eles. O que ndo deve ser entendido como recusa
diante da necessidade de fixar limites e responsabilizar aqueles que os transgridem. A questao
inicial ¢ anterior. E preciso ver na violéncia juvenil um sintoma de problemas mais amplos
situados também na escola. O primeiro deles pode ser percebido a partir do siléncio e da
invisibilidade dos adolescentes. Ora, qual a importancia conferida a eles, efetivamente, pela
escola? Qual a oportunidade que lhes é concedida de contestarem, pelo uso da palavra, as
regras existentes na escola ou os métodos empregados pelos professores, antes que o facam
com pedras ou pontapés? As no¢oes de "disciplina” vigentes em nossas escolas ndo se fizeram
sinbnimas do siléncio? A figura do "bom aluno™ , afinal, ndo se confunde tantas vezes com

aquele que é "quietinho" e que, por isso, "ndo incomoda"? Quando a escola olha para um



aluno e, especialmente, para aquele que se afigura como um "problema” o que ela, de fato,
observa? A realidade das eventuais transgressoes ou a pessoa implicada? Em outras palavras,
a dindmica efetivada pela instituicao disciplinar permite ao professor/orientador/dirigente que
reconheca no fato imputado como “desviante”, além da norma a ser observada, as
subjetividades irredutiveis a serem descobertas? Em caso negativo, como estabelecer com este
aluno uma "ponte" que permita a comunicagao e, por conseqiiéncia, um pacto firmado pela

palavra?

2.4 Uma breve anélise dos Comportamentos Determinantes do Relatério do Banco
Mundial.

O documento traca um amplo panorama de como vivem hoje os brasileiros que
tém entre 15 e 24 anos e conclui que o pais investe menos do que deveria em politicas
publicas voltadas especificamente para este grupo. Isso custa ao Brasil, estima o Banco
Mundial, cerca de R$ 320 bilhdes. A estimativa é feita com base em diversos calculos que
incluem de impostos que os jovens deixardo de pagar no futuro se largarem a escola até
despesas publicas com salde e seguranca, entre outros exemplos. Comparando com outros
paises da América Latina, o Brasil ndo tem desempenho péssimo. Em alguns pontos vai bem,
mas em alguns pontos vai mal. O estudo considera diversos fatores, em geral associados, para
definir o chamado comportamento de risco. Os principais estdo relacionados aos indicadores
de educacdo e desemprego no pais, apontados entre 0s principais problemas brasileiros. Mas
também caracterizam o comportamento de risco o uso de drogas, a morte prematura, a

iniciagdo sexual precoce e a incidéncia de doengas como a Aids.

Inicialmente o relatério nos mostra a parte demogréafica do universo de jovens, ou
seja, em parametros gerias: Um em cada cinco brasileiros é jovem, e um de cada trés jovens
da América Latina e do Caribe é Brasileiro. Os brasileiros de 15-24 anos de idade constituem
19,1 % da populagdo. Os homens jovens representam 19,6 % de todos os homens, e as
mulheres jovens sdo 18,7 % de todas as mulheres; a diferenga entre 0os géneros deve-se a
maior longevidade feminina. A parcela jovem da populacéo brasileira é alta, comparada com
a da OCDE (Organizacao para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico): 0s jovens
correspondem a apenas 13 % da populacdo francesa, 14% da dos Estados Unidos, e 17 % das

populagdes argentina e chilena.



Os principais pontos do relatorio estdo na “busca em desenvolver um argumento a
favor de investimentos publicos nos jovens”, ou seja, demonstra através de fatos e pesquisas
praticas, dos dados reais, resumindo num unico documento a incidéncia dos maultiplos
comportamentos de risco assumidos por eles e, além disso, quantificando, em termos

monetarios, o custo de tais comportamentos para o individuo e a sociedade.

“Identifica fatores que predispdem os jovens a engajar-se em comportamentos de
risco, com o propoésito de destacar os papéis desempenhados por varios atores
sociais. Apresenta estatisticas comparaveis de outros paises que podem ser tomadas
como marco de referéncia para avaliar o progresso dos jovens brasileiros. Além de
da um passo atras e pergunta qual a faixa etaria mais, apropriada para caracterizar o
contexto “jovem” no Brasil ¢ quais as dindmicas desse periodo. Apresenta exemplos
de programas em outros paises que tiveram sua eficacia comprovada empiricamente

e podem ser Uteis para a estratégia do Governo brasileiro de investir nos jovens.”
(RELATORIO BANCO MUNDIAL, 2006)

Essa informacéo é importante para uma melhor compreensdo e da importancia que
se deve ter para o publico juvenil no Brasil. Na verdade ele se apresenta como um mapa
territorial de uma parcela importante a populacdo brasileira. A evolucdo e o conhecimento
detalhado dos aspectos demogréficos, sociais, culturais, econémicos, de saude, entre tantos
outros, que dizem respeito a segmentos populacionais especificos, deve ser traduzido como o
alicerce principal para o estabelecimento de politicas voltadas para atender as demandas
destes contingentes, independentemente de estarem tais politicas vinculadas as esferas
publicas ou privadas. Neste texto, pretende-se tecer consideracGes sobre a natureza
demografica do segmento de jovens de 15 a 24 anos de idade, por se tratar de um recorte
etario que requer especial atencdo por parte dos responsaveis diretos pelo planejamento

nacional, e até mesmo pela sua administracéo.

Observa-se no relatério do Banco Mundial alguns aspectos relevantes para esta
pesquisa, primeiro pela énfase categorica que 0 mesmo retrata nas questdes essenciais sobre a
juventude, dos investimentos necessarios identificando as melhores intervencfes, da
necessidade de conhecer os fatores subjacentes que levam os jovens a envolver-se em
comportamentos e eventos arriscados. O relatorio cita o marco ecoldgico para o
desenvolvimento humano como uma base conceitual bastante utilizada para compreender o
desenvolvimento juvenil. muitos marcos para isso, mas todos eles apontam para 0 mesmo

processo subjacente: a acumulacdo de experiéncias positivas (capital humano, bons modelos



comportamentais, oportunidades de participagdo, etc.) cria pessoas jovens que fazem

melhores escolhas, e essas afetam positivamente suas vidas presente e futura.

Nesta parte, em especifico, apresenta um marco para a analise e, apresenta uma
discussdo de possiveis determinantes dos comportamentos de risco dos jovens no Brasil. Em
uma leitura dindmica e uma observacéo estratégica o relatorio nos apresenta aspectos como o
modelo de jovens, como eles se apresentam, os fatores de risco onde sdo aqueles eventos e
influéncias que aumentam a probabilidade de que a pessoa venha a engajar-se em
comportamentos de risco mais tarde na vida. Ele define comportamento de risco como o
comportamento que expde quem assume 0 risco a resultados negativos, ou seja, a situagoes
qgue comprometem o futuro de uma pessoa jovem. Um bom exemplo de comportamento de
risco e bem presente em nosso cotidiano ¢ a atividade sexual ndo-protegida: o comportamento
ndo necessariamente tem uma consequéncia negativa, mas a probabilidade de que a pessoa
contraia o HIV é maior que a de outra que cuida de se proteger. A contracdo do HIV seria um
exemplo de um resultado negativo. Inversamente, fatores de protecdo sdo aqueles eventos e
influéncias na vida de uma pessoa que diminuem a probabilidade de que ela se envolve em
comportamentos de risco. O quadro abaixo sistematiza um quadro de marco referencial como

“tempos juvenis” para uma analise e melhor entendimento dos comportamentos de riscos.
Esses riscos sdo acompanhados de uma série de fatores capazes de sinalizar

pontos negativos e positivos, ou situacdes de riscos positivas ou negativas no ambiente

juvenil.

Algumas poucas defini¢cbes importantes para entender o marco de referéncia:quadro 1

Desenvolvimento juvenil — processos de maturagdo fisica, social e emocional que ocorre na fase
dos 15-24 anos (ou numa outra faixa etéria definida).

Desenvolvimento positivo — engajamento em comportamentos socialmente positivos e
afastamento dos que possam comprometer a salide e ameacar o futuro (Roth 1998).

Resiliéncia — capacidade de recuperar-se ap6s uma adversidade (Rutter, 1993).

Fatores de protecdo — aqueles fatores (individuais, familiares, ambientais) que reduzem os
resultados negativos (Resnick,1997)




Fatores de risco (antecedentes de risco) - aqueles fatores que aumentam a probabilidade de
engajar-se em atividades negativas (Jessor & Jessor 1977)

Comportamentos de risco — aqueles comportamentos que predispdem o jovem a conseqiiéncias
negativas. Nao séo aleatorios nem buscam uma excitacdo momentanea, mas tém um carater
“funcional, instrumental, com um propdsito, ¢ sdo orientados para um objetivo”; o risco
envolvido é guase totalmente obliterado pelas metas de desenvolvimento pessoal que buscam
promover (Jessor, 1998).

Resultados negativos — aqueles resultados que comprometem o futuro de uma

pessoa jovem.

Fonte: Relatério Banco Mundial

O texto também se refere a um conjunto de fatores chave-subjacentes responsaveis
pelo comportamento de risco dos jovens brasileiros, e que tem um reflexo importante no
diagndstico das politicas publicas para os jovens. Em geral e por muito tempo o campo da
seguranca publica buscou resolver seus problemas e questdes institucionais buscando
prioritariamente 0s meios militares, mapas de guerra, envolvendo, retirando de suas
prioridades a questdo dos jovens, consequentemente ndo lidando com fatores subjacentes, um
dos motivos também que resultou em uma espiral de violéncia e instabilidade, e
possivelmente causar o colapso de regras e normas internacionais. Politicas derivadas de uma
nova conscientizacdo de seguranca global podem evitar esses perigos e promover alternativas
construtivas. Uma abordagem firme e abrangente a criacdo de um mundo mais estavel
implica medidas destinadas a impedir o declinio ambiental, romper os grilhGes da pobreza e
reverter a tendéncia a desigualdade e inseguranca social crescentes que geram desespero e
extremismo. Uma mudanca fundamental de prioridades é essencial para a realizacdo dessas

tarefas. Em ultima analise, a seguranga tem que ser universal.

O relatério também revela o caos que se apresenta os jovens brasileiros pela
circunstancias e os cenarios em que eles estdo introduzidos e apontando as caracteristicas
desses cenarios como uma dramaturgia com aspectos de situacdo de riscos. Como exemplo
ele revela também: Os jovens brasileiros tém resultados académicos inferiores aos dos jovens
de outros paises da comparacao, eles trabalham e estudam em grande parte e em comparagao
aos outros paises da América Latina, As chances de os jovens brasileiros estarem
desempregados sdo 3,7 vezes as dos adultos, o que representa uma taxa muito mais elevada
que a encontrada no restante da Ameérica Latina ou na OCDE, Quase 60% dos brasileiros
entre 15 e 19 anos sdo trabalhadores ndo tem carteira assinada e uma pequena parte ndo
recebe saldrio. O Brasil tem um dos indices mais altos de homicidio na América Latina,
superado apenas pela Colémbia e por El Salvador. E para reduzir os comportamentos de

riscos estd em propor, montar, planejar e operacionalizar politicas pablicas, isso levando-se



em consideragdo os comportamentos negativos e seus reflexos, essas acOes devem ser
potencializadas de forma coletiva e ndo concentrada em cada a¢do. Os jovens séo o centro da
acao e o governo deve dispor de vontade e engajamento no combate e retirada dos jovens de
situacdo de risco e vulnerabilidade. E para a Instituicio Guarda Municipal exerca o seu
mandado de fato ela precisa ter ciéncia dessa complexidade, desses aspectos, dessa tapecaria
de questdes que envolvem os jovens, para a partir dai haver posicionamentos e
encaminhamentos de possibilidades para a resolucdo dos problemas sociais envolvendo os

jovens e o insercdo do mandato institucional da Guarda Municipal.

2.5 O papel do Guarda Municipal como Educador Social na prevencdo da violéncia

A Guarda Municipal, com as modificagdes do mundo contemporaneo, as novas
concepcdes de seguranca publica, 0s novos conceitos acerca da violéncia e da criminalidade,
tornou-se uma Instituicdo também com cunho educativo, onde seus agentes (guardas
municipais) comecaram a exercer um papel de educadores sociais e profissionais que podem
agir e interagir na prevencdo e resolucdo dos problemas de violéncia e na resolucdo de
conflitos. “O objetivo de qualquer politica publica para a area da seguranca ndo ¢é acabar com
a criminalidade, e sim situa-la num limite que ndo ameace a harmonia social. E a propria
ordem estabelecida”, (SILVA, 1995), e € esse patamar sustentavel, toleravel que se deve
trabalhar para a formatacdo de atribuicdes dessa nova Guarda Municipal como "profissional
hibrido" (FERMOSO, 1998:93), pode atuar de diferentes formas, designadamente com a
familia, com as criancas ou jovens, na protecdo do patriménio publico, dos municipes que
também sdo patrimoénios publicos, no meio onde se registram focos de violéncia e mesmo na
escola como elemento mediador. Apesar de haver discursos divergentes acerca do ambito de
intervencdo poder ser formal, informal ou ndo formal, onde (PETRUS, 1997: 31) diz
simplesmente que "a educagdo social ndo deve ter, entre as suas competéncias, a
responsabilidade da atividade escolar”. De fato, a transmissdo de conhecimentos e contetdos
programaticos compete aos docentes e ndo aos educadores sociais mas as atividades,
responsabilidades e o trabalho coletivo deve também estar inserido dentro das atribui¢des do
agente de seguranca publica municipal. Na opinido de (FERMOSO, 1998:92-95), a
intervencao podera ser ao nivel da prevencdo primaria e secundaria, centrando-se a "educacéo
preventiva primaria” em campanhas de sensibilizagdo contra a conduta violenta na escola,

realizadas nas escolas, ou mesmo nos meios de comunicacdo social, formacao de professores,



pais e educadores e 0s agentes de seguranca publica municipal. A "educagdo preventiva
secundaria” seria realizar atividades de educacdo ndo formal individualizadas, auxilio
pedagdgico a alunos com condutas violentas, intervencao direta na resolucdo de conflitos,
ajuda aos pais que tém filhos com condutas violentas, orientando-os na resolucdo de tais
problemas. O campo de acdo do guarda municipal perpassa por: "0s setores sociais em
desequilibrio (...) além de solucionar determinados problemas préprios da inadaptacéo, tem
duas fungdes ndo menos importantes: a primeira, desenvolver e promover a qualidade de
servicos de seguranca publica de todos os cidadaos; a segunda, adaptar e aplicar estratégias de
prevencdo das causas dos desequilibrios sociais como projetos que envolvam a cultura de paz.
Em outras palavras, apesar das relagcdes entre educacdo social e marginalizacdo serem
evidentes, com a marginalizacdo ndo se esgota o ambito da educacdo social”. (PETRUS,
1997: 27). De fato, a tarefa do guarda municipal é prevenir e intervir em situacdes de desvio
ou risco em qualquer franja mais debilitada da sociedade, da mediacédo junto as redes sociais
(redes essas capazes de fomentar com mais consisténcia os valores preventivos da misséo e
atribuicdo da Guarda Municipal), é uma das formas de representacdo dos relacionamentos
afetivos ou profissionais dos seres humanos entre si ou entre seus agrupamentos de interesses
muatuos. A rede é responsavel pelo compartilhamento de idéias entre pessoas que possuem
interesses e objetivo em comum e também valores a serem compartilhados. Assim, um grupo
de discussao é composto por individuos que possuem identidades semelhantes como a familia,
a escola, a igreja, os instrumentos publicos de saude, as ongs, entre outros instrumentos
capazes de dar mais dinamicidade ao trabalho de prevencdo da Guarda Municipal, de forma a
criar mudangas qualitativas. Deverd exercer intencionalmente influéncias positivas nos
individuos. A educagdo social atua concomitantemente com outros trabalhadores sociais de

modo interdisciplinar na protecdo e promogcao sociais.

Embora haja uma certa continuidade na transmisséo de valores de pais para filhos,
a verdade ¢ gque os jovens de hoje adquirem a sua identidade ndo sé dentro, mas também fora
da familia, através de discursos variados que a escola e a familia poderdo ou ndo integrar.
Todavia, a familia ndo se pode demitir do seu papel e atribuir responsabilidades aos outros

agentes educativos na formacao dos seus descendentes.



3. BREVE HISTORICO DA PARTICIPACAO DOS MUNICIPIOS NA
SEGURANCA PUBLICA

Seguranca publica é responsabilidade dos governos estaduais. Esta frase ecoou na
arena publica brasileira por muitos anos, respaldada por argumentos legais baseados na
Constituicdo Federal de 1998. O conceito de seguranca publica como responsabilidade
exclusiva dos governos estaduais parece estar ultrapassado. No século XXI, ele foi suplantado
pela nocdo de que a participacdo do municipio - unidade federativa mais proxima do cidadao
— € imprescindivel na gestdo dos problemas de violéncia e criminalidade. E a tendéncia é
incentivada por organismos internacionais e pelo governo federal como politica publica. E a
propria populagdo, sentindo a real necessidade de protecdo e verificando de fato a
desocupacdo e a faléncia do estado em cumprir com suas obrigacdes, onde a policia estava
assim, perdendo o seu “mandato de policia” para as fac¢des, grupos de milicias, entre outros

aspectos favoreceu para essa retomada do poder municipal em tomar de conta da sua casa.



No entanto, essa mudanca de abordagem esbarra ndo sO em estruturas
estabelecidas e culturas arraigadas como na propria Constituicdo Federal de 1988, que no
artigo 144, da seguranca publica, menciona apenas vagamente os municipios: “poderdo
constituir guardas municipais destinadas a protecdo de seus bens, servicos e instalacdes,
conforme dispuser a lei”. Embora a lei ndo caminha na mesma velocidade, mas isso nao
impede que as guardas municipais ja atuem na seguranca publica. De dez anos para ca, elas ja
vém assumindo fungdes de manutencdo da ordem publica”, pela necessidade, pela relevancia,
assim como também pela soma de forcas encaminhada pela cooperacdo entre as policias

estaduais e as guardas municipais.

Alguns Projetos de Emenda Constitucional (PECs) para melhor definir ou ampliar
0 papel do municipio na seguranca publica tramitam na Camara e no Senado, mas, de acordo
com a antrop6loga Haydée Caruso, doutoranda da Universidade Federal Fluminense, ha
pouco debate publico sobre o contelido, os avancos e limites da lei. Em compensacéo, observa
a pesquisadora, dependendo do conceito que se tem de "prevencao da violéncia”, outros

artigos constitucionais embasam a atuacdo do municipio na seguranca.

"Se olharmos a questdo por outro prisma, 0 municipio que atua no campo da
prevencdo ndo estard usurpando funcbes do estado, e sim cumprindo suas atribuicdes legais.
Em médio e longo prazos, as acdes deverdo levar a reducdo dos indices de violéncia e
criminalidade e, com isso, o poder local terd participacdo pro-ativa na gestdo da seguranca

publica”, explica Haydée.

O governo federal incentiva essa visdo. No Plano Nacional de Seguranca Publica
lancado em 2003, no primeiro mandato do governo Lula, o capitulo IV - Reformas
substantivas na esfera municipal: seguranca publica no municipio — a Guarda Municipal -
trata da questdo. Ao mesmo tempo, a Lei do Fundo Nacional de Seguranga Publica foi
alterada para que municipios que nao possuissem guardas municipais pudessem pleitear
recursos para iniciativas como a elaboracdo de diagndsticos e planos de seguranca, o
fortalecimento do policiamento comunitario e a criacdo de Conselhos Municipais de
Seguranca — CMS, nos mesmos moldes dos Conselhos Estaduais de Seguranca — CCDS.



A partir dai os municipios comegaram timidamente a se organizarem no intuito de

contribuir de forma legal na seguranca publica dos municipios. A diversidade de realidades

dos Municipios ndo se explica exclusivamente pelas desigualdades regionais, mas também

por desigualdades intrarregionais. Segundo o IBGE, a distribuicdo segundo o nimero de

habitantes mostra que 49,5% dos Municipios brasileiros possui menos de 10 mil habitantes,

sendo que as regides que apresentam percentuais acima dessa média sdo a Sul (67,5%), a

Centro-oeste (56,7%) e a Sudeste (50,4%). Conforme pode ser observado, as maiores

concentracdes de Municipios de pequeno porte demografico, que geralmente contemplam

aqueles classificados como os mais pobres, paradoxalmente se encontram relativamente em

maior quantidade nas regides consideradas as mais desenvolvidas

Municipios, total e com existéncia de Guarda Municipal, por forma de registro dos atendimentos,
segundo Grandes Regioes e Unidades da Federagao — 2006

Grandes Regioes
e
Unidades da Federacao

Municipios

Total

Com existéncia de Guarda Municipal

Total
(1)

Forma de registro dos atendimentos

Livro de
ocorrencia

Formulario
impresso

Formulario
eletronico

Outra

Nao
registra
m

Brasil

5 564

786

348

207

17

16

193

Norte

449

60

40

13

Rondonia

52

Acre

22

Amazonas

62

40

27

Roraima

15

Para

143

13

10

Amapa

16

Tocantins

139

Nordeste

1793

358

177

140

Maranhao

217

56

31

20

Piaui

223

13

Ceara

184

51

30

Rio Grande do Norte

167

13

Paraiba

223

21

Pernambuco

185

44

21

Alagoas

102

24

14

Sergipe

75

10




Bahia 417 126 56 7 - 1 59
Sudeste 1668 299 97 148 9 9 36

Minas Gerais 853 41 12 17 2 4 6

Espirito Santo 78 7 1 3 - 1 2

Rio de Janeiro 92 66 47 8 - 2 9

Sao Paulo 645 185 37 120 7 2 19
Sul 1188 53 24 22 1 1 4

Parana 399 19 5 11 - - 2

Santa Catarina 293 10 6 3 - - 1

Rio Grande do Sul 496 24 13 8 1 1 1
Centro-Oeste 466 16 10 4 2 -

Mato Grosso do Sul 78 5 4 1

Mato Grosso 141 5 2 2 1

Goias 246 6 4 1 1

Distrito Federal 1

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacao de Populagao e Indicadores Sociais, Pesquisa de Informagoes Basicas Municipais
2006.
(1) Inclusive os sem declaracao da forma de registro.

Segundo a pesquisa dos 5564 municipios brasileiros 786 possuem guardas
municipais, em porcentagem equivale a 14,11%, distribuidos da seguinte forma: a regido
Nordeste com 358, equivalente a 45,54% do total, em seguida vem o Sudeste com 299 (
38%), regido Norte com 60 guardas constituidas equivalendo a 7,63%, a regido sul com 53
equivalente a 6,74% do total e por ultimo vem a regido centro oeste com 16 equivalendo
2,03%. Esse diagnostico também revela que do total 348 fazem registros de ocorréncias em
livros, 207 utilizam formuléario impresso, 17 utilizam o meio eletronico, 16 outros tipos e 193
ndo fazem nenhum registro, ou seja, apesar dos problemas enfrentados pelos municipios e
pela seguranca publica em nosso pais, tivemos um consideravel avango no que tange aos
municipios tomarem para si 0 desafio de compor as suas guardas municipais e assim
promoverem politicas publicas em seguranca publica em nivel local, mas também nos remete
a uma reflex@o acerca da modernizacéo, capacitagcdo, formacéo e engajamento para a pratica

de eficientes e eficazes em suas respectivas areas.

De acordo com esta pesquisa, realizado pelo IBGE municipios tinham Guardas
Municipais, sendo a maior parte (75,8%) grandes centros urbanos com populagéo entre 100
mil e 500 mil. No artigo na Revista Brasileira de Seguranga Publica, Carolina e Haydée




discutem o papel da guarda municipal e seus integrantes e concluem que a instituicdo é

“complexa e desconhecida”:

Em comparagdo com uma pesquisa realizada pela SENASP, em 2003, tivemos um
aumento significativo das guardas municipais no pais. Em sua pesquisa denominada “Perfil
Organizacional das Guardas Municipais”, as Guardas Municipais estavam distribuidas pelo
territorio nacional de forma heterogénea. Verificou-se uma grande concentracdo na regido
Sudeste, em particular no Estado de Sao Paulo. Cerca de 71% das 192 Guardas Municipais que
responderam ao questionario se encontra nesta regido geografica. As regides Nordeste e Sul
concentram 12,5% e 11,5% do total das Guardas Municipais, respectivamente. As regides Norte e

Centro-Oeste sdo onde se localiza menor nimero de Guardas Municipais.

FIGURA 2: Concentracdo das Guardas Municipais por regido geogréafica (Brasil — 2003):
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;—{\&, L 12,5% /
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Fonte: Ministério da Justica / Secretaria Nacional de Seguranca Publica / Departamento de Pesquisa, Andlise
da Informagdo e Desenvolvimento de Pessoal em Seguranca Publica / Pesquisa Perfil Organizacional das
Guardas Municipais 2004.

Constitucionalmente, o papel das guardas esta restrito ao policiamento dos bens,
servigos e propriedades publicas. Entretanto, no mundo real as guardas sdo acionadas

cotidianamente para mediar e administrar conflitos no espaco publico. Seja na escola, na



praga, no transito, nas quadras de um bairro, nos corredores comerciais e culturais, os guardas

séo exigidos e deles se espera uma resposta, um encaminhamento, uma atuacao.

Segundo as autoras, 0s guardas municipais vivem em permanente tensdo com a
Policia Militar por ndo estar claramente definido o que podem fazer. Exige-se que facam
policiamento preventivo, mas legalmente ndo possuem poder de policia. Elas observam ainda
que grande parte das guardas municipais é comandada por policiais militares reformados ou
na ativa, que operam com codigos simbolicos caracteristicos dos militares, internalizados

também no processo de formagdo e aperfeicoamento profissional.

3.1 Funcdes e Atribuicdes das Guardas Municipais

O fato social é sempre o ponto de partida na formacdo do Direito, que surge das
necessidades fundamentais das sociedades humanas, reguladas por ele como condigdo
essencial & sua propria sobrevivéncia. E no Direito que encontramos a seguranca das
condicdes inerentes a vida humana, determinada pelas normas que formam a ordem juridica.
Antes de nascermos, ja somos protegidos por suas leis. Durante o periodo de nossas vidas, nos
deparamos a todo instante com ele e, mesmo depois de partirmos, é o Direito que dirige o que
aqui deixamos. O papel do Direito nas guardas municipais e o reconhecimento de suas leis
sdo de suma importancia para as func@es e atribuicdes das guardas municipais. Por isso é de
fundamental importancia que todas as guardas (Instituicdes) tenham a clareza da compreenséo
das necessidades béasicas da comunidade, a interacdo social — reflexiva sobre diferentes
formas de acdo-reacdo, bem como as técnicas de expressdo, abordagem do cidaddo em

situacOes cotidianas e criticas e um bom preparo psicologico na administracdo de conflitos.
3.2 Da Compreenséao dos Direitos e Deveres Individuais (CF, 88).
Art. 5° Todos sé&o iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza,

garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito

avida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade, nos termos seguintes:

I - homens e mulheres sdo iguais em direitos e obrigages, nos termos desta
Constituicao;



Il - ninguém sera obrigado a fazer ou deixar de fazer alguma coisa sendo em
virtude de lei;

I11 - ninguém serd submetido a tortura nem a tratamento desumano ou degradante;
IV - é livre a manifestacdo do pensamento, sendo vedado o anonimato;

V - ¢é assegurado o direito de resposta, proporcional ao agravo, além da
indenizacdo por dano material, moral ou a imagem;

VI - é inviolavel a liberdade de consciéncia e de crenca, sendo assegurado o livre
exercicio dos cultos religiosos e garantida, na forma da lei, a prote¢éo aos locais de
culto e a suas liturgias;

VIl - é assegurada, nos termos da lei, a prestacdo de assisténcia religiosa nas
entidades civis e militares de internacdo coletiva;

VIII - ninguém serd privado de direitos por motivo de crenca religiosa ou de
conviccdo filoséfica ou politica, salvo se as invocar para eximir-se de obrigacao
legal a todos imposta e recusar-se a cumprir prestacao alternativa, fixada em lei;

IX - é livre a expressdo da atividade intelectual, artistica, cientifica e de
comunicacdo, independentemente de censura ou licenca;

X - séo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas,
assegurado o direito a indenizacgdo pelo dano material ou moral decorrente de sua
violagdo;

3.3 A guarda municipal na Constituicéo de 88

define:

A Constituicdo Federal, em seu Capitulo Il (da Seguranca Publica), organiza e

“Art. 144 — A seguranca publica, dever do Estado, direito e responsabilidade de todos,
é exercida para a preservacdo da ordem publica e da incolumidade das pessoas e do

patrimdnio, através dos seguintes érgaos:

| — policia federal;

Il — policia rodoviaria federal;
Il — policia ferroviaria federal;
IV — policias civis;

V — policiais militares e corpos de bombeiros militares.



§ 4° - As policias civis, dirigidas por delegados de policia de carreira, incumbem,
ressalvada a competéncia da Unido, as funcGes de policia judiciaria e a apuracéo de

infracdes penais, exceto as militares.

§ 5° - As policias militares cabem a policia ostensiva e a preservacdo da ordem
publica; aos corpos de bombeiros militares, além das atribuicdes definidas em lei,

incumbe a execucao de atividades de defesa civil.

§ 8° - Os Municipios poderdo constituir guardas municipais destinadas a protecdo de

seus bens, servigos e instalagdes, conforme dispuser a lei.”

3.4 A Nova guarda municipal para uma seguranca cidada

A Constituicdo de 1988 autoriza 0s Municipios a constituirem Guardas Municipais
visando a protecdo de seu patriménio, bens e servicos. Esse papel de seguranca patrimonial,
que € definido por algumas administragbes municipais como secundério, tem sido bastante
ampliado e redefinido sem que se viole o preceito constitucional. Algumas Guardas,
desmilitarizadas e desvinculadas da forca policial estadual, vém se tornando agéncias publicas
de seguranca preventiva de fato. A Confederacdo Nacional das Guardas Municipais declara
que existem, hoje, no pais, cerca de 60 mil guardas civis, lotados nas mais de 700 Guardas

Municipais, as quais atuam sem parametros minimos e comuns de estrutura e funcionamento.

A SENASP - Secretaria Nacional de Seguranca Pablica — criou um banco de
dados sobre as Guardas Municipais, tendo como base pesquisa realizada em 2002 e dados do
IBGE. Contudo, as informaces estdo sendo revistas, pois muitos municipios confundiram, na
mesma categoria funcional, guardas civis e vigilantes patrimoniais, distorcendo, nesse
sentido, o quadro atual das Guardas Municipais. Portanto, inexiste, atualmente, um sistema de
informacdes fidedignas que nos possibilite mapear a realidade das Guardas Civis no Brasil.
Mesmo assim, é possivel inferir um conjunto de informacgdes que oferecem um retrato geral

da situacéo das GM.

O Plano Nacional de Seguranca Publica apresentou como diagnostico o seguinte

cenario: A instituicdo Guarda Civil Municipal ndo possui uma identidade uniforme,



legitimada e reconhecida nacionalmente. Por conseqiiéncia, algumas ainda sdo vistas como
Servigos de Vigilancia Patrimonial. Muitos guardas Municipais tiveram a sua formagéo na
seguranca privada e sdo ex-vigilantes. Muitas Guardas ndo possuem hierarquia, cadeia de
comando ou gerenciamento adequado de informacdes. Ndo ha mecanismos de gestdo, codigo
de ética, controle interno ou externo, ou seja, mecanismos que garantam legitimidade,

confiabilidade e eficiéncia.

As Guardas, via de regra, ndo possuem padrées minimos de recrutamento, selecao
e formacdo — concurso, exigéncia de escolaridade, curriculo minimo de formacgdo e
capacitacdo orientada por finalidades publicas. O acesso dos guardas civis a tecnologia de
informacdo e comunicacao também é precéario e contingente. Os equipamentos de treinamento
e a preparacdo fisica sdo precarios. Em inimeros casos, ha caréncia de uniformes, simbolos
distintivos, rituais préprios, uma linguagem particular e formas de comunicacdo com a
sociedade que contribuam para a constituicdo de uma identidade institucional. Os regimes de
trabalho ndo estdo padronizados e ndo ha plano de carreira. O uso e o controle do emprego de
armas de fogo, assim como a necessaria reciclagem a cada dois anos, ndo estdo sendo
devidamente fiscalizados. Enfim, ha uma crise entre a identidade instituida e a identidade
instituinte. O debate central no interior das entidades representativas das Guardas gira em
torno do papel e das novas atribui¢cGes que devem assumir, alcangando também temas como

acesso a equipamentos de protecdo e a armas letais.

H& gestbes que defendem a concessdo de maiores responsabilidades as Guardas
municipais, sem ferir o previsto na Constituicdo e sem encard-las como uma espécie de
duplicacdo das policias militares. Nestes casos, atribui-se a interacdo dos profissionais da
Guarda com a comunidade um lugar central, valorizando-se também seu relacionamento
cooperativo com os demais érgdos do poder publico, entre eles e com especial destaque as

Policias estaduais.

O processo de expansdo de atribuigdes das Guardas, a influéncia de uma cultura
reativa, a fragilidade conceitual e a escassez de quadros capacitados para a gestdo de uma
Guarda Municipal cidada vém favorecendo a reproducdo de estratégias, vicios e limitaces
que hoje caracterizam as policias estaduais, como desorganizacdo operacional, desvios de

conduta profissional, despreparo, entre outros aspectos, assim como a conseqiente disputa



irracional de competéncias, em lugar do intercdAmbio solidario, da troca de informacdes e da

cooperagdo nas acOes de prevencéo.

O Brasil esta diante de uma oportunidade historica: rever o pacto constitucional,
relativo as instituicdes da seguranca publica, gracas as novidades que emergem na esfera
municipal. Estamos na iminéncia de romper a camisa-de-for¢ca de nosso modelo policial,
engessado pelo centralismo anti-republicano, autoritario e incompativel com a diversidade
nacional. O ingresso do municipio no campo da seguranca publica, como 0 novo protagonista,
assumindo responsabilidades crescentes (as quais devera corresponder o repasse de recursos
equivalentes), expressa fundas necessidades de reforma e prenuncia mudangcas em larga

escala.

3.5 A Guarda Municipal de Fortaleza quebrando paradigmas e reconstruindo a sua
historia

A Guarda Municipal de Fortaleza criada em pela Lei N° 1.396, de 10 de julho de
1959, mas incorporou e legitimou em teoria e pratica sua concep¢do de reestruturacdo no
inicio de 2005. Essa concepcado perpassa pela proposta de uma Guarda voltada para a Gestdo
do conhecimento, Planejamento Estratégico e com base nas concep¢des Declaragdo Mundial

dos Direitos Humanos.

3.6 Tripé: Gestao do Conhecimento (Inteligéncia Humanistica), Planejamento
Estratégico (Administrativo e operacional) e Qualificacdo do Capilador em Seguranca

Publica.

Em Estudo realizado anteriormente o qual me serve como pesquisa exploratoria para
o atual, (AGUIAR, 2007), onde a idéia inicial foi propor a compreensdo que o0 municipio,
através da Guarda Municipal teria que promover politicas publicas objetivando a reducgéo da
violéncia e da criminalidade, através de projetos e programas sociais para que houvesse um
impacto na humanizacdo de suas fungdes. Para isso mobilizou-se todos 0s movimentos sociais
e a sociedade como um todo para participar de um grande Seminario Municipal de Seguranca
Urbana (2005), em conjunto com as Universidades locais tendo como objetivo central
elaborar politicas publicas voltadas para a diminuicdo da violéncia, pois a aplicagdo de

qualquer acdo é politica pablica e, nesse sentido, ndo pode ocorrer de forma empirica ou



através de “achismo”. No campo das politicas ptblicas de seguranca urbana, deve-se agir com
responsabilidade, posto que, sdo ac¢des que implicam diretamente na vida da populagdo. A
idéia foi contar com a participacao popular, reunindo organizacfes governamentais que lidam
com seguranca publica, ONG’s, instituicdes de politica da juventude, conselho de moradores,
associacOes de bairros, organizagdes de Direitos Humanos, entidades de defesa dos Direitos
das Mulheres e de minorias, dentre outros.

O resultado desse Seminario foi a construcao coletiva de politicas intersetoriais para
a reducdo da violéncia, como também perceber, atraves dos documentos e discussdes
propostos no Seminario como estava sendo concebido e analisado pela populacdo local a
questdo da violéncia e criminalidade e, como se daria a acdo dos operadores de seguranca
publica, ou seja, entender o fendBmeno em nivel local para depois construir metodologia de

trabalho focada nesse aspecto.

3.7 Gestdao do conhecimento na Guarda Municipal para atingir a exceléncia

humanistica e organizacional.

Para a Guarda Municipal, a Gestdo do Conhecimento na pratica € um processo
sistematico, articulado e intencional, apoiado na geracdo, codificacdo, disseminacdo e

apropriacdo de conhecimentos, com o propdsito de atingir a exceléncia organizacional.

O primeiro ponto a ser trabalho foi a questdo do esclarecimento da missdo do Guarda
Municipal e qual o seu papel perante todo o processo de Seguranca Publica,isto é, quem € o
seu cliente. Apesar de ser uma questdo emblematica esse ponto foi primordial para amenizar e
ser mais bem compreendido pelos guardas municipais. Para além das funcdes de cuidar e
proteger o patrimoénio publico municipal percebeu-se que estava lancado um novo desafio a
esta funcdo que era atribuir a essa nova missdo a construcdo de politicas publicas de
compreensdo e amenizacdo da criminalidade e violéncia e incorporar a pedagogia da
cidadania para captar a identificagcdo e seduzir o cidaddo para que se promovesse uma relacdo

de confianca.

Neste momento estabelecia-se a funcéo capilar do profissional de seguranca publica,
ou seja, uma forca que integrada e associada as Instituicdes Policias Militar, Civil, Bombeiros,
cada um com sua funcdo especifica, deveria se unir em prol de estabelecer processos de

Seguranca Pablica.



Outros aspectos se juntaram na composic¢ao da gesta do conhecimento como criar um
novo olhar para as “liderancas guardas municipais”, onde trabalhou-se as diversas habilidades
e competéncias dos guardas municipais para o gerenciamento de acGes e operaces, interna e
externamente. Estabeleceu-se critérios de perfil organizacional dentro da instituicdo, onde
através de dados como nivel educacional, capacitagdo profissional, salude ocupacional,
habilidades fisicas e cientificas entre outros aspectos foram inseridos nesse contexto para um
valioso diagnostico organizacional, atribuindo-se a estes fatores determinantes como
necessidade de auto-afirmacdo dos guardas, aspectos psicoldgicos, ou seja, competéncias

essenciais.

3.8 Métodos de Gestdo e Planejamento Estratégico Participativo na Instituicdo

Guarda Municipal

A Dbusca pela exceléncia, qualidade de servicos e maior compreensao dos objetivos
especificos da instituicdo Guarda Municipal perpassou pela implantacdo de métodos de gestao
ligados diretamente com os pontos da administracdo publica através da legitimidade, pelas
normas pertinentes a cada ato e de acordo com a finalidade e o interesse coletivo na sua
realizacdo. Até mesmo os atos discricionarios a conduta de quem os pratica ha de ser legitima,
isto é, conforme as opcdes permitidas em lei e as exigéncias ao bem comum, somando tudo
isso a alma da administracdo estratégica. Enfim ter uma maior compreensdo da Cidade, do
municipe e do proprio guarda municipal e construir um cenarios de possibilidades para essa
triplice alianca, sem contrapor ou invadir o espaco de outras instituicdes como policia militar

entre outras.

Verificou-se alguns pontos importantes na implantacdo dos métodos de Gestdo na

instituicdo Guarda municipal entre eles:

a) Comité Gestor: criou-se 0 comité gestor que na realidade se concretizava
atraves da reunido, unido, incorporacao e qualificacdo dos chefes de setores
e dos comandantes operacionais para que coletivamente, através de
reunides sistematicas, periodicas, com seriedade, pudessem discutir propor,
encaminhar todos os assuntos inerentes a guarda municipal, sendo assim,
todos os problemas, vantagens, opinides estavam sob a responsabilidade de
todos com orientacdo do Gestor da instituicdo. E os resultados sdo

fantasticos, pela dindmica e pela agilidade como o0s assuntos sdo tratados,



FIGURA 3 - Diagrama de COMITE GESTOR (Eficaz, Eficiente e Efetivo)

discutidos e encaminhados, além de promover a socializacdo de uma gestao

séria, transparente e participativa, quebrando ai a dicotomia da burocracia

na administracdo publica.
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O diagrama aponta para as causas para o problema e sinaliza “Instituicdo Eficiente”,

abordando os problemas em questdo. Outra atribuicdo relevante que perpassa pelo Comité

Gestor sdo as analises, avaliacdo e implementacdo dos projetos se dispondo da seguinte

forma.

ORGANOGRAMA 1 - Organograma e socializacdo dos programas, projetos,

acoes e operacoes.




GERENCIA DE
PROGRAMAS,
PROJETOS,

AGOES E
OPERAGCOES DA
GMDCF

—

1 1 1 1 1 rP AST A'\ 1 1 1
PASTA:| (PASTA:| (PASTA:| [PASTA:| [PASTA: coor dene.l PASTA:| |[PASTA:| (PASTA:
coordena | |coordena| |coordena| |coordena| |coordena cdo de coordena | |coordena| |coordena

¢do de cdo de cdo de ¢do de ¢do de Garantia ¢do de cdo de cdo de
Integraca Custo Comunic Escopo Logistica de Recursos Tempo Risco
0 (Financei acdo Qualidad Humanos
ro) (Imprens e
a) \_ Y,

FIGURA 4 - Redesenho de fluxogramas de processos: Operacionais e
Administrativos
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Definir escopo identificar as pessoas que Metodologia validada
® Envolver e comprometer as integrardo as Equipes de ®  Estruturas organizacionais,
pessoas relacionadas aos Referéncia atribuicdes e responsabilidades
objetivos, etapas e prazos do ® Consultoria ap6ia Secretarias validadas
projeto na identificagco das equipes de ®  Matriz de processos priotizados
referéncia definida
®  Workshop com Equipes de ®  Cronograma macro do projeto
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executores dos processos) ® Equipes de Referéncia formadas
b) Projetos a acgbes sociais com base na transversalidade em Direitos

Humanos: o programa Fortaleza de Paz para atuar na reducgéo dos fatores
que as produzem e desencadeiam a violéncia e a criminalidade, propondo a
reducdo da violéncia urbana através da redugdo da vulnerabilidade e da
exclusdo social, através de articulacdo coletiva e sobreposta de maneira
eficiente e eficaz do poder publico municipal. Promovendo um salto de
qualidade na visdo de diagnosticar, elaborar plano de agdes, mais ou menos
detalhados, sistematizar processos e engajar diferentes instrumentos

publicos de forma a otimizar custos beneficios.




Implantou-se um perfil dos projetos em desenvolvimento na Guarda
Municipal de Fortaleza, configurando assim, a nova perspectiva de trabalho
no tocante ao papel da Politica de Seguranca Urbana Municipal. Em face
da nova administragéo, voltada esta para a efetiva participagédo popular e a
defesa dos Direitos Fundamentais da Pessoa Humana. Entre eles:

Guarda Municipal nas pracas, proporcionando um ensaio do policiamento
comunitario bem préximo da populacédo, equipe de guardas que consolidam
uma atuacdo diferenciada nas pracas do municipio de Fortaleza, utilizando

um carater socio-educativo, visando a preservacdo do patriménio publico.

A criacdo do Pelotdo Ambiental, com a funcdo de exercer um papel de
multiplicador da educagéo e fiscalizador do meio ambiente, visando sua
preservacdo e com foco nas questbes de politicas publicas de seguranca
ambiental, rotinas de trabalhos operacionais como blitz com outras
secretarias para a efetivacdo do trabalho e a presenca do poder publico,
trabalho de controle da poluicdo de qualquer natureza que possa resultar
em danos a salde humana, a fauna e a flora, através da realizacdo de blitz,
aplicando a legislacdo, Monitoramento das areas de prote¢cdo ambiental
onde Sdo rotas definidas para o monitoramento das possiveis areas de
acumulo de residuos sélidos em Fortaleza, Trilhas da Salde, Realizacao de
palestras sobre Educacdo Ambiental e atividades fisicas direcionadas a
Melhor Idade.

O Redesenho das funcdes dos pelotBes ja existentes como o ROPE -
Pelotdo Ronda Preventiva Escolar, caracterizando-se por realizar um
trabalho de segurancga preventiva nas escolas publicas, promovendo bem-
estar aos alunos, pais, professores e a comunidade e vinculando para suas
atribuicdes os projetos: Anjos da Guarda — Projeto voltado para a
formacdo de multiplicadores de cultura de paz nas escolas do municipio
que consiste em palestras ministradas nas escolas publicas municipais,
visando resgatar os valores humanos e promover uma cultura de paz na

sociedade, solidificando as a¢fes educativas com Vviés na minimizacdo da



criminalidade e violéncia. e Campanha de Desarmamento Infantil — A
Campanha de Desarmamento Infantil, criada com o intuito de promover e
incentivar a leitura, diminuir e conscientiza as criancas e adolescentes
sobre o risco de armas de fogo, através do ato de trocar uma arma de
brinquedo por uma revista. Pelotdo Especial (PE). Atua no controle de
manifestacdes de desordem, a fim de garantir a seguranca da populagéo em
situacBes de crise, bem como a realizacdo de patrulhamento em pragas,
orgéos publicos municipais, logradouros e escolta da Prefeita do Municipio
de Fortaleza e demais autoridades. Pelotdo de Ciclopatrulhamento,
realizando servigos de ciclopatrulhamento na orla maritima de Fortaleza,
preservando o patrimonio publico, como os bens, servicos e instalacdes,
inibindo ac6es criminosas contra 0s municipes e garantindo a cidadania dos
mesmos. Pelotdo Salvamento Aquético, realizando ac¢Bes de seguranca
junto a orla maritima de Fortaleza, desempenhando a funcdo de salva-
vidas, inibindo delitos na praia, atendendo solicitacbes de informacdes
turisticas, além de prevenir o banho em areas perigosas e monitoramento de

parte da orla maritima da cidade através de postos elevados.

Na verdade todas essas agOes foram redesenhadas com o intuito de promover a

aproximacdo com a populacéo, esclarecer de forma pratica a missdo dos guardas municipais,

promover a integracdo e transversalidade com outros 6rgdos do municipio, e legitimar todas

as acdes da instituicdo baseada nos Direitos Humanos e na aproximagdo com o municipe de

forma integra e cidada. Diante do servico prestado, faz-se necessario um maior investimento

nos equipamentos que subsidiam a eficiéncia das atividades desenvolvidas pelos guardas

municipais, uma vez que as gestdes anteriores ndo reconheciam as atividades desenvolvidas

A partir da nova visdo é primordial que todos os pelotdes tenham condic¢des dignas e

eficientes para a concretizagdo de suas atribui¢des, na perspectiva de valorizar cotidianamente

0s servidores da instituigéo.

Nesse sentido a instituicdo visa investir em equipamentos e suporte operacional,

como por exemplo, na construcdo de postos de servigo por toda orla maritima de Fortaleza,

aquisicdo de equipamentos, como barcos, materiais de primeiro socorro, capacitagoes,

aquisicdo de veiculos proprios para o desenvolvimento das atividades.



3.9 Principios gerais do Planejamento das Instituigdes de

Segurang¢a Publica

Segundo Oliveira (1997), o planejamento dentro de uma instituicdo deve respeitar
alguns principios para que os resultados de sua operacionalizacdo sejam os esperados. Pode-se

separar esses principios em gerais e especificos.

Sao quatro os principios gerais para 0s quais o gestor deve estar atento:

a) O principio da contribuicdo aos objetivos, e neste aspecto o planejamento
deve sempre visar aos objetivos maximos da empresa. No processo de planejamento deve-se
hierarquizar os objetivos estabelecidos e procurar alcanca-los em sua totalidade, tendo em
vista a interligagdo entre eles.

b) O principio da precedéncia do planejamento, correspondendo a uma funcéo
administrativa que vem antes das outras (organizacdo, direcdo e controle). Na realidade, é
dificil separar e sequienciar as fungdes administrativas, mas pode-se considerar que, de
maneira geral, o planejamento “do que e como vai ser feito” aparece na ponta do processo.
Como consequiéncia, o planejamento assume uma situacdo de maior importancia no processo

administrativo.

c) O principio da maior penetracdo e abrangéncia, pois o planejamento pode
provocar uma série de modificaces nas caracteristicas e atividades da empresa. Algumas

destas modificagBes sdo mostradas na Figura 1.

As modificacbes provocadas nas pessoas podem corresponder a necessidade de
treinamento, substituicdo, transferéncias, fungdes, avaliagdo, entre outros; na tecnologia pode
ser apresentada pela evolucdo dos conhecimentos, pelas novas maneiras de fazer os trabalhos,
entre outros; e nos sistemas podem ocorrer alteraces nas responsabilidades estabelecidas, nos

niveis de autoridade, descentralizacdo, comunicacdes, procedimentos, instrugdes, entre outros.



FIGURA 5 - Algumas modificagfes provocadas pelo planejamento.
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Fonte: Oliveira, 1997.

d) O principio da maior eficiéncia, eficacia e efetividade. O planejamento deve procurar
maximizar os resultados e minimizar as deficiéncias. Por intermédio desses aspectos, 0
planejamento procura proporcionar a instituicio uma situacdo de eficiéncia, eficacia e

efetividade.

Eficiéncia é:

e Fazer as coisas de maneira adequada.
e Resolver problemas.

e Salvaguardar os recursos aplicados.
e  Cumprir o seu dever.

e Reduzir os custos.



Eficacia é:

e Fazer as coisas certas.

e Produzir alternativas criativas.

e Maximizar a utilizacdo de recursos.
e Obter resultados.

e Aumentar o lucro.

Efetividade é:

e Manter-se no ambiente.

e Apresentar resultados globais positivos ao longo do tempo (permanentemente).

A efetividade representa a capacidade da instituicdo coordenar constantemente, no
tempo, esforcos e energias, tendo em vista o alcance dos resultados globais e a manutencéo da
instituicdo no ambiente. Portanto, para que a instituicdo seja efetiva, é necessario que ela
também seja eficiente e eficaz. E importante salientar que a eficiéncia, eficacia e efetividade
sdo algumas das principais medidas para avaliar uma boa administracédo, pois normalmente os

recursos com os quais o administrador trabalha sdo escassos e limitados.

A figura 1 apresenta a eficiéncia e a eficacia do ponto de vista interno e externo
das instituicbes, bem como as caracteristicas basicas de suas ocorréncias em niveis de

intensidade bhaixos e altos.

A eficacia de uma instituicdo depende basicamente de dois aspectos:

a) Da capacidade de identificar as oportunidades e necessidades do ambiente.



b) Da flexibilidade a adaptabilidade, visando usufruir dessas oportunidades e atender
as necessidades identificadas no ambiente.
A figura abaixo demonstra a organizacéo da instituicao para o alcance dos

objetivos, através do planejamento estratégico.

FIGURA 6 - GRAFICO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
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3.10. O conceito de Policia

”policia é uma forma particular de acéo coletiva, organizada como administrac6es
publicas, com a missdo geral de assegurar a soberania de seu Estado e a seguranca
dos suditos deste Estado. Tal missdo é desempenhada por meio do uso legitimo da
forca aplicada a uma multiplicidade de atores e de situacdes internos, forca esta
condicionada e limitada pelos aparatos da lei “(MARINHO, 2002, p. 13).

Segundo a mesma autora, no mundo contemporaneo, ainda existe trés atributos das
organizacg0es policiais constituintes dessa defini¢do: o seu carater publico, a especializacéo e a
profissionalizagdo. De acordo com seu entendimento, o carater publico do policiamento

relaciona-se ao carater coletivo da acdo e a sua dependéncia e financiamento por parte das



comunidades. Ja a especializacdo diz respeito a exclusividade para se desempenhar uma
determinada tarefa. E, por fim, a profissionalizacdo se caracteriza pela preocupagdo com a
qualidade no desempenho. Por todas essas definicdes e conceitos, verifica-se claramente que
estamos diante de uma atividade que prescinde de planejamento e organizacao em suas acoes,
para que se atinja resultados concretos. Uma nova geracdo de transformacdes da Gestéo
Publica da atividade policial. Embora muito do que se tenha dito até o presente momento
tenha como fundamento os conceitos comumente desenvolvidos por empresas de natureza
privada, as mudancas pelas quais passa a administracdo publica moderna tém como objetivo
alcancar a eficiéncia dessas mesmas empresas € no ambito da seguranca publica potencializar
bons resultados, com encaminhamentos mais consistentes, de acordo com 0 objetivo

estabelecido com o planejamento estratégico, tatico e operacional.

3.11 O Modelo de Institui¢des Policiais na visdo da SENASP (Secretaria Nacional de

Seguranca Publica)

A Secretaria Nacional de Seguranca Publica - SENASP, procurando um modelo
eficaz de policia e instituicdes fortes, langou em 2005 o trabalho intitulado
“MODERNIZACAO DA POLICIA BRASILEIRA, Aspectos Conceituais, Perspectivas e
Desafios”, introduzindo conceitos de gestdo hoje recomendados para o setor publico em
geral. Esses modelos estdo caracterizados na organizacgdo, planejamento, medicédo e avaliacdo
de eficiéncia das instituicdes policiais, plena formacao para o exercicio do uso legal da forca,
dos aspectos de boa formacdo, das implantagcdes de programas de salde ocupacional para 0s
policiais, enfim, a existéncia de todo um contexto em prol de um bom desempenho das

policias tendo como ponto dois atores principais: o Cidadao e os Direitos Humanos.

A Guarda Municipal de Fortaleza, 6rgdo da Administragdo Publica Direta, tem como
missdo planejar e executar medidas que garanta a seguranca e a perfeita condi¢do de uso dos
bens e equipamentos de uso publico, bem como, participar no contexto da seguranca publica,
de forma preventiva na protecdo a populacdo com acdes de Seguranca, Cidadania e Defesa
Civil. uma nova concepcdo de patrimonio publico que é a protecdo do municipe e a
pulverizagdo de projetos sociais vinculados a questdo da seguranca e a compreensdo da
violéncia e criminalidade através do mapeamento das escolas e o registro das ocorréncias no

ambiente escolar e em seu entorno e planejamento e a execucgdo dos programas educacionais



com viés de seguranca publica como: o Projeto “Anjos da Guarda, a Campanha de

Desarmamento Infantil entre ouros.

3.12 Pelotdo ROPE e seus mecanismos de prevencao da violéncia

A Guarda Municipal como 6rgdo de referéncia, atua de forma sistemética na seara da
educacdo focada nas questdes de seguranca publica e cultura de paz, tendo suporte no
gerenciamento das vulnerabilidades, respaldando desta forma a sua atuacdo no ambito

preventivo junto a comunidade local e escolar.

O trabalho da Ronda Preventiva Escolar (ROPE), criado através do Decreto n® 11.527
de 21 de novembro de 2003, com as seguintes atribuicdes: - apoiar a Secretaria Municipal de
Educagédo (SME), objetivando o melhor atendimento aos alunos, professores e colaboradores
na questio de seguranca das unidades escolares. E um dos pelotdes da instituicio que
dinamiza as acGes preventivas e educacionais, primando pelo desenvolvimento de trabalhos
comunitarios, tendo 0 ROPE e 0s Anjos da Guarda como referéncia ao desenvolvimento desta
proposta interventiva no seio da sociedade fortalezense, por isso a necessidade de incrementar
no quantitativo de servidores que compde o pelotdo, pois atualmente contam com 52
componentes. Aumentar o efetivo é necesséario para que as Rondas Escolares e o Projeto
Anjos da Guarda possam solidificar as suas a¢des em sua plenitude em todas as unidades

escolares.

O efetivo do ROPE totaliza 51 guardas, sendo 40 operacionais (1 Sub Inspetor
(Comandante do Rope), 6 Sub Inspetores e 33 guardas),7 administrativos (1 Sub Inspetor e 6
guardas ) e 4 a disposicdo diretamente do observatério da violéncia, inserido no certame do

programa “Fortaleza de Paz”.

Em suas rotinas de trabalho amparadas por uma Norma Geral de acdo o pelotéo
ROPE realiza ronda em carros nas escolas municipais de Fortaleza, em trés turnos de
trabalho. Existem em média 358 escolas, distribuidos nas 07 Secretarias Regionais, areas
politicas administrativas do municipio. A Ronda Escolar realiza o projeto Anjos da Guarda
com apoio da SEM - Secretaria Municipal de Educacdo, e Governo Federal, ver anexo. O
Projeto Anjos da Guarda realiza trabalho sécio-educativo, palestras e oficinas com os alunos.

Em 2006 foram contempladas 95 escolas, totalizando em media 300 alunos, ver Plano de



Trabalho anexo. Além destas atividades desenvolvidas nas unidades escolares o pelotdo
participa dos eventos promovidos pela administragdo municipal. Anualmente realiza-se a
campanha de desarmamento infantil, evento promovido pela prefeitura municipal, onde a
guarda é responsavel pelo gerenciamento do evento. E um evento de grande porte, envolve
todas as escolas municipais e sociedade civil. O foco da Campanha é a troca de uma arma de

brinquedo por uma revista, parceria editora Abril. um incentivo a leitura e cultura de paz.

Dentre as fun¢des do Pelotdo ROPE estdo: apoiar todas as acGes que envolvam
questBes de seguranca de patriménio publico nas escolas dos municipios e quando for
necessario fazer cobertura nas acGes e operacdes em toda a extensdo do municipio de
Fortaleza, de acordo com as determinagfes do seu comando e do seu Diretor Geral, apoiar a
Secretaria Municipal de Educacdo SME (Secretaria Municipal de Educacéo), objetivando o
melhor atendimento aos alunos, professores e colaboradores na questdo de seguranga das
unidades escolares, desenvolver atividades em suas competéncias constitucionais, em
especial o apoio de rondas as unidades escolares patrimoniais nas acOes/operacdes de
patrulhamento visando garantir a integridade fisica e moral dos servidores municipais e
alunos, bem como a seguranga patrimonial através da execucao diérias, coibir as atividades
irregulares/crimes, planejar e executar agGes de prevengdo no combate a criminalidade e
violéncia no &mbito escolar. Atender com presteza, eficiéncia, as decisdes e ordens de seus
comandantes, incorporar a confianca reciproca, assimilar o trabalho coletivo, despertar a
camaradagem e a harmonia, trabalhar a idéia de disciplina e hierarquia como forma de
conhecimento, comando horizontais beneficiam tal conhecimento, fazer a avaliagOes
sistematicas das operacdes efetivadas para verificar se o planejamento feito anteriormente
conseguiu atingir seus objetivos dentro das decisdes de seus objetivos, existir coeréncia em
todas as acOes, agir com calma e prudéncia sem confundir energia com violéncia e iniciativa

com arbitrariedade.

FIGURA 7 — Diagrama de VENN demonstrando a reforma da Guarda

Municipal em sua nova concepgéao.



RETOMADA DA POSSE DO MANDATO INSTITUCIONAL

Explicando melhor a apresentacdo do gréafico acima este demonstra a nova
estrutura organizacional da Guarda Municipal e Defesa Civil de Fortaleza, de como esta nova
concepgdo esté estabelecida e como ela legitima a retomada do seu mandato. Foi estabelecido
o Comité Gestor: operacional e administrativo, fortificagdo da hierarquia horizontal, dando
consisténcia a disciplina estabelecendo melhor os parametros de conhecimentos entre as
classes hierarquicas, horizontalizando as relacdes de poder, estabelecendo os principios de
subordinagdo aos termos do seu mandato de “governanga’no estado democratico de direito e
independéncia politico-partidaria, resgatando também a sua missdo institucional, tragando a
linha dos Direitos Humanos em suas bases de atuagdo, implementado o regulamento interno,
aprovando um plano de cargos e carreira republicano, estruturando os programas de
prevencdo a violéncia, formatando um novo modelo de ouvidoria e corregedoria para uma
melhor fiscalizacdo externa e interna, formacgéo e capacitagdo permanente e nos moldes da
profissionalizagdo humanistica, conceituando a gestdo unificada de informacdo, sem

parametros paralelos, , otimizando a integracdo do pacto federativo, entre outros aspectos.



Esses sdo os eixos caracterizados como primordiais para a plena organizacao,
administracdo das institui¢fes de seguranca publica municipal, tendo como foco central destes

as politicas dos Direitos Humanos.

3.13 Entendendo o Mandato Policial

Para JAQUELINE MUNIZ (2007):

“E pactuar a materialidade do mandato autorizativo da policia no respaldo as leis e
na administragio da ordem publica em nossas cidades. E consensuar sobre os termos
do emprego legal e legitimo da forga policial. E acordar sobre o que é aceitavel e
desejavel na acdo policial. Na democracia, isso depende da clara definicdo de quem
responde pelo que na Seguranga Publica. E esse, argumentamos, é o cerne do
problema de Seguranca Pablica no Brasil: a auséncia de clareza sobre quais sejam 0s
termos da responsabilizagdo policial. O que venha a ser a responsabilizacdo policial
no Brasil ndo pode resultar de prescri¢es técnicas, ainda que estas sejam insumos
oportunos. Ela s6 pode nascer de um entendimento majoritario, que estabeleca a
responsabilizacdo policial & luz dos fins da Seguranca Publica. E esse entendimento
s6 se edifica no debate politico. A questdo € politica mesmo. Tem que ser resolvida
politicamente”.

Observa-se que o mandato policial tem, acima de tudo, uma concepcédo técnico
politico democrético para a sua plena efetivagdo. As concepgdes acerca da legitimacdo das
funcdes e atribuicGes das policias e guardas municipais perpassam pelo juridico no estado
democratico de direito. O mandato também esta licenciado pelos eixos de responsabilidade,
autoridade, uso do poder de policia e um pleno reconhecimento do seu papel na sociedade, no
estado e no cotidiano da seguranca publica. Exercer o mandato policial no Brasil requer mais
do que agir na protecdo e no cumprimento do dever, também requer sabio conhecimento e

meritoso esforco para a sustentacdo da ordem publica e do respeito as leis.

O desafio esta em cada dia perder ou ganhar esse mandato, e quando se perde ele
¢ autorizado, repassado como um cheque assinado em branco para sua utilizacdo pelos

protagonistas ndo oficias, sdo as fac¢des, milicias entre outros atores.

E como um circo dos horrores onde o cidaddo sente-se inseguro diante da sua

policia; a policia insegura em sua agéo; o governante receoso do desenrolar, dos resultados e



das consequéncias de qualquer atividade policial; os parlamentares, temerosos do conteido de
suas deliberacbes e inermes em seu papel fiscalizador; o Judiciario, incapaz de avaliar o

mérito de qualquer conduta ou produto da acdo da policia, perdendo ai o seu mandato.

Para Jaqueline Muniz (2007) O fundamento da protecdo é a sustentacdo ou
fabricacdo indefinida e constante de ameagas que conduz a sujei¢do dos individuos e grupos,
ao abandono das garantias individuais e coletivas, ou seja, oferecer protecdo somente ndo €
prover seguranca publica. A Idgica da protecdo, incapaz de promover a seguranca coletiva,
publica, introduz o medo como conselheiro, a violéncia como cotidiano e o terror como

horizonte.

S6 compreendendo isso € que se pode ter esperanca de controle das oportunidades
de violacdo, venalidade e violéncia policiais. Porque o uso do “poder de policia”, sua
apropriacdo em poder da policia ou dos policiais obedecem a dindmicas que vdo desde a
governanca até o policiamento na esquina. Discutir o “poder de policia” é questionar, alterar
ou validar os poderes do Estado para a coercdo legal e legitima. E assegurar que a policia
cumpra o seu mandato sem que ela sirva a tirania do governante, a opressdo por policiais ou
seja apropriada por grupos privados. N&ao temos, no Brasil, expressao inequivoca do mandato
policial. A Constituicdo (art.144) restringe-se a delimitar quasemonopdlios do policiamento
publico entre corporacbes. O Cddigo Tributario (art. 78, 1966) define poder de policia de
modo tdo abrangente e abstrato que serviria a qualquer Estado, forma de governo, ou a
qualquer coercao estatal “em razdo de interesse publico”. O poder de policia “acontece” nas
ruas. O contetdo técnico policial estd entregue a “pratica pela pratica na pratica” das
trajetdrias profissionais. Policias e policiais constroem o seu fazer diante de referéncias legais
frageis, visdes politicas fugazes e institucionalidade débil dos procedimentos operacionais,
sob baixa visibilidade social. Fala-se muito da remogao de “magas podres”. Fala-se pouco de
porque as magas apodrecem. E que no barril ha lugares, ha relacionamentos, que convidam ao
apodrecimento. “Tirar policia” ¢ um aprendizado doloroso para um jovem policial, que vai
desvelando a realidade brasileira: “a policia tem varios patrdes”. No inicio de carreira,
aprende que ¢ preciso ‘“correr atrds” da alimentagdo, porque a policia “tem cobertor curto” e
ndo pode custear todas as refeicdes. Na zona de trabalho h& que encontrar um doador de
“quentinhas” para quem “esta de servigo”. Esta cortesia pode incluir o cigarro e a cerveja, e

mesmo agrados a um superior, um amigo, um familiar.



4. ANALISANDO DADOS DE REGISTRO DE VIOLENCIA: INSTRUMENTOS
DE CONHECIMENTO PARA A ELABORACAO DE POLITICAS PUBLICAS EM
SEGURANCA NO AMBIENTE ESCOLAR

A pesquisa foi realizada com os dados obtidos através do registro de ocorréncias
efetivados pelos guardas municipais do pelotio ROPE em algumas escolas das regionais V,
como forma de legitimar a acdo e atuacdo da Guarda Municipal, colocando como parametro
de trabalho a seguranca publica, e o reconhecimento das areas nas escolas e armazenados pelo

Programa Fortaleza de Paz.

Para esta andlise fez um recorte dos dados gerias estabelecendo m periodo de
01.08.2007 a 01.12.2007, totalizando 05 meses, escolheu-se a SER V e que dentre todas as
regionais de Fortaleza, a SER V, tem hoje uma populacdo de 464.674 habitantes, conforme
dados do IBGE (2005), dos bairros da SER V a pesquisa foi elaborada nas escolas dos
seguintes bairros: bom jardim, canindezinho, conjunto ceara, conjunto esperanca, genibau,
granja lisboa, granja portugal, itaperi, jardim jatobd, josé walter, mondubim, pantanal, parque
jerusalém, parque santa cecilia, parque santa rosa, parque santana, parque santa cecilia, parque

sdo vicente e vila manoel sétiro.

Nele foram capitados e analisados os tipos de ocorréncias, entre elas: fisica —
agressao, moral — agressao, sexual — agressao, fisica - ameaca a integridade, sexual - atentado
ao pudor, transito — atropelamento, bebida alcodlica — consumo, patriménio — depredacéo,
patrimonio - furto a escola, patrimonio - furto a pessoa, patriménio - furto de veiculo, fisica —
homicidio, patriménio — pichagdo, porte - arma branca, porte - arma de fogo, porte - outros
tipos de arma, patriménio - roubo a escola, patriménio - roubo a pessoa, patriménio - roubo de

veiculo, fisica — sequestro, entorpecentes — consumo, invasdo a escola. Também foram



coletados dados sobre ocorréncias de integridade fisica e moral, sexualidade, porte de arma,
patriménio publico, patriménio pessoa, alcool e substancias ilicitas entre outros. Além dos
perfis das ocorréncias por bairro. Esta analise trata-se de um estudo qualitativo e quantitativo
cujo objetivo é analisar os significados que a violéncia assume em diferentes contextos sociais
e as formas como se manifesta no cotidiano escolar, a partir dessas ocorréncias e na visao do

agente de seguranca publica municipal.

Investiga-se o sentido atribuido as préaticas de violéncia, como a agresséo fisica e
moral, o porte de arma de fogo no ambiente escolar, e a inter-relacdo entre essas praticas e as
instituicdes que cumprem um papel de socializacdo dos jovens: escola e familia. Dada a
centralidade que hoje dispGem 0s meios de comunicacdo na sociedade, sobretudo a televiséo,
busca-se também refletir sobre novas estratégias para o enfrentamento da violéncia a partir de
sua intersec@o no cotidiano da escola, onde a guarda municipal pode assumir compromissos

ligados com projetos sociais ligados a seguranca publica.

Nesse periodo estabelecido foi totalizado 331 ocorréncias e 406 tipos diferentes de
ocorréncia. Das ocorréncias atendidas e registradas pela Guarda Municipal verificou-se os

seguinte gréfico:

FIGURA 8 - GRAFICO GERAL DAS OCORRENCIAS DO PROGRAMA “FORTALEZA DE PAZ”

OCORRENCIAS NAS ESCOLAS DA SER V
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DISTRIBUIGAO POR GRUPOS DE TIPOS DE OCORRENCIA NA REGIAO (SER V) DE 01.08.2007 A 01.12.2007
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PERFIL DAS OCORRENCIAS POR BAIRRO DA REGIAO SER V, NO PERIODO DE 01/08/2007 E 01/12/2007
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Fonte: http://fortaleza.cidadedepaz.com/index_start.php - Programa “Fotaleza de Paz” 2007

Observando os graficos acima, verifica-se que as ocorréncias computadas se
caracterizam por integridade fisica e moral, equivalente a 70,9%, em seguida pelo porte de
arma, com 8,6%, depois ocorréncia contra o patrimdnio de pessoa, 7,6%, patrimdnio publico,
com 7,4%, sexualidade com 3,2%, em penultimo vem outros, com 1.5% e por ultimo alcool e

sustancias ilicitas com 0,7%. Detalhando a pesquisa por bairro o fenémeno se repete por todo



o0 ciclo da pesquisa. Sendo que no conjunto Ceara, Granja Lisboa, Granja Portugal, Bom
Jardim, Genibau, Itaperi, Mondubim, Parque Jerusalém, Parque Séo José e Vila Manoel Satiro
a faixa de ocorréncia por integridade fisica e moral ultrapassa o 50%, chegando a picos de
100% em determinados bairro como Parque Jerusalém. Supondo que essas areas devam ser
ocupadas pelo poder publico por projetos sociais, geragdo de emprego e renda, atividades

esportivas e culturais, mais apropriagéo de lazer.

TABELA 2 - DISTRIBUICAO POR OCORRENCIA

DISTRIBUIGAO POR TIPO DE OCORRENCIA

Fisica - agressdo 192
Moral - agressao 60
Sexual - agressao 2
Fisica - ameaca a integridade 26
Sexual - Atentado ao pudor 11

Transito - atropelamento

Bebida alcodlica - consumo

Patriménio - depredacéo 13
Patrimonio - furto a escola 2
Patrimonio - furto a pessoa 12
Patrimonio - furto de veiculo 1
Fisica - homicidio 7
Patriménio - pichacdo 11
Porte - arma branca 15
Porte - arma de fogo 17
Porte - outros tipos de arma 3
Patrimonio - roubo a escola 4
Patrimdnio - roubo a pessoa 16
Patriménio - roubo de veiculo 2
Fisica - sequestro 3
Entorpecentes - consumo 2
Invasédo a Escola 5

Fonte: http://fortaleza.cidadedepaz.com/index_start.php - Programa “Fotaleza de Paz” 2007



FIGURA 9 - NUMERO OCORRENCIAS MES/MES NA REGIAO
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Fonte: http://fortaleza.cidadedepaz.com/index_start.php - Programa “Fotaleza de Paz"” 2007

Observa-se no grafico acima que no inicio da pesquisa houve um salto nas
ocorréncias, decaindo nos meses subseqlentes e depois a curva volta a subir no més de
novembro, onde um dos fatores assinalados pelos consultores da pesquisa indica que 0 més
de agosto tradicionalmente tem esse pico de ocorréncias devido o inicio das aulas e final das
férias, agitacdo, empolgacdo pelas “galeras” sendo amenizada nos meses subseqlientes com
uma intensa seqiiéncia de atividades escolares, mas que tem sua curva novamente aumentada
no més de novembro, onde ocorrem evasdes escolares, falta de estimulo, problemas com

atraso na merenda escolar, proximidade com as festas natalinas, entre outros aspectos.

FIGURA 10 - OCORRENCIAS POR 100.000 ALUNOS
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Fonte: http://fortaleza.cidadedepaz.com/index_start.php - Programa “Fotaleza de Paz"” 2007

4.1 Principais aspectos da pesquisa:

E no espaco externo & escola que acontecem dois importantes fendmenos
associados a violéncia: a presenca de gangues e o trafico de drogas. Isso é causa de grande
preocupacdo de alunos, pais e professores, e afeta diretamente a rotina do ambiente escolar;
Que as agressdes fisicas sdo as principais ocorréncias em destaque nas escolas da SER V; A
presenca constante de traficantes nos arredores das escolas e a propria abordagem deles
facilitam e ampliam o acesso dos jovens as drogas. Tanto diretores quanto alunos afirmaram
que é extremamente facil manter contato com traficantes ou repassadores de drogas; A falta
de respaldo policial para a seguranca dos estabelecimentos de ensino é outro aspecto bastante
mencionado. Foram feitas sugestdes pelos proprios diretores quanto a necessidade de melhor
treinar os guardas que ja fazem esse trabalho; como exemplo podemos citar o fato da escola
A, localizada no bairro do Bom Jardim foi apreendido cerca de 06 armas de fogo nesse
periodo, onde a diretora fez a denuncia e apurada a ocorréncia a mesma sentiu a necessidade
de promover debates sobre o desamamento, a partir dai também observou-se a real
necessidade de envolver os alunos na Campanha de Desarmamento Infantil, onde através
desta mobilizacdo a escola A, foi uma das vencedoras em arrecadacao de armas, sendo assim,

avaliou-se que as escolas devem ocupar seus alunos também com atividades que interajam



com 0s outros 6rgaos do municipio para que se forme uma rede social de articulagdes em prol

da retirada dos jovens em situagdes de risco.

Em outros pontos da pesquisa observa-se a indicacdo de manifestacdes de
preconceito e discriminacdo racial revelando que os alunos ndo brancos sao muito mais
numerosos nas escolas publicas e no turno da noite do que os alunos brancos, que essas
ocorréncias de agressoes fisicas se ddo também a partir do preconceito contra homossexuais,

agressdo contra a mulher.

A principal manifestacdo da violéncia nas escolas € de natureza fisica. Nelas
ocorrem ameacas brigas as vezes com conseqiéncias letais; além de roubos, assaltos,
depredac0es, tiroteios etc. As brigas sdo consideradas acontecimentos corriqueiros, sugerindo
a banalizacdo da violéncia e sua legitimizacdo, como mecanismo de solugédo de conflitos; Nas
escolas da SER V foram relatados também estupros e outras violéncias sexuais nas escolas e
no seu entorno, consequentemente verificou-se da necessidade da prefeitura colocar os pontos
de 6nibus mais proximos da entrada da escola, assim como também fazer a iluminacéo das
ruas de acesso para a escola, em especial no itinerario percorrido pelas alunas no
deslocamento para suas casas; Embora nas situacfes de violéncia no ambiente escolar as
armas de fogo ndo sejam predominantes, os percentuais de alunos que apontam seu uso s@o
bastante elevados; Os alunos estdo conscientes do poder de agressdo ndo apenas das armas de
fogo mas também das chamadas armas brancas (objetos cortantes como faca, canivetes,
estiletes etc.); Que as ocorréncias sdo resumidamente agressao fisica, moral, sexual, ameaca a
integridade, Atentado ao pudor, atropelamento, Bebida alcodlica — consumo, depredacdo do
patrimonio, furto a escola, furto a pessoa, furto de veiculo, homicidio, pichacdo, porte - arma
branca, porte - arma de fogo, porte - outros tipos de arma, roubo a escola, roubo a pessoa,

roubo de veiculo, seqliestro, consumo de entorpecentes, invasao a escola.

Ao cruzar os dados, verificou-se que os impactos mais significativos da violéncia
sdo, pela ordem, alterar o ambiente da escola, com as agressoes fisicas, busca de ocupacéo de
espacos deixados pelo estado, pelo poder publico, impor através do medo, de manipulacdes de
violéncia e criminalidade um poder paralelo, faltar as aulas e piorar a qualidade das aulas,
criando assim uma situacdo de caos e de desorganizagdo do espaco educacional. Observa-se
que o lugar da escola e da familia, também deve ser ocupado pelos guardas municipais como

fontes privilegiadas de mediacgdes possibilita uma atuagdo ampla no campo da prevencdo da



violéncia. Mas é necessario que essas instituicdes caminhem juntas, buscando principalmente

estabelecer uma relagdo respeitosa com os jovens.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A sociedade tem vindo a sofrer significativas transformacgdes. A familia, nicleo
primordial de educagéo, tem vindo dissimuladamente a delegar esse papel para a escola, dado
que é no contexto educativo que as criancas passam a maior parte do dia. Todavia, nenhuma

outra instituicdo podera jamais substituir as condi¢cdes educativas da familia, nem parece ser



razodvel que seja unicamente a escola a ensinar valores tdo necessarios para o normal
desenvolvimento da crianca tais como: a democracia, as regras para a sa convivéncia, o
respeito pelo outro, a solidariedade, a tolerancia, o esforco pessoal, etc. A escola no se pode
pedir que além de ensinar os contetdos programaticos exigidos pelo Ministério da Educacao,
tenha também que ter a funcdo educativa que compete aos pais. No meio de tudo isto, a
verdade é que a violéncia continua a existir e a registar-se cada vez mais na populacéo jovem.
A escola nédo pode ignorar que os conflitos e problemas sociais existem, e por isso tem vindo
a adaptar-se como pode. E é precisamente na escola que as criancas imitem comportamentos
que diariamente observam. Meios onde proliferam os maus tratos fisicos e psicoldgicos, onde
as privacoes, a promiscuidade, a baixa escolarizacdo, a pobreza andam de maos dadas. Neste
campo, urge uma intervencdo conjunta realmente eficaz, fornecendo a populacdo em risco
modelos de conduta adequados ao desenvolvimento afetivo, intelectual e moral de todos os
implicados. Necessita-se aplicacdo de mais investimentos financeiros, mais planejamentos
estratégicos em projetos de grande porte, em médio e longo prazo, que envolvam o méaximo
de jovens e a comunidade escolar como um todo, e que de preferéncia esses projetos sejam

elaborados coletivamente entre escola e comunidade.

Nos, sociedade democréatica, somos responsaveis pelas consequéncias educativas
das nossas agdes. Terd que haver um esforco financeiro governamental, ndo s6 econdmico
mas também a nivel de recursos humanos para que programas de combate a violéncia e
exclusdo social sejam realmente concretizados e obtenham bons resultados. Ndo podemos
deixar que as criancas se transformem em futuros inadaptados ou futuros marginais, s6 porque
ndo tiveram referéncias positivas na infancia e porque as diversas entidades educativas se
foram «esquecendox» que essas criancas também necessitam de carinho, de afeto, que também

sdo seres humanos como todas as outras criancas.

Quanto a Guarda Municipal observa-se através dos dados que sua missdo deve
permear-se no sentido de um trabalho voltado basicamente para a prevencdo. Que suas
atribuicGes no ambiente escolar, deve ser limitada, ocupada na seara da seguranga publica, do
estudo e do diagndstico das causas que levam a violéncia e a criminalidade. Observa-se um
fato importante que é o limite entre a educagéo e a violéncia, onde as mesmas se encontram
na linha dos direitos humanos, mas o foco de atuacdo e de estudo da Guarda Municipal deve-
se incorporar as seus objetivos e peculiaridades. Que a administracdo dos indices aqui

relatados devem ser feitos com eficiéncia e efetividade através de mapas e diagndésticos de



dados através da gestdo de conhecimento. Que a Guarda Municipal deve potencializar 0s
programas de prevenc¢édo da violéncia como a “Campanha de Desarmamento Infantil” ¢ os
“Anjos da Guarda” sempre com 0 Viés da seguranca publica sem invadir o espaco educacional
dos pedagogos, dar novos conceitos para a avaliacdo escolar, estabelecer novos plano de aula
que sdo peculiaridade de professores, coordenadores entre outros educadores institucionais
das escolas, que através dessa posicao a sua fungdo torna-se mais especifica e mais eficaz e o

seu mandato de guarda sera sistematicamente consumado.

O resgate do mandato da Guarda Municipal esta baseado nas legitimas, legais e
auténticas agdes de cunho educativo, social, em prol do seu reconhecimento, do resgate da sua
identidade, do seu parametro e de sua proximidade com o municipe e a reconstrucdo da sua
missao institucional de protecdo dos instrumentos publicos e da protecdo dos bens publicos
como o municipe. Da sistematizacdo dos dados, indicadores de situacdes de risco ou de
desarmonia que gera violéncia e criminalidade e a partir dai se estabelece um caos para
sucumbir e surgir solugbes harmdnicas capazes de mudar a concepcao de seguranca publica,

principalmente na seara educacional.

Que a violéncia na escola deve ser compreendida e identificada ndo como um
fendmeno recente mais um sinal da faléncia das politicas publicas dando assim, pistas de

como melhorar questdes de prevencao, de ocupacédo de espacos pubicos.

Que o desafio maior estd em propor um policiamento comunitario capaz de
inverter a piramide social, onde o principal mentor sera 0 municipe e o executor de segurancga
publica serd um mecanismo de protecdo, presteza e articulador para a mediacdo de conflitos

sociais.

Que de todo esse entendimento é necessario a ocupacdo dos espacgos urbanos por
toda a comunidade escolar, com a participa¢do de profissionais especializados e remunerados.
Esses projetos constariam de lazer orientado, esportes e atividades culturais multiplas (teatro,
cinema, oficina de pintura, leitura e interpretacdo de historias). Essa pratica melhoraria o

relacionamento entre escola e comunidade, além de tornar a escola mais atrativa.

Que o poder publico deve agilizar a promocao de redes sociais de prote¢cdo com as

instituicOes em carater trabalho e beneficio coletivo, para que em conjunto os desafios vindos



rotineiramente sejam amenizados e transformados em solugfes para o usufruto do bem

comum.

O governo precisa se conscientizar de que a escola é o referencial, muitas vezes
unico, de esperanca, apoio e ocupacdo na vida de uma crianca ou adolescente. Para muitos
alunos, ela é o Unico espago de acesso ao saber universal e sistematizado, necessario ao
desenvolvimento de uma identidade social, cultural e humana que espelha a vida do cotidiano,

visando o futuro pleno do cidadéo. E ali, na escola, esse cidaddo precisa ter seguranca.
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