UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA
CENTRO DE TECNOLOGIA
CURSO DE ENGENHARIA CIVIL

ALINE AYRES FEITOSA

GESTAO LOGISTICA DOS SUPRIMENTOS: O CASO DA CONSTRUCAO CIVIL

FORTALEZA
2014



ALINE AYRES FEITOSA

GESTAO LOGISTICA DOS SUPRIMENTOS: O CASO DA CONSTRUCAO CIVIL

Monografia apresentada ao Curso de
Engenharia Civil da Universidade Federal do
Ceard, como requisito parcial para obtencao do
titulo de graduag@o em Engenharia Civil.

Orientadora: Prof®. P6s D.Sc. Marta Maria de
Mendonca Bastos.

FORTALEZA
2014



Dados Internacionais de Catalogagdo na Publicacio
Universidade Federal do Ceara
Biblioteca de Ciéncias e Tecnologia

F336g Feitosa, Aline Ayres.
Gestdo logistica dos suprimentos: o caso da construgdo civil / Aline Ayres
Feitosa.- 2014.
64f. : il., color., enc. ; 30 cm.

Monografia (graduagido) — Universidade Federal do Ceard, Centro de Tecnologia,
Curso de Engenharia Civil, Fortaleza, 2014.
Orientacdo: Profa. Dra. Marta Maria de Mendonca Bastos.

1. Logistica. 2. Gestdo de Suprimentos. 3. Construcdo Civil. I. Titulo.

CDD 620




ALINE AYRES FEITOSA

GESTAO LOGISTICA DOS SUPRIMENTOS: O CASO DA CONSTRUCAO CIVIL

Monografia apresentada ao Curso de
Engenharia Civil da Universidade Federal do
Ceard, como requisito parcial para obtencao do
titulo de graduag@o em Engenharia Civil.

Orientadora: Prof®. P6s D.Sc. Marta Maria de
Mendonca Bastos.

Aprovada em: /1

BANCA EXAMINADORA

Prof®. Dr. Marta Maria de Mendonga Bastos (Orientadora)
Universidade Federal do Ceara (UFC)

Prof. Dr. José de Paula Barros Neto

Universidade Federal do Ceara (UFC)

Eng. José Soares Teixeira Filho

Universidade Federal do Ceara (UFC)



AGRADECIMENTOS

O meu muito obrigada:

A minha orientadora, Prof* Marta, por ter acreditado e me incentivado durante

todo o desenvolvimento deste trabalho.

Ao Yves Rabelo, pela disponibilidade em fornecer informagdes que me

auxiliaram na condug¢do da pesquisa.

Aos professores e colegas de curso, por contribuirem com a minha formacdo

académica.

A minha familia, pelo apoio incondicional de sempre.



“Uma dupla interrogacdo persegue, de maneira mais ou menos
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do ponto de vista de meu futuro profissional como de meu
progresso pessoal?
Conseguirei amar verdadeiramente essa cultura e aderir as
grandes conquistas culturais, situar-me no nivel delas? Lograrei
um dia realizar por minha vez algo que ressoe a0 menos como
eco das grandes obras, dos pensamentos que admiro?
Nao sou simplesmente um honesto cidadao mediano, perdido no
meio desses dificeis esplendores — e serd que no fundo
simplesmente imito colegas mais capazes? ‘Ele sofria ao pensar
que jamais seria outra coisa além de timido conviva no banquete
da cultura universal’.
E essa alta consciéncia das exigéncias da cultura e, portanto, o
medo de ndo alcancd-la, essa indagacdo sobre si mesmo,
tentando nao se deixar inebriar pelo extremo da ambi¢do nem
descambar para uma resignacdo mediocre, a inquietude ao
mesmo tempo quanto ao proprio valor e ao sentido que o0s
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RESUMO

Desperdicios, atrasos nos cronogramas, necessidades de retrabalhos, baixa produtividade e
perdas sdo problemas frequentes no setor da construcao civil. A construcao civil, ao longo dos
anos, ndo deu a devida importincia as questdes relacionadas a gestdo e menos ainda a gestdao
logistica. A preocupacdo dos construtores era, basicamente, com a drea técnica, e isso €
necessario mas nao é suficiente. Nos dias atuais, a competitividade tem se tornado mais
acirrada, evidenciando a necessidade de reverter esse quadro. Este estudo apresenta uma
contribuicdo da logistica a importante questdo da gestdo, e particularmente da gestdo do
suprimento, para evitar ou reduzir os problemas do setor. O estudo mostra que uma gestao
logistica do suprimento é fundamental para a execu¢do de um empreendimento, desde a
aquisicdo dos materiais a contratacdo dos servicos. E que esta gestdo atuard fazendo um
planejamento prévio, formando sistemas de parcerias com os fornecedores e implantando
tecnologias de informacao aos processos. Este estudo também deixa evidente a necessidade de
as construtoras abandonarem a visao fragmentada dos processos e passarem a ter uma visao
integrada de todos os setores da empresa. Ao final, sdo abordados exemplos concretos

encontrados no setor da constru¢do civil e observa-se que uma gestdo correta dos

suprimentos, impacta diretamente nos custos, prazos e qualidade de um empreendimento.

Palavras-chave: Logistica. Gestao de Suprimentos. Constru¢ao Civil.



ABSTRACT

Wastage, delays in schedules, need for rework, low productivity and losses are common
problems in the construction industry. The civil construction, over the years, has not given
adequate attention to issues related to management and even less to logistics management.
The concern of the builders was basically with the technical area, and this is necessary but not
sufficient. Nowadays, competition has become fiercer, highlighting the need to reverse this
situation. This study presents a contribution to the important issue of logistics management,
and particularly from supply management to avoid or reduce the industry's problems. The
study shows that a logistics supply management is critical to the execution of an enterprise,
from procurement of materials to the hiring of services. And this administration will act
making prior planning, forming partnerships with suppliers and implementing information
technology to the process. This study also makes clear the need for builders abandon the
fragmented view of the processes and begin to have an integrated view of all sectors of the
company. In the end concrete examples found in the construction industry are discussed and it
is concluded that a correct management of supplies, directly impacts the cost, time and quality

of an enterprise.

Keywords: Logistics. Supply Management. Civil Construction.
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1. INTRODUCAO

Este capitulo objetiva ser uma introdug¢do geral do tema objeto desta pesquisa.
Visando uma melhor organizagao, ele se encontra dividido em cinco se¢des. A primeira secao
apresenta a problemadtica e o problema de pesquisa, contextualizando o tema escolhido e
possibilitando a compreensdo de sua importancia. Na segunda secdo sdo expostas as questoes
de pesquisa tedricas e praticas que orientaram a realizacdo deste estudo, questdes estas
suscitadas pela problemdtica e pelo problema de pesquisa. A terceira se¢do aborda os
objetivos da investigacdo, geral e especificos. A metodologia utilizada € apresentada na quarta
secdo, nela estdo descritos os referenciais tedricos, a classificacdo e as etapas da pesquisa. E
por fim, tem-se a quinta secdo que apresenta a estrutura do relatério de pesquisa, descrevendo

resumidamente os conteidos dos capitulos.

1.1 Problematica e Problema de Pesquisa

1.1.1 Problemadtica

Historicamente, importantes fatores fizeram com que a construcdo civil se
diferenciasse de outros setores da industria manufatureira. Dentre eles, pode-se destacar a
falta de uma maior competitividade. Na construcdo de edificios, a caréncia de uma acdo
competitiva, que norteou ao longo dos anos esse setor, se explica por fatores como: a
inexisténcia de concorréncia externa, que produziria reflexos competitivos internos, € a

enorme caréncia habitacional brasileira.

Até mesmo apds a abertura econdmica e tecnoldgica pds ditadura-militar, as
empresas da construc¢do civil ndo sofreram a mesma ac¢do competitiva externa sentida nos
outros setores industriais manufatureiros. Buscando atingir um nivel de produtividade e
qualidade que pudesse competir de forma igualitdria com seus concorrentes estrangeiros, as
empresas destes setores transformaram radicalmente suas estruturas operacionais €

administrativas.
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Segundo VIEIRA (2006), a principal transformacgdo se verificou na drea da cadeia
de suprimentos (fluxo de materiais, servigcos e mao-de-obra). Ou seja, a grande preocupacdo
das empresas manufatureiras seriadas passou a ser a racionalizacdo de todas as atividades
produtivas e a qualidade dos materiais e mao-de-obra envolvidas, desde a aquisicdo da

matéria-prima do fornecedor até o atendimento das necessidades do cliente final.

Esta preocupacdo fez aumentar de uma forma acentuada a importancia da
logistica. BASTOS (2007), define a logistica como um conjunto de técnicas e estratégias
interdependentes que, aplicadas a uma série de fungdes da atividade econdmica, é capaz de

otimizé-la dentro de um determinado contexto s6cio-econdmico, tecnolégico e cultural.

Na construgao civil, a competitividade se restringia ao ambito interno do pais e de

uma maneira bastante inexpressiva, ja que tudo o que era produzido era vendido.

Para VIEIRA (2006), os empresarios da construcao no Brasil sempre dirigiram o
foco para especificagdes técnicas do projeto estrutural e arquitetdnico, assim como a aspectos
de marketing. A preocupacdo com a qualificacdo profissional, tecnologia operacional,
treinamento, especializa¢do, automacao, qualidade e organizacdo dos materiais nunca foi a

principal prioridade.

De acordo com GEHBAUER (2002), no mundo inteiro tem-se observado, na area
da engenharia civil, que a qualidade dos métodos de construcdo e a intensidade com a qual a
execu¢do de uma obra € planejada e controlada ndo se desenvolveram tanto quanto, por
exemplo, as teorias aplicadas as estruturas, ficando a execu¢do muitas vezes aquém da

sofisticacdo e qualidade com que sdo elaborados os projetos.

Mesmo nos cursos superiores pode-se perceber que é dedicado muito mais
atencdo a como projetar do que a como executar a obra. Até mesmo a literatura técnica que
tem como temas o planejamento e o controle da execu¢do de obras é relativamente a

importancia desses temas, pouco desenvolvida. (GEHBAUER, 2002)

O setor da constru¢do civil, em especial o subsetor de edificagdes, sempre
apresentou sérios problemas com perdas, prazos, retrabalhos, produtividade e qualidade,
problemas esses que estdo relacionados com a administracio dos suprimentos (cadeia
produtiva). O empresario sempre contabilizava a ineficiéncia, o desperdicio e a improvisagao
no orcamento da obra em vez de encontrar alternativas eficazes para melhorar seu

desempenho.
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Atualmente, porém, € na competitividade que reside a preocupacdo dos
empresdrios desse setor. Alguns aspectos vém exercendo interferéncias e provocando
modificagdes no direcionamento mercadolégico de forma sistemadtica, ainda que nao tao
contundente. Para VIEIRA (2006), os aspectos mais influentes sao: a estabilizacdo
econOmica, o aumento das exigéncias pela qualidade e a conscientizagdo dos consumidores

com relagdo aos seus direitos.

Segundo SANTOS E JUNGLES (2008), o mundo dos negécios na industria
brasileira da constru¢do civil tem se mostrado cada vez mais diversificado, mais complexo,
mais exigente, embora ainda existam construtoras que nao abracem a busca por melhorias
continua, por inovagdes nos processos produtivos e gerenciais, na realidade “mudanga” € a
palavra-chave neste século. A crescente conscientizacdo do consumidor para os problemas do
custo elevado e da ndo-qualidade dos produtos t€ém dirigido a aten¢do dos empresarios da

construgao civil para o planejamento e o controle da produ¢ao (LIMMER, 1997).

De acordo com VIEIRA (2006), as empresas passaram a buscar maior eficicia
técnico-econdmica, através de atividades mais voltadas a produgdo. Os materiais, as técnicas e
os métodos construtivos tém evoluido de forma acentuada nas ultimas décadas, requerendo
cada vez mais uma nova postura administrativa e conhecimentos multidisciplinares por parte

dos gestores.

Deve-se ressaltar que a drea de suprimentos, ainda assim, ndo vem acompanhando
no mesmo ritmo estas evolugdes. O que se tem percebido € uma evolugdo muito lenta, embora
de maneira resoluta, relacionada a técnicas construtivas; materiais € componentes;
equipamentos utilizados; ao emprego de tecnologias de informacio; e, consequentemente, a

continuidade produtiva.

Nesse contexto, apresenta-se a seguir o problema de pesquisa.

1.1.2 Problema de Pesquisa

O problema de pesquisa indica exatamente qual a dificuldade que se espera

resolver, sob a forma de uma pergunta (MARKONI e LAKATOS, 2001).
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Esta pesquisa, a partir da consideragdo da problemadtica acima apresentada, busca

solucionar o seguinte problema:

Seria a gestdo logistica de suprimentos uma estratégia para que as empresas da

construcdo civil possam melhorar sua qualidade, precos e prazos?

1.2 Questoes de Pesquisa

Na busca da solu¢do do problema proposto, surgiram diversas indagagcdes que
levaram a formulacdo das questdes que orientaram esta pesquisa. Estas questdes estdo a seguir

relacionadas:

1.2.1 Do ponto de vista teorico

e O que ¢ logistica?

* O que ¢ gestao?

e O que ¢ a gestao logistica?
¢ O que sdo os suprimentos?

e O que ¢é gestdo logistica de suprimentos?

1.2.2 Do ponto de vista prdtico

e Como aplicar uma gestdo logistica de suprimentos em um empreendimento da
construgao civil?

e (Quais as condi¢des necessdrias para que uma gestdo logistica de suprimentos
seja efetiva?

e (Quais os impactos gerados pela gestdo logistica de suprimentos em um

empreendimento da construgdo civil?
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1.3 Objetivos

Para Bastos (2014), os objetivos caracterizam, de forma resumida, a finalidade da

pesquisa. Os objetivos podem ser subdivididos em objetivo geral e especificos.

1.3.1 Objetivo Geral

O objetivo geral estéd intrinsecamente ligado ao problema de pesquisa e define o
proposito do estudo. O objetivo geral desta pesquisa €: Analisar se uma gestdo logistica de

suprimentos pode melhorar a qualidade, precos e prazos em uma empresa da construcao civil.

1.3.2 Objetivos Especificos

Os objetos especificos sdo um detalhamento do objetivo geral e deram origem as

etapas da pesquisa. Neste caso, tem-se:

1.3.2.1 Do ponto de vista teorico

¢ Definir o que € logistica.

e Definir o que € gestao.

¢ Definir o que € gestao logistica.

® Definir o que sdo os suprimentos.

e Defnir o que € gestdo logistica de suprimentos.

1.3.2.2 Do ponto de vista prdtico

® Analisar como se pode aplicar uma gestdo logistica de suprimentos em um

empreendimento da construcao civil.
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e Analisar quais as condi¢des necessdrias para que uma gestdo logistica de
suprimentos seja efetiva.
e Analisar os impactos gerados pela gestdo logistica de suprimentos na

efetividade de um empreendimento da construgdo civil.

Para atingir os objetivos apresentados, a pesquisa se utiliza dos procedimentos

metodoldgicos explicitados a seguir.

1.4 Metodologia

A metodologia detalha o conjunto de métodos selecionados, ou seja, discrimina as

atividades necessdrias a execucao de uma pesquisa (BASTOS, 2014).

A pesquisa, visando atingir os objetivos propostos, fundamenta-se no seguinte

referencial tedrico:

1.4.1 Referencial Teorico

O embasamento desta pesquisa foi construido a partir do estudo de duas areas: a

administracao e a engenharia civil.

Na administragdo, e particularmente na administracdo avancada, buscou-se o
enfoque de conceitos como: logistica, logistica empresarial, gestdo logistica de suprimentos.
Procurou-se entender como esses conceitos e processos se aplicam na gestdo de uma

organizacao.

Na engenharia civil analisou-se as caracteristicas da producdo de um

empreendimento. O foco, entretanto, foi a gestdo da construgao civil.

O intuito do estudo foi relacionar os conceitos de gestdo da administra¢cdo com 0s

processos produtivos da engenharia civil, de forma a incluir uma geréncia de gestdo logistica



17

com foco nos suprimentos, que aumente a eficiéncia do planejamento e otimize o controle da

gestdo em um empreendimento da construgdo civil.

1.4.2 Classificacdo da Pesquisa

Esta pesquisa estd classificada, quanto aos fins como exploratéria. De acordo com
GIL (1991), a pesquisa exploratdria visa proporcionar maior familiaridade com o problema,
com vistas a tornd-lo explicito ou a construir hipéteses, tendo como objetivo principal o

aprimoramento de ideias ou a descoberta de intui¢des.

Quanto aos meios, a pesquisa € classificada como bibliogréfica. Para a realizacao
adequada de um estudo, faz-se necessdrias fontes de pesquisa variadas e tem-se como
critérios: a confiabilidade, a relevancia e a disponibilidade. Foram objetos de consulta
publicacdes relacionadas ao tema de pesquisa em livros, revistas, artigos, teses, apostilas e
paginas de internet. Também foi consultado um profissional da Cooperativa da Construgao

Civil do Estado do Ceara através de uma entrevista.

1.4.3 Etapas da Pesquisa

O desenvolvimento deste trabalho foi estruturado em cinco etapas, como

mostrado na Figura 1:
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Figura 1 — Etapas da Pesquisa

a . a .
22 Etapa: 32 Etapa: 4° Etapa:

a .
Aplicagao > R
na Andlise das

Construgdo Conclusoes
Civil

1° Etapa: Defini¢do Consideracdes
Estudo do das Tedricas sobre

Tema Diretrizes Logistica e
Logistica da Gestao Logistica
Pesquisa de Suprimentos

Fonte: Elaborado pela autora.

1* Etapa — Estudo do Tema Logistica: Estudo preliminar que consistiu na leitura

de livros, apostilas e paginas de internet para o entendimento do tema.

2* Etapa - Definicdo das Diretrizes da Pesquisa: Definicio da problemitica,
problema de pesquisa, questdes de pesquisa, objetivo geral, objetivos especificos,

metodologia a ser adotada e da estrutura da pesquisa.

3* Etapa — Consideracdes Tedricas sobre Logistica e Gestdo Logistica de
Suprimentos: Nesta etapa foram construidos os referenciais tedricos a partir da consulta a

bibliografias sobre o tema.

4* Etapa — Aplicacdo na Construcdo Civil: Consistiu em relacionar os conceitos de
gestdo estudados com os processos produtivos da engenharia civil. Nesta etapa foi realizada a
entrevista com o gerente comercial da Coopercon e foram buscados exemplos de aplicacdes

efetuadas no setor.

5* Etapa — Andlise das Conclusdes: Elaboracdo das conclusdes, consideracdes

finais e realizacdo da revisao geral da pesquisa.
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1.5 Estrutura da Pesquisa

Este trabalho estd dividido em 4 capitulos, os quais estdo descritos resumidamente

abaixo:

No capitulo 1, intitulado Introducdo, apresenta-se a problematica, o problema de
pesquisa, as questdes de pesquisa, o objetivo geral, os objetivos especificos, a metodologia

adotada e a estrutura da pesquisa.

O capitulo 2 explora o tema da logistica, conceitos de gestdo e da drea de

suprimentos.

O capitulo 3 trata da aplicagdo dos conceitos de gestdo logistica, na 4rea de
suprimentos, para introducdo de uma geréncia na constru¢do civil como ferramenta para

solucionar problemas do setor.

Por fim, no capitulo 4 encontram-se as conclusdes e consideracdes finais do

trabalho.
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2. A LOGISTICA E A GESTAO LOGISTICA

2.1 Introducao

De acordo com ULZE (1974), a logistica existe desde os tempos mais remotos das
atividades produtivo-comerciais, quando o homem primitivo produziu no préprio local mais
do que poderia consumir, e entdo iniciou as atividades de transporte, armazenagem e

comunicacoes.

Nas guerras ao longo dos séculos, a logistica foi implementada no exército com a
finalidade de fazer o planejamento militar, que compunha o estudo do adversério (pontos
fortes e vulnerdveis), a definicdo das frentes de batalha, movimentacdo e deslocamento das
tropas e equipamentos, e programacdo das equipes de apoio (abastecimento técnico e

equipamentos).

O exército sempre foi sindnimo de disciplina e obediéncia hierdrquica e talvez
tenha sido esse o verdadeiro motivo para o grande sucesso da logistica. Foi criada e
desenvolvida nesse ambiente, apresentando como caracteristicas todas essas virtudes e ainda a
de ser integradora. Era um setor departamental com autonomia plena de planejamento,
diretamente ligado as decisdes do comando geral. Fazia a consolidagcdo das informagdes e do
potencial dos setores. Baseado neles utilizava todos os recursos disponiveis, com o objetivo
de alcancar as metas do grupo. As empresas, que na histéria, se baseavam nos modelos
organizacionais da Igreja e do Exército para se estruturarem, procuraram adequar a logistica

ao mundo dos negécios (VERLANGIERE, 1998).

A evolucdo da logistica no ambito empresarial ocorreu apds a Segunda Guerra
Mundial, devido a fatores como: a logistica desenvolvida para fins militares, que possuia
extrema afinidade com as atividades empresariais; alteracdes nos padrdes e exigéncias dos
consumidores; grandes pressdes por reducdo nos custos; € os avangos tecnoldgicos e de

comunicacdo ocorridos em consequéncia da guerra (BALLOU, 1993).

Segundo VIEIRA (2006), a logistica ganhou maior abrangéncia nos anos de 1980,
quando as empresas perceberam sua importancia na administracao integrada dos processos de
suprimentos, produc¢do e distribui¢io fisica. A partir do inicio desse processo de integracao,

consolidado pela obtengcdo de significativos resultados relacionados ao aumento de
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produtividade e a melhoria do nivel de servico  ao cliente, as empresas elegeram a logistica
como um instrumento de integracdo de toda a cadeia de negdcios, envolvendo clientes,

fornecedores e todos aqueles relacionados diretamente ou indiretamente com a produgao.

2.2 Evolucao da logistica

Para um maior entendimento do tema é importante a compreensdao dos conceitos

explicitados a seguir.

O Conselho de Administra¢ao Logistica (Council Logistic Management), entidade
formada por um dos mais conceituados grupos de profissionais da 4rea, define a logistica
como o processo de planejar, implementar e controlar, de forma eficiente e econdmica, o
fluxo de suprimentos e produtos, a armazenagem e o fluxo de informacdes correspondentes a
todo o sistema, da origem ao destino final, objetivando o atendimento das necessidades dos

clientes.
E a logistica possui dois dominios de aplicacdo: um dominio micro e outro macro.

Segundo BASTOS (2007), a Micrologistica ou Logistica das Empresas e
Organizagdes tem como objetivo fornecer instrumentos para possibilitar uma organizacao de
forma a maximizar qualidade e minimizar custos visando o aumento da produtividade, da

rentabilidade dos investimentos e do nivel de servigos oferecidos aos seus clientes.

A Macrologistica ou Logistica Espacial trata da concepg¢ao estratégica espacial da

atividade econdmica e de suas infraestruturas de apoio.

De acordo com FIGUEIREDO e ARKADER (1998), a evolucdo da logistica

ocorreu em cinco fases.

A primeira era, denominada "do campo ao mercado", teve seu inicio situado na
virada para o Século XX, sendo a economia agraria sua principal influéncia tedrica. A
principal preocupagdo, no caso, era com questdes de transporte para escoamento da produgdo

agricola.

' Nivel de servico é relacionado a qualidade com que um fluxo de materiais e servigos ¢ administrado para o
atendimento das necessidades dos clientes (BALLOU, 1993).
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Figura 2 — Evolugdo do pensamento logistico.
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Fonte: FIGUEIREDO (1998)

Rotulada de "funcdes segmentadas"”, a segunda era, estendendo-se de 1940 ao
inicio da década de 60, sofre grande influéncia militar. O pensamento logistico estava voltado,
aqui, para a identificacdo dos principais aspectos da eficiéncia no fluxo de materiais, em
especial as questdes de armazenamento e transporte, tratadas separadamente no contexto da

distribuicao de bens.

A terceira era, denominada de "fung¢des integradas”, vai do inicio da década de 60
até os primeiros anos da década de 70. Como seu nome indica, trata-se do comeco de uma
visdo integrada nas questdes logisticas, explorando-se aspectos como custo total e abordagem
de sistemas. Pela primeira vez, o foco deixa de recair na distribui¢do fisica para englobar um
espectro mais amplo de funcdes, sob a influéncia da economia industrial. E interessante
observar que é neste periodo que se presencia o aparecimento, tanto no ensino quanto na
pratica da logistica, de um gerenciamento consolidado das atividades de transporte de

suprimentos e distribui¢do, armazenagem, controle de estoques e manuseio de materiais.

A era seguinte, estendendo-se do inicio dos anos 70 até meados dos anos 80,
corresponde ao "foco no cliente", com énfase na aplicacdo de métodos quantitativos as

questdes logisticas. Seus principais focos sdo as questdes de produtividade e custos de
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estoques. E exatamente neste periodo que se ird identificar uma intensificagdo do interesse

pelo ensino e pesquisa da Logistica nas escolas de administracao.

A quinta era, que vai de meados da década de 80 até o presente, tem Enfase
estratégica, como indica o rétulo que lhe foi atribuido: "a logistica como elemento
diferenciador". Identificada como a ultima fronteira empresarial em que se podem explorar
novas vantagens competitivas, ¢ onde surge o conceito de Supply Chain Management, cujo
pano de fundo € a globaliza¢do e o avanco na tecnologia da informacao. Este periodo, no qual
nos encontramos, implica uma maior preocupag¢do com as interfaces, dentro das empresas,
entre as diferentes funcdes, além de maior destaque das consideracdes logisticas no mais alto
nivel de planejamento estratégico das corporagdes. Outra questdo que ganha relevancia, nos
dias atuais, € a inclusdo da responsabilidade social no projeto de novos sistemas logisticos,

como por exemplo, as questdes ecoldgicas.

Segundo BASTOS (2007), o inicio deste século se caracteriza por assumirem
importancia crescente: a logistica urbana; a logistica humanitdria; a logistica verde e a

reversa.

A logistica urbana objetiva a otimiza¢do global do sistema logistico em &reas
urbanas, considerando os custos e os beneficios de politicas publicas voltadas a mobilidade da
carga urbana, para os setores publico e privado. Assim, trata-se de um conjunto de métodos
cientificos multidisciplinares que objetiva analisar e racionalizar as atividades de manuseio,

transporte, armazenagem e comercializa¢do ocorridas nas cidades.

A logistica humanitaria é um desdobramento da logistica que € responsdvel por
todos os processos envolvidos na mobilizacdo de pessoas, recursos e conhecimentos para
minimizar danos sofridos pelos homens e outros reinos da natureza por fendmenos, na
maioria dos casos previsiveis, mas inesperados (furacdes, avalanches etc.). E também para
minimizar danos causados pelos homens e sofridos pelos homens e outros reinos da natureza

por acdes criminosas e/ou predatdrias (incéndios criminosos, desmatamentos etc.).

A logistica reversa € uma nova area da logistica empresarial que atua de forma a
gerenciar e operacionalizar o retorno de bens e materiais apds sua venda e consumo, as suas
origens, agregando valor aos mesmos. Dentro do contexto econdmico, ambiental e social, ela

contribui de forma significativa para o reaproveitamento de produtos e materiais apds seu uso,
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amenizando os prejuizos causados ao meio-ambiente pelo grande volume de bens fabricados

pelos complexos produtivos.

E a eco-logistica é a mais recente drea voltada para minimizar impactos da
atividade econdmica no meio ambiente sobre o meio ambiente. Ela inclui a eco-logistica no
Suprimento, como: compra preferencial de fornecedores “verdes”; exigir de fornecedores e
contratados padroes de desempenho ambiental; avaliar fornecedores quanto a questdes

ambientais; desenvolver embalagens que possam ser recicladas e reaproveitadas.

Ela inclui também a eco-logistica na Produgdo para: reduzir o uso de materiais
perigosos; producdo sem desperdicios; e utilizar matérias primas verdes/organicas. E a eco-

logistica na Distribuicdo com os mesmos principios de contratacdo do suprimento.

E finalmente, a eco-logistica na Gestao, que inclui: gestdo com qualidade total; re-
uso: logistica reversa; empoderamento de seus funciondrios; inovacdo continua; desperdicio
zero; marketing ambiental; sistema de gestdo do meio ambiente; e implementar a logistica

reversa de pos-venda e de pos-consumo.

2.3 A gestao logistica

A gestdo € o ato de gerir, administrar, dar direcdo a uma instituicao, empresa ou
entidade social de pessoas. O objetivo € de crescimento estabelecido pela empresa através do

esfor¢co humano organizado pelo grupo com um objetivo especifico.

A Gestao Logistica € a parte da cadeia de abastecimento que planeja, implementa
e controla de forma eficiente e eficaz’ os fluxos diretos e os fluxos inversos, quer se trate de
bens, quer de servigos quer, ainda, de informacao relacionada, desde os pontos de origem aos

de consumo, esperando-se, por meio desta gestdo, um elevado servigo ao cliente.

2 e oA . . N . . . - .. , . ..
Eficiéncia diz respeito a forma e ao meio utilizados na realizag@o da atividade, que € tanto mais eficiente

quanto menores forem os recursos empregados. Eficidcia mede o grau de satisfac@o e o alcance dos objetivos pré-
estabelecidos (JESUS, 2013).
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Figura 3 — Fluxo de produgao logistica.
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Fonte: LUCHEZZI (2010)

Segundo BASTOS (2007), a otimizacao de fluxos, diminui¢do de custos, aumento
da qualidade dos produtos (bens e servigos), racionalizacdo da producdo e da distribuicio,
bem como reducdo dos niveis de estoque de uma empresa, sdo algumas das manifestagcoes

tangiveis dos procedimentos utilizados pela logistica das empresas e organizagdes.

2.4 Suprimentos

A administrag@o, através do conceito logistico, significa o tratamento integrado
dado as diversas atividades que constituem uma Cadeia de Suprimentos, coordenando-as entre
si. A Cadeia de Suprimentos, segundo a Associacdo Brasileira de Movimentagdo e Logistica,
¢ o conjunto de organizacdes que se inter-relacionam, criando valor na forma de produtos e
servigos, desde os fornecedores de matéria-prima até aquele que ird consumir o produto final.
Pode-se dizer que uma cadeia de suprimentos € uma sucessdo de processos, ou seja,
manuseios, movimentagdes e armazenagens pelas quais o produto passa desde a aquisi¢do da
matéria-prima, produto semi-acabado e acabado até o cliente final. Uma cadeia de
suprimentos tipica envolve trés fases, que sdo: a fase do suprimento; a fase da manufatura; e a
fase de distribuicdo fisica. Pode-se dizer que essas fases sdo consideradas as etapas do

fornecedor (suprimento); etapa do fabricante (manufatura); e etapa do distribuidor, varejista e

cliente (distribuigdo fisica).
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Figura 4 — Sequencia resumida de uma Cadeia de Suprimentos

CcD
Fontes > N Manufatura ) Distribuidor Consumidor
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Administragao de Materiais Producao Distribuicao Fisica

Fonte: Vieira (2006).

O Suprimento ou Administracdo de Materiais gerencia todo o processo
relacionado a aquisi¢do da matéria-prima e componentes, ou seja, sdo atividades relacionadas
com a obtencdo de materiais e componentes de fornecedores externos, caracterizando o inicio

de um ciclo da cadeia logistica.

A Produ¢do ou Manufatura administra o fluxo de materiais e servicos dentro do
ambiente produtivo, ou seja, sdo atividades relacionadas com o planejamento, a programacao

e 0 apoio as operacdes de producao.

A Distribui¢do Fisica administra a demanda do cliente e dos canais de distribuicao
logistica. Deve-se ressaltar que essa etapa ndo ocorre na construcdo civil, ou seja, o produto

final ndo € distribuido para o cliente; o cliente € que vai ao encontro do produto.

O presente trabalho tem como foco a drea de suprimentos, e portanto, 0 conjunto
das operacoes relativas ao fluxo de materiais e informagdes associadas, da fonte da matéria-
prima até a entrada no local da produgdo. Podem ser destacadas como atividades principais: o
processamento de pedidos; recebimento de materiais; conferéncia fisica, quantitativa e
documental; armazenagem; administracdo de estoques; expedicdo de materiais; gestdo de

informacdes logisticas; e medidas de desempenho.

O préximo capitulo trata de como estas atividades podem ser desenvolvidas por
uma gestdo logistica de suprimentos de forma a melhorar o desempenho global de uma

empresa da construgao civil.
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3. GESTAO LOGISTICA DOS SUPRIMENTOS NA CONSTRUCAO CIVIL

3.1 Introducao

O ambiente mercadolégico da constru¢do civil vem nos ultimos anos sofrendo
mudancas significativas. As construtoras passam a deslocar o foco de suas estratégias,
principalmente para atividades produtivas, antes relegadas a um plano secundario, como foi

mencionado anteriormente.

De acordo com VIEIRA (2006), comecam a aparecer processos de treinamento e
requalificacdo de operdrios, programas setoriais para melhoria da qualidade de produtos,
criacdo de organismos independentes de certificacdo de produtos e de sistemas de gestdo de

qualidade no setor.

Aliado a isso, tecnologias operacionais comecam cada vez mais a fazer parte do
sistema construtivo, contribuindo nao sé com a produtividade (custos), como também com o
nivel de servigco oferecido. Modernos métodos construtivos fundamentados em modelos
logisticos como pré-industrializacdo e construcdo seca (dry construction), ou seja, vigas,
pilares, painéis de fachada pré-moldados, paredes ocas (drywall), alvenaria estrutural, lajes

trelicadas, etc. vém sendo utilizados de maneira bastante acentuada.

Assim, necessita-se de uma mudanca de acdo através da alteracdo na forma de
gestdo, o qual também terd que se adequar as evolucdes. Ou seja, € necessdria a introdugao de
melhorias gerenciais relacionadas a logistica, planejamento e controle de produgdo,

associando tudo isso a uma tecnologia de informagao compativel e bem desenvolvida.

E destas melhorias gerenciais que se trata este capitulo.

3.2 Peculiaridades da construcao civil

z

Primeiramente, € importante entender que a inddstria da construgcdo civil
diferencia-se significativamente das indudstrias manufatureiras seriadas em sua concepg¢ao

geral. Enquanto uma industria seriada apresenta a sede manufatureira fixa, equipamentos e
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forca de trabalho duradouros e continuos, linhas de montagem com operacdes repetitivas e

constantes, a construcao civil apresenta peculiaridades e especificidades.

Dentre estas especificidades podemos citar: indistria mével, com processos, mao-
de-obra, matérias-primas e equipamentos mudando de local; tempo elevado de produgao de
uma unidade de produto e com custo de producdo extremamente elevado; sem padrio
continuo de procedimentos e responsabilidades; grande variedade de itens de insumos, sdo
envolvidos cerca de 13.000 a 15.000 itens por produto executado; interferéncia entre tarefas,
operacdes em paralelo; mao-de-obra desqualificada e com alta rotatividade no setor; limitagcdo

da automatizag@o, muitos processos artesanais; etc. (VIEIRA, 2006).

Portanto, os empreendimentos da constru¢ao t€m sistemas dindmicos, complexos
e despadronizados, sendo constituidos de multiplos componentes interdependentes,

envolvendo varios ciclos de controles.

O conceito logistico, embora ndo tenha sido ainda incorporado de forma efetiva e
mais abrangente na construcdo civil, tem reconhecida a sua eficiéncia no gerenciamento dos

mais diversos sistemas produtivos.

Gerenciar € aplicar conhecimento, habilidade, ferramentas e técnicas as atividades

de um projeto a fim de cumprir seus requisitos (SABINO, 2012).

Assim, uma geréncia logistica pode se apresentar como uma solugao para alguns

problemas encontrados no setor da construgao civil.

E a fungdo organizacional que necessita receber uma maior atencdo € a de
suprimentos. Segundo VIEIRA (2006), € ela a responsdvel pela maior parte dos recursos
financeiros das empresas e potencializa um grande campo para minimizacao dos custos e a

maximizacdo do nivel de servi¢o, e consequentemente, pela qualidade e produtividade.
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3.3 Metas de uma gestao logistica

Através de um planejamento continuo e integrado das diversas atividades

logisticas do sistema, uma gestdo logistica buscara:

3.3.1 Simplificagdo do processo de gestao — Planejamento logistico prévio

A simplificacdo do processo de gestdo € obtida através do planejamento criterioso
do ambiente produtivo, o qual deverd estar perfeitamente adequado as especificidades do que
serd produzido. Esse planejamento inicia-se muito antes da constru¢cdo propriamente dita, na
fase da elaboragao dos projetos através da integracao dos mesmos com o objetivo de melhorar

0s processos ja nessa fase.

Segundo SABINO (2012), quando as mudangas sdo feitas na fase de planejamento
o potencial para agregar valor € muito maior e os custos destas mudancgas sdo pequenos, como

mostra a Figura 5. E a chamada oportunidade construtiva.

Figura 5 — A importancia da fase de planejamento
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Fonte: SABINO (2012).
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A partir do momento que a execucdo comeca, entra-se na drea chamada de
oportunidade destrutiva. Os custos das mudancgas sobem muito e o potencial para agregar

valor € cada vez menor.

O planejamento antes do inicio da obra € sem dudvida nenhuma muito trabalhoso,
porém, se feito adequadamente garante aos gestores um controle pleno da execug¢ao com foco

nos resultados.

E um dos problemas que afetam de maneira significativa a continuidade produtiva
na construcdo € a falta de integracdo entre os projetos intervenientes, e isso tem reflexos
diretos em todas as etapas subsequentes de produ¢do. Uma vez planejada essa primeira fase,
parte-se para a elaboracdo do planejamento da producdo (projeto construtivo), do
planejamento da programacdo do fluxo de suprimentos para cada uma das etapas previstas no
projeto construtivo (materiais, servicos € mao-de-obra), necessdrias a produ¢dao no tempo € no

espaco, e da avaliacdo do desempenho dos processos.

Um fluxo de servico bem planejado, suprido adequadamente de suas ferramentas
bdsicas, que sdo materiais e mao-de-obra, ird gerar reducdo de tempo improdutivo, perdas e

retrabalhos.

3.3.2 Reducdo de estoques — Sistemas de Parcerias

Com relacdo a redugdo de estoques, uma programagao bem planejada em cima de
previsdes criteriosas e perfeitamente ajustadas (caracteristicas just-in-time) e um
acompanhamento rigoroso do processo, conduzem a uma sensivel reducdo de estoques,

propiciando um ambiente produtivo com mais espago para produgdo e menos interferéncias.

Uma estratégia que também pode contribuir sensivelmente para redugdo dos
estoques € o “Sistema de Parceria” com fornecedores. O objetivo € a criacdo de um sistema
eficaz, no qual clientes e fornecedores trabalhem em conjunto como aliados comerciais a fim
de maximizar a efici€ncia das suas transagdes comerciais € minimizar custos. As empresas se
dispdem a compartilhar problemas, dificuldades e informacdes, implantando em conjunto as
melhores solugdes possiveis dentro de seu contexto operacional e estratégico. O fornecedor se

compromete a garantir o suprimento do seu cliente em troca do fornecimento garantido do seu
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produto para esse mesmo cliente. Os parametros de negociacdo entre os parceiros sao
previamente definidos e ndo h4 desgaste nem perda de tempo a cada compra ou pedido. E
feita a formalizacdo dos procedimentos que irdo ser desenvolvidos na parceria ao longo do
tempo nas transagdes com relacdo ao transporte, qualidade dos produtos, pregos, frequéncia

das entregas, pontos de ressuprimentos, entre outros.

3.3.3 Tempo de atendimento a pedido mais curto e confidvel — Sistemas de Parcerias

A reducdo no tempo de atendimento de pedidos pode ser obtida através de um
controle eficaz de todas as atividades que envolvam utilizacdo de insumos € uma antecipacao

a estas necessidades, procurando sempre, o0 quanto possivel, a minimizacao dos estoques.

Pode também ser obtida por meio do planejamento inicial de todos os
quantitativos projetados para os empreendimentos e, em cima disso, efetuar os “Sistemas de
Parcerias” com fornecedores, os quais se comprometem com o fornecimento previamente

programado e garantido ao longo da execucgdo das obras.

3.3.4 Aumento da produtividade e do nivel de servico com diminuigdo de custos e reflexos

na competitividade — Tecnologia de Informagdo

O sistema de informacdes e a tecnologia de informacdo sdo estratégias
indispensdveis a serem efetivadas no planejamento estratégico de uma construg@o. O sistema
de informagdes é a integracdo de todos os recursos tecnoldgicos e organizacionais que
recebam, processem e distribuam as informac¢des em uma organizacdo. Para que esse fluxo de
informacdes se desenvolva de uma maneira eficiente e eficaz € necessdrio que esteja

alicercado numa tecnologia de processamento também eficaz.

A logistica envolve como os materiais ¢ produtos irdo se movimentar, em que
momento, em que local, em que quantidade ideal, como serd a forma que isso tudo serd

transmitido ou como irdo fluir essas informagdes.
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As operacgdes, tarefas e responsabilidades no setor de edificagdes se apresentam de
forma muito fragmentada. Existe uma grande diversidade de agentes interdependentes, que
necessitam receber e fornecer informagdes a todo momento. Portanto, é importante que o
sistema de informacdes esteja alicercado em uma base tecnoldgica consistente e compativel

com a estrutura e as necessidades do processo desenvolvido pela empresa.

A tecnologia da informagdo € a tecnologia que envolve a introducdo,

armazenamento, processamento e distribuicdo de informacdes por meios eletronicos.

Entre tantas tecnologias disponiveis podem ser mencionadas: cédigo de barras e
leitores; tecnologia de identificagdo por etiquetas inteligentes; radiofrequéncia; sistema de
gerenciamento de armazém; intercambio eletronico de dados; planejamento das necessidades

de materiais; sistemas de roteirizadores; etc.

Para tomar a iniciativa de implementacdo, recomenda-se buscar a opinido de
profissionais do ramo da tecnologia que conhecam o negdcio da constru¢do ou manter uma
interacdo forte desses profissionais com os da empresa para que eles possam diagnosticar

como a mesma opera e qual a melhor solugao a aderir.

No final deste capitulo, na secdo 3.5, serdo apresentados alguns exemplos de

aplicacdes destas tecnologias efetuadas por empresas do setor da construcao civil.

Assim, o planejamento prévio; a escolha de técnicas construtivas racionalizadas;
materiais na quantidade, qualidade, lugar e momento certos; manter informagdes e
acompanhamento de todos os relacionamentos e processos através de uma tecnologia de
informacdo bem desenvolvida; equipes bem dimensionadas e qualificadas; o controle e
planejamento efetivo entre atividades interdependentes; minimizacdo de retrabalhos; enfim,
um planejamento logistico bem feito minimizaré custos e aumentard produtividade e nivel de

Servico.
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3.4 Funcionamento de uma geréncia logistica de suprimentos

Para que uma geréncia logistica de suprimentos funcione de forma efetiva, é
essencial que a empresa tenha seus departamentos funcionando de forma integrada e

estratégica, como ja mencionado anteriormente.

Figura 6 — Integracdo entre departamentos
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Fonte: SABINO (2012).

O plano de gerenciamento das compras deve ter a participacdo ndo s6 dos
compradores, mas também do gerente de obras, orcamentistas, de um planejador, dos

projetistas, do financeiro e de consultores.
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Figura 7 — Participantes do plano de gerenciamento

COMPRADORES ORCAMENTISTAS

JOAVI3INV1d
CONSULTORES

PROJETISTAS ' ' FINANCEIRO

Fonte: SABINO (2012).

Durante a execug¢do da obra também € fundamental que ocorram reunides

frequentes com a participacdo de todos os departamentos envolvidos, com o objetivo de:

e Rever o plano de ataque da obra;

¢ Discutir desempenho;

e Apurar falhas para fazer ajustes no planejamento inicial;

¢ Discutir e registrar mudancas;

e Atualizar toda a documentacdo da obra (cronograma, lista de materiais,

projetos, memoriais, planilha de riscos, contratos, fluxo de caixa etc.)

De acordo com JEREZ (2013), a gestdo de compras tem por definicdo a
responsabilidade de planejar, dirigir, controlar e coordenar as atividades relacionadas a

compra de materiais e servicos, desde sua chegada até a sua utilizacao pela drea de producao.
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O plano de gerenciamento das compras funciona conforme mostrado na Figura 8,

a seguir:

Figura 8 — Plano de gerenciamento das compras
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Fonte: SABINO (2012)

As fungdes dos participantes ficam interligadas. O comprador solicita e é
solicitado por outros profissionais. O orcamentista, por exemplo, verifica com o comprador se
os valores unitdrios considerados no orcamento estdo adequados. E o planejador solicita do

comprador a condicdo do mercado para os materiais, bem como o tempo médio de entrega.

Na Figura 9, ¢ mostrado como o comprador solicita outros profissionais e suas

funcdes.
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Figura 9 — Participagdes no processo de compra
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Fonte: SABINO (2012)

Muitos dos problemas enfrentados na obra com impacto direto nos custos e prazos
sdo resultado de um processo de aquisi¢des deficitdrio: pedido acima do estimado para o
periodo; condigdo comercial desfavordvel em funcdo da pressa; entregas atrasadas;

empreiteiros com dificuldades para cumprir o planejamento.

Alguns dos problemas enfrentados no canteiro de obra se ddo em funcdo da
equipe de obra ndo conhecer os prazos médios de entrega dos materiais. As requisi¢cdes sao
feitas sem tempo habil para se elaborar o processo de cotagdo, compra e entrega,
consequentemente o material chega atrasado, muitas vezes com precos e condi¢des de

pagamento desfavoraveis.

Avaliando a documentacdo de aquisi¢do no tocante aos dados histéricos, é
possivel determinar o tempo médio da entrega de cada material. E é importante conhecer o
processo produtivo dos materiais utilizados na obra, para estimar o tempo minimo da entrega

€ eventuais riscos.
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Figura 10 — Programacao das compras
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Fonte: SABINO (2012)

Além da programacao efetiva das entregas € fundamental manter uma carteira de
fornecedores confidveis, preferencialmente na ordem de trés para cada servico ou produto.

Esta pratica torna o processo de contratacdes mais seguro nas agdes de contingéncia.

A geréncia logistica de suprimentos fica, portanto, responsdvel por tomar uma
série de cuidados na hora de comprar materiais, locar equipamentos, € contratar servigos.

Como os especificados a seguir.

3.4.1 A compra de insumos

O profissional de suprimentos tem a responsabilidade de aliar o menor custo a
melhor solu¢do de engenharia possivel, equilibrando varidveis técnicas e comerciais que
balizam a decisao de compra. Seja na aquisi¢do de materiais, na loca¢do de equipamentos ou
na contratacdo de servicos terceirizados, a boa compra comeca sempre pela escolha do

fornecedor.

Na hora de qualificar os fornecedores, isto é, inseri-los no cadastro da empresa
compradora reconhecendo-os como aptos para o fornecimento de insumos, o minimo a ser

exigido é o atendimento as normas técnicas brasileiras. Além disso, a empresa deve incluir
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nos requisitos outros itens que julgar imprescindiveis, como questdes relacionadas a

regularidade juridica e fiscal e a exigéncia de um acervo técnico minimo.

Num segundo momento, na ocasido de uma compra, as empresas qualificadas
serdo comparadas entre si, adotando-se outros critérios adicionais, por exemplo, preco,
condicdes de pagamento, velocidade de fornecimento etc. Uma boa qualificacdo de
fornecedores deve ser feita com pesquisa junto aos clientes, por telefone ou por meio de visita
a obra, para analisar atendimento, qualidade do produto ou servigo, prazo, eventuais

patologias e atendimento pds-obra.

Também ¢é recomenddvel uma visita as instalagdes do fornecedor para avaliar
constru¢do, maquindrio, escritério etc., além da capacidade de producgdo, logistica,
armazenamento, laboratérios de controle de qualidade, seguranca do trabalho e
sustentabilidade. Tudo isso se soma ainda a pesquisa sobre a satide financeira da empresa nas

entidades correspondentes.

A escolha do fornecedor certo deve estar também aliada a escolha da melhor
alternativa tecnoldgica. Para isso, deve-se estabelecer uma ponte entre o departamento de
compras e o departamento técnico das construtoras. E importante compreender que a fungio
compras deve ser um meio, € ndo um fim. Ela existe para apoiar a produgdo, seu principal
cliente. A estreita ligacdo entre os dois departamentos € importante ndo somente para a
definicdo das tecnologias, mas também para estabelecer prazos de fornecimento e outras
opg¢oes de abastecimento. No caso especifico da escolha tecnoldgica, € importante que essas
decisdes sejam tomadas nos estdgios iniciais dos empreendimentos, pois, se forem tardias,

podem acarretar custos elevados.

A ponte entre dois departamentos deve ser construida com agdes diversas. Entre
elas, ter profissionais com conhecimento técnico, que consigam avaliar as necessidades do
projeto e da obra. Além disso, € necessdrio estar atento ao mercado, buscando sempre

conhecer o que ele oferece e selecionando o que se encaixa nas necessidades da empresa.

Uma das dificuldades enfrentadas pelas empresas é a tendéncia de o setor de
compras de orientar suas decisdes com base no que € bom para ele, € ndo necessariamente
pelo que é bom para a empresa. Isso muitas vezes ocorre porque as empresas ndo definem

claramente, por meio da explicitacdo de estratégias competitivas ou politicas de fornecedores,
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qual o perfil de fornecedor que elas desejam. Uma vez existindo essa definicdo, serd muito

mais facil coordenar os diversos setores da empresa em torno de um objetivo comum.

A seguir, apresenta-se exemplos de erros na estratégia de compras e os impactos

que estes erros irdo gerar.

Figura 11 — Erros na rotina de compras

7 ST .
v A solicitagao feita na obra:
v 400 m de tubo de concreto ¢ 600 mm
v A obra vai parar em 2 dias por falta de tubo

v Entra em agao o departamento de compras:
v O Comprador abre o processo de cotacdao

I v Eis que surge o primeiro impacto do erro
~ A especificagdo estd incompleta!!!

v O Fornecedor e suas duvidas:
v O tubo é parede simples ou armada?
v Se for armada é PA1, PA2 etc.?

v Pegasde 1,0 mou 1,5 m? A descarga é em mais de um
ponto da obra?

v Devo incluir a descarga no meu prego?

v~ 0 Comprador e suas duvidas:

v O tubo é parede simples ou armada?
v Se for armada é PA1, PA2 etc.?

v Pegas de 1,0 mou 1,5 m? A descarga é em mais de um ponto
da obra?

v Devo incluir a descarga no prego do fornecedor?

- v Resposta (N3o rara):

v Sim o tubo é PA2, nesta obra sé utilizamos o PA2!
{muito ébvio/ek -Comoo n30 pensou nisso?)y

v Com relagdo ao comprimento do tubo, tem que ser de 1,0 m, pois do
contrario, o pedido ndo seria de redondos 400 m, concorda?
{ a equipe de d tem tempo para ficar cakulando ¢
concluindo, é mais ficil do que especificar adequadamente);

v )4 falando da descarga, ndo tenho como descarregar, preciso da entrega com
descarga por conta do fornecedor e serd descarregado em dois trechos diferentes.

v A oferta do melhor proponente:
v Pregode RS 46,00/m = R$ 18.400,00

v Prazo de entrega — Aprox. 72 m/dia com inicio em 3
dias, portanto +/- 7 dias.

v Condigdo de pagamento — 30 dd

Fonte: SABINO (2012)



Figura 12 — Erros e seus impactos
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A especificagao inadequada do produto.

N3o ha integragdo. Portanto, o departamento de
compras nao conhece os dados de produtividade
que neste caso especifico é de 100m/dia.

O Dep. De Compras ndao conhece os valores
utilizados no orgamento de obra. Neste caso o
Orgamentista considerou o custo unitario de RS
41,00/m, contra R$ 43,70/m fechado.

A estratégia de negocia¢do nao estava pautada na
projec¢ao do fluxo de caixa, que nesta ocasido esta
estourado para os proximos 2 meses.

Fonte: SABINO (2012)

Demanda desnecessaria ao departamento de
suprimentos/perda de tempo.

Se a entrega é para 72m/dia, havera atraso sem
sombra de duvidas, portanto, mesmo com a
preocupacao por parte do comprador de adiantar
em um dia a entrega, o resultado ndo sera
satisfatério.

Desvio no custo orcado para este item de RS
1.080,00. (Diminuigao da margem de lucro >>
Prejuizo)

Fechar para pagamento em 30 dd pode ter
contribuido ainda mais para o desequilibrio
econdmico/financeiro da obra. Em determinadas
situagdes é mais prudente pagar um prego maior
priorizando um proponente capaz de parcelar o
pagamento.

Neste exemplo, portanto, foram abarcados os seguintes prejuizos:

® Prazo prejudicado;

e Custo prejudicado;

e Pritica contraproducente do departamento de compras;

¢ Fluxo de caixa comprometido;

e Risco de ter a qualidade comprometida;

* Imagem comprometida junto ao patrocinador ou cliente da obra.

E ¢ importante notar que trata-se de um unico item de uma obra, porém, estes

erros ocorrem frequentemente e considerando que ocorra em varios itens € em vdrias obras, 0s

prejuizos experimentados pela construtora tornam-se extremamente significativos.

A seguir, apresenta-se cuidados necessdrios referentes a maquinas e equipamentos

de forma geral.
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3.4.2 Madquinas e equipamentos

Para locagdao de mdquinas e equipamentos, alguns cuidados especiais devem ser
tomados na hora de escolher o fornecedor. Por seu porte e importancia, gruas, guindastes e
mdaquinas de demolicdo e de escavacdo podem se tornar criticos para a construtora se a
empresa a ser contratada ndo for idonea. Nesse sentido, o contratante deve atentar para a
regularizacdo do prestador de servicos junto as entidades de classe e pesquisar se a contratada
tem historico de problemas relativos a seguranga, ao respeito as normas € ao cumprimento de

prazos.

Além disso, para a seguranga de todos, locador e locatario tém de ser esforgar para
definir adequadamente o escopo do servigo. O locador, por exemplo, precisa saber exatamente
como e onde o equipamento vai ser utilizado para definir o que serd incluido no pacote do

fornecimento.

Os contratos precisam conter, entre outros itens, a qualificacio completa das
partes, a especificacdo técnica detalhada do equipamento, custos unitdrio e global, indice de
reajuste, prazo de devolugdo e forma de pagamento. Também deve constar em contrato a
matriz de responsabilidades, ou seja, mobilizacdo, montagem, desmobiliza¢do, seguro,
pagamento de tributos e contribuicdes, manutencio e prazos para substituicio. E
recomendavel que o construtor atente, ainda, para as fichas de manutenc¢do preventiva do
equipamento, que devem estar atualizadas, e para a Anotacao de Responsabilidade Técnica

recolhida por engenheiro habilitado quando exigida.

O recebimento dos equipamentos deve ser acompanhado de uma “entrega
técnica”, que consiste na comprovacdo do bom estado de cada mdquina. Nessa etapa, o
contratante deve verificar o estado do equipamento e observar possiveis danos. Caso algum
item ndo esteja em condicdes adequadas, o equipamento poderd ser rejeitado. Outra opgao,
caso seja detectada alguma inadequacdo, € especificar a ocorréncia no Termo de Recebimento

assinado tanto pela construtora, quanto pela locadora.

O mesmo tipo de vistoria deve ser realizado no momento da devoluc¢do, ocasiao
em que divergéncias em relacdo ao desgaste do equipamento podem aparecer. No entanto,
isso sO se torna um problema real se ndo houver no contrato a definicdo clara das

responsabilidades de cada um. Entre os temas a serem previamente discutidos estdo as
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praticas e sancdes caso o prazo de locacdo precise ser entendido. Em geral os contratos
preveem a possibilidade de prorrogacao, mas o fornecedor deve ser avisado com alguns dias

de antecedéncia, para que possa se programar para atender aos demais clientes.

Outros pontos que costumam gerar conflitos e que, por isso mesmo, merecem ser
detalhados durante a negociag¢do do contrato, sao a assisténcia técnica e o pagamento de horas
em que o equipamento esteve parado. Diante de uma falha no equipamento locado, podem
surgir entendimentos diferentes sobre a causa do problema, se por m4 utilizacao ou defeito. J4
a ocorréncia de greve na constru¢do civil, por exemplo, pode acarretar discussdo sobre o

pagamento das horas locadas e ndo utilizadas.

A agilidade e os custos envolvidos na reposicio de equipamentos ou pecas
também sdo motivos de discussdes frequentes entre contratantes e locadoras de equipamentos.
A orientacdo para construtores evitarem desgastes € observar se o locador estd estabelecido
em cidade diferente daquela do canteiro, ja que a necessidade de deslocamento pode elevar

sensivelmente os custos da assisténcia técnica.

Independente do equipamento e de sua forma de contrata¢do, os operadores das
madaquinas devem ser adequadamente habilitados. Em geral, pela necessidade de garantia de
capacitacdo técnica, costuma ser mais vantajosa a utilizacdo de operadores terceirizados,
indicados pelo préprio locador, do que a utilizacio do que a utilizagdo de mao de obra
propria. A vantagem da subcontratacdo € ainda maior se levada em conta a maior facilidade
para substituir o operador quando preciso. Também é preciso considerar que, muitas vezes, a
construtora tem descontinuidade de servicos especificos com tais equipamentos,
inviabilizando a contratacdo de operadores proprios. Caso a op¢do seja por contar com
terceirizados, € importante que o contratante ndo se esquec¢a da sua responsabilidade solidéria.
O construtor deve garantir o cumprimento de todas as exigéncias legais estipuladas nas
legislagdes trabalhistas, tributdrias e fiscais por parte da locadora em relacdo aos seus

operadores.

Quanto aos seguros nas locagdes os cuidados necessdrios sdo explicitados a

seguir.



43

3.4.3 Seguros na locagdo

O alto custo dos equipamentos e a suscetibilidade a danos e roubos fazem com
que contratagdo de seguros seja praticamente obrigatéria durante a locacao de equipamentos.
Na maior parte das vezes, a propria locadora dispde de seguros para suas maquinas. Além
disso, equipamentos como gruas, elevadores de transporte de materiais e retroescavadeiras
podem ser incluidos pelas construtoras no préprio seguro da obra. Porém, o seguro de
engenharia realizado por empreendimento nem sempre cobre todos os sinistros ocorridos nos

canteiros. A orientacdo € checar a apdlice e, caso necessario, contratar cobertura adicional.

Considerando que a responsabilidade do seguro seja da locadora, o construtor
deve exigir certificado de propriedade dos equipamentos e ratificar as coberturas a serem
consideradas na apélice. E sugerido que os construtores utilizem também os seguros de riscos
de engenharia para contemplar todos os equipamentos envolvidos na obra, sejam eles préprios
ou locados. Embora pareca denotar dupla cobertura, essa medida é prudente, ja que o seguro
da construtora é mais abrangente e, consequentemente, apresenta valores segurados mais
expressivos. Sem contar que, dessa forma, garante-se efetivamente que durante toda o obra o

seguro serd vélido.

3.4.4 Contratagdo de servicos

Outro ponto importante na relagdo entre construtoras e fornecedores € a
elaboracdo dos contratos, em especial para fornecimento de servigos. Além de estabelecer a
divisd@o de responsabilidades, prazos, condicdes de garantia e prego, 0os contratos sao um
importante instrumento que auxilia a gestdo da obra. Eles servem, entre outras coisas, para
esclarecer de que forma as expectativas e necessidades de cada parte envolvida serdo
atendidas. Uma vez definidos de forma clara e coerente os direitos e obrigagdes de cada um,
evita-se que conflitos tenham de ser solucionados na base da conversa e da boa vontade, ou

pior ainda, que culminem em disputas judiciais dispendiosas para as partes.

Independente do objeto contratual, alguns pontos devem ser discutidos com
mintcia e definidos com transparéncia nos contratos envolvendo construtoras e empresas

prestadoras de servico. De forma alguma podem deixar de constar nos contratos os prazos de
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inicio e término do servigo, as multas e retengdes cabiveis, a obrigatoriedade de atendimento
as normas técnicas, o recolhimento de impostos sobre o servico e o fornecimento de
equipamentos e ferramentas. Além disso, impasses e aditivos contratuais podem ser evitados
com escopos bem definidos, deixando claro para o contratante e o contratado o que

efetivamente sera feito.

Algumas cldusulas, como as que definem preco e forma de pagamento,
dificilmente sdo esquecidas ou negligenciadas nos contratos. O mesmo ndo se pode dizer das
clausulas que caracterizam corretamente a metodologia de execugio, a quantidade de servico,
0os materiais a serem empregados, 0s equipamentos necessirios e as instalacdes
imprescindiveis para viabilizar a execug¢do. Ndo a toa esses costumam ser grandes

motivadores de insatisfagdes entre contratantes e contratados.

Por isso, uma recomendacdo pertinente € buscar acrescentar o maior nimero de
informacdes possiveis sobre o servi¢o, quer seja dentro do préprio contrato, quer seja por
meio de anexos referendados no texto principal do contrato. Exemplos de anexos sao projetos
executivos, desenhos de piso e de fachadas, planilhas descritivas de medidas e tipos de
material a serem aplicados por drea etc.. Para bom andamento das operacdes no canteiro,
também merecem constar nos contratos a explicitacdo das tarefas auxiliares de transporte,
como o hordrio para a utilizacdo de determinados equipamentos, por exemplo, bem como a
defini¢do de corresponsabilidades no caso de atrasos e retrabalhos com outros fornecedores de

Servicos.

De acordo com a realidade de cada obra, o contrato de prestacdo de servigos pode
precisas contemplar cldusulas adicionais, como as que estabelecem as condi¢Oes de rescisao
contratual para qualquer uma das partes. Além disso, as garantias que o executor dard e a
forma da construtora receber e aceitar o servigo sao pontos que nao devem deixar de serem
discutidos entre as partes e colocados no papel. Isso inclui, por exemplo, os ajustes nos
servicos, como os eventos fortuitos da natureza que possam impactar o prazo, € os casos de

for¢a maior, como greves, paralisacdes etc.

Dependendo do tipo de servico em questdo, a responsabilidade sobre a defini¢do
do escopo pode ser feita mais pelo subempreiteiro do que pelo contratante. Isso vale
principalmente para servicos que envolvem alto grau de especializacdo de inovagdo, para os

quais os subempreiteiros possuem um procedimento executivo proprio. Mas, em todos os
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casos, o contrato de servicos deve ser compativel com os procedimentos internos da

construtora contratante.

Algumas empresas procuram desenvolver modelos de contratos padronizados que
contém as principais diretrizes assimiladas ao longo de sua pratica empresarial. E uma
solucdo vidvel, principalmente para as empresas que mant€ém em execug¢ao um mesmo tipo de

sistema construtivo e padrdo de obra. Dessa forma, conferem mais dinamismo ao processo.

No entanto, quando forem almejadas condi¢des diferenciadas ou especiais, tal
como o desenvolvimento de determinada tecnologia, deve-se fazer uma discussdo mais
especifica a respeito das expectativas da implantacdo, da necessidade de se mudar a forma
tradicional de execug¢do e do compromisso com os requisitos estabelecidos. Com 1isso,
pretende-se analisar antecipadamente todos os condicionantes necessarios de modo a ndo
restarem duvidas sobre o processo e, da mesma forma, para que sejam destacadas as

penalidades e atitudes no caso de inconformidades.

Nos casos em que os contratos, além da execug@o dos servigos, contemplem o
fornecimento de materiais e equipamentos, deve-se considerar o recolhimento de tributos e os

reajustes dos precos dos servicos e materiais de forma diferenciada.

3.4.5 Destinagdo de residuos

Na selecao de fornecedores, os profissionais de uma geréncia de suprimentos
devem levar em consideracdo a gestdo e destinacdo correta dos residuos gerados na obra.
Dessa forma, a geréncia acumula atribui¢des, como o cadastramento de transportadores e
destinatérios de residuos e selecao de empresas que incorporam o cuidado ambiental as suas

praticas.
Algumas orientacdes para a gestdo desses materiais:

e A formalizagdo da destinagc@o dos residuos deve ser iniciado por meio da
identificacdo e cadastramento dos destinatédrios de residuo;

e Para evitar que residuos sejam despejados em lugares improprios, levando
a multas, processos criminais € danos a imagem da construtora, faz-se

necessario o Controle de Transporte de Residuos;
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e Visitas periddicas e auditorias nos locais de destino para certificar-se de
que o residuo, de fato, estd sendo despejado no local combinado;

e Atencdo ao tipo de veiculo utilizado para evitar derramamento do material
em vias publicas;

e Em relacdo a mao de obra, estabelecer que a tarefa s termina com a
segregacdo adequado do material e limpeza do local;

e E importante dar preferencia aos fornecedores de insumos que fazem a
logistica reversa: pratica que prevé a retirada das embalagens dos produtos

pelo préprio fornecedor apds o uso.

3.4.6 Critérios sustentdveis

O Comité de Materiais do Conselho Brasileiro de Constru¢do Sustentdvel, para
auxiliar os contratantes na selecdo de fornecedores com critérios de sustentabilidade, sugere

0s seguintes passos:

e Verificacdo da formalidade dos fornecedores;

e Verificacdo da licenca ambiental da unidade fabril;

e Verificacdo da qualidade do produto: respeito as normas técnicas;

¢ Andlise do perfil de responsabilidade socioambiental da empresa;

¢ Confirmacdo da consisténcia e relevancia das afirmacgdes de ecoficiéncia
declaradas;

¢ Andlise da durabilidade do produto nas condi¢des do projeto.

Com o intuito de confirmar que uma gestao logistica de suprimentos de fato gera
os beneficios apontados neste trabalho para as empresas da construcdo civil, apresenta-se a

seguir, exemplos de aplicacdes no mercado e seus efeitos para estas construtoras.
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3.5 Exemplos de aplicacoes

3.5.1 Uso de Tecnologias

De forma gradativa, a tecnologia da informagdo ocupa os canteiros de obras.
Equipamentos de comunicacdo como radios e celulares ja compdem o kit bdsico de
engenheiros, mestres e encarregados. Hoje, s@o raros os canteiros que nao disponham de um
computador para controle e gestdo de processos e de uma camera digital. E ja hd construtoras
se atualizando tecnologicamente, substituindo walkie-talkies por smartphones e desktops por

notebooks e tablets.

Mas, quando levado em consideragdo que o setor da construcdo € intensivo na
geracgdo e utilizacdo de informacdes e o potencial beneficio do uso das novas tecnologias para
administrar esses dados, nota-se que esse movimento ainda é muito sutil. Na area de projetos,
muitos hardwares e sofltwares foram desenvolvidos para dar suporte as atividades nos ultimos
anos. Mas a coisa muda de figura quando se chega na fase executiva. Ao entrar no canteiro,
na maior parte das vezes, quase tudo que era digital passa a ser impresso e acessado de forma

analdgica e desintegrada pelos usudrios.

Os motivos que explicam a lenta introdu¢do da tecnologia sdo vérios. Vai da
resisténcia cultural e falta de visdo do uso estratégico, passando por limita¢des técnicas, como
a dificuldade de acesso a internet em algumas localidades e a caréncia de dispositivos
desenvolvidos especialmente para atender a realidade das obras. A tudo isso, soma-se a baixa
escolaridade dos operarios, o que acaba inviabilizando a utiliza¢do de diversos equipamentos

mais avancados.

Porém, ja se observa exemplos de construtoras introduzindo a tecnologia nos
canteiros. De acordo com NAKAMURA (2012), a Premium Engenharia, com obras em
Manaus, Maraba e Brasilia, utiliza desde 2010 um sistema informatizado para preenchimento
de Fichas de Verificac@o de Servigos por meio de palm tops. Com isso, os dados relacionados
ao andamento da obra e eventuais ndo conformidades geradas nas inspegdes passaram a ser
registrados em aparelhos portateis, em vez de anotados no papel. Os ganhos observados foram
na velocidade para anotacdo e consulta aos dados, na reducdo da perda de informacdes e

menor impacto ao meio ambiente com a eliminagao do uso do papel.



48

Figura 13 — Aplicativo de gerenciamento

Fonte: NAKAMURA (2012)

A Sul Brasil Engenharia, com atuacdo nos segmentos industrial, comercial,
residencial, de obras publicas e pavimentagdes, implantou um sistema de gerenciamento de
equipes de campo com tablets. Os equipamentos coletam dados nos canteiros que serdo
utilizados no gerenciamento de custos e riscos e controle da produtividade e das perdas. Além
de maior assertividade no planejamento e maior alinhamento do or¢amento, com corte
eficiente das perdas, o novo sistema ndo exigiu treinamentos excessivos de seus operadores,

que se mostraram mais motivados.

Na construtora mineira MRV Engenharia, os canteiros de obras utilizam sistemas
corporativos de maneira integrada e on-line, o que permite, entre outras coisas, solicitar
materiais, apontar evolucdo de tarefas e consumo de materiais, receber mercadorias e
servigos, consultar normas, procedimentos e informagdes gerenciais. O impacto foi
considerando extremamente relevante, j4 que permitiu o aumento da produtividade por meio
da eliminagdo de retrabalhos, da automatizacdo de processos e controles, e da redugdo do
ciclo de execucgdo de tarefas. Também possibilitou 0 aumento da seguranga nos canteiros, ao

facilitar o monitoramento de ocorréncias e a implantacao de controles automatizados.

Segundo  NAKAMURA (2012), uma das mudancas de maior impacto
proporcionadas pela tecnologia na MRV foi a possibilidade de digitalizar todos os
documentos fiscais nas obras. Essa abordagem permitiu automatizar os processos de
recebimento de mercadorias e acelerar os processos de contas a pagar, tesouraria e

escrituracdo fiscal. Todas as mais de 300 obras da empresa sdo digitalizadas e processadas
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eletronicamente, eliminando retrabalhos, reduzindo ciclo de processamentos e aumentando,

consequentemente, a produtividade.

Vale lembrar que a implantacdo da tecnologia sozinha ndo € garantia de aumento
de produtividade. Para que os resultados positivos aparecam, é necessario que haja modelos

eficientes de gestao de informacao, integracdo entre dispositivos e capacitagao dos usudrios.

3.5.2 Gafisa e o uso de operador logistico

De acordo com TAMAKI (2010), a construtora Gafisa, de Sdo Paulo, contratou
uma empresa de operagdo logistica, vinda da industria, para trabalhar dentro de uma obra-
piloto, fazendo a organizagdo de estoque e abastecimento de andares. Na equipe participaram
o operador logistico, dois operadores de empilhadeira, dois de cremalheira e outros
funciondrios que fazem movimentagdo, limpeza do andar e organizacdo do estoque. Apds a
verificacdo dos resultados positivos, a Gafisa passou a aplicar o sistema em suas obras, com

funciondrios da prépria construtora fazendo a supervisao.

A partir de uma andlise dos processos internos, foram identificados gargalos e
retrabalhos que poderiam ser otimizados. As mudancas se deram desde a padronizacdo dos
paletes até a mudanca do uso da cremalheira, que passa a ser controlada integralmente pela

construtora e nao mais dividida entre os empreiteiros de acordo com horarios combinados.

Das quatro fases da obra (escavacgado e inicio das fundacdes; inicio da alvenaria;
finalizacdo da alvenaria e inicio da fachada e desmobilizacdo da obra), o sistema piloto de

logistica foi implantado no inicio da alvenaria.

Na chegada dos materiais, uma mudanca: os caminhdes estacionam e fazem o
descarregamento dentro da obra. Passa-se a ter uma 4rea especifica, a doca de materiais, para
a qual estd planejada somente essa fungao. Quando o caminhao chega, € feita uma conferencia

para verificar se a quantidade esta correta.



50

Figura 14 — Descarga dos materiais
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Fonte: TAMAKI (2010)

Feita a conferéncia, um operador de logistica, no escritério, emite um codigo de
barras para cada palete, indicando onde ele serd armazenado na torre. No cdédigo estdo
discriminados a obra, o produto e onde ird se posicionar para estoque (exemplo: rua 1, coluna

50, 1° andar). Este € o enderecamento.

Também foram utilizadas “bandeirolas”, uma identificacdo maior, feita de papel-

sulfite A4, uma vez que os profissionais ainda ndo estavam acostumados com o sistema.

O material entdo é descarregado com os préprios paletes, por meio de uma
empilhadeira, e levados ao local jd enderecado no almoxarifado. Ao mesmo tempo, ji se
encontram proximo a drea de docas os paletes vazios, para serem devolvidos ao fornecedor

quando essa for a exigéncia, como no caso do cimento.

O almoxarifado divide-se em ensacados (que compreende cal, rejunte, argamassa
colante, cimento e areia) e de ceramica (interna ou de fachada). H4 também agrupamentos de
tinta, drywall, blocos de concreto, churrasqueiras pré-fabricadas, além de uma é4rea de

segregacdo e assisténcia técnica e revisdo de obra.
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O projeto de logistica pode prever, dependendo do caso, um processo de
ensacamento na prépria obra. Uma mdquina recebe a areia a granel e realiza o ensacamento e

paletizacgdo.

Quando os materiais sdo separados para subir a um andar especifico, € feita a
etiqueta de “picking”. O termo veio da indudstria e trata do material “escolhido” para
distribuicdo. Na etiqueta estd discriminado o bloco e o andar para onde serd destinado o palete

para ser utilizado (exemplo: bloco 1, 11° andar).

Figura 15 — Etiqueta de enderecamento
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Fonte: TAMAKI (2010)

Na ceramica a separagdo € diferenciada. As vezes se sobe o palete inteiro, mas
como hd a personalizacdo de apartamento, € dificil o andar inteiro demandar a mesma

ceramica. Separa-se, por exemplo, vdrios tipos de ceramica e uns sacos de argamassa.

Tanto quando o material é depositado como quando ele € retirado, o operador
“pistola” o coédigo de barras da etiqueta e o cddigo que se encontra no local de

armazenamento.

A empilhadeira leva os paletes necessdrios para perto da cremalheira, onde dois
funciondrios por meio de um carro paleteiro, carregam a cremalheira com dois paletes, que ja

tém destino certo anotado no “picking”. E funcio do empreiteiro distribuir o material pelo
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andar, o que deve obrigatoriamente ser feito para ndo impedir o transito no pavimento € nem

sobrecarregar a laje.

Sempre se sobe no dia a quantidade de material que serd utilizado no dia seguinte.
Se ainda faltar material, seja por quebra ou gasto excessivo, hd as requisicdes que sdo
preenchidas para o que for preciso extra, fora do planejamento. A subida desse material deve

ser encaixada no planejamento do dia.

O planejamento de material que serd usado € calculado a partir da planta.
Quantifica-se, por exemplo, a metragem quadrada de alvenaria, a espessura do revestimento e
chega-se a quantidade de gesso. Se uma tarefa é executada em quatro dias, entdo em cada dia

subird 1/4 dessa quantidade calculada.

Em cada andar é executado somente um tipo de servico por vez. Se, por exemplo,
estd sendo colocada a ceramica, ndo ha nenhum apartamento daquele andar executando gesso.
Essa sequéncia de execucdo € chamada de macrofluxo, e facilita a criagdo de indices de

consumo de materiais, 0 que ndo existia antes.

O transporte do entulho, em qualquer obra, normalmente € feito de forma precaria.
As vezes se utiliza jerica, outras vezes é colocada uma lona na cremalheira, onde o entulho é
jogado com uma pé, o que leva tempo e suja muito. A implementacdo do sistema de logistica
também mudou esse cenario. Cada andar possui uma caixa de entulho, que desce por
cremalheira e é carregada até a cagamba que fica fora da torre. A empilhadeira, entdo, levanta

e gira a caixa, despejando o contetido na cagamba.

Figura 16 — Sistema de entulho

Fonte: TAMAKI (2010)
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Quanto aos resultados finais na implementacdo deste sistema de logistica, o0 maior
problema foi ganhar a confianga dos empreiteiros e convencé-los de que eles sO precisariam ir
a seu andar executar o servico, ndo iria faltar material. Mas com o tempo, ganhou-se a
confianca e houve um aumento de produtividade. Houve reducdo de consumo de materiais de
5% a 20%, em média, com alguns casos que ultrapassaram esta faixa, sendo atingido mais de

30% de economia.

A reducd@o no consumo de materiais se deu basicamente pela diminui¢do da
movimenta¢do e do retransporte, que causavam avarias, além da elimina¢do do excesso de

materiais, que também pode causar danos.

Houve ganho de custo em relacdo a fretes. O descarregamento feito a mao, em
uma obra tradicional, demorava em torno de 5,5 horas, até um dia inteiro, e passou a ser feito
entre 15 e 20 minutos. Esse tempo inclui, além da propria descarga, também a identificacdo
com bandeirola, enderecamento e liberagdo do caminh@o. Liberando o caminhao mais rapido,

o fornecedor pode fazer outras entregas ou reabastecer a propria obra no mesmo dia.

A maior dificuldade foi com a paletizacdo, que deve vir pronta dos fornecedores
de material e nem todo estavam adaptados a fornecer como o necessitado. O fornecedor de
cimento, por exemplo, ndo costuma deixar o palete na obra, porque ele faz parte do seu
processo industrial. No fim, a construtora conseguiu paletes na especificacao necessdria e os
empreiteiros aprovaram o novo sistema e se prontificaram a trabalhar dessa forma em novas

obras.

3.5.3 Cooperativa da Construgdo Civil

A Coopercon - Cooperativa da Constru¢ao Civil, segundo informacdes de Yves
Rabelo, gerente comercial, através de entrevista concedida, € uma cooperativa criada em 1997
por pequenas construtoras. Essas construtoras se uniram para obter volume de compras, e
assim ganhar vantagem competitiva em relacdo as grandes. Atualmente ja sdo mais de 90

construtoras participantes, dentre elas as maiores do mercado.

Hoje, além de fazer negdcios para essas construtoras, a Coopercon também possui

negocios proprios: duas fébricas de corte e dobra de ago, locadora de equipamentos, a
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Inovacon etc. E também estd em processo montagem de usina de reciclagem de residuos da

construcao.

Pela Coopercon sdo negociados os produtos com mais impactos nos custos das
construtoras, e alguns servigos como os da drea de fundagdes, alimentacdo, seguranca armada
etc. E os contratos sdo dos fornecedores com as construtoras, e a Coopercon fica como

interveniente.

A selecdo dos fornecedores é feita a partir das indicagdes das construtoras
cooperadas. Elas escolhem quais as empresas que entram nas negociagdes com base nas
experiéncias de sucesso que tiveram anteriormente. A Coopercon cadastra esses fornecedores
e verifica se eles possuem os laudos técnicos aprovados pelas normas de desempenho,
certificagdes, prazos minimos de garantia, € em alguns casos, exige visitas as obras. Sdo
filtradas as melhores opcoes e se realizam as negociagdes com as empresas selecionadas. No
caso de ser uma negociacdo em que nao hd experiéncia, € contratada uma consultoria. E a
negociacdo de cada insumo tem data pré-definida em um calendério de negociagdes que €

definido anualmente, como mostra a Figura 17.

Figura 17 - Calendério de negociacdes de 2014 da Coopercon

PROGRAMACAO ANUAL DE NEGOCIAGOES - 2014
Diretor  PROGRAM

PRODUTOS / SERVICOS Responsivel  ACAO

Jan fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

1 PVC Galliza jan1a |

2 PORTAS PRONTAS Emanuel jun/14 -

3 'GERADORES Fabio jun/14 |

4 |ELEVADORES Gemano s 1

5 PORCELANATO Rodrigo IMEDIATO |

6 (CERAMICA Gemmano jan14 |

7 [FUNDACOES Emanuel dez/14 |
8 [FIOS E CABOS J.Simoes P [

9 LOUCAS Otacilio dez14 | |

10 |METAIS SANITARIOS Gemano IMEDIATO [

11 [ELEV. DE CREMALHEIRA Patriolino mai14 1
12 CIMENTO Flavio IMEDIATO [ —

13 |CONCRETO Carlos IMEDIATO

14 ACO Marcos x N

15 SOFTWARES Marcelo X [

16  ALIMENTACAO Marcelo Rom.  IMEDIATO | —

17 PLANO DE SAUDE Flavio Castro X —
18 [ESQUAD. DE ALUMINIO  Ronaklo Aguiar | —

19 \GOVERNANCA CORP. Ronaldo Barb. I

20 |ESTACA SECANTE Patriolino |

21 |SEGURANGA ARMADA  Galiiza 1

22 MIDIA Rodrigo [

23 |CREDITO IMOBILIPARIO  Fiavio —

Fonte: Coopercon
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Analisando sob o aspecto da gestdo logistica, esse processo gera beneficios. Como
as negociacdes sio anuais, as construtoras sdo forcadas a fazer um planejamento para estimar
a demanda adequada, uma vez que elas irdo se comprometer em consumir determinado
volume de material. Logo, as construtoras participantes da cooperagdo precisam ter
cronogramas e linhas de balanco bem feitos. Pensando nisso, a Coopercon promove cursos de

gestdo de obras e cursos em geral relacionados a planejamento.

A programacdo das entregas € feita nos contratos com cada construtora, para que

sejam adequadas as necessidades de suas obras, eliminando a necessidade de estoques.

Porém, a Coopercon ndo faz a avaliacdo dos fornecedores apds a finalizagdo do
fornecimento. E muitos dos eventuais problemas ocorridos sdo resolvidos entre os
fornecedores e as construtoras, ndo sendo necessariamente de conhecimento da cooperativa. A

Coopercon s6 é acionada em uma segunda instincia quando a construtora ndo consegue

resolver o problema sozinha.
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4. CONCLUSOES E CONSIDERACOES FINAIS

O setor da construcdo civil, em especial o subsetor de edificagdes, sempre
apresentou sérios problemas com perdas, prazos, retrabalhos, produtividade e qualidade,

problemas esses que estdo relacionados com a administra¢do dos suprimentos.

Hoje, com a concorréncia se manifestando de uma forma mais contundente, a
busca pela qualidade, baixo custo, maior rapidez e flexibilidade vém proporcionando as
empresas da construcao civil pressdes competitivas que produzem reflexos na forma de gestdao

das funcdes organizacionais.

A implementacdo de um processo logistico na drea de suprimentos de um sistema
construtivo nada mais é do que administrar de forma integrada e estratégica, planejando e
coordenando todas as atividades envolvidas, em especial aquelas atividades interdependentes
e intervenientes, otimizando todos os recursos fisicos operacionais e financeiros disponiveis,
visando ao ganho global ao longo de todo o sistema e o atendimento as necessidades dos

clientes.

A geréncia de suprimentos (logistico-operacional) serd a responsavel mais direta
com relag@o aos aspectos como: planejamento produtivo; qualidade dos servigos, mao-de-obra
e materiais; continuidade produtiva; produtividade; integracdo com fornecedores; integracao

de agentes envolvidos; fluxos e tecnologias de informacao.

O gerenciamento efetivo e eficiente dos suprimentos representard uma
contribuicao importante uma vez que promoverd agilidade nas operacdes e melhoria continua
da qualidade dos servigos e dos materiais e componentes. Portanto, causara impactos diretos

nos custos, prazos e qualidade de um empreendimento do setor.

Assim, evidencia-se que aspectos relacionados a perdas, desperdicios, prazos nao
cumpridos, etc. ficam basicamente vinculados a drea de suprimentos e, por consequéncia, de
uma gestdo logistica pouco desenvolvida. Portanto, observa-se que € indispensdvel que a
gestdo logistica seja encarada como um diferencial estratégico e, como tal, mereca a devida

atencdo.
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Para o desenvolvimento deste trabalho, notou-se a dificuldade de encontrar
referéncias bibliograficas sobre o tema. Existem livros sobre logistica na 4rea da
administracdo, assim como hd grande variedade de livros na drea técnica da construgdo.
Porém, pouco se encontra em relagdo ao tema gestao logistica aplicada ao setor da constru¢@o

civil, o que evidencia como o tema ainda € relativamente novo e pouco desenvolvido.

Por uma questdo de limita¢do de tempo para o desenvolvimento desta pesquisa,
nao foi possivel estudos de casos em empresas construtoras no Ceara para analisar a prética da
gestdo dos suprimentos e estudar o potencial de otimizacdo das mesmas. Fica, portanto, a

sugestdo desta abordagem para trabalhos futuros.
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APENDICE - ENTREVISTA

Entrevistado: Yves Rabelo Mourdo — Gerente Comercial da Coopercon.

Data: 27/05/14.

Pergunta: O que é a Coopercon? E como surgiu?

Resposta: A Coopercon foi criada em 1997, surgiu inicialmente como uma
cooperativa das pequenas construtoras que se juntavam para ter volume de compras para ter
uma vantagem competitiva em relagdo as grandes construtoras. Isso foi crescendo e hoje
temos mais de 90 construtoras cooperadas, dentre elas as maiores do mercado. Além de fazer
negocios para essas construtoras temos também negdcios proprios: temos duas fabricas de
corte e dobra de aco; uma locadora de equipamentos; estamos montando usina de reciclagem
de residuos da construcdo civil; e temos o Inovacon, que € um grupo que discute tecnologias
para aplicacdo nas obras. Fazemos ainda parcerias com algumas institui¢des para formacao de
mao-de-obra na construgao civil, para funcdes como pedreiro, servente etc., € promovemos
também cursos para engenheiros e funciondrios em geral das construtoras. Enfim, varios
outros servicos que agregam valor as negociacdes. Nas negociagdes procuramos negociar, de
forma coletiva com essas construtoras, aqueles 20% de produtos que s@o responsaveis por

80% do custo de uma obra.
P: Negociam servigos também?

R: Sim. Negociamos servicos de fundagdes, de alimentacdo, seguranga armada e

de softwares.
P: E qual a sua fun¢@o na Coopercon?

R: Eu estava na Votorantim e entrei na Coopercon na fabrica de corte e dobra de
aco, e de 14 eu vim pra c4d. Hoje sou gerente comercial, mas na pratica sou um gerente de
negécios. Eu faco as negociacOes para estas construtoras com esses grandes gestores
nacionais de fabricantes de elevadores, de porcelanato etc. Vou ao encontro dos diretores
dessas empresas para fazer essas negociagcdes. E também sou o gestor de operacdes da nossa

locadora de equipamentos.
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P: E a participacdo das pequenas construtoras?

R: Elas também estdo na cooperativa, e sdo as que mais se beneficiam, por que os
parametros sdo os precos de grandes construtoras como Colmeia, Diagonal, Manhattan. No6s
conseguimos descontos para essas grandes € como o preco € tnico para todos os cooperados,
com certeza as pequenas, que tém baixo volume de compras, nunca conseguiriam chegar a

€sSes precos.

P: Como s3ao os contratos? Sdao fornecedor-Coopercon? Ou fornecedor-

construtora?

R: Antigamente nés faziamos o contrato fornecedor-Coopercon. Mas tivemos uns
problemas de fornecimento e a Coopercon passou a ser alvo juridico de muitos problemas que
aconteceram. Entdo decidimos mudar nosso contrato e hoje a Coopercon € a interveniente da
negociacdo. O contrato € fornecedor, Coopercon como interveniente e contratante que € a
construtora. A Coopercon entra portanto como uma intermediadora da negociagdo. E um
contrato guarda-chuva que serve para todas as construtoras, e ai depois o fornecedor, com

base nesse contrato guarda-chuva, faz um contrato especifico com cada construtora.
P: E quanto as especificidades dos materiais?

R: Quanto as especificidades, nés tentamos padronizar focando nos tipos mais
utilizados pelas construtoras para ter for¢ca de negociagdo. Por exemplo, cerca de 90% dos
porcelanatos usados no Brasil sdo importados. N6s fomos a fébrica 14 na China e em um
grande galpao vemos Portobello, Cecrisa, Eliane etc., todos um ao lado do outro, é a mesma

fabrica que produz para essas marcas. E entdo nds compramos direto desta fabrica.

P: E se acontecer algum problema com a qualidade do material? Ou outro

problema com o fornecedor de forma geral?

R: Quando acontece algum problema com o fornecedor, normalmente a
construtora tenta resolver sozinha e numa segunda instancia envolve a Coopercon. Ai nds

entramos em contato com o fornecedor e tentamos resolver.
P: Quais os critérios para escolha dos fornecedores?

R: A gente tem como base as experiéncias das construtoras. Recebemos toda

semana fornecedores do Brasil ou de outros paises com produtos novos querendo entrar no
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mercado do Ceard. A Coopercon € muito visada por que € um ponto s6 que a empresa visita e,
no entanto, tem acesso a vdrias construtoras. Mas é uma responsabilidade muito grande
assumir a parceria sem conhecer o produto antes. Uma coisa € um metal sanitdrio de uma
empresa 14 da Itdlia, que € belissimo e que eu sei que tem um padrao muito bom. Outra coisa €
ele instalado aqui. A 4gua aqui de Fortaleza tem uma dureza maior, vai acumular uma crosta
no metal que com o tempo vai obstruir e provocar problemas nas conexdes internas das
torneiras. Entdo nds temos um parceiro local que € a Fabrimar. Ela sabendo disso ja tem uma
linha que s6 ao substituir uma peca ja resolve o problema. Quanto ao porcelanato, por
exemplo, que tem muita dor de cabeca, hoje s6 fechamos com empresas representantes porque
entra a questdo da reposi¢do e da paginagdo para nao ter diferenca de tonalidade. Tem todo
um servico agregado, e a gente preza muito por esse servico. E ndo adianta aceitar uma
empresa de fora se esse produto ainda ndo foi testado no nosso clima e se ndo tem pessoas
aptas a dar o suporte para as construtoras. Portanto nosso critério de selecdo das empresas €
com base nas experiéncias das construtoras. Elas nos indicam fornecedores nos quais elas
tiveram sucesso. NOs cadastramos esses fornecedores e verificamos se eles possuem os laudos
técnicos aprovados pelas normas de desempenho, certificacdes, prazos minimos de garantia, e
em alguns casos nds exigimos visita a obra. Nos filtramos as melhores opcdes e fazemos as
negociagdes com essas empresas selecionadas. E quando € uma negociagdo que ndo temos
experiéncia, contratamos uma consultoria. Foi o caso de cinco anos atrds, quando fizemos
negociacdes com elevadores de cremalheira. As construtoras aqui nao trabalhavam com esses
elevadores, s6 as de Sdo Paulo, entdo contratamos um engenheiro mecanico, que viajou e fez
pesquisas com os fornecedores nacionais e importados. Optamos por um fornecedor nacional

e hoje ele € nosso parceiro.
P: Existe um calendério de negociacdes?

R: Sim. Temos um calendério anual de negociacdes, e nele fica previsto as datas
de negociacdes de cada insumo. Agora estamos na fase de negociacdo de elevadores. As
construtoras cooperadas ja sabem que em maio tem negociacdo de elevadores. Em abril a
gente j4 comeca a receber as demandas de elevadores. Temos uma planilha padrao que as
construtoras preenchem com quantidade de pavimentos, nimero de quartos etc., uma série de
informacgdes que sdo importantes para que os fornecedores de elevadores facam um
or¢amento daquele produto. A gente envia essas informagdes previamente para que em maio a

gente tenha um pacote de elevadores para negociar e entdo inicie essa negociagao.
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P: A Coopercon ajuda no processo de planejamento das construtoras?

R: Indiretamente. N6s induzimos as construtoras a se planejarem. A partir do
momento que eu fecho o pacote anual, pois normalmente nossas negociagdes sao vélidas por
um ano com prego fixo para um ano, a construtora tem que me dar a demanda de hoje até
daqui a um ano, agora. Entdo ela precisa de um planejamento. Tem que ter os cronogramas e
linhas de balanco bem feitas para que entenda o que vai consumir nesse ano para poder nos
passar. E as construtoras assinam um termo dizendo que vao consumir aquele volume, para
que nds possamos nos comprometer com o fornecedor. N6s ndo interferimos diretamente

nesse planejamento, mas promovemos cursos de gestdo de obras e outros cursos relacionados.
P: E como € definida a programacao das entregas?

R: As vendas sdo programadas para que o produto chegue de acordo com a
necessidade das construtoras, a partir dos cronogramas das obras, para que ndo haja estoque
sem necessidade. Os estoques geram roubos e ocupacdo de espacos. Antigamente se estocava

muita coisa e hoje em dia os canteiros sdo cada vez mais estreitos € com menos espago.
P: O transporte e a entrega sdo com as construtoras?

R: Em algumas negociacdes a entrega ji estd inclusa no preco e outras ndo, € com
a construtora. J4 tentei fechar negociacdo com transportadoras, otimizando a ida e vinda de
produtos, para fecharmos precos menores. Mas nao deu certo, ndo houve consenso entre as

empresas.
P: Como € a comunica¢ao da Coopercon com as construtoras?

R: N6s temos uma newsletter semanal, através dela soltamos informagdes de
todas as negociagdes. Tem uma manchete com a principal atividade da semana e um tépico
para cada negociacdo. Comentamos quando estamos recebendo demanda, quando fechamos
com algum fornecedor, que o prazo de pedidos de alguma negociacio ti acabando. E o

principal canal de comunicagao.
P: Como € o histérico de problemas?

R: Eventualmente tem. Principalmente agora, desse ultimo ano pra cd, houve um
crescimento muito forte da construgdo civil, com uma demanda muito grande por produtos e

muitas fabricas ndo estavam preparadas para receber essa demanda tdo alta. Um exemplo
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disso € porta, a gente compra portas prontas € nds tivemos problemas com o fornecedor por
causa de atrasos pela ndo capacidade de atendimento. Mesmo os maiores nacionais podem

apresentar problemas. Cimento € outro exemplo.
P: Sao feitas avaliagdes das empresas?

R: Isso a gente ainda vai implantar. Normalmente as construtoras ja tém seus
métodos de avaliacdo. A gente pega dessas empresas os fornecedores que ja estdo bem
avaliados. Mas estamos caminhando junto com a Inovacon para criar um selo do fornecedor,
que terd um selo da Coopercon, para quem tem responsabilidade social, iniciativa de
sustentabilidade, produtos com projeto em BIM para facilitar a futura gestdo das obras etc. E

um projeto ainda.



