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RESUMO

A intencdo desta tese é compreender a relacdo entre medo e violéncia em
situacOes de assalto, buscando analisar como a sensagédo de inseguranga
mediante uma violéncia difusa pode ser percebida nos relatos de moradores da
cidade de Fortaleza-CE, interferindo em suas sociabilidades e no modo como
interagem com o ambiente urbano. Dito de outra forma, de que modo o medo de
assalto interfere nas dindmicas do cotidiano dos que habitam a cidade? Apds a
analise dos dados coletados, o estudo aponta que a expectativa ou a experiéncia
de ter passado por uma situacdo de assalto altera as relacdes de sociabilidade,
na medida em que interferem no modo como as pessoas se deslocam pelas
ruas, as fazem adotar medidas de seguranca individuais, passando a observar
o outro com desconfianca e contribuem para a elaboracdo de falas que
compreendem a justica feita com as proprias maos como uma forma de conter o

ato criminoso.

PALAVRAS-CHAVE: Assaltos. Medo. Violéncia.



ABSTRACT

This thesis has as the object of analysis residents of the city of Fortaleza-CE who
fear going through situations of robberies in the urban environment, seeking to
perceive who these individuals are and how their sociabilities are altered through
the sensation of fear and insecurity. In this sense, the focus of the research is to
understand the relationship between fear and violence in situations of assault,
trying to analyze how it interferes in the daily lives of those who inhabit the capital
of Ceara. After analyzing the data collected, the study indicates that the
expectation or the experience of having been in a situation of assault alter the
relations of sociability, interfering in the way that people move on the streets,
make them adopt individual security measures, start to observe the other with
suspicion and contribute to the elaboration of statements that comprise justice

done with their own hands as a form of contain the criminal act.

KEYWORDS: Robbery. Fear. Violence.
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1 INTRODUCAO

Medo da violéncia faz moradores mudarem hébitos em Fortaleza.
A crescente violéncia faz os moradores mudarem os seus habitos na
tentativa de escapar dos assaltos diarios. O nivel da violéncia segue
assustando os moradores de Fortaleza. A inseguranca acaba gerando
medo na populacdo, que se vé obrigada a mudar a sua rotina para
tentar escapar dos assaltos. “A violéncia que se expressa através da
criminalidade esta presente no meio social. E importante adotar
medidas que possam minimizar o risco de se tornar uma vitima”, conta
o delegado César Wagner. A psicologa Erika Dauer explica que cada
pessoa tem a sua maneira de reagir diante de uma situacé@o extrema.
“Na situagao de um assalto, varios sintomas podem ser resultantes. Vai
depender da histdria de vida do sujeito, como foi a ocorréncia e as
pessoas que estavam envolvidas”, relata. (Tribuna do Cear3,
02/03/2018)*

Noticias que alertam a populacao sobre os medos e perigos da vida
no meio urbano séo frequentes. As acbes criminosas, sobretudo os casos de
assaltos, costumam ganhar notoriedade, ganhando destague nos veiculos
midiaticos. A populacéo passa a receber uma quantidade intensiva de noticias
televisivas, impressas e virtuais, nas quais estes crimes sdo apresentados
corrigueiramente como uma ameaca a ordem social, gerando riscos aos

moradores da cidade.

A intencdo desta tese é compreender a relacdo entre medo e violéncia
em situacOes de assalto, buscando analisar como a sensacao de inseguranca
mediante uma violéncia difusa? pode ser percebida nos relatos de moradores da
cidade de Fortaleza-CE, interferindo em suas sociabilidades e no modo como
interagem com o ambiente urbano. Dito de outra forma, de que modo o medo de
assalto interfere nas dinamicas do cotidiano daqueles que habitam a cidade?

A associagdo entre cidade e violéncia pode facilmente ser percebida
nas falas cotidianas daqueles que habitam o espaco urbano. O medo de

vivenciar uma situacdo de violéncia permeia ambientes publicos e privados.

! Disponivel em: http://tribunadoceara.uol.com.br/videos/barra-pesada/medo-da-violencia-faz-
moradores-mudarem-habitos-em-fortaleza/. Acesso: 02 mar. 2018.

2 BARREIRA, 2008, aquela que pode atingir suas vitimas independente de classe, género, cor,
etc. Trata-se de uma violéncia que pode atingir qualquer um.



http://tribunadoceara.uol.com.br/videos/barra-pesada/medo-da-violencia-faz-moradores-mudarem-habitos-em-fortaleza/
http://tribunadoceara.uol.com.br/videos/barra-pesada/medo-da-violencia-faz-moradores-mudarem-habitos-em-fortaleza/
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Desviar-se do caminho se a rua esta deserta, trancar a porta de casa, instalar
sistemas de alarmes em carros, evitar sair em horarios noturnos, avancar o sinal
vermelho em locais ermos sdo algumas precaucdes tomadas para evitar ser a
proxima vitima de assalto. Assim, busquei investigar e analisar casos de pessoas
gue: nunca passaram por situacdes de assalto, mas que vivem na légica do
medo e da suspeita; foram assaltadas e ndo reagiram; passaram por uma
experiéncia de assalto, reagiram e sairam ilesas, bem como as que reagiram e

foram agredidas.

Estudar as formas de reacdo a assaltos mediante a sensacao de
medo, observando os diferentes cenarios resolutivos da acdo violenta, seja
através do enfrentamento ou da passividade frente a abordagem do assaltante,
propicia uma reflexdo sobre as relagbes entre Estado e sociedade; as
desigualdades sociais, as formas de exclusdo e sobre como as relacfes sociais
e a experiéncia coletiva sdo alteradas quando os habitantes citadinos

referenciam suas acoes a partir do medo de passar por experiéncias de assaltos.

Busquei, fundamentalmente, compreender como o proprio morador
classifica os seus comportamentos em relacdo ao medo da violéncia na cidade
e as formas de agir durante um assalto, percebendo o que para eles é aceito e

0 que é negado.

A pretensao deste estudo é analisar o0 medo de assalto como figura
central para compreensdo do ambiente urbano, contribuindo para a
compreensao da cultura fortalezense, uma vez que é item fundamental capaz de
interferir nas sociabilidades urbanas e no modo como as pessoas se relacionam
com a cidade, contribuindo para os estudos que tem a violéncia como campo de

pesquisa.

Uma vez que a tese tem como tematica o estudo da violéncia no
ambiente citadino, é interessante ressaltar, conforme frisa Paiva (2014), que os
acontecimentos inseridos dentro da categorizacdo violéncia urbana perpassam
por diferentes causas e apresentam consequéncias distintas, uma vez que
sofrem alteragbes de acordo com o contexto sociocultural de onde sé&o

observados. Assim, a compreensao dos aspectos violentos da urbe € orientada
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a partir do referencial de casos especificos dos moradores de Fortaleza, através
do que eles revelaram em suas narrativas e no modo singular como percebem a

cidade.

(...) vida cotidiana é construida em torno de histérias que tracam
fronteiras entre os que as pessoas desejam dizer ou silenciar, mostrar
ou esconder. Essas fronteiras simbélicas sdo fundamentais para que
as pessoas possam narrar o que aconteceu e como era a vida antes e
depois de serem afetadas pela violéncia. (Paiva, 2016, p.20)

Concordo com Misse (2008) quando ele pontua que o crime € um
acontecimento social e ndo individual. Nesse sentido, mais do que analisar o
evento em si, esta tese desenvolveu uma analise sobre a forma como a
expectativa de sofrer ou de passar por uma situacdo de assalto afeta a
sociabilidade dos moradores de Fortaleza, percebendo de que modo o medo de
assaltos passa a ser sentido coletivamente e como as ag¢0es tomadas no

momento do crime perpassam os aprendizados coletivos.

O crime ndo € um acontecimento individual, mas social. Ndo esta no
evento, mas na relacdo social que o interpreta. O que me ocorre
guando me apontam uma arma e me saqueiam é um enfrentamento
interindividual em que uma das partes, no caso eu, abri mdo de
carregar uma arma ou partir para o enfrentamento fisico por preferir
racionalmente (ou me ter normalizado para tal) socializar esse
enfrentamento. Nesse caso, a sociedade esta comigo e o individuo que
me enfrenta esta posto radicalmente contra ela, mesmo que eu néo
esboce qualquer reacdo imediata. Eu decidi transferir o enfrentamento
para o Estado. Minha reagéo sera posterior: acionarei o dispositivo da
incriminacéo. (Misse, 2008, p.126).

Os guestionamentos que alicercam a investigacdo proposta Sao:
Como o imaginario do medo e da violéncia aparece nos relatos de pessoas das
camadas meédias, habitantes de Fortaleza? Como a expectativa de vivenciar
situacdes de violéncia criminal interfere nas acdes cotidianas destas pessoas?
Como foi desenvolvido o conflito entre os atores envolvidos no momento da
pratica do crime? Como a vivéncia da pratica violenta interferiu na percepc¢éo
que estas pessoas tém da cidade no periodo pés-crime? Especificamente sobre
0S casos em gue as vitimas reagiram, interessou saber: Como as emoc¢des foram

apresentadas como elementos capazes de promover uma acao reativa?
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Uma vez que a problematica a ser estudada perpassa
necessariamente o cerne das normas de legalidade acerca dos usos dos
mecanismos de violéncia e do papel do Estado enquanto detentor de seu uso
legitimo, o conceito de Estado Moderno de Weber (2009) torna-se indispenséavel
para a reflexdo proposta. O autor define alguns parametros sobre os
fundamentos do uso do poder dentro da sociedade moderna. Para ele, era
essencial que o Estado se apropriasse dos meios de coer¢ao social, tirando dos
individuos a possibilidade de uma violéncia privada. Neste sentido, caberia ao
Estado se apropriar dos meios de violéncia e regulamentar, racional e

burocraticamente, o uso da forca fisica.

Para o estudioso do exercicio do poder na sociedade moderna, o Estado
seria o detentor reconhecido da violéncia e seu papel fundamental seria
o de evitar que os individuos fizessem “justica pelas proprias méaos”,
instituindo as regras e as formas reconhecidas de regulamentacdo da
vida social. A dualidade do homem liberto da cren¢a na prote¢éo divina,
mas submetido aos controles de um mundo que escapa de sua vontade
individual constitui, para Weber, um dos elementos mais fortes
inaugurados no alvorecer da vida moderna. (BARREIRA, 2012).

A teoria de Weber serve como suporte para reflexdes sobre o uso
legitimo e ilegitimo da forc¢a fisica. Pensando os crimes de legitima defesa, pode-
se perceber o distanciamento de tal pensamento diante da realidade cotidiana
da sociedade brasileira, em que cada vez mais casos de pessoas que cometem
a chamada “justica com as préprias maos” e, mediante a divulgacdo da noticia
em redes midiaticas, recebem o apoio de uma grande parcela da populacdo que
ndo se sente protegida pelo poder estatal. Neste sentido, cabe a analise de
Barreira (2008) quando diz que “as agbes dos ‘justiceiros’, dos matadores de
aluguel e os rituais dos linchamentos aparecem na contextura de enorme
demanda social por uma justica paralela, levando a berlinda a monopolizacdo

legitima da violéncia”.

Outro conceito importante para o desenvolvimento da pesquisa é o de
crime. Durkheim (1996) define por crime qualquer ato que seja capaz de
ocasionar determinada pena sobre o agente que o realizou. Assim, todos o0s
crimes, ainda que de naturezas diferentes, apresentam algo em comum: sdo

reprimidos por puni¢cdes definidas a partir de um codigo social regulamentado.
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Mais do que reprimir acdes socialmente condenadas, o papel social da pena nao
se restringe a castigar o individuo infrator, mas primordialmente, reestabelecer a

ordem e manter a coesao social.

Misse (2003) também refletiu sobre o crime enquanto elemento da
vida coletiva. Para ele, o crime é uma construcdo social complexa que é
permeada por diferentes eixos de analise, tais como a criminalizacao,
incriminagao, criminagdo e sujeigédo criminal. A partir destas distingdes, o autor
dir4 que tais eixos poderdo ser ativados ou ndo por meio da acusacao social. Os
estudos de Misse contribuem positivamente para uma reflexdo sobre a condicéo
dos crimes, tais como assalto, mediante o contexto social em que este é
efetivado, observando-o como elemento que deve necessariamente ser

relacionado aos parametros delimitados pela vida coletiva.

(...) avioléncia é, por natureza, polissémica (violéncia fisica e violéncia
psicologica; violéncia e contravioléncia; violéncia criminalizada e
violéncia consentida; violéncia interpessoal e violéncia da pobreza
etc.). a chamada violéncia urbana, na realidade, envolve uma
pluralidade de eventos, circunstancias e fatores que tém sido, por um
lado, imaginariamente unificados num Unico conceito e, por outro lado,
representados como um sujeito difuso que esta em todas as partes.
(MISSE, 2003, p.19).

Uma autora que se faz importante para a reflexdo do tema aqui
exposto € Barreira (2012), uma vez que esta realiza uma analise sobre “a cidade
e 0 medo®’. Segundo ela, a cidade e o medo ndo devem necessariamente estar
juntos, entretanto, a associacdo destas duas palavras gera pensamentos
relacionados a inseguranca e a violéncia, sendo este contexto imagético comum
a diversas cidades. No decorrer de seu texto, Barreira expde que o medo, apesar
de poder ser experimentado individualmente, € um sentimento social situado no
tempo e no espacgo e que, do modo que é experimentado no ambiente urbano
atual, se op0e a ideia de cidade e cidadania. Este texto se torna fundamental
para o0 desenvolvimento desta pesquisa, ndo apenas por pensar 0 medo
enquanto um sentimento socialmente construido, mas por pensa-lo dentro do

contexto urbano e violento e mostrar como ele é apropriado e explorado por uma

3 Nome de seu artigo publicado no livro (In) Seguranga e Sociedade: treze licbes.
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“‘industria do medo”. Trata-se de um texto atual e que explicita os medos tipicos

daqueles que vivem dentro do contexto urbano.

Também autora essencial para esta pesquisa esta Caldeira (2000),
que tendo a cidade de Sao Paulo como pano de fundo para seus estudos,
desenvolveu um trabalho sobre a vivéncia do crime como uma experiéncia
perturbadora e capaz de alterar a percepcéao das pessoas sobre o mundo social
a que pertencem. O crime teria, entdo, a capacidade de gerar rupturas nos
significados que a pessoa tem sobre a vida em sociedade. O conjunto de
significados abalados seréa reelaborado a partir das falas do crime, em que eles,
partindo de seus depoimentos sobre a criminalidade urbana vivenciada,
reestabelecerao o equilibrio de suas significacdes sobre a vida. Percebo as falas
do crime como elementares para o desenvolvimento deste trabalho, uma vez
gue o principal método para coletar dados sobre a percep¢ao do medo de assalto
se deu através das narrativas construidas pelos interlocutores desta pesquisa,

em que discorrem acerca de suas experiéncias com assalto na cidade.

Coelho (2012) torna-se importante para a reflexdo tedrica desta
pesquisa, uma vez que realiza um estudo acerca dos relatos de vitimas de
assaltos, buscando, em suas falas, perceber o modo como as dimensdes
micropoliticas das emocdes carregam em si “aspectos de nivel macro da
organizacgao social”’. Ela também busca perceber qual a representagdo que as
vitimas fazem dos assaltantes e quais os sentimentos que eles foram capazes
de despertar. O trabalho de Coelho se faz relevante enquanto referencial tedrico
por indicar a possibilidade do estudo das emocfes enquanto objetos passiveis
de serem analisados a partir de um viés socioantropol6gico, a0 mesmo tempo
em que seu campo de pesquisa versa sobre os sentimentos exprimidos nas
dindmicas de assaltos, sendo assim fundamental para o desenvolvimento desta

tese.

Sendo o crime de legitima defesa carregado por uma aura de
sentimentos intensos, faz-se necessario também, o desenvolvimento de uma
sociologia das emocgfes. A analise das emocgdes no seio destes crimes sera

pautada a partir do pressuposto de que o conflito emocional de um individuo
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também é influenciado pelo contexto sociocultural em que ele esta inserido.
Assim, faco referéncia a Breton (2009), que ao elaborar reflexdes acerca da
emocéao, afirma que:
A afetividade parece, em primeiro contato e de acordo com 0 senso
comum, um refagio da individualidade, um jardim secreto onde se
cristaliza a intimidade de onde brota uma indefectivel espontaneidade.
Mas, mesmo quando ela é sincera e genuinamente oferecida, a
afetividade permanece uma emanacdo caracteristica de certo

ambiente humano e de determinado universo social de valores.
(BRETON, 2009, p. 112-113).

A juncdo entre sociologia das emocdes e o objeto de estudo da
pesquisa sera realizada através da fundamentacdo tedrica de que o0s
sentimentos que compdem o cenario do crime sdo frutos da subjetividade do
individuo, ou seja, do self juntamente com a influéncia do contexto sociocultural
vivenciado por ele. Rezende e Coelho (2010), expdem a importancia do estudo
das emocbes através do estudo cientifico para que estas possam ser

compreendidas em sua complexidade e afirmam:

Para além de discuss@es voltadas para a anélise de emoc®es isoladas,
a antropologia das emocdes permite assim pensarmos também na
configuracdo e dindmica de “complexos” emocionais, tais como 0s
pares amor-ciime ou humilhag¢éo-raiva, abrindo mais um leque de
objetos de reflexdo. Os sentimentos, tantas vezes definidos como o
oposto da racionalidade, podem ser muito, muito bons para pensar.
(REZENDE; COELHO, 2010, p.129).

Diante do exposto, percebe-se que o alicerce tedrico da sociologia
das emocdes € fundamental para que se construa o estudo dos sentimentos que
a pesquisa prop06e analisar, fato que viabiliza um entendimento acerca da cultura
emotiva e do modo que o medo € sentido no cotidiano citadino, bem como €&
apropriado e interfere na forma como a vitima age em um possivel cenario em
que é assaltada, suprimindo suas emoc¢fes ou dando vazdo a subitos

arrebatamentos.

Sahlins (2004) destaca que o evento, uma vez realizado, gera uma
espécie de ruptura em que nada continua a ser como antes. O evento, em sua
aparente desordem, ocorre em condigdes produzidas em certo contexto

7

histérico. Logo, ele é a relagdo entre um acontecimento e um determinado
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sistema simbdlico. Sua significancia dependera do significado que lhe é dado, o
que ira variar de acordo com conjunturas especificas. O assalto, nesta tese, sera
pensado como um evento que afeta a vida de pessoas que habitam Fortaleza,
capaz de gerar descontinuidades e ressignificar o modo como elas percebem o
contexto social em que vivem e como se relacionam com a cidade e as pessoas

gue nela habitam.

Os estudos de Goffman (2008) acerca da vida em sociedade buscam
compreender de que forma o individuo apresenta a si mesmo e suas atividades
para outras pessoas; como dirige e regula as impressées que 0s outros tém ao
seu respeito. Os anseios individuais sédo reprimidos mediante as expectativas
gue a sociedade estabelece sobre o ator social. Se torna essencial, deste modo,
a implementacédo de um controle sobre possiveis acdes e gestos involuntarios
que possam por em risco a fachada interpretada. Podemos perceber que
Goffman concebe as interacfes sociais como um campo complexo, em que o
individuo esta, a todo momento, sendo observado por outros individuos sociais.
Para corresponder as expectativas da plateia, sdo construidas fachadas que
permitem ao individuo interpretar caracteristicas condizentes com a expectativa
gue o coletivo cria sobre ele. O autor pensa a interpretacdo social como um
mecanismo capaz de expor ou ocultar caracteristicas que contribuam para a
harmonia da vida em sociedade. A forma de representacédo do eu, entretanto,
cria uma distincdo entre as caracteristicas pessoais e especificas do individuo e

aguelas que sao fruto da vida em sociedade.

Pensando a teoria de Goffman sobre as intera¢des sociais, € possivel
fazer uma reflexdo acerca das interacOes face a face entre assaltantes e
assaltados. Neste trabalho, foi priorizada a analise das fachadas apresentadas
pelos moradores de Fortaleza, observando de que forma elas sao alteradas de
acordo com o medo de serem vitimas de assalto, afetando o modo como se
apresentam para diferentes tipos de plateias. Ou seja, de que maneira 0s
interlocutores modificam suas aparéncias e formas de agir mediante o local em

gue se encontram e as pessoas com quem irdo interagir.
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Para pensar a relacdo entre Estado e a violéncia, faco referéncia a
Elias (1997). A civilizacdo descrita por Elias encontra-se sempre em situacao de
ameaca, uma vez que esta dependera do equilibrio entre o poder da for¢a estatal
e do autocontrole individual de seus cidad&os. Este autocontrole, entretanto,
sera percebido pelo autor como elemento altamente instavel, uma vez que
dependera de vérios fatores para ser efetivado, como, por exemplo, o
fornecimento de bens e a pacificacdo social estatal. Para Elias, o motivo da
pacificacdo da vida social decorre da implementacéao da organizagéo da vida em
sociedade por meio de Estados, que passam a gerenciar o monopdlio da forca
fisica. A predominancia de a¢6es nao violentas em situaces de conflito sera
percebida pelo autor como a internalizacdo, por parte dos individuos, de uma
transformacao civilizadora, que agird ndo somente por mecanismos legais, mas
também através de sua absorcdo pelas personalidades individuais. Ou seja, 0s
individuos, sendo socializados diante deste processo civilizador, seguem suas
normas ndo apenas por serem legitimadas, mas porque internalizaram seus
conceitos e passam a orientar suas acfes de acordo com esse padréo

civilizador.

Tracando um paralelo entre a teoria de Elias e o objeto de estudo
desta tese, ela é relevante por proporcionar uma reflexdo sobre como os
individuos interlocutores deste estudo mantiveram ou ndo o autocontrole
mediante uma situacdo de assalto e de que modo os impulsos violentos foram
ou ndo contidos, nos permitindo pensar de que forma a estrutura social, através
da internalizacdo do processo civilizador, é absorvida nas acbfes destes

individuos quando o medo € predominante.

Garland (2008), traca um paralelo entre a historia do controle do crime
entre Gra-Bretanha e Estados Unidos. Seu objetivo é “desenvolver uma historia
do presente na area do controle do crime e da justica criminal”. Tendo como
recorte historico as décadas de 1970 a 2000, o autor desenvolve uma reflexao
sobre os novos parametros do controle do crime a partir do contexto social da
crise do Estado de bem-estar social. Um dos aspectos ressaltados pelo autor diz
respeito ao declinio do ideal de reabilitacdo do criminoso. Se nos anos 70 caberia

a justica criminal impor uma pena que possibilitasse a “regeneracdo do
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prisioneiro”, nos anos 2000 esta tendéncia € superada. A prisao perde o aspecto
redentor e passa a ser percebida como um local capaz de gerenciamento de

riscos através da reclusdo de seus prisioneiros.

O carater essencialmente gerenciador de riscos da pena faz com que,
segundo Garland, medidas como prisdo perpétua e pena de morte ascendam
enguanto penalidades. O foco deixa de ser o prisioneiro e passa a ser a familia
e 0 sentimento das vitimas; se antes a imagem do delinquente era resguardada
pela ideia de um sujeito necessitado, vitima de um Estado que néo o resguardou,
com a crise do estado de bem-estar social quem passa a ser protegido pela capa
protetora do Estado sdo as vitimas da violéncia. O Estado deve honrar e proteger
a memoria da vitima. Assim, reivindicar os direitos de bem-estar do agressor

implica em desrespeitar o direito a justica clamada pela vitima ou seus familiares.

O autor descreve este processo de transformacéo ressaltando o novo
significado da vitimizacdo e do carater politico da criminalidade seus defeitos.
Surge a ideia de que a vitima pode ser qualquer um, inclusive vocé. Assim,
resguardar seus direitos individuais é também proteger toda uma coletividade
gue também podera ser exposta a situacdes de violéncia; a vitima perde o

carater individual e torna-se um simbolo da luta pela seguranca coletiva.

A necessidade do Estado de reconhecer estas realidades sem
aparentar retrair-se em face delas constitui um problema politico agudo
e recorrente. Atores politicos e autoridades governamentais cada vez
mais se apercebem do dilema e se adaptam a ele, por exemplo,
concentrando-se nos efeitos do crime (vitimas, medo, custos etc.) e
ndo nas suas causas. Uma importante resposta tem sido a de aliviar a
responsabilidade do Estado como o principal provedor de seguranca,
bem como a de tentar remodelar o controle do crime em bases mais
diluidas, compartilhadas. Neste cenario, o Estado trabalha através da
sociedade civil e ndo sobre ela, enfatizando a prevencao proativa em
vez da persecuc¢do e punigdo de individuo. (...) Os governos, tanto na
Gra-Bretanha quanto nos EUA, comecaram a desenvolver respostas
de adaptacéo para angariar apoio em parcerias com o setor privado e
para instituir uma infraestrutura de prevencdo do crime e de
policiamento comunitario. (GARLAND, 2008, p.312-313).

Ainda que o pensamento de Garland tenha sido desenvolvido
segundo o cenario da violéncia na Gra-Bretanha e nos Estados Unidos, sua obra

nos auxilia na formulacdo de questfes voltadas para o cenario brasileiro, num
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exercicio de imaginacdo sociologica. Apesar de ndo termos vivenciado a
realidade do pés-guerra do Estado de bem-estar social, também vivenciamos um
cenario em que o medo e a violéncia se tornaram capitais politicos. O medo
acumula votos, a vitimizagdo € utilizada como mecanismo capaz de gerar
empatia com o resto da populacdo que se solidariza com a dor da vitima.
Ademais, assim como no contexto de Garland, a opinido publica clama pela
repressédo do crime e pela neutralizagdo dos criminosos. Ao criminoso, nao deve
haver cleméncia ou anseios de uma “ressocializacdo”. A empatia, o
comprometimento por melhoras, deve ser voltado exclusivamente a vitima. O
compromisso deve ser o de reduzir a violéncia e aumentar a sensacdo de
seguranca, domando a socializagdo de um medo coletivo. Portanto, sua reflexéo
torna-se relevante para esta tese uma vez que propicia ferramentas intelectuais
para o desenvolvimento de uma andlise acerca do discurso daqueles que
desejam a morte dos assaltantes, assim como a busca por defesa pessoal, para

a contencéo da violéncia urbana.

A tese foi dividida em cinco capitulos. O primeiro é destinado ao
aspecto metodoldgico, onde exponho as técnicas utilizadas para o
desenvolvimento da pesquisa. Nele descrevo todos 0s passos e etapas do
trabalho, principalmente detalhando o trabalho de campo, dando énfase ao
método de escolha dos entrevistados e ao levantamento de informacdes
referentes ao objeto de estudo na midia e redes sociais. O objetivo desta parte
foi o de “descrever as diferentes etapas percorridas no desvendar do objeto de
estudo, deixando transparecer as falhas e os limites da pesquisa’.
(BARREIRA,1998, p.17)

O segundo capitulo apresenta reflexdes sobre os nimeros oficiais da
violéncia em Fortaleza, além dos relatos obtidos através das redes sociais,
trabalho também com a fala dos interlocutores sobre a cidade como um local de
contrastes e de continuo aumento da violéncia. Através dos dados apresentados
foi desenvolvida uma analise sobre o que esses numeros dizem e escondem,
elaborando também uma discussdo mais aprofundada sobre o papel das redes
sociais como ferramenta de denudncia, funcionando como um B.O. informal, bem

como um espaco para relatar as violéncias sofridas em ocasidoes de assaltos.
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Insere-se também neste capitulo as principais caracteristicas apresentadas
pelas vozes desta pesquisa sobre a cidade, buscando compreender como,
embora aspectos positivos tenham sido ressaltados, as percepgdes negativas
sobressaltam de acordo com o fluir de cada narrativa, com énfase sobretudo nas

guestdes relacionadas a seguranca publica.

O capitulo seguinte apresenta como os casos de assaltos em Fortaleza
e 0 sentimento de inseguranca interferem nas suas sociabilidades e na forma
como os seus moradores se relacionam com a cidade. O medo € apresentado
como uma emocgdo que se faz presente em diversas interagbes sociais e
observado como elemento incorporado aos aspectos socioculturais do local
habitado. Com o auxilio da sociologia e antropologia das emocdes, foi
desenvolvida uma analise dos medos provenientes das vivéncias
experimentadas dentro do espa¢o urbano. Foram analisadas também as

diversas téticas utilizadas como prevencao contra assaltos.

O quarto capitulo discorre sobre como pessoas que tiveram
experiéncias com assalto apontam o medo como um condutor capaz de
modificar comportamentos e gerar acdes, e como as singularidades de suas
experiéncias fazem com que esta emocédo seja absorvida de formas diferentes
por cada um. Neste momento foram priorizados os relatos do crime, observando
de que modo eles promovem o compartiihamento do medo. Deu-se atencéo
também para a cobertura da violéncia do ambiente urbano através da midia e

das redes sociais.

Por fim, o dltimo capitulo foi dedicado as consequéncias do medo,
observando de que forma ele promove a construcdo social de territorios
estigmatizados, diferenciando locais, modificando a movimentacao pela cidade,
estimulando a aquisicdo dos servigcos do mercado privado de seguranga, que
contribui para o estabelecimento da “industria do medo”. Finalmente, foi
analisado de que forma a exacerbacado do medo em conjunto com a descrenca
nas instituicoes intensificam o desejo do cidadéo de se tornar protagonista na
efetivacdo de medidas capazes de neutralizar, coibir ou punir transgressores da

lei. O capitulo se encerra com uma discussao sobre os processos de
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ressignificacdo do outro, pensados através de valoracdes divergentes da vida do

"cidadao" e do "bandido".

1.1 PERCURSO METODOLOGICO

Minha primeira insercdo no campo da violéncia enlacado ao das
emocdes se deu através do estudo dos homicidas passionais quando, no
decorrer da minha trajetéria académica na Universidade Federal do Ceara,
conclui os trabalhos de finalizacdo dos cursos de graduacdo e mestrado em
Sociologia. As pesquisas discorreram sobre o modo como os discursos do
arrebatamento das emoc¢des no momento do crime sdo utilizados para justificar

a efetivacdo do homicidio.

Apos a analise dos dados coletados, o estudo apontou que 0s crimes
passionais sdo diretamente relacionados a conflitos cotidianos de menor
propor¢cdo em que emocgdes como raiva e cilmes, acumuladas anteriormente,
sdo expressas no momento de concretizagdo do ato. Uma vez que a tematica
perpassava o0 conceito de legitima defesa da honra, me interessei em
desenvolver uma andlise especifica ao de legitima defesa na perspectiva da
violéncia urbana, objetivando compreender de que forma vitimas de assaltos
reagiram e eliminaram fisicamente os assaltantes alegando a busca por defesa

legitima de sua vida.

Inicialmente fui motivada pela busca em compreender as reacfes aos
assaltos que culminaram na eliminacao fisica do criminoso, voltando meu olhar
especificamente para o uso do argumento de legitima defesa em associacéo
com o sentimento de medo, entendendo como uma pessoa sem treinamento
qualguer na area de seguranca reage a uma situacdo de perigo eminente. No
entanto, quanto mais fui refinando meu olhar sobre o campo, compreendi que
boa parte da riqueza sobre 0 assunto estava nos demais cenarios em que o
medo da situacdo de assalto é sentido pelos moradores de Fortaleza. Desta
forma, a pesquisa passou a incorporar diferentes modalidades em que o medo

de assalto se fizesse presente nas praticas sociais dos seus habitantes,
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envolvendo uma gama de dados de campo que guiaram para uma percepcao
mais ampla da violéncia na cidade, sob a 6tica do medo de ser vitima de assalto.
As preocupacdes entdo passaram de uma analise de um momento especifico e
suas implicacdes para a de toda uma conjuntura ao redor do medo e da violéncia,
gue constroem novas praticas de sociabilidade e remodelam a paisagem da

cidade.

Ademais, surgiram complicacfes na apuracdo de dados do campo
gue motivaram a expandir as dimensdes de analise. A priori, busquei civis que
em situagdo de assalto eliminaram fisicamente seu antagonista, mas tais
eventos no periodo do desenvolvimento deste trabalho foram raros e de dificil
acesso. As barreiras para encontra-los foram muitas e intransponiveis, pois
envolviam alguns sujeitos que estavam respondendo processo, que mudaram
de cidade para esquecer o ocorrido ou mesmo que alegaram nao possuir

condicdes psicoldgicas para discorrerem sobre o tema.

Em um caso especifico, ndo consegui nenhuma informacgéo sobre o
paradeiro da pessoa que almejava entrevistar, pois ela sofria constantes
ameacas de morte e estava se resguardando da aproximacao de todos que nao
fossem familiares proximos. Na situacdo vivenciada por ela, o assalto ocorreu
com arma de brinquedo e ainda assim sua reacdo culminou na morte do
assaltante, causando comoc¢do na regido em que morava, que criticou
fortemente o0 modo como ela havia agido. O medo de sofrer algum tipo de
represalia a fez romper os lagos com o bairro em que morava, além de fazé-la

entrar num processo de recluséo.

Os casos que mais envolviam reagao a assalto tinham policiais como
protagonistas, sobretudo a paisana ou fora do expediente. Durante o periodo da
pesquisa, foram incontaveis casos estampados nas manchetes de jornais locais
e de forte repercusséao popular. No entanto, ndo busquei estes personagens pois
se tratavam de agentes da lei, treinados para este tipo de situacéo, ainda que
nao estivessem exercendo oficialmente a funcdo no momento do ocorrido.
Também foram nestas situacdes em que a maior parte de vitimas de assalto que

tentaram uma reacao acabaram perdendo a vida.
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Pensar a cidade de Fortaleza, seus habitantes e suas dindmicas se
confirmou como uma tarefa que se entrelaga a minha trajetéria pessoal. Ser
intima da cidade que se investiga € um constante desafio de estranhamento do
familiar, como nos disse Velho (1989). A condi¢ao pesquisadora/moradora nos
implica a agucar um olhar diante do que constava como desapercebido, impondo
uma postura analitica que abdica da fluidez das situacées do cotidiano para a
compreensao dos fendmenos sociais. Assim, a confeccdo de um conhecimento
cientifico sobre 0 medo e a violéncia, cujo local € carregado de sentimentos e
informacdes ja naturalizadas pelo pesquisador, nos coloca em um necessario
desconforto para a investigacao do familiar, que por muitas vezes se confundem

com minha histéria de vida.

A qualidade de pesquisadora/moradora, embora desafiante, me
permitiu conseguir desenvolver topicos de conversas com os interlocutores com
maior familiaridade. Seus olhares, gestos e sons de confirmacdo em cada
sentenca esperavam sentir que eu compreenderia tudo que estavam relatando,
como se fosse impossivel ser habitante desta cidade e pensar diferente do que
dissertavam. Esta condicdo acabou por criar uma atmosfera de confianca por
sentirem estar relatando suas observacfes e vivéncias para alguém que
partilhasse do mesmo conhecimento e experiéncia. Por outro lado, tive que criar
incontaveis estratégias de dialogo que fossem capazes de fazer com que 0s
entrevistados revelassem mais detalhes sobre os assuntos discutidos, pois por
deduzirem que a pesquisadora carregava experiéncias como moradora,
esperavam que eu completasse as lacunas de suas respostas sucintas. As
reformulacdes constantes das questdes buscaram preencher, desta forma, o que

entrevistadora e entrevistado julgavam 6bvios.

A estratégia metodoldgica utilizada no desenvolvimento da pesquisa
foi pautada em uma abordagem essencialmente qualitativa, uma vez que
busquei desenvolver um estudo que possibilitasse a elaboracdo da andlise das
experiéncias da violéncia e do medo de assaltos na cidade em sua complexidade
e por isso privilegiando principalmente a compreensédo dos dados empiricos
como forma de desvendar as diferentes camadas de informacdes

proporcionadas no decorrer do trabalho de campo.
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Foram utilizadas no decorrer da pesquisa diversas frentes
investigativas. O levantamento de matérias veiculadas nos principais jornais do
Estado do Cear& (O Povo, Diario do Nordeste e Tribuna do Ceard) foi a porta de
entrada para o contato inicial com o material sobre os casos de assaltos na
cidade. Assim como Barreira (2008), percebo que “as noticias nos jornais nos
possibilitam montar uma tipologia de praticas violentas e dos conflitos
interpessoais”, ou seja, “natureza do conflito, pessoas envolvidas, relagbes de

aproximacao, locais e lugares em que ocorrem as praticas, armas utilizadas, etc”.

As noticias nos jornais nos possibilitam montar uma tipologia de
praticas violentas e dos conflitos interpessoais com suporte em
aspectos diferentes: natureza do conflito, pessoas envolvidas,
relacdes de aproximacao, locais e lugares em que ocorrem as
praticas, armas utilizadas, etc. E de grande interesse, no curso
da observacdo de situacdes de conflito difundidas pela
imprensa, observar o percurso dos registros jornalisticos em sua
curva ascendente, alimentada pelo eixo condutor da chamada
opinido publica (BARREIRA, 2008, p. 30).

Foram realizadas pesquisas minuciosas nestes veiculos informativos
através de seus portais eletrénicos em que, através da ferramenta de busca,
localizei matérias que divulgassem dados estatisticos acerca da violéncia na
cidade, bem como noticias que discorressem sobre casos de assaltos efetivados
no ambiente urbano fortalezense. Sobre o0 uso de jornais na Sociologia, lembro

as palavras de Matrtins:

As ciéncias sociais, e a Sociologia em particular, tém recorrido com
frequéncia a pesquisa de noticiario jornalistico sobre temas
especificos. Esse recurso tem preenchido duas funcdes, ao menos, na
investigacao socioldgica. De um lado, como meio de obter panoramas
preliminares sistematicos sobre o estado da informacdo comum e
corrente a respeito de um tema social determinado. (...) De outro lado,
a pesquisa do noticiario em colec¢des de jornais pode ser a Unica fonte
de informacao sobre um tema determinado. (MARTINS, 2015, p.28-29)

Whyte (2005) desenvolveu uma etnografia classica na area dos
estudos urbanos, ao realizar uma pesquisa empirica pautada na observacao
participante de uma area “pobre e degradada” da cidade de Boston. Os conflitos,
as aliancas e as mobilidades ocorridas dentro da organizacdo interna de

Cornerville trazem a tona uma sociedade que se organiza mediante um caos



27

aparente. O papel de Whyte enquanto morador e “personagem” local dao
significado a cultura da periferia de Chicago e chama atencdo para um ponto que
acho fundamental na elaboracdo de uma pesquisa socioantropoldgica: a
compreensao da realidade local a partir das pessoas que a vivenciam. Se, para
o resto da cidade de Boston, Cornerville era representada por indices de
violéncia, corrupcdo e manchetes de jornal, Whyte demonstrou as relacdes de
moralidade, hierarquia, competicdo, respeito e amizades ordenadas dentro
daquele “saber local’, mostrando que é necessério ultrapassar a barreira dos
dados publicados nas matérias jornalisticas e buscar o aprofundamento do

conhecimento sobre quem sao realmente 0s agentes da pesquisa.

O jornal concentra-se na crise - no evento espetacular. Numa crise, o
“peixe graudo” torna-se propriedade publica, é destacado da sociedade
na qual atua e julgado segundo padrdes diferentes daqueles de seu
proprio grupo. Esta pode ser a maneira mais eficaz de processar o
criminoso, porém nédo é um modo de entendé-lo. Para isso, o individuo
deve ser devolvido ao seu contexto social e observado em suas atitudes
rotineiras. Para compreender o evento espetacular, é necessario vé-lo
em sua relacdo com o padréo da vida cotidiana. (WHYTE, 2005, p. 20).

Aproximo-me desta perspectiva quando observo meu objeto de
andlise a partir de noticias estampadas em jornais e portais de noticias e nas
estatisticas da violéncia, sempre atualizadas e anunciadas em tom de alarde.
Como Whyte nos faz refletir, as ciéncias humanas devem ter como preceito
cientifico o desenvolvimento de um quadro em que os seres humanos sejam
postos sobre a luz do conhecimento. Devemos, assim, aproximarmo-nos das
pessoas e de suas realidades para que possamos sair do senso comum daquele

gue observa de longe a realidade do outro.

Especificamente sobre estas noticias foram observados diferentes
tipos de casos: os de carater especificamente diretos e informativos, que
agregavam dados como “onde” e “‘como” ocorreram os assaltos; os que
houveram reacgdes e a vitima acabou sendo lesionada ou morta; os que as
vitimas reagiram e tenham conseguido se desvencilhar da situacéo, agredindo

ou matando o assaltante.
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As noticias de jornais online ainda forneceram outra gama de dados
de extrema relevancia para esta pesquisa, que Sao 0s espacos para comentarios
dos leitores. Tratam-se de comentérios feitos espontaneamente, em que as
pessoas expressam suas opinides sobre as matérias sem serem
responsabilizadas por sua fala, uma vez que os perfis cadastrados para
comentarios ndo necessariamente pertencem a quem os fez. Além disso, estes
espacos concedidos pelos veiculos online permitem interacdes entre os leitores,
0 que muitas vezes faz com que surjam debates entre eles, dando acesso
publico as opinides que vao sendo emitidas e construidas de acordo com as falas
do outro. Uma noticia que fala de assalto, por exemplo, traz a tona debates sobre

porte de arma, legitima defesa, maioridade penal ou pena de morte.

O jornal publica o evento de uma forma que o desloca da realidade.
Ele se torna interessante para coletar informa¢gdes mediante a facilidade de
torna-las publicas, mas para compreender o fenbmeno do medo de assaltos e
da violéncia no contexto de Fortaleza, se fez necessario complementar com
outras técnicas metodologicas para suprir a busca por respostas as seguintes
perguntas: Quem sdo estas pessoas? Como a violéncia se expressa em suas
vidas cotidianamente? De que modo elas se sentem protegidas pelo Estado?
Uma aproximacdo destas pessoas se fez necessario para produzir um olhar
aprofundado e especifico, indo além das crises estampadas nos jornais e dos
comentarios de caracteres limitados que la sdo expostos. Mediante essa
necessidade, as redes sociais e, posteriormente as entrevistas face a face foram

fundamentais para que o arcabouc¢o metodoldgico fosse complementado.

Segundo Brum (2015), as redes sociais evidenciaram a crueldade
humana na medida em que da voz e sensacéo de liberdade aos individuos, que
passam a expressar deliberadamente aquilo que pensam, sendo capazes de
dizerem coisas aterrorizantes para o0 outro sob a sensacdo de que estédo

resguardados, podendo revelar elementos subjetivos antes reprimidos.

Braga (2006) discute novas maneiras de interpretar o crescente uso
da tecnologia utilizada pelas pessoas na vida cotidiana, construindo identidades
e partilhando sentidos. A autora afirma que a comunicacdo mediada por
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computador (CMC) € uma estratégia ndo herdada, mas adquirida por
apropriagdo e adaptacdo de regras ja estabelecidas de outros contextos
relacionais. Desta forma, ela afirma que € a participagdo, mesmo que invisivel
(lurking), que iré viabilizar a apreenséo de aspectos daquela cultura, propiciando
a elaboracdo de uma descricdo densa para a compreensao dos significados
compartilhados por seus membros. Adotando esta perspectiva, fiz buscas
através dos meus perfis pessoais nas redes como Facebook, buscando temas
especificos com palavras-chaves, resultando em incontiveis posts sobre
experiéncias com assaltos, quase assaltos, indignagdo com a seguranca publica,
com relatos minuciosos sobre cada detalhe das situacfes vividas ou mesmo

desabafos sucintos.

Acompanhar debates em grupos do Facebook que discutiam medo e
violéncia em Fortaleza surgiu como caminho natural no andamento da pesquisa.
Estas paginas, além de discutirem sobre a questdo da violéncia na cidade, ou
mesmo dando espaco para somente desabafos indignados, também continham
publicacbes sobre patriménios roubados que buscavam, através do
compartilhamento desta informacéo, uma possibilidade de resgatar seu bem
perdido. Nelas continham a foto do objeto (veiculos eram os mais comuns), o
local e horario do roubo e o contato do dono para qualquer informacao,

possibilitando um olhar que eu s6 poderia enxergar pelos caminhos virtuais.

As postagens coletadas no decorrer da pesquisa davam uma
dimenséo geral dos sentidos intersubjetivos partilhados, uma visdo abrangente
e detalhada do que os moradores de Fortaleza compreendem sobre a realidade
de sua cidade, expondo seus olhares multifacetados e possibilitando uma

analise da criminalidade e de seus processamentos sociais.

Foram realizadas 30 entrevistas com homens e mulheres habitantes
de Fortaleza®. A escolha dos participantes foi desenvolvida através de um
sistema de redes, em que um entrevistado indicava outro participante para ser

entrevistado, assim como fez Sposito (2013). Este método me permitiu uma

4 Sendo 14 homens e 16 mulheres. Ao todo foram entrevistados moradores de cinco bairros:
Mondubim, Jéquei Clube, Maraponga, Cidade dos Funcionarios e Aldeota.
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aproximacédo mais eficiente e reduziu as probabilidades de recusa. Ao escolher
0 sistema de redes, o contato inicial com o0s entrevistados ndo partia da
pesquisadora, mas sim de uma pessoa que ja havia passado pela condicao de
ser entrevistado. Desse modo, a primeira apresentacdo sobre o assunto da
pesquisa e 0 modo como a entrevista era desenvolvida eram oferecidos através
da figura de amigos, parentes, colegas de trabalho, vizinhos e ndo por meio da

imagem de uma pesquisadora “estranha aos olhos”.

A fala de meus interlocutores sobre a pesquisa por mim realizada
oferecia a eles um empoderamento em relacdo ao trabalho. Havia a percepgéo
de que eles ndo ocupavam apenas uma condi¢cao passiva, mas eram também
agentes detentores de certa autonomia, afinal, eram suas falas sobre a

investigacdo que me aproximavam do entrevistado seguinte e assim por diante.

Entretanto, o uso da fala de meus interlocutores como método de
aproximacdo com outro entrevistado servia apenas como processo inicial de
contato e ndo excluia minha responsabilidade enquanto pesquisadora de
apresentar meu objeto, delimitar meus objetivos e fazer daquela experiéncia um

momento interessante ndo apenas para mim, mas também para o participante.

Ao conversar com meus entrevistados, fui surpreendida pela
disponibilidade que eles me ofereciam. Falar sobre suas experiéncias de medo
e violéncia na cidade enquanto moradores de Fortaleza ndo parecia ser uma
tarefa ingrata. Havia a indicacdo de que o momento da entrevista era apropriado
como um momento de desabafo, de querer se fazer ouvido e muitos fizeram de
suas falas uma possibilidade de expor suas insatisfacdes acerca do

distanciamento do poder publico em relacéo a populacéo.

Outro recurso utilizado no desenvolvimento do trabalho de campo foi
a aproximacao por empatia. Como moradora da cidade, também possuo um
acervo proprio de histérias e vivencias de medo em Fortaleza. Expor meus
relatos gerava conexdes e associacbes que pareciam amenizar a relagdo de
desigualdade entre pesquisador e pesquisado, gerando uma aproximacao
bilateral. Assim, relatos de situacdes de assaltos conhecidas e/ou vivenciadas

pela pesquisadora se apresentavam como uma forma de conexdo com oS
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participantes, que se reconheciam (ou ndo) em minhas experiéncias e histérias
e reformulavam ou acrescentavam informacgfes as suas falas. Esta interacgéo,
ainda que permeada por uma camada de espontaneidade, era mediada como
método de aproximacgdo, ndo interferindo negativamente na metodologia

desenvolvida.

A proposta metodoldgica utilizada no desenvolvimento da pesquisa foi
pautada em uma abordagem essencialmente qualitativa, uma vez que é
necesséria uma percepc¢do mais aprofundada dos sentimentos daqueles que
vivenciam o medo de assaltos, agregando ao objeto da pesquisa uma maior
complexidade. Sabendo que a tematica analisada € impregnada pela
particularidade do sujeito, ou seja, pertencendo a sua intimidade (BOURDIEU,
1996), utilizei o roteiro de entrevista como um auxiliar capaz de guiar na coleta e

orientacdo dos dados, mas favoreci o tom de conversa.

Tentar saber o que se faz quando se inicia uma relacdo de
entrevista € em primeiro lugar tentar conhecer os efeitos que se
podem produzir sem o saber por esta espécie de intrusdo
sempre um pouco arbitraria que esta no principio da troca. (...)
Na pesquisa deve-se “compreender o que pode ser dito e 0 que
ndo pode, as censuras que o impedem de dizer certas coisas e
as incitacbes que encorajam a acentuar outras”.
(BOURDIEU,1996, p.695).

Foram realizadas entrevistas semiestruturadas (MANZINI,1991, p.
154) que tiveram o auxilio de trés roteiros de entrevistas. Como a pesquisa tem
0 objetivo de constituir uma percepcdo do imaginario do medo a partir de
diferentes situacBes de violéncia na cidade, foram elaborados trés roteiros de
entrevistas: um especifico para aqueles que nunca passaram por situacdes de
assaltos, um para os que ja vivenciaram situacdes de assaltos mas que néo
reagiram e um para os que foram assaltados e reagiram ao assalto. A utilizacao
dos roteiros permitiu que a pesquisadora permanecesse atenta aos objetivos da
pesquisa, além de favorecer a coleta de informacfes basicas comuns a todos os

entrevistados.

Além de um contetdo especifico voltado para a coleta de dados
referentes ao medo de assaltos, haviam perguntas voltadas para caracteristicas

gerais capazes de localizar os entrevistados na cidade (idade, profisséo, tempo
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de residéncia na cidade, bairros de moradia, qualidades positivas e negativas da
cidade, testemunho de situagdes de violéncia na cidade, relacdo entre o medo
de situagcOes de assaltos e as relagOes pessoais, satisfagcdo com a seguranca
publica da cidade, associacdo entre midia e violéncia e expectativas e desejos
para a cidade). A elaboracédo de um roteiro mais amplo teve a finalidade de gerar
uma aproximag¢do maior com meus interlocutores, estabelecendo formas de
percepcédo da cidade que nédo fosse unicamente voltada para seus relatos de
violéncia. Perguntar sobre caracteristicas positivas da cidade ou quais o0s
desejos que eles gostariam de ver realizados eram formas de desviar o
entrevistado da armadilha de responder apenas o que ele achava que a

pesquisadora gostaria de escutar.

As recordacfes dos entrevistados acerca de uma Fortaleza de suas
infancias surgiam espontaneamente em suas narrativas, sempre para ilustrar e
comparar com o0 ambiente violento do presente. Assim como Baierl (2004)
percebeu em suas entrevistas, as narrativas sobre o passado soavam de forma
“‘mais tranquila”, com a descricdo de personagens e locais mais ricos em
detalhes. Conforme as historias eram trazidas para os tempos atuais, a mudanca
do tom de voz era nitida: por vezes, uma presenca forte exclamava indignacées;

por outras, diminuia, “como se fossemos ouvir segredos jamais revelados”.

Sabendo que as experiéncias relatadas se referiam a situacdes de
conflito e violéncia, optei por uma abordagem que respeitou o ritmo orientado
pelo entrevistado, possibilitando que eles relatassem suas experiéncias de
assaltos de um modo mais aberto, priorizando a constru¢cdo de um ambiente
mais informal. E necessario considerar que, mais do que apenas as palavras,
também foi observado os siléncios, os olhares, 0 ndo-dito, pois compreendo que

estes também s&o elementos repletos de significados, como diz S& (2012):

(...) a violéncia é narravel até certo ponto. Ha do ponto de vista
intersubjetivo uma dificuldade de elaboracdo das bases
narraveis dos eventos de violéncia. Alguns elementos da
violéncia vivida e sentida, sofrida e praticada sao inenarraveis ou
simplesmente ndo-narraveis, pertencem ao solo de praticas néo-
discursivas que embasam os discursos escorregadios dos
atores sociais. (SA, 2012, p.110).
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Por fim, lembro de Benevides (1999) quando diz que ndo sdo apenas
perguntas bem formuladas e embasadas teoricamente que irdo indicar o bom
desenvolvimento de um método cientifico, mas a capacidade de observar e
compreender o campo, com suas surpresas e peculiaridades, que irdo

determinar o sucesso da investigacao.
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2 “ENTREI PARA AS ESTATISTICAS”: VIOLENCIA E ASSALTO EM
FORTALEZA

Descrever Fortaleza pode ser uma tarefa dificil. Afinal, trata-se de uma
cidade grande, que nos proporciona diferentes campos de visfes, paisagens e
realidades. Posso iniciar discorrendo sobre as belezas e encantos da Praia de
Iracema, sobre como o pér do sol visto da "Ponte Metalica" é lindamente
alaranjado e que o som das ondas indo de encontro a costa € um deleite para

agueles que param para apreciar o momento.

O que falar entdo do centro da cidade? Lugar de comércio, de pessoas
andando apressadas e outras nem tanto. Local em que caos e organizacao se
encontram, aonde se vai para "resolver negocios”, mas que também serve como
palco para tantos artistas que geram entretenimento e despertam curiosidade
aos que por ali transitam. O centro € um lugar quente, mas que tem nas sombras
da Praca do Ferreira um “odsis” aos que buscam descansar sentindo a brisa que
venceu a resisténcia dos prédios e encontrou seu caminho pelas ruas que levam

a praca.

Poderia também voltar meu olhar para os bairros mais afastados do
centro da cidade e ilustrar minha narragdo com o barulho das criangas voltando
das escolas rumo as suas casas em grupos, brincando e fazendo algazarras, ou
talvez falar da movimentacao constante dos campos improvisados de futebol que
encontramos tdo facilmente em tantos bairros periféricos, dos pequenos
comércios que de tudo vendem um pouco e que conhecem seus fregueses pelos
nomes e ainda acreditam na venda como uma relacdo de proximidade e

confianga.

Ao descrever Fortaleza assim, talvez pareca que estou falando de um
municipio acolhedor, ou mesmo pequeno. Essa impressao também é espalhada
por seus moradores. Tanto que é comum escuta-los dizer que Fortaleza é "um
ovo" e que em todo lugar havera pelo menos um conhecido. Se vista por essa
perspectiva, ela pode até nos enganar. Mas a verdade € que Fortaleza é imensa,

é plural.
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Na memodria daqueles que tém o peso das décadas acumulados em
seus ombros, existe a histéria de uma Fortaleza permeada de leveza. Em suas
ruas, gente. A cada fim de tarde, conversas animadas entre amigos e familiares
nas calcadas dos bairros, que agitavam e alegravam os dias. As ruas vibravam
e nelas menos carros e mais transeuntes. Percorrer a pé os caminhos da cidade
era mais do que apenas um meio de se transportar, mas uma forma de reforcar
os lagos afetivos diariamente lubrificados pelas conversas e trocas de
experiéncias que iam surgindo a cada esquina. Nos relatos dos mais antigos,

menos medos citadinos e mais liberdade, como Barreira (2011) aponta:

Imagine Fortaleza de alguns anos atras. Conversando com pessoas de
outras geracdes escutaremos relatos sobre caminhadas, idas ao
centro da cidade e tantas outras praticas que faziam parte do viver
coletivo e cotidiano. Os usos de certos espagos eram comuns e vividos
como parte de um ritual urbano: o cinema, as pragas, 0 comércio etc.
O medo também existia, mas sem fisionomia precisa. Sabia-se quais
eram os caminhos perigosos e os horarios onde o fluxo da cidade, mais
intenso criava uma espécie de protecao coletiva. (BARREIRA, 2011,
p.89).

Os relatos dessa Fortaleza com ares de pacificidade podem
facilmente ser detectados nas falas de um av6, de uma tia ou de tantos idosos
gue se utilizam da exposicao das falas do passado para rememorar 0s tempos
de outrora. E 0 que podemos observar também na matéria veiculada no Jornal

Tribuna do Ceara, quando uma entrevistada relata justamente essa vivéncia.

Hoje, todo mundo que quer arrodear o quarteirdo tem que pegar o carro
[em Fortaleza], (...) A gente morava na [Avenida] Monsenhor Tabosa.
la todo mundo a pé para os clubes, voltava na hora que as padarias
faziam pao, de manha. Todo mundo ia e voltava a pé. Para o colégio
iamos a pé. Nao tinha problema. Acho que a gente ndo tem mais essa
liberdade de andar, a gente tem que dar uma caminhada na Beira-Mar
bem cedo e é com medo de assalto. (Regina, 62 anos. APUD Jornal
Tribuna do Ceara,12/04/2013. Disponivel em:
http://tribunadoceara.uol.com.br/noticias/fortaleza/fortaleza-cidade-
fantasma/. Acesso: 15/07/2018).

Dessa forma, alguém que viveu na Fortaleza de um passado néo téao
distante, tem em sua memoria, a recordacdo das historias vividas, hoje tédo

longinquas da realidade daqueles que hoje nela moram. Trata-se de um cenario


http://tribunadoceara.uol.com.br/noticias/fortaleza/fortaleza-cidade-fantasma/
http://tribunadoceara.uol.com.br/noticias/fortaleza/fortaleza-cidade-fantasma/

36

ilustrado por muros altos®, grades, ruas que se calam mediante a presenca da
noite. Para além da diferenca de percepcédo do idoso e do jovem, a realidade
vivida por cada um de seus habitantes traz a tona um novo olhar sobre a cidade,

afinal de contas, trata-se de uma cidade plural e cheia de contrastes.

Localizada no 8° Estado mais populoso do Brasil, de acordo com o
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), no ano de 2010 Fortaleza
contava com 2.452.185 habitantes e atualmente estima-se que esse valor tenha
se aproximado dos 3.000.000, com 2.627.482 de pessoas espalhadas em seus
314.930 km? de extenséo territorial, sendo a quinta cidade mais populosa do

Brasil.

O numero de habitantes faz de Fortaleza um grande centro urbano,
mas nao a deixa escapar de uma realidade de desigualdade, uma vez que esta
situada no 7° Estado mais desigual do Brasil®. Morar em Fortaleza é estar envolto
por um cenario que nos permite observar, muitas vezes, riqueza e pobreza
fisicamente préximas, quase em regime de coabitacdo, mas socialmente
distantes. Basta percorrer a orla para nos depararmos com hotéis e condominios
de luxo, reflgios dos mais abastados, e perceber que comumente estdo

alocados a poucos metros de distancia de casas populares, por exemplo.

Outro exemplo bastante perceptivel pode ser observado no bairro
mais nobre da cidade, o Meireles. Trata-se de uma regido com alta concentracao
de prédios elitizados e refugio de uma grande parcela de moradores dispostos a
pagar um alto valor por uma metragem de apartamento. Préximo ao litoral, com
vista privilegiada do alto dos arranha-céus e perto de todas as comodidades que
a vida urbana proporciona, o bairro poderia estar distante de todo e qualquer
contato com a desigualdade social, mas a realidade é que basta desviar o olhar

do topo dos prédios e baixar o campo de visao para o solo que seremos capazes

5 A modificacé@o do espaco social, bem como a elaboragéo de técnicas em prol da seguranca
privada, serdo melhor desenvolvidos no capitulo IV.

6 Fonte:Jornal O Povo. Disponivel em:
https://www.opovo.com.br/jornal/economia/2018/04/ceara-e-0-7-estado-mais-desigual-do-
brasil.htm| Acesso: 12 de Abr. 2018.



https://www.opovo.com.br/jornal/economia/2018/04/ceara-e-o-7-estado-mais-desigual-do-brasil.html
https://www.opovo.com.br/jornal/economia/2018/04/ceara-e-o-7-estado-mais-desigual-do-brasil.html
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de ver casebres que se aglomeram em torno dos edificios, forcando uma

coabitacao e destoando da imagem de bairro de elite que ele transmite.

Tamanha disparidade observada na cidade pode ser melhor ilustrada
quando se analisa que este mesmo Meireles possui um indice de
Desenvolvimento Humano (IDH) de 0,94, semelhante ao da Noruega’, e outros
72 bairros, como o Cristo Redentor e Curid, por exemplo, tenham um indice tdo
baixo que ndo chegam a alcancar o pais com o pior indicador de IDH do globo,

ou seja, menor de 0,33.

O contraste entre os indicativos dos bairros reflete a realidade de um
centro urbano permeado por desigualdades. Apenas dez bairros concentram
26% da renda da cidade®, enquanto que o mesmo valor s6 consegue ser obtido
mediante a soma de 44 bairros de menor renda. De acordo com esse dado, em
2012, apenas 7% da populacao era responsavel por deter 26% da renda pessoal
total da cidade. Dentre os 10 bairros mais ricos, o Meireles apareceu na primeira
posi¢cdo com renda média de R$ 3.6059,54, seguido do Guararapes e do Coco,
R$ 3.488,25 e R$ 3.295,32, respectivamente. Dentro de um contexto de tamanha
disparidade, Fortaleza ganhou, em 2011, o titulo de quinta cidade mais desigual
do mundo de acordo com os dados reportados pelas Nacdes Unidas através do
State of the World Cities.

Quando analisada através de numeros, outros indices comecam a
chamar a atencao. Fortaleza tem aparecido na lista de cidades mais violentas do
mundo elencadas pela Organizacdo Nao Governamental Mexicana "Seguridad,
Justicia y Paz", que monitora os indices de homicidios em diferentes paises do
mundo. No ano de 2013, a cidade foi apontada como a sétima mais violenta do

mundo® e como a cidade mais violenta do Brasil, com um indice de 72,81 mortes

7 Fonte: Jornal Tribuna do Ceard. Disponivel em:
<http://tribunadoceara.uol.com.br/noticias/cotidiano-2/mais-da-metade-dos-bairros-de-fortaleza-
tem-idh-inferior-ao-do-pais-mais-pobre-do-mundo/> Acesso:15 Out. 2015.

8 Fonte: Jornal Tribuna do Cearda. Disponivel em:
http://tribunadoceara.uol.com.br/noticias/fortaleza/renda-dos-10-bairros-mais-ricos-de-fortaleza-
e-igual-a-dos-44-bairros-mais-pobres/ Acesso: 20 Out. 2017.

9 San Pedro Sula, em Honduras ficou em primeiro lugar no ranking, com um indice de 187,14
homicidios para um grupo de 100 mil habitantes. J& Caracas, capital da Venezuela, assumiu o
segundo lugar, com uma taxa de 134,36 homicidios. Ainda nesse ano o Brasil de destacou como



http://tribunadoceara.uol.com.br/noticias/cotidiano-2/mais-da-metade-dos-bairros-de-fortaleza-tem-idh-inferior-ao-do-pais-mais-pobre-do-mundo/
http://tribunadoceara.uol.com.br/noticias/cotidiano-2/mais-da-metade-dos-bairros-de-fortaleza-tem-idh-inferior-ao-do-pais-mais-pobre-do-mundo/
http://tribunadoceara.uol.com.br/noticias/fortaleza/renda-dos-10-bairros-mais-ricos-de-fortaleza-e-igual-a-dos-44-bairros-mais-pobres/
http://tribunadoceara.uol.com.br/noticias/fortaleza/renda-dos-10-bairros-mais-ricos-de-fortaleza-e-igual-a-dos-44-bairros-mais-pobres/
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violentas a cada 100 mil habitantes. Nos anos posteriores®, Fortaleza seguiu

aparecendo no ranking, ficando em 8° lugar em 2014, 12° em 2015, 35° em 2016.

Em 2017 Fortaleza voltou a figurar como a 7° cidade mais violenta do
mundo e como a segunda mais violenta do Brasil, com um indice de 83,48
mortes violentas para cada 100 mil habitantes. Segundo a instituicdo, em 2016
foram contabilizadas 1.808 mortes violentas em Fortaleza, enquanto que em
2017 esse numero saltou para 3.270 homicidios, aumento de 85,59% em um

ano!l,

Os dados oficias coletados pela Secretaria de Seguranca Publica do
Estado do Ceara (SSPDS-CE) sdo ainda extensos e afirmam que foram pelo
menos 5.133'2 mortes violentas (numa somatdria que agrega crimes de
homicidio doloso/feminicidio, lesdo corporal seguida de morte e latrocinio)
registradas em Fortaleza em 2017, acrescidas 38 mortes ocorridas em unidades
prisionais e 161 que foram classificadas como decorrentes de intervencao

policial.

Tabela: Niimero de vitimas no Ceard em 2017

o Ocorrido em Intervengio
iEs il Unidade Prisional Policial*

Janeiro 349 3 12
Fevereiro 269 0]

Margo 358 0

Abril 378 1 22
Maio 471 1 12
Junho 474 1 16
Julho 474 6 23
Agosto 460 6 14
Setembro 460 2 11
Outubro 516 10 14
Novembro 470 5 11
Dezembro 454 3 13
Total 5.133 38 161

Fonte: SIP/CIOPS/CPI/PEFOCE/AAESC/SSPDS

*As mortes decorrentes de Intervengdo Policial ndo sdo consideradas como intencionais, pois
possuem excludente de ilicitude.

0 pais com maior indice de cidades a aparecerem no ranking das 50 cidades mais violentas, com
16 cidades.

10 Fonte: www.seguridadjusticiaypaz.org> Acesso: 30 Jan. 20018.

11 Fonte: https://www.seguridadjusticiaypaz.org.mx/ranking-de-ciudades-2017

2 Dado publicado oficialmente na pagina da  SSPDS-CE. Disponivel:
http://sistemas.sspds.ce.gov.br/file_bd?sql=FILE DOWNLOAD FIELD ARQUIVO DOWNLOA
D&parametros=5632&extFile=PDF Acesso: 30 Jan. 2018.



http://www.seguridadjusticiaypaz.org/
http://sistemas.sspds.ce.gov.br/file_bd?sql=FILE_DOWNLOAD_FIELD_ARQUIVO_DOWNLOAD&parametros=5632&extFile=PDF
http://sistemas.sspds.ce.gov.br/file_bd?sql=FILE_DOWNLOAD_FIELD_ARQUIVO_DOWNLOAD&parametros=5632&extFile=PDF
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Em 2018, entre os meses de janeiro e junho, o nUmero de mortes
violentas ja chegou a 2.380, somando ainda 28 casos em unidades prisionais e
119 em consequéncia de intervencao policial, uma média de 421 mortes por

més.

Tabela: Nimero de vitimas no Ceara em 2018

o Ocorrido em IntervengSo

Mes o Unidade Prisional Poliu'alta
Janeiro 482 14 25
Fevereiro 361 1 23
Margo 414 4 17
Abril 367 2 23
Maio 372 2 20
Junho 384 5 11
Julho -
Agosto
Setembro
Outubro
Novembro
Dezembro = =
Total 2.380 28 119

Fonte: SIP/CIOPS/CPI/PEFOCE/AAESC/SSPDS

*As mortes decorrentes de Intervengfo Policial ndo so consideradas como intencionais, pois
possuem excludente de ilicitude.

No que se refere a assaltos, no ano de 2017 foram registrados 63.203
casos®®, o que deixou Fortaleza com uma média de aproximadamente 5.266
assaltos por més. Em 2018, de janeiro a junho, ja foram computadas 28.080
ocorréncias, o que nos da uma média de aproximadamente 4,680 casos por més

de roubos registrados oficialmente.

Tabela: Numero de ocorréncias de CVP-1 no Ceard em

2018
__ Més  Quantidade
Janeiro 4.544
Fevereiro 4254
Marco 4,737
Abril 4.763
Maio 5.083
Junho 4.699
Julho -
Agosto =
Setembro -
Outubro -
Novembro -
Dezembro -

Fonte: 5IP/AAESC/S5PDS

*CVP 1 - ROUBO A PESSOA, ROUBO DE DOCUMENTOS E OUTROS ROUBOS QUE NAO ESTAO INCLUIDOS NO CVP 2

13 Dado publicado oficialmente pela SSPDS-CE. Disponivel:
http://sistemas.sspds.ce.gov.br/file bd?sgl=FILE DOWNLOAD FIELD ARQUIVO DOWNLOA
D&parametros=5634&extFile=pdf Acesso: 30 Jan. 2018.



http://sistemas.sspds.ce.gov.br/file_bd?sql=FILE_DOWNLOAD_FIELD_ARQUIVO_DOWNLOAD&parametros=5634&extFile=pdf
http://sistemas.sspds.ce.gov.br/file_bd?sql=FILE_DOWNLOAD_FIELD_ARQUIVO_DOWNLOAD&parametros=5634&extFile=pdf
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E preciso ressaltar que a realidade violenta de Fortaleza esta situada
no contexto igualmente violento de seu Estado. No Ceara, entre os anos de 1998
a 2017, os nimeros de assassinatos passaram de 941 para 5.133%, um
crescimento de 545% de mortes. Se no final dos anos 90 eram registrados 2,5
homicidios por dia em territorio cearense, em 2017 esse numero alcancou a
média de 14 assassinatos diarios. O més de outubro de 2017 se destacou como

0 mais violento da historia, com uma somatoria de 516 mortes por homicidio.

Os dados da violéncia no Ceara e em Fortaleza impressionam. A
ampla divulgacdo de matérias que tém como finalidade expor os numeros da
criminalidade contribuem com a sensac¢ao de que se antes haviam ruas a serem
evitadas, bairros perigosos e pessoas cuja aparéncia evocava 0 medo,
atualmente h& a sensacéo de que qualquer pessoa, em qualquer lugar, pode ser

a proxima vitima da violéncia.

Sobre isto, Barreira (2013) demonstra que a violéncia € um fenbmeno
multidimensional, em que o aumento da criminalidade, juntamente com a “cultura
do medo”, produz o que ele chama de violéncia difusa, ou seja, aguela que pode
atingir suas vitimas independente de classe, género, cor, etc. Trata-se de uma
violéncia que pode alcancar qualquer um. Entretanto, ainda que o autor
reconheca a vulnerabilidade da violéncia na cidade através da violéncia difusa,
ele ndo nega a existéncia de “vitimas e lugares preferenciais” de praticas

violentas.

Neste sentido, a violéncia difusa ndo é apresentada em contraposi¢ao
a violéncia que tém nomes de bairros definidos ou vitimas preferenciais (jovem,
negro, pobre), mas sim como um complemento a esta situacdo de inseguranca.
Ela traz a ideia de que ainda que se evitem 0s lugares perigosos, ndo se
enguadre na ideia de vitima preferencial (jovem, branco, rico) e que se tomem
medidas de seguranca, a possibilidade de ser vitima de violéncia permanece.
Trata-se de uma violéncia que ndo define um rosto ou um local, mas que pode

atingir a todos. Como diz o autor,

14 Fonte: Jornal Tribuna do Ceara. Disponivel em:
http://tribunadoceara.uol.com.br/noticias/segurancapublica/numero-de-homicidios-no-ceara-
saltou-545-nos-ultimos-20-anos/ Acesso: 28 Jan. 2018.



http://tribunadoceara.uol.com.br/noticias/segurancapublica/numero-de-homicidios-no-ceara-saltou-545-nos-ultimos-20-anos/
http://tribunadoceara.uol.com.br/noticias/segurancapublica/numero-de-homicidios-no-ceara-saltou-545-nos-ultimos-20-anos/
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O difuso relaciona-se, claramente, com a possibilidade de que todos,
independente de sexo, idade ou classe social, possam ser vitimas de
praticas classificadas como violentas, presentes em diversas situacdes
sociais. O senso comum é perspicaz e irdnico, quando propala este lado
“democratico” da violéncia. (BARREIRA, 2013, p.225).

Em um cendrio em que os dados da violéncia sdo amplamente
divulgados e que a sensacéo de inseguranca é generalizada, causando em seus
moradores o0 medo de poder serem vitimas de praticas violentas difusas, leva ao
guestionamento de que forma a ferramenta mais tradicional de reporte de crimes,
o Boletim de Ocorréncia, pode ser utilizada para se ter uma melhor compreensao
do cenério violento da cidade? O B.O. continua sendo um instrumento capaz de

proporcionar uma visibilidade dessa inseguranca para o poder publico?

2.1 “Fazer B.O. ndo da em nada”

Os numeros apresentados pelos 6rgaos do governo nos dao um norte
da realidade enfrentada por aqueles que moram em Fortaleza, mas nao séo
capazes de gerar o real cenario da violéncia na cidade, uma vez que a amplitude
dos dados é permeada por subnotificacdes (LIMA, 2014), ou seja, casos em que
um evento de caracteristica criminal ndo € comunicado as autoridades policiais,
nao sendo computado e ndo aparecendo nos dados oficiais publicados. Sdo as

chamadas cifras ocultas ou dark numbers.

Paixdo (1983:18) pondera que as estatisticas oficiais apenas
trabalham com o que ele denomina de crimes oficialmente detectaveis. Haveria
assim, uma gama de crimes ndo detectados pelos meios oficiais, o que
proporcionaria uma parcela de criminalidade desconhecida aos olhos das

autoridades, ou “violéncia encoberta”, como nos diz Coelho (2005).

A ocultagéo do delito pode variar inclusive em decorréncia da propria
burocracia inerente aos 6rgaos responsaveis, uma vez que ‘nem todo delito
cometido é perseguido; nem todo delito perseguido é registrado; nem todo delito
registrado é averiguado pela policia; nem todo delito averiguado € denunciado;

nem toda denuncia é recebida; nem todo recebimento termina em condenagao”
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(ANDRADE, 2003, p. 262-263). Ou seja, ainda que a vitima se disponha a relatar
o crime sofrido as autoridades, ndo h& garantias de que o delito sera
criminalizado uma vez que o préprio processo de criminalizacdo esta sujeito a
criar cifras ocultas. (MANDARINO, BRAGA E ROSA, 2017).

Para além do processo burocratico em si, Mandarino, Braga e Rosa,
(2017) ponderam outras questdes que favorecem o processo de elaboracédo de
cifras ocultas e que devem ser levadas em consideragédo, como por exemplo: a
crenca social da eficiéncia da policia e do sistema judicial; o valor do montante
financeiro subtraido no crime e se ele possui ou ndo seguro, o fato do delito
implicar numa situacdo socialmente constrangedora para a vitima (como
estupro, por exemplo), grau de proximidade entre agressor e vitima ou mesmo o

fato da vitima ter passagem na policia.

De acordo com a Pesquisa Nacional de Vitimizag&o (2013), os crimes
contra o patrimdénio aparecem como 0s delitos com maior indice de notificacdes
formalizadas a policia, uma vez que 90% dos pesquisados apontaram ter
reportado as autoridades o roubo de carros e 80,7% notificam roubo de moto. Ja
em relacdo aos furtos de motocicletas e de automaoveis, o percentual é de 70,3%
e 69,5%, respectivamente. O alto indice de notificacdes foi incentivado,
majoritariamente, pela esperanca de recuperacao do bem perdido ou um meio
oficial para acionar o seguro do patriménio roubado/furtado.

A pesquisa também indica que as menores taxas de notificacdo sao
as de vitimas de discriminacado (2,1%), ofensa sexual (7,5%), fraudes (11,6%),
agressoes (17,2%) e furtos de objetos (22,6%). No que se refere ao roubo de
objetos, dentre os entrevistados que afirmaram reportar o crime, a maior
motivacdo € o desejo de recuperar o bem perdido (36,6%), seguido da crenca
em reportar o crime as autoridades (24,1%), da necessidade de ter o boletim de
ocorréncia para fins burocraticos (26,3%). A expectativa de que o que O
criminoso seja capturado e punido aparece apenas em quarto lugar, com
(21,2%). As principais motivacdes, nesse sentido, revelam que as vitimas

demonstram mais interesse em recuperar o objeto perdido ou em reportar o
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ocorrido apenas como ferramenta de registro ou como meio de se resguardar

(no caso de roubo de documentos) ou para acionar seguros, por exemplo.

Os dados reportados pela Pesquisa Nacional de Vitimizacdo (2013)
corroboram com a fala de meus interlocutores que vivenciaram situacdes de
assaltos em Fortaleza. Dentre os que efetivaram o Boletim de Ocorréncia (B.O.),
mais do que o desejo ou esperanca de que o criminoso fosse preso, o B.O. foi
descrito como uma obrigacao civil, no sentido de reportar as autoridades e a
sociedade o ocorrido, na certeza de que o registro auxilia na elaboracdo dos
dados oficiais, consequentemente, ajuda no mapeamento do crime. Nesse
sentido, os entrevistados demonstraram acreditar que a notificagdo é um dever
do cidadao, que deve trabalhar em conjunto com a policia para que esta possa

ter uma melhor percepcéo dos delitos ocorridos na cidade.

Primeiro, é tipo aquela coisa. Como eu tava de frente pra minha casa
eu acabei entrando no meu vizinho. Dei um certo tempo, porque eu ndo
sabia se eles ainda estavam préximos do local. Depois voltei pra casa,
relatei a minha mée o que tinha acontecido. E ai, no caso, depois foi
aquela coisa, a sensacao de raiva, de um pouco de tristeza porque a
gente acha que nunca vai acontecer e aconteceu. Depois a gente foi
tomar as atitudes legais né, em relacdo a registrar um boletim de
ocorréncia, informar a perca. Eu ndo perdi documento, no caso, a
preocupacdo era em relatar estatisticamente a questdo do assalto.
(Breno®®, 29 anos. Fisioterapeuta).

O relato de Breno reforga a efetivacdo do B.O. enquanto uma acgao
qgue tem como objetivo principal converter o assalto sofrido em dado estatistico.
Dessa forma, ainda que ele ndo tenha a motivacdo de registrar o roubo com o
objetivo de dar entrada em segunda via de documentos, ele se sentiu na
obrigacao de pouco tempo apés o ocorrido, ir a delegacia mais proxima para

realizar o boletim.

Nas redes sociais, também é possivel encontrar manifestacdes a favor
da efetivacdo do Boletim de Ocorréncia como uma forma de oficializar o crime,
deixando as autoridades cientes ndo apenas do delito em si, mas de todos os

aspectos envolvidos no momento do crime.

15 Com o intuito de preservar a identidade dos entrevistados, os nomes adotados nesta tese sao
ficticios.
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Pessoal, varios/as amigos/as e conhecidos/as que foram furtados/as e
assaltados/as ndo estdo fazendo "boletim de ocorréncia”. Ta errado.
Facam! Tem que fazer para evitar mais problemas futuros. E um saco, eu
sei, mas tem que fazer.

O outras 45 pessoas 3 comentarios
[ﬂ) Curtir D Comentar

Pode ser feito até pela Internet agora.

7z

O Boletim de Ocorréncia é percebido por muitos como uma
ferramenta para se resguardar, principalmente em casos em que cartbes e
documentos foram roubados/furtados. Entretanto, mesmo aqueles que
defendem a sua efetivagdo, reforcam a ideia de que o processo é desgastante,

ainda que necessario.

Muito embora, como indicado no comentério acima, o B.O. possa ser
realizado online, sem uma orientacao a vitima pode se sentir insegura sem saber
ao certo como preencher os dados, visto que o procedimento possui muitas
informacdes técnicas e é pouco intuitivo. Acrescenta-se ainda o fato de que
muitas pessoas desconhecem a opcéao online do B.O. e que em diversos relatos

o sistema nao esta disponivel para utilizagcéo.

Quando realizado nas delegacias € comum observarmos que muitos
dos que buscam este servico reclamam da demora no atendimento e da falta de
estrutura de muitas unidades em que a demanda de vitimas € maior que o efetivo
que trabalha no local, resultando em um processo lento e enfadonho. Assim,
quando se trata de um processo necessario para recuperacdo de algum
documento, ou de dar entrada em seguradoras, no caso de veiculos,
principalmente, ainda existe uma sujei¢éo a espera prolongada ou uma nova ida

em outra data menos movimentada.

Ra

7 de dezembro de 2012 - Q@

fui fazer o BO na delegacia.. mas tava nagle preco.. lotaaada._. €h o jeito
amanha madrugar la...
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Ao se tratar de processos em que 0 Unico objetivo da realizacdo do
B.O. é registrar oficialmente o assalto, este cenario ndo incentiva a vitima de
fazer o registro ou ocasiona a desisténcia dos que se dispdem fazé-lo. Aléem de
ser considerado um processo desgastante, outra motivagcdo percebida
apresentada pelos entrevistados para a nao realizacao do Boletim de Ocorréncia
€ a descrenca de que ele fara diferenca na recuperacédo de seu bem perdido,

principalmente quando se trata de um objeto de menor valor.

Liguei pra policia. Pra variar o cara chegou tipo 20 minutos depois e
tal. Colheu algumas informacdes, dizendo ele que sabia quem era o
assaltante que estava roubando. Esse mesmo pessoal estava
roubando na Maraponga e tal. Que esse mesmo cara tinha assaltado
um colega meu, tipo, trés dias antes. Esses mesmo dois individuos ai
roubaram um colega meu. E estavam assaltando 14 pela Maraponga
la. [...] Aimpunidade é como todo mundo sente, acho que vocé pega e
fica naquela: “ah, vou abrir BO, ndo vai dar em nada, eles nao vao
atras”... Eu penso que eles ndo estdo nem ai... (Filho, 30 anos.
Estagiario em informatica).

O relato de assalto de Filho chama atencéo para sua insatisfacdo com
a acao policial, destacando a lentiddo do processo. Segundo ele, entre iniciar um
chamado solicitando a presenca da policia e a sua chegada houve um periodo
de espera de aproximadamente 20 minutos. Quando Filho diz a expressao “pra
variar’ antes de especificar o tempo em que aguardou a chegada dos policiais,
ele demonstra ndo apenas uma insatisfacao pela demora, mas uma descrenca
na agilidade da policia, como se a falta de eficacia fosse algo a ser esperado em

situacdes como a relatada por ele.

Além de sua clara insatisfacdo com o servi¢o policial, a voz de Filho
expressava certa indignacdo com a informacao de que os assaltantes que |lhe
abordaram ja atuavam na regido, fazendo outras vitimas, uma delas seu amigo,
e eram figuras conhecidas dos policiais. Uma vez que ele foi informado de que
a policia ja tinha ciéncia de quem eram os assaltantes e eles ndo haviam sido
detidos, Filho se sentiu duplamente vitima, primeiro pelos assaltantes, depois
pelo que considera impunidade por parte das autoridades. Sem a esperanca de
recuperar seus pertences ou de ver 0s criminosos autuados, ele questiona a

necessidade de dar entrada em um Boletim de Ocorréncia.
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Filho também demonstrou acreditar que o papel da policia fica restrito
a tomar o depoimento da vitima, e diz, se referindo aos policiais: “Eles ndo vao
nem atras. Nunca vao. Nao conhe¢o um caso que a pessoa é assaltada e os
caras irem atras ndo... Me deram apoio moral? Me deram. Ficaram batendo no
meu ombro dizendo: ‘E cara, é foda’... [risos]”. Em sua perspectiva, a atuacéo
dos policias € limitada ao que ele define como “apoio moral”, ou seja, em
confortar a vitima, mas sem oferecer nenhuma possibilidade concreta de

resolucao do crime ou de recuperacao de bens.

Outros entrevistados, entretanto, justificaram n&o reportarem o B.O.
por motivos outros que nao apenas a policia ou o sentimento de impunidade. O
estado emocional da vitima, momentos apds a experiéncia do assalto, também
foi apontado como fator capaz de interferir na decisdo de ndo comunicar o
ocorrido. Essa foi a justificativa apresentada por Ligia, que se disse muito
abalada logo apdés ser assaltada no estacionamento de um supermercado da
capital cearense.

(...) eu fiquei muito perturbada. N&o sabia o que fazer. Entéo eu fui
direto pra casa. Minha méde me deu um calmante e depois a gente
voltou no Pao de Acucar pra falar com o gerente e avisar daquilo, né.
Pra ver se eles colocavam algum guarda particular no estacionamento
ou algo do tipo... (Ligia, 26 anos. Publicitaria).

De acordo com Ligia, ela ficou muito abalada no momento apés o
término da abordagem dos assaltantes, tendo como reacdo imediata ir para um
ambiente que lhe trouxesse a situacao de seguranca. Dessa forma, ao invés de
se dirigir para uma delegacia ou acionar a policia, ela optou por ir para sua casa,
onde foi acolhida e cuidada por sua mae. Ligia descreve que sua fragilidade
emocional teve que ser contornada através do uso de um medicamento
calmante. Somente assim ela conseguiu processar o0 que de fato tinha |he
acontecido. Apenas nesse momento é que ela volta ao supermercado para
comunicar que havia sido assaltada no estacionamento e exigir deles um

ambiente que proporcionasse mais seguranca.
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O que chama atencdo em sua fala é a busca por uma seguranca
privada'® e ndo publica. Seu sentimento de indignagdo néo foi direcionado a
seguranca publica do Estado, mas aos responsaveis pelo estabelecimento, que,
em sua percepcéo, ndo proporcionavam aos seus clientes um ambiente seguro.
Ligia, assim como outros entrevistados, descreve 0 momento pds-assalto como
um momento de grande tensdo emocional, em que reportar o crime as
autoridades ndo aparece como uma prioridade. Dessa forma, o sentimento de
indignacéo é direcionado para outras a¢cfes que visem reestabelecer a sensacao
de seguranca através do apoio de familiares ou amigos, ndo tendo como foco

oficializar a experiéncia sofrida.

Estes depoimentos nos ajudam a compreender o que pode levar
vitimas de assaltos a ndo reportarem o ocorrido através do B.O., ocasionando
assim as cifras ocultas. Num cenéario em que a cidade de Fortaleza apresenta
indices elevados de violéncia, o numero indeterminado de dark numbers nos faz
imaginar a real extensdo dos crimes ocorridos que, além de desconhecida, é

muito mais ampla.

E possivel observar que as estatisticas do crime na cidade de
Fortaleza chamam atencdo por seu nimero expressivo, mesmo que saibamos
gue muito de seus moradores nao relatem muitos de seus casos de violéncia
sofridos em territério fortalezense e, muito embora os nameros oficiais sirvam
como um primeiro contato para nos aproximar da perspectiva da violéncia na
cidade, sabemos que ndo sao suficientes para gerar uma compreensao sobre

como seus moradores percebem esse fenbmeno em suas atividades cotidianas.

Neste sentido, uma ferramenta que tem sido bastante utilizada como
canal capaz de expor os relatos dos medos citadinos, bem como casos de
assaltos, sdo as redes sociais. Diariamente, Facebook, Whatsapp, Twitter séo
utilizados como plataformas para compartilhar noticias referentes a assaltos que
ocorrem na cidade. Seja uma narrativa pessoal ou através de compartilhamento

de casos de conhecidos, amigos e familiares, a internet vem se apresentando

16 Um debate mais aprofundado sobre mecanismos de seguranca privada sera realizado adiante
no capitulo 4.
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como um local de desabafo, reivindicacdo e até mesmo piadas criticas sobre a
conjuntura da seguranga em Fortaleza. Se, como vimos previamente, o estado
emocional ou a incredibilidade na seguranca publica interfere no registro das
ocorréncias através dos boletins, no meio digital muitos encontram uma

possibilidade de relatar através de posts suas experiéncias.

2.2 Rede social como forma de B.O.

As estatisticas criam um esboco oficial para uma observacao mais
ampla sobre a realidade violenta de Fortaleza, mas sozinhas ndo sdo capazes
de abranger a real profundidade e complexidade sobre o cotidiano vivenciado
pelos moradores fortalezenses. Como ressaltado anteriormente, os dados
oficiais, muitas vezes, ndo sdo capazes de mensurar a real quantidade de casos
de assaltos na cidade, uma vez que muitos deles, seja por descrédito na policia,

medo ou burocracia, ndo fazem a efetivacdo do B.O.

Mas o que esses numeros ndo nos dizem sobre a experiéncia de
morar em Fortaleza? De que forma a realidade violenta urbana fortalezense é
percebida e vivenciada pelos seus moradores? O fazer desta pesquisa mostrou
que os altos indices de assaltos condizem com os inumeros relatos dos crimes
gue parecem permear a existéncia urbana de Fortaleza. Seja nos transportes
coletivos, em bares, elevadores ou nas redes sociais, muitas sdo as historias de
moradores que parecem querer compartilhar suas experiéncias de terem sido

assaltados na cidade.

E comum, por exemplo, encontrar postagens de amigos, conhecidos e
desconhecidos no Facebook relatando alguma narrativa de violéncia na cidade.
E frequente, inclusive, moradores publicarem postagens jocosas em suas redes
sociais dizendo que um "verdadeiro" morador de Fortaleza certamente ja foi
assaltado. Ser alguém que nunca passou por uma situacdo de assalto em
Fortaleza é ser taxado como alguém que realmente nao vivenciou a experiéncia

completa de morar nesta cidade.
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J

29 de agosto de 2013 - Fortaleza

. assalto em Fortaleza é que nem chifre. Se ainda ndo aconteceu com
vocé, pode ir se preparando.

D4 20 comentarios

A postagem de “J"'7 caracteriza a experiéncia de ser assaltado como
uma vivéncia inevitavel enquanto morador de Fortaleza. Segundo ele, passar por
uma situacdo de assalto € uma experiéncia tdo inevitavel quanto a de ser traido,
ou como ele se refere, “levar um chifre”. Para “J”, se no ambiente de relacdes
interpessoais ser traido € um fendbmeno pelo qual homens e mulheres estao
fadados a vivenciarem, no ambiente urbano de Fortaleza, ser assaltado é a sina
daqueles que nela habitam. Logo, ele alerta, se ainda ndo aconteceu, se prepare,

pois € um fato que irremediavelmente ird se concretizar.

Assim como o post de “J”, o Facebook esta repleto de manifestactes
de homens e mulheres que utilizam do humor e da ironia para satirizarem a
condicdo violenta da cidade. Exemplo disso foi o surgimento da hashtag
#dizqueédefortaleza. Na ocasido, os posts da rede social foram utilizados para
apontar pessoas que afirmam ser moradores de Fortaleza, mas que nao
experimentaram ou passaram por situacdes inerentes ao cotidiano dos
fortalezenses. No sentido da brincadeira, seria como dizer: Diz que € da lItélia,
mas nunca comeu macarréo. E dentro dessa dinamica, surgiram as publicacdes

gue diziam: "Diz que é de Fortaleza, mas nunca foi assaltado".

17 Como forma de preservar a identificacdo dos depoimentos selecionados nas redes sociais,
optei por preservar apenas a letra inicial ou a primeira silaba do nome de cada pessoa.
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0

...Diz que é de

> / Fortaleza mas nunca -
{ foi assaltado!! X

A A
o9 Curtir (D Comentar &> Compartilhar

O=% e outras 171 pessoas

Ainda que utilizando uma linguagem comica, a frase sugere que ser
assaltado torna completo o ato de morar em Fortaleza, sugerindo inclusive que
aguele que ainda nao vivenciou essa experiéncia, ndo poderia se auto afirmar
verdadeiro morador da cidade. O simbolo do celular como emoji logo apos a
frase parece apontar para um dos tipos de roubo frequentemente anunciado nas
redes sociais, o do aparelho de telefonia movel.

O que chama atencdo é a representatividade que essa afirmacao
teve, uma vez que assim como “O”, varias pessoas também compartilharam essa
mesma postagem em modo publico, ou seja, com modo de visualizacdo
disponivel para todo usuério do Facebook. Assim como eles, outros usuarios
também fizeram a mesma publicacdo em modo privado, ou seja, apenas
podendo ser visualizada por amigos. Logo, hdo ha como saber precisamente

guantas pessoas compartilharam esse tipo de postagem.
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Diz que é de Fortaleza mas nunca fol assaltado Diz que é de Fortaleza, mas nunca fol assatado D%z que ¢ do Fortaleza mas nunca 10} assatado.. de
) Que Fortaleza tu ¢ sua demonia?
ow v
. Os0
O%
Diz que ¢ de Fortaleza mas nunca for assaltaco
o D82 que ¢ de Fortaleza, mas nunca 101 assaltado!
vOw Diz que 6 do Fortaleza, mas ranca 10! asaitado o e
O% o=y
-
Our que ¢ de Fortaleza mas nunca ol assaltaco O
Oz que € de Fortaleza
$ ra ? wnes fol dot
Oow Diz que & de Fortaleza mas nunca 1o assaltado Mas nuncs fol assaitado
Oov : Owv
Diz gue & de Fortaleza mas nunca fox assaltaco
ouy Diz que 6 de Fortaleza mas nunca 1ol assaltado N3O $0u mOdnha mas "DIZQUE EDE
FORTALEZA MAS NUNCA FOI ASSALTADO (A
KKK KKK trdgco
-
o o0

Dz gue ¢ de Fortaleza, mas nunca 14 assaltado

Ainda que em tom de “brincadeira”, é preciso perceber que a primeira
associacao que estas pessoas escolheram para valorizar como uma experiéncia
genuinamente fortalezense, antes mesmo que aspectos gastrondmicos,
musicais ou de qualquer viés da cultura, foi 0 assalto ou ato de ser assaltado, o

eleito como categoria para ilustrar o cenario da violéncia urbana fortalezense.

A rede social, enquanto um meio de interatividade social, cria a
possibilidade de seus usuarios compartilharem seus pensamentos, experiéncias
e desejos. Através de postagens, comentarios e compartilhamentos de
informacdes, eles expdem suas opinides e abrem a possibilidade de interagirem
com familiares, amigos, colegas de trabalho, conhecidos e mesmo
desconhecidos.

Se o Instagram atrai pessoas que buscam um estimulo mais visual,
através de fotografias e videos de curta duracédo, e o Twitter agrega pessoas que
gostam de informacdes curtas e dinamicas, o Facebook atrai usuarios que tém
por interesse expor suas opinides em um ambiente virtual que possibilita mesclar
textos sem limites de caracteres, fotos, videos de longa duracdo e links de

reportagens.



52

Com mais de 102 milhdes de contas brasileiras ativas® e
possibilitando diversos formatos de postagens, o Facebook se destaca como a
rede social mais utilizada pelos brasileiros. Com publica¢des que podem vir com
diferentes formatos e conteldos, ele acaba sendo utilizado também como

ferramenta de notificagdo no caso em que uma pessoa acabou de vivenciar uma

situacao de assalto.

< . . IR ¢ i

9

Bem amigos,
A Ful a5501tado @ €510y sem colular - one more time - fui assaltado ga{e(a , qualquer
Fl.ll assaltado- se A galera da TIM & me conhece pelo nome, rs, Enfim, lncnsagem Urgcnte pf {ala por aqu

perd: documentos, cartbes ¢ um monte de outras

chamarem pelo meu coisas que estavam na mochila
-4 Se precisar 1akar COMIGO, MArCA LUMa VSa agul ou me e Curtir ) Comentar
celular, nao sou eu. g ikt i3 0 Cur ¥

manda um nbox q &u tento ver O Mais rapido possivel

Valeu. T6 bem. Ou outras 18 pessoas

Edit 1: Se alguém tiver um celular ai encostado, dé o
toque

g Curtir (J Comentar &> Compartilhar

wO¥ © outras 46 pessoas

Nas trés postagens destacadas podemos observar que ha um
anuncio, de forma mais ou menos sucinta, de que seus usuarios foram
assaltados. O principal objetivo dessas publicacbes parece ser o carater
informativo a amigos e familiares do ocorrido, esclarecendo brevemente o fato e
anunciando seu estado fisico pos-assalto. Além disso, pode-se observar que
existe também uma preocupacdo em alertar aos amigos que quaisquer contados
via celular sejam desconsiderados, uma vez que este foi roubado. Numa época
em que vida social também é digital, anunciar o roubo nas redes sociais é
também um procedimento similar ao de cancelamento de cartdo. Ele é realizado
com o intuito de que o assaltante também néo tire vantagem do aparelho celular
e dos contatos e mensagens que ele agrega. Por fim, existe também o
redirecionamento do contato através das mensagens do Facebook ou por
contato direto, uma vez que o celular roubado ndo podera ser utilizado como
ferramenta de comunicacdo, enquanto o Facebook pode ser acessado por

outras vias, como tablet ou computador.

18 Dado disponibilizado pela plataforma Facebook. Disponivel:
https://www.facebook.com/business/news/102-milhes-de-brasileiros-compartilham-seus-
momentos-no-facebook-todos-os-meses Acesso: 20 Mar. 2018.
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As mensagens publicadas no Facebook podem ter diferentes
formatos, como os posts de alerta (sucintos), de desabafo, de indignagao ou
mesmo com carater descritivo. Os comumente denominados pelos proprios
usuarios como “textdes”, sao publicacbes de carater extenso que narram com
detalhes situacdes, opinibes ou sentimentos, e em relatos de assaltos eles
também podem ser encontrados. Nesse tipo de situacdo, geralmente sé&o
informados o tipo de abordagem sofrida, quantidade de assaltantes, estado fisico
e emocional pos-assalto, bem como desabafo e sentimento de indignacéo. E o
gue podemos observar no texto a seguir.

L
15 de julho de 2017

Todo mundo sabe que eu amo Fortaleza, isso & de verdade, isso é real.
Mas todo mundo sabe que viver agui @ pra forte, se ndo a gente deprime.
Sair de casa e se entregar pra guem manda nela & algo gue me enche de
crises.. E Ja é assim a algum tempo: olhar pra alguém e julgar que ela vai
te assaltar, achar que pela roupa ou pelo jeito de falar ela pode te ferir. E
sim, eu sou super frustrada por isso. Sim, todo mundo que mora agui e
vive 0 que eu falo diz o mesmo. Eu fui assaltada hoje, levaram apenas o
celular do "ladrdo” (pra quem ndo é dagui: sim, eles tem um especial).
Fazer textdo ndo pune guem fez isso comigo, mas eu precisava
desabafar, porgue parece gue viver agui te traz a sensacédo de gue vocé
vive em baolhas, muros, sei la o qué._. e assim vamos vivendo,
trabalhando, estudando, fazendo o que a gente faz, talvez porgue isso
amenize a nossa frustragdo ou a de quem néo vive isso.

Em um universo dindmico como o das redes sociais, usualmente as
postagens possuem uma leitura mais rapida, de poucas linhas. Um texto mais
extenso e que contém relatos mais detalhados sobre determinado assunto é
chamado nesta esfera online de “textdo”. O relato de Larissa se enquadra nesta
categoria, como ela mesma define e é utilizado como uma ferramenta de
desabafo, uma forma de expor seus descontentamentos com o aspecto violento

de Fortaleza e de que forma este cenario afeta suas ac¢des cotidianas.

Apesar de afirmar amar a cidade, “L” explica que a vida em terras
alencarinas exige muito de seu morador, sendo um fardo psicolégico. Como ela
mesma diz, € “para os fortes”; e os que ndo séo, deprimem. Para ela, a cidade &
dominada pelos bandidos, sendo eles os que mandam em Fortaleza e sair de

casa é se entregar a possibilidade de se sujeitar a eles, o que a “enche de crises”.
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“L” deixa implicito em seu texto que seu descontentamento com a
seguranca publica interfere na sua sociabilidade, uma vez que se percebe
julgando pessoas de acordo com suas aparéncias e estereotipos, criando uma
l6gica da suspeita. Por isso mesmo acaba observando as pessoas com
desconfianca, o que ela descreve como um processo desgastante. Ela ndo gosta
de se reconhecer como alguém que vive com medo e que se sente obrigada a
reforcar estere6tipos, mas que o faz por achar que assim poderd evitar ser vitima
novamente. Entretanto, ainda assim ela foi assaltada, o que resulta num

sentimento de frustracao e raiva.

Mais do que o prejuizo financeiro, tendo perdido apenas o celular do
bandido!®, Larissa aponta o dano emocional e psicolégico como mais grave e
usa o seu texto como uma forma de superar a situacdo, uma forma de desabafo,
fazendo com que ela consiga voltar as suas atividades cotidianas. Ela sabe que
agueles que a assaltaram né&o serao punidos e que falar de sua experiéncia em
rede social ndo vai trazer justica, mas o textdo, contudo, € usado como
ferramenta capaz de estourar o que ela chama de bolhas ou muros. Ao falar de
si, “L” espera se sentir menos isolada e mais proxima de pessoas que viveram
situacOes parecidas com as dela ou que simplesmente morem em Fortaleza.
Ainda que virtualmente, “L” quer se sentir acolhida. Se o medo de passar por
momentos de violéncia na cidade produz o isolamento fisico, o relato da violéncia
sofrida registrado na rede social gera a possibilidade de aproximacdo com o

outro.

O Facebook enquanto ferramenta de pesquisa sobre os casos de
assalto na metropole fortalezense possibilita observar que as postagens sao
utilizadas como instrumento de denuncia. Ao anunciarem seus assaltados nas
redes sociais, podemos perceber que os usuarios trazem o cenario da violéncia
sofrida nas ruas para outros ambientes como casas, trabalhos e escolas de
amigos e familiares, que através de seus computadores e smartphones, leem e
compartilham o post publicado nas redes sociais e se apropriam do sentimento

de inseguranca e violéncia. O caso exposto pelo outro se torna também daquele

19 Um celular de menor valor e que néo é utilizado. Em caso de assalto, a vitima opta por entregar
esse celular, evitando maiores danos. Falarei adiante dessa prética.
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que |é a postagem, o assalto de um reverbera no outro. E assim vai se criando
uma atmosfera que parece aproximar pessoas que, cada vez mais, estéo
dispostas a utilizarem seus perfis como mural do crime. A publicacdo abaixo é
exemplo disso, em que podemos observar que seu autor faz uso da plataforma

online como modo de relatar uma situacdo de quase assalto.

Lu LLLJ
1 de outubro de 2017 - QY

Ontem quase fui assaltado novamente! Saindo do drag&o, 6 rapazes
mudam seus caminhos e vem em minha dire¢do. Volto, para perto de um
grupo de amigos que estava trabalhando... eles passam por mim, mas
esperam na esquina, esperando que eu volte a subir... Neste momento na
outra calgada um casal sobe. Assim que eles dobram a esquina, trés deles
correm e vao atras do casal! Passo no posto dos policiais climatizados,
"que ndo servem de nada” e volto pra casa de taxi.

Fortaleza € uma cidade em Guerra!

Mao recomendo ninguéem visitar esta cidadel

Q=2 290 74 comentarios 7 compartilhamentos

A situacao descrita por “Lu” tem uma conotacéo de desabafo, tal qual
a de Larissa, entretanto elas se diferem. Se na primeira ha uma busca por alivio
e critica ndo apenas a cidade, mas como a conjuntura de inseguranca e a
expectativa de passar por situacbes de assalto interfere em suas acles

cotidianas, a segunda centraliza seu julgamento as autoridades e a cidade.

O inicio da postagem de “Lu” ja anuncia o tom de revolta do autor. Ao
repetir trés vezes “de novo” e finalizar sua frase de abertura com varios pontos
de exclamacéo, ele ja sinaliza que seu texto sera utilizado como meio para
destilar algum tipo de revolta. Logo na frase seguinte o leitor ja pode identificar
0 motivo de sua indignacéo. Ele descreve ter experimentado uma situacao de
guase assalto. Segundo ele, ao sair do Dragdo (do Mar) ele se deparou com um

grupo de seis pessoas ha rua. Ao perceber que o grupo era em sua totalidade
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formado por homens, “Lu” se sentiu inseguro ao notar que eles desviaram seus
percursos, vindo em sua direcdo. O medo gerado faz com que “Lu” busque
protecéo junto a um grupo de amigos e ele nota que os homens que lhe seguiam
continuam o caminho por outra rota, mas logo em seguida param e ficam a
observar se ele ird dar continuidade ao seu trajeto. Eis que surge um casal que,
aparentando ndo observar qualquer desconfianca, passa em frente ao bando de

homens e sdo abordados e assaltados por eles.

A forma como “Lu” narra o evento chama atencao por proporcionar ao
leitor ndo apenas o cenario em que a situa¢ao ocorreu, mas também os agentes
envolvidos. De alguma forma, quem |é consegue visualizar o ocorrido, sentindo
sua sensacao de inseguranca, entendendo o que Ihe motivou a buscar protecéo
perto de amigos ou o modo como ele estuda o movimento dos suspeitos.
Entretanto, o que se destaca é o sentimento de indignacédo retratado em sua
escrita. Se ele conseguiu evitar ser assaltado, o casal que apareceu logo em
seguida ndo. Por mais que nao tenha sido assaltado, o fato de visualizar outras
pessoas passarem por esta situacdo causa nele uma empatia, talvez por sentir
que ali poderia ser ele e, por esta motivacao, vai em busca de ajuda no posto
policial. A sua percepcdo em relagcdo a policia parece, no entanto, ser
caracterizada por um pessimismo e descrédito. Em seu texto nao fica claro se
houve ou ndo suporte policial e ndo acrescenta o desenrolar dos fatos. Mas ao
afirmar que “ndao servem de nada” demonstra que sua busca por ajuda na
verdade é simbdlica, pois se sente desamparado pelas autoridades

responsaveis.

O fato de quase ter sido novamente vitima de assalto e de se sentir
impotente faz com que afirme que Fortaleza viva um cenario de guerra. Mas sua
indignagéo nao é voltada apenas aos moradores que, assim como ele, estao
sujeitos a serem vitimas ou testemunharem situacdes de assalto, mas também
a todos que possam sentir desejo de conhecer e visitar Fortaleza. Uma vez que
a capital cearense se destaca no cenario nacional enquanto destino turistico, sua
conclusao parece estar direcionada justamente a este setor, ja que seu relato
teve como cenario o entorno do Centro Cultural Dragdo do Mar, ferramenta de

arte e cultura, polo de lazer e um dos pontos turisticos mais visitados da cidade.
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Se o0 governo do estado anuncia Fortaleza como uma cidade calorosa e
receptiva, utilizando o Dragdo do Mar como chamariz de captacao de turistas,
“Lu” coloca em seu relato ndo s6 uma frustracdo, mas propde uma propaganda
contraria a vinda de pessoas e alerta: “N&do recomendo ninguém visitar esta
cidade! A coisa aqui ta feia!”, ele diz. E seu alerta parece ter surtido efeito. Muitos

foram os amigos a interagirem com ele em forma de comentarios.

a situagdo esta muito dificil e se ndo E meu amigo o negdcio ta séno, o mesmo
forem tomadas prowdéncias Fortaleza vai ficar que nem o Rio Mas aconteceu COMIGo ontem Mesmo, ¢ 0 que MAIsS MIm IMPressioNoy
parece que as autondades do governo e o propro povo estdo foi ver que quem mim assaltou estava de carro @ muito bem trajado
letargicos. De nada adianta blindar carmos, ndo sair de casa, pelo € eu em uma parada de dnibus desarmado
contrano, devemos todos sair 3s ruas, as pracas, a cidade e ocupa- b e s M e Q::
14 e enfrenta-los , penso assim S 2 SRR [V I

urlir Kesponoe Vixe
Ninguém pode mais sentar na calgada e bater aquele ponder 41se
velho papo porque a tens3o ndo deixa ,qualquer hora aparece um
ninja desses vc vai nas delegacias faz a ocorréncia a viatura chega Parece ate que assaltar virou modinha
1 hora depois (Quando vem) ndio é a praia de lracema & o estado -
todo =
Curtir Responder 41
O que dird fotografar O
ue foda, Luiz!
Curtir Responder 41sen Que foda, Lu (\b)

Cidade gritando por seguranca Ji! (o)
tinha pensado em ver o show do Came Doce by

i Fasponow - 41 melhor mesmo ndo ter ido. vou ver se consigo ver no Cariri. tudo de
bom. ainda bem que vc esta bem
Esse for um dos motvos que me fizeram sair de Curlir  Responder 41 sen o
Fortaleza a pnmeira vez. E com certeza sera o motnvo de minha
peéxima saida. Nio dou conta desse tipo de vidal Estou viajando pelo Brasil e anda me
Ou perguntando o que me prende a Fortaleza para querer voltar. Além
da saudades de minha familia, ndo encontrei motivos ainda. Embora
eu ame a beleza de minha terra. Fico triste com 0s constantes
Lu Quisera eu poder sair fora relatos que continuo lendo por aqui %=
Curtir Responder 41se DDA Q-

Curtir Respond

Com 299 curtidas, 74 comentarios e 7 compartiihamentos, a
publicacdo de “Lu” agregou diferentes pessoas que, de alguma forma, foram
impactadas por suas palavras. Dentre 0s comentarios, amigos que ja visitaram
Fortaleza e se sentiram inseguros, moradores aproveitando o espago aberto por
ele para também relatarem histérias semelhantes de roubos ou percepgao sobre
a policia, comentarios empaticos ou ateé criticos. Independente das diferencas de
percepcdes, através de seu post desabafo, ele foi capaz de se conectar com
outras pessoas que igualmente precisavam daquele espaco para também

demonstrarem sua insatisfacéo.

Seja na fala de “L” ou de “Lu”, ou nos comentarios de suas

publicacdes, podemos perceber ndo apenas a insatisfagcdo com a situacao de
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assalto vivenciada, mas também o descontentamento com o poder publico ou
com o efetivo policial. A atuagdo policial usualmente é apontada com descrédito
ou negatividade e a demora entre 0 momento da ocorréncia e a hora em que a
viatura chega costuma ser apontada como motivo para esta descrenga, como

podemos detectar a seguir.

Re

1 de marco de 2015 - Fortaleza

Sem celular! Qualquer coisa falem por inbox! Quem for me mandar
whatsapp, mandem: "SEU LADRAO FDP!" Gratal

Ah, queria agradecer, pessoalmente, a policia dessa cidade, mas guando
eu conseguir achar uma.. pg rodei & ndo achei, ndo tinha ronda do
quarteirdo, nem moto, nem bicicleta, nem patinete, e a delegacia que
encontrei tava fechadal

Assim como os outros exemplos citados, “Re” utilizou seu Facebook
para comunicar seu assalto, mas também para expressar toda sua indignacao
com a situacao. Sua raiva é apresentada em dois momentos: quando pede para
gue seus amigos mandem mensagens de cunho ofensivo para o assaltante
através do aplicativo WhatsApp, mas também quando, ironicamente, agradece
a policia da cidade. Se sua raiva do assaltante estava canalizada pelo fato dele
ter roubado seu celular, pela policia ela foi direcionada ndo apenas pelo fato de
nao ter conseguido localizar nenhum policial nas proximidades em que o crime
foi efetivado, mas também por ter se sentido desamparada ao perceber que a
delegacia que encontrou estava fechada. Seu desabafo, assim como os demais,
teve repercussao entre seu grupo de amigos. Comentarios afirmativos de que a
violéncia é um sério problema enfrentado pela cidade e da ineficiéncia da policia

costumam se repetir.

Mas gostaria de ressaltar outro ponto de vista que usualmente
aparece, o de que a vitima deve ser grata pelo fato de o dano ser material e de
nao ter sofrido agressao fisica, em comentarios como “Gragas a Deus nao
fizeram nenhuma agressao fisica com vocés” ou “Ainda bem que o dano foi
somente material’. Frases assim sao recorrentes e ndo s6 das pessoas que
apoiam a vitima, mas as proprias vitimas reforcam o pensamento de que

“poderia ser pior’, como podemos ver na imagem a seguir.
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Li esta 8¢ se sentindo com ra

Nao aguento mais

Essa porcana de Fortaleza, cidade wolenta, assaltada mais uma vez
Maris agradeco a Deus por ter me dado o Inramento de ndo ter perdido
minha vida 5= 3 >

g Curtir () Comentar & Compartilhar
O 12 Chris Marques e outras 53 pessoas
Ver mais 2 comentarnos
Meus Deus tia , mais calma , o importante é

que vocé t3 bem e que Deus lhe protegeu

Responder

De novo a meu deus mais o importante e que

o

vCta bem

urtir - Responder 1

Os dois comentéarios anteriores podem ser comumente observados
em postagens de vitimas que anunciam ter passado por um assalto em que a
maior consequéncia foi o que € denominado por eles de “perda material’. Ou
seja, o fato de que o ladrdo levou seus pertences, mas deixou sua vida intacta,
sem haver nenhuma lesao corpérea. “Vao-se os anéis, ficam-se os dedos”, como
citam diversas pessoas corroborando com este pensamento. No entanto,
algumas pessoas parecem questionar este tom de alivio e conformidade,
criticando a naturalizacdo de que a perda material deve ser minimizada e que o

bem-estar fisico deve suprimir a violéncia sofrida.
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Mar

& de julho de 2017 -

Hoje entrei para as estatizticas. Hoje, assim como tantos, fuivitima do nosso
desgoverno, do nosso estadoe de quase anarguia.

Depois de trabalhar até as 20:30, naturalmente cansado, chego ao meu carro
e percebo gue uma das janelas foi destruida e objetos pezsoais, além do meu
eztepe haviam sido furtados.

Diante do natural estado de raiva, pensei

que sorte gque =0 levaram isso, que sorte que deixaram o carro.

MAQ!

Mao podemos ver com naturalidade e gratidéo por ndo termos tido um prejuizo
maior.

E o maior absurde vocé ter o =eu patrimdnio subtraide, INDEFENDENTE do
valor.

E seu, vocé trabalhou para té-lo, vocé gastou Seu suor, SUa energia e um
desgracado gualguer vai trocar isso por um maldita pedra de crack que custa
RS 5,00

Mo, ndo devemos ficar satisfeitos porgue levaram “s0 iss0”, ndo devemos
ficar satizfeitos porgue detxaram o carro ou porgue me det<xaram vivo.

Ezse conformizmo com o absurde de ter seus bens surrupiados € um dos
grandes culpados pela situacdo gue vivemos.

0 governo continua fingindo gque tem o controle, a bandidagem continua
fingindo gue & controlavel & nos estamos omissos porgue “so roubaram isso”.
M&o, nédo fico satisfeito!

Mao fico satizfeito de ndo poder parar o carro & ter que ficar tenso enguanto
g=tou em um restaurante ou parado no semaforo, nde fico satisfeto de ter que
comprar um celular barato “pro ladrao” ou deixar uma carteira no carro com
pouco dinheiro para dar ao larapio em caso de as=alo.

lzs0 & completamente absurdo, pior, ndo nos demos conta do qudo absurdo &.

Ao iniciar sua escrita anunciando que “entrou para as estatisticas”,
“Mar” utiliza uma frase que nativamente ja € reconhecida para anunciar casos de
assalto em Fortaleza. Assim, ele se coloca como mais um entre tantos que foi

vitima de um ato criminoso dentro do universo urbano.

O alivio inicial ap6s o furto reproduz o pensamento ja quase
naturalizado por ele, o de que teve sorte por ndo estar presente no momento do
ato e de ter sido um prejuizo exclusivamente financeiro. Entretanto, ao refletir
sobre o ocorrido, ele cria 0 questionamento de que nenhuma perda material, por
menor que seja, deve ser minimizada, uma vez que se trata de uma conquista
qgue foi consequéncia de trabalho e energia investidos e consequentemente
revestidos em bens materiais. A sua inquietacdo vai adiante e, além de
obviamente se sentir incomodado, ele demonstra associar o cenario do assalto
ao consumo de drogas. Os roubos seriam, entdo, realizados mediante a

motivacdo da compra de entorpecentes, mais precisamente pedras de crack.
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Ele também questiona a realidade a qual o trabalhador tem que se
submeter para evitar ser assaltado. Ou seja, critica o fato de pessoas terem que
tomar medidas de seguranca que visem reduzir os danos do assalto (como
deixar uma carteira com pouco dinheiro no carro e o “celular do ladréo”) e que

nao Ihe permitem usufruir dos bens que tanto se esforcaram para adquirir.

Para ele, as acfes ja naturalizadas como medidas de seguranca,
como o permanente estado de alerta ao parar o carro no sinal vermelho, por
exemplo, sem nelas investir um pensamento critico, condiciona ao conformismo
e corrobora com a ineficiéncia do Estado, uma vez que ele considera a
populacdo omissa por se conformar com “a perda somente material” e aceitar

um governo que “finge ter controle da situagao”.

As postagens nas redes sociais ttm em comum o fato de pessoas
quererem externar publicamente suas vivéncias e conseguem ter um apelo por
conectar pessoas que vivenciam a mesma realidade. Por mais que muitas
pessoas ndo facam o B.O., a rede social surge como um espaco de dendncia. A
exposi¢do publica, além de ter o objetivo de alertar os demais individuos sobre
pessoas ou situacdes de perigo, também sdo utilizados como forma de
comunicacdo as autoridades, uma forma de deixar o Estado informado dos
pontos de violéncia. Se o boletim de ocorréncia estd em baixa, 0s

compartilhamentos na rede estdo em alta.

Se as estatisticas nos ddo uma realidade através dos nuameros, 0s
posts nos servem para compreensao de uma primeira impressao da percepcao
dos préprios moradores de Fortaleza, que passam a ser visualizados através de
seus perfis online. Através da plataforma digital, os moradores deixam de ser um
namero e passam a ser vistos enquanto pessoas com fotos, nomes e histérias.
Ainda que suas redes sociais exponham apenas uma parcela de suas
existéncias, em que eles selecionam o que desejam compartilhar, ao escolherem
descrever seus sentimentos e experiéncias de assaltos eles personificam a
violéncia através da narracdo de seus casos e abrem um caminho para a melhor

compreensao sobre o assunto.
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Entretanto, mais do que dados estatisticos ou falas publicadas no
Facebook em momentos de comoc¢éao, o que nos dizem os moradores que

compdem esses numeros e perfis online?

2.3 “Pessoas de carne e 0ss0”: o relato dos interlocutores

Os dados oficiais e os depoimentos em redes socias possibilitam um
esboco acerca da percepcdo de Fortaleza enquanto uma cidade violenta,
apontando para um cenario em que seus moradores parecem ter uma relacao
de proximidade com medo de experienciar uma situacao de assalto, seja através
de vivéncias individuais ou através de relatos de familiares e amigos. Mas o que
nos dizem os interlocutores dessa pesquisa? Quais suas percepcdes sobre a

cidade?

Antes de limitar as entrevistas ao aspecto de violéncia urbana, mais
especificamente em relacdo aos assaltos, busquei entender qual a relacdo
destes moradores com a cidade e de que forma suas vivéncias l|he
proporcionaram um olhar sobre a realidade por eles vivida. Para eles, como era
morar em Fortaleza? Quais caracteristicas Ihes atraiam enquanto motivadores

para residirem na capital do Ceara?

Falar de Fortaleza e de suas qualidades, entretanto, demonstrou ser
uma tarefa dificil para os entrevistados, com falas que pouco prosperavam.
Foram destacados como atributos positivos primordialmente familiares/amigos,
seguidos de aspecto como receptividade das pessoas, o clima, as praias e as
comodidades de uma grande cidade. Oscar, que jA morou em outras cidades
brasileiras, considerou a hospitalidade e o humor do povo fortalezense como

pontos positivos, afirmando:

Olha, Fortaleza pra mim é uma cidade maravilhosa. Adoro. Ja morei
fora. JA morei no Rio. Ja viajei muito, conheci outras cidades. Mas
Fortaleza € mais cativante. Primeiro o povo né, hospitaleiro. Um povo
alegre. Cheio de graga né. O humor ja faz parte do ser do cearense né,
isso cativa. E depois todas as minhas raizes séo na cidade né. A familia
toda daqui. Os amigos, quase todos também na cidade. Esse é o
motivo maior da cidade me cativar. (Oscar, 60. Aposentado).
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Os lagos familiares, bem como os de amizade, também foram
ressaltados por ele como atributo positivo. Mas para alguns entrevistados, foi a
Gnica caracteristica destacada. Na fala dessas pessoas, Fortaleza apareceu
como uma cidade sem qualidades e elencar boas caracteristicas parecia ser
sofrivel. Falas acompanhadas de suspiros e expressdo de dor como: “olha...
dificil. Acho que s6 a familia mesmo!”. Outros fizeram uso da ironia para ilustrar
suas respostas, falando: “e tem?”. Para essas pessoas, a cidade foi apresentada
apenas como terreno que retém suas relacdes interpessoais. Marina, por
exemplo, ressaltou a importancia de familiares e amigos como um ponto de
grande relevancia tanto para sua permanéncia como para sua afetividade pela
cidade, dizendo: “Eu gosto de morar aqui. Acho que 0s costumes, 0s amigos, a
familia. Eu creio que eu nédo iria morar em outro lugar por causa disso. Mas acho
que se nao fosse isso... Gosto de ter a praia perto também.” (Marina, 23 anos.
Estudante).

O clima tropical e as praias, como destacado por ela, apareceram
como atributos recorrentes enquanto aspectos positivos da cidade. RGmulo, por
exemplo, apenas conseguiu afirmar "O que me atrai na cidade é praia." (Rémulo,
38 anos. Estoquista). Lidia também foi sucinta, dizendo apenas "O qué que eu
gosto (risos)... Eu gosto do litoral, eu gosto de andar na rua, e principalmente
dos meus amigos. Acho que so6 isso." (Ligia). Mario também qualificou como
positivo a presenca das praias na cidade, dizendo que ela consegue

proporcionar qualidade de vida, mesmo sendo uma grande metrépole.

Aspecto bom é por ser uma cidade litorAnea. Uma cidade que pode-se
dizer moderna. Ainda, apesar do crescimento, ainda existe uma certa
qualidade de vida. Nao é a toa que as pessoas tém esse desejo de vir
morar em Fortaleza. Por conta que se comparando ainda as grandes
cidades como Rio, Sdo Paulo, Sul e Sudeste, Fortaleza mesmo com
todo o crescimento, a violéncia que ja existe, Fortaleza ainda & muito
cobigada e eu nao fico atras no meu desejo de permanecer aqui por
ser uma cidade litorAnea, cheias de praias, praias conhecidas a nivel
nacional, internacionalmente... Isso tudo € um grande atrativo pra mim
em particular, porque eu adoro praia, gosto de praia. Existem muitos
fatores positivos além disso... A questdo econdmica. Nao posso dizer
gue se tratando de renda per capita, a cidade de Fortaleza é uma das
melhores pra se viver. Ndo posso dizer isso. Mas ainda da pra se viver.
Enfim... Esses sdo alguns pontos positivos. (Mario, 41 anos, Educador
Fisico).
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Segundo Mério, a capital cearense € fonte de desejo de brasileiros
que residem em outros locais do pais, tanto por possuir uma grande extensao
litorAnea, como por agregar os beneficios de uma grande metrépole, mas com
um custo de vida mais acessivel. Esta mesma caracteristica foi ressaltada por
Renata, que retrata uma cidade que propicia opdes de lazer, educacédo e
atividades culturais. O que chama atencdo em sua fala € o modo como ela vai
enlacando elogios e criticas a cidade, ressaltando seus pontos positivos e
simultaneamente pontuando exemplos que considera problematicos, como

transito e transporte publico, por exemplo, como veremos a seguir.

Eu acho uma cidade boa para se morar, uma cidade pequena, com
alguns problemas como transito né, calor, € o clima mesmo... Mas uma
cidade boa, onde vocé pode encontrar tudo, com possibilidade de
viagens curtas né... Temos também problemas de transporte, mas
muitas opg¢des tanto de cidade como custo de vida também € bom,
tranquilo, opgdes de lazer, de escola, enfim, de tudo... (Renata, 29
anos. Psicologa).

Essa caracteristica de elogiar e criticar em seguida apareceu de forma
constante na fala dos entrevistados. Foi comum, por exemplo, limitarem sua
resposta em “é uma cidade muito boa, mas...”, em que este “mas” vinha
acompanhado de uma descri¢cdo critica sobre os problemas que a cidade
enfrenta. De um modo geral, as caracteristicas de conotacdo negativa
costumaram receber respostas mais fluidas e extensas, enquanto que 0s
aspectos positivos obtiveram respostas mais sucintas e laconicas. Nesse
sentido, 0s aspectos positivos parecem muito mais relacionados ao aspecto
geografico (no que se refere a presenca de praias) e ao emocional (enquanto
local de afei¢des, que abriga lembrancas e detém em seu territério pessoas cuja

importancia sentimental faz com que a cidade também receba afei¢cbes).

No sentido de aprofundar a percepcdo do morador sobre viver em
Fortaleza, lhes foi perguntado quais pontos consideravam como negativos na
cidade. Diferentemente do tdpico anterior, 0s entrevistados demonstraram
dificuldade em responder, ndo por ndo saber do que ndo gostam, mas por uma
incapacidade de elencar os aspectos negativos. Interjeicdes como “e agora? Por

onde comego?” ou simplesmente um “ah, tudo!” revelavam que havia muito a ser
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dito e indicava que o nivel de insatisfacdo com a cidade era elevado. Apesar
destas reacdes espontaneas, muitos ndo conseguiram de fato enumerar todos

0s problemas, mas escolheram alguns temas para ressaltar.

Se alguns demonstraram dificuldade em elaborar uma resposta,
outros conseguiram descrever com clareza de detalhes suas inquietagdes.
Caracteristicas como violéncia, uso de drogas, sistema de saude precério,
transito agitado, ma qualidade de educacao e sujeira nas ruas foram apontados

como principais problemas para quem habita a cidade.

Agora tem mais negativo que positivo. Antigamente quando eu cheguei
aqui, as pessoas bebiam aguardente, ficavam bébadas e caiam de
sono. Hoje em dia, a maioria usa é droga e fica é mais agitado, mais
forte, mais esperto. A droga faz é a pessoas ficar com mais energia e
geralmente pra fazer coisa ruim como assaltar. A salude também. Pra
mim que néo tenho plano de saude é muito dificil. Semana passada fui
a um posto de salde e nao fui atendida porque tinha seis dias que tava
faltando energia. (Lucineide, 65 anos. Aposentada.).

A fala de Lucineide se torna interessante ao destacar as
transformacdes ocorridas na cidade (de antigamente para a atualidade). Sua
principal queixa foi em relacdo ao consumo de substancias ilicitas, que segundo
ela funcionam como uma espécie de combustivel para que a juventude cometa
crimes. Para ela, os entorpecentes consumidos na atualidade estimulam a
agressividade, agitacdo e propiciam uma energia para realizacado de delitos. Ela
aponta que em tempos passados 0 consumo de entorpecentes era limitado ao
alcool e tinha como consequéncia uma letargia, um estado alcodlico que gerava

sonoléncia, logo ndo estimulando a criminalidade.

Toda e qualguer cidade que se sujeita a um crescimento populacional
e geografico, existe uma desorganizacao, uma falta de preparo dos
orgaos competentes, de transito etc. Daqui a pouco teremos rodizio na
cidade. A violéncia em Fortaleza cresceu. A década de 80 era muito
pacata. A droga tem mudado 0 aspecto social e tantos outros de uma
cidade bela. A prefeitura tem suas culpas e dificuldades, mas também
por conta de um povo que ndo é habituado a uma cultura de educacgéo
(embora seja um povo receptivo, isso em questao da educacao), da
limpeza. Mas a violéncia ndo é s6 em Fortaleza, é um problema
mundial. (Mario).

Mario também destacou a transformacdo de Fortaleza através do

tempo. Para ele, nos anos 80 a cidade era mais tranquila e associa 0 consumo
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de drogas como caracteristica capaz de modificar o aspecto social do ambiente
urbano. Ele também destaca o acumulo de lixo como ponto negativo e diz ser
uma questdo que se relaciona com a falta de educacao da popula¢do, bem como
da prefeitura, que ele afirma também ter parcela de culpa. Por fim, ele destaca a
violéncia como uma questdo de insatisfacdo, mas que € uma probleméatica

mundial e nao restrita ao territorio local.

Ligia também fez associacdo entre parte de moradores e poder
publico como responsaveis para tornar Fortaleza numa cidade maltratada. Ela
informou sentir falta de espacos publicos de qualidade para populagdo. Sem
muitas opcdes de atividades ao ar livre e com os lugares disponiveis para o lazer
publico malcuidados, Ligia afirma que culmina numa realidade em que as
pessoas acabam tendo suas experiéncias de lazer limitadas a ambientes

privados e fechados, como shoppings.

Eu gosto de Fortaleza, mas eu acho que ela é uma cidade muito
maltratada, tanto pelos politicos quanto pela populagédo. Eu acho, por
exemplo, que faltam espacos publicos para a populacdo. E os espacos
publicos que existem sdo malcuidados. As pessoas tém muito o hébito
de sairem apenas para shoppings e locais fechados. Entdo isso é algo
gue me incomoda bastante (Ligia).

Embora os entrevistados apresentem caracteristicas individuais que
os distingam e se relacionem com a cidade de modo muito particular, todos se
demonstraram insatisfeitos com algum aspecto da cidade. Ainda que os pontos
positivos ou negativos destacados por eles apontem para diferentes prioridades,
houve um elemento que os uniu: a percepcdo de situacdes de violéncia na
cidade. Todos os entrevistados afirmaram ja ter presenciado cenarios de medo
e violéncia em Fortaleza. Assaltos, conflito entre torcidas de futebol, abordagem
policial violenta e brigas no transito foram algumas das situacdes relatadas pelos

interlocutores como manifestacdes de violéncia dentro do ambiente citadino.

Na&o foi dificil coletar falas que indicassem a sensac¢ao de inseguranca
na cidade. Os entrevistados demonstraram descontentamento com a fragilidade
da seguranca publica e com a auséncia de policiamento, por exemplo. Um dos
entrevistados, de origem norte-americana, ressaltou a diferenca entre a

realidade de Fortaleza e sua cidade natal. De acordo com ele, seu sentimento
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de inseguranca ndo esta associado unicamente aos casos de violéncia na
cidade, uma vez que ele a considera um fendbmeno generalizado e presente em
todos os lugares do globo, mas ao fato de ndo saber determinar quais locais sé&o

perigosos.

Nao me sinto seguro, mas também n&o tenho medo ndo. Porque a
minha cidade (Filadélfia, EUA) ser uma cidade assim. Eu ja fui
assaltado la e aqui ndo. Mas aqui ndo tem presenca de policia. Na
minha cidade vocé tem muito acesso de policia nas ruas, em quase
todos os lugares. Aqui eles s6 estdo na Beira Mar ou nas esquinas que
tem algum assalto. Eu ler no jornal uma vez que tinham muitos assaltos

numa rua e eles colocaram dois policiais |4 e os crimes "pard". Mas os
crimes comecou noutra rua. Entéo eles sairam pra outra rua pra ficar
la. E os crimes voltou para o primeiro lugar. O jornalista perguntou:
porque vocés tiraram os policias daqui? E ele respondeu: Porque aqui
ndo tem mais violéncia e a gente foi pra onde tem violéncia. E ai o
crime s6 mudar de um lugar para o outro. Aqui a diferenca é que a
gente ndo sabe qual a hora e lugar vai ser assaltado. Na minha cidade
a gente sabe que se for para um lugar vai ser assaltado e em outro
nado. Sabe aonde é seguro. (John, 44 anos. Professor).

Na fala de John, pode-se perceber que ele associa sua sensacao de
inseguranca ao fato de ndo conseguir determinar quais os locais violentos da
cidade. De acordo com ele, ndo se trata da violéncia em si, mas do fato de que,
diferente da Filadélfia, em que ele afirma que sabia quais horas e areas da
cidade eram perigosas, em Fortaleza o risco de ser assaltado ndo é delimitado
a uma regido, podendo ocorrer em qualquer horéario ou local. Para além dessa
caracteristica, ele chama atencdo para a auséncia de aparato policial ou sua
restricdo as areas nobre da cidade. Ele ilustrou seu descontentamento ao
discorrer sobre o0 caso em que uma esquina com altos indices de assalto passou
a receber apoio policial, mas o pouco numero de policial das ruas, longe de
resolver a situacdo, gerou apenas o deslocamento do crime para areas sem

monitoramento.

Dentre os fatores apontados por meus interlocutores para justificar se
sentirem inseguros na cidade, a falta de policiamento foi indicada de modo
recorrente. Para muitos, se sentir seguro esta diretamente relacionado a
perceber a presenca de agentes da seguranca publica nos espacos urbanos.

Como podemos perceber no relato a seguir.
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N&o me sinto segura morando em Fortaleza. Nao tem policiamento, vocé
nao vé um policiamento eficaz. Vocé vé na Beira Mar, nos lugares mais
elitizados. Mas nos lugares mais precarios vocé néo vé. Aqui (no bairro
Maraponga) vocé ndo vé. Entdo com certeza vocé estd suscetivel a
assalto. Vocé vai ser assaltado, vai ligar pra policia e vai vim s6 depois.
N&o vai ser uma coisa preventiva. Nao tem agéo preventiva. A percepcao
gue eu tenho da cidade, o medo que eu tenho é baseado nas coisas que
eu vejo, da realidade. Mas acaba que vocé ndo desfruta da cidade por
conta do medo. Porque vocé escuta as histérias e percebe que (a
violéncia) estd bem mais recorrente. (Marina).

A fala de Marina enfatiza sua crenca de que o policiamento é ineficaz
e restrito aos bairros de maior poder aquisitivo, sendo os moradores de bairros
afastados das regides nobres destinados a néo receber o suporte do poder
publico, sendo mais suscetiveis a assaltos. A percep¢do de que a seguranca
publica privilegia bairros de zonas nobres a faz ndo confiar na eficacia da policia,
afirmando que além de se sentir exposta aos assaltos, se sente desamparada
pelas forcas policias, sabendo que eles irdo demorar ou ndo irdo comparecer em

caso de roubo.

Os entrevistados, assim como John e Marina, reforcaram também
sentir que Fortaleza vive um crescente de violéncia, vivendo numa atmosfera
que reforga o carater violento da cidade através dos relatos de casos de vizinhos,
amigos e familiares que foram vitimas de assaltos. John acredita que essas falas
promovem o que ele afirma ser uma “glorificacao da violéncia”, gerando mais
inseguranca do que realmente existe. Ja Marina se utiliza dos relatos para
reforcar que eles corroboram para a certeza de que o nimero de casos de
violéncia tem se multiplicado. Ainda que tenham percepcdes diferentes, os
interlocutores parecem concordar com o fato de que sentem que a violéncia se
faz cada dia mais presente nas falas de seus conhecidos, causando a sensacéo

de que os casos de assaltos estdo cada vez mais frequentes.

Ao serem indagados se jA haviam ouvido relatos de pessoas
assaltadas na cidade, todos os entrevistados desta pesquisa colocaram um “sim”
com um tom de obviedade em suas respostas, como se ndo houvesse outra
coisa a ser dita para o questionamento feito. Conhecer uma vitima de assalto em

Fortaleza foi apresentado como um ato corriqueiro e inevitavel. Se mora em
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Fortaleza, logo encontrara em seu ciclo de amigos pessoas que ja foram

assaltadas. Isto é ilustrado na fala de Lucineide quando diz:

Conheco varias pessoas que foram assaltadas. A minha sobrinha ja foi
assaltada. As minhas irméas ja foram, sabe. O meu cunhado ja foi. Na
minha familia mesmo eu ja vi. Na faixa de umas 5 ou 6 pessoas. Assim,
na minha familia. Assim, sobrinha, cunhado, irm&o... (Lucineide).

Em seu caso, a violéncia ndo se delimitou ao circulo de amizades,
mas penetrou em seu ambiente familiar, enumerando seus entes como vitimas
de assalto. O que chama atencao é que as exemplificacdes das respostas de
casos e histérias sdo feitas sobre pessoas bem préximas: irmédos, conjuges,
primos, tios etc, com relevancia em seus cotidianos. Os entrevistados pareceram
selecionar casos capazes de ilustrar que as falas da violéncia entram em suas
casas ndo somente pelos jornais, redes sociais, ou por histdrias de conhecidos

distantes, mas de maos dadas com entes queridos.

Pude perceber que ao buscarem referenciais de familiares ou amigos
proximos, eles estavam também ilustrando que a violéncia sofrida por eles lhes
afetava. As falas vinham acompanhadas de tons de pesar, tristeza e indignacéo.
Tratava-se de uma violéncia compartilhada, em que a experiéncia sofrida pela
vitima era rapidamente absorvida por eles e transformadas em raiva,

preocupacao e medo.

Nesse sentido, a experiéncia de outros também se torna parte de suas
experiéncias, ocasionando sentimentos capazes de afetar seus cotidianos e 0s
fazendo perceber que passar por uma situacdo de assalto ndo configura uma
realidade longinqua, mas uma possibilidade real, palpavel. Alguns, inclusive,
chegaram a descrever eventos em que presenciaram a violéncia ocorrer diante
de seus olhos, muitas vezes perto de seus ambientes domésticos. Se a violéncia
se aproxima por meio de seus contatos familiares, ela também se faz intima ao

estar fisicamente perto de seus bairros ou mesmo de suas casas.

No local onde eu moro? tem uma sede de um clube de futebol e
ocorreu um confronto entre torcedores que se encaminhavam pra ir pra

20 No bairro Jéquei Clube, que abriga a sede do Fortaleza Esporte Clube.
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um jogo de futebol com a policia. E teve tiroteio... Porque assim, o
confronto ndo surgiu por conta do futebol em si. Foi a torcida que
estava se dirigindo pro estadio e comecou a fazer algazarra, tipo
guebra-quebra, tentaram furtar um supermercado que fica no trajeto do
estadio e por conta disso a policia agiu de maneira violenta... E teve
sim, teve a violéncia dos torcedores com o estabelecimento e com a
populacdo, na questédo que eles tiveram o ato da violéncia de roubo,
de furto e do quebra-quebra e de vandalismo... E teve a violéncia do
confronto entre a policia e os torcedores. A mais recente foi essa. Em
um eu tava proximo ao local. Cheguei a ver a confuséo, o inicio da
confusédo... E depois, onde eu moro € um condominio, e a gente pode
acompanhar todo o desfecho, no sentido do condominio escutar...De
ver o helicéptero sobrevoando, de escutar tiro, de perceber que ainda
estava acontecendo a confuséo, o barulho das sirenes... Até o barulho,
a zoada, das pessoas, da torcida gritando. (Breno).

A fala deste entrevistado me surpreendeu ndo apenas por seu relato,
digno de uma cena cinematografica que envolvia helicptero, policia e tiroteio,
mas pelo tom brando com que ele descrevia a cena. O confronto entre torcedores
de times de futebol rivais acontecido nas proximidades de sua residéncia parecia
uma condicdo de sua vida cotidiana. Em sua légica, presenciar este tipo de
embate constitui condicdo para quem mora nas proximidades da sede de um
time de futebol, consequentemente, parte de sua realidade. A violéncia a que ele
se refere ndo é apenas vista, mas escutada através dos sons de tiros, sirenes e
helicopteros. Em sua forma de descrever, ainda que ele tenha ido buscar refagio
em espaco privado, que € o condominio onde mora, ainda assim se viu envolto
a uma atmosfera de conflito que acontecia no entorno de seu lar. Se no caso de
Breno, seu condominio foi utilizado como local de distanciamento da situacao
conflituosa, para outros a situacao de violéncia esteve intimamente relacionada

ao espaco domeéstico.

Tem o meu pai que foi na porta de casa mesmo. Que ele estava na
calcada, esperando pra sair com meu tio, meu tio deixou o carro
estacionado fora de casa, entrou pra chamar minha tia. Enquanto ele
entrou, o assaltante chegou e abordou meu pai. S6 que meu pai nao
estava com a chave do carro, porque meu tio que era o dono do carro.
E ai os assaltantes pediram pro meu pai chamar ele e meu pai chamou,
ele saiu e entrega a chave. Foi por volta de uma hora da tarde. Ele so
mostrou a arma. Ndo chegou nem a apontar. Ele s6 mostrou a arma
de fogo no caso. (Julia, 26 anos. Cirurgia Dentista).

No caso de Julia, o assalto ndo se fez presente apenas em seu bairro,

mas teve uma relacdo de proximidade ainda maior, uma vez que foi realizado na
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porta de sua casa e envolveu seus familiares. Na ocasido, seus pais e seus tios
foram abordados por um assaltante armado que o0s coagiram a entregar o veiculo
automotivo da familia. O roubo de carros foi, inclusive, destacado por ela como

um crime frequente na Maraponga, bairro em que reside.

Todos os dias eu acho que a gente escuta [noticias de assalto],
principalmente no meu bairro, que tem mais roubo de carro, né. Entdo
guase toda a minha rua, quase todas as casas, ja sofreram assaltos
pela manha ou nesse horario de meio dia, abordando a pessoa que
estava chegando ou saindo de casa, pedindo o carro. E comum esse
tipo de assalto la. Mas assim, nenhuma violéncia ainda. Nenhum caso
de violéncia corporal mesmo assim ndo, s6 roubo mesmo de carro.
(Julia).

Dentre as tipologias de crimes percebidas na cidade, o assalto foi a
categoria mais apontada pelos entrevistados. Todos afirmaram conhecer alguém
que ja foi vitima de assalto e muitos declararam ter presenciado o ato ser
efetivado, na maioria das vezes situacdes de roubo de celular ou abordagens
mais rapidas. De um modo geral, os relatos envolviam as proximidades de suas
casas, o entorno de locais de trabalho ou trajetos realizados diariamente através

de linhas de transporte publico na cidade.

Sim. Ja presenciei dois assaltos. Faz uns quatro anos, estava com um
grupo na "ponte velha" (na Praia de Iracema) e vimos 0s assaltantes
abordarem um grupo bem perto da gente. S6 nao fomos assaltados
porque estdvamos com pessoas da Praia de Iracema e um dos nossos
amigos conhecia o assaltante. Dai ndo assaltaram a gente. Mas eu
passei pelo apavoramento, porque eu ndo sabia que os ladrbes
conheciam os meus amigos. Inclusive nesse dia eu ia sair, entdo tava
com roupa, cAmera digital, celular dentro da bolsa. Como eu era uma
das poucas mulheres no grupo que tava com bolsa, tudo dos meninos
estava na minha bolsa (celular, corddo, tudo). Entdo assim, o
apavoramento que eu passei foi 0 mesmo. A outra vez foi eu no centro
da cidade num sabado a tarde. Ja tava com poucas pessoas na rua e
eu percebi a maneira que os dois caras chegaram a parada de 6nibus.
Entao assim que eles chegaram eu levantei e sai. Tinha um recuo perto
e eu corri e me escondi la. Quando olhei pra tras eles estavam
anunciando o assalto. A minha sorte foi que eu percebi que eles
chegaram muito desconfiados. Nao chegaram como qualquer pessoa
chega na parada pra sentar e esperar o 6nibus. Eles chegaram olhando
muito, observando muito. E eu com relégio novo e com medo por estar
no centro e estar com pouca gente, ja estar mais tarde, percebi por
causa desse medo. (Mariana, 20 anos. Estagiaria).

Ja presenciei situacdes de violéncia. Estava com minha esposa e filho
e proximo da parada de 6nibus um rapaz foi abordado, o assaltante
encostou na moto e encostou um revolver nele e levou seu celular e eu
tive que me proteger correndo pro outro lado. (Rémulo).
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Os relatos de Marina e ROmulo retrataram situagdes em que puderam
observar de perto acdes de roubo que foram realizadas em ambientes que
faziam parte de suas trajetorias cotidianas, como paradas de 6nibus, ou local de
lazer, como a Ponte Velha na Praia de Iracema. As falas sobre o assalto, tais
como as apresentadas nesses casos, demonstraram ser mdltiplas e foram
partilhadas por muitos entrevistados. Mas além do roubo, outras modalidades de
violéncia foram pontuadas no decorrer da pesquisa como arrastdo, violéncia

doméstica e até mesmo um homicidio, situacdo contada por Filho.

Javi arrastdo em praia. Briga de casal. Ano passado assassinaram um
cara no portdo da minha casa [riso irdnico]. Eu estava em casa, sei |4,
era umas 23:00 horas da noite, eu durmo na sala, de rede né. Quando
dei fé s6 escuto uns pipocos, uns tiros né e tal. Ai uma mulher comeca
a gritar. De inicio eu pensei que era briga de marido e mulher. Quando
dou fé comegou... Eu naquela duvida e tal, ai a mulher “ndo, ndo mata
meu marido ndo, ndo mata ele nao”... Ai quando eu fui ver, o cara tinha
matado o cara na rua, ai o cara veio se arrastando e morreu no portao
da minha casa [risos]. Ai da fé, depois de um tempo eu sai de casa,
era... Tinha cerca de umas 20 pessoas no portdo da minha casa e o
cara agonizando la no portdo... A agonia desse cara ali foi brutal [risos],
o cara tava vivo la, agonizando la no portdo da minha casa la... E tipo,
eu fiquei meia hora la e a meia hora o cara agonizando la e chegou a
policia e tipo 40 minutos depois e nada da ambulancia. Se ela tivesse
chegado cedo o cara talvez néo tivesse morrido néo. (Filho).

A historia descrita por Filho é repleta de elementos que chamam
atencdo. Apesar de se tratar de uma situacdo de assassinato, sua fala era
permeada por risos. Pude perceber que ele utilizava o ato de sorrir como
ferramenta capaz de trazer ironia ao seu relato, como também para demonstrar
sua insatisfacdo com o modo que a situacdo teve desfecho. Apesar de nao ter
visto 0 momento em que seu vizinho foi baleado, ele pode presenciar sua agonia
nos momentos finais de sua existéncia, o que descreve como uma cena “brutal’.
A brutalidade descrita por ele néo se limita ao sofrimento da vitima, mas também
a demora da policia e da ambuléancia. O tempo de espera entre a efetivacdo do
crime e a chegada dos aparatos de seguranca e saude foi destacado como
elemento determinante para que o desfecho do ocorrido tenha culminado em

morte.
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Dentre os relatos sobre as formas de violéncia ja observadas dentro
do ambiente urbano fortalezense, o relato de Filho se destacou. Num cenéario em
gue todos os entrevistados afirmaram conhecer pessoas assaltadas e muitos
presenciaram a efetivacao de roubos de carros e celulares, seja com familiares
ou estranhos, Filho foi o Unico a narrar um evento em que 0 entrevistado pode
presenciar uma acao violenta que teve como desfecho a morte de um dos

envolvidos.

Ainda que possuam histérias e percepcdes diferentes, o fato é que
todos afirmaram sentir que a violéncia cada vez mais esta proxima de suas vidas.
Seja através de manchetes de jornais e dados estatisticos que apontam
Fortaleza como uma das cidades mais violentas do mundo, através de
depoimentos de familiares e amigos em redes sociais que promovem a
exposicdo das experiéncias de assaltos sofridas ou mesmo por meio de suas
proprias observagfes e vivéncias, a sensagcdo de inseguranca e medo se
apresentou como elemento corriqueiro dentro das experiéncias cotidianas dos
sujeitos desta pesquisa. Mas de que forma os casos de assaltos em Fortaleza
e o sentimento de inseguranca interferem nas suas socialidades e na forma

como 0s seus moradores se relacionam com a cidade?
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3 FORTALEZA ATRAVES DO MEDO

Era sabado de Carnaval. As onze da manha decidir voltar da Praia de
[racema rumo a minha casa no Joquei Clube. O dia estava ensolarado,
combinava com o clima quente da cidade e a auséncia de pessoas na rua
indicava que a noite anterior exigia descanso, afinal, era periodo de folia. No
onibus, as cadeiras vazias condiziam com baixo numero de pessoas
encontradas pelo caminho. Com poucos solicitando parada, a viagem seguia
rapida. De tempos em tempos o motorista fazia uma parada para que alguém
subisse. E a cada novo passageiro, olhares de desconfianga. Todos pareciam
desconfiar de todos. As noticias de assaltantes que se aproveitavam das
festividades para agir gerava desconfianca. Mas entre olhares de suspeitas e
corpos que seguravam suas bolsas com firmeza, o trajeto foi concluido sem

percalgos.

Desci do 6nibus e lembro de respirar fundo e sorrir aliviada. A
sensacao foi compartilhada com meu namorado. Olhamos um para o outro e
suspiramos. Era um local conhecido, com rostos também conhecidos. Ou
melhor, deveria ser. A rua que conectava a parada de 6nibus até minha casa,
embora velha conhecida, estava vazia. Céu azul, sol ainda mais quente e um
siléncio que s6 era quebrado pelo som dos nossos calgados tocando o solo a
cada passada que davamos. O ritmo era acelerado. De maos dadas, falavamos
pouco e focdvamos em chegar rapido em casa. Um quarteirdo e ninguém

apareceu. O vazio me incomodava.

Olhava para a casa de vizinhos buscando apoio, querendo um rosto
familiar para me gerar alivio. Nao havia ninguém. Mais um quarteirdo andado,
seguiamos sozinhos. Até que no horizonte surge um rapaz de bicicleta. Seu ritmo
era lento e ele parecia pedalar sem pressa. Olhei para seu rosto na esperanca
de reconhecé-lo entre os tantos meninos do bairro que andavam de bike. Poderia

ser um de meus colegas de infancia, poderia ser um vizinho, mas nao era.

Coracao acelerado, mao que transpirava, pensamentos que gritavam

“‘vamos ser assaltados”. De méos dadas e em siléncio, seguimos Nnosso ritmo e



75

andamos em direcdo ao desconhecido. Passamos em frente a casa de uma
amiga da familia e quis buscar abrigo. Mas o portédo trancado com cadeado e a
auséncia de movimento indicavam que nao existia essa possibilidade. Cada
passo dado nos aproximava mais do rapaz e cada porta fechada nos deixava
expostos na rua. Ndo havia escolha, seguimos nossa direcdo. O inevitavel
aconteceu e cruzamos nossos caminhos. Ele nos olhou e nés o olhamos. A
andlise era matua. Para a minha surpresa e alivio, ele seguiu em frente. Respirei.

Respiramos. Olho para tras e ele havia ido embora. Suspiro.

Naguele momento, sentia um misto de alivio e vergonha. Me culpava
por ter desconfiado do rapaz na bicicleta. Filha de ciclista, cresci escutando meu
pai relatar casos em que pessoas sentiam medo ao vé-lo se aproximar delas de
bicicleta. Sabia o quanto essa desconfianga era perigosa. “Quantas vezes teu
pai foi visto como suspeito apenas por estar conduzindo uma bicicleta e n&o um
carro? Sera que ter escutado as histérias dele n&o foi suficiente para vocé saber
que alguém de bicicleta pode ser realmente s6 isso?”, pensava. Enquanto me
recriminava pela minha desconfianca, escuto novamente o som da correia da
bicicleta, mas dessa vez junto com a frase: “Bora, bora, passa o celular!”. Ele
havia voltado. Como dito popularmente, ele tinha dado o ‘baldo”. Ou seja, nos
despistou, fez parecer que tinha ido embora e voltou. Talvez por ter constatado
gue a rua realmente estava deserta, talvez por ter nos avaliado e ponderado que
suas chances de abordagem seriam satisfatorias. O fato € que, por alguma razao
que somente ele sabera de fato, ela decidiu retornar e novamente cruzar noSsos

caminhos.

Logo minha recriminacao por ter suspeitado dele se transformou em
decepcado. Lembro de sentir o braco do meu namorado me envolver, tentando
me passar seguranca, de olhar para o rapaz em busca de uma arma, de tentar
compreender o0 que estava acontecendo. Estava imével. Nao conseguia falar ou
me movimentar. Paralisei. Na minha dorméncia, via ele segurar algum objeto
embaixo de sua blusa, sugerindo estar armado. Escutava também ele exigir 0s

nossos celulares.

Meu namorado estava com um celular reserva nesse dia. Fazia

poucos dias que seu aparelho de telefonia mével havia quebrado. A solucéao
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encontrada foi ele usar um dos telefones antigos, desses que ficam guardados
para serem usados justamente em situacdes desta natureza. Era um celular
antigo, com aparéncia ja gasta e sem muito apelo atrativo. Sem resistir, ele
entregou 0 objeto requisitado pelo assaltante e pediu que ele fosse embora,

alegando que eu néo tinha nada para lhe oferecer.

Enquanto isso, eu permanecia imovel, calada, apenas observando a
situacdo. Parecia uma expectadora do meu préprio assalto. Sentia meus dedos
agarrarem cada vez mais forte a bolsa que carregava comigo. Era uma bolsa
grande, escolhida justamente por comportar muitos objetos, afinal de contas
tinha dormido fora de casa e precisava de espago para levar itens pessoais. A
dimensao volumosa de minha bolsa ndo passou despercebida pelo ladrdo, que
logo apontou para ela dizendo: “Numa bolsa grande assim, tem que ter um

celular!”.

Percebi que seu olhar estava fixado em mim. Ele exigia uma resposta
minha. Finalmente meu corpo dava indicios de alguma acdo. Lembro de abrir o
ziper da bolsa ao mesmo tempo em que o encarava. O interior dela tinha uma
estrutura familiar e conseguia apenas com o tato reconhecer cada objeto que
nela continha. Ao deslizar minha méao por seu conteddo reconheci minha carteira,
roupa, chave de casa e tantas outras quinquilharias que costumava carregar
comigo. Enquanto realizava a procura pelo celular, lembrei que havia acabado
de comprar um aparelho novo. Recordei também que dele tinha pagado apenas

trés parcelas de dez. Estava triste.

Naquele momento, durante minha expedicdo em busca pelo celular,
pude sentir o objeto responsavel por fazer minha bolsa estar tdo pesada. Era
uma garrafa de sabéo liquido para roupas. Momentos antes de sair da casa de
minha sogra, ela havia me dado o produto alegando que néo iria utilizar e que
eu faria melhor uso. Aceitei e guardei. Até aquele segundo, nédo recordava de
sua existéncia. Mas ao senti-lo, talvez por se tratar do maior objeto que tinha em
mMaos, retirei da bolsa e o ofereci ao assaltante. Junto com a oferta, veio a frase:

“é tudo que eu tenho!”.



77

Minha atitude foi impensada e, certamente, inesperada. E de tdo
improvavel a situacéo, o assaltante riu. Seu riso era de incredulidade, como se
eu fosse louca. Ao mesmo tempo em que riu, ele afastou a garrafa de sabao,
recusando minha oferta. Meu namorado, aproveitou a ocasido para reforcar que
eu nao tinha mais nada para dar e pediu para ele nos deixar ir embora. E, de
alguma forma, ela atendeu ao seu pedido. Aos gritos de “ndo avisem a policia
sendo eu volto” ele saiu pedalando levando consigo um celular defeituoso e
deixando conosco a sensacao de violéncia. Ele se foi e n6s seguimos nosso
caminho. Lembro do siléncio que nos acompanhou até que eu abrisse a porta de
casa, de permanecer me sentindo adormecida. A sensacao durou até que eu
entrei em meu quarto e sentei na cama. Ali, no conforto de um ambiente seguro

e que me era familiar, chorei, tremi, voltei a sentir.

Entre ligacdes para comunicar aos familiares o acorrido e beber agua
para acalmar, conversamos sobre o0 assalto e sobre o rumo inesperado que ele
teve. Fui recriminada por minha atitude ao mesmo tempo em que rimos do
acontecido. Como eu tinha sido capaz de fazer aquilo? Nao sei. E naquele
momento, ainda digerindo o ato que tinhamos acabado de vivenciar, fui
guestionada se queria ir na delegacia fazer o B.O. N&o quis. Quando me imaginei
saindo de casa e novamente percorrendo o mesmo caminho de sempre, mas
agora marcado pela abordagem do assaltante, senti medo. Aleguei que o

prejuizo tinha sido minimo e optei por ficar em casa. Ali eu estava segura.?!

A fala da pesquisadora se confunde com a de moradora e se mescla
com a de tantos homens e mulheres que residem na cidade e que, em algum
momento, ja vivenciaram situacdes de assalto. Morar no perimetro urbano é
estar envolto em experiéncias que ilustram um cotidiano marcado por casos que

evocam a cidade como um local permeado pelo medo.

Se 0 medo aparece corriqueiramente como uma emocao que se

apresenta em diversos aspectos das interagdes sociais, mais do que uma reagao

21 Optei por iniciar os capitulos com peguenos contos de autoria prépria para contextualizar o
leitor sobre o assunto abordado. Também no intuito de fazé-lo sentir-se envolvido pelos tantos
contextos e histérias que fizeram essa pesquisa possivel. Como formar de diferencia-los, eles
foram destacados em itélico.
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bioldgica, ele pode ser observado como um elemento que é apropriado e
incorporado aos aspectos socioculturais do local habitado. Especificamente
quando associado a situacdes que promovam 0O risco ou a efetivacdo de
assaltos, ele se apresenta como elemento capaz de reprimir comportamentos
reativos, de gerar estratégias de prevencdo ou como emocao suprimida pela

raiva, gerando acoes de resisténcia a situacao de violéncia sofrida.

Se 0 medo permeia a propria existéncia do ser humano, de que forma
a expectativa de sofrer um assalto dentro do ambiente urbano propicia diferentes
cenarios em que esta emocao é apropriada? As apropriacbes do medo,
categorizacao desenvolvida nesta pesquisa, define as diferentes formas em que,
agueles que habitam o ambiente citadino, absorvem e se utilizam desta emocé&o

para promover acdes protetivas, ndo reativas ou reativas.

3.1 Cidade e Medo

A expectativa de passar por situacdes de violéncia se tornou quase
uma condicdo de vida para aqueles que habitam o ambiente urbano de
Fortaleza. S&o tantos relatos que nao se vive um dia sem pensar em violéncia e
assalto na cidade. O medo passa a se infiltrar nas atividades cotidianas. “Todo
dia saio de casa e me despeco da minha esposa e filho porque n&o sei se vou
voltar”, disse um homem ao ser entrevistado sobre o nimero elevado de assaltos
na cidade. Sua fala chama atencao por ndo apenas demonstrar sua condicdo de
morador que teme ser assaltado, mas também de um pai e marido que teme
perder sua vida através de algum ato violento em meio aos seus afazeres

cotidianos. Logo, o medo se faz presente todos os dias.

Inicialmente o medo é descrito como um fenémeno biolégico, uma
emocao-choque (DELUMEAU, 2009) que o corpo produz no intuito de alertar
sobre possiveis perigos e possibilitar mecanismos de defesa ou de fuga. Ele
pode se apresentar, por exemplo, no caso de situa¢cdes em que o individuo se
sinta ameacado ou com sua vida em risco. Coracao acelerado, pupilas dilatadas,

audicdo apurada, calafrio sdo exemplos de sintomas de um corpo amedrontado.
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O medo é componente basico da experiéncia humana, emoc¢ao que surge na

iminéncia do perigo.

No sentido estrito e estreito do termo, o medo (individual) é uma
emocédo-choque, frequentemente precedida de surpresa, provocada
pela tomada de consciéncia de um perigo presente e urgente que
ameaga, cremos nods, nossa conservacdo. Colocado em estado de
alerta, o hipotdlamo reage mediante mobilizacédo global do organismo,
que desencadeia diversos tipos de comportamentos somaticos e
provoca sobretudo modificagdes endécrinas. Como toda emocéo, o
medo pode provocar efeitos contrastados segundo os individuos e as
circunstancias, ou até reacfes alternadas em uma mesma pessoa:
celeracdo dos movimentos do coracao ou sua diminuicdo; respiracao
demasiadamente rapida ou lenta; contracdo ou dilatacdo dos vasos
sanguineos; hiper ou hipossecrecdo das glandulas; constipagdo ou
diarreia, polira ou andria, comportamento de imobilizagdo ou
exteriorizagdo violenta. [...] Ao mesmo tempo manifestacdo externa e
experiéncia interior, a emoc¢édo de medo libera, portanto, uma energia
desusada e difunde de todo organismo. Essa descarga é em si uma
reacdo utilitaria de legitima defesa, mas que o individuo, sobretudo sob
o efeito das agressbes repetidas de nossa época, hem sempre
emprega com discernimento. (DELUMEAU, 2009, P.30).

Conforme nos explica Walton (2007), a relacdo do ser humano com o
mundo ird proporcionar experiéncias que, em algum momento, irdo produzir a
sensacao de medo. Andar proximo a beira de um abismo, estar perto de um
animal feroz, escutar um barulho desconhecido em um local escuro podem ser
exemplos que estimulam o corpo humano a entrar num estagio de alerta,
produzindo apavoramento. O medo €, entdo, uma reagdo corporea
biologicamente produzida que indica sobre os perigos existentes no habitat no

qgual o ser humano vive, sejam eles possiveis de acontecer ou imaginativos.

Mesmo antes da emog¢édo do medo, como se observa na arqueologia
linguistica do termo, havia o Medo, puro, simples. Ele existe
objetivamente no mundo, quer gostemos disso ou ndo, como um
produto, uma qualidade de que sédo dotados certos fendmenos. Um
precipicio batido pelo vento é de dar medo, como uma fera predatéria
faminta. E o fato de que o mundo esta cheio desses medos que nos
ensina a sensacao de pavor com que nos aproximamos deles. O medo
€ a reagdo adequada a estas ameacas. [...]. Os medos nos ensinam
gue nosso habitat € minado de potencialidades desastrosas, mais
precisamente porque o medo representa as coisas ruins que podem
acontecer, mas igualmente as que podem ndo acontecer, ele também
nos vence ao nos fazer temer o que ndo existe e o inexplicado.
(WALTON, 2007. P.25).
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Se as emocgoes, tal qual o medo, hascem como uma rea¢ao organica
do corpo, elas sdo incorporadas aos valores e cédigos do universo social do
individuo. Ainda que as afetividades representem a individualidade do ser, sua
apropriagéo e expressao sofrem interferéncia do meio social, podendo sofrer
alteracdes de acordo com circunstancias e tempo. Nesse sentido, Breton (2009)

afirma que:

A afetividade parece, em primeiro contato e de acordo com 0 senso
comum, um refagio da individualidade, um jardim secreto onde se
cristaliza a intimidade de onde brota uma indefectivel espontaneidade.
Mas, mesmo quando ela é sincera e genuinamente oferecida, a
afetividade permanece uma emanacgdo caracteristica de certo
ambiente humano e de determinado universo social de valores.
(BRETON, 20009, p. 112-113).

[...] As emogBes traduzem a ressonancia afetiva do acontecimento de
maneira compreensivel aos olhos dos outros. Sua proveniéncia nédo é
exclusivamente individual: ela é uma consequéncia intima, ocorrida na
primeira pessoa, de um aprendizado social, em primeiro lugar, e de
uma identificacdo com os outros, em segundo lugar. (Breton, 2009, P.
117).

O estudo das emocdes enquanto objeto da sociologia foi realizado por
muito tempo implicitamente. Em Durkheim, por exemplo, a analise das emocdes
aparece em obras como As Regras do Método Socioldgico (1982), em que o
autor expbe a emocdo como um produto social, submetida e negociada por
processos mentais e fisioldgicos no percurso particular de vivéncia do individuo
e em As Formas Elementares da Vida Religiosa (1996), na qual ele indica que
todo e qualquer principio social é produto da sociedade, sendo a emoc¢éao

também um constructo social observado nas acdes individuais e coletivas.

A analise das emocdes na sociologia também pode ser observada na
teoria weberiana. Em sua abordagem, elas podem ser percebidas através da
interacdo social dos individuos, sendo observadas como elementos capazes de
favorecer a vida social. Para o pesquisador, toda agéo do individuo € dotada de
sentido, produzindo emotividades ou mesmo sendo produto das proprias
emocgdes. A historia seria o resultado dos individuos em agéo, sendo suas
subjetividades de fundamental importéncia para a criagdo social. (WEBER,
1991).
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A partir da observacao das cerimonias funebres na Australia e de suas
expressodes orais (gritos, discursos e cantos), Mauss (1979) também desenvolve
uma reflexdo sobre as demonstracdes dos sentimentos e dira que elas estdo
diretamente relacionadas as interacdes sociais, indo além das esferas
psicoldgicas ou fisioldgicas. Assim, o modo de comunicar a dor da perda de um
familiar € pautado por estimulos coletivos ndo espontaneos e, portanto,

obrigatérios e essencialmente simbdlicos.

(...) ndo s6 o choro, mas toda uma série de expressfes orais de
sentimentos ndo sdo fenbmenos exclusivamente psicoldgicos ou
fisiologicos, mas sim fendmenos exclusivamente sociais, marcados por
manifesta¢gfes ndo-espontaneas e da mais perfeita obrigacéo. (...) Os
ritos mais simples, gritos e cantos (...) ndo tém um carater tdo publico
e social, mas falta-lhes, no mais alto grau, qualquer carater de
expressdo individual de um sentimento experimentado de modo
puramente individual. (MAUSS, 1979, p.147-149).

A percepcdo das emocdes se fez presente na andlise socioldgica
classica, ainda que de forma discreta ou indireta, exercendo um papel
coadjuvante em sua historia. A sociologia das emog¢des como campo disciplinar,
entretanto, surge na década de 1970, nos Estados Unidos e na Inglaterra, tendo
o intuito de uma analise socioldgica para além da linearidade e buscando denotar
os fendmenos emocionais como fendbmenos sociol6gicos. No Brasil, a emoc¢ao
era tratada como objeto secundario de analise, sendo trabalhado de forma
abstrata. No contexto nacional, tanto a sociologia quanto a antropologia das
emocOes possuem vidas recentes enquanto campo de estudo académico,
havendo uma crescente producao especializada somente a partir da década de
1990. (KOURY, 2009).

Zamboni (2010) faz uma retrospectiva do estudo das emocdes na
historia do pensamento tedrico social e diz que o tema foi por muito tempo
“relegado na Sociologia classica”, uma vez que a teoria sociolégica passava por
um periodo em que buscava se afirmar como ciéncia e se distanciar da
perspectiva psicologica. Fato que deixou em segundo plano o desenvolvimento
de estudos que tivessem como tematica central a relacdo entre sentimentos,

sociedade e sociologia, por um significativo periodo. Rezende e Coelho (2010)
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também expdem a dificuldade enfrentada pelos estudos das emocfes como

campo de pesquisa nas ciéncias sociais e dizem:

A presenca dos afetos foi sempre notada como parte da dinamica da
vida social, sem que, contudo, a eles se dedicasse atencdo como
abjeto autdbnomo de investigacéo. Por tras disso estava o status dubio
das emocdes: embora se tornassem elementos da interacdo social,
eram vistas como fatos “naturais”, realidades psicobioldgicas que eram
dadas a priori e modificadas até certo ponto pela socializagdo em uma
cultura especifica. Mais ainda, eram consideradas também fenémenos
subjetivos, individuais e particulares, mesmo que as sociedades
regulassem sua expressdo. Mantinham-se, portanto, assunto
prioritariamente da psicologia. (REZENDE; COELHO, 2010, p.13).

Rezende e Coelho (2010) expdem a importancia do estudo das
emoc0Oes através do estudo cientifico para que estas possam ser compreendidas

em sua complexidade e afirmam:

(...) construir as emog¢8es como um objeto das ciéncias sociais é inseri-
las no rol daquelas dimensdes da experiéncia humana as quais, apesar
de concebidas pelo senso comum como “naturais” e “individuais” — a
exemplo da sexualidade, do corpo, da salde e da doenca etc -, estdo
muito longe de serem refratérias a acdo da sociedade e da cultura.
(REZENDE; COELHO, 2010, p.12).

Para além de discussbes voltadas para a analise de emocdes
isoladas, a antropologia das emocdes permite assim pensarmos também na
configuracao e dindmica de “complexos emocionais, tais como 0s pares amor-
ciime ou humilhacéo-raiva, abrindo mais um leque de objetos de reflexdo. Os
sentimentos, tantas vezes definidos como o oposto da racionalidade, podem ser
muito, muito bons para pensar”. (REZENDE; COELHO, 2010, p.129).

Coelho (2012) ao analisar as falas de assaltos, busca perceber qual
a representacdo que as vitimas fazem dos assaltantes e quais 0s sentimentos
que eles foram capazes de despertar a partir de uma “dinamica entre
humilhacdo/medo/impoténcia, de um lado, e raiva/desprezo/compaixdo, de
outro”. A autora percebe o uso da ironia para descrever situagdes de assalto
como também para depreciar o ato violento sofrido, havendo a necessidade de
menosprezar o agressor e de demarcar o nivel cultural deste como inferior. Em
suma, o trabalho de Coelho torna-se interessante por indicar a possibilidade do

estudo das emocgdes enquanto objeto passivel de ser analisado a partir de um
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viés socioantropolégico, ao mesmo tempo em que contribui para o “estudo de
temas nobres e candnicos da agenda das ciéncias sociais, como a violéncia
urbana.” (COELHO, 2012, p.282).

Ainda que as emocbes, como o medo, sejam fundamentalmente
reacOes organicas inerentes ao aspecto fisiolégico humano, sdo apropriadas e
moldadas de acordo com 0s aspectos socioculturais vigentes em tempo e
espaco (BRETON, 2013). Para serem compreendidas em seus significados e
formas é preciso analisa-las de acordo com a perspectiva cultural e social em

gue estao inseridas.

Ndo é possivel compreender uma palavra de uma lingua em
isolamento de seu contexto linguistico, da mesma forma que nédo se
pode apreender a natureza da emocao sem coloca-la na perspectiva
da situacao concreta. De fato, o conjunto cultural e social onde ela se
apresenta complementa o significado da mesma, seus significados e
formas. (Breton, 2013).

Se o medo é um fenémeno bioldégico, um comando inerente a
natureza humana, ele também é socialmente construido. Através das interactes
com outras pessoas, 0 ser humano aprende a temer determinadas experiéncias
sociais. Na infancia, o medo pode aparecer na figura de um estranho que oferece
um doce, do homem que, de carro, busca criancas sozinhas nas ruas e as
sequestra, através do “bicho papao” ou do “homem do saco” e tantas outras
histérias que sdo apresentadas as criancas e que variam de acordo com o tempo
e o local onde se vive. O medo é utilizado como ferramenta capaz de moldar
comportamentos e criar disciplina. Ele é capaz de moldar corpos e
comportamentos ndo apenas no universo privado, mas também no ambiente
social e coletivo, podendo ser utilizado como ferramenta capaz de manipular,

controlar e dominar pessoas. E o que diz Baierl (2004):

Na nossa sociedade e na histéria da humanidade, o0 medo tem sido
usado como instrumento de manipulacao das pessoas, subjugando-as,
tornando-as escravas e dominadas por determinados individuos,
grupos ou situacdes. Trata-se da exploracdo das pessoas e da
coletividade, utilizando-se do medo como mecanismo e instrumento de
escraviddo. (BAIERL, 2004, p.39).
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A percepcao do medo € suscetivel as transformacgdes de indicadores
como tempo e espaco. Atos suspeitos e capazes de gerar apreensao num dado
lugar podem nédo gerar a mesma experiéncia em outro. Do mesmo modo que a
variacdo pode ocorrer dentro do mesmo ambiente social, mas em periodos
diferentes. Ou seja, acfes antes amedrontadoras no passado podem ndo mais
gerar a mesma reacao em tempos futuros. O fato € que o medo é moldado, ou
mesmo gerado socialmente. O bioldgico sofre a interferéncia da acao cotidiana
através de estimulos sociais, historicos e culturais. E o que Baierl (2004)

descreve como medo social.

Tomar o medo social como objeto € buscar explicd-lo como um
instrumento criado socialmente, por determinados grupos, que impede
as pessoas de coletivizarem seus interesses e seu proprio medo,
tecendo uma nova cultura e novos padrdes éticos, no ambito do
privado e na esfera onde se gesta a vida cotidiana, alterando sua
dinamica, seus ritmos e seus procedimentos. E entendé-lo, ndo como
um fendmeno pronto e acabado, mas como resultado de multiplos
processos, buscando explicacdes no bojo das relagbes sociais, das
condi¢des reais de vida do sujeito, e na forma concreta como se
expressa no cotidiano das pessoas. O objeto de estudo, dessa
maneira, ndo se configura como algo estatico, mas trata-se de um
objeto que vai se construindo a partir da dindmica da prépria realidade
social e historica e, sobretudo, da forma como a violéncia vai se
constituindo na nossa realidade. (BAIERL, 2004, p.23).

Apesar de ndo ser uma associacdo imperativa, medo e cidade
usualmente costumam andar de maos dadas. Para muitos, pensar a cidade €,
necessariamente, pensar nos medos provenientes das vivéncias
experimentadas dentro de seu espaco. No cenario urbano, a violéncia, o crime
e a inseguranca parecem ser aspectos cotidianos que encontram terreno fértil e
alimentam sensacdes de temor individuais e coletivas. O medo vai sendo

incorporado nas atividades diarias da populagéo e tomando formas especificas.

A cidade e o medo ndo necessariamente andam juntos. O medo sendo
uma condicdo de fuga dos perigos necesséria a prépria condi¢cdo de
sobrevivéncia, acompanha o ser humano em todo o processo historico.
No entanto, quando se associa as palavras medo e cidade cria-se um
sentido especial, adicionador de um conjunto de sinais e sensacdes.
Pensamentos relacionados a violéncia, ao crime e & inseguran¢a vém
a mente, passando a compor o cenario proximo e também comum a
vérias cidades brasileiras e estrangeiras. (BARREIRA, 2011, p. 89).



85

A sensacdo de inseguranca somada ao ambiente urbano é capaz de
ocasionar diferentes cenarios que possibilitam transeuntes, moradores ou
visitantes a sentirem medo. Uma rua deserta, um sinal vermelho na madrugada,
uma praca mal iluminada, homens de motocicleta ou bicicleta séo situagdes que,
numa cidade com elevados casos de criminalidade violenta, séo elencadas por
moradores e pelos dispositivos de seguranca publica como exemplos de
circunstancias que exigem alerta. E quanto maiores os indices de violéncia,
guanto mais a violéncia se apresenta em meio ao cotidiano de seus moradores,

mais recorrente a sensacao de medo se torna.

Estar constantemente atento ao que acontece ao redor passa a se
tornar requisito para evitar ser vitima de assalto na cidade. Entretanto, estar
constantemente em alerta intensifica o sentimento de medo, que passa a ser
sentido com maior frequéncia e numa variedade maior de ambientes, inclusive
dentro da atmosfera privada. Nesse contexto, a apreensao da violéncia passa a
nao ser restrita as ruas ou espacos coletivos, mas também se infiltra na

privacidade do lar, como podemos perceber adiante:

N&o me sinto seguro nem na minha casa. Quem passa e quem ja viu
alguma situacéo (de violéncia)... Vocé dentro de casa se sente seguro,
mas de repente alguém pode pular o muro e se a porta estiver aberta ele
vai entrar. Quando antigamente eu ficava na calcada da minha casa, até
ndo sei que horas e era tranquilo. Hoje ndo. E € um medo constante,
especialmente quem passa o dia fora. Vocé fica com medo de ir comprar
pao, de ir pra parada pegar um 6nibus, de entrar no dnibus, de entrar no
terminal. E constante. (Neto, 40 anos. Comerciante).

A fala de Neto ilustra o medo que o acompanha, que € constante. Para
ele, a localizacdo do medo ndo esta apenas na rua ou em atividades que o
exponham ao ambiente coletivo, mas também esta no interior de sua residéncia,
guando a sensacgao de seguranca coexiste com a de medo. A seguranca de estar
em casa passa a ser fragilizada pelo temor de uma possivel invasdo, por
exemplo. Os muros de sua casa parecem nao ser suficientes para conter a
violéncia e ele passa a especular a possibilidade de um assaltante conseguir
adentrar em sua casa. Para ele, a rua que, na sua juventude, carregava o

significado de espaco de socialidade e lazer é ressignificada e passa a promover
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desconfiancas permanentes. O medo o acompanha no 6énibus, no terminal, na

padaria. E se sair para o trabalho Ihe amedronta, estar em casa também.

Essa apreensédo, em carater de constancia, apareceu diversas vezes
nas falas dos entrevistados. Expressées como “eu ando sempre com medo” ou
variagbes como “eu sempre estou com medo” foram recorrentes. O andar com
medo pressupde a ideia de que todo deslocamento € acompanhado da sensacgéo
de medo, ou seja, ele percorre a cidade e penetra diferentes ambientes. Ja o
estar com medo proporciona a possibilidade de entendimento que este
sentimento lhes acompanha a todo instante, ndo apenas em suas
movimentagbes pela cidade, mas em sua prépria existéncia, sendo uma
companhia constante. Ele se apresenta antes de sair de casa, nas horas de
lazer, nos transportes publicos e privados e invariavelmente afeta a decisédo de

permanecer ou sair de um local.

Sempre saio de casa com medo. Antes de sair de casa, de ir para um
show que eu sei que vai acabar tarde, eu penso e evito. Porque ir pra
estar com medo, pra ir de dnibus ou de téxi por estar com medo de
levarem o carro é tenso. Ja deixei de sair muitas vezes por conta disso.
Hoje a gente anda sempre com medo. A gente sabe que quando eles
(os assaltantes) querem eles se programam e assaltam. (Mariana).

Souza (2008), ao analisar a presenca do medo enquanto elemento
capaz de afetar a vida diaria e promover modificac6es de circulacdo no espaco
urbano bem como nas relacées pessoais, classifica como fobdpole cidades em
gue o0 medo e a inseguranca publica interferem constantemente nas conversas,

noticiarios e implicam diretamente na democracia e no desenvolvimento urbano.

O medo de sofrer uma agressao fisica, de ser vitima de um crime
violento ndo é, como ja disse, nada de novo; ele se fez presente desde
sempre e se faz presente hoje em qualquer cidade. Porém; em
algumas mais que em outras, e em algumas muito, muitissimo mais
gue em outras. Uma fobépole é, dito toscamente, uma cidade
dominada pelo medo da criminalidade violenta. Mais e mais cidades
vao, na atual quadra da histéria, assumindo essa caracteristica.

(SOUZA, 2008. P. 9).

A “cidade do medo”, seria entdo, aquela em que seus moradores se

sentem constantemente na iminéncia de serem vitimas da criminalidade violenta,
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em gue o medo impera. Sua diferenciacdo em relacéo as demais cidades € que,
como nos diz o autor, esse medo afeta muitissimo. Ou seja, tem um carater mais
intenso. Diante dessa definicdo, Souza ndo apenas caracteriza as grandes
metropoles brasileiras como fobdpoles, mas as define como “laboratérios

privilegiados” capazes de promover uma observacao desse fendbmeno.

Sendo Fortaleza uma grande cidade brasileira e sendo o0 medo um
componente que parece se entranhar nas vivéncias cotidianas de seus
habitantes, afetando a experiéncia de viver na cidade e criando interferéncias na
mobilidade urbana e nas relagdes interpessoais, ela pode ser enquadrada como
uma fobdpole. Afinal, depoimentos em que o medo aparece como um lembrete
permanente e que produz um estado invariavelmente de alerta, ilustram que o
medo parece estar inserido em todos os aspectos que compdem a vida dos

fortalezenses.

Entretanto, mais do que observar o medo como elemento que gera
cautela, escaneando situacdes em busca de antecipar o perigo, se faz relevante
compreender de que forma ele afeta condutas ou mesmo de que forma as
pessoas reagem ao se sentirem com medo. Ou, dito de outra forma, sendo o
medo um fendmeno biolégico que é absorvido e moldado de acordo com as
normas e condutas sociais vigentes, de que forma as pessoas 0 expressam

guando expostas a situa¢cdes de assalto?

3.2 Medo de assalto e atitudes preventivas

Se 0 medo e a inseguranca estdao emaranhados nas jornadas diarias
daqueles que moram em Fortaleza, a expectativa de passar por situacdes que
culminem em assaltos gera uma carga de preocupacao diaria que € incorporada
a rotina daqueles que habitam a cidade, contribuindo para a elaboragédo de

ansiedades, como nos aponta Barreira (2016),

Os espagos sociais passam a ser codificados: Seguro — inseguro,
tranquilo - perigoso. Nesta perspectiva, 0 medo é um sinal de alerta
gue previne as pessoas acerca de perigos, mas € também um
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elemento propulsor de ansiedades e acfes irracionais. (BARREIRA,
2016, p.104).

Tal apreensédo é reforcada por amigos e familiares que enumeram
formas de se precaver, indicando o que fazer ou evitar para prevenir assaltos ou
mesmo discorrendo sobre como se comportar no caso de, ndo havendo

escapatoria, o assalto se concretizar. “Cuidado por onde anda”, “Nao volte muito
tarde”, “Quando estiver perto de casa me avisa que eu fico vigiando a rua para
vocé entrar em casa”, “Se acontecer algo, entrega logo tudo. Nada paga uma
vida”, frases como essas sdo exemplos de conselhos que se acumulam no dia a

dia dagueles que temem ser assaltados. Sobre isso, Baierl (2004) diz:

O medo de ser assaltado ou roubado em casa, no portdo ou no farol
vem levando esses personagens a alterarem significativamente suas
rotinas e ritmos diarios: controle de horario de sair e chegar em casa,
evitando circular ou transitar a noite pelas ruas e sozinhos; espera
ansiosa de filhos ou outro parente no retorno de atividades noturnas;
reducéo nas relagbes de vizinhanca etc. (BAIERL, 2004. p.195).

Entretanto, a elaboracdo de uma fala que sugere a construcéo de um
codigo de conduta é estimulada ndo apenas por aqueles que pertencem a
esferas afetivas, como também é formulada e estimulada pelos agentes de
seguranca publica. Uma vez que o crime contra o patrimbnio € o que mais
acumula vitimas em Fortaleza, reportagens que tenham como pauta noticiar
esse tipo de crime sao frequentes. Além de informacges que agreguem dados
oficiais, exposicdo de casos especificos e entrevistas com pessoas que se
prontificam a expor os detalhes de seus assaltos, € comum que a matéria conte
com a participacao de especialistas em seguranca publica. Em situacfes como
essa, os reporteres costumam indagar: “Quais atitudes o cidadao pode tomar
para se prevenir contra assaltos?” ou ainda “Em caso de assalto, como essa
pessoa deve se portar?”. E é justamente dentro desse contexto que sao
veiculadas por imprensa televisiva, escrita ou online, indicagcdes de como agir

para evitar ou de como agir em caso de uma abordagem de assalto.

Matérias que possuem esse contetdo sdo usualmente formuladas em
periodos que precedem datas comemorativas e feriados ou também apds casos

de assaltos em que a interacdo entre vitima e bandido culminou na eliminacéo
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fisica de uma das partes. Exemplo disso € a matéria veiculada pelo jornal Tribuna
do Ceara intitulada “Saiba como prevenir assaltos e furtos durante as festas de
Carnaval®?”, divulgada dias antes das festividades carnavalescas de 2017. Na
ocasiao, um especialista em seguranca elencou 26 medidas para evitar furtos no

transporte publico, assaltos ou até invasao a casas de praia.

Foram destacadas enquanto acbes gerais para a prevencado de
assaltos atitudes como: evitar areas com iluminacao precaria, estar atento ao
ambiente que |he cerca para certificacdo de que nao esta sendo seguido,
procurar abrigo em estabelecimentos comerciais em caso de persegui¢cdo, ndo
carregar objetos de valor nos bolsos traseiros da calca, ndo cultivar o habito de
sair com grandes quantias de valor ou cartbes de crédito ou evitar a exposicao
de objetos de valor na frente de terceiros, quando sozinho andar no centro da

calcada e na dire¢do oposta a dos carros.

Para ndo ser assaltado no transporte publico, o especialista sugeriu
nao dormir durante o trajeto do 6nibus, usar bolsas capazes de esconder
corretamente objetos de valor e manté-las a vista, sentar proximo ao motorista
quando o transporte estiver vago, usar vale-transporte ou ter o dinheiro da
passagem contado e evitar paradas vazias. Ja para evitar o roubo especifico de
celulares ele sugeriu atender o aparelho em zonas comercias e hao ha rua, usar
o aparelho em modo vibratério e ndo o deixar exposto em ambientes de lazer

como restaurantes.

Por fim, para ambientes de casa de praia, ele indicou descarregar
bagagens com o carro na garagem, acionar alarmes da propriedade e do carro
(caso existam); manter a casa sempre trancada, com janelas fechadas e com
luzes acesas; comunicar aos vizinhos quando a casa estiver vazia; ao retornar
para a propriedade buscar sinais de alteracdes e em caso de alguma suspeita,

acionar a policia.

A reportagem se torna interessante néo so por elencar diferentes tipos

de cenarios em que o assalto pode ocorrer (ruas, transporte coletivo, casas de

22 Disponivel em: <http://tribunadoceara.uol.com.br/noticias/segurancapublica/saiba-como-
prevenir-assaltos-e-furtos-durante-as-festas-de-carnaval/> Acesso: 01 Mar. 2017.
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praia), mas principalmente por enumerar uma quantidade extensa de acfes
preventivas e por discorrer sobre o impacto que cada uma delas pode ocasionar,
elucidando que o seu ndo cumprimento pode efetivamente contribuir para que
0s assaltantes optem por realizar a abordagem. No cenéario descrito pelo
especialista, tendo o objetivo de evitar ser “a préxima vitima”, a pessoa deve se
manter em estado constante de alerta, seja se deslocando a pé pelas ruas,
estando no interior dos 6nibus ou mesmo em ambientes privados como casa de

praia.

A atencdo proposta por ele ndo se limita a observacdo do outro,
através da busca por pessoas ou veiculos que transmitam desconfianca e
suspeita, mas também e principalmente uma observacéao de si. Ou seja, realizar
uma auto-observacdo, uma analise de si, é tdo importante quanto perceber o
ambiente em que se esta e as pessoas que o compde. Sera que estou atento?
Seré& que estou fazendo algo que me torne mais propenso a ser assaltado? Estou
facilitando a acdo do assaltante? O que posso modificar na forma como me
desloco, me comunico e realizo minhas atividades cotidianas para me tornar
menos suscetivel a ser vitima de assalto? Sao exemplos de questionamentos

que naturalmente podem ser evocados apdés a leitura da matéria.

Mas diante de tantas observacoes e ressalvas a serem tomadas, da
suspeita e da tenséo exigidas fora e dentro de casa, serd que a vivéncia do
carnaval ainda poderia ser experimentada com alguma leveza? Certamente,
dentro do universo da reportagem, em que a pessoa adota cem por cento das
sugestbes apontadas, ndo. Nesse cenario, ndo ha espaco para as
subjetividades, alegria ou mesmo folia exigidas por uma festa tdo permeada por

espontaneidade quanto o carnaval.

Muito embora a reportagem tenha sido veiculada especificamente
para um periodo extra habitual, momento propicio a realizacéo de atividades de
descontracéo e lazer, as medidas protetivas e estratégias se adequam a rotina
da vida cotidiana e sao incorporadas por muitos habitantes da cidade. Eckert
(2002) aponta a elaboracao de praticas de defesa como um resultado do estado
de crise e ameaca da ordem coletiva e diz que os moradores se valem dessas

taticas como formas de prevencdo em busca de uma rotina segura.
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Diante desse estado de crise e ameaca da ordem coletiva, moradores,
habitantes, cidadaos se veem constrangidos a buscar estratégias e
formas de viver enfrentamentos, taticas para reagir a crise e a violéncia
gue os anestesiam. Respostas praticas e simbdlicas para garantir a
integridade humana e sociabilidades que expressam um novo estilo de
vida, reconfigurando o imaginario social. O que torna possivel, entre
outras, esta leitura da arte de viver o cotidiano com base nas praticas
gue vao estetizando novas formas de viver e estilizando as interacfes
sociais cotidianas propulsoras de expressdes multiplas de repensar e
‘reagir’ na cidade dramatizada pela estética do medo, nas condutas de
prevencao e de projecdo de uma rotina segura, percursos e situacdes
planejadas, trajetérias e interacbes comedidas, implicando uma
‘estética de existéncia’, delineada pela violéncia urbana como um
constrangimento social externo. (ECKERT, 2002, p. 93).

Num cenéario em que os assaltos se fazem constantemente presentes,
0 medo de ser roubado n&o se limita a eventos festivos. Ele se faz diariamente
presente e, aos poucos, passa a compor o habitus?® instituido por aqueles que
tem como morada o ambiente citadino. Evitar sair desacompanhado, observar
lugares e pessoas, travar portas de casa e carros, acelerar o passo ao avistar
uma pessoa que gera suspeita, andar com pouco dinheiro, esconder o celular,
sdo algumas das tantas estratégias adotadas para prevencao do assalto, acées
gue buscam evitar riscos ou prever situacdes criminosas com a finalidade de se
resguardar. Tais acfes preventivas foram pontuadas por meus entrevistados
diversas vezes, sendo atribuidas ao sentimento de inseguranca na cidade e
apresentadas em associacdo, ou ndao, com o medo. A percepcdo de que a
inseguranca esta em todo lugar se aproxima da reflexdo de Barreira (2016)

quando diz:

Os lugares seguros e pessoas menos vulneraveis as praticas
classificadas como violentas passam por uma quadra de indefinicdo.
As vulnerabilidades sociais permeiam outras dimensfes, pois 0s
“lugares perigosos” e as “vitimas preferenciais” se fazem cada vez mais
complexos. (BARREIRA, 2016, p.93).

A inseguranca foi citada constantemente como caracteristica usual da
vida dos entrevistados. Mas se para alguns ela vem acompanhada do medo de

ser assaltado, por outros foi apresentada como uma condi¢éo de vida na cidade,

3 0O conceito de habitus adotado neste trabalho é o de Bourdieu (1983): um sistema de
disposi¢cBes, modos de perceber, de sentir, de fazer, de pensar, que nos levam a agir de
determinada forma em uma circunstancia dada. Uma segunda natureza (construida socialmente)
capaz de guiar o comportamento dos agentes. Ou seja, a histéria incorporada ao agente, mas
dentro de suas individualidades ou ainda a estrutura mental transformada em estrutura social.
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sem ansiedade ou carga emotiva, apenas tendo como resultado um permanente
estado de atengdo. John, por exemplo, afirma: “Nao vivo minha vida com medo.
Quando eu andar, fico alerta. Olho pra tras, olho pra frente, porque qualquer
lugar pode acontecer se vocé nao prestar atengdo. Mas tenho consciéncia”. Com
essas palavras, ele reforca a ideia de que as situacfes perigosas podem ocorrer
a qualquer momento e que por isso deve se manter atento. Esta mesma
sensacao foi relatada por outra entrevistada, que afirmou néo se sentir segura

em nenhum lugar dentro da cidade:

N&o me sinto segura em nenhum lugar! Nenhum! Nem dentro da igreja.
Aquela igreja que tem I4 proximo |4 de casa né. Nem |4. Nem dentro de
casa. Em canto nenhum! A gente vé que o pessoal entra em
apartamento... Nao que seja uma coisa que eu viva com medo, o tempo
todo, um medo consciente.... “Ah meu deus vai acontecer alguma
coisa”... Mas dizer assim “ah, aqui em Fortaleza eu estou tranquila nesse
lugar”, nao! Nao estou! (Suiany, 30 anos. Enfermeira).

Suiany ilustra a inseguranca como um elemento constantemente
percebido e diz ndo se sentir segura em lugar nenhum, nem mesmo na igreja,
local considerado por ela sacro e que deveria Ihe possibilitar a sensacéo de paz
e tranquilidade. Entretanto, ela dissocia inseguranca e medo ao afirmar que se
sente insegura a todo momento, mas que nao vive em estado de
amedrontamento constante. Ou seja, podendo estar invariavelmente atenta ao
gue estd acontecendo ao seu entorno e analisando quais atitudes de seguranca
deve tomar em cada ambiente, mas sem estar afetada pelo temor do assalto.
Mario também reforca a ideia de que pavor e atencdo ndo necessariamente

devem andar juntos:

As pessoas andam muito assustadas, as mulheres segurando firme suas
bolsas, hoje qualquer suspeita é motivo de uma reacédo de defesa, de
tentar se esquivar de uma situagdo pior. Eu particularmente ando
tranquilo, no entanto prevenido. Existem algumas situacdes que
passamos sdo bem suspeitas, principalmente andando de carro. Eu fico
atento aos ambientes. (Mario).

Mario também se posicionou como alguém que permanece atento,
mas sem se sentir tenso por isso. Sua fala sugere uma diferenca entre andar

assustado e ser cuidadoso e analisar os ambientes. Sua entonacao ao trazer a
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imagem de mulheres segurando as bolsas contra os corpos, suspeitando de tudo
e de todos, propensas a reagir em caso de assalto, sugere um distanciamento
entre ele e elas ao se descrever como uma pessoa atenta, porém tranquila.
Assim, ele cria uma distingdo entre permanecer atento, em estado de vigilia, e
estar constantemente apavorado, que geram reacdes de defesa, ainda que
nenhuma ameaca real esteja acontecendo. Ele aceita que estar atento é
necessario e traz isso para suas ac¢oes cotidianas, mas seu relato expressa uma
recusa em transpor a barreira da vigilia e cair neste estado que nédo gera so

suspeita, mas que promove uma reacdao fisica de tensdo e medo.

O ato de estar atento, de buscar prever situacdes que possam
promover a experiéncia de um assalto ou furto parece ser um habito incorporado.
Antes mesmo de sair de casa, os cuidados que se deve tomar sdo antecipados,
ja colocando o assalto como possibilidade iminente, como por exemplo estar em
um restaurante ao ar livre e ficar observando se ha presenca de pessoas

suspeitas.

Eu vou pra um restaurante, se for um desses abertos que da pra rua,
eu sempre fico de olho assim, porque t4 sempre passando aqueles
moleques que agui vocés chamam, como é? Pirangueiro?*? A gente
chama de trombadinhas, la... Estdo sempre assim, ansiosos pra
alguém que estiver passando e eles vao fazer qualquer coisa. (Suiany).

A rua néo é restrita como unico local de atencéo. Suiany, por exemplo,
deixou claro que um ambiente desordenado, composto por muitas pessoas,
como uma feira, exige medidas protetivas que devem ser pensadas e postas em
pratica como uma preparacao especifica, como esconder objetos de valor e
priorizar aloja-los nos bolsos da frente, onde uma situacéo de furto se tornaria

menos provavel.

Chegou mesmo um semana passada dizendo que... Ndo, nao foi
assalto, foi furto né. Que ele foi pra feira da Parangaba, eu acho, e com
a carteira no bolso... Eu disse: “cara tu foi otario”... Pra esses cantos
eu ja aprendi... O dinheiro ndo vai no bolso de tras, vai no bolso da
frente! Porque o cara vé, ele reconhece, eles sdo muito habilidosos,
saber onde estéo as coisas, enfim... (Suiany).

24 Termo usualmente utilizado pela populacao fortalezense para descrever jovens cuja imagem
€ associada a atividades criminais. (Aquino e Barreira, 2013).
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Um aspecto interessante da fala de Suiany € o julgamento que faz de
seu amigo, que teve sua carteira furtada na feira. Ao conversarem, ela descobriu
gue seu pertence estava no bolso de tras e reage com desdém. Naquele caso
especifico, em seu ponto de vista, houve um facilitamento da acéo do criminoso,
pois segundo ela, ao ndo se precaver guardando sua carteira num local mais
seguro, ele se colocou na mira do delinquente que, sendo habilidoso, percebeu
que seria facil realizar o ato de afanar sua carteira e, por isso, ela o chama de
“otario”. Ao defini-lo desta forma, ela indica que ele ja deveria saber quais os atos
preventivos exigidos para aquele tipo de ambiente. Logo, o furto sofrido foi uma
consequéncia direta de seu desconhecimento ou displicéncia na forma de agir.

Outro aspecto relevante na fala de Suiany aparece quando ela diz
“Pra esses cantos eu ja aprendi”. Nesta frase, ela se coloca como alguém que
detém um tipo de conhecimento sobre como se portar para aquele tipo de
situacdo. Ao afirmar que aprendeu, ela indica que esse conhecimento nao é
inerente, mas fruto de uma experiéncia social. Sua fala ndo deixa claro,
entretanto, se este aprendizado lhe foi repassado por outra pessoa ou se foi
consequéncia de uma experiéncia individual. Ou seja, 0 aprendizado decorreu
de uma educacéo que lhe foi proporcionada através do saber de outra pessoa,
ou fruto de um caso ocorrido em que ela se encontrou na categoria de “otaria” e,
por ter sido um dia, acumulou um saber capaz de evitar situacdes favoraveis ao

furto?

O aprendizado, categoria trazida pela entrevistada, indica que a
experiéncia social, seja ela pessoal ou através de uma vivéncia coletiva, vai
proporcionando uma educacdo em que as pessoas vao reconhecendo quais 0s
riscos que os ambientes proporcionam e quais as medidas cabiveis a serem
tomadas. H4 um ensinamento de como agir de acordo com cada tipo de situacao
ou ambiente que promova a sensac¢ao de inseguranca. Seja atraves da figura do
Estado e dos representantes da seguranca publica que, como vimos, elencam
acOes para prevencado a assaltos, ou por meio das relacdes interpessoais e da
troca de experiéncias entre os habitantes, existem uma construcdo de um

habitus preventivo que estimula sociabilidade que é permeada por um estado de
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alerta e que promove a elaboracdo de acbes que tenham o objetivo evitar

situagOes de assaltos.

Para Bourdieu (1983), 0 habitus seria a histdria incorporada ao agente,
mas dentro de suas individualidades ou ainda a estrutura mental transformada
em estrutura social. Ele seria, deste modo, uma segunda natureza incorporada
ao agente, um corpo socializado que incorporou a estrutura. Diferentes campos
sao constituidos por diferentes habitus, o que indica que um determinado agente

frequentador de variados campos possuira mais do que um unico habitus.

Por ser o habitus tdo fortemente (im)posto aos agentes, 0 processo
de racionalizagdo das acdes pode ser encoberto, fazendo parecer que suas
acOes ndo sdo objetivas. Bourdieu alerta que o habitus pode camuflar este
processo de racionalizacéo légica e afirma que existe l6gica nos habitus, ainda
que ndo seja a logica da légica. O que ocorre é que, ao ser incorporado, o habitus
é efetivado de modo a trazer praticidade a vida dos agentes, que nao
necessitardo, a todo momento, estar conscientemente racionalizando suas

acoes.

Diante do campo da violéncia urbana, os individuos cada vez mais
passam a agir seguindo a l6gica de um habitus preventivo, que se institui em
diferentes cenérios da cidade, seja em ambientes privados ou coletivos. Nesta
conjuntura, uma medida destacada pelos interlocutores desta pesquisa foi a
associacdo com outras pessoas na hora de sair de casa. Andar s6 é estar
exposto em sua totalidade. Sem a companhia de outra pessoa, nao ha distracdes
ou chances de minimizar os danos. Ao sair em grupo a atencao do assaltante é
diluida e a probabilidade de perda material também. Isso pode ser percebido na

fala de Irani, que se sente mais segura ao andar acompanhada.

N&o me sinto segura morando em Fortaleza. A gente anda prestando
bem atencéo e nunca ando sé, sempre estou acompanhada. S6 ando
com alguém. Porque a gente ndo tem seguranca eu prefiro sair em
grupo. Assim, se a gente for assaltada e mesmo que tiver levando
dinheiro ele ndo vai saber qual das trés ou duas vai estar com o
dinheiro. E se for uma pessoa s@, é o alvo... [risos]. (Irani, 56 anos.
Dona de casa).
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Para ela, o grupo ndo apenas lhe proporciona seguranca, mas
também a chance se reduzir o prejuizo de um possivel assalto, uma vez que
dinheiro e objetos de valor sdo distribuidos entre seus componentes. E
interessante perceber que esse mecanismo de defesa é elaborado antes mesmo
da saida para a rua, ou seja, a possibilidade de ser assaltado € cogitada
previamente. Ha uma légica que é pensada e instituida com base na sensacao

de inseguranca e no medo do roubo.

3.3 O assalto e o controle do medo

N&o sair com bolsa, evitar carregar grande quantidade de dinheiro,
olhar para os lados, se distanciar de pessoas suspeitas, andar em grupo,
esconder o celular, foram algumas das acfes preventivas citadas pelos
entrevistados. Entretanto, por mais que todos estes direcionamentos sejam
seguidos categoricamente, ainda assim o0 assalto pode ser concretizado.
Quando tal fato acontece, quais a¢des sao indicadas nas falas dos agentes de
seguranca publica e da populacdo como o tipo ideal (WEBER, 1991) de

comportamento durante a situacéo de assalto?

Assim como sao veiculadas matérias que possuam como tematica a
elaboracao de acdes que objetivam prevenir o assalto, também existem aquelas
que optam por discorrer sobre o tipo de comportamento que a vitima deve
exercer caso 0 assalto seja inevitavel. Este tipo de matéria costuma ser
midiatizado quando a relagéo entre assaltante e assaltado culmina na morte ou
ferimento de uma das partes e busca informar a populacdo sobre quais
comportamentos ofereceriam a reducdo de riscos a integridade fisica em caso

de roubo.

Um exemplo disso pode ser visto numa reportagem?® veiculada pelo
programa da rede Globo de televisdo Fantastico, em que um major da Policia
Militar de S&o Paulo indicava a melhor forma de se portar diante de situacdes de

violéncia urbana. Segundo ele, “ho momento de assalto, o melhor a fazer é tentar

25 Disponivel em: <http://fantastico.globo.com/Jornalismo/FANT/0,,MUL1670078-
15605,00.htmI> Acesso: 15 Mai. 2015.
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buscar a calma, (...) € ficar do jeito que esta. Nao fazer nenhum gesto brusco,
nao deitar no chao, nao fazer nada, porque isso vai ser interpretado pelo
criminoso como uma reagao. Baixar a cabecga pode ser um gesto interessante,
porque vai trazer calma para o criminoso, vai deixar ele entender que ele esta no
comando da situacao. Nessa hora, é o melhor a fazer. Via de regra, € bom néo

reagir’.

Na reportagem, se torna claro que nos discursos oficiais a atencao
concentra-se nas acdes da vitima e ndo do assaltante, uma vez que 0 criminoso
traz inmeras variaveis que tornam seu comportamento imprevisivel. Estaria ele
sob efeito de entorpecentes? Poderia estar tomado por uma adrenalina capaz
de reagir a qualquer tipo de movimento que ele considere suspeito? Nada se
sabe sobre ele, a ndo ser que esta suscetivel a desencadear um cenario de
violéncia que pode ser minimizado ou maximizado de acordo com o

comportamento de sua vitima.

Desse modo, as ac¢des tomadas por quem esta sendo assaltado
devem ser poucas e sutis, sendo sugerido, por exemplo, medidas como manter
o controle das emocdes, desviar olhar do assaltante olhando para baixo e ndo
realizar movimentos bruscos. O que é recomendado entdo € que, mesmo diante
de uma situacéo abrupta e violenta, a vitima mantenha o controle de si. Passa a
ser exigido dela o autocontrole de seus movimentos. Mesmo tendo anseios de
correr ou de se jogar no chdo, ela deve suprimir o impeto e minimizar sua

movimentacao, realizando poucos gestos e realizando-os em baixa velocidade.

O dominio corpéreo, por sua vez, deve ser realizado também através
do dominio das emoc¢des. Uma vez que situacdes de assalto costumam evocar
abalos emocionais, propiciando a percepcao de emocgdes como humilhacao,
medo, raiva, desprezo (COELHO, 2010), a recomendacao é a de que a pessoa
assaltada também exercite o dominio corpéreo através do dominio de suas
emocgdes, ndo apenas na intensidade como sente, mas principalmente na forma
como demonstra seus sentimentos A supressao, ainda que momentanea, do
carater emotivo sentido, teria como objetivo ndo assustar ou estressar o
assaltante, que poderia corresponder com agressividade e violéncia ao

descontrole ou “crise” da vitima.
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O jornal O Povo langou uma reportagem patrocinada por um grupo de
seguranca privada, também tendo o objetivo de comunicar sobre os cuidados
gue devem ser tomados em casos em que as acdes preventivas nao foram
suficientes e o0 assalto for concretizado. A matéria ndo apenas aponta medidas
a serem seguidas pela vitima em caso de uma abordagem de assalto, mas
promove uma reflexdo sobre o processo de educacdo ou de aprendizagem do

gue eles denominam de comportamento seguro.

Assim como, ao longo da vida, as pessoas sdo ensinadas a se
comportarem de maneiras distintas em diferentes ambientes - como na
escola ou em um restaurante - um comportamento seguro também
deve ser aprendido para que situagbes de risco sejam prevenidas.
Porém, se o assalto acontecer mesmo com as medidas preventivas, é
importante estar preparado para agir corretamente. E essencial manter
a calma e a racionalidade nos casos em que se € vitima de violéncia.
(Jornal O Povo, 09/10/2017. Disponivel em:
https://www.opovo.com.br/noticias/especialpublicitario/servis/2017/10/
a-melhor-maneira-de-agir-durante-um-assalto.html)26

A ideia que permeia o artigo é a de que o cidaddo deve imaginar
cenarios e pré-condicionar uma forma de agir, um processo de educacédo que
envolveria controle das emoc¢des e do corpo. Uma vez que a vitima faz o
exercicio imaginativo de se visualizar sendo assaltada, ela devera ser capaz de
administrar possiveis atos de espontaneidade, desta forma, tendo mais controle
de si, reduzem-se as possibilidades de um uso desordenado de forca e violéncia,
seja por parte da vitima ou do assaltante. Ou como dito na matéria: “se ele
interpretar que a vitima € uma ameaca, além de levar o seu bem, ele pode |he
machucar”. Logo, a busca por uma a¢ao docil tem por objetivo proporcionar uma
maior probabilidade de que a acdo permaneca apenas no campo da violéncia

simbolica e nao fisica.

Mesmo sendo um momento ruim, o ideal € manter a racionalidade,
interpretar corretamente o que estd sendo pedido e colaborar com a
agdo, nao agindo de forma precipitada. “Temos visto até pessoas
treinadas e capacitadas para reagir tendo reagcbes inadequadas e
acontecerem coisas ruins. Se ja houve abordagem, a ideia é colaborar
e nao se mostrar uma ameaca.” (Jornal O Povo, 09/10/2017.
Disponivel em:

26 Acesso: 10 Out. 2017.
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https://www.opovo.com.br/noticias/especialpublicitario/servis/2017/10/
a-melhor-maneira-de-agir-durante-um-assalto.htm|?7)

A preocupacdo dos aparatos de seguranca, publica ou privada,
propde uma espécie de burocratizacao do assalto, em que assaltantes e vitimas
devem realizar uma espécie de "acordo" intrinseco a situacdo: o sujeito
assaltado submete-se ao poder exercido pelo assaltante através do medo e
entrega seus pertences sem esbocar nenhuma reacéo fisica ou verbal, apenas
cumprindo a condicdo de vitima, cumprindo as normas de seguranca
amplamente divulgadas e recomendadas pelos 6rgaos de seguranca brasileiros.
Uma vez que assaltantes e assaltados permanecam num estado que ndo evoque
agressividade, as situacfes tenderiam a durar apenas o tempo hecessario para
gue a acao seja efetivada, de modo com que os agressores possam fugir levando
0s objetos tomados e as vitimas permanecam sofrendo o minimo de violéncia

possivel.

Aquino (2010), ao realizar uma etnografia da performance de grandes
assaltos, elenca motivacdes em potencial para que aqueles que, em situacées

de assalto, se submetam aos comandos dados pelo assaltante. O cenario

7

representado pelos atores sociais em questdo € apresentado pela autora
permeado de “eficacia simbdlica”, onde a vitima se sujeita as ameacas sofridas

mediante o conhecimento prévio de que elas podem se efetivar, uma vez que:

Nas ocasides em que vitimas estdo sob o jugo de assaltantes, a
“eficacia simbdlica” das ameacas proferidas por estes Ultimos esta
garantida porque: a) os proprios assaltantes estdo dispostos a matar
seus reféns, caso haja reacbes capazes de colocar em risco a
concretizacdo da operag¢do criminosa; b) os reféns, tendo recebido
contundentes ameacas e pressfes psicoldgicas, diante de ostensiva
presenca de armas de fogo, acredita, que serdo assassinados por seus
oponentes e temem pela seguranca deles mesmos e de seus entes
queridos; c) cada pessoa, cujo coletivo forma a entidade que
costumamos chamar de “opinido publica” ou “sociedade”, - a partir das
numerosas ocorréncias de roubos contra os mais diferentes alvos, que
sdo noticiadas diariamente pelos meios de comunicagdo em massa,
além dos casos, 0s quais presenciou ou tomou conhecimento por
narrativas de terceiros — esté ciente da incidéncia de agressoes fisicas
e assassinatos decorrentes de assaltos. Com isto, vao se construindo

27 Acesso: 10 Out. 2017.
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percepcdes coletivas e saberes que se legitimam como normas
praticas, acerca de ocorréncias criminosas. A principal destas
maximas, cujo cumprimento também é recomendado pela Policia, é a
de que ndo se deve reagir, durante um assalto. (AQUINO, 2010, p.100-
101).

As eficacias simbolicas apontadas pela autora indicam a constituicao
de um cenério em que, ao ser assaltada, a vitima ja assimilou a percepc¢ao
coletiva de que o assaltante esta disposto a matar, que diante da presenca da
arma de fogo deve temer pela sua vida e de seus familiares e, por ultimo, das
normas praticas que sugerem um comportamento nao-reativo diante de tal

situacgao.

A maxima de ndo reacdo sugerida pelos oOrgdos publicos de
seguranca foi reproduzida através da fala de meus entrevistados, que de um
modo geral, os afirmaram acreditar que o melhor modo de agir mediante uma
situacdo de assalto € manter a calma, n&o reagir e entregar 0os pertences que
estdo sendo exigidos. A justificativa mais apontada para adotar esse tipo de
comportamento é a de que o bem material se torna irrelevante se comparado ao
valor da vida humana. A logica apontada é a de que objetos, ao serem
adquiridos, possuem um valor monetéario especifico exigido para efetivacdo de
sua compra e em caso de dano ou perda, podem ser reparados ou novamente
comprados. A vida, diferentemente, ndo tem preco e nao pode ser substituida
em caso de perda. A percepcéo desse argumento pode ser sintetizada nas falas
abaixo:

A gente ndo deve arriscar, se vocé puder sair dessa situagéo ileso,
preservando a sua vida, que é o principal, entdo nao vale a pena vocé
se arriscar por uma carteira, celular ou dinheiro. Vocé deve pensar em
guem depende de vocé, porque 0 resto VOCé consegue recuperar.
(Adriano, 38 anos. Gerente comercial).

Eu acho que o mais prudente € ndo reagir a um assalto. Até porque eu
penso que a maioria das coisas que vocé perde num assalto vocé
consegue recuperar depois. E é muito dificil vocé prever o nivel de
stress do assaltante, entdo é melhor entregar tudo o que a pessoa
pedir. (Thaynda, 23 anos. Vendedora).

A execucao de um comportamento passivo, que obedece ao que foi

exigido pelo assaltante, apareceu de forma recorrente. A valorizagdo da vida em
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detrimento da perda de objetos materiais € justificada também pela preocupacéo
de preservacao dos lagos afetivos. O medo de morrer ndo aparece justificado
por razBes unicamente egoistas, mas também como uma preocupac¢do motivada
pelos lagos familiares. Como diz Adriano: “Vocé deve pensar em quem depende
de vocé”, ou seja, 0 controle do corpo e das emocdes sentidas no momento do
crime deve ser exercitado ndo apenas pensando na seguranca individual, mas

na seguranca daqueles que, de algum modo, dependem de vocé.

A imprevisibilidade da acdo do assaltante também aparece como
elemento que favorece o comportamento ndo-reativo. Uma vez que o “nivel de
stress” do bandido é desconhecido, ndo é possivel prever suas reagdes em caso
de um “mal comportamento” da vitima. Assim, a racionalidade do assaltante é
posta em duvida, cabendo ao assaltado manter o dominio de suas emocdes e

manter atitude calma e racional indicada para esse tipo de situagao.

Ainda que o controle do corpo, fisico e emocional, seja estimulado
oficialmente comportamento indicado pelos aparatos de seguranca e
maci¢camente reproduzida através de matérias de jornais, ha uma margem que
€ posta para que esse desempenho seja efetivado. E apesar de ser absorvido
por uma grande parcela dos entrevistados, ha o argumento de que o modelo
ideal de comportamento pode ser ineficiente quando a pessoa abordada €
incapaz de exercer agdes racionais e deixa-se dominar pela imprevisibilidade de

suas emocoes.

Ao relatarem sobre seus ideais de como a vitima deve se portar no
momento de assalto, alguns entrevistados reafirmavam a norma de obedecer
aos comandos, a0 mesmo tempo em que apontaram que o assaltante ndo € o
anico que pode exercer agbes dotadas de imprevisibilidade, mas também a
vitima. Foi apontado que existe um hiato entre os comandos socialmente
sugeridos e o comportamento a ser desenvolvido pela vitima, que pode agir
emotivamente. Falas como “s6 sabe quem passa”, “eu acho que tém que
entregar tudo, mas na hora ndo tem como saber de nada”, “o melhor € ndo reagir,
mas € imprevisivel” foram apresentadas como possiveis justificativas para os

casos em que a vitima reage, como observado a seguir:
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Deveria reagir sempre sem revidar, mas nds seres humanos nédo
reagimos como pensamos premeditadamente. O conselho que dou é
nao reagir, entregar, porque nao vale nada isso tudo, o pertence que
for. Mas isso € imprevisivel. A gente fala que vai ser de uma forma,
mas s0 se sabe isso na hora. (Marcio).

E dificil falar. Até porque a pessoa s sabe na hora que é assaltada.
Acho que nédo deve reagir, mas € uma coisa que a pessoa s0 sabe na
‘hora. Meu marido teve um amigo motorista de énibus que no primeiro
dia de trabalho disse pra ele: "Rapaz, se vocé for assaltado, nao reaja
e entregue tudo. Ninguém deve morrer pra defender as coisas dos
outros." Mas um dia no 6nibus foi assaltado, reagiu e morreu
defendendo as coisas dos outros. E morreu dentro do 6nibus. Eu acho
gue ndo reagiria. A ndo ser por conta de reflexo. Mas eu me trabalho
para que ndo reaja. (Lucineide).

As falas de Mario e Lucineide, reforcam a ideia de se comportar de
forma obediente ao assalto, indicando que a vitima deve se submeter ao poder
coercitivo do assaltante. Entretanto, a reacdo se apresenta dentro da margem
que parece misturar instinto, auséncia de racionalidade ou mesmo reflexo.
Especificamente no relato de Lucineide, ela apresenta ter consciéncia de que a
reacdo € uma possibilidade que permeia sua subjetividade. Entretanto, ao
afirmar “se trabalhar” para uma nao reagao, ela sugere se tratar de algo exige

esforco, uma agédo nao espontanea, algo a ser condicionado.

Ainda que a dinamica imprevisivel do assalto tenha sido apontada
pelos entrevistados como possibilidade para que haja a reacéo da vitima, de um
modo geral, os entrevistados que vivenciaram experiéncias de assalto ilustraram
comportamentos que reafirmam as acfes de ndo reacdo, se submetendo as
exigéncias dos agressores, como podemos ver nos trechos de entrevistas a

seqguir:

Foi em frente a casa da minha v6, na Bela Vista. Na verdade bem
proximo, ndo chegou a ser em frente. Ndo € nem Bela Vista, ali é
Panamericano. E eu estava chegando na casa da minha vé por volta
de umas 13 hrs. Na hora que eu dobrei a esquina 0 assaltante me
encontrou na vinda. Acho que ele tava esperando qualquer vitima que
passasse e ele viu, me assaltou com uma faca, uma peixeira, alguma
coisa assim... E assim, pra mim foi tranquilo... Pra mim foi tranquilo
porque a minha reagéo de choque é ficar parada. E ele pediu pra mim
passar a bolsa, eu passei. Ele disse pra eu néo gritar, eu disse que ndo
ia gritar e cada um seguiu seu rumo. Nao reagi... (Renata).
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O caso de Renata se torna interessante por retratar uma situacao que
se enquadra dentro da caracterizagdo do que denomino de assalto burocratico,
ou seja, aquele em gue a interacao entre vitima e assaltante € rapida, objetiva e
em que o dano sofrido € minimizado mediante 0 comportamento controlado da
vitima. Ao se submeter aos comandos do assaltante, permanecendo imovel, ndo
alterando seu tom de voz, reafirmando que agiria de acordo com os comandos
recebidos e entregando seus pertences sem resisténcia, a abordagem néo
evoluiu para a agressao fisica e o assaltante se da por satisfeito, “seguindo seu

rumo”.

Nesses tipos de abordagens “tranquilas”, como Renata define, os
relatos ganham uma descricdo normativa. As narrativas eram desenvolvidas de
forma bem prética, ndo havendo descricbes minuciosas de detalhes, gestos
expansivos ou tom de voz elevado. As falas eram desenvolvidas de modo
objetivo e sem adicdo se aspectos emotivos, pontuando apenas local, tipo de
arma usada pelo assaltante, quais os objetos entregues e a forma como a

abordagem foi concluida. Para um assalto “tranquilo”, um relato “tranquilo”.

Entretanto, essa aparente tranquilidade é relacionada a ideia de que
“‘poderia ser pior’. Uma vez que eles possuem o conhecimento de que ha
registros de assaltos que tém desfechos que culminam com a vitima lesionada
ou perdendo a vida, as suas experiéncias passam a ser relativizadas e o carater
violento da agao é suprimido diante da ideia de que “foi até tranquilo”, “foi rapido”,

“eles s6 queriam o dinheiro”.

Outro entrevistado, assaltado quando saia para a faculdade na
mesma rua de sua casa, descreveu a situacdo também de modo bastante

objetivo e ressaltando o carater “tranquilo” de sua reagéo.

Fui assaltado na porta da minha casa, quando sai de casa pra ir pra
faculdade (tava de mochila levando meus livros). E quando fechei o
portdo de casa, andei poucos metros e um carro passou por mim. Eu tive
a sensacao de que ia acontecer alguma coisa porque ndo era um carro
que eventualmente passava no local e tinham pessoas que... Eu tive a
sensacao que eles iam fazer alguma coisa de errada comigo. Porque eu
sempre ando em estado de alerta. Eu gosto de observar o movimento
em volta. E aquela coisa... Quando eu pensei alguma coisa, duas
pessoas ja tinham saido de dentro do carro. Os dois estavam armados
e me abordaram. Gracas a Deus eu fui tranquilo e consegui manter a
calma. Quando eu percebi que ia acontecer alguma coisa, eu evitei voltar
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pra casa. Eu ndo sei se eles repararam onde eu morava ou ndo. E eu
resolvi me dirigir pra casa do meu vizinho da frente. Cheguei até a tocar
a campainha. Quando fiz isso eles me abordaram dizendo que era um
assalto (um com arma em punho e o0 outro com a arma ha cintura,
apenas mostrando o revolver). Quando meu amigo abriu a porta eles s6
falaram pro meu amigo néo fazer nada e pediram pra ele fechar o portéo.
Eu fiquei tranquilo e meu vizinho também n&o esbogou nenhum tipo de
reacdo. E eles levaram sé pertences: reldgio, celular, corddo. Nao
levaram os livros e nem os documentos. Foi uma acao rapida. Nao durou
nem dois minutos. Falaram pra eu ndo reagir que ndo ia acontecer nada
e levaram as coisas, foram pro carro rapidamente e foram embora.
(Roberto, 32 anos. Instrutor de Pilates).

Roberto também destaca a tranquilidade como caracteristica
presente em seu assalto e que perpassou todos os envolvidos. Assim como 0
caso de Renata, o0 assalto ocorreu na rua e na proximidade da residéncia familiar.
Mas diferentemente do caso anterior, a abordagem partiu de homens que
estavam num veiculo automotivo e envolveu o uso de armas de fogo. O modo
como ele descreve o fato evoca sempre a racionalidade da sua percepgao sobre
a situacao. Por estar atento é que ele diz ter sido capaz de estranhar o carro e
de categoriza-lo como um veiculo incomum da regido e até antecipar a certeza

de que ia ser assaltado, o que o faz buscar abrigo.

A compreensao racional do acontecimento faz com que ele néo va
para a sua casa, mas sim para a de um vizinho. Entretanto, a demora do vizinho
gera tempo suficiente para que a acao dos bandidos aconteca. No decorrer do
assalto ele permanece reforgando a sua sensacéo de tranquilidade, ilustrando o
controle de seu corpo e de suas emocles através da sua ndo reacdo. A
tranquilidade do vizinho, que obedece ao comando do assaltante (de fechar a
porta), faz com que o assalto permaneca acontecendo no ambiente coletivo da
rua e foi apontada por ele como fator relevante para a rapidez do acontecimento.
O desdobramento do assalto resulta na perda de objetos como reldgio, celular,
cordéo e to logo ele entrega as pecas, os assaltantes vao embora. A acdo durou

aproximadamente dois minutos e ndo envolveu uso de forga fisica.

Em casos em que o assalto envolve mais de uma vitima e mais de um
assaltante, a possibilidade de desdobramentos é ampliada. A efetivacdo de uma
abordagem que se restrinja ao dano material é diluida entre todos os

componentes, trazendo riscos e aumentando a apreensdo das vitimas. Nesses
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tipos de situacdo, o dominio da acdo comportamental que suprime reacoes,
sejam elas fisicas ou emocionais, ndo é exclusivamente de uma pessoa, mas
depende da coordenacdo de uma conduta ndo reagente de duas ou mais
pessoas, gerando apreensdo e potencializando o perigo, como percebido no

relato de Roberto e no depoimento a seguir:

Eu passei um uma experiéncia no ambiente de trabalho. Fomos
assaltados por uma quadrilha de roubo de carga. Ficamos quase duas
horas sob o dominio deles. Eu estava no estoque, |4 dentro, e ia
transportando mercadorias pro cliente. Eles ja foram entrando e nos
rendendo. N&o foram hostis conosco, eles vieram especificamente
atras de dinheiro e mercadoria. Estavam todos armados com pistola e
diziam que ndo queriam nada de ninguém, s6 dinheiro e a carga do
caminhdo que vinha da fabrica para a loja, entdo eu, um cliente e o
restante do pessoal ficamos abastecendo os caminhdes pra eles
roubarem. Eles s6 falavam que a gente ficasse como se estivesse
funcionando normal e que a gente fosse pegando as malhas e
colocando dentro do caminhdo. Mas ndo foram hostis. A gente na
realidade ndo tem reagdo no momento, mas 0 pouco tempo que eles
vao juntando as pessoas por |4, vocé comeca a ter lembrancas. No
meu caso, lembrei muito do meu filho e pedia muito interiormente que
eles levassem somente mercadoria, que ndo fizessem refém e que
tampouco a policia chegasse, porque eles chegando poderia haver
troca de tiros e algum de nds seriamos atingidos. Em relacdo ao
assaltante no momento ndo senti nada, sé lembrava do meu filho,
ficava s6 com a sensacdo de querer que acabasse logo. Quando
terminou, a gente fica com a sensacdo de alivio, de estar vivo.
(Rémulo).

A situacdo vivenciada por R6mulo se diferencia por ter ocorrido
dentro do ambiente de trabalho. Ele e seus companheiros foram surpreendidos
e rendidos por um grupo que tinha como alvo a empresa em que trabalhavam e
nao os funcionarios. A acao criminosa consistiu em interceptar o material téxtil
produzido pela fabrica e o montante financeiro que |4 estava. Rendidos e em
estado de tensdo, os funcionéarios séo utilizados pelos assaltantes para ajudar a
transportar a carga roubada para o caminhdo. Diferente dos casos anteriores,
nesta situagdo a operacdo envolveu multiplas variaveis, uma vez que havia mais
de um assaltante e mais de uma vitima. Em meio a esse cenario, R6mulo
manteve um comportamento obediente, realizando tudo que lhe foi solicitado e

sem tomar nenhuma atitude agressiva.

Quando ele relata que, em meio a realizacédo do assalto, lembrava do

filho e desejava que “eles levassem somente mercadoria, que nao fizessem
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refém e que tampouco a policia chegasse”, ele esta elencando alguns de seus
receios, que eram propiciados, dentre outras coisas, por sua incapacidade de
antecipar quais seriam as medidas tomadas pelo grupo. Seu autocontrole
enquanto vitima, agindo de acordo com o comportamento idealizado e
especificado pelos 6rgaos de seguranca, esbarrava na multiplicidade de fatores
gue ampliavam as possibilidades de diferentes desfechos. Sera que eles vao se
contentar em levar apenas a carga? Sera que vamos ser retidos como reféns?
Se a policia chegar vai haver troca de tiros? Esses foram algumas das
indagacdes que Romulo elaborou e nenhuma delas dependia dele unicamente

para se concretizarem ou nao.

A diversidade de elementos apontadas gerou, dessa maneira, tensao
e ansiedade na vitima. Ou como diz Aquino (2010), o tratamento coercitivo,
associado ao conselho social que sugere o ndo enfrentamento em prol da

preservacao da vida, interfere diretamente na andlise da situagéo.

(...) as pessoas que sofrem ameagas nestas ocasifes, além de
estarem amedrontadas pelo tratamento coercitivo que recebem de
seus agressores, também se defrontam com o consenso social, e de
conotacdo normativa, que apresenta o ndo de enfrentamento de
vitimas com assaltantes como a postura correta e eficaz para
preservacdo de suas vidas. (AQUINO, 2010. P.100-101).

Apesar de suas inquietacdes, o assalto foi concluido dentro da
hip6tese que ele mais ansiava, ou seja, a deles levarem “apenas a carga e o
dinheiro”. A policia nao foi acionada, nao existiu uma efetivacdo de disparos e
as vitimas néo se tornaram reféns da situacao por muito mais tempo. O alivio de
ver o0 assalto ser concluido rapidamente, sem trazer prejuizos financeiros ou
corpéreos para os trabalhadores da empresa, proporciona a Rémulo uma
sensacao de alivio. Ele se torna grato por estar vivo e por poder voltar, sem
maiores danos, para junto de sua familia. A ndo concretizacdo de hipoteses que
envolvessem um cenario violento mais intenso torna a agdo dos bandidos menos

violenta, ndo “hostil”, em suas palavras.

Neste sentido, a fala comum dos interlocutores reafirma que quando
este acordo é cumprido, a situacdo de assalto é finalizada com rapidez e sem

danos maiores para as duas partes envolvidas. Expressdes como "tudo
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aconteceu muito rapido, assim que entreguei tudo ele foi embora", ilustraram a
eficiéncia deste tipo de comportamento como método capaz de limitar o assalto

a uma experiéncia especificamente de perdas materiais, sem maiores riscos.

Um aspecto interessante percebido nos entrevistados que passaram
por assaltos burocréticos € que o ato de ter seus pertences subtraidos mediante
0 uso da coercgéo de outro néo foi pontuado como violéncia. Ao afirmarem “ja fui
assaltado, mas foi tranquilo” ou “meu assalto foi rapido, nao teve violéncia”, pude
perceber que a carga dramatica envolvendo o roubo se concentrava na
expectativa de que a situagcdo envolvesse truculéncia, contato fisico agressivo

ou insultos morais?8.

Uma vez que a acao ocorre dentro de um cenario que se restringe a
acao coercitiva exigindo os bens materiais e que tem como desfecho a entrega
sem resisténcia por parte da vitima, logo o assalto ganha a alcunha de
“tranquilo”, sem violéncia. Ou seja, a violéncia € associada a outros aspectos
gue poderiam vir a acontecer e ndo em relacdo ao proprio assalto, que passa a
ser descrito como uma experiéncia desagradavel, mas sem piores

consequéncias.

O maior nimero dos entrevistados manteve a conduta especificada
pelos assaltantes, compactuando com o acordo proposto pelo agressor. Ou seja,
o de |lhe entregar os itens exigidos sem resisténcia em troca da preservacao da
vida e da manutencéo da integridade fisica. O ato de se submeter ao que lhe é
demandado, entretanto, ndo é apenas um condicionamento as normas de
direcionamento da policia, mas também uma acdo regida através do medo
imposto pela arma de fogo, que aparece como um elemento que potencializa o
controle do assaltante sobre o assaltado, como podemos observar no seguinte

relato:

O assalto ocorreu num bairro periférico, no José Walter. Quer dizer, vocé
ia de carro, quando vai parar numa esquina houve um assalto. O
assaltante vem correndo, vocé por acaso esta ali. E o primeiro... Ele

28 QOliveira (2008) diz que os estudos sobre a violéncia tem que ir além da percepcéo da agresséao
fisica, sendo também observada a dimensdo moral inerente aos casos de violéncia. O insulto
moral serd apresentado pelo autor como uma agresséo a dignidade da vitima, significando um
desrespeito aos seus direitos institucionais.
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manda vocé sair do carro, deitar no chéo, ele pega o carro e vai embora.
Ele vinha assaltando, depois soube conversando com algumas pessoas.
Ele vinha numa moto, a moto deu problema, entdo ele jogou ela no chéo
e correu pra pegar o que viesse. Como eu apareci ha esquina, parado
porque ndo era minha preferencial... Ele estava armado e mostrou a
arma, sem capacete, mas foi tdo rapido que nao da pra visualizar. Alguns
detalhes vocé vé. Vocé vé que era uma pistola, uma pessoa alta, um
jovem. Mais que isso ndo da. Minha reacéo foi "tudo bem, pode levar".
Desci (do carro) com calma, mandou deitar e eu deitei no chdo. Passou
um minuto no Maximo e passou a vida inteira nesse minuto. Vocé fica
desnorteado. Vocé sé pensa que o cara pode atirar em vocé. E muito
ruim. Se ele nédo tivesse armado com um revélver minha acéo seria
diferente. Com certeza eu nao deixaria facil. Eu tentaria um conflito...

Mas armado de jeito nenhum! (Oscar, 60. Aposentado).

Oscar descreve seu assalto como um ato propiciado pelo acaso. Ele
estava no lugar errado, na hora errada e subentende que qualquer pessoa que
estivesse no local em que ele estava parado poderia ter sido a vitima. Quando a
moto do bandido quebra, era ele e seu carro 0s que estavam mais proximos e,
portanto, a abordagem é realizada. Ele sintetiza o assalto de forma bem pratica,
minimizando-0 aos seguintes comandos: sair do veiculo, se deitar no chéo,
entregar as chaves do carro. Ao realizar os direcionamentos, héa o desfecho da

situacdo quando o assaltante vai embora levando seu meio de transporte.

Ao descrever desta forma, Oscar parece indicar que sua acao
expressa o condicionamento de “nao reagir” socialmente instituido. Entretanto, o
uso da arma de fogo como instrumento de coercao € fundamental para que sua
forma de comportamento seja pacifica e, talvez, apenas por isso a tenha sido. O
revélver lhe acarreta a sensacédo de que sua vida poderia de fato ter fim naquele
momento. Ao estar deitado no chao, no curto tempo em que a agao ocorreu, ele
diz ter visto sua vida passar diante dos olhos, o que |he causa a sensacdo de
mal-estar. A sua ndo reacao também |lhe inquieta. Num cenario em que a arma
de fogo ndo se estabelecesse como instrumento de imposi¢cdo do ato violento,

ele pondera que reagiria, que “tentaria um conflito”.

Assim, se para alguns agir com tranquilidade ao assalto aparece
como um habito incorporado, para outros ainda ndo. Dessa forma, a obediéncia,
apesar de acontecer, passa por um processo de ponderamento, sendo realizada,

mas com ressalvas. Ha, assim, um posicionamento que indica um
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comportamento que nao foi completamente assimilado. Podemos observar esse

aspecto no trecho retirado da fala de Filho:

Eu estava saindo do trabalho, que era ali pela Av. Antonio Sales,
chegando em casa umas 19:30h. Estava descendo a rua que moro e
fui abordado por dois caras, um armado com revolver. Pra minha
infelicidade eu tinha acabado de receber a quinzena do pagamento do
salario. Na hora eu fiquei sem saber o que fazer, pensando se era arma
de brinquedo ou ndo. Vocé sempre fica naquela, tipo 'o cara me ganhou
e talvez fosse s6 um "Zé Doidim qualquer”. Era o horario que o pessoal
rouba aqui na Maraponga. Minha rua é bem esquisita, ndo tem muitas
casas e é bem escura. Eu estava descendo na rua e quando dei fé eles
passaram por mim na bicicleta e me trancaram. O que estava na
garupa desceu e me mostrou o revélver. Eu fiquei naquela 'cara, eu
vou correr'. Mas ai levantei as maos dizendo que nao tinha nada. Como
eu estava com dinheiro tinha colocado a carteira por dentro das cal¢as.
Ai o cara chegou, levou minha mochila com o celular e a farda do
trabalho. Perguntou onde estava a carteira, eu disse que estava dentro
da mochila. Mas sem acreditar, ele veio e fez uma "revista" em mim e
ai encontrou minha carteira. E |14 se foi a quinzena junto com meu
celular. Vocé pensa em tudo, em reagir, correr, mas fica naquela... Eu
figuei meio em choque. Encontrei com uns amigos ainda na esquina,
esbocamos uma reacgdo de ir atrds deles de carro, mas néo rolou.
(Filho).

O caso de Filho ilustra uma situacdo em que a abordagem também
se concretizou através do medo reforcado pela presenca de arma de fogo.
Apesar da exposicao do revolver como instrumento coercitivo, ele ainda gera a
hipétese de se tratar de um armamento de brinquedo. Sua indecisdo em como
se portar ao assalto foi estimulada por alguns fatores: o fator econémico, uma
vez que acabara de receber parte de seu honorario mensal, e sua suspeita de
que aquele assaltante poderia ndo ser um “profissional”, se tratando de um “Zé
Doidim”, ou seja, alguém que realiza a abordagem-assalto, mas que nao teria
meios para cumprir a ameaca realizada. Assim, no curto intervalo entre a
exigéncia dos bandidos e a entrega de seus objetos de valor, ele pondera sobre
a qualificacdo do assaltante, questionando se deveria temé-lo. Além disso, ele
também promove uma reflexdo sobre a veracidade da arma, assim como sobre
as caracteristicas de sua rua, considerada por ele como “esquisita”, ou ainda,

deserta e mal iluminada.

A entrega dos objetos exigida pelo assaltante passa pelo processo de
quase recusa ou mesmo de avaliacdo do cenario em que ele se encontra,

buscando possiveis saidas e estratégias de fuga. Somente quando avalia que a
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chance de obter éxito reagindo é falivel, ele acata a sugestdo normatizada de
nao reagir e, a contragosto, realiza a entrega de seus pertences. No entanto, sua
acdo, ainda que estimulada pelo saber de que néo se deve reagir a assaltos, €
realizada de modo em que h& uma tentativa de burlar as normas sugeridas. Ele
realiza a entrega de sua mochila com parte de seus pertences, mas deixa

escondida sua carteira.

Se valendo da l6gica da suspeita e ja motivado pelo medo de assaltos,
assim como pelo aspecto inseguro de seu bairro, ele havia alojado seu
pagamento no interior de sua calca, apostando nesta tatica como uma forma de

iludir um possivel ladréo.

Sua tentativa, entretanto, fracassa quando o assaltante ndo se
contenta com a mochila que havia tomado e faz uma vistoria em seu corpo,
encontrando o que ele havia ocultado. Assim, mesmo diante de seus
guestionamentos e de sua tentativa de preservar seu salario, o assalto é

finalizado sem mais delongas.

Os depoimentos de Filho e Oscar apontam para um comportamento
em que suas acdes ainda se enquadram dentro do carater ndo reativo. Nao ha
por parte deles uma acéo de explicite seus descontentamentos ou mesmo seus
desejos em nao realizar o comando imperativo do assaltante. Ou seja, eles
findam por entregar os objetos demandados pelos bandidos. Entretanto, o
procedimento de entrega de suas posses € permeado por um cenario que
mescla sujeicdo, medo e questionamentos. O ndo enfrentamento ocorre, mas
ndo impensadamente. Antes ha um processo avaliativo que pondera se existe a

possibilidade de elaborar taticas que viabilizem resistir ou de fugir da situacao.

A arma de fogo se apresentou como elemento determinante para que
o conflito fosse evitado. Ainda que eles tenham desejado reagir em algum
momento, ao ponderarem sobre 0s riscos possiveis que poderiam decorrer do
uso da arma por parte do assaltante, recuam e adotam posturas néao
conflituosas. Em outros casos, porém, quando se tem a certeza de que o
assaltante esta destituido de arma, agOes reativas em prol da defesa dos bens

passam a ser justificadas. Como exemplificado na fala a seguir:
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A gente ta com tanto medo e a violéncia esta tdo grande, tém pessoas
que vao lhe assaltar, mas véo s6 no susto. Como aconteceu com minha
vizinha, por exemplo. Ela viu que o assaltante tava sem nada e que
queria assaltar ela "no grito", entdo ela deu um murro nele, gritou
"socorro” e ele foi embora. Mas se o cara chega com uma arma, vocé
nao vai reagir. (Marina).

No caso de Filho, hd um diferencial. Muito embora ele opte por ndo
assumir uma postura agressiva, ainda assim ele realiza uma acao de resisténcia.
Ao esconder seu dinheiro ele tenta induzir o assaltante a se satisfazer com o
material que lhe foi concedido. Deste modo, busca gerar um obstaculo que evite
a entrega do bem material de maior valor ao mesmo tempo em que néo efetiva
uma conduta capaz de ser notada pelo assaltante como essencialmente hostil.
Logo, ha o desenvolvimento de uma postura que € influenciada pela méaxima de
nao reagir a assaltos ao mesmo tempo em que adiciona uma estratégia sutil que

tenta resistir ao comando de assalto.

Indo além da sutileza, ha casos em que a cooperacao entre assaltante
e assaltado é rompida. A pessoa abordada se posiciona contra os imperativos
anunciados pelo agressor. Neste momento, a dindmica do assalto muda e a
agressao, inicialmente restrita a esfera simbdlica (pelo sentimento de impoténcia
por presenciar alguém tomar o que é seu), ganha dimensdes fisicas, em que as
duas partes envolvidas disputam através de um combate corpdreo o dominio da

situacao.

A impossibilidade de existir o acordo entre as partes, em que um exige
e 0 outro acata, produz desfechos que ganham um aspecto de imprevisibilidade.
Situagbes como o assaltado fugir do local correndo, surpreender o assaltante
gritando ou reagir fisicamente através de socos e pontapés sdo possiveis
atitudes capazes de interromper o assalto e gerar desdobramentos que ponham

em risco a vida das partes envolvidas.
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3.4 O medo que reage

O numero expressivo de assaltos diarios relatados no ambiente
urbano de Fortaleza através de dados oficiais, narrativas de amigos e familiares
no ambiente doméstico e através de redes sociais, a desconfianca no aparato
policial e judiciario, bem como a divulgacéo de noticias de carater violento em
telejornais e programas especializados em midiatizacdo de violéncia, sédo alguns
fatores que fortalecem a sensacao de inseguranca e medo na cidade. Diante
desse cenério, aqueles que habitam a urbe passam a temer ambientes,
situacdes e pessoas que, de alguma forma, sdo percebidas como suspeitas.
Logo, estratégias de comportamentos e acbes que tém como objetivo a

preservacao fisica em momentos de assalto vdo sendo instituidas.

As acles preventivas sdo incorporadas ao cotidiano e sdo adaptadas
as atividades e programacao diaria de seus moradores. O medo e a inseguranca,
como visto anteriormente, se apresentam nos mais distintos ambientes, seja ele
coletivo ou privado. Os atos de prevencdo sédo, desde modo, instituidos dentro
do ambiente doméstico, na preparacdo para sair de casa, has ruas, nos
transportes coletivos, nos veiculos automotivos particulares, dentro de prédios
pubicos ou particulares. O medo se desloca juntamente com o morador, que
afirma estar constantemente apreensivo, gerando uma série de suspeitas e
tentando prever momentos em que vai ser assaltado, como podemos analisar na

fala de Ligia.

Foi ali perto do FAFI (bar académico nas proximidades do Bairro
Benfica). Eu tava indo pra casa sozinha (isso era umas onze da noite)
e passou esse cara de bicicleta. E eu jA& me senti mal por estar
prestando atencdo num cara de bicicleta a noite, né?! Porque vocé
fica, sei l&: "cuidado com esse cara de bicicleta!", mas n&o é uma coisa
gue eu goste. E esse cara passou e também estava passando um carro
cheio de gente do exército (ndo sei por que) e eu achei que por isso
nada ia acontecer. Continuei andando e o cara passou por mim, mas
qguando olhei, ele tava dando a volta. Dai eu pensei: "poxa, 0 cara ta
dando a volta. Vai acontecer alguma coisa!". (Ligia).

O relato de Ligia descreve uma situacéo corriqueira de deslocamento
pelas ruas da cidade. Era noite quando, sozinha, ela sai do bar em direcdo ao

seu carro para retornar a sua casa. Uma questao interessante em sua fala é que
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ela indica que seu deslocamento € marcado pelo ato de estar atenta. A rua
aparece em muitas historias de entrevistados como um lugar de ampla exposicéo
a situacdes que podem tornar o assalto mais suscetivel. Logo, estar atento se

torna um imperativo.

A figura do flaneur (BAUDELAIRE, 1997), aquele que caminha pela
cidade de forma errante e observadora, vai se tornando cada vez mais rara.
Gradualmente, o caminho deixa de ser apreciado e a experiéncia vai se limitando
a gerar observacdes sobre 0s possiveis riscos que podem aparecer no meio do
percurso. Serd que essa rua € segura? Estd movimentada ou deserta? Esta
escura ou bem iluminada? Existe algum comércio aberto para proporcionar
abrigo em caso de necessidade? Esses sdo alguns exemplos de inquietacfes
gue podem surgir quando se esta exposto na via publica. E no caso de Ligia, sua
observacédo se transforma em suspeita quando um homem de bicicleta cruza o

seu caminho.

No “vocabulario” dos medos urbanos, “o cara na bicicleta” na rua,
assim como o “cara na moto”, aparece como alguém a se desconfiar. Logo, ao
olhar para ele, automaticamente é gerada a desconfianca de que ele poderia Ihe
fazer mal. Entretanto, ainda que Ligia tenha absorvido a ideia de que deve
suspeitar do homem que se aproxima de bicicleta em ruas ermas, ela se
demonstra insatisfeita por julga-lo. Na “gramatica dos medos urbanos” ndao ha
espaco para um julgamento justo e aquele que gera apreensédo costuma ser

olhado, julgado e condenado em fracédo de segundos.

Ao temer, cria-se a sensacao de alerta e, assim, a possibilidade de
fuga. E 0 medo agindo como mecanismo de protecdo. Mas o que a situacdo de
Ligia mostra é que seu medo constitui um aprendizado social, ela aprendeu a
temer o “cara na bicicleta”, do mesmo modo como aprendeu a se sentir segura
guando diante de homens fardados. Justamente por isso, quando o carro com
homens do exercido passa por ela, ela se sente aliviada e cré que nada vai
acontecer. Mas a rpida dindmica dos acontecimentos ndo da espaco para
grandes reflexdes. Tao logo ela se critica por incrimina-lo, tdo logo ela se sente
confortavel com a presenca do carro “cheio de gente do exército”, observa o

rapaz voltar em sua direcdo e com isso tem a certeza de que algo vai acontecer.
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Aquela ndo era a primeira, mas a terceira vez em que ela era
assaltada. Na primeira vez foi abordada por um homem e coagida a entregar o
seu celular mediante a ameaga de uma garrafa que poderia perfurar seu
estdbmago. Na segunda experiéncia, a abordagem foi realizada com arma de fogo
e teve como consequéncia, novamente, a perda de celular e dinheiro. Nas duas
primeiras situacdes em que foi assaltada, Ligia agiu de acordo com a
normatividade de nao reagir, acatar os comandos dos assaltantes e,
calmamente, entregar seus pertences. Ambas situa¢gdes foram rgpidas e néo

houve agressao fisica.

A primeira foi, acho que foi em 2006, eu tinha ido pra uma calourada
na Unifor. Tava sentada esperando meu pai ir me buscar, com minha
prima e chegou um cara com uma garrafa quebrada, colocou na minha
barriga. Eu tomei um susto. Como ele tava puxando da minha mé&o,
tentando puxar meu celular, eu abri a méo e ele acabou levando.
Chamei a policia mas ndo deu em nada. Essa foi a primeira. A segunda
foi no estacionamento do P&o de Acucar. Tinha ido fazer as compras.
Tava entrando no carro quando chegou um cara de bicicleta dentro do
estacionamento com um revélver e apontou pra mim, disse: “passa o
celular e o dinheiro”, Eu dei. Nas primeiras vezes foi tipo: “Ta
acontecendo algo e vou entregar tudo”. (Ligia).

Entretanto, no momento em que percebe que vai ser assaltada pela
terceira vez, Ligia cria uma série de questionamentos e nos segundos que
antecedem ao assalto ela passa a sentir raiva. Ela associa esse sentimento a
insatisfacdo de novamente estar passando por esse tipo de violéncia, mas
também a ousadia do assaltante, que resolve agir mesmo quando militares estéo
na proximidade. A possibilidade de ter seus bens recém adquiridos subtraidos
também lhe afeta. Ela havia acabado de comprar um aparelho celular e fazia

pouco tempo que tinha ganhado o carro como presente.

Eu ficava pensando: "putz, ndo acredito que isso ta4 acontecendo de
novo! Eu ndo acredito que acabou de passar um carro cheio de gente
do exército e essa cara ta fazendo isso". Porque assim, passam muitas
coisas na cabeca num espa¢co muito pequeno de tempo. E eu pensei
assim também: "eu acabei de comprar esse celular e eu acabei de
ganhar de presente esse carro! Ele néo vai levar essas coisas de mim
hoje". E na época eu também estava praticando uma arte marcial e nao
sei se isso tem alguma coisa a ver com isso. O nome era Wing Chun,
uma variagdo de Kung Fu. Entdo néo sei se isso me levou também a
esse sentimento de eu posso reagir. Eles ndo se dizem como Krav
Maga, que é defesa pessoal, ndo é essa a abordagem. Sempre diziam
até que é melhor ndo reagir a assaltos. O mestre dizia que era melhor
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nao reagir. Até porque eu estava comecando... Mas eu tava com muita
raiva. (Ligia)

Se nas experiéncias passadas o medo foi a emocdo capaz de
neutralizar qualquer acdo, nesta a raiva é o sentimento capaz de gerar uma
reacao. Ao se perceber novamente como vitima de assalto, 0 medo € suprimido
pela raiva, que se torna agente catalisador de enfrentamento. Assim, Ligia se
distancia de uma atitude passiva e adota uma postura ativa, reagindo a violéncia
sofrida e sendo guiada pelo seu estado momentaneo de faria. O modo como a
raiva € apresentada por ela se adequa ao que Walton (2008) indica ser o

comportamento tipico de uma pessoa acometida por essa emocédo. Segundo ele,

Se entendemos que o medo € principalmente um estado passivo, a raiva
€ como um impulso, uma forga compulsiva que estimula um tipo ou outra
de acdo. E a esse acesso de paixdo que a pessoa € impelida por
provocacao continua, e é devido a ele que h& muito passamos a aplicar
0s conceitos metaforicos de “colera” e “furia”, referidos originalmente ao
delirio de estados mentais extremos. (WALTON, 2004, p.65).

E é diante desse estado de célera que no momento em que ele
anuncia o assalto, ela se recusa a exercer a condicdo de pessoa que obedece
ao comando gque lhe foi exigido e interfere na dindmica em que assaltante

demanda o que deseja e 0 assaltado entrega seus pertences sem resistir.

Ai ele parou perto, fez como se tivesse com uma arma (colocou a mao
na cintura) e pediu o celular. E ai que eu nao sei o que deu em mim
que eu parti pra cima dele e dei um murro nele. Ele caiu da bicicleta,
me chamou de doida. Acho que ele ficou assustado também... Ele ndo
esperava que eu fosse reagir. Uma mulher sozinha, a noite, reagir né.
Eu continuei caminhando porque eu estava com muita raiva dele. Ele
me chamou de doida, eu chamei ele de filho da puta. Ai eu continuei
caminhando, assim. O carro também n&o estava longe, mas continuei
caminhando, tipo “vocé ndo vai mexer comigo”. Ele seguiu o rumo dele.
Eu fui pro carro e sai de 14, ndo fiquei pra ver, ndo chamei a policia
nem nada... Aparentemente ele ndo tinha arma ou acho que ele teria
reagido. Aparentemente foi muito imprudente ter reagido. Depois que
ele seguiu o rumo dele e eu cheguei no carro, me dei conta do que
tinha feito. Fiquei muito nervosa. Acho que dei sorte por ele néo ter
experiéncia de assaltar pessoas, pelo menos eu acho que néo tinha.
(Lidia).

Ligia reage e desfere um murro no ladrdo, que se desequilibra e cai
da bicicleta. A sua reacdo surpreende o assaltante e os dois passam a realizar

insultos morais. Eles se distanciam e ela segue caminhando em dire¢&o ao carro.



116

Sua atitude é de reafirmacdo perante a acdo tomada. Ela ndo corre, pelo
contrario, anda. Naquele momento ela adota uma postura segura que tem o
objetivo de afirmar que o assalto néo iria se concretizar, ou em suas palavras:
“vocé nao vai mexer comigo”. E assim acontece. A reagdo de Ligia promove a
descontinuidade do assalto e, para sua surpresa, € acatada pelo assaltante, que

vai embora.

Seu comportamento € descrito como um ato de arrebatamento
mediante o dominio da emocéao sobre a racionalidade, em que a acéo realizada
€ justificada pela intensidade da raiva sentida no momento. O argumento de
descontrole das emocdes é usualmente encontrado na fala de quem comete
algum delito. Natalie Davis (2001), ao analisar as chamadas cartas de perdao,
em que criminosos do século XVI enviavam esclarecimentos sobre o crime
cometido ao rei em busca de remisséo de suas penas, observou a construcéo
de um argumento que justificasse ou amenizasse o delito cometido. Era comum
gue os agressores discorressem sobre o contexto do crime de modo a ressaltar
caracteristicas positivas de si e negativas daqueles que morreram. A
honestidade e a boa reputacdo do acusado eram ressaltadas, sendo o crime a

consequéncia de uma “explosao de raiva”.

Ligia argumenta justamente que sua reacdo decorreu mediante um
contexto de acumulo de raivas anteriores, mais especificamente o fato de ja ter
sido vitima de assalto em outras ocasides. Logo, no momento em que percebe
gue o terceiro assalto esta prestes a se concretizar, ela passa a sentir raiva da
situacdo, havendo, num dado momento, uma explosdo emotiva capaz de

suprimir seu raciocinio légico.

Walton (2007) diz que a raiva pode ser percebida como um indicio de
descontrole das emocdes, sendo caracterizada por ser de grande intensidade e
de curta duracdo. O acumulo de raiva, segundo o autor, implicaria no aumento
de sua magnitude, podendo fazer com que a pessoa que a esta sentindo perca
0 medo das consequéncias de agir segundo sua emocéo e simplesmente dé

vazao aos sentimentos acumulados. Como ele mesmo diz:

A pessoa com raiva quer destruir, ou pelo menos danificar, o que a
prejudicou e que ela portanto odeia, mas o medo das consequéncias
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de se exceder pode levar a uma negacao deste instinto, criando assim
0 risco de que possa ser ampliando por ser reprimido. A imagem batida
da raiva reprimida é a da panela fervente sem saida de ar. A medida
gue o conteudo continua a ferver, a pressdo se torna cada vez maior
por dentro, até que o Unico resultado € uma explosdo espetacular.
(WALTON, 2007, p.92).

O pensamento de Walton se aproxima da fala de Ligia. Ela indica o
acumulo de raiva sentida nos assaltos anteriores como catalisadoras de um
sentimento intenso de revolta, de tal modo que foi capaz de |he fazer agir sem
pensar no medo ou nas consequéncias de seus atos. No momento em que
esmurra o ladrdo, ndo houve o medo de que ele revidasse, ou a racionalizacéo
da acdo, mas apenas o desejo incontrolavel de reagir de forma agressiva a uma
situacd@o que lhe remeteu as raivas anteriores sofridas e reprimidas pelo medo.
Tao logo ela reage, o0 medo passa a ser novamente processado e ela passa a

guestionar a atitude tomada.

Ai depois que eu percebi o que eu tinha feito, eu fiqguei muito nervosa,
pensei que eu ndo deveria ter feito aquilo. Liguei pra uma amiga pra
contar, porque eu estava me tremendo assim... E fui pra casa. Nao
contei pros meus pais, porque meus pais ficariam loucos né, se
soubessem que eu tinha reagido a uma tentativa de assalto, e foi mais o
nervosismo de ter percebido que eu fiz isso. Tipo, 0 que poderia ter
acontecido se esse cara tivesse armado ou se, vamos dizer assim, se
tivesse mais pratica em roubar pessoas? Porque eu acho que ele nao
devia ter tanto, por ter caido e ter me deixado seguir. Primeiro de alivio
por eu estar bem e segundo tipo meio que brigar, tipo “nao faz mais isso,
nao faz bem, ndo € seguro, ndo € ideal”. (Ligia).

Apds o ocorrido, Ligia para por um periodo de assimilagcdo do
ocorrido, de tomada de consciéncia e de racionaliza¢do dos fatos. Aos poucos a
racionalidade vai se estabelecendo e com ela o temor de ter cometido um ato
impensado. Ligia passa pela fase de incredibilidade, de espanto por ter sido
capaz de agredir ao assaltante e sente-se nervosa, criando hipéteses do que
poderia ter ocorrido caso o assaltante tivesse reagido. Seu comportamento se
assemelha ao daqueles que justificam a¢Ges criminosas mediante o argumento
de perda momentdnea da razdo (CRISOSTOMO, 2013), em que o
arrependimento parece estar mais associado ao medo das consequéncias

desencadeadas por seus atos do que necessariamente pela medida tomada.
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O medo é apresentado, assim, como a emoc¢ao que indica o retorno da
racionalidade, das punicfes e das consequéncias das a¢cdes que foram
realizadas no momento da raiva. Muitas vezes, o receio da vida
encarcerada era mais intensivamente exposto do que o proprio
arrependimento da realizacdo do crime. (CRISOSTOMO, 2013, p.
156).

Quando a raiva cessa, Ligia passa a realizar uma autocritica por ter
se distanciado do modelo comportamental socialmente indicado para esse tipo
de situacdo. Ao realizar o comportamento contrario ao sugerido pelo seu mestre
de artes marciais, pelos seus pais, pelos meios de comunicacao e pelos érgaos
de seguranca publica, ela se culpa e passa a exercer uma atitude de
autoeducacéo, proclamando a si mesma: “nao faz mais isso, nao faz bem, nédo
€ seguro, ndo € ideal’. Ou seja, ainda que tenha ido de encontro ao
comportamento “nao ideal”, ela sugere que a l6gica da ndo reacdo estd incutida

nela.

Situacdes como as de Ligia, em que a vitima reage na tentativa de
repelir uma agressao sofrida, se enquadra como um comportamento realizado
em legitima defesa. Esse termo é utilizado dentro do universo juridico, sendo
especificado no Art. 25 do Codigo Penal Brasileiro e utilizado para definir casos
em que o individuo, “usando moderadamente dos meios necessarios, repele

injusta agressao, atual ou iminente, a direito seu ou de outrem”. (BRASIL, 2001).

Silva (2006), diz que a legitima defesa da vida e da propriedade
sempre esteve presente em nossa sociedade, havendo, inclusive, o estimulo dos
orgaos oficiais para que a sociedade também agisse como um elemento
repressor da criminalidade. Segundo o autor, o Estado se vale de um sistema
punitivo para regular juridicamente os bens humanos (vida, integridade, bens),
gerindo a vida coletiva. Esta tutela juridica estatal é realizada pela proibicdo de
determinadas praticas e da imposi¢cao de outras, a partir da regulamentacao de
delitos. Entretanto, apesar do Estado se estabelecer como 6rgao responsavel
pela seguranca publica, ele pode se tornar rarefeito em determinados locais do
territdrio soberano. A partir da certeza de que o poder estatal nem sempre pode
se fazer presente em todas as situagdes envolvendo conflito e violéncia, os

individuos passam a ser legitimados a reagir em defesa de si e de seus bens
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quando o Estado esta impossibilitado de cumprir sua funcéo enquanto provedor

da lei, da ordem e da seguranca publica.

Segundo Linhares (1980), o direito a legitima defesa no Brasil se fez
presente desde a época colonial, através do Cdédigo Filipino. Este afirmava que
se uma morte fosse justificada pela necessidade de autodefesa, o crime néo
seria penalizado. Tal preceito seguiu imutavel também no Cdédigo Criminal do
Império (1830), sendo os “casos de defesa da propria pessoa ou de seus direitos”
justifichveis e ndo podendo serem punidos. O primeiro Codigo Penal da
Republica passa a considerar que a legitima defesa apresenta um carater
excludente de crime, assim aqueles que praticassem um crime em busca de
defesa prépria ou de outrem ndo eram vistos perante a lei como criminosos. Por
fim, o Codigo Penal de 1940 dira que “ndo ha crime quando o agente pratica o
fato em legitima defesa”, desde que, para tanto, faga uso moderado de meios
para reagir a uma agressao injusta atual ou iminente. Assim, a legalizacao da
legitima defesa cria um novo panorama dentro do processo de criminalizacéo,
uma vez que um individuo, mesmo tendo cometido um ato reconhecido como
crime, ndo pode ser julgado como criminoso, tendo em vista que agiu

agressivamente apenas com o intuito de defender um bem licito.

Situacdes de legitima defesa podem ser associadas a assaltos
guando a vitima reage e se recusa a entregar seus pertences. Na tentativa de
preservacao de seus bens, o conflito pode ocasionar um embate corpéreo e a
agressividade passa a ser expressa através de uma luta. Nesses cenarios, a
medida adotada pela vitima pode ndo apenas paralisar o assalto, mas criar
desdobramentos que envolvam imobilizar, agredir, ferir ou até mesmo eliminar
fisicamente o assaltante. Entretanto, a reacdo, ainda motivada em prol de
autodefesa, pode ocasionar danos ndao apenas ao bandido, mas a vitima. Se
para Ligia o desfecho foi favoravel, com o assalto sendo interrompido sem
ocasionar graves danos, para outros ela pode vir acompanhada de

consequéncias de maior gravidade.

Um caso de legitima defesa em situacéo de assalto que ocasionou
danos fisicos ao assaltante e a vitima apareceu no relato de um dos meus

entrevistados. Na ocasido, Mario estava com uma amiga na Praia de Iracema
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guando foram abordados por um “garoto novo” que, armado, exigiu a entrega de
seus celulares. A mulher que lhe acompanhava, temerosa, entregou seu
pertence, mas Mario resistiu, recusando a entregar o aparelho. O assaltante
insiste para que ele entregue o celular e usa como estratégia coercitiva limitar

seus movimentos, impedindo que ele saia do local.

Eu fui abordado por um garoto novo, com arma em punho. Aconteceu
aqui na Praia de Iracema, préximo ao espigédo, ponto turistico pra ver
o por do sol. Estava passeando com uma amiga de fora, fui abordado
e reagi. Ele ja vinha fazendo outros assaltos e quando percebi, ele com
arma em punho nos abordou, dizendo que queria somente o celular.
Deu uma confuséo grande. Depois da moca ter entregue o celular, ela
muito assustada, ele ficou tentando me abordar e impedindo que eu
saisse. (Mario).

Diante da recusa de Mario, o ladrao ndo insiste na abordagem e opta
por finalizar o assalto, levando apenas o celular da mog¢a que o acompanhava.
Quando o assaltante ja estava indo embora Mario decide interferir na tentativa
de recuperar os objetos que haviam sido tomados e evitar a fuga do criminoso.
Em seu relato, ele ilustra que a reacdo teve como agentes de motivacao néao
apenas a intencao de reparar a perda material, mas também ao fato de se sentir
irritado por se ver vitima de assalto numa regido ha muito tempo frequentada e

repleta de pessoas que o conheciam.

Entdo, quando ele deu as costas, eu sem acreditar no que estava
acontecendo, por conhecer muita gente que frequenta o local, reagi.
Quando ele subiu na mobilete, eu lembrei que aquilo ndo tem um poder
de arrancada muito rapido. Esperei que ele subisse e decidi derruba-lo
para ndo s6 resgatar o aparelho, mas tentar de uma maneira muito
rapida e impulsiva tentar imobiliza-lo. (Méario).

Esta atitude findou por reavivar a situacéo de tensdo entre os atores
envolvidos e gerou um desdobramento da situacéo de violéncia, que culminou
numa situacao de embate corpdreo que envolveu socos e a disputa pela posse
da arma. Enquanto Mario lutava pelo desarmamento do assaltante, este
objetivava reprimir a rea¢éo da vitima a fim de retomar a fuga interrompida. Por
se tratar de uma manifestacéo violenta envolvendo arma de fogo, as pessoas se

posicionaram como expectadoras da situacgao, inicialmente, néo interferindo.
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E foi 0 que aconteceu. Houve uma luta corporal, aonde ele conseguiu
trazer a ponta do revélver até meu queixo e fiquei lutando com ele uns
5 minutos, com socos, e como havia uma arma as pessoas proximas
ndo conseguiram vir ajudar. Depois de um tempo um rapaz me
reconheceu, perguntou o que estava acontecendo e ele agrediu o
rapaz. Com isso ele se desequilibrou e eu tomei a arma. (Mario).

A dindmica da luta muda quando um homem reconhece Mario, se
posiciona em sua defesa e interfere no embate. A associacéo de forcas contra o
assaltante resulta no disparo da arma, seguido de sua imobilizacdo e
desarmamento. Apenas com a circunstancia neutralizada € que Mério percebe
gue nédo saiu ileso do conflito, tendo sido alvejado na regido da virilha, nas
proximidades da veia femoral. Uma vez que o tiro foi alojado numa area bastante

vascularizada, ele perde muito sangue, o que agrava seu estado de saude.

Resultou num acidente onde fui baleado por conta de uma reacéo
impulsiva ao assalto. Foi bem deselegante. Ai veio a policia, eu acabei
tendo que ser atendido, porque acabei ferido com um tiro na virilha, na
veia femoral, onde corri um risco de vida muito grande. Ouvi o
estampido e achei que tinha acertado o chdo, mas na verdade a bala
atingiu minha virilha e depois que senti e percebi que meu calcdo
estava perfurado e queimado, vi aquele resquicio de pélvora. Na hora
realmente a gente tem raiva. A adrenalina no corpo, pra vocé ter ideia,
€ tdo alta, tdo forte, que eu ndo consegui sentir a bala me atingir, de
maneira nenhuma. Mas na hora que percebi que tinha levado o tiro eu
tive muita raiva. Minha atitude foi de agredi-lo também. Mas depois que
eu fui me conscientizando mais da situacdo eu ainda consegui
contornar. Enfim, fui as pressas ao hospital, depois fui & delegacia
prestar BO. Foi caso de policia, deu noticia no jornal e tudo. (Méario).

E interessante observar que Mario denomina sua rea¢&o como um ato
“‘deselegante”. Ele aponta que agiu motivado pela raiva intensamente sentida no
momento do crime e a usa como justificativa para ter confrontado o assaltante,
inicialmente para retomar os objetos apreendidos e posteriormente para
expressar sua indignacao ao perceber que havia sido ferido, quando o assaltante
ja estava mobilizado. Logo, a raiva € apontada como agente motivador capaz de
induzir reacdes agressivas que se distanciam do que ele considera elegante, ou
seja, acles que se enquadrem dentro dos limites da racionalidade e das normas
instituidas.

Racionalidade nenhuma. Sao coisas que acontecem e nds todos

somos sujeitos a isso infelizmente. Nés por natureza temos um instinto
animal e de defesa. Mas eu jamais pensei que fosse me submeter a
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uma reacdo a um assalto. Foi muito que inesperado e instintivamente
né, coisa do momento. Se eu pudesse eu jamais iria tomar essa atitude
pra que ndo ocorresse o0 que aconteceu... (Mario).

Apenas com a raiva controlada a raz&o, ou tomada de consciéncia,
volta a se estabelecer e ele passa a agir conforme o modelo socialmente
instituido, recebendo os cuidados médicos, se apresentando na delegacia e

efetivando boletim de ocorréncia.

A fala de Mario e de Ligia se aproximam ao apontarem a raiva como
emocao motivadora para as violéncias efetivadas, assim como por descreverem
suas reacdes como decorréncia da perda momentanea de racionalidade. Assim,
a raiva parece criar um hiato que os desconecta das normas sociais aprendidas
e os faz agir mediante o impulso emotivo sentido. Logo, a imprevisibilidade de
suas acles, em decorréncia do argumento de descontrole das emocdes,
potencializa os riscos do assalto. Ao ndo assumirem a condicdo passiva sugerida
pelo assaltante, que anuncia que s6 quer objetos, implicitamente deixando claro
que ndo quer pbr em risco a vida da pessoa, ha a supressao do medo através
da canalizacdo da raiva e o assalto torna-se ainda mais imprevisivel, podendo

ocasionar o ferimento de assaltante e assaltado.

No tempo presente e na cidade de Fortaleza, o medo faz morada
naqueles que nela habitam. Ele estd em casa, no restaurante, nas ruas, nas
pracas e passa a interferir nas dinamicas do cotidiano, propiciando o
desenvolvimento de estratégias que buscam criar a sensac¢éo de que, de algum
modo, o habitante tem o controle de evitar situacdes que lhe promovam risco. O
medo € apropriado pelos moradores de maneiras diversas, podendo ou ndo
exercer alteragfes significativas em suas rotinas, mas também no modo como
eles se posicionam quando submetidos a situacdes de assaltos, adotando ou

nao acodes reativas.
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4 DEPOIS DO ASSALTO: PERCEPCOES QUE MUDAM, MEDO QUE
PERMANECE

De repente, um susto! Seu corpo estremece. Ele sente uma energia
que o paralisa e diz para correr. Uma mistura de sensacdes incapaz de ser
compreendida. A Unica coisa que ele tem certeza € de que esta em perigo. O
coracdo bate acelerado, as maos transpiram, a boca seca e seus olhos
observam rapidamente o entorno em busca do perigo iminente. Ndo, nao €
alguém que Ihe pés medo, € um som. Nao existe perigo, apenas a sensacao e
por isso comega a brigar consigo mesmo: “E sé mais uma maldita moto! Até

guando vocé vai se descontrolar assim?”

O barulho emanado pela moto anunciava a cronica de um assalto
anunciado, ou pelo menos era assim que se sentia. Desde aquela quinta-feira a
tarde, naquela rua tdo conhecida e com pessoas de feicbes familiares, sua
relacdo com a cidade foi modificada. Uma moto, dois homens, uma arma. Em
poucos segundos eles chegaram e partiram, levando embora carteira, celular e
alianga. E se o numero de objetos subtraidos eram contaveis, 0 mesmo néo se
podia dizer das sensacdes que eles deixaram. Eles haviam ido embora, mas de
algum modo, as memorias que ficaram pareciam ter se entranhado em seu

corpo.

Menos de cinco minutos de assalto e inUmeras sensacfes que
pareciam ndo se esgotar. Elas apareciam durante a caminhada na beira-mar, no
percurso ao banco, quando estava parado no sinal vermelho e, por vezes, em
situacdes que pouco tinham conexdo com o ocorrido, como quando estava
sozinho em casa e escutava um barulho qualquer. E em cada uma das vezes
em que o susto ndo vinha acompanhado de um risco iminente, se recriminava.

Se sentia impotente, mas ndo conseguia controlar.

Apds aquele dia, ele andava apressado pelas ruas da cidade. No
carro, os vidros haviam ganhado peliculas escuras e eram fechados sempre que
o transito congestionava ou precisava parar o veiculo, havia instalado um novo

sistema de alarme e o filho Ihe presenteou com um GPS, para que dirigisse com
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maior agilidade. Na rua, ele andava mais apressado, cumprimentava
rapidamente os vizinhos e sempre que parava para “botar a conversa em dia’,
olhava para os lados querendo identificar se tinha alguma moto se aproximando.
Em casa, ‘“investiu” no combo ‘“cerca mais portdo elétrico”. Queria ver oS
possiveis visitantes antes de autorizar a entrada e que o portdo fechasse assim
gue o carro ultrapassasse a fronteira que delimitava a rua da casa. Na sua vida
social, estava recusando convites de confraternizacdes de acordo com a
localizag&o. As justificativas costumavam incluir “ndo conhego muito bem esse
bairro, pode ser perigoso”, “é um lugar muito afastado, até chegar em casa fica
muito tarde” e “um conhecido meu foi assaltado nessa regido, acho melhor néo
arriscar”. A cada dia uma nova desculpa era elaborada e a cada dia a cidade
tornava-se menor. Seu deslocamento havia atrofiado, assim como a seguranca

gue um dia ele havia sentido.?°

O medo permeia a existéncia humana de diferentes formas. Longe de
ser uma emocao fixa, ele se movimenta no tempo e no espaco, sendo também
assimilado de formas diferentes por cada individuo. Se o medo inicialmente é um
mecanismo bioldgico capaz de indicar perigos e promover ac¢des de fuga ou
defesa, posteriormente ele é transformado socialmente, se adaptando aos
contextos socioculturais vigentes. As experiéncias e relatos daqueles com quem
se relacionam propiciam o desenvolvimento de um conhecimento sobre
possiveis lugares e situa¢cdes perigosas na cidade e cria um terreno fértil para a

elaboracao de taticas e estratégias de prevencao.

A assimilacdo do medo através da coletividade possibilita a
elaboracdo de um medo imaginado, que longe de ser a resposta a um risco
iminente, é sentido antecipadamente quando o perigo é projetado como uma
possibilidade e ndo uma realidade. No entanto, quando a situacéao de violéncia
se concretiza, ele se transfoma pela experiéncia sofrida e é reapropriado em
acdes que modificam comportamentos, criam novas formas de sociabilidade e

alteram o cenério urbano.

2 Pequeno conto de autoria propria para contextualizar o leitor sobre o assunto abordado.
Também no intuito de fazé-lo sentir-se envolvido pelos tantos contextos e histérias que fizeram
essa pesquisa possivel. Como formar de diferencia-los, eles foram destacados em italico.



125

A presenca do medo foi apresentada pelos interlocutores desta
pesquisa como uma emoc¢ao que frequentemente se estabelece em seus
cotidianos e que permeiam suas relagdes interpessoais. Entretanto, a forma
como ele é sentido e os impactos gerados por ele apresentaram singularidades
de acordo com a experiéncia daqueles que nunca foram assaltados e dos que
foram assaltados. Dentre aqueles que foram vitimas, o medo parece sofrer
interferéncias nos momentos antes, durante e depois da experiéncia do assalto.
Esse capitulo se prop8e a discorrer sobre as diferentes apropriacdes do medo
retratadas nas falas da pesquisa. Assim, sera tratado sobre o modo como
pessoas que tiveram experiéncias de violéncia, fisica ou simbdlica, relatam sobre
o0 medo como um condutor capaz de modificar comportamentos e gerar agoes,
e como as singularidades de suas experiéncias fazem com que esta emocao

seja absorvida de formas diferentes por cada um.

4.1 “Sentir ou ndo sentir medo, eis a questao”

O medo de ser assaltado aparece na fala de meus interlocutores como
uma emocao sentida constantemente. Logo, ela ndo é uma resposta instantanea
que se apresenta em caso de risco imediato, mas € antecipada e imaginada na
tentativa de evitar passar por esse tipo de violéncia. Quando o medo se limita ao
temor que € imaginado, ele pode se manifestar de maneira mais rarefeita, sendo
apresentado como um sentimento que aparece pontualmente diante alguma

circunstancia que é associada a algum tipo de perigo.

Os entrevistados que nunca foram assaltados expressaram se
movimentar mais pela cidade. Muitos afirmaram: “ndo deixo de andar pela cidade
por conta de medo ndo. Mas também nunca fui assaltado, né?”. Entretanto, as
suas falas indicam que torna-se impossivel dissociar medo e andar pela cidade.
A locomocao passa obrigatoriamente pelo qudo afetado se esta pelo temor do
assalto, de acordo com os cenarios e situagdes vividas.

Eu nunca fui assaltada. Ndo deixo de ir pra canto nenhum pensando

gue vai acontecer algo. Até porque se tiver de acontecer vai acontecer
dentro da propria casa da gente. Eu sempre fagco uma oracédo e me
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jogo (risos)! Eu vou e gracas a Deus sempre me dei bem! Fico atenta.
A gente tem medo até da sombra da gente, né? (Irani, 56 anos, Dona
de Casa).

I[rani pontua um aspecto interessante do fendmeno do medo em
Fortaleza e que é fortemente relatado pelas vozes desta pesquisa: a perspectiva
conformista de que a violéncia pode ocorrer em qualquer lugar e em qualquer
hora. E ainda que para alguns essa certeza da incerteza paralize e produza uma
apropriacdo do meio urbano que é reduzida, para outros ela € assimilada através
do pensamento: “se for deixar de fazer qualquer coisa por conta de medo, nédo

faco € nada. O jeito € seguir em frente”.

Diante dessa logica acredita-se que, ndo havendo a possibilidade de
controle ou supressao total da violéncia urbana, o mais indicado € aceitar a
condicdo conformista de que o assalto podera acontecer a qualguer momento e
local, independente das atitutes preventivas serem realizadas. Ao se
conformarem com a fatidica condicéo, eles acreditam que a vida na cidade nao
deve ser confinada ao ambito doméstico, pois nem este esta seguro. Ainda que

o0 medo permaneca, ele é diluido por Irani pelo argumento da fé.

Koury (2009) ao estudar o imaginario do medo através de vivéncias
pessoais e coletivas diz que o medo foi apresentado pelos seus interlocutores,
moradores da cidade de Jodo Pessoa-PB, como consequéncia de trés
categorias: falta de fé, falta de confianca e receio de errar e falta de seguranca
pessoal ou familiar. A categoria falta de fé apareceu como condi¢cdo daqueles
que nao creem na divindade e, por isso, se veem fracos e passam a ser
atormentados pelo temor dos riscos que a experiéncia mundana proporciona.
Aqueles que se relacionam com Deus, seriam assim, munidos da confianca de

gue nao se deve temer ao mundo ou aqueles que nele vivem.

A categoria Falta de fé conceitua o medo como falta de crenca ou
pouca crenca em Deus, levando as pessoas a se sentirem fracas e
temerosas. Quem possui fé tem uma solidez e uma confianca que
desfaz qualquer temor. A categoria Falta de fé indica, assim, uma
atitude relacional entre os homens e deus como sugestiva de uma paz
interior, fazendo-os encarar o mundo e as relagdes com 0s outros sem
receio algum. (Koury, 2009, p.402).
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Diferentemente do que foi apontado pelos interlocutores de Koury, a
fé foi pontuada pelos agentes desta pesquisa ndo como um neutralizador do
medo, mas como um mediador, algo capaz de fomentar o deslocamento pela
cidade. Assim, a fé em Deus € apresentada como categoria capaz de liberta-los
da clausura de suas residéncias, para que possam seguir realizando seus
percursos pelas ruas da cidade, ainda que o medo os acompanhem. Como nos
diz Bartira: “Eu sempre fago uma oracdo e me jogo”. O fato de nunca ter sido
assaltada reforga sua crenca.

Ainda sobre os entrevistados que afirmaram que ndo deixam de sair
de casa ou de limitar suas experiéncias na cidade por consequéncia do medo,
muitos problematizaram suas falas pontuando: “Talvez eu ande assim porque
nunca fui assaltada”. Quando a violéncia é imaginada, o referencial do medo é
estimulado pelos relatos midiaticos sobre os casos de violéncia ou pelas pessoas
mais préximas com quem se relaciona. No caso de Irani, 0 medo vivenciado por
outras pessoas € absorvido por ela, que também passa a compartilhar essa
emocao, temendo ser assaltada. Entretanto, se faz necessario reforcar que o

medo afeta as pessoas de maneira distinta, como Baierl (2004) aponta,

[...] a violéncia e 0 medo gerado por ela se espraiam de forma
diferenciada na cidade, afetando as pessoas distintamente, levando-as
de forma compartilhada a construir novas formas de sociabilidade em
seus espacos de moradia, alterando o cotidiano. (BAIERL, 2004. P.
203-204).

Assim, as formas de alteragdo do cotidiano podem ocorrer de
diferentes formas e intensidades. Outra pessoa que tenha passado por
experiéncias similares as de Irani na cidade pode se apropriar de forma diferente
do medo, realizando drasticas alteracbes em suas atividades diarias e

restringindo o modo como constréi sociabilidades.

Todavia, se faz relevante observar que a aparente despreocupacao
dos poucos que indicaram ndo moldarem suas experiéncias na urbe por
temerem a violéncia é questionada por amigos e familiares. Simara, por exemplo,

disse:
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Apesar de ter acontecido um assalto na minha casa ha um més atras,
eu me sinto segura. Se bem que eu ndo estava em casa no momento...
Mas eu ndo sou aquela pessoa que saio de casa com medo ndo. Meu
pai briga muito comigo porque ele diz que eu n&o sou cuidadosa.
Assim, eu tenho um certo cuidado. Mas também eu néo saio de casa
preocupada direto com isso. Eu dirijo tranquila... (Simara, 27 anos.
Técnica de enfermagem.).

Simara, apesar de ndo ter sido vitima de assalto, acompanhou de
perto os efeitos da violéncia sofrida por seus familiares, que tiveram o carro
roubado. A abordagem foi efetivada no portdo de sua casa. Seus pais, segundo
ela, sofreram muito com a situacdo, ndo apenas pelo veiculo que foi roubado,
mas por temerem que o0s assaltantes, que estavam armados com revélver, 0s
fizessem de reféns e adentrassem a residéncia da familia. A acdo dos bandidos,
entretanto, foi rapida e a perda material foi limitada ao veiculo. No momento do
ato de violéncia, Simara n&o estava em casa. Entretanto, ela indicou ter escutado
os diferentes relatos de seus pais sobre a situacdo, além de té-los auxiliado em
todas as questdes burocraticas referentes ao seguro do carro, B.O. e outros
trAmites necessarios. Seu suporte emocional afetivo também se fez importante,
principalmente para sua mae, que em suas palavras “ficou muito abalada com o

ocorrido”.

A fala de Simara torna-se interessante por indicar que, ainda que
tenha compartilhado de algum modo a violéncia sofrida por seus pais, se
preocupando e se envolvendo com as ac¢des que decorreram ao evento, ela néo
se sentiu afetada ao ponto de transformar a maneira como se movimenta pelas
ruas da cidade. A despreocupacao, por sua vez, é recriminada por seu pai, que
passa a critica-la como “relaxada”. Aos seus olhos, a filha deveria encarar com
mais seriedade a possibilidade de ser assaltada, absorvendo o medo sentido

pela familia e transformando-o em ac¢des preventivas.

Cabe dizer que de Simara foi exigido a obrigatoriedade da expressao
do sentimento do medo (Mauss, 1979), mas ndo apenas. Mais do que o
sentimento, a ela seus pais exigiram a apropriacdo do medo e sua manifestacéo
através de acdes que, segundo eles, sdo obrigatorias para promover sua
seguranca. Observa-se, deste modo, uma situacao que ilustra que o assalto,

quando néo altera espontaneamente as relagdes sociais e interpessoais, pode
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promover o estimulo para que sejam manifestadas acfes e emocdes que, ndo
sendo espontaneas, devem ser expressas pela obrigatoriedade imperativa do

ambiente social que cerca o individuo.

Mas se para algumas pessoas 0 medo que antecede a existéncia da
acao criminosa se manifesta de forma sutil, como ele se apresenta quando o
assalto deixa de ser uma possibilidade e se torna uma experiéncia vivida?
Quando o assalto rompe a barreira da subjetividade e toma forma concreta, o
medo deixa de ser referenciado apenas através da experiéncia do outro e passa
a ser associado a experiéncia pessoal vivida. O que antes era um perigo
imaginado se redefine e ap6s a concretude do assalto o medo passa ser
referenciado através de sons, ambiente, atributos fisicos do criminoso e tantas

outras caracteristicas que permearam a violéncia sofrida.

Uma de minhas entrevistadas ilustrou bem a modificagcdo de seu
comportamento nos periodos antes e pds-assalto. Na fase anterior ao crime,
Thais afirmou que era constantemente alertada por seus familiares por ter uma
atitude “muito despreocupada”, que deveria andar “mais esperta”. A fala dos
familiares sugeria que ela deveria temer a possibilidade de ser assaltada como
um perigo real e afirmavam que ela so6 iria mudar depois que “fosse tarde
demais”. A certeza anunciada por sua familia se concretiza e Thais, de fato, é

assaltada.

Antes as pessoas diziam que eu andava despreocupada, que era pra
eu me preocupar mais. Dai depois do assalto a reacdo da minha familia
foi de preocupacdo, mas com aquela coisa de normalidade, como
guem diz: Eu num avisei! (Thais, 28 anos, jornalista).

A familia aparece novamente como agente que atua como
instrumento capaz de promover o sentimento do medo, ainda que ele ndo se
manifeste espontaneamente. Mais do que uma emocéo a ser sentida, o medo,
dentro de uma estrutura cultural flexivel e socialmente construida, é usado como
um gerador de agbes preventivas que, ao serem estimuladas e instituidas,
promovem um habitus da suspeita, que objetiva antecipar possiveis situacdes

de assalto para que possam ser evitadas.
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AplOs o assalto, Thais relata ter passado por um processo de
modificacdo de comportamento. Se antes o medo era sentido por ela de modo
latente, uma emocao presente de intensidade moderada, em face da violéncia
sofrida passa a ser frequentemente sentido. Quando o medo passa a ser uma
emocao protagonista, ele promove alteracdes que néo se limitam a esfera
particular e subjetiva de Thais, mas também modifica as formas como ela age
socialmente e no modo como se relaciona com o ambiente urbano e com as

pessoas que nele vivem.

Hoje eu me sinto o tempo todo olhando pros lados. Andando o tempo
todo desconfiando de todo mundo, todo mundo passa a ser um
potencial ladrdo. E um ladrdo em potencial o tempo todo. Eu olho pra
uma pessoa, se ela tiver olhando demais pra mim... E pode ser
qualquer tipo de pessoa. Tenho medo de levarem minha bolsa, tenho
medo de parar numa esquina. Entdo o tempo todo eu estou atenta a
guem esta no meu redor. Antes eu ndo era tao atenta. (Thais).

A desconfianca surge como uma consequéncia do medo e Thais, que
antes se demonstrava menos temerosa, afirma estar em estado constante de
alerta. A cidade e aqueles que a habitam passam a ser vistos com desconfiaca.
Ela suspeita de situacdes e volta sua aten¢cao para as pessoas que cruzam seus
caminhos. Ela busca reconhecer a face do perigo e, em suas palavras, “todo

mundo passa a ser um potencial ladrao”.

Quando afirma que qualquer “tipo de pessoa” pode se enquadrar em
sua suspeicao, ela aponta para a imprevisibilidade das formas de violéncia,
sugerindo a fragilidade da tipificagcdo estigmatizante das caracteristicas
comumente associadas a figura do assaltante e reforca o carater difuso da

violéncia especificado por Barreira (2016), que diz:

Os contornos de seguranca sdo sempre mais ténues e indefinidos,
mesmo que ndo se possa negar a existéncia de “vitimas e lugares
preferenciais” de praticas violentas; com quanto os lugares e as vitimas
sejam delimitados pelo cinturdo de pobreza. (BARREIRA, 2016, p.93).

As classificagbes morais dos locais e pessoas perigosas que
aparecem na fala de Thais e de outros entrevistados propdem um formato menos

rigido de classificacdo do possivel assaltante e de situa¢cdes que promovam
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risco. Entretanto, a multiplicidade do medo, como veremos posteriormente, ainda

reforca preconceitos, estigmas e estere6étipos, conforme Barreira (2016) propde.

N&o é apenas o olhar para o outro que € modificado, mas a forma
como Thais se desloca pela cidade também € alterada. Em busca de uma
sensacao de seguranca, conforme diz, ela promove planejamentos e tomadas
de decisbes fundamentadas na crenca de que minimizam a possibilidade de ser
assaltada. Ainda que ela elabore uma fala que sugere a desterritorializacéo da
violéncia e que promova a ideia de um assaltante desprovido de caracteristicas
estigmatizantes, suas decisfes ja sdo, em si, formas classificatérias que dividem

a cidade em locais seguros e violentos.

O estigma, conforme nos diz Goffman (2012), € um atributo
depreciativo atribuido a um individuo, grupo ou segmento e que se contrapde a
nocao de normalidade estabelecida a outrem. Paiva (2007) promove uma analise
do Bom Jardim, bairro de Fortaleza, enquanto territério estigmatizado como lugar
violento e perigoso se comparado a outros lugares da cidade, supostamente

mais calmos e diz:

O estigma de lugar violento e perigoso acaba funcionando como uma
espécie de medidor das possibilidades de manifestacdo da violéncia
em territérios mais ou menos perigosos. Os moradores das areas
classificadas como as mais perigosas enfrentam, além do perigo real
de ser vitima de um crime, por exemplo, a deprecia¢éo inerente ao
estigma de ser morador de um lugar reconhecido socialmente como
degradado pela violéncia e onde supostamente residem os "elementos
perigosos". (PAIVA, 2007. P. 19).

Ao “procurar saber por onde vai andar”, Thais aponta que ha locais
preferiveis de serem transitados e locais a serem evitados, em que considera
que ha mais possibilidade de enfrentar manifesta¢des da violéncia. O centro da
cidade €, deste modo, exemplificado como territério estigmatizado,
potencializador de praticas violentas.

Segundo Wacquant (2005), os territérios estigmatizados podem ser
observados nas grandes cidades ocidentais, interferindo nas relacbes
interpessoais e afetando negativamente aqueles que o habitam, limitando

oportunidades de educacéo e de trabalho, por exemplo.
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(...) areas comumente percebidas como depdésitos de pobres, anormais
e desajustados, tendem a ser evitadas pelos de fora, "assinaladas"
pelos bancos e corretores de imdveis, desdenhadas pelas firmas
comerciais e ignorados pelos politicos, tudo isso colaborando para
acelerar-lhes o declinio e o abandono. (...) a estigmatizacao territorial
origina entre os moradores estratégias sociéfobas de evasdo e
distanciamento mutuos e exacerba processos de diferenciagao social
interna, que conspiram em diminuir a confianga interpessoal e em
minar o senso de coletividade necessario ao engajamento na
construcdo da comunidade e da acao coletiva. (Wacquant, 2005 P.33).

Em linhas gerais, o centro da cidade € apresentado por ela como um
local que gera desconfianca e agrega diferentes possibilidades de acfes
criminosas. O medo associado ao local restringe a quantidade de vezes em que
ela se desloca para esta zona da cidade. Barreira (2016) indica que o Centro,
mais do que espaco fisico, constitui também um lugar imaginado que aparece
em diferentes discursos sobre a cidade. A autora diz ainda que o Centro €
exposto em Féruns e eventos como metonimia dos problemas fortalezenses,

historicamente percebido como “problematico”.

O que é designado por Centro ndo se caracteriza apenas em um lugar
fixo, sendo também um espaco passivel de muitos discursos e
idealizagBes, com evocagfes permanentes a histdria da cidade. N&ao
por acaso, os féruns e demais eventos que se propdem a refletir sobre
a cidade tomam o Centro como uma espécie de metonimia dos
problemas que afetam a capital cearense. E importante ressaltar que a
percepcdo do Centro como area probleméatica a espera de
intervencdes existe na capital cearense ha décadas. (BARREIRA,
2016, p. 20-21).

Por se tratar de um territério que concentra diferentes atividades e
estabelecimentos comerciais, a ida a este local se torna, por vezes, inevitavel.
Nesse sentido, Thais realiza diferentes a¢des que objetivam transforma-la em
alguém que “ndo chama a atencao”. O objetivo maior € se camuflar entre os
transeuntes e para isso ela promove modificacbes em sua aparéncia que
perpassam a escolha de sua vestimenta, a utilizacdo de determinados
acessorios em detrimento de outros e a elaboracéo de estratégias preventivas
como a utilizagéo de dois celulares, um de carater pessoal e outro de modelo
mais antigo e ndo mais utilizado para ser entregue em caso de assalto, o “celular

do ladrao”.



133

Eu sempre procuro saber por onde que eu vou andar. Por exemplo, se
eu for ao centro, eu ando com a roupa mais simples possivel, de
havaianas pra ndo chamar atencéo. Eu tiro o relégio pra ndo descer
com o reldgio. Eu vou escondendo tudo.Eu ando, muitas vezes, com
dois celulares né, o do ladrdo e o meu. Se eu for pra um local,
dependendo de onde for, eu troco a alian¢ga, eu ndo uso a minha
alianca normal. Eu uso uma alian¢a que eu tenho de prata, pra ndo
usar minha alianga normal. Eu me visto, dependendo do canto
também. Nunca andei com muito dinheiro, mas hoje ando com muito
menos. E se eu tiver que andar com dinheiro eu escondo 0 maximo
possivel, no bolso de calca, em alguma coisa, pra ndo aparecer.
(Thais).

O Centro também apareceu como local relacionado a inseguranca
para outra entrevistada, que afirmou ter escutado por toda a sua infancia e
adolescéncia historias que promoviam a idea de que a area central da cidade
era violenta e que, portanto, deveria ser evidada ou frequentada mediante o uso

de acBes capazes de prevenir assaltos.

Eu sempre tomo muito cuidado quando eu vou pro Centro. Mas eu
acho que pela aglomeracéo de pessoas... Nao sei. Acho que eu cresci
ouvindo que o centro um local perigoso, entdo eu ndo costumo me
sentir muito segura. Eu gosto muito de fotografar e queria uma camera
profissional, daguelas grandes, mas eu tive a preocupacéo de “ndo, eu
quero sair fotografando o centro, entdo ndo vou ter coragem de sair
com essa camera no centro...”. Dai fui pesquisar uma camera
compacta gue tinha controles manuais e que fosse menor, que foi a
gue acabei comprando. (Ligia).

Assim como Thais, Ligia também afirma modificar suas acdes de
acordo com o medo que sente de ser assaltada. Mais do que tomar cuidado, de
se por em estado de alerta, ela também redefine seus interesses de compra e
opta por adquirir uma camera fotografica de menor valor. Ao adotar esta
estratégia, ela indica alterar ndo apenas sua apresentacao pessoal, como Thais,
mas vai além e reprime a aquisicdo de um objeto que possui o desejo de
consumir. A compra de uma camera fotografica de menor qualidade e valor é
realizada com o propdsito de passar menos percebida e, no caso de ser vitima

de assalto, ter sua perda minimizada.

As alteracbes propostas pelos interlocutores desta pesquisa apontam
para a construcao de habitos que afetam ndo somente o0 modo como constroem

a apresentacdo de suas aparéncias, mas também na forma como consomem,
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bem como nos horarios e locais por onde optam por se deslocar, como

observado no relato a seguir:

Se eu tiver que sair de 6nibus, eu evito horarios que eu tenha que
passar num local onde esteja sem ninguém. Tipo horario de meio-dia,
das 13h, que tem pouca gente narua. Eu evito esses horarios. Se estou
de carro eu tento estacionar num canto mais perto possivel. Muitas
vezes, eu ja cheguei atrasada num lugar pra tentar estacionar num
canto mais préximo, melhor, onde eu tenha menos chance de ser
assaltada. (Renata, 29 anos. Psicéloga).

Renata associa estar em locais de pouco movimento com o aumento
da possibilidade de ser assaltada. Quando se desloca através do transporte
publico, altera seu cronograma para sair de casa em momentos com mais
movimento nas ruas. Em ocasides em que usa seu veiculo, procura estacionar
0 mais proximo do local de desembarque, para que nao precise caminhar e ndo
permaneca exposta em via publica por mais tempo que o0 necessario. A rua é
vista por ela mais como um local que “aumenta as chances de ser assaltada” e

menos como lugar de livre circulagéo.

E relevante pontuar que o tempo despendido para que estas
mudancas se realizem ndo apenas modificam a forma como ela anda pela
cidade, afeta também suas interagfes interpessoais. O tempo gasto em prol de
acOes preventivas de seguranca reduz também possibilidade de interagir por

maiores periodos junto a seus grupos de amigos e familiares.

Ao passarem pela vivéncia do roubo, o0 medo rompe a barreira do
imaginério e a experiéncia vivida reafirma, modifica ou intensifica o vocabulario
emotivo do temor urbano, criando reacdes e afetando comportamentos. Logo
apos a violéncia sofrida € possivel que haja modificagcdes nas atividades diarias
realizadas, como evitar sair a noite ou frequentar determinadas areas da cidade.
As restricdes adotadas, por sua vez, reforcam a “sensacao de uma existéncia
cadtica num lugar perigoso” (Caldeira, 2009).

Eu passei uns trés meses assim com muito medo de sair de casa. Eu
nao saia de casa sozinha. E se eu via uma moto eu ficava apavorada,
sabe... Mas em relacdo a Fortaleza vem piorando né. Em canto
nenhum vocé esté seguro. Eu procuro ndo andar sozinha, procuro nao

andar em ruas que tem pouco movimento, mas acaba a gente se
sentindo vulneravel né, porque nem todo canto e nem toda hora tem
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gente na rua. Ai acabo ndo andando com dinheiro, ndo ando com
celular a mostra, ou ndo atendo o celular na rua... N&do facilito né.
(Carolina, 19 anos. Estudante universitaria.).

Uma vez que o assalto ocorre em meio a deslocamentos pelas ruas
pouco movimentadas da cidade e a abordagem é realizada por homens de moto,
o medo de Carolina é ressignificado e passa a ser associado ao som da
motocicleta e a locais ermos. A sensagao de inseguranca passa a interferir
diretamente no modo como ela se movimenta pela cidade, evitando sair de casa
ou limitando suas andancas a lugares que tenham grande circulacdo de pessoas.
Mas sabendo que ndo consegue limitar a totalidade de suas movimentagdes a
locais de grande fluxo, se sente vulneravel. Assim, além de reduzir seu
deslocamento, ela adota estratégias preventivas como limitar o uso do celular

em locais publicos e sair sem grandes quantias de dinheiro, por exemplo.

Quando o assalto é experienciado nas proximidades de onde se mora,
0 bairro passa a concentrar as suspeitas e o temor do assalto. O deslocamento
pelo bairro vem a ser acompanhado pela suspeita e pelo receio de novamente
passar pela situacao de violéncia anteriormente vivida. A antecipacao do assalto
€ projetada em situacdes e pessoas, € 0 cenario anteriormente vinculado as
memodérias de afetividade e seguranca é transformado. O medo e a inseguranca
interferem na apropriagéo do bairro como local de sociabilidade comum uma vez
gue a rua é percebida como local que expde o morador ao risco de assalto. Mas,
uma vez que o ato violento ocorre nas adjacéncias do local de moradia, a casa
também passa a ser um ambiente associado a vulnerabilidade, como podemos

perceber na fala de Medeiros.

Na época do assalto fiquei muito cabreiro de andar pela Maraponga.
Mas isso me fez ficar mais atento a tudo. Muitas vezes, passando pela
minha rua, penso: 'vou ser assaltado agora’. E mesmo ndo sendo
[assaltado] fico muito desconfiado. Se eu ja tinha um pé atras, hoje
tenho os dois. Eu ndo ando com dinheiro, ndo ando com objeto de
valor. Ndo me sinto seguro em nenhum lugar, nem em casa. (Medeiros,
52 anos. Comerciante.).

Baierl (2004) diz que os “bairros antes tidos como acolhedores —

espacos de relagcdes de sociabilidade na vizinhanca, onde as pessoas se
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conheciam, e se sentiam seguras — ja ndo o sdo mais.” (BAIERL, 2004, p. 195).
O “estar atento”, como apontado pelo entrevistado, é maximizado e a
desconfianca também. Se antes ele j& temia, ap0s o assalto ele “tem nao um,
mas os dois pés atras”. Assim, significados anteriormente incorporados se
rompem (PAIVA, 2014) e sédo reordenados em funcéo da nova visdo de mundo
gue é elaborada através da vivéncia do ato violento. Aos poucos, a cidade passa

a ser permeada pelo medo e este, por sua vez, € sentido cada vez mais perto.

O ato de olhar com desconfianca para o ambiente em que se esta,
bem como para o outro que se aproxima, altera a forma como o morador se
apropria da cidade, interferindo na forma como as pessoas se deslocam pelas
ruas da metropole, limitando o uso dos espacos, redefinindo horérios de
circulagcdo e, portanto, remodelando a experiéncia de seus habitantes. Sobre
isso Barreira (2011) diz:

Fortaleza, como muitas outras cidades contemporéneas vivéncia
também uma histéria contemporanea do medo. Trata-se de um medo
gue se expressa de varias maneiras. Manifesta-se na recusa de
praticar certas atividades e na busca de refligio isolamento. O medo na
cidade pode ser visto como a incapacidade de dominar os cédigos de
convivéncia. (Barreira, 2011, p. 99).

A sensacdo de vulnerabilidade em meio as atividades cotidianas se
fez presente na fala de muitos entrevistados. O medo € incorporado e propicia o
desenvolvimento de a¢cBes que geram barreiras e isolamentos na tentativa de

resguardar o patrimonio fisico e material.

De repente passam duas pessoas numa moto, passam rapido olhando
pra vocé, de repente param e olham pra tras. Vocé vai ao posto de
gasolina, a loja de conveniéncia ou ao banco e ja sai temeroso de
acontecer um assalto, de ter troca de tiro e vocé se envolver numa bala
perdida ou coisa do tipo. De certa forma a gente evita andar, sair tarde,
evita passar em certos lugares. Mas ndo que vocé va se prender por
causa disso. A vida tem que continuar e vocé nédo pode se encastelar e
deixar o tempo passar. Mas depois do assalto ja deixei de ir pra muitos
lugares sim, varias vezes. O negécio é ficar atento, ndo tem outra forma.
(Cleodato, 46 anos. Gerente comercial).

O medo aparece associado aos homens de motocicleta, ao ambiente

bancario, as lojas de conveniéncia e a tantos outros lugares. Mais do que ser
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sentido o medo é capaz de promover acbes que modificam ou reduzem a
circulacdo em lugares considerados perigosos. O amedrontamento faz com que
a transicdo do ambiente privado para o publico passe por um processo de
racionalizacdo de estratégias que incluem modificacdo ou adaptagcédo da forma
como se quer ser visto, interferindo nas vestimentas e adornos escolhidos, e na
avaliacdo de variaveis como horarios e locais por onde ir ou evitar. O morador
busca, ainda que de maneira incerta, desenvolver uma espécie de calculo capaz
de indicar a probabilidade de ser confrontado diretamente com uma situagao de
violéncia. E quando o assalto ocorre, o morador parece ser duplamente afetado
pelo medo, uma vez que ao medo anterior € somado aquele que é proveniente
das condi¢cdes em que o crime foi realizado. No caso de Cleodato, ele passou a
temer homens que utilizam moto como meio de transporte, tal como os homens

gue efetivaram seu assalto.

Passei dias com medo. Passa algum tempo pra vocé poder mesmo
restabelecer o controle normal. Passei alguns dias andando, qualquer
moto que passasse por mim com duas pessoas eu ja estava assim muito
temeroso. E continuo ainda né. Bem menos, mas... (Cleodato).

Os dias posteriores ao crime foram apontados como 0s que a
sensagao de medo foi mais intensamente sentida e “a certeza do ir e vir, que
caracterizava a crenca no funcionamento das atividades -cotidianas €
gradativamente substituida pela sensacdo de vulnerabilidade” (BARREIRA,
2011, p.99). Muitos entrevistados relataram que esse momento é caracterizado
pela intensificacdo de medidas de seguranca, manifestacdo de amedrontamento

exacerbado e vontade de manter-se recluso.

Nos primeiros dias sim, vocé fica com aquela sensacdo de
insegurancga... Eu sempre fui uma pessoa muito alerta, mas redobrei
um pouco mais a atencdo com relagéo a locais, a determinados bairros,
a determinadas ruas. Fiquei uns 15 a 20 dias com aquela sensacéo de
inseguranca depois que sofri 0 assalto. Mas ja consigo transitar nos
locais da forma como era antes, sempre fui alerta. Aquela neura de “ah,
ndo vou para tal bairro, ndo vou para tal local” foi melhorando, voltando
ao normal. Mas assim, ainda evito. Tomo precau¢cées como todo
mundo. De evitar determinados locais e horarios... Aquela coisa, para
vocé ndo sofrer situagdes parecidas como a que eu sofri, ha questao
do assalto. Assim, acho que posso dizer que tenho medo, mas néo vivo
com medo. Nao sou neurotico com isso ndo. (Roberto).
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A fala de Roberto foi marcada por sua necessidade em afirmar ter
controle de sua emocgdo. De acordo com seu relato, o medo do assalto ja
constituia parte de sua rotina, mas ap0s a sua concretiza¢ao ele passou por um
periodo de aproximadamente 20 dias em que o medo de frequentar
“determinados locais e horarios” ultrapassou a barreira do que ele considera
“‘normal”. Ou seja, naquele momento o medo nao apenas estava Ihe deixando
em estado de alerta, mas também limitando a execucéo de suas atividades a
regides classificadas por ele como seguras. Somente com a passagem temporal
de aproximadamente um més é que ele considera ter voltado ao estagio de
dominio sobre o medo sentido, ainda que evite sair para locais que considera

serem perigosos.

Souza (2008) afirma que o medo, apOs algumas décadas, se enraizou
na psicologia coletiva das metropoles brasileiras, ocasionando consequéncias
comportamentais, inclusive psicopatologicas. Os moradores de uma fobdpole,
em sua maioria, seriam assim acometidos pelo estresse crbnico, sendo este

promovido pelo medo da violéncia e a sensacado de inseguranca.

O relato de Roberto buscou distancia-lo da ideia de morador neurético,
que vive o descontrole de suas emoc¢des apos o assalto. Ele reiterou por varias
vezes ter medo e estar constantemente alerta, mas dentro do que ele sugere ser
normal. Mas ainda assim admite que permanece evitando ruas e horarios na

tentativa de nao reviver a violéncia da qual foi vitima.

Assim como Roberto, varios entrevistados se demonstraram
preocupados em classificar seus medos como “normais”. Para eles, ser normal
dentro do ambiente urbano de Fortaleza significa estar sempre atento ao
entorno, temendo passar por manifestacdes de violéncia, mas numa intensidade
moderada, incapaz de confina-los ao ambiente doméstico ou de impossibilita-los
de trabalhar ou realizar suas atividades corriqueiras. Ainda que a maioria tenha
diferenciado “ter medo e viver com medo”, outros admitiram que a vida,
posteriormente ao assalto, passou a estar intimamente permeada de um

amedrontamento intenso e permanente, como destacada na fala a seguir:
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Isso [ser assaltado] deixa sequelas. Quer queira quer nao, a gente fica
num estado de nervos muito grande. Somando isso com o estresse do
trabalho, eu tive um problema neurolégico. Tive que passar por um
tratamento, porque fiquei com um grau de estresse muito grande em
casa, com minha familia... No trabalho também. Eu ndo conseguia
trabalhar. la umas trés vezes por semana numa emergéncia. Fico
ainda num nervosismo muito grande. E tanto que até hoje quando tento
ir de casa para a padaria ndo consigo mais. Qualquer movimento ou
moto perto de mim eu me assusto, fico muito tenso mesmo. Tenho que
parar um pouco pra voltar ao normal. Isso acabou afetando minha
familia, porque eu fiquei numa crise depressiva e num estresse grande.
E como se aquilo tivesse disparado um gatilho em mim. Estava tendo
complicacbes com meu filho, eu ficava estressado quando ele ficava
perto de mim. Eu tinha medo de tudo que ele fazia, eu tinha medo que
ele corresse e se machucasse e seria uma coisa muito grande, mesmo
gue uma queda seja uma coisa normal de uma crian¢a. Quando minha
esposa sai para buscar o0 menino na escola ou sai de casa por algum
motivo, eu ja fico com a preocupacao de ficar ligando pra ela. Entao
isso interferiu muito, foi um estopim pra minha cabega. (Rémulo).

O relato de Rémulo, dentro do universo desta pesquisa, foi 0 que mais
indicou a vivéncia do assalto como uma situacdo capaz de transformar
profundamente sua percep¢do de mundo. O crime acometido reorganiza sua
vida e produz novas apreensfes de medo e ele passa a categorizar
comportamentos, pessoas e locais como perigosos, fragmentando suas relacdes

sociais.

O que o diferencia dos relatos dos outros interlocutores é que, se para
os demais o medo proveniente do assalto € relacionado diretamente a
experiéncia vivida, como nos casos em que o assaltante realiza a abordagem de
moto e a vitima passa temer a movimentacao de pessoas que utilizam este meio
de transporte, para Romulo ele passou a habitar todas as esferas de sua vida,
ainda que néo tivessem associacdo com o assalto. Atividades corriqueiras como
trabalhar, brincar e orientar o filho ou comprar o pdo na padaria passam a ser
afetadas em decorréncia de um medo que se deslocaliza e se faz generalizado

e intensamente sentido.

Tais consequéncias comportamentais, desenvolvidas por uma fobia
pos-assalto, acabam por interferir diretamente em suas rela¢des profissionais e
familiares. Se os outros entrevistados, apés o assalto, conseguiam realizar suas

atividades apesar do medo, para Rémulo elas se tornam impossiveis de serem
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efetivadas. Se pensarmos na fala de Roberto, ele ultrapassou a barreira entre
“ter medo” e passa a “viver com medo”, saindo do estado de “normalidade”

categorizado e sugerido pelos entrevistados.

O assalto enquanto algo imaginado ou experimentado promove
mudancas no comportamento daqueles que habitam o meio urbano. Tais
mudancas variam de acordo com a proximidade com qual a violéncia foi
vivenciada; quando o crime ndo toca diretamente o individuo e apenas se
aproxima, através de relatos de amigos e familiares, as mudancas em
decorréncia dele se apresentam de formas sutis. A cidade ainda € transitada com
maior liberdade e as precaucdes realizadas em prol da prevencao do assalto ndo
chegam a limitar drasticamente a relagdo do morador com a cidade ou com as
pessoas que nela vivem. Quando a experiéncia da violéncia ultrapassa a barreira
da imaginacdo, algo somente temido, e se transforma em algo vivido, as
alteracbes comportamentais sdo mais perceptiveis e promovem modificacdes

significativas que alteram suas sociabilidades, no ambito coletivo e privado.

(...) aexperiéncia da violéncia sempre provoca mudancas. Geralmente,
a experiéncia de um crime violento é seguida de reacdes como cercar
a casa, mudar de endereco, controlar as atividades das criangas,
contratar segurancas, ndo sair a noite, evitar certas areas da cidade e
assim por diante, acdes essas que reforcam um sentimento de perda
e restricdo assim como uma sensacdo de uma existéncia caética num
lugar perigoso. Experiéncias de crime também sdo seguidas pela fala
do crime na qual acontecimento é recontado e discutido inUmeras
vezes. (CALDEIRA, 2000, p. 9).

Quando nao se sabe a quem temer, teme-se a tudo e a todos e novas
praticas de sociabilidade, permeadas pelo medo e inseguranca, surgem. Nesse
sentido, concordo com Barreira (2013) quando ele diz que as ag¢des violentas
“adestram” o0s comportamentos sociais, gerando dualidades como
possivel/impossivel, permitido/negado, proibido/socialmente aceito. A cidade
passa a ser compartimentada e categorizada como segura ou insegura e com
isso, ndo apenas as circulacbes pelas ruas sao alteradas, mas a propria
dindmica de sociabilidade é impactada. Nesse sentido, tdo importante quanto

compreender a dindmica do ato criminoso, torna-se relevante observar o0s
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desdobramentos do crime e de que modo reverberam naqueles que habitam o

territério citadino.

4.2 Fala que circula, medo que se propaga — Retroalimentacdo do medo

A vida urbana é permeada de historias de pessoas que tém suas
vivéncias modificadas ou limitadas apds passarem por uma situacéo de assalto.
O ato de narrar a experiéncia sofrida agrega pessoas. Ao relatar o
acontecimento, cria-se uma conexao entre aquele que fala e o que escuta, que
passa a discorrer sobre o assunto contando também sua historia. A narrativa
passa, entdo, do singular para o plural. A partir dessa troca, detalhes sdo
agregados e a violéncia sofrida é compartilhada por outros, que passam também
a alarmar familiares e amigos sobre os detalhes do caso. Quando, onde, quem,
qual horario, em que situacdo, todas as mindcias apuradas sdo compactadas e
repassadas a fim de reforcar o estado de alerta. Ou seja, propaga-se o relato do
medo diante da justificativa de prevencdo e a fala que circula multiplica a

sensacao de inseguranca.

A propagacdo da experiéncia de atos violentos através de
comentarios, conversas, brincadeiras ou piadas € classificado por Caldeira
(2000) como falas do crime. Ao relatar para outros sobre o crime sofrido, a vitima
estaria possibilitando a proliferacdo do medo ao mesmo tempo em que
reorganizaria simbolicamente o universo perturbado. Através do relato de um
caso agregam-se outros tantos, propiciando interacdes sociais que alimentam o
medo e simultaneamente combatem e ampliam a violéncia. As falas do crime
seriam entdo, mais do que apenas relatos, mas acbes capazes de produzir

segregacoes, estimular o preconceito, o racismo e a desigualdade social.

A fala do crime — ou seja, todos os tipos de conversas, comentarios,
narrativas, piadas, debates e brincadeiras que tem o crime e o medo
como tema — é contagiante. Quando se conta um caso, muito
provavelmente varios outros seguem; e é raro um comentario ficar sem
resposta. A fala do crime é também fragmentada e repetitiva (...),
alimenta um circulo em que o medo é trabalhado e reproduzido, e no



142

gual a violéncia € a um sé tempo combatida e ampliada. (Caldeira,
2000, p.27).

Desenvolver uma reflexdo acerca do medo de assalto no cenério
urbano fortalezense €, necessariamente, estar envolto em inlmeras situacdes
em que os relatos sobre as histérias e “causos” de pessoas que foram vitimas
de assalto se fazem protagonistas em diversos momentos de interacfes sociais.
Dentro da esfera familiar e afetiva, o tema é abordado corriqueiramente e
geralmente é associado a ideia de “cuidado”. Alertar sobre um crime é visto
também como uma manifestacdo de zelo, uma vez que a fala ganha tons de
alerta e expde com detalhes as situacdes em que o assalto foi realizado. Assim,
amigos e familiares, sabendo do ocorrido, podem desenvolver acdes e evitar

situacOes que os cologuem em risco.

O pessoal no trabalho da minha mae sé fala de pessoas que foram
assaltadas. Isso acaba que interfere na vida familiar, porque meus pais
sdo muito assustados com essa questao da violéncia. Minha mée tem
um exemplo de um amigo que foi assaltado na porta de casa que ela
sempre fala (risos). Entdo ela barra muito eu e meu irméao quando a
gente quer sair a noite. Fica muito preocupada. Sempre tem uma briga
por isso. E ela também n&o é uma pessoa que saia pra andar na rua,
entdo ela é assustada com qualquer coisa e isso gera muitos embates
dentro de casa. (Ligia).

Ligia exemplifica uma das formas em que as falas do crime séo
apropriadas e recontadas com intuito de alertar, mas também como estratégia
argumentativa que busca persuadir a limitacéo da exposicdo ao ambiente urbano
como forma de prevengdo aos crimes violentos. De acordo com ela, sua mae
costuma coletar narrativas em seu ambiente de trabalho, que é apresentado
como local propulsor para trocas de experiéncias, que tem como ponto de
intersecdo a criminalidade da cidade, que s&o constantemente alimentadas e

repassadas.

Além dos inUmeros casos que preenchem seu estoque de relatos de
violencia, a mée de Ligia também se vale da repeticdo de um caso especifico
para coibir as saidas de seus filhos do ambiente doméstico. A especificacédo
deste caso se torna emblemaética justamente por transmitir a ideia de que para

passar por uma situacdo de assalto basta sair de casa. Para sua méae, mais do
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gue narrativas, as falas do crime sdo a representacao do mal que pode acometer
seus filhos e s&o percebidas como a representacédo de uma realidade mais do

que possivel, iminente.

A divergéncia entre pais e filhos surge quando, para estes, a
exacerbacédo da violéncia como ferramenta para restringir o modo como eles se
movimentam pela cidade. A diferenca de perspectiva culmina em conflitos entre
os familiares, uma vez que para a mae tudo é imaginado, pois seu
desconhecimento sobre a rua faz com que ela apenas a perceba através das
histérias coletadas no trabalho, que desenham a cidade como um local

essencialmente perigoso.

As falas do crime aparentam ser utilizadas por muitos como fonte
Unica e irrefutavel sobre a condicdo de violéncia na urbe. Mais do que dados
oficiais, relatérios e pesquisas acerca da criminalidade, as narrativas do medo
sdo costumeiramente usadas para justificar o discurso de que Fortaleza passa
por uma fase critica de inseguridade, como podemos perceber na fala de
Lucineide, que mesmo néo tendo presenciado situacdes de assalto, se utiliza
das narrativas de seus filhos e familiares para afirmar categoricamente que os

fortalezenses vivem um contexto “terrivel de insegurancga”.

Acontece demais das pessoas contarem um monte de histéria, né.
Acontece muito. Por exemplo, aqui mesmo préximo de casa, eu mesma
nao vi, mas a minha filha e o meu filho viram e me contaram que viram
um homem saindo pra trabalhar 7h da manhd e a pessoa sendo
assaltada. 7h da manha, aqui em frente do prédio. Ja escutei historia de
irma, sobrinha, um monte de gente, né. D4 nem pra contar. Entdo ta
terrivel. Isso quer dizer que falta seguranca. (Lucineide).

Esse tipo de pensamento conclusivo acerca da violéncia na cidade
pode ser constantemente percebido nos varios didlogos que se movimentam
pela cidade, através de narrativas pessoais ou casos de conhecidos. Aquele que
se dispde a andar por Fortaleza atento as conversas das pessoas provavelmente
ird se deparar com algum tipo de relato violento. Podera inclusive observar que
falar dos casos de assaltos na metropole fortalezense compde um dos aspectos
caracteristicos da cidade. As falas do crime sdo comumente elegidas como

topico de conversas entre aqueles que se fazem presentes em alguma situacéo



144

coletiva. Elas estdo dentro dos transportes publicos, nas esperas dos
consultérios médicos, nas reunibes familiares em meio as atualizagbes das
noticias sobre seus membros, no pétio das escolas e bancos das faculdades e

tantas outras situacfes da vida ordinaria.

Os relatos de assalto muitas vezes se confundem com relatos de
medo e sao facilmente utilizados como ferramentas capazes de estimular
interacdo entre desconhecidos. Falar sobre violéncia é pretexto para iniciar uma
conversacao. A busca por um topico comum e que afete a todos néo se limita as
observacbes sobre o clima quente da capital cearense, mas também se
apresenta em formas de comentarios que tenham como conteudo a violéncia em
Fortaleza, que muitas vezes é associada aos assaltos que ocorrem na cidade.

Como muito bem explicado por um de meus entrevistados:

Normalmente comeca quando alguém acabou de ser assaltado, né? Ai
pronto... vai falar como foi que aconteceu. E sempre tem alguém que
pergunta, que quer saber os detalhes todos. Ai as pessoas comegam
a falar e as outras pessoas sempre vao contando mais histérias.
Nessas horas até quem tava calado entra na histéria. (Raimundo, 19
anos. Estudante).

Nessas situagbes, as interrupcdes costumam ser frequentes e a
histéria contada por uma voz torna-se plural quando novos detalhes e nuances
sdo acrescentados por aqueles que inicialmente eram apenas ouvintes. A fala
passa a ser, entdo, colaborativa e as narrativas vdo se multiplicando. Outras
pessoas se fazem protagonistas e novos casos de assaltos sofridos por ela ou

por alguém proximo passam a ser anunciados.

Mais do que a exposicao dos crimes, as falas mesclam opinides sobre
a violéncia sofrida. Vitima, assaltante, local, horario e todos os elementos que
compdem a situacdo passam a ser analisados e diferentes pontos de vista sao
enunciados no intuido de classificar as condi¢cdes do crime. Teria sido ele um ato
de crueldade ou fruto de um descuido da vitima? Estava ou ndo o assaltante
sobre influéncia de entorpecentes? A vitima fez bem em reagir ou deveria ter
entregue seus pertences sem objecdes? S&o alguns exemplos de indagacdes
evocadas e rapidamente respondidas por agueles que integram a conversa.

Sugestdes e criticas passam a ser proferidos sobre o argumento de precaver
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aqueles que estdo atentos ao didlogo e dizem algo como “E ruim a gente ficar
falando disso, mas é melhor saber do que ser pego de surpresa, ndo € mesmo?
A gente tem que estar alerta!”. Cria-se, deste modo, a circularidade do medo,
“processo através do qual o medo vai adquirindo diferentes sentidos que sao
multiplicados e transformados em linguagens, simbolos e narrativas’.
(BARREIRA, 2011, p. 89).

Assim, 0s muitos casos de relatos do crime se somam e se
multiplicam, promovendo também o compartilhamento do medo. A partir dos
relatos individuais de pessoas, o temor de passar por uma experiéncia similar a
escutada é disseminado. A associagdo entre experiéncia pessoal e experiéncia
coletiva produz diferentes possibilidades de apropriacdes do medo, que passa a
ser incorporado em intensidades variadas pelos moradores da cidade, como

observado na fala de Renata, que diz:

Escuto os relatos das pessoas sobre assaltos o tempo todo, inclusive
proximo ao meu trabalho. E sé o que tem. Eu tenho essa sensacéo de
gue o tempo todo eu posso sair e posso ser assaltada. A sensacéo de
quando eu saio é que eu estou preparada pra ser assaltada. E uma
sensagdo constante, um pensamento constante. (Renata).

Caldeira (2000) diz que a experiéncia de um crime violento, como
roubo a residéncias por exemplo, provoca na vitima a desestruturacdo do mundo
tal como era conhecido. As acbes decorrentes da violéncia sofrida, entretanto,
poderdo variar individualmente de acordo com as experiéncias acumuladas
historicamente por cada um deles. Do mesmo modo, as falas do crime afetam
os moradores da cidade de diferentes formas. Se para alguns, como Renata,
elas promovem a sensacao de estarem cada vez mais envoltos pelo sentimento
de inseguranca e vulnerabilidade, para outros elas sugerem que o medo
excessivamente sentido pela populacdo produz a ideia de uma violéncia que &
exacerbada através dos relatos de crime. John, por exemplo, demonstrou

descontentamento pelo modo como a fala coletiva do crime o faz sentir.

As pessoas ficam falando: “vocé vai ser assaltado, vocé vai ser
assaltado”. Mesmo que vocé diga que nao aconteceu, elas respondem,
“mas vai acontecer”. Entdo eu me preparar. Eu ja pensar que quando
acontecer eu entrego minhas coisas. Mas para mim, eles sempre
glorificar a violéncia. Eu acho que eles falam coisas pior que é a
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realidade. Todos os lugares aqui no Brasil, Estados Unidos, Inglaterra,
tem violéncia, assaltos, normal, infelizmente é normal. (John).

O relato de John indica que as falas do crime contribuem para a
alteracdo de modo como ele olha para a cidade. Nascido originalmente nos
Estados Unidos e morando ha seis anos em Fortaleza, ele afirmou nunca ter sido
assaltado na cidade. Ainda que n&o tenha sido vitima e nunca tenha presenciado
nenhum tipo de criminalidade na cidade, ele admite que as histérias de assaltos
nao so interferem na sua percepc¢ao sobre Fortaleza como alteram a forma como

ele organiza sua rotina.

As pessoas com as quais ele se relaciona, além de compartilharem
suas historias de assaltos, afirmam que ele impreterivelmente vai experienciar
uma situacdo de roubo na capital cearense. A imperatividade com a qual a
afirmacao “vocé vai ser assaltado” € repetida Ihe causa uma revisdo sobre o
modo como ele percebe a cidade e John passa a acreditar que a possibilidade
do crime € iminente e que, portanto, deve “se preparar para quando acontecer
entregar suas coisas”. Sua fala refor¢a a afirmativa de que o assalto ira ocorrer
em algum momento. Ele diz “quando acontecer” e ndo “se acontecer”, indicando
gue antes mesmo da violéncia se tornar fisica, ela se manifesta simbolicamente

através da expectativa de se tornar vitima de assalto.

A alteracdo de seu comportamento €, por sua vez, associada ao que
ele diz ser a “glorificagdo da violéncia” e ndo a possibilidade do assalto em si.
Para John, o crime existe em varios lugares do mundo e isso € “normal”. O que
0 assusta é a intensidade como os moradores de Fortaleza propagam relatos de
crime e através deles estimulam o sentimento de medo, o fazendo sentir mais
inseguro do que de fato se sentira caso nao fosse constantemente estimulado a

temer o ambiente urbano da capital cearense.

Nada é seguro pra eles. Na rua, no carro... Na Via Expressa, por
exemplo, eles falam que assaltam os carros. “Ah John, vocé ndo pode
andar para uma rua aqui na esquina porque eles sempre fazem
assaltos”. Por exemplo, Desembargador Moreira e Abolicdo a noite. Eu
tenho uma aluna que mora la na esquina e ela fala que sempre tem
assaltos la. Mas eu sempre desco de Onibus la e nada aconteceu
comigo. (John).
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As informacfes que reiteram a ideia de que nenhum local da cidade
€ seguro passam a ser contrapostas as experiéncias pessoais de John. Ainda
que receba estimulos para evitar o deslocamento por determinados trechos da
urbe, ele desafia o que lhe é dito e passa a andar por esses locais. A experiéncia
vivida se mostra oposta aos alertas recebidos e “nada acontece”, o que o leva a
conclusao de que ha uma exacerbacdo do medo e da violéncia, mais presentes

nos relatos das pessoas do que necessariamente nas ruas da cidade.

Rosana, originalmente nascida em Campina Grande (Paraiba/Brasil)
e moradora de Fortaleza h4d 4 anos, também foi impactada pelas tantas
narrativas de crime. Aos olhos, de recém-chegada, a cidade ndo era
assustadora. O desconhecimento sobre seu novo local de morada a protegia de
qualquer ansiedade sobre a criminalidade. Mas tdo logo interage com seus
novos vizinhos, tem sua visdo sobre a cidade alterada e o cerne de sua
experiéncia enquanto moradora de Fortaleza passa a se constituir atraves das

falas do crime, como podemos constatar a seguir.

Quando eu vim morar aqui, logo o inicio, as pessoas me fizeram muito
medo. “Olhe vocé sé ande por tal lugar... No parque do Cocé, vocé nao
passe naquela avenida que da na Washington Soares. Vocé nao passe
ali de noite néo, va s6 de dia e com os vidros fechados, e nao fique
com cara de abestalhada n&o!”. Olhe, fizeram tanto medo, tanto medo,
que a gente tava pra alugar um apartamento, mas terminou desistindo
porque a mulher disse que tinha um sinal que era tdo perigoso que todo
dia tinha assalto. Entdo é isso sabe... E alimentando um medo que
nem exista. E depois foram passando os meses e eu comecei a andar
por l& e eu ando a noite e eu nunca vi nada. Nunca vejo nada! (Rosana,
29 anos. Professora).

7

Tao logo é reconhecida como nova habitante, Rosana passa a ser
comunicada sobre localidades perigosas e situacbes a serem evitadas, uma
espécie de manual de boas-vindas em que a politica da boa vizinhanca néo se
limita a indicar a localizacdo de bancos e pontos de comeércios proximos a

localidade em que se vive, mas sobretudo alerta sobre os perigos da regiao.

Sobre esta interac&o entre novos e velhos moradores, Eckert (2002)
diz que as narrativas das experiéncias dos mais antigos, através da dinamica
comparativa entre passado e presente, comunicardo ao recém-chegados os

afetos territoriais, incertezas e evitagdes socioespaciais, assim como o medo e
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as agonias. Deste modo, a partir desta relacéo, a vida urbana local ganha novos
significados, havendo a integragdo entre as experiéncias individuais e as
coletivas. Ou seja, a linguagem socializada e as emocgdes apreendidas pelos
velhos habitantes orientam aqueles que ainda ndo possuem suas préprias

narrativas e experiéncias com a nova localidade.

No contexto apresentado por Rosana, € justamente essa dinamica de
relacdo com os moradores antigos que promove nela a apreensao do medo
social no cenério urbano fortalezense, fazendo com que ela ndo apenas passe
a ter medo, mas também efetive acbes guiadas por tal sentimento. E a urbe,
inicialmente repleta de possibilidades, ganha delimitacdes que esquadrinham a
cidade em locais a serem frequentados e locais a serem evitados, afetando a
forma como ela se comporta em relacdo a cidade, interferindo na escolha de seu

local de moradia e engessando, inclusive, a construcéo de relacdes de amizade.

No primeiro ano foi um inferno aqui. Porque eu ndo andava pra lugar
nenhum. Eu ndo conhecia ninguém. E como fazer amizade com as
pessoas e conversar e sair se eu nao podia sair? Porque as pessoas
diziam que eu poderia morrer! Que fulano morreu e foi num assalto.
Que outro cara morreu num assalto no sinal porque ndo passou a
corrente. E contaram o caso de um advogado e depois foi o de um
professor que morrreram e nao sei o qué... O povo so6 fala disso!
(Rosana).

A apropriagdo do medo faz com que Rosana adote medidas objetivas
em funcéo de uma realidade subjetiva, mas que ao serem imaginadas tornam-
se profundamente sentidas. E assim, embora néo tenha sido ela a testemunhar
acoOes violentas na cidade, as falas do medo séo suficientes para que ela passe
a elaborar uma rotina preventiva em razéo de tentar evitar ser a proéxima vitima.
Ao obijetivar o distanciamento do crime, ela também se afasta de novas formas

de interacao social.

As falas do medo afetam as pessoas e interferem em suas ac¢des
cotidianas. Elas modificam ritmos, limitam a forma como ocupam a cidade e
interferem no modo como se relacionam socialmente. As falas do crime agregam
agueles que compartilham experiéncias sobre o crime na cidade, gerando trocas

de saber, possibilitando alertas sobre os perigos escondidos na malha urbana e
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causando identificacdo entre aqueles que tem medo. Entretanto, do mesmo
modo que aproxima, distancia; segrega e confere novos significados na vida

daqueles que tém como morada o ambiente citadino.

4.3 Midia e redes sociais: histdrias que se espalham num clicar de dedos

O barulho vindo do despertador sinaliza de maneira barulhenta que &
hora de acordar. Ainda sonolento, antes mesmo de levantar ou escovar 0s
dentes, tateia a cama em busca de seu celular. O objetivo é alcan¢a-lo sem ter
gue levantar ou fazer grandes esforcos. Depois de umas tentativas frustradas,
vitéria. Seu dia comeca ali, no escuro do quarto, quando o breu vai cedendo
espaco para luz intensa que € emanada pela tela daquele pequeno aparelho. O
que é para ser apenas uma “olhadinha rapida” vai se transformando num
emaranhado de noticias e informacdes que o desviam de seu objetivo inicial. E
assim ele |é todas as mensagens dos grupos de WhatsApp, atualiza seu

Facebook e da uma conferida no Instagram.

Em meio a postagens que o atualizam dos ultimos acontecimentos das
vidas de parentes e amigos, surgem videos engracados, memes e tantas outras
publicacdes que o fazem rir. Mas de repente, entre os links enviados no grupo
de mensagens da familia, surgem noticias de assaltos, Onibus sendo
incendiados e tantos outros alertas sobre a vida no espago urbano. “Cuidado ao
passarem por aquela rua”, “evitem pegar o 6nibus da linha que vai para aquele
bairro”, diziam. Ele observa com atengdo as recomendacgdes que lhe foram
passadas, mas ndo chega a abrir as matérias sobre os crimes denunciados,
apenas inferage tecendo comentarios como: “A situagdo esta cada dia pior”, “ndo
tem mais um lugar seguro na cidade”. Suas pontuagbes se misturam a tantas
outras que também demonstram preocupac¢do com “o rumo que a violéncia esta
tomando”. Ndo querendo gastar os poucos minutos que Ihe restam na cama
lendo reportagens ou relatos de crimes, ele se contenta em ler as pontuagdes
feitas por seus parentes e, preocupado, encaminha as noticias para sua rede de

contatos virtual. Quando enfim levanta ja sabe, mesmo que parcialmente, das
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noticias que aconteceram de um dia para o outro e finalmente sente que sua

jornada diaria pode comecar.

Entre se banhar, escovar os dentes e tomar café da manha, a TV fica
ligada. Mais noticias de violéncia, mais alertas a populacdo. Enquanto engole a
comida reclama, “s6 tem desgraga nessa cidade. Parece até que virou moda’.
Seu pensamento é interrompido quando se apercebe que ja é hora de ir. O tempo
encolhe, sua reflexdo também. “Tenho mais o que fazer”, diz para si mesmo.
Chave, carteira, celular. “Ta tudo aqui”. Separa o dinheiro do énibus, esconde o
restante. Olha novamente o celular, esconde ele também. Hora de sair. Tranca
a porta, verifica se os cadeados foram fechados. Checa mais uma vez, “sé pra
ter certeza”, pensa. Antes de partir, olha para a rua e as pessoas. Antes de partir,
faz uma oracdo. Antes de partir, veste-se de medo e s6 entéo sai. “Se a violéncia
td na moda, me visto de medo para combinar”, pensou ele antes de ser engolido

por mais um dia.30

Falar sobre a criminalidade e sobre o medo de se tornar vitima de
assaltos faz parte da sociabilidade da capital cearense. Como visto
anteriormente, as falas do crime surgem em diferentes cenarios do cotidiano dos
moradores da cidade. Os relatos de violéncia, mais do que divulgarem detalhes
sobre o ato violento sofrido, propagam a sensacao do medo, que € reforcada
quando esses relatos ganham visibilidade através da midia ou de ampla
divulgacdo em redes sociais.

Morales (2014) discorre sobre o impacto da midia como instrumento
de producdo discursiva que, através do uso de imagens, ndo apenas informa
sobre determinada realidade, mas também atribui sentido ao real ao se apropriar,
divulgar, espetacularizar, sensacionalizar ou mesmo banalizar atos violentos,
induzindo acdes por parte daqueles que séo afetados pelas noticias que circula

socialmente.

30 Pequeno conto de autoria propria para contextualizar o leitor sobre o assunto abordado.
Também no intuito de fazé-lo sentir-se envolvido pelos tantos contextos e histérias que fizeram
essa pesquisa possivel. Como formar de diferencia-los, eles foram destacados em italico.
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Ocorre que a forma como os meios de comunicacao falam da violéncia
faz parte da propria realidade do fenbmeno e que os meios de
comunicacao nao sé descrevem as acdes referentes a violéncia, mas
também fazem parte do drama social produzido pelos fatos narrados
por eles. Logo, se entendermos a violéncia como uma linguagem que
comunica algo, veremos que a midia atua como um amplificador desta
linguagem. (Morales, 2014, p. 33).

A midia é uma ferramenta capaz de indicar os valores de uma
determinada sociedade, mas que também pode influenciar o0 modo como as
pessoas percebem o ambiente que Ihe cerca. As matérias veiculadas nos meios
de comunicagdo comumente sdo tomadas como verdade e ndo como um recorte
da realidade. Ao selecionarem acontecimentos especificos para serem
noticiados e excluirem outros tantos, ela interfere e transforma comportamentos

e valores.

A propagacao das falas do crime reitera a sensacao de uma violéncia
difusa. Os moradores da cidade sentem que podem ser surpreendidos por um
ato de violéncia em qualquer hora ou local e 0 medo de se tornar vitima é sentido
cada vez mais intensamente. A inseguranca, associada aos sentimentos de
panico e odio, passa a ser sentida como parte integrante do cotidiano das
pessoas. A cobertura midiatica da violéncia do ambiente urbano, além de
propulsora da percepcao de falta de seguranca, constroi estigmas sociais, reitera
preconceitos e fortalece tipos de discriminagdes, como Rondelli (2000) aponta.

O medo, o panico, a inseguranca e até mesmo o adio ja fazem parte
do dia-a-dia dos cidadaos que vivem em grandes cidades, criando uma
situacdo favoravel para a construgcdo de estigmas sociais, que
salientam o preconceito e os mais variados tipos de discriminacio
social. Nesse sentido, a cobertura televisiva das ac¢fes policiais e das
mais variadas manifestacdes de violéncia urbana propaga certa forma
de discurso (verbal e ndo verbal) que expde tensbes que se referem
ao que é ou ndo é moralmente aceitavel, assumindo prontamente
aquilo que considera execravel e condenavel. (Rondelli, 2000. P.31-
32).

A publicizacdo de casos de violéncia é ampla e intensa. Quando as
falas dos crimes deixam de se limitar as interacbes face a face, ganhando
incontaveis manchetes e reportagens de jornais elas passam a ser transmitidas

a uma extensa audiéncia, que passa a receber diferentes narrativas sobre a
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violéncia ocorrida, além de expor os detalhes dos crimes, findando por
retroalimentar o medo. (SOUZA, 2008).

Baierl (2004) pondera que a violéncia sempre atraiu manchetes de
jornais, principalmente as que se destacam devido a crueldade imposta no
momento do crime, mas pondera que a midiatizacdo dessas noticias costuma
dividir o publico de acordo com significado e analise, mas afirma que ainda que
a receptividade a divulgacdo costume variar, a violéncia € diariamente

consumida em forma de noticias.

A violéncia, nas suas mais diferentes expressées, apresenta-se como
tematica cadente e viva na realidade urbana atual. A leitura rapida de
um jornal, considerando os titulos das diferentes matérias, revela o
lado perverso da sociedade: a violéncia, o crime, o assassinato, roubo,
0 sequestro, as rebelides em presidios, os ataques das quadrilhas de
grupos organizados no Rio de Janeiro, em Sao Paulo e em outras
capitais. Os altos indices de violéncia sempre atrairam manchetes de
jornais, principalmente aquelas noticias em que a crueldade aparece
na sua maior sordidez. No entanto a forma como a violéncia vem se
manifestando, e sendo divulgada divide opinifes tanto quanto o seu
significado e andlise, quanto as formas de enfrenta-la ou, pelo menos
minimiza-lo. (BAIERL, 2004, p.51).

Para Andréa, a televisdo é capaz de produzir uma melhor percepcao
sobre a realidade violenta da cidade. Ela considera que as experiéncias
individuais ndo séo suficientes para gerar uma real compreensao sobre o modo
como a violéncia é efetivada e diz que a TV mostra aquilo que ela ndo Vé,

revelando aos cidaddos uma dimensdo mais completa da inseguranca.

Porque as vezes a gente ndo presencia muita coisa, mas quando vocé
ligaa TV, vocé vé que a situacao esta cadtica mesmo. Lembro no meu
trabalho, aonde eu moro, a situacado ndo esta tdo grave, pelo menos
eu ndo vejo. Mas quando vocé liga a TV vocé vé muita coisa
acontecendo e ai entdo a midia nesse aspecto € importante pra
populacdo perceber que a situacdo ndo esta nada boa né. Porque as
vezes estda bom sO pra vocé, mas ao redor estd um caos,
entdo...(Andréa, 24 anos. Universitaria).

Sua fala indica como a divulgacédo midiatica dos crimes é capaz de
impactar os habitantes da cidade. Andréa sugere que sua percep¢ao acerca da
violéncia é diretamente impactada pelo conteddo midiatico produzido pelos

programas de TV. Ou seja, ela modifica seu referencial de mundo quando,
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mesmo sem ter sido exposta diretamente a violéncia, passa a considerar a

situacdo ao seu redor “estd um caos”.

Dentro do universo desta pesquisa, a midia apareceu na fala dos
entrevistados como um meio de atualizagdo sobre a situacdo de violéncia na
cidade. Para alguns deles, os programas de TV e os jornais foram expostos
como fonte confiavel de informacdo, promovendo conhecimento sobre a
criminalidade, como evita-la ou ainda como reagir no caso de ser diretamente
exposto a ela. Saulo, por exemplo, considera esse tipo de produc¢éo de contetudo

como mecanismo capaz de alertar sobre 0s perigos citadinos.

Essas noticias, os canais de TV servem de alerta, porqgue mostram
situacdes que podem acontecer com vocé. O mais importante € pensar
gue pode acontecer com vocé e 0 que pode acontecer pra tentar se
livrar dessas situagdes. Essas divulgagcbes de noticias sdo positivas,
gosto de saber o que estd acontecendo. Por exemplo, saidinha
bancaria, a noticia mostra como foi e muitas vezes o comandante da
policia vem e lhe diz como vocé deve proceder na situagao. (Saulo, 31
anos, técnico de informatica)

No caso de Saulo, o conteudo dos programas televisivos &
incorporado ao seu acervo de estratégias para evitar sofrer algum tipo de
violéncia. A partir da fala dos representantes de seguranca publica, ele busca
condicionar um comportamento racional que amplie a chance de sair ileso caso
seja abordado numa saidinha bancaria, como exemplificou. Ser bem informado
Ilhe gera a sensacéo de estar, de alguma forma, no controle dos fatos e, ainda
gque saiba que a violéncia ndo possa ser prevista, se sente melhor preparado.
Esta mesma perspectiva foi compartilhada por outros entrevistados, destaco a

fala de Regina:

Eu assisto na televisdo, né. Eu costumo assistir o Barra Pesada néo
porque eu gosto, mas que gquando o Barra Pesada apresenta o rosto
de alguém, vocé procura memorizar pra que quando acontecer as
situacdes dentro de dnibus, vocé dentro do carro, pra que vocé tome
precaucdes das situacdes. (Regina, 60 anos, comerciante).

Se, para Saulo, as noticias s&o assimiladas como forma de gerar um
autocontrole, para Regina elas sdo apresentadas como mecanismo capaz de

possibilitar a identificacdo de um possivel criminoso e antecipar qualquer perigo
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eminente. A busca por protecdo € apresentada como prioridade em detrimento
a outras formas de entretenimento, assistindo a programas especializados em

denunciar casos de violéncia na cidade mesmo sem gostar deles.

Nem sO os programas especificos para o compartilhamento de
noticias de violéncia foram apresentados como ferramentas capazes de
promover a circulacdo do medo em Fortaleza. Os jornais, em sua forma
impressa, online e televisiva, foram apontados como locais de concentracdo e
exposicdo de casos de violéncia urbana. Eles foram destacados pelos
interlocutores como instrumentos fundamentais para disseminacao da sensacao
de inseguranga, promovendo a exacerbagéo da suspeita e causando a sensagao

de que se vive uma situacao caotica, de medo generalizado.

Antes era sé nos programas policias. Mas agora se a gente assiste um
jornal, que é o meio de comunicagdo que a gente tem € o jornal, nos
jornais agora estad dando muita violéncia. E como se fosse um
programa policial. As vezes ndo tem uma noticia de nada de
melhoramento na cidade, nem nada. Mas tem 8 ou 10 noticias de
assaltos, de brigas de qualquer jeito, que nado seja assaltando, mas...
(Mariana).

Antes a gente s6 escutava isso nos programas policiais, né? Mas agora
nos jornais s6 da noticia de violéncia. Parece que o jornal é um
programa policial. As vezes ndo tem uma noticia boa sobre a cidade,
mas tem um monte s6 de desgraga como assalto, briga. (Lucineide).

Mariana e Lucineide, assim como outros entrevistados, ressaltaram
0S jornais como veiculos essenciais para a propagacao de noticias que tenham
como contetdo atos de violéncia. Elas manifestaram descontentamento com o
modo como noticias que poderiam evidenciar aspectos positivos da cidade sdo
pouco transmitidas. Esse pensamento se aproxima com o de Suely, que afirma
gue a intensidade com as quais as noticias de crime sdo propagadas propiciam
a sensacao de que Fortaleza é apresentada de forma limitada, sendo fortemente
restringida a condicéo de cidade violenta e, com isso, intensificando o0 medo e a
sensacao de inseguranca por parte da populagdo, que passa a crer que
impreterivelmente sera vitima de um crime em determinado ponto de sua vida

no ambiente urbano.
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E como se a violéncia maior fosse essa falada e n&o que € realmente
vivo, entendeu? Entédo eu tomei pra mim um modo de viver de nédo ver
mais jornais, eu ndo vejo mais. Aquele jornal que passa na Verdes
Mares, é o Unico que eu assisto de vez em quando... Porque aqueles
tipo Datena... Aqueles 190... Aquilo ali é vocé dentro da sua cabeca
gue vocé é o proximo. Que vai acontecer com quem mora com VOCé,
com seu vizinho, como se fosse ficasse esperando. E como se vocé
estivesse aprendendo a viver com medo. (Suely, 33 anos. Professora).

Além de ser apresentada como propagadora do medo, a midia
também foi apontada como mecanismo de disseminacdo da violéncia. A
exposicao do crime de modo rapido e superficial, sem aprofundamento ou
reflexdo sobre o ocorrido, foi indicada por Oscar como motivacdo para
desaprovar o modo como a violéncia € exposta nos veiculos de comunicacdo
tradicionais, como a televisédo. Para ele, a extensiva producéo e transmissao de
conteudos que possuam como tematica a criminalidade retroalimenta a
violéncia, promovendo n&o apenas o conhecimento sobre a realidade, mas
também estimulando acdes capazes de alterar as dinAmicas sociais, uma vez

que “promove mais violéncia”.

Acho que ela promove mais violéncia. N&o é bom para a sociedade.
Primeiro, porque é sensacionalista. Ndo discute nada sobre a questéo.
A Unica coisa que faz é tentar ver o que é mais barbaro. Certas coisas
ndo deveriam acontecer. A midia da grande populacdo, como € a tv,
em certos horarios, ndo deveriam passar certos programas. S&o
violentos e incitam a violéncia. Acho que a violéncia cresceu muito por
causa disso. Uma programacao que mostra a violéncia pela violéncia
nao leva a nada, s6 faz promover mais violéncia. (Oscar).

Baierl (2004) diz que os altos indices de roubo e homicidio,
associados a cobertura da midia sobre os casos de violéncia propiciam a
existéncia de um imaginario coletivo que possua crenca de que risco de ser
vitima da violéncia € iminente, tendo como consequéncia a sensa¢do de um
profundo clima de insegurancga. Segundo ele, uma das formas de combater essa
sensacao generalizada de vulnerabilidade seria a produgdo de um conteudo
analitico sobre os diferentes crimes, além de observar o papel da midia enquanto

instrumento de propagacéo desse sentimento.
Significa também analisar o papel da midia pela forma perversa como

divulgar os dados e as estatisticas criminais, sem contextualizada
claramente. Isso acaba gerando medo que ndo tem contrapartida no
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Real, o medo construido em cima de dados parciais e pouco
analisados. (BAIERL, 2004, p. 112-113).

Bourdieu (1997) compreende que “a televisdo exerce uma forma
perniciosa de violéncia simbdlica”, por possuir a capacidade de “ocultar
mostrando” aquilo que ocorre na vida social. Para ele, a TV elege o que podera
ser noticiado ou ndo, além de poder apresentar de maneira insignificante um
assunto de relevancia para a populagdo, ou atribuir a determinado
acontecimento um sentido deslocado do que viria a condizer com a realidade.
Logo, a TV é percebida por ele como mais do que um instrumento de registro,

mas também como instrumento de criacédo de realidades.

Eu moro numa regido considerada periférica e acho que vivo muito
mais tranquilo que uma pessoa que mora em area nobre. As vezes
vocé comenta onde mora ou que passa em bairro tal e a pessoa reage
falando "vocé passa em bairro tal? Eu ndo passo! E muito perigoso!" E
vocé percebe que ndo é pela vivéncia da pessoa acaba tendo através
de jornal e de internet e isso € negativo. As noticias vao conturbando
as ideias das pessoas e fazendo parecer que aquela violéncia sé exista
na periferia (n&o que ndo exista), mas as vezes acontecem mais casos
em bairros considerados de classe média e média alta (como
arrastfes, assaltos por exemplo). A violéncia esta em todos os locais,
s6 acho que as informagfes que chegam para as pessoas (por conta
de telejornais e internet), acabam conturbando essa ideia. (Roberto).

Roberto desenvolveu uma reflexdo acerca da producéo de contetudo
sobre a violéncia em Fortaleza, que segundo ele prioriza 0s casos ocorridos na
periferia, em detrimento aqueles que ocorrem em bairros nobres. A elaboracao
de noticias, desta forma, é compreendida por ele como limitadora da
compreensao da realidade, visto que considera que a violéncia se faz presente
em todos os locais, mas que o contetdo produzido e divulgado pela midia cria a
sensacao de que ela se concentra em determinados locais, promovendo
preconceitos, criando medos e classificando as ruas da cidade como seguras ou

perigosas.

O descontentamento com a cobertura jornalistica apareceu
intensamente nas falas dos interlocutores da pesquisa. Como consequéncia,
muitos afirmaram ter reduzido o consumo ou mesmo deixarem de consumir esse

tipo de comunicacdo midiatica, como podemos notar nas falas a seguir. A
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principal justificativa apresentada foi a de que o acesso as informacfes
transmitidas pelos jornais os impactava diretamente, propiciando o sentimento

de medo.

E como se a cidade so fosse violéncia. A violéncia fica maior porque o
povo so sabe falar sobre 0 que acontece de ruim na cidade. N&o que é
realmente vivido, entendeu? Entdo eu tomei pra mim um modo de viver
de ndo ver mais jornais, eu ndo vejo mais. (Thaynd).

Eu to ficando paranoica nessa cidade, foi onde eu deixei de assistir 0s
benditos jornais, porque s6 falavam que o homem de moto assaltou...
‘O homem de moto assaltou”... Ai eu deixei de assistir. Ndo sou
abrigada a ficar vendo s6 desgraca! (Marina).

Especificamente no caso de Marina, é interessante perceber como ela
nao apenas associa a producdo de conteudo dos jornais a sua sensacao de
inseguranca, como também os culpabiliza por lhe promoverem especificamente
o medo ao “homem de moto”. O jornal é indicado, desta maneira, como um
veiculo capaz de ndo s6 promover a circularidade do medo, mas também como
ferramenta capaz de fomentar a tipificacdo de um perfil criminal. Nessa
perspectiva, Misse (2010) desenvolve a categoria sujeicdo criminal. Para ele,
aqueles que popularmente recebem a alcunha de “bandidos” passam por um
processo de construcado produzido por diferentes esferas da sociedade, tais
como policia, moralidade publica e leis. S&0 sujeitos criminais aqueles em que a
eliminacao fisica ou desaparecimento é desejado. A eles séo atribuidas as penas

mais rigidas e os sentimentos morais mais repulsivos.

Para Misse, o conceito de sujeicdo criminal estd diretamente
associado ao de incriminacdo. Isso ocorre porgue existe uma distingdo entre
“‘bandidos” e “ndo bandidos”, que esta vinculada a expectativa social de que o
sujeito criminal transgrida as leis vigentes, enquanto que aos “ndo bandidos”
existe a possibilidade de realizagdo do crime sem que eles sejam diretamente

sujeitos criminalizados.

De um modo geral, a diferenga € construida pela énfase maior que se
da ao sujeito, no caso da sujeicao criminal, com a expectativa social de
gue o agente €, de algum modo, subjetivamente ligado a transgressao;
e pela énfase maior na transgressao que no sujeito, no caso da mera
incriminacdo, com a expectativa social de que aquela transgresséo nao
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€ subjetivamente ligada ao agente (ao seu carater, as suas origens e
ao seu meio social, a sua biografia etc.). (MISSE, 2010, p.28).

Torna-se interessante pensar que, embora a violéncia seja
constantemente apresentada pelos homens e mulheres desta pesquisa como
um fendmeno difuso, capaz de percorrer todos os ambientes da urbe, ha uma
construcdo idealizada dos agentes que causam medo. Isto é estimulado pelas
falas do crime e também pela imagem ampliada pela midia, o que faz com que
o “‘homem de moto”, como exemplificado por Maria, gere a expectativa de

efetivar um crime, ainda que nao o faca.

As redes sociais, em especial o Facebook e o WhatsApp, foram
apresentadas como outras formas de obter informagdes acerca da criminalidade
na cidade. Para muitos o espaco online foi apresentado como uma op¢ao capaz
de atualizar com maior rapidez as noticias relacionadas ao contexto urbano
violento. Este universo foi apresentado como local macicamente utilizado para
promover a producao e o compartilhamento de conteido que tenha como tema

a violéncia e, em especial, os assaltos.

Fialho (2015) define as redes sociais como mecanismos de
comunicacao e interacdo que agregam linguagem simbdlica, limites culturais e
relacGes de poder. Para o autor, elas surgiram nos ultimos anos como um padréo
organizacional que expressa por meio de uma arquitetura de relacoes,
interacdes sociais, politicas e econbmicas, as problematicas da atualidade,
sendo assim “uma nova forma de conhecer, pensar e conceituar a realidade
social’. (FIALHO, 2015, p. 61).

A facilidade com que videos, artigos e depoimentos sao expostos foi
considerada por alguns como um meio de se informarem com maior agilidade
sobre os acontecimentos mais recentes e como fonte capaz de alertar a
populacao sobre perigos em potencial, promovendo, como apontado por Fialho,

uma nova pratica de conhecimento sobre a realidade urbana fortalezense.

Um programa de televisdo ele é menos assistido que um Facebook,
entendeu, todo mundo olha o facebook e todo mundo vé esses videos
de violéncia. Mas por um lado eu vejo que é uma forma de alertar, tipo
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“olha, tal bairro acontece tal coisa”. E uma forma de alertar a gente de
ndo ir 14, entendeu, de deixar de ir nesses locais. (Mariana).

A partir dos alertas compartilhados, novas praticas vao se instituindo.
Com a mesma velocidade que as noticias sdo repassadas, acdes sao
estimuladas e comportamentos séo afetados. A movimentacdo de informacoes
na rede acaba por interferir na movimentagdo das ruas da cidade. Bairros
passam a ser evitados, ruas sdo taxadas como criminosas e a experiéncia
urbana, ou mundo real vai sendo transformado através da influéncia do mundo

virtual. Tudo isso justificado pela busca constante da sensacéo de seguranca.

E por buscar se sentir seguro que Vladimir diz acompanhar via Facebook
e WhatsApp grupos constituidos por policiais militares e seus familiares e
pessoas curiosas que se interessam em saber sobre as mindcias dos crimes
ocorridos em solo fortalezense. Ao todo, ele participa de aproximadamente seis
grupos, todos voltados para o repasse de informagdes das “ocorréncias”

atendidas pela policia.

Eu participo de uns 5 ou 6 grupos, da policia... E é s6 noticias assim...
Noticias de morte mesmo. Eu até procuro ver ja para evitar andar em
certos lugares, porque eles divulgam essas ocorréncias, onde € o
bairro, nome do assaltante... ai eu ja uso jA como questdo de
estratégia. “Nao, esse bairro ali é perigoso, porque ja aconteceu
determinado assalto”. Entendeu?! E estratégia mesmo. No Facebook
eu tenho uns 5 a 6 grupos. Mas ndo compartilho nada nao! Sé vejo no
meu Facebook mesmo. Pra mim, serve como um alerta. Mas néo é pra
todo mundo ndo. Tem que ter estbmago forte. (Wladimir, 21 anos.
Estudante).

Os participantes do grupo tém acesso direto aos conteudos de
assaltos, latrocinios, homicidios e tantos outros atos de violéncia na cidade. Se
0s jornais detém o poder de selecionar o que € ou néo noticia e os detalhes que
podem ou nado ser divulgados, nesses grupos elas aparecem sem filtros. As
“noticias de morte”, como Wladimir caracteriza, sao expostas sem barreiras e as
imagens postadas nao possuem efeitos que desfoquem ou dificultem a
identificacdo de vitimas ou criminosos. Pessoas sangrando, mutiladas ou
mortas, datas, horarios, regido, rua, e tantos outros detalhes séo divulgados,

sempre sob a justificativa de, através da exposicao, alertar aos participantes
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sobre os acontecimentos violentos mais recentes a fim de lhes gerar
possibilidades de estabelecerem medidas de precaugcéo ou mesmo de estimular

o compartilhamento da imagem do criminoso com o intuito de localiza-lo.

Para Wladimir, os grupos constituem parte fundamental de suas
taticas de prevencdo. Através do conhecimento adquirido por 14 ele traca
estratégias que o fazem evitar determinados lugares. E ainda que tenha
demonstrado ser um consumidor fiel e ativo dos contetdos publicados nos
grupos da policia, afirmou ndo os compartilhar. A recusa em passar as
ocorréncias adiante, para pessoas que ndo fazem parte dos grupos, foi
apresentada como uma forma de respeitar aos que demonstram néo querer ter
acesso a esses tipos de informacgédo. Como ele bem diz: “ndo é pra todo mundo

nao. Tem que ter estbmago forte”.

A forma como as redes sociais possibilitam a descentralizacdo da
propagacdo de noticias faz com que as pessoas tenham mais acesso a
informacBes, que sdo vorazmente consumidas e repassadas. Dentro do
ambiente online, cada usuario passa a ser produtor e receptor de conteudos e
cada vez mais histérias sao compartilhadas, muitas vezes sem que antes haja a
verificacdo da veracidade dos fatos. Diante desse contexto, noticias que tenham
como tema relatos de violéncia sdo compartilhadas através da facilidade de um
click de botao. As noticias ganham diferentes versées, detalhes, especulacoes.
Opinides semelhantes ou contrarias movimentam debates, trocas de ideias,
geralmente aproximando aqueles que possuem pensamentos afins ou
distanciando ou promovendo conflitos entre 0os que apresentam pontos de vista

divergentes.

Para Filho, as redes sociais acabam estimulando a aproximacao entre
pessoas que, sem opinido formadas, se deixam influenciar por uma opiniao
propagada, e propicia o desenvolvimento de associacdo entre pessoas que,
cansadas de saberem casos de violéncia, decidem juntar forcar e fazerem justica

com as préprias maos e discorreu sobre o0s riscos que o universo digital promove:

O ser humano replica as coisas que ele vé, ndo tem a opiniao formada
sobre as coisas. Ele vai, ouve dez pessoas falando e "ah, vamos matar
bandido!", e ai tem um bando de playboy que se junta pra bater em
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alguém que assaltou e ai bate foto e coloca no Facebook. Justiceiros,
né? Mas as vezes o tiro sai pela culatra. Vocé vé pessoas fazendo
propaganda desse tipo de postura e ai vocé vé o caso da mulher que
um panaca colocou no Facebook a foto dela dizendo que sacrificava
criancas ou algo assim, inventou um boato. A populacdo se reuniu,
parece coisa da idade média, e destrogcaram a mulher, lincharam ela.
Ai vocé vé o mundo que a gente vive hoje em dia, € loucura mesmo.
(Filho).

O relato de Filho problematiza a producéo de boatos nas redes socias,
em que historias de crimes ganham versdes nao oficiais, mas suficientemente
poderosas para promover a associacdo de pessoas que, afetadas pelo
sentimento de raiva, desejam ocasionar sofrimento e punicdo ao suposto

Ccriminoso.

O caso exemplificado por ele ocorreu em maio de 2014 em Guaruja-
SP, quando Fabiane Maria de Jesus de 33 anos foi linchada apds ser vitima de
um boato divulgado no Facebook de que ela sequestrava criangas para utiliza-
las em rituais de “magia negra”!. Fabiane foi amarrada, inquerida e julgada pela

populacao raivosa, que a sentenciou a morte por espancamento.

Martins (2016), diz que os linchamentos em territério brasileiro tém
carater punitivo, situados no que o autor chama de légica da vinganca e da
expiacao. Nesses casos a vitima recebe um julgamento carregado de emocdes
como 6dio ou medo, sendo negado a vitima a possibilidade de direito de defesa
e de julgamento perante um juiz imparcial, sendo ela sentenciada em carater
definitivo e sem possibilidade de apelo, sendo o julgamento fundamentalmente

moral.

Trata-se de julgamento sem a participacdo de um terceiro, isento e
neutro, o juiz, que julga segundo critérios objetivos e impessoais,
segundo a razdo e ndo segundo a paixdo. Sobretudo, trata-se de
julgamento sem possibilidade de apelacdo. (MARTINS, 1996, p.11-12).

31 Noticia midiatizada através do portal de informagbes G1 e disponivel no link:
<http://g1.globo.com/sp/santos-regiao/noticia/2014/05/mulher-espancada-apos-boatos-em-
rede-social-morre-em-guaruja-sp.html> Acesso: 17 Ago. 2106.
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Através das redes sociais, noticias sdo repassadas e com elas
também h& o compartilhamento do medo. A busca por uma explicacdo ou
alguém a quem culpar cria um terreno fértil para a propagacao de boatos através
de conteudos que mesclam elementos da realidade em que um crime foi
efetivado com elementos imaginados, especulados. E mesmo sem a
confirmacédo de teorias e suspeitas, parte da populacdo absorve como fato
historias inventadas. A partir disso, 0s usuarios transformam seus sentimentos
de revolta e indignacdo em posts, depoimentos e divulgacdo de matérias que
sdo usadas com a finalidade de repassar aos demais usuarios da rede sensacéo

de pavor, indignacdo e busca por justica, muitas vezes confundida por vinganca.

O modo como as noticias sao facilmente compartilhadas pelas redes
sociais, entretanto, pode gerar a sensacao de que a violéncia € maior do que
realmente €, ainda que ndo existam fatos que embasem a sensacdo de
inseguranca. Se a auséncia de conhecimento sobre os dados oficiais da
violéncia colabora para o0 medo, a propagacéo de boatos é capaz de intensifica-

lo, produzindo informacdes desproporcionais e, por vezes, inveridicas.

Sobre esse assunto, Paiva®? (2013) diz que a divulgacdo de noticias
sobre violéncia urbana, seja ela municipal ou nacional, pode gerar o que ele
denomina de “conhecimento envenenado”, em que o individuo nao sofreu a
violéncia, mas sente-se afetado e produz um discurso de vitimizacdo. O
envenenamento do conhecimento pode ser também fruto do recorte da realidade
social apresentado pelas midias e repassado por aqueles que a consomem de
forma pouco aprofundada, reforcando estereétipos e gerando percepcdes
distorcidas acerca de determinados locais e pessoas que compdem o ambiente

urbano.

Se para alguns entrevistados reduzir ou parar de consumir 0S
noticiarios foi considerado como estratégia para se resguardarem da exposi¢ao
maciga dos casos de criminalidade, dentro do cenario online os usuarios buscam

limitar esta exposicdo de acordo com as paginas, grupos e pessoas que optam

32 Em entrevista concedida ao Jornal O Povo no dia 27/10/2013. Fortaleza, CE.
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por seguir. Dentro de aplicativos e paginas possibilitam a construgcdo de um
ambiente personalizado, em que se consegue filtrar os conteddos que deseja
receber. Noticias podem ser ocultadas, amizades podem ser desfeitas e
publicacdes podem ser denunciadas, de acordo como impactam a experiéncia
do usuéario na rede. Logo, estar exposto a publicacdes que transmitam casos de
violéncia em suas formas mais explicitas e de forte impacto visual e emocional
(tais como as citadas por Wladimir) é uma escolha que pode ser ou ndo
estimulada de acordo com a deciséo pessoal de quem a recebe.

Ainda que o consumo de informacdo nas redes sociais seja moldado
de acordo com o perfil de cada usuario, ele ainda pode ser surpreendido com
noticias de conteudo violento. Ao receberem estas informacgdes, possuem a
autoridade para repassa-las ou conté-las. Interessa ressaltar que os sujeitos
desta pesquisa se posicionaram contra a propagacao deste tipo de material.
Mesmo os que indicaram acompanhar grupos especializados em produzir
conteudo sobre a criminalidade na cidade como tatica preventiva, afirmaram
optar por ndo o distribuir, temendo atuarem como agentes capazes de promover

o compartilhamento do medo e da inseguranga.

Nao! Nao compartilho, ndo divulgo, normalmente eu nem curto
porque... Enfim, eu ndo quero estar disseminando noticias todo tempo
de terror, como algumas pessoas fazem. S6 compartilham coisas ruins
e eu acho que vocé caba ficando depois de um tempo um pouco
parandico com essa influéncia ... Ndo consegue mais viver, como meu
pai, que esta desse jeito. Se eu vou sair pra visitar qualquer pessoa a
tarde, ele ja acha o horério ruim, mas se eu vou sair a noite também é
um horério ruim, se eu vou sair de manha também é um horario ruim...
Por ele eu ndo sairia mais de casa a noite. Vocé vai realmente ficando
parandica com isso... (Julia).

A fala de Julia ilustra bem a preocupacdo com aquilo que se transmite
no universo digital. Além de nao gostar de consumir, evitando curtir e ler
publicacdes de cunho violento, ela nega categoricamente transmitir a informacao
adiante, afirmando que a exposicao a este tipo de conteudo afeta diretamente
na percepgdo de como os moradores enxergam a cidade, podendo inclusive
gerar a exacerbacdo do medo. Para tanto, ela exemplifica a situagéo através da

figura de seu pai, assiduo consumidor do medo compartilhado nas redes sociais
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e que ela afirma estar em um quadro de “paranocia”, que nao conseguindo

distinguir o perigo na cidade, considera que esta em todo lugar.

A interferéncia das redes sociais na divulgacdo de noticias de casos
de violéncia na cidade aparece nas falas dos entrevistados como algo capaz de
produzir a sensacdo de medo e/ou panico, consequentemente, gerando a
sensacdo de que Fortaleza vive um cenario incerto e violento, afetando

profundamente o modo como percebem a cidade.

O “Mito da caverna”, ou a “Alegoria da Caverna”, proposto por Platao
(2006), nos faz imaginar a figura de homens presos por correntes numa caverna.
Nesse ambiente, ficam de costas para a saida e tudo que conseguem ver € uma
parede que é iluminada pela luz proveniente de uma fogueira. Nesta parede,
sombras de pessoas, animais e plantas séo projetadas a partir de elaboracéao de

situacdes cotidianas.

Se tragcarmos um paralelo entre o mito de Platéo e o objeto de estudo
agui analisado, podemos refletir o medo como as abstracdes projetadas nas
paredes, alterando a compreensédo do mundo em que se vive. Sua projecao parte
das falas do crime de pessoas conhecidas, da midia e das redes sociais. A
assimilacdo das projecdes do medo, entretanto, sofre interferéncia e pode ser
alterada de acordo com o modo que o individuo consume, assimila, reprime ou
compartilha os relatos de crime. Assim, através do medo, a realidade é
distorcida, as relacdes interpessoais séo afetadas e 0 modo como os moradores
interagem com o ambiente e com as pessoas que lhe cercam é, mais ou menos

intensamente, modificado.
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5 CAMINHOS DO MEDO

Tao logo entrou no elevador do prédio foi comunicado que tomasse
cuidado ao sair pelo bairro. “Acabou de ter um assalto logo ali na esquina,
acredita? Um desses moleques que anda sem camisa e de bicicleta abordou um
homem que saia de uma loja. Esta cada dia pior! Por isso mesmo que eu desvio
logo quando vejo assim alguém que parece suspeito. Ndo que a gente possa

dizer quem é bandido hoje em dia, mas por via das duvidas, né?”.

A mulher falava misturando fatos e opinides. Seu monélogo ndo dava
espaco para conversa. No maximo, havia a possibilidade de intervencdes como
“Foi mesmo?”, “E verdade?!”, “Seil”. Ndo que ela parecesse escutar, pois ela
continuava a falar: “Mas pelo menos, pelo que fiquei sabendo, a vitima reagiu e
qguem morreu foi o0 assaltante. Nao acho que é o certo a pessoa reagir, até porque
o ladrdo podia levar a melhor. Mas entendo a reacéo, sabe? Tém horas que a
gente cansa e recusa a aceitar que um vagabundo desses venha tomar o que €
nosso. Mas enfim, dos males o menor. Um bandido a menos, ndo é mesmo? Se
a policia ndo prende, nem mata; se a justica vai e solta 0s poucos que prendem,

o cidadao de bem tem mais é que se defender. Ndo é mesmo, meu filho?!”.

Antes que pudesse responder, a porta do elevador se abriu e ela
partiu. E ali, sozinho, ele se viu acompanhado das respostas que gostaria de ter
dito, dos comentarios que ficaram guardados. Antes que pudesse dar
continuidade ao seu dialogo mental, a porta do elevador abriu novamente. Dessa
vez ele quem comecgou: “Acabei de saber que teve mais um assalto aqui na porta

do prédio, acredita?”.33

O medo de assalto foi exposto nesta tese como um fendmeno que
acompanha os moradores de Fortaleza em todos os lugares. Afirmativas que
apontam a cidade como um lugar de vulnerabilidade, sem locais seguros, foram

frequentes, assim como a ideia de que o assaltante pode ser “qualquer um”.

3 Pequeno conto de autoria propria para contextualizar o leitor sobre o assunto abordado.
Também no intuito de fazé-lo sentir-se envolvido pelos tantos contextos e histérias que fizeram
essa pesquisa possivel. Como formar de diferencia-los, eles foram destacados em italico.
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Essas falas promovem a sensacéo de que viver na cidade é estar sujeito a ser
vitima de assalto independentemente de onde se esteja e por todo e qualquer
tipo de pessoa que ocupe o espaco urbano. Cria-se, deste modo, uma ideia de
que a criminalidade pode ser igualitariamente experimentada em todo territério
da capital cearense, podendo atingir a todos da mesma forma e com a mesma
intensidade, anulando a ideia de bairros perigosos e mesmo camuflando a figura
do bandido, que passa a ser apresentado como um sujeito nao estereotipado e,
portanto, ndo estigmatizado.

A partir destas narrativas, transmite-se a ideia de que os moradores
adotariam as mesmas taticas de seguranca ou as mesmas medidas protetivas
para evitarem passar por uma situacéo de assalto, independentemente do local
para o qual se desloquem. E preciso pensar, entretanto, se essa aparente
generalizagdo do medo e da violéncia condiz com as estratégias elaboradas para
evitar ser assaltado na cidade.

5.1“0 medo estd em todo lugar, mas por via das davidas...”

As falas do medo, juntamente com a divulgacdo dos altos indices de
criminalidade, tanto pelos meios oficiais, quanto pelas redes sociais e midia, tém
contribuido para que o ambiente citadino seja permeado pela sensacao de que
0 risco de morrer ou de ser assaltado seja constantemente sentido. A facilidade
com as quais as noticias acerca da criminalidade tém sido expostas e
repassadas faz com que, muitas vezes, ndo haja a confirmacdo da veracidade
dos fatos e dados, ou aprofundamento sobre o contexto violento vivenciado,
contribuindo para que os moradores passem a compartilhar um sentimento de

inseguranca e medo.

As formas como estas informacOes sdo projetadas coletivamente
promovem a construcdo de um imaginario de que nao existe local seguro e nao
h&a como se esconder da violéncia, sendo o assalto possivel de ser realizado
independentemente do bairro em que o individuo se encontre. Entretanto, basta

uma analise mais aprofundada dos dados sobre os diferentes tipos de crime



167

efetivados na cidade, para perceber que determinadas zonas concentram uma
parcela maior de crimes violentos como homicidios, enquanto outras tém maior
incidéncia de crimes contra o patrimoénio, como visto no capitulo dois. Ou seja,
ainda que a criminalidade seja sentida a priori como um fendmeno universal,
capaz de atingir a todos da mesma maneira, ela apresenta especificidades,

podendo atingir a populacdo de diferentes formas e com intensidades variadas.

As falas do crime, segundo Caldeira (2010), tém por caracteristica o
poder de sintese e de repeticdo, agravando a sensacéo de que a violéncia esta
cada vez mais intensa. A l6gica da suspeita, do medo de sair de casa, as atitudes
preventivas realizadas antes de deixar sua residéncia passam a ser

incorporadas como gestos habituais do cotidiano.

Enquanto sentimento social, o medo é elaborado de acordo com
experiéncias vividas e imaginarias, coletivas ou particulares, mas sempre
projetado e moldado por crencas e valores socialmente instituidos. Diante desse
vocabulario emocional, lugares, pessoas e situacdes ganham significados que

podem estimular a sensacao de seguranga ou inseguranca.

No vocabulario emocional urbano ndo apenas aprendemos a temer
determinadas situacfes, mas também a reprimir ou expor emocdes em
momentos de violéncia, como pudemos perceber anteriormente no que se refere
ao modo socialmente sugerido de agir mediante uma situagcéo de assalto, por
exemplo. E dentro do ambiente metropolitano de Fortaleza, o medo vai tomando

forma e sendo associado a determinadas situacoes e lugares.

A figura do homem que, de moto, se aproxima do pedestre, constitui
um medo que € assimilado e reproduzido pelos moradores da cidade,
aparecendo diversas vezes como exemplificagdo do medo sentido pelos
interlocutores desta pesquisa. Uma matéria veiculada pelo jornal Tribuna do
Ceara®* realizou um experimento no qual dois homens que se locomoviam de
motocicleta se aproximavam de pedestres que circulavam pelas ruas do bairro

Maraponga. O objetivo da dupla seria parar os transeuntes em busca de

34 Disponivel em: http://tribunadoceara.uol.com.br/videos/vem-que-tem/teste-constata-como-
fortalezenses-tem-medo-de-dois-homens-numa-moto/
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informacbes sobre um endereco e, a partir dessa acdo, observar o
comportamento da populagéo, para saber se existia 0 medo associado a esse

tipo de situagéo.

Das quinze pessoas abordadas, entre homens e mulheres, pessoas
gque andavam sozinhas ou em grupo, todos afirmaram se assustar com a
proximidade dos homens, que diziam: “Para ai, para ai. Vocé sabe onde fica o
Mondubim?35?”. A maioria das pessoas demonstrou observar a aproximacédo dos
homens ainda com consideravel distancia e alguns correram antes mesmo que
a abordagem fosse concretizada. Embora as reacfes tenham sido diversas,
entre aqueles gque levantaram as maos indicando rendi¢éo, 0s que se retrairam,
0S que mantiveram a calma e os que reagiram correndo, a sensa¢gdo do medo

foi unanime.

Mas ainda que o motoqueiro seja aprendido como um simbolo de
perigo, um possivel assaltante, cada vez mais o medo urbano ganha novos
significados. Dentro do universo desta pesquisa ele é inicialmente apresentado
de forma genérica, em que o bandido ndo apresenta uma caracteristica
especifica. Assim, ele é associado ao “flanelinha” de carros, mas também ao
homem que ostenta roupas elegantes e que se aproxima da fila do caixa
eletrdnico em horarios de pouca circulacao. Ele aparece vinculado aos bairros
periféricos, mas também a beira-mar, as paradas de 6nibus, aos carros, aos
restaurantes, as ruas desertas ou cheias de gente. O modo disforme como o

assaltante é inicialmente descrito pode ser percebido na fala de Roberto:

Quando eu ando a pé eu tento fazer uma leitura das ruas, dos locais,
procuro observar as pessoas em volta para saber se vao tomar alguma
atitude... Ndo em relacdo a aparéncia...Pra mim um flanelinha ou uma
pessoa mal arrumada ndo quer dizer que a pessoa € assaltante nao.
Mas o que eu observo mais é a atitude. Nao é pelo traje, pela fei¢éo.
Porque assim, hoje em dia a questéo da violéncia esta tdo grande que
a figura do assaltante ndo é mais vinculada aquela figura do ladrdo
caricato, que € mal vestido, “malamanhado”, nao! Hoje em dia vocé
observa que o ladrdo rouba bem arrumado as vezes e mal arrumado
em outras. Entdo depende muito. (Roberto).

35 Bairro de Fortaleza que fica nas proximidades de onde a gravacao foi realizada.
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Sua fala torna-se interesante justamente por reforcar a ideia de que a
figura do assaltante ndo possui tragcos ou caracteriticas especificas que o fagam
ser observado como possivel suspeito. Sua observacdo se concentra
primordialmente nas atitudes das pessoas ao redor, ndo se limitando a analise
de caracteristicas fisicas que contemplem vestimenta, por exemplo. Sua
percepcao € a de que todos sdo potencialmente suspeitos “até que se prove o
contrario”, se opondo ao principio juridico de presuncéo de inocéncia, em que
todos, a priori, sdo inocentes. Assim, ao andar pelos espacos coletivos, ele
constantemente realiza uma varredura minunciosa que tem por objetivo detectar

atos que indiguem quem pode representar efetivamente uma ameaca.

“A violéncia estd em todo lugar e pode ser qualquer pessoa”. Este tipo
de frase foi entregue pela maioria dos entrevistados como espécie de declaracao
inicial sobre a situacdo de criminalidade na cidade. A violéncia foi, assim,
apresentada como um fendmeno onipresente que surge nos discursos
cotidianos como um senso comum, uma ideia popularmente compartilhada e
reforcada a cada crime vivenciado, divulgado pela midia, pelas redes sociais ou

pelos relatos de amigos e familiares.

No entanto, tdo logo os moradores comecam a discorrer mais
aprofundadamente sobre o assunto, esta apresentacéo da violéncia como algo
hegeménico, que atinge a tudo e a todos em carater igualitario, passa a ser
aprofundada, ganhando novas camadas e especificidades. Foi comum comecar
a escutar dos interlocutores frases como “a violéncia esta em todo lugar, mas,
por via das duvidas...”, em que este “mas” acompanhava local, tipos especificos
de pessoas e situagOes. Desta forma, a violéncia passava a receber atributos
distintivos, como se pudesse ser mais factivel quando atendesse a estes critérios
e, por consequéncia, trazendo heterogenia ao que inicialmente é exposto como
algo igual, que atinge a todos da mesma forma. Roberto foi um dos que apontou
a violéncia como algo genérico, mas depois especificou locais e horarios que
costuma evitar por sentir que intensificam a possibilidade de sofrer ou presenciar
assaltos.

Se eu vou me deslocar de um bairro A ou B, ou da periferia pra um
bairro mais nobre, eu evito determinados trajetos que tem uma
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incidéncia maior de assaltos em sinais, que o transito congestiona e
gue por conta do transito os assaltantes se aproveitam para realizar
arrastdo. Meu cuidado é em relacdo a isso, evitar determinados
horarios, trajetos e fazer a leitura de a¢gBGes das pessoas, ndo com
guestdo de preconceito mas de observar as acdes. Se aquela pessoa
esté tendo uma atitude suspeita ou ndo... (Roberto).

Ainda que reafirme que suas observacdes se dediquem a avaliar as
acOes das pessoas, sem inferir conceitos pré-determinados carregados de
esteredtipos sobre quem é perigoso ou ndo, ele admite possuir conhecimento de
locais e trajetos que, de acordo com ele, possuem um maior risco de assalto.
Seu conhecimento sobre o assunto nao foi exteriorizado como algo
fundamentalmente baseado em dados oficiais, mas como um conhecimento
adquirido através da troca de falas do crime com os demais moradores com
quem se relaciona e de matérias veiculadas pelos meios de comunicacdo. A
violéncia e o medo, por consequéncia, interferem na forma como ele se
movimenta na cidade, contribuindo para o desenvolvimento de uma segregacao
espacial e descriminacdo social, uma vez que a cidade passa a ser
esquadrinhada em locais a serem frequentados e locais a serem evitados, ou
como dito por Barreira (2013), surgem as classificacbes morais dos lugares
perigosos, aqueles que necessitam de cuidados especificos ou de serem
proibidos; tais classificacdes sendo desenvolvidas a partir de preconceitos,
estigmas e esteredtipos, como podemos observar a seguir na fala apresentada

por uma das entrevistadas.

Eu tenho ido num tal Serviluz, pra fazer uns trabalhos por la. Quando
eu vou, eu vou de 6nibus, ndo tenho coragem de ir de carro. Aqui tem
toda uma ideia, eu nem sabia que isso existia... Que quando vocé for
entrar em uma favela, tem que entrar com os vidros baixos, porque se
vocé entrar com os vidros altos, eles Ihe abordam. Ai eu tenho medo.
E um lugar assim que eu vou, tentando parecer calma, mas que nunca
estou calma, sempre estou alerta. E um lugar que se vocé disser
assim... Dos lugares que vocé anda, é o que eu estou mais de “orelha
em pé”, sabe?! Quando eu vou pro Serviluz eu vou com a roupa mais
simples. N&o vou com anéis, nem com reldgio, nem com bolsa, nem
com nada. (Ligia).

Sa (2010), ao realizar uma etnografia com os jovens do bairro
Serviluz, diz que ele é considerado uma favela a beira-mar, popularmente

reconhecido como uma das mais violentas e perigosas, com intensa frequéncia
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de violéncia policial cotidiana. Portanto, trata-se de um local moralmente
classificado como temivel e que, como tal, passa a ser ilustrado a partir de
esteredtipos e, assim, estigmatizado. E assim que ele aparece na fala de Ligia,
como um local de alta periculosidade. Se para ela ndo existe um local seguro em
Fortaleza, no Serviluz existe a certeza quase palpavel de que a violéncia € uma
condicao que afeta aqueles que la moram e os que o visitam. Se em outros locais
da cidade as atitudes preventivas sdo incorporadas como algo naturalizado, no
Serviluz as taticas quebram a barreira das acdes de prevencao ja incorporadas,
exigindo um outro estilo de comportamento tatico que restringe ainda mais o
modo como ela se apresenta para o outro e a forma como se desloca pelas ruas
daquele local. Na favela, ela vai por motivos exclusivamente profissionais. L4 ela
teme constantemente, ainda que busque exercer um controle para transparecer
uma calma. Por ndo se sentir entre iguais, ela se desprende de artefatos e
comportamentos que usualmente utilizaria em outros locais da cidade. Na
Fortaleza de seu cotidiano, ela esta alerta; no Serviluz, estd constantemente de

“orelha em pé”, esperando realmente que algo va acontecer.

Wacquant (2005), ao discorrer sobre comunidades estigmatizadas
das metropoles, afirma que é 14 onde estariam concentrados os excluidos e onde
0S problemas  sociais se multiplicam, ganhando  visibilidade
desproporcionalmente negativa da midia, dos politicos e do Estado.

Sao locais conhecidos, tanto para forasteiros como para 0s mais
intimos, como “regides-problema”, “areas proibidas”, circuito
“selvagem” da cidade, territérios de privagdo e abandono a serem
evitados e temidos, porque tém ou se cré amplamente que tenham
excesso de crime, violéncia, vicio e desintegragéo social. Devido a aura
de perigo e pavor que envolve seus habitantes e ao descaso que
sofrem, essa mistura variada de minorias insultadas, familias de
trabalhadores de baixa renda e imigrantes ndo-legalizados &
tipicamente retratado de longe, em tons monocrométicos, e sua vida
social parece a mesma em todos os lugares: exética, improdutiva e
brutal. WACQUANT, 2005).

Se o Serviluz foi apresentado como uma destas areas a serem
evitadas e temidas, outros bairros também foram enquadrados pelos

entrevistados nesta mesma categoria. Na fala de Filho, por exemplo, areas como
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o Bom Jardim, Pirambu e Barra do Ceara também foram apontadas como locais

associados a criminalidade e violéncia intensamente observaveis.

Vocé vé bairros aqui em Fortaleza que séo taxados. Desde que eu sou
crianca que eu ouco falar que o Bom Jardim é bairro perigoso. Tipo,
aquilo marca o local, o bairro, a localidade... Bom Jardim. Pirambu.
Barra do Ceara. Sdo conhecidos como bairros onde tem uma
marginalidade abundante né no caso. (Filho).

Estes locais, segundo ele, Ihe foram apresentados desde a infancia
como violentos e, por isso, ndo estimulados a serem frequentados. Ao serem
coletivamente “taxados” como bairros perigosos, € construida uma imagem
sobre estes territérios que tornam invisiveis seus moradores, promovendo
preconceitos e comportamentos segregativos, tornando-os territorios
estigmatizados. Nesse sentido, concordo com Matos Junior (2008) quando diz
que as experiéncias urbanas promovem “encontros de riscos”, propiciando um
contexto em que o diferente passa a ser evitado.

Sem respostas ou ac¢des palpaveis para o combate as insegurancas
gue nos afligem em niveis estruturais, voltamo-nos para grupos,
individuos e espacgos visiveis e localizaveis que consideramos
exemplos gritantes de decadéncia moral e social. Frente essa
"impoténcia  estrutural® as massas urbanas periféricas e

marginalizadas sao representadas e vivenciadas rotineiramente como
"potenciais criminosos". (MATOS JUNIOR, 2008. p.116)

Para este autor, as estigmatizacfes territoriais devem ser pensadas
como relacdes de “apreciacfes e classificacdes”, em que a associacdo entre
elementos “socialmente condenaveis”, como pobreza, criminalidade e violéncia,
promovem rotulacdes negativas que sdo potencializadas quando destinadas a
espacos da urbe coletivamente caracterizados como perigosos. Na fala de
Oscar, o0 esteredtipo territorial é diretamente relacionado a pobreza,
considerando seguro apenas as zonas em gue 0s moradores possuem maior

poder aquisitivo.

Algumas avenidas da cidade vocé sabe que em certos momentos do
dia, depois de umas 22h da noite ja fica dificil de se passar. Lagamar,
Barra do Ceard, vérios outros, muitos bairros... N&o s6 esses eu ndo
vou. Sao bairros assim... que dizem ser dominados pelo trafico. Eu s6
me sinto mais tranquilo no Meireles, na Beira-Mar, nesse tipo de
canto... Vocé se sente um pouco mais tranquilo, porque vocé sabe que
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tém pessoas de um poder aquisitivo maior e de certa forma vocé se
sente naquele ar de maior seguranca. (Oscar).

Oscar foi um dos muitos entrevistados que inicialmente afirmou nao
se sentir seguro na cidade, constantemente sentindo medo. A sua fala parte da
ideia de um medo “deslocalizado”, que o acompanha em todo lugar. Mas se o
temor sentido é livre, a inseguranca aparece localizada em determinados pontos
da cidade, especificamente em bairros periféricos, que “dizem ser dominados
pelo trafico”, ou seja, ainda que ndo possua o0 conhecimento empirico para
atestar essa informacao, ele afirma evitar estes bairros por carregarem a alcunha

de perigosos, reproduzindo o preconceito sobre estes lugares.

Assim como seu sentimento de inseguranca € delimitado, ele se sente
seguro em regides especificas, sendo estes o0s bairros nobres, que concentram
0s moradores de maior poder aquisitivo, como Meireles e Beira-mar. Se ele
associa diretamente pobreza a violéncia, a riqueza ele atribui a sensacédo de
seguranca. Neste sentido, concordo com Souza (2008) quando diz que o medo,
ainda que generalizado, sofre interferéncia pela associagéo de elementos como
classe social, cor da pele, faixa etaria ou local de residéncia. Ele ndo é apenas
sentido, como é transmitido coletivamente, influenciando habitos de
deslocamento, atividades de lazer e os “discursos-padrao” sobre a violéncia

urbana, que passam a ser popularmente reproduzidos.

O preconceito contra locais comumente conhecidos por serem
habitados por pessoas pobres apareceu nas falas dos interlocutores desta
pesquisa de formas diversas, seja silenciosa e implicita ou verbalizada, sonora
e explicita. Para alguns, ele foi anunciado apés afirmativas como “ndo que eu
tenha preconceito, mas” ou “a cidade toda ta violenta, mas a gente sabe que
naqueles bairros € pior”; para outros, a associa¢ao entre pobreza e violéncia foi

direta, anunciada como uma consequéncia fatal.

Surge assim, nestas falas, uma violéncia simbolica, “nem sempre
clara para o senso comum”, como nos lembra Barreira (2011), “incorporada
inconscientemente” na maneira de se observar aquilo que é desconhecido,

evitando, assim, locais apontados como perigosos ou suspeitos. Este
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preconceito contra “estrangeiros, negros e pobres e tantos outros”, rompe com
a ideia da cidade como local agregador de diversidade e a torna um espaco que
limita os encontros das diferencas, promovendo a suspeita sobre aqueles que

se distanciam da imagem padronizada socialmente instituida.

A ideia de que bairros periféricos sdo perigosos parece permear a
vida do morador fortalezense, tanto a dos que ja assimilaram essa associacao
como verdade, tanto daqueles que frequentam esses bairros e rompem com a
ideia de que eles representam maior risco a integridade daqueles que neles

vivem ou por eles passam, como podemos perceber na fala a seqguir:

Vocé comenta que frequenta tal bairro, que é um bairro, digamos, que
€ de classe média, baixa ou de periferia, onde as pessoas séo pobres,
ai a pessoa diz: “Ave, Maria! Bairro tal? Tu anda em bairro tal? Bairro
tal € muito violento, eu ndo ando naquelas areas por conta que tem
muitos assaltos”. E vocé percebe que as vezes néo € pela vivéncia da
pessoa e sim pelas informagdes que a pessoa acaba obtendo de jornal
ou de internet. (Breno).

Nota-se, desta maneira, que a forma de se perceber, viver e
experimentar a cidade vai sendo transformada. A percepcdo do medo é uma
compilacdo da realidade violenta da urbe em associacao com as falas coletivas
sobre esta realidade e, por fim, da percepcao individual daquele que a vivencia.
Através da soma destes fatores o ambiente urbano vai sendo modificado e
sensacao de violéncia e o medo de assalto vai se estabelecendo de diferentes

formas.

Fica evidente que o risco de ser vitima de violéncia é difundido como
uma condi¢do imperativa que abrange a totalidade do territorio fortalezense,
atingindo com a mesma intensidade todos que nele habitam. A fala inicial dos
moradores reforga a ideia de que se antes haviam ruas a serem evitadas, bairros
perigosos e pessoas cuja aparéncia evocava o medo, atualmente haveria a
sensacao de que qualquer pessoa, em qualquer lugar, pode ser a proxima vitima

da violéncia, sendo o medo retratado como um sentimento generalizado.

No entanto, ao aprofundar nas falas destes sujeitos, a sensacdo de

inseguranca aparece localizada em determinados trechos urbanos reconhecidos
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como locais de alta concentracéo de pobres e, portanto, de violéncia. O temor
que é apresentado de forma ampla vai ganhando novas camadas e 0s
moradores passam a indicar lugares aos quais sdo atribuidas maiores
possibilidades de realizacdo de assaltos, ou mesmo que concentrem pessoas

qgue primordialmente passam a ser classificadas como suspeitas.

5.2 “A gente sO pode confiar mesmo em nos e em Deus”

Weber (1999) propfe que a existéncia do Estado esté diretamente
relacionada com a existéncia de pessoas que se comportem segundo a
autoridade dos detentores do poder estatal, assim como das leis estabelecidas
por eles. Por outro lado, para que os dominados obedecam é necessario que 0s
detentores do poder possuam uma autoridade reconhecida como legitima. O
monopolio do uso legitimo da coagéo fisica dentro do territério soberano é
reenvidicado e passa a ser centralizado pelo Estado através do direito racional
e das leis estatuarias. Assim, o uso da forca fisica particular € limitado, sé
podendo ir até onde o Estado permitir. O individuo se sujeita ao poder publico.
Esta relacdo de dominacao, por sua vez, tem como preceito basico a aceitacao
dos agentes dominados diante da autoridade exercida pelo Estado. Ou seja, 0s
préprios dominados legitimam o poder estatal, seja racionalmente, por suas

crencas ou pelo carisma do lider.

Adorno (2002) aponta que o medo e inseguranca que permeiam 0
ambiente urbano vém motivando o crescimento do mercado privado de
seguranca. A busca por uma vida segura e em que bens patrimoniais sejam
resguardados tem sido posta como prioridade por muitos. Quando as
autoridades publicas ndo se mostram suficientes em promover a sensacao de
tranquilidade aos seus cidaddos face ao futuro de suas vidas, os servigcos
oferecidos pelo mercado privado de seguranca surgem como uma solucao,
indicando a fragilizacdo do pensamento tradicional que sugere o Estado como

instituicdo capaz de suprir a busca por seguranca.
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Oliveira e Paiva (2011), ao discorrerem sobre a seguranca privada,
assinalam que o crescimento de préticas violentas e criminosas associadas ao
descrédito dos servigos publicos de seguranca em resguardar os direitos civis e
sociais dos cidaddos tém contribuido para que o setor privado de seguranca
tenha alcancado uma significativa projecdo no cenario brasileiro dos ultimos
anos, intensificando o niumero de prestadores e de interessados em adquirir essa

modalidade de servigo.

O alto indice de assaltos e violéncia em Fortaleza em associacdo com
experiéncias individuais de contato direto com a criminalidade urbana ou através
da juncéo falas do crime e noticias midiatizadas em que a acédo policial ou da
justica ndo supriram as expectativas da vitima apareceram nas vozes desta
pesquisa como catalisadores para que a seguranca publica fosse apresentada

com descrédito, como observado nas falas a seguir:

O contingente de policiais poderia ser maior e em pontos estratégicos.
Acho que em lugares em que ha mais incidéncia, o policial tem que
estar la. Vou citar minha rua: j& ha duas semanas tem um bandido de
moto roubando todo mundo no horario que vocé vai de casa pra parada
de dnibus trabalhar, quase todo dia esse rapaz faz isso. Entdo, cadé a
policia? Eu sei que eles ndo véo conseguir colocar um policial em cada
esquina, mas deveriam sondar determinada area do bairro, com 2 ou
3 policiais 14 pelo menos pra inibir. (Medeiros).

A fala de Medeiros expde seu descontentamento com a acéo policial
ao discorrer sobre a recorrente acdo de um bandido no bairro de sua moradia.
Segundo ele, as estratégias utilizadas pela policia ndo sao pensadas
previamente de acordo com a necessidade dos locais em que exista uma maior
incidéncia de atos criminosos, tendo como consequéncia a facilitacdo da acao
dos bandidos, que tem a possibilidade de agirem repetidas vezes no mesmo
horario e local. Embora compreenda que nao é possivel ter uma cidade com “um
policial em cada esquina”, seu desejo é de que o efetivo policial seja melhor
realocado de acordo com as especificidades de cada regidao, promovendo a ideia
de uma policia que analisa as estatisticas do crime e atua especificamente de

acordo com a demanda.

Eu vejo que em algumas situacdes eles deveriam ser mais firmes,
terem atitudes mais severas, porque nao justifica um “matou, livrou o
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flagrante e por isso e aquilo em dois dias esta solto”. Isso eu acho muito
falho. Vocé pede pra uma testemunha ir reconhecer o bandido, ai ela
vai morrendo de medo e em dois dias 0 assaltante esta solto e é do
seu bairro, ai Ihe reconhece e lhe mata. E ai? Nao adianta sé botar um
carro da policia circulando em cada esquina. (Vladimir).

Para Vladimir, a forca policial deveria dotar de autoridade punitiva,
indo além da funcg&o de prevenir e conter crimes, mas também atuando como a
propria Justica, ou seja, como um aparato capaz ndo sO de neutralizar, mas de
punir. Em sua opinido, juntamente com uma maior autoridade da policia, deveria
haver uma legislacdo penal mais rigida, que reafirmasse a prisdo como etapa
definitiva no processo de encarceramento. Sua fala reafirma um pensamento
popularmente atribuido como sintese do problema da seguranca publica
brasileira: “a policia prende, a justica solta”, frase bastante proferida em redes

sociais, midia e em debates cotidianos.

A experiéncia na urbe possibilita o conhecimento de incontaveis
histérias de assalto na cidade e, juntamente com isso, costumam trazer opinidées
sobre possiveis acdes para melhorar a situacdo de violéncia. Ampliacdo e
capacitacado do efetivo policial, aplicacdo das leis com mais rigor e agilidade,
investimento na aquisicdo de novas tecnologias bélicas de repressdo e
prevencdo, tais como armas de maior poder de fogo e cameras de
monitoramento, intensificacdo de abordagens de suspeitos nas ruas e
institucionalizacdo de uma autonomia que permita aos policiais combater
criminosos com mais rigor foram exemplificadas pelos moradores de Fortaleza

e escutados no decorrer da producao desta tese.

Entretanto, € relevante destacar que todas as sugestdes anunciadas
foram acompanhadas por indicativos que expressam um pessimismo sobre as
modificagdes propostas nunca acontecerem. As falas geralmente eram
pronunciadas com um tom apatico, seguido de suspiros e gestos negativos com
a cabeca, que sugeriam a incredibilidade de que alguma mudanca realmente
fosse possivel. Dentre o0s entrevistados, houveram também o0s que
demonstraram se sentir conformados a respeito da irreversibilidade da

contencdo da criminalidade por parte do poder publico, evitando o
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prolongamento do diadlogo sobre o assunto, geralmente diante do argumento

geral “todos sabem o que é preciso ser feito, mas nao fazem, ndo tem jeito”.

O pessimismo ou mesmo a apatia, em alguns casos, se fizeram
presentes nas falas dos entrevistados ao se referirem ao desempenho dos
orgéos publicos de seguranca, indicando desconfianca na eficacia da policia ou
dos departamentos publicos de seguranca como um todo. O sentimento de
inseguranca, desta maneira, parece ter um duplo impacto: por um lado, se
sentem expostos a criminalidade; por outro, desamparados pelo Estado. Como

consequéncia, sentem-se duplamente vitimizados pela violéncia.

O medo se alimenta, nutre e cresce exatamente pela forma como a
violéncia se espalha pela cidade e pela auséncia ou impoténcia do
Estado de assumir seu papel de garantia dos direitos e da seguranca
da populagdo. Isso permite que os cidaddos tenham resisténcia a
entender que as formas de enfrentamento que possibilitariam
interromper o ciclo da violéncia se encontram na esfera publica,
submetidos pelo medo. Os instrumentos legais ndo se configuram para
a populagcdo como os legitimos, efetivos e eficientes, considerando que
a policia aparece como um sujeito que também aterroriza. Isso faz com
gue, cada vez mais, as formas de violéncia sejam banalizadas e quase
aceitas como fato do cotidiano e, portanto, com gque as pessoas se
acostumem com ela. (BAIERL, 2004, p.63-64.).

Em um cenario em que os moradores nao se sentem resguardados
pelo poder publico, depender exclusivamente das acdes protetivas do Estado
gera insatisfacdo e angustia, fazendo com que o investimento na seguranca
privada surja como uma alternativa na busca por protecdo. Assim como Oliveira
e Paiva (2011), entendemos como seguranca privada 0os meios cujo objetivo é a
“protecao dos individuos e sistemas capazes de defesa de sua integridade fisica
e patrimonial”’, ou seja, medidas protetivas que visam complementar a acéo

estatal, diluindo a sensac¢éo de inseguranca.

A violéncia e o medo gerado por ela fazem crescer um novo mercado,
gue se encontra em ampla expansao, que é a Industria do Medo. O
mercado de trabalho, no setor de seguranca privada, vem ampliando-
se aos olhos vistos. (...) Esse setor de trabalho cresce na mesma
medida em que se ampliam os indices de violéncia e criminalidade. E
alimentado perversamente pela prépria violéncia e pelo descaso que
se tem com a seguranca publica e com as demais politicas sociais.
Mas é um mercado que produz uma mercadoria s6 acessivel a quem
possa compra-la; aqueles que ndo possuem rendimento para tal, resta
a estratégia local: a protegdo oferecida pelo trafico de drogas. (BAIERL,
2004, p.71).
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A ineficiéncia da segurancga publica, atrelada aos altos indices de
violéncia, promove a sensacdo de medo e inseguranca, resultando no
crescimento do mercado de seguranca privada, que passa a ser a solucao para
agueles que anseiam por protecao. As pessoas, desta forma, passam a buscar
cada vez mais por medidas individuais que 0s tornam 0s agentes responsaveis
pela sua propria seguranca, principalmente as classes média e alta, contribuindo
para o estabelecimento da “industria do medo” (BARREIRA, 2011).

A aquisicao de aparatos deste tipo de seguranca ira variar de acordo
com o poder aquisitivo de quem os consome, podendo o investimento na
seguranca privada se apresentar em niveis distintos, passando por compras de
cadeados, grades, constru¢cdo de muros altos até mudanca para condominios
fechados ou aquisi¢cao de carros blindados, por exemplo.

Os moradores entrevistados no decorrer desta pesquisa também
demonstraram ser consumidores desse tipo de servi¢o. Modifica¢des no local de
morada e nos carros surgiram como 0s investimentos mais recorrentes. Nos
veiculos automotores particulares, travas elétricas, alarme e pelicula fumé foram

0s itens mais pontuados.

Quando ando de carro ando com a porta travada, vidros fechados. O
carro tem alarme e vidro fumé&, mas também a gente sabe que isso ndo
impede, porque se chegar alguém com uma arma, eu nao vou poder
reagir. Em casa eu tranco o portao, a porta da sala tem correntes atras,
a porta da cozinha fica trancada, tem grades. Antes o portdo vivia
aberto, os vizinhos entravam sem bater, colocavam as cadeiras do lado
de fora e a gente ficava até tarde conversando besteira e rindo. Mas
depois que a nossa vizinha foi assaltada, e outros também, a mamae
achou melhor subir os muros e deixar o portdo fechado. (Marina).

Além dessas alteragcbes, Marina também discorreu sobre a
transformacdo que sua casa sofreu com o passar dos anos, pontuando que
antigamente os muros eram baixos e que a porta permanecia constantemente
aberta para os vizinhos entrarem e conversar, mas que tanto o habito familiar
guanto a arquitetura da casa tiveram que ser alterados quando vizinhos, em

condi¢des semelhantes, tiveram suas casas assaltadas.
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Para Filho, o controle de seguranca de sua casa € feito somente pelo
que chama de “basico”, ou seja, aquilo que ele considera como aparatos
fundamentais que toda casa deve possuir para estar minimamente segura,
evitando a possibilidade de assalto. E interessante notar em seu caso que, ainda
que tenha sofrido um assalto, sua residéncia permaneceu possuindo apenas
estes itens especificos de seguranca, ao passo que seus vizinhos instalaram
cameras e cercas elétricas. Seu relato é permeado por um fatalismo que Ihe faz
acreditar que mesmo se adquirisse todos 0s acessorios de seguranca privada
disponiveis lancados pela industria do medo, ainda assim ele podera ser
assaltado. Por isso prefere se ater aos mecanismos que ja possui e nao

despender dinheiro para a compra de novos.

Em casa s6 tenho o basico. Grade, fechadura no portdo. Nao tenho
cachorro, ndo tem camera, nada. Tenho um colega perto de casa que
colocou camera, cerca elétrica, |4 em casa ndo. Passei um més depois
que fui assaltado bem ressabiado, com aquela sensacéo de indtil. E
um medo que independe do ambiente que estou. Mas também acho
gue se for acontecer... (Filho).

O uso de métodos de seguranca no ambiente doméstico como
grades, cadeados e correntes foram frequentemente indicados como alteracdes
basicas de prevencao a assaltos. Entretanto, as falas dos entrevistados indicam
que tais acbes geram apenas uma sensacao superficial de seguranca, sendo
facilmente afetada por quaisquer indicativos que rompam com a rotina

doméstica, como barulhos suspeitos, por exemplo.

No condominio que eu moro tem guarita, cerca elétrica, grades. Entéo
me sinto segura, né. Mas ai as vezes eu escuto algum barulho a noite
e da aquele medo. No apartamento de frente do meu, esté pichado 14
em cima. Ai eu olho e digo: “se é seguro demais, entdo como o cara
subiu la em cima?”. Que eu garanto que o cara nao interfonou: “ei,
deixa eu subir ai pra pichar...”. Entdo eles podem acessar, basta eles
guererem né. (Ligia).

Os moradores de apartamento indicaram néo possuir preocupacéao de
alterar seus imodveis, mas relataram que a seguranca do condominio foi levada
em consideragao para que a compra ou o contrato de aluguel fossem assinados.

A busca pela sensagdo de seguranga aparece como um anseio diario, mas que
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pode facilmente ser fragilizado, fazendo com que o medo e a suspeita se
manifestem mesmo quando estdo dentro de casa. Para Ligia, o medo é
manifestado através da constatacdo de pichagfes no prédio vizinho, que possui
0S mesmos aparatos de seguranca que o seu, 0 que a faz concluir que a
seguranca do condominio é vulneravel.
No caso, como eu moro hoje atualmente em apartamento é cerca
elétrica. Sao trés travas nas portas. Todo dia eu verifico isso, quem tem
a responsabilidade 1& em casa sou eu. Dentro do condominio eu me
sinto seguro, mesmo se entrar um ladrdo, sdo o que? Uns 300

apartamentos? E mais dificil. Ai logo eu? Mas se eu tenho medo de ser
assaltado 147 Quem falar que ndo tem medo é mentiroso... (Vladimir).

Para Vladimir, a seguranca do prédio agregada ao alto indice de
concentragéo de apartamentos faz com que ele se sinta mais seguro dentro dos
limites do condominio. A sensacédo de seguranca, entretanto, coexiste com a de
medo, uma vez que afirma ter instalado trés travas na porta de entrada de sua
casa e que diariamente verifica se estdo travadas. O temor aos assaltos €
diluido, mas permanece sendo sentido, ainda que em intensidade moderada ou

reduzida. O mesmo acontece com Lucineide, que diz:

Eu me sinto segura dentro de casa, mas assim, entre aspas, né. Eu
pelo menos nao fico aqui sem ser com cadeado nas grades todinhas.
Porque esse prédio desse tamanho aqui ja foi assaltado no terceiro
andar, levaram tudo do rapaz. Aqui em todo canto ta4 inseguro.
(Lucineide).

Conforme pudemos observar, as transformagdes do espaco urbano
passam a ser geradas pela necessidade de seguranca e ndo se limitam ao
ambiente publico. A alteracdo do interior de casas e apartamentos, readaptados
com medidas protetivas e de vigilancia, contribuem para que o cotidiano da
cidade seja permeado por transformacdes motivadas pelo medo de assaltos e
outros tipos de violéncia. Trata-se de uma arquitetura da metropole que esta
sempre por ser feita; a cidade é um eterno rascunho, pois nunca se esta seguro

o suficiente.

A existéncia de muros altos e os condominios fechados constituem
sinais de que os espacos urbanos passam a ser redefinidos. As ofertas
de seguranca fazem hoje parte da propaganda de condominios.
Restaurantes, escolas e outros estabelecimentos comerciais também
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contabilizaram a inexisténcia de perigos como ponto de atracdo para
visitantes. (BARREIRA, 2011,p.98).

As modificagbes promovidas pela indlstria do medo védo se
enraizando em diferentes espacos. Elas afetam os ambientes domésticos, que
cada vez mais passam a ser reformados e modelados com o intuido de preservar
a seguranca daqueles que o habitam, resguardando-os dos perigos externos que
os espreitam. Elas também podem ser observadas em ambientes coletivos, que
se utilizam da priorizagao do planejamento arquitetdnico em prol da seguranga
para atrairem a atencdo de possiveis frequentadores. Restaurantes, escolas e
espacos comerciais como shoppings centers costumam investir na elaboracéo
de uma estrutura fisica capaz de oferecer a sensacdo de que seus
frequentadores, ao fazerem uso de seus espacos, estejam seguros.

Outro lugar que eu tenho muito medo é na rodoviaria. Morro de medo
da rodoviaria. Em frente da rodoviaria, dentro da rodoviaria, € um povo
muito estranho, sei 1a... E um clima tenso. Quando eu vou fazer
compras no Centro também. Nao procuro ir com nada que chame
atencdo. Dentro do shopping, parece ser seguro, eu ndo tenho medo
do assalto anunciado, eu tenho medo do furto. Mas a maioria das vezes
passa despercebido. E como eu te disse, eu acho que nao existe esse
lugar de estar tranquilo. (Ligia).

O depoimento de Ligia apresenta um contraponto: diferentes tipos de
violéncia recebem tipos diferentes de medo. Em seu caso, locais como o Centro
e a Rodoviaria se configuram como locais que estimulam o medo de assaltos. O
grande fluxo de pessoas, que concentra tipos “misturados” de usuarios, ou seja,
de estratos sociais diferentes, a faz se sentir insegura, levando-a a crer que séao
lugares que favorecem para que algo aconteca a ela ou aos seus pertences. Os
shoppings, diferentemente, lhe transmitem a sensagdo de um temor mais
contido, pois € associado a possibilidade de furto e se distancia da abordagem
de um assalto, que ocasionaria risco de perigo fisico. Barreira (2016) se refere a

categoria “mistura” justamente para falar do centro da cidade de Fortaleza e diz:

A mistura ndo se refere apenas ao complexo de atividades, mas,
sobretudo, aos usuarios. Trata-se primeiramente da convivéncia, em
uma mesma localidade, de estratos sociais diferentes, o que acaba por
afasta a presenca da classe média e média alta, ambas consideradas
responsdveis por conferir dignidade aos espacos frequentados. S&o as
classes sociais que asseguram a moda e promovem atrativos,
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banalizando a presenga do “perigo” ou da “inseguranga”. A “mistura”
de classes funciona como alerta ao sentido de degradacéo,
configurado pela presenca em determinado local de um publico
indefinido. A sociabilidade considerada adequada a reputacédo do local
funciona a partir de uma linguagem que se opera entre iguais. A
mistura se opde ao lugar seleto, evocando também os temas da
diversidade e sua relagdo com o espaco publico. Referir-se ao lugar
“misturado” quer dizer que ele deve ser evitado, pois submete os
presentes a uma situacdo de perda de identificacdo de cédigos de
conduta e reconhecimento: mal-estar e medo diante do supostamente
inferior. (BARREIRA, 2016, p.36).

Essa ressignificacdo do medo de acordo com o ambiente em que se
esta presente também é um fator diferenciado dos “enclaves fortificados”, como
define Caldeira (2000), ou seja, espacos privativos, fechados, amplamente
monitorados e que possuem como caracteristica primordial a homogeneizacao
do espaco, seja ele local de moradia, lazer, trabalho ou consumo, tendo acesso

controlado e restrito sobre quem os frequenta.

O surgimento de novos prédios, assim como O constante
remodelamento de obras e estruturas publicas e particulares indicam uma busca
incansavel por uma sensacao de seguranca que nunca € suprida. A simbiose
entre medo e violéncia, ao modificar a cidade, gera novas praticas de
sociabilidade. Muros cada vez mais altos, torres de vigilancia, seguranca
privada, alarmes de casa/carro, cercas elétricas sdo apenas alguns exemplos
comumente acionados como medidas de seguranca. A rua ndo comporta mais
a sensacao de seguranca. O espaco publico vai se esvaziando e cada vez mais
vai perdendo a imagem de local comum de interagdes sociais. Como diz Paiva®®
(2013), constroi-se uma “arquitetura do medo”, onde a seguranca é priorizada e

nao o conforto e o bem-estar.

Em um cenario em que o medo se faz presente, ainda que em
diferentes intensidades na vida cotidiana da urbe, as interagcdes sociais passam
por um processo de restricdo. As ruas e pragas, cada vez mais, passam a ser
esvaziadas e o bairro como um local de camaradagem e boa vizinhanca vai
existindo somente na memoria de seus moradores mais antigos. Para as

relacdes acontecerem elas precisam ultrapassar a barreira fisica das grades,

36Em entrevista concedida ao Jornal O Povo no dia 27/10/2013. Fortaleza, CE.
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portdes, muros e tantas outras estruturas que, na tentativa de se isolar do perigo,
dificultam a visualizacdo e construcéo de lagcos de vizinhanga, como pontuado
por Antonio: “Hoje vocé tem dificuldade de conhecer até seu vizinho. Hoje vocé
mora em prédios fechados e vocé ndo sabe quem esta do seu lado. N&o tem a

seguranca total, ndo tem”.

O investimento na seguranca privada ndo € capaz de conter o
sentimento de inseguranca e de descrenca na policia e no Estado como 6rgéo
capaz de proteger seus cidadaos. A inseguranca passa a ser companheira diéria
daqueles que transitam pela cidade e com ela o sentimento de medo, que €&
suavizado ou amplificado de acordo com o0 ambiente em que se encontra. Aos
olhos dos moradores de Fortaleza, ndo existe local seguro, assim como nao
existe viver sem medo. As alteracOes na cidade, que a0 mesmo tempo em que
buscam amenizar a violéncia, a amplificam, alteram também as construcdes de

relacdes interpessoais. Nesse sentido, concordo com Koury (2011) quando diz:

O medo permanente de ser assaltado em casa ou nha rua ou no trabalho
comecga a levar as pessoas a mudarem de habitos nas comunicacdes
interpessoais com desconhecidos, fechando-se em casa e evitando
outras pessoas. (KOURY, 2011, p.471-486).

O medo de ser assaltado ou de vivenciar uma situagao de violéncia
na cidade passa a ser evocado como argumento capaz de justificar o
distanciamento entre os individuos, que cada vez mais segregam-se por meio
de um "autoenclausuramento” (SOUZA, 2000), que no intuito de gerar a
sensacao de protecdo, promove o isolamento e a soliddo, enfraquecendo as
relacbes de sociabilidade entre vizinhos, que passam pelo processo
transformador de figuras carismaticas e amigaveis a rostos desconhecidos e
pouco cordiais. (KOURY, 2011).

Sobre o pretexto de protecdo e segurancga constroem-se casas,
condominios, torres comerciais e tantos outros projetos que nao so limitam o
direito de ir e vir, como reafirmam a sensacédo da cidade como um ambiente de
vulnerabilidade e medo. Quando todos sentem que podem ser vitimas, todos os

outros se tornam agressores em potencial. (BAIERL, 2004). A desconfianga
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generalizada infla atitudes e geram distanciamentos. A eterna busca pela
seguranca promove aos moradores da cidade viver em diferentes enclaves,
sejam eles concretizados através de casas, apartamentos, escolas, centros
comerciais, carros ou mesmo em corpos que passam a evitar olhar e interagir

com o outro.

5.3 “Nao sou a favor de cidaddo matar bandido, mas...”

Os numeros expressivos de assaltos na cidade em associacdo ao
descrédito do Estado como 6rgao capaz de resguardar o cidadao, impulsionam
a busca pela seguranca privada, assim como a alteracdo da arquitetura urbana,
gue cada vez mais passa a ser fortificada e a limitar a apropriacéo e circulacao
pelos espacos da cidade. Mas além das alteracbes espaciais, 0 anseio por
protecdo promove modificacées nas formas como as pessoas se relacionam e
novas formas de sociabilidade vao sendo construidas. O outro passa a ser visto
com desconfianca, o entorno das moradias, escolas e ambientes de lazer e
escola passam a ser considerados ameacadores, mas principalmente os lugares
periféricos e pessoas pobres passam a ser objetificados como perigosos
(CALDEIRA, 2003; KOURY, 2011). A percepc¢ao de uma violéncia difusa, que
atinge a todos e esta em todo lugar, contribui para que o sentimento de medo

seja intensificado.

O descrédito da seguranca publica é agravado a cada caso de assalto
e outros atos violentos midiatizados, contribuindo para que surjam falas de
cidadaos que se mostram indignados com o cenario da violéncia na cidade e,
com isso, ndo apenas a prisdo, mas a morte de bandidos passa a ser desejada
e manifestada como solucdo para a diminuicdo das ameagas que permeiam o

ambiente citadino e que péem em risco a vida de seus moradores.

Weber (1999) define alguns parametros sobre os fundamentos do uso
do poder dentro da sociedade moderna. Para ele, era essencial que o Estado se
apropriasse dos meios de coercédo social, tirando dos individuos a possibilidade

de uma violéncia privada. Neste sentido, caberia ao Estado se apropriar dos
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meios de violéncia e regulamentar, racional e burocraticamente, o uso da forca

fisica.

Para o estudioso do exercicio do poder na sociedade moderna, o
Estado seria o detentor reconhecido da violéncia e seu papel
fundamental seria o de evitar que os individuos fizessem “justica pelas
préprias maos”, instituindo as regras e as formas reconhecidas de
regulamentacdo da vida social. A dualidade do homem liberto da
crenca na protecao divina, mas submetido aos controles de um mundo
gue escapa de sua vontade individual constitui, para Weber, um dos
elementos mais fortes inaugurados no alvorecer da vida moderna.
(BARREIRA, 2012).

A teoria de Weber, nos auxilia para o desenvolvimento de reflexdes
sobre o uso legitimo e ilegitimo da forca fisica. O contexto brasileiro, assim como
o fortalezense, esta permeado de pessoas que cometem a chamada “justica com
as proprias maos” e que, mediante a divulgacdo da noticia em redes midiaticas,
recebem o apoio de uma grande parcela da populacdo que ndo se sente
protegida pelo poder estatal. Neste sentido, concordo com Barreira (2008)
quando diz que “as agdes dos ‘justiceiros’, dos matadores de aluguel e os rituais
dos linchamentos aparecem na contextura de enorme demanda social por uma

justica paralela, levando a berlinda a monopolizagao legitima da violéncia”.

O medo exacerbado e o sentimento compartilhado coletivamente de
descrenca nas instituicdbes de regulacdo da ordem social, que se mostram
ineficientes em conter a violéncia, intensificam o desejo do cidadédo de fazer, ele
mesmo, “a diferenca”, ou seja, de se tornar protagonista na efetivacdo de
medidas capazes de neutralizar, coibir ou punir transgressores da lei. Diante
desse contexto, a legitima defesa da vitima em casos de assaltos passa a ser
anunciada e estimulada n&o apenas como uma excec¢éo, uma resposta efusiva
a uma situacao desesperadora que ponha em risco a vida da vitima, mas como
uma acao que deveria ser regularizada e implementada como medida protetiva

normatizada.

O Caddigo Penal Brasileiro entende por legitima defesa o ato de,
usando moderadamente 0s meios necessarios, repelir injusta agressao, seja ela

atual ou iminente, no intuito de proteger a si ou outrem. No entanto, observa-se
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uma disparidade de entendimento sobre o conceito de legitima defesa tal qual
regulamentado pela legislagdo vigente e o0 modo como é assimilado pela
populacdo. Se legalmente a reacdo do cidad&o a uma situacdo de violéncia, para
ser legitimada, deve se valer de meios moderados para repelir a agresséo
sofrida, popularmente essa ideia passa a ser questionada, e o conceito de que
um ato de violéncia deve ser fortemente repelido passa a ser evocado como uma
acdo que deveria ser legitimada, ainda que para isso se faca valer do uso

excessivo da violéncia.

Freitas (2003) pontua que determinadas praticas de violéncia, em
certa medida, escapam do monopolio estatal e sdo apropriadas no imaginario
coletivo como "um instrumento coadjuvante do equilibrio social". Nos casos em
gque a vitima reage a uma situacdo de assalto € comum observar o
posicionamento de uma grande parcela da populacéo que, concomitantemente,
recrimina a acdo do agente criminoso ao passo em que endossa a reacao de
carater agressivo da vitima, quando esta foi capaz de agredir ou mesmo de
eliminar fisicamente o autor do ataque criminoso. Usualmente, a manifestacao
de apoio ao comportamento ativo da vitima € estimulada a partir da prerrogativa
de que o cidadao deve ter autonomia de defesa e de punigcédo, podendo ele
mesmo atuar como agente regulamentador da ordem e da lei. O uso incontido
da violéncia por parte de um individuo contra um agente infrator € fundamentado
na defesa da ordem e do bem comum, ou seja, na concepcéo de que, se a acao
da policia é ineficaz e o Estado ndo demonstra autonomia para punir aqueles
que infringem a lei, deveria ser legitima a capacidade de defesa do cidadado, néo

importando o quéo desproporcional ela possa vir a ser.

Ocorre que neste cenario, usualmente, o conceito de justica é
confundido com o de vinganca. Ao retirarem a reacdo moderada da acao legitima
de defesa, a concepcao de violéncia feita com as proprias maos e de vinganca
se proliferam, colocando em questdo a soberania do Estado, os direitos humanos
e gerando espaco para o surgimento de justiceiros, vingadores, pistoleiros e, por
consequéncia, proliferando o medo, e como nos diz Baierl (2004), transgredindo

tudo aquilo que a sociedade reconhece como justo e virtuoso.
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Quando numa sociedade o poder ndo se constitui como um
instrumento legitimo e legal, os diferentes grupos passam a arbitrar o
gue é justo e injusto, a partir de decisGes desvinculadas de principios
éticos. E ai que as estratégias individuais, os revides, a violéncia pelas
proprias maos ganha peso e vulto e que o medo prolifera. E quando a
violéncia passa a ser justificada da propria violéncia dos justiceiros, dos
traficantes, dos delatores, das revisfes constitucionais (tais como
modificar a idade penal, instituir pena de morte), colocando em questéo
0s préprios direitos humanos e, principalmente, o direito a vida.
(BAIERL, 2004, p.67).

Barreira (1998) diz que sao nas fissuras de um desordenado
monopolio da violéncia que os pistoleiros surgem como possibilidades de
resolucbes de conflitos interpessoais e politicos. Considero que sao nessas
fissuras que também surge espaco para a efetivacdo de uma violéncia que néo
apenas é capaz de deter um ato criminoso, mas que pune cruelmente aqueles
que transgridem as leis. Através de a¢bes que sdo fundamentadas na busca pela
protecdo individual, surge um cenario violento capaz de desumanizar e banalizar

a morte como mecanismo capaz de solucionar conflitos.

Assaltos em que a vitima reage, fere ou mata o assaltante costumam
ganhar notoriedade na imprensa e sao facilmente compartilhados nas redes
sociais, sendo anunciados em manchetes que os classificam como casos de
legitima defesa. As noticias difundidas nos meios de comunicagdo coletiva, no
entanto, costumam fazer uso desta classificagdo inadvertidamente, sem que
necessariamente a situagcao se enquadre nas diretrizes propostas pelo Cédigo
Penal Brasileiro. Logo, vitimas que reagem a situa¢des de roubo, usando ou ndo
a forga moderada para neutralizar a situagao, sao retratadas como homens e

mulheres que agiram legitimamente em busca de defesa pessoal.

Ao coletar opinides de leitores das versdes online dos jornais O Povo
e Diario do Nordeste, em noticias que se referiam a casos classificados como de
legitima defesa, pude observar que os comentarios geralmente se distribuem em
algumas variagdes: 0s que expressam insatisfacdo com a atuacao do Estado
como detentor legitimo da violéncia e com legislagéo vigente; os que sugerem o
porte de arma e a liberdade de acado do cidadao em defesa de sua vida e de seus
bens como um método para diminuir a acdo dos bandidos; os que acreditam na

morte dos bandidos como solugao para redugao da violéncia, seja ela efetivada
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pela policia ou pelo cidadao; e os que nao veem mais solugao e desejam imigrar

para outros paises.

Entre classificagbes acusatérias e punigdes sugeridas, o descrédito
do Estado parece ser uma opinido recorrente. Os leitores indicam nao confiar
nas leis ou nas agdes legais como método efetivo de contengao da violéncia.
Tais percepgdes podem ser vistas em falas como estas: “A Policia até prende,
mas a justica solta e termina desta forma com alguém morto; que seja o
vagabundo.”; “Ja que o Estado ndo nos garante seguranga que fagamos nés

mesmos.”; “O Estado ndo faz. O cidadao faz.”.

A insatisfacdo com as acdes de repressao a violéncia por parte do
poder estatal também estd associada com o apoio as a¢bes de cidaddos que
agem em legitima defesa. Nos dados coletados, pode-se perceber que 0s
leitores concordam que um individuo se posicione violentamente e contenha

uma acgao criminosa na auséncia do poder publico.

Numa noticia®’ que relatava a histéria de um comerciante que reagiu
e eliminou fisicamente o assaltante que invadiu o seu comércio, 0s comentarios
exaltavam a atitude do comerciante como um modelo a ser seguido e viam com
satisfacdo a morte do infrator. Tais consideracdes podem ser materializadas nos
seguintes comentarios: “Atitude corajosa desse senhor! Certo de que ele se
arriscou, mas muitas vezes o cidaddo morre, mesmo sem reagir. E a vida da
gente que comenta aqui segue, mas so a familia da vitima sabe como € sentir a
dor. Triste pela violéncia, mas aliviado por ter sido o bandido em vez do cidadéo
de BEM!”; “Esse mesmo comerciante ja foi assaltado outras duas vezes. Tem
que meter é bala mesmo. Pena que s6 matou um. Valeu!!ll Véi pai d'égua!”’;

“Morte a todos os marginais.”.

A falta de perspectivas de mudanca com relacdo a seguranca publica

também se mostra presente nas opinibes manifestadas. Pode-se perceber o
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grau de desilusdo sobre a diminuicdo da violéncia em relatos em que o leitor
propde como solucado para um cotidiano menos violento a fuga para outro lugar:
“O Ceara virou um ponto de trafico de drogas, pois ndo h4 combate e sim

estimulo ao crime e & desordem. Vou tirar meu passaporte e fugir daqui”.

Os relatos dos leitores expdéem a auséncia de fé no Estado como
mecanismo capaz de conter a violéncia, seja através das leis instituidas, seja
através do sistema carcerario. Ha a ideia de que a vitima, quando classificada
dentro da categoria cidaddo, ou seja, aqueles que pagam impostos e cumprem
as leis, deve ser resguardada. A vida, nesses casos, € acionada como bem

precioso e que impreterivelmente deve ser preservado.

Em contrapartida, nos casos em que o assaltante € agredido ou morto,
a vida do criminoso € exposta como bem sem valor e que deve ser utilizada como
instrumento que tem o dever de pagar, seja com dor e sofrimento, seja com
morte, o mal por ele realizado. Nesse sentido, 0 encarceramento passa a ser
categorizado como penalidade insuficiente, ou seja, incapaz de promover ao
bandido experiéncia similar a que ele submeteu a sua vitima. “Vida se paga com
vida!”, “Devia era matar mesmo e ainda por cima enterrar em pé que € pra ocupar
menos espaco”, sdo alguns dos comentarios encontrados nos casos em que 0
assaltante é eliminado fisicamente ou é gravemente ferido. A morte é
apresentada como Unica puni¢cdo ou castigo suficientemente adequado nao

apenas para conter a violéncia, mas para que a justica seja alcancada.

Assim, concordo com Freitas (2003) quando ele diz que a violéncia é
um fenbmeno de carater ambivalente. Ela pode ser classificada pelos agentes
sociais como um atentado a vida e aos valores socialmente instituidos e, por
consequéncia, como algo extremamente negativo e a ser reprimido. No entanto,
também pode ser observada como um fendmeno positivo, tolerado ou quisto
guando efetivada dentro do que € considerado legitimo.

A violéncia é um conceito ambivalente e aparece como algo estrutural
na formacao das relacfes sociais em toda a histdria da humanidade.
Neste sentido, ela é primeiramente percebida pelos agentes sociais
como uma referéncia extrema de negatividade, ao atentar diretamente

contra a vida e seus valores instituidos, normatizados ou ndo. Trata-se
de uma ameaca latente de negacéo da existéncia fisica e ou simbdlica
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do individuo, do grupo ou da comunidade. Contudo, a violéncia
também é representada como um fendbmeno positivo e, desta feita, até
desejado, dependendo da circunstancia em que ela pode se operar. A
violéncia, deste modo, tanto € um fendmeno censurado, por principio,
ocupando o espago do intoleravel, quanto é tolerado, quando realizado
dentro do que pode ser considerado como legitimo. (FREITAS, 2003,
p.88-89).

No contexto em que um assalto € concretizado, o uso de acgles
violentas poderé ser classificado como algo de caréater positivo e louvavel ou
negativo e inadmissivel de acordo com quem as desferiu. Nos casos em que a
vitima reage, a utilizacao da forca fisica para imobilizar, ferir ou aniquilar a vida
do assaltante é avaliada pelos agentes sociais como uma acao admiravel,
efetivada legitimamente no intuido de defesa pessoal, ainda que ocorra em
situacdes em gque o criminoso demonstrou intensao restrita de tomar o patrimonio
da vitima, ndo estando em posse de armas letais e ndo enunciando risco
iminente a sua vida. Ja nas situacfes em que a vitima reage ao assalto e finda
por ser agredida ou morta, a violéncia efetivada é referenciada como algo
profundamente perturbador, repudiavel e que por ser um fendmeno tao negativo
s6 pode ser reparado com acdo igualmente violenta, a morte do agente

criminoso.

A busca por punicdo e reparacdo do mal é expressada nos
comentarios que acusam e classificam os assaltantes através do uso de
nomenclaturas como vagabundos, desgracados, vermes, escoria da sociedade,
dentre outros e, conforme nos aponta Barreira (2015), retiram o autor do crime
da condicdo de membro pertencente do coletivo social a0 promoverem seus
“linchamentos virtuais”, ao passo em que reivindicam punicédo, seja ela efetivada

através de castigos corporais ou penalidade de morte.

Aqueles que transgridem as leis passam pelo que Souza (2008)
define de desumanizagcdo, ou seja, sao caracterizados como “animais’,
“‘monstros”, “bestas-feras”, sendo desprovidos de humanidade e “relegados ao
mundo das sombras”. Os “ndo-cidaddos” sdo aqueles que passam a ser
anunciados como indesejaveis, cujas vida sdo sem valor e podem ser
exterminadas sem que isso gere sofrimento, indignagdo ou mesmo seja

considerado um crime.
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(...) os bandidos pobres, perpetradores reais ou (supostamente)
potenciais de atos de violéncia e até de crueldade, sdo amiude
caracterizados como "animais”, "monstros", "bestas-feras". A
humanidade desses homens (e, cada vez mais, também mulheres), e
notadamente dessas criangas e desses adolescentes armados é
relegada ao mundo das sombras. (SOUZA, 2008, p.162).

Jovens pobres, expostos a situa¢des de vulnerabilidade social passam
a ser vistos como "ndo cidaddos", como sujeitos indesejaveis, ou
percebidos como homo sacer, ou aquele de "vida matavel", ou seja,
aquela vida que pode ser exterminada sem que isso represente um
crime. (BRASIL; FREITAS; SANTIAGO, 2016, p.227).

A pena e o0 encarceramento propostos pelo Estado parecem ser
insuficientes e a defesa ao suplicio dos criminosos como mecanismo de punicéo
parece estar ganhando cada vez mais adeptos. O armamento do cidaddo e a
pena de morte passam a ser defendidos como caminhos capazes de auxiliar o
Estado na represséo da criminalidade. O sentido de urgéncia nos comentéarios
deixados nas reportagens sugerem um tipo de penalidade imediata, propondo a
morte como solucdo, como difundida na fala ja& conhecida de “bandido bom é
bandido morto”, e que aparece num dos comentarios da matéria sobre o
comerciante que matou o homem que anunciou um assalto em seu
estabelecimento comercial: “Ndo deixa de ser animador ver os bandidos cairem.
Se o Estado € omisso, o cidad&o resolve. Por isso sou a favor do cidadéo de

bem receber treinamento e liberar o porte de arma”.

Para que esse objetivo seja alcancado, de forma imediata, o Estado
deixaria de ser o intermediério entre a violéncia e a punicao, e o cidadao reagiria
de acordo com seu critério de avaliacao sobre o ocorrido, anulando a existéncia
de um Estado Democratico de Direito, em que todo cidaddo tem o direito
resguardado de passar por um julgamento justo e imparcial. Este tipo de
posicionamento, motivado pela busca de uma justica instantéanea e realizada
pelas préprias méaos, da margem para a realizacdo de processos de

justicamentos populares, como o linchamento.

Segundo o Cédigo Penal Brasileiro, artigo 286 da Lei n° 2.848, incitar
publicamente a pratica de crime € também um crime. No entanto, quando o
sentimento de revolta e a busca por vinganca sobrepde o respeito a justica, a

perspectiva da lei é enfraquecida e determinados grupos revoltosos passam a
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instigar a agressao fisica como mecanismo punitivo, suprimindo a acao policial
e da justica.
A acdo descrita configura-se como linchamento que tem como
caracteristica a atribuicdo de penalidade a vitima empregada por
pessoas que presenciaram a acao de delito. As principais causas das
agressdes estdo relacionadas a roubos, invasfes de residéncias e
estupros ou tentativas destes atos. O real ou suposto infrator sofre uma

série de agressGes em um movimento crescente que, em muitos casos,
resultam na morte. (Barreira, 2016).

Segundo Martins (2015), o linchamento se trata de um sistema de
punicdo que visa expor seu desacordo com agdes que violam valores,
concepcdes e normas de condutas tradicionais. Se trata, desta maneira, de uma
vinganca, uma forma de rejeicéo e excluséo dos indesejaveis, bem como daquilo
que estes representam “enquanto agentes de uma concepgéo de sociedade que
contraria a dominante”, assim como contraria os direitos daqueles que sé&o

vitimas.

Uma hip6tese decorrente é a de que o linchamento é uma forma
incipiente de participacdo democratica na constru¢cdo (ou
reconstrucdo) da sociedade, de proclamacéo e afirmacgéo de valores
sociais, incipiente e contraditéria porque afirma a soberania do povo,
mas nega a racionalidade impessoal da justica e do direito. O
linchamento ndo € uma manifestagdo de desordem, mas de
questionamento da desordem. (MARTINS, 2015, p.27).

Para o autor, o linchamento, ou a busca de uma puni¢ao definitiva e
gue néo deixa possibilidade de apelacado, € uma forma de questionar os valores
coletivos, que passam a ser considerados ineficientes ou inapropriados.
Entretanto, o0 questionamento da desordem pde em xeque a propria
racionalidade e finda por afetar majoritariamente os indesejaveis, cujas vidas sao
ceifadas sem que exista uma avaliagdo justa das caracteristicas do delito
cometido ou que se suspeita que tenha efetivado. Nesse sistema de justica
imediata, que ndo deixa espaco para reavaliacdes de casos, todos sao culpados
sem que exista a possibilidade de provar o contrario, criando um cenario que
guestiona a desordem ao desordenar as normas coletivas, deixando para tras a

justica e o direito.
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Ainda sobre a pratica da violéncia pelas proprias maos, Baierl (2004)
diz que esta passa a ser apontada como solucédo em sociedades em que o poder
nao se constitui como instrumento legitimo e legal, propiciando o surgimento de
grupos que passam a classificar o justo e o injusto, tomando resolu¢fes que se
distanciam dos principios éticos vigentes. Nesse cenario, estratégias individuais
de defesa, busca por vinganca e justica imediata ganham intensidade,
proliferando o medo, restringindo a atuacdo dos direitos humanos e o direito a
vida, uma vez que a violéncia dos justiceiros, dos traficantes e dos delatores, ao
instituirem a pena de morte como método punitivo irrevogavel, ndo deixam
margem para inocentar aqueles que sdo acusados de cometer um crime. Um
dos entrevistados discorreu justamente sobre os erros que podem vir a ocorrer

quando ndo ha espaco para um julgamento imparcial e justo, dizendo:

O ser humano parece que perdeu toda a razdo. Alguém pega alguma
pessoa roubando e viram animais mesmo, viram bicho. Vao la e batem
e se puder matam o cara. O cara é ruim por natureza... A situagdo ta
14, uma situagdo onde ndo posso ser julgado. Ai os caras vao e afogam
as magoas todas ali. Mas as vezes esta errado, a sociedade pode
achar bonito porque estdo batendo no ladréo, mas pode acontecer um
erro. Imagina o peso na consciéncia num camarada que ajudou a matar
um inocente? (Filho).

Filho descreve o linchamento como um ato irracional, em que a busca
por vinganga se confunde com a busca por justica, fazendo com que as emocgdes
sejam priorizadas em detrimento da razdo. Em sua concepc¢éo, trata-se se uma
situacdo em que os participantes deste tipo de acdo se distanciam do conceito
de humanidade e se aproximam de uma brutalidade animalesca que inviabiliza
a consolidacdo de um pensamento racionalizado. Ele também pontua que o ato
de linchar € uma forma de exteriorizar raivas, ressentimentos e frustracdes
sentidas e acumuladas. Assim, a pessoa linchada, além de ser punida pelo
suposto crime cometido, recebe uma carga de emoc¢des que sao extravasadas
por aqueles que a estdo violentando. Mas conforme ele mesmo pontua, ao
deixarem-se inebriar pelos sentimentos individualmente sentidos, mas

inflamados coletivamente, injusticas sdo consequéncias inevitaveis.

O linchamento, ato coletivo fundamentalmente baseado num

julgamento moral (MARTINS, 2015) tem sua acéo pautada na percepc¢ao coletiva
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de que um sujeito apontado como criminoso deve sofrer imediatamente
consequéncias fisicas mediante um crime efetivado. Trata-se da efetivacdo de
um ato criminoso para punir uma agao igualmente criminosa. No meio da
multiddo, a violéncia €, concomitantemente, diluida e multiplicada pelas maos

daqueles que lincham.

Breton (2009) diz que a multiddo tem o poder de potencializar os
sentimentos, sendo capaz de modificar a sensibilidade dos membros de uma
coletividade, tornando-os mais ou menos solidarios a determinadas situacdes. A
multiddo contagia, nela o individuo absorve 0s sentimentos emanados
coletivamente, subordinando momentaneamente a sua personalidade e
estimulado a realizacdo de atos mobilizados no apice do entusiasmo, da emocéo
fortemente sentida, propiciando a efetivacdo de atos que individualmente néo

seriam realizados.

A multiddo da a cada um de seus membros um sentimento de poder,
ela dissolve em parte a consciéncia moral e autoriza licencas de
comportamento que o individuo isolado jamais se permitiria. Levados
pela multiddo, alguns se tornam irreconheciveis, vivem de entusiasmo
ou das raivas que os levam a cometer violéncias ou atos de crueldade
gue normalmente reprovariam. Eles aderem a atos nos quais
dificilmente se reconhecerdo em seguida; sua consciéncia moral é
neutralizada pelos movimentos da multidéo. Eles se movem em outra
dimensédo de sua existéncia pessoal experimentando um sentimento
de forca. (BRETON, 2009, p.164).

Durkheim (1996) define por crime qualquer ato que seja capaz de
ocasionar determinada pena sobre o agente que o realizou. Assim, todos 0s
crimes, ainda que de naturezas diferentes, apresentam algo em comum: sdo
reprimidos por punicdes definidas a partir de um cédigo social regulamentado.
Mais do que reprimir agdes socialmente condenadas, o papel social da pena nao
se restringe a castigar o individuo infrator, mas primordialmente, reestabelecer a

ordem e manter a coesao social.

Foucault (2008), ao analisar multiplos aspectos da complexidade da
organizacgao prisional, desde a sua fungéo até as técnicas que estruturam os
procedimentos do poder, indica que a disciplina organiza o espaco, classifica os

individuos, hierarquiza-os, controla o tempo, controla o corpo, coordena os
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movimentos, atribui vigilancia em carater perpétuo e extensivo, exercendo
também um poder e produzindo um saber. Desta forma, a prisdo assume duas

funcdes: a punitiva e a disciplinar.

Para o autor, o isolamento do encarcerado em relagdo ao mundo
exterior o distancia dos fatores que motivariam crimes, adequando-o as normas
prisionais e condicionando-os a uma passividade que dificultaria qualquer
rebeldia, promovendo um comportamento docil e de total submissdo. O autor
procura compreender, desta forma, como a prisdo passa a figurar como a forma
mais imediata e civilizada de todas as penas, capaz de simultaneamente privar

a liberdade, docilizar os corpos e produzir atividades laborais.

A populacdo se mostra insatisfeita com o0 modo como as penas sao
distribuidas e com a eficacia do aprisionamento como solugéo para a violéncia.
E comum encontrar comentarios em matérias de jornais criticando a atuacéo do
Estado, seja através da atuacao da policia ou da efetivacao das leis. A ideia de
que o infrator € preso, mas que consegue obter liberdade com facilidade, gera o
descrédito de que o Estado seja capaz de conter a violéncia e seus agentes. O
impacto da pena através do encarceramento como mecanismo capaz de

restabelecer a ordem social, tal como preconizado por Durkheim, é questionado.

Do mesmo jeito, também ha a descrenga na capacidade da priséo
disciplinar o encarcerado. Falas que afirmam que a prisao “piora” o criminoso
sao recorrentes e transmitem a ideia de que o encarceramento, ao invés de
reprimir, aprimora as agdes criminosas. Mediante isso, discursos que propdem
solucbes repressivas, autoritarias, que defendem a diminuicdo de direitos
ganham cada vez mais repercussdo e os linchamentos s&o defendidos como
uma medida “dura”, porém eficaz, capaz de introduzir a penalidade de morte ao
Estado como solugao, é o que nos aponta Souza (2008).

Em face disso, os discursos no estilo "tolerdncia zero" ameacam
ganhar cada vez mais popularidade. Acuada, a classe média brasileira
parece estar receptiva a "solugdes" cada vez mais autoritarias e
repressivas, sem muita consciéncia (ou disposta a pagar o preco) da
diminuicdo de algumas regalias e da restricdo, na pratica, de direitos,
como o de livre locomogdo. Lamentavelmente, até mesmo muitos
pobres, compreensivelmente impacientes e descrentes quanto a
eficiéncia e a isenc¢ao do Judiciario, mostram-se volta e meia favoraveis
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a adocdo de medidas "duras"”, dos linchamentos por eles mesmos
promovidos a introducdo da pena de morte pelo Estado. (SOUZA,
2008, p.174-175).

A monopolizagéo gradual da violéncia pelo aparelho estatal atua como
pacificador das relagdes sociais, de modo que os conflitos entre os individuos
passam a ser tutelados pelo Estado, reduzindo os embates fisicos, sejam eles
individuais ou grupais. Sendo assim, gradativamente a violéncia, em seu modo
mais fisico, vai se espacando, uma vez que o Estado, quando dispdem dos
meios necessarios, passa a reprimi-la. Diante deste cenario, as emocgdes
sentidas pelos individuos ndo mais orientam a resolugao de rixas e o conflito
passa a ser absorvido pelos procedimentos judiciais, amenizando a explosao
dos sentimentos, que majoritariamente, sdo limitados através de ameagas e
injurias. (BRETON, 2009).

Ocorre que, no cenario fortalezense, € questionado se o Estado
dispde, de fato, destes meios para controlar a violéncia através do monopdlio
legitimo do poder coercitivo. A crenga no enfraquecimento do poder institucional
€ perceptivel quando o apelo por medidas extralegais e a busca por uma
violéncia abusiva sao constantemente sugeridas como métodos eficazes para a

resolucao de conflitos.

Diante deste cenario, as emog¢des ganham destaque nas falas de
cidaddos que anseiam por justica, como € possivel observar num comentario
deixado na publicagao que noticiou 0 caso de um comerciante que reagiu a uma
tentativa de assalto®®. Na situagédo, o dono do estabelecimento entrou em luta
corpdérea com o assaltante, tomando a arma que este possuia e efetivou uma
série de disparos, um deles atingindo a cabec¢a do ladrdo, que nao resistiu e
morreu. Ao final da reportagem, foi destacado que o homem vitimado ja
respondia legalmente por quatro assaltos. Tal informacgao fez com que muitos
comentarios questionassem a eficacia do Estado no campo da seguranga

publica, podemos notar a seguir: “Deixa eu entender! Recorrente com 4 assaltos

%8 Disponivel em: <http://gl.globo.com/ceara/noticia/2012/09/comerciante-reage-assalto-em-
fortaleza-e-assaltante-e-morto.html> Acesso: 15 Fev. 2017.



http://g1.globo.com/ceara/noticia/2012/09/comerciante-reage-assalto-em-fortaleza-e-assaltante-e-morto.html
http://g1.globo.com/ceara/noticia/2012/09/comerciante-reage-assalto-em-fortaleza-e-assaltante-e-morto.html
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e a justica deixa na rua, infernizando a vida dos outros. Ja sei quem morreu. A

justica cearense que so6 funciona por amostragem”, disse um leitor.

As opinibes expressas nas noticias publicadas nos jornais se
aproximam das falas de meus entrevistados, no sentido que demonstram
insatisfacdo com o tratamento punitivo dado aos criminosos, bem como na
fragilidade das instituicbes, que ndo atuam de modo eficiente em conter a

violéncia na cidade.

As falas dos interlocutores deste trabalho reafirmaram um cenério de
incredibilidade no trabalho desenvolvido pelas politicas de controle da ordem
publica, como exposto anteriormente. Esta concepcdo, em associacdo a
perspectiva das emocdes envolvidas em situacdes de violéncia, os leva a
compreender quando, mediante a uma situacao de assalto, a vitima reage e, por
ventura, elimina fisicamente o assaltante, como podemos perceber nos relatos a
seqguir:

Eu acho que ndo é certo matar, mas tem os nervos da pessoa. Por
exemplo, eu digo que me trabalho e tudo, digo pros meus filhos nédo
reagirem, mas ndo sei como poderia reagir. Mas eu acho negativo reagir.

Até porgue na maioria das vezes quem leva a pior € o cidad&do. E ndo o
bandido. (Lucineide).

O pensamento exposto por Lucineide foi um dos mais recorrentes, o
de que a postura reativa em casos de assaltos que culmina no assaltante morto
€ desaconselhavel, devendo ser evitada. No entanto, justifica-se o
comportamento sobre a prerrogativa de que é compreensivel que, em casos
como esses, as emocdes sentidas no momento do crime sdo motivadoras de

acOes impensadas e desmedidas.

A perspectiva deste tipo de fala aponta para a ideia de que a reacao
€ compreensivel e que a retirada da vida do agente criminal, ainda que néo
recomendada, é justificavel segundo o argumento das fortes emog¢des sentidas
no momento em que o delito ocorre. Ademais, 0 posicionamento contrario a uma

acao de reacao € endossada pelo argumento de que ela pode ter um desfecho
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em que a reacdo da vitima finde por ocasionar lesbes a si mesma e ndo ao

assaltante, como percebido na fala de Roberto:

Eu ndo recrimino quem reage e proporciona a violéncia ao assaltante.
Eu s6 acho imprudente. Porque estatisticamente, na maioria das vezes
gue a pessoa tenta reagir a um assalto ela ndo consegue reverter a
situagdo e se transforma num ato de violéncia extrema contra a pessoa
gue tentou reagir. Acho que ela inflama a agéo do assaltante. (...) Mas &
complicado recriminar a rea¢do da pessoa, porque geralmente quando
vocé esta sendo assaltado aflora aquela ideia de chateacao, de raiva, de
revolta, de "pd, vocé ta roubando uma coisa minha, td me violentando" e
a pessoa acaba estourando e matando, agredindo de forma absurda. A
acdo nao € legal, ndo é bonita, ndo é correta, mas levando em
consideragéo o fator emocional da situacdo, a explosdo de sentimento
que a pessoa pode ter, a adrenalina misturada com o emocional, vocé
néo sabe se é correto ou ndo. Eu procuro tentar ndo reagir, mas também
néo recrimino de a pessoa reverter a situagédo e matar o assaltante. Mas
s6 em situacdes extremas. Se o bandido ta imobilizado, se rendeu, ai
sim eu recrimino! Porque vira linchamento. (Roberto).

Na fala de Roberto é interessante analisar o modo como ele demostra
ter empatia e compreender a reacdo que uma pessoa assaltada pode vir a ter,
ainda que considere tais atitudes “feias” e errbneas. Uma vez que ja esteve na
condicdo de assaltado, ele expressa ter entendimento sobre os possiveis
pensamentos que a vitima venha a emitir no momento do crime, no entanto,
afirma achar imprudente reac6es em que a vitima atua no intuito de agredir o
ladrédo. Sua reflexdo é fundamentada na ideia de que a probabilidade de
insucesso desta tomada de atitude é consideravelmente maior do que a de éxito,
0 gue teria como consequéncia um duplo sofrimento, primeiramente por ter sido
assaltado e posteriormente por ter sido violentada fisicamente. Mas, muito
embora denote empatia com a possivel postura ativa dos que sao abordados em
assaltos, afirma recriminar 0 uso excessivo de violéncia em casos em que o
criminoso ja foi imobilizado e ndo demonstra mais ser fonte de perigo. Logo, para
ele, ha um limite que deve ser respeitado de que a vitima s6 pode reagir
enquanto o agressor represente um risco a sua existéncia. Uma vez que a
situacdo é neutralizada, continuar com 0 comportamento violento seria um ato

repudiavel. Ligia também compartilha da mesma perspectiva e diz:

Eu acho que uma coisa € a pessoa reagir como eu reagi, num impulso
dando um murro. Outra coisa é 0 que a gente tem visto muito nos
noticiarios, de que tem um bandido e as pessoas amarram em postes e
lincham. Nao acho que isso € correto de forma alguma. Até porque se
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uma pessoa fez algo errado, tem a policia, tem os meios legais pra
resolver isso. Mas acho que nada justifica fazer justica com as préprias
maos. Eu entendo que no calor do momento a pessoa pode reagir por
impulso, mas ndo matar, amarrar num poste, espancar, esses tipos de
coisas. Num caso em que a pessoa reage e consegue tirar a arma do
assaltante eu ndo acho que ela deveria atirar. Porque a partir do
momento em que ele t& desarmado, ndo vai ser mais um caso de
legitima defesa. Se ela conseguiu tirar a arma do assaltante, chame a
policia, mas ndo vamos machucar ninguém. (Ligia).

As falas dos entrevistados indicam que ha uma diferenciagéo entre a
reacao mediante a forte emocéo vivenciada no momento do assalto e aguela em
gue a pessoa persiste no uso da forca mesmo com a situacdo ja controlada.
Assim, agressdes moderadas como socos, tapas, pontapés foram sinalizadas
como atos toleraveis e, por vezes, até incentivados. Entretanto, acdes que
ultrapassem o uso de forca necesséria para a obtencéo de seguranca, reacoes
em gue o assaltado revide agredindo excessivamente, levanto o assaltante ao
Obito ou mesmo agdes coletivas como linchamento receberam, majoritariamente,

falas desencorajadoras e recriminaveis.

Matar eu nunca sou a favor. Assim, dar uns tapas eu ndo sou contra nao
(risos). Mas é perigoso, porque dependendo da situacdo vocé pode
reagir a um assalto e pagar por conta disso. Quando ndo é com a gente
é mais facil de falar. Mas quando vocé tira a vida de uma pessoa, vocé
ta tirando dela a decisdo que ela fez de como viver a vida dela. E ela tem
que pagar pela vida que ela escolheu, mas ndo com morte. (Marina).

A certeza religiosa de que apenas Deus pode tirar a vida de outra
pessoa, levou alguns dos entrevistados a considerarem que a reacao da vitima,
ao atingir o ponto de eliminar fisicamente o assaltante, torna-a tdo criminosa
quanto o "fora da lei" que a abordou, sendo um argumento também utilizado para
gue esse tipo de comportamento nao seja estimulado, como ilustrado pela fala

de Adriano:

S6 quem tem direito de dar e tirar a vida é Deus, € Jesus. Agora é dificil,
as pessoas nao estdo esperando as reacdes dos politicos e autoridades.
Elas reagem porque ndo veem as respostas imediatas do poder publico.
Mas isso ndo € o que apoio ou aprovo. (Adriano).

Faz-se necessario ressaltar que, ainda que seja elaborado o discurso

de que a vida é preciosa e que deve ser resguardada, podendo unicamente
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sofrer interferéncias através da acéo divina, os entrevistados denotaram adotar

uma perspectiva compreensiva para com aqueles que reagem.

O argumento de que a populacdo ndo se sente resguardada pela
tutela do Estado é anunciado como justificativa para aqueles que matam os
assaltantes, se assemelhado as falas encontradas nos meios de comunicacéo
online, que culpabilizam a lentiddo da justica ou a ineficiéncia da policia como
cenario contextualizador capaz de favorecer a busca do cidaddo por medidas

pessoais de defesa.

Entretanto, chamou atencdo o fato de muitos entrevistados
recriminarem esse tipo de acdo apenas pelo alto risco que ela representa a
pessoa que reage. Deste modo, 0 que é ponderado ndo € a acao especifica do
assaltado reverter a situacao e eliminar fisicamente o assaltante, mas o fato de
considerarem de que ha indicios estatisticos que comprovem que esta acéo tem
mais chances de beneficiar o assaltante e ndo a vitima, que ao reagir, sera
exposta a um cenario em que 0 agressor tem mais chances de obter sucesso
em dominar a situacdo. Sobre isso, entrevistas3®® com especialistas em
seguranca publica frequentemente veiculadas nos meios de comunicagao
afirmam que as chances de éxito em casos que a vitima reage oscilam entre 5%
e 10%, esclarecendo que a probabilidade maior é a de que acles reativas
fracassem e culminem agravando uma situacdo de roubo para latrocinio, por
exemplo. A fala de Rbmulo discorre justamente sobre essa informacédo quando
diz:

Acho negativo quem reage ou mata assaltante. Eu considero uma
situacdo dessa sorte, porque se vocé nao é um perito pra saber o que
esta fazendo realmente, vocé esta mostrando as pessoas que aquilo al
€ possivel. Mas vamos colocar na propor¢cdo de que em 100 casos

desses, 1 ou 2 tiveram éxito e o restante morreu. Entdo ndo se deve
mostrar gque aquilo ali é possivel. (R6mulo).

39 Ver <https://gauchazh.clicrbs.com.br/geral/noticia/2014/09/Reagir-a-assaltos-so-da-certo-em-
10-dos-casos-diz-especialista-4589913.html e https://cidadeverde.com/noticias/157554/chance-
de-sobreviver-em-reacao-a-assalto-e-de-5-alerta-coronel>, por exemplo. Acesso: 25 Ago 2017.
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https://gauchazh.clicrbs.com.br/geral/noticia/2014/09/Reagir-a-assaltos-so-da-certo-em-10-dos-casos-diz-especialista-4589913.html
https://cidadeverde.com/noticias/157554/chance-de-sobreviver-em-reacao-a-assalto-e-de-5-alerta-coronel
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Logo, Romulo reforca as informacfes repassadas pelos meios de
comunicacgdo de que ndo se deve reagir, uma vez que ha mais chances de ser
o0 “cidadao” a ser ferido e ndo o assaltante. Nota-se também uma preocupacao
direta e exclusiva com o bem-estar da vitima e com a mensagem que a
divulgacdo de casos em que o assaltante foi contido e morto pode sugerir. Ele
pondera que esse tipo de reacado € a excecdo e ndo a regra e que por isso nao

deveria ser repassada.

O aconselhamento a nao reacado foi imperativo nas falas dos
interlocutores desta pesquisa. No entanto, ao discorrerem mais
aprofundadamente sobre o assunto, muitos expuseram que, apesar de
reprovarem atitudes reativas, simpatizam com aqueles que a cometeram e foram
bem-sucedidas. Logo, uma vez que a reacdo conclui satisfatoriamente o objetivo
de imobilizar, ferir ou matar o assaltante, ela passa a ser admirada e as criticas
a acdo da vitima sdo amenizadas através de um manto de entendimento e

simpatia aos possiveis motivos que estimularam o seu comportamento.

E o meu her6i (Quem rege e mata o assaltante)! Meus parabéns pra ele.
Eu nao faria isso, nem aconselho ninguém a fazer. N&o pela vida do
bandido, porque desse eu ndo tenho pena. Mas por colocar prépria vida
em risco por nada. Mas se conseguiu, parabéns pra ele. (Neto).

Ha o sentimento de empatia, de certeza de que as emocdes sentidas
justificam o ato e de que a reacdo (ainda que imprudente) é aceitavel. O que é
guestionado néo € a reacdo da vitima culminar em morte. O que € ponderado é
de quem sera essa morte. Logo, nos casos em que é o assaltante aquele que
finda por ter sua vida ceifada, as falas ganham um tom de admiracéo e respeito

e constroi-se a ideia de que melhor um assaltante morto do que um "cidadéo de

bem".

Para mim, eu acho que para eles (assaltantes) violéncia € normal. Entao
eles ndo vao ser sensiveis sobre as coisas. Mas acho que néo é pra ficar
feliz com a morte do assaltante. Mas eu ndo ficar triste se um assaltante
morre. Acho que o assaltante sabe que pode morrer quando sai pra
assaltar, sabe do risco. Se um policial morrer eu fico triste porque ele
morreu num trabalho, ajudando sua familia. Mas um assaltante saber de
riscos. (John).
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A fala de John sintetiza 0 que muitos entrevistados ponderaram, a
perspectiva de que o assaltante “escolheu essa vida”, que “sabia dos riscos” e
que a violéncia para ele é “normal”, enquanto que para a vitima, tudo ndo passa
de uma acdo circunstancial motivada pelas fortes emocdes sentidas num
momento de fugacidade, sem que ela tenha real consciéncia do risco a que esta

se expondo.

Os tons de consternacao proferidos ao exemplificarem casos em que
a vitima reagiu e culminou sendo gravemente ou fatalmente ferida se opéem aos
tons de desdém, imparcialidade ou até efusividade em relacdo aos que o
desfecho findou com o assaltante sendo morto. Assim, a morte do agente
transgressor da lei tem seu significado suprimido diante da valorizac&o da vida
da vitima ou de um policial que reagiram no intuido de interromper a efetivacéo

do ato criminoso.

A violéncia deferida ao ladrdo é, deste modo, amenizada ou
invisibilizada. Ele passa por um processo de desumanizacao. Argumenta-se que
sendo ele alguém que constrange, coage, humilha e viola os direitos dos
cidadaos de possuirem objetos de valor, sua existéncia, ao ser interrompida, ndo
deve ser lamentada ou questionada. Ao transgredirem aquilo que as pessoas e
a sociedade reconhecem como justo e virtuoso, o significado de sua morte €
ressignificado pela forma como viveu, ou seja, uma existéncia permeada por atos
criminosos descriminaliza o seu morrer. Nesse sentido, concordo com as
palavras de Sa (2016):

E muito mais “facil” e cdmodo para as pessoas visualizarem a violéncia
dos “outros” do que a violéncia em que enredamos como protagonistas.
E a sociedade brasileira, em geral e, em particular, a cearense, parece
ser eficiente, no sentido simbdlico, em mapear e categorizar de modo
genérico o mundo da violéncia, sem compreendé-lo, se assumir
compromissos com uma ética de conhecimento dessa violéncia que é
nossa, que nos implica e que nos é propria. Ou melhor, sem
compreender a violéncia como um fendmeno socialmente produzido,
coletivamente circunstanciado e referenciado numa luta pela
hegemonia politica, econémica e cultural. (SA, 2016. P. 109).

N&o é a violéncia do assalto em si ou a morte que escandalizam, mas

guem é assaltado, ou quem é o morto. As emoc0des de tristeza, raiva, pesar sdo
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evocadas apenas quando a vida de um “cidadao” é interrompida. Quando uma
pessoa é categorizada e classificada pela alcunha de “bandido”, a sua existéncia
e, por consequéncia, sua morte é ressignificada através do olhar do outro, que o
observa como um ser matavel, cuja vida ndo possui valor e que, portanto, sua

morte nao deve ser sofrida ou lamentada.

Numa das tantas matérias de assaltos ocorridos em Fortaleza o leitor
disse: “sou contra a violéncia, mas temos que fazer algo, nem que seja matar os
bandidos como forma de evitar tanto assalto”. Ao afirmar ser contra a violéncia
de um modo geral, mas sugerir o exterminio dos assaltantes como possivel
método para reprimir e reduzir os indices de crimes contra o patriménio na cidade
ele esta dizendo gque existe uma violéncia que deve ser estimulada, permitida e
efetivada. Mas justamente por afetar aqueles que sao indesejaveis, 0s que
roubam e furtam, os agentes da inseguranca, suas mortes ndo deveriam ser
classificadas como atos criminosos, mas como medidas necessarias para conter

a violéncia.

A fala “nao sou a favor de matar bandido, mas” apareceu por diversas
vezes no decorrer deste trabalho, seja nas entrevistas ou nos comentarios
expostos nas redes sociais e matéria de jornais. A negacdo do apoio a violéncia
foi a afirmativa inicial mais utilizada pelos moradores fortalezenses ao
discorrerem sobre os casos em que a vitima reage e o assaltante morre.
Entretanto, quase tdo frequente quanto essa afirmativa foi a associacdo da
conjuncdo adversativa “mas” a posteriori. A violéncia, inicialmente exposta como
um fendmeno indubitavelmente negativo, é logo em seguida apresentada
através de falas que criam excec¢des e a relativizam, tornando-a ambivalente,
podendo ser positiva ou negativa dependendo do referencial, ou seja, de quem

a emite e de quem a recebe.

A elaboracdo de um discurso compreensivo, que expde a morte dos
assaltantes como uma consequéncia indesejavel, mas entendivel é justificada
pelo argumento de que o cidadédo, incapaz de suportar a criminalidade violeta da
qual é constantemente vitima, busca por uma "solucéo" desesperada, a de retirar
os "bandidos” de circulacéo através do uso da violéncia. O medo e a sensacéo

de inseguranca permanentes sao apontados como razdes capazes de justificar
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nao apenas a descrenca no Estado como protetor de suas vidas, mas de levar
os individuos a crerem que a busca pelo isolamento e seguranca privada nao
séo suficientes e que a defesa da integridade fisica e patrimonial deve legitimar
todo e qualquer tipo de acéo protetiva. Na sutileza da fala, no tom compreensivo
emitido, nas entrelinhas do nado dito é reforcada a ideia de que, se a morte é
inevitavel, que sejam os “bandidos” os primeiros a morrerem. Afinal, todos séo

contra a violéncia, mas...“bandido bom é bandido morto”.
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CONSIDERACOES FINAIS

Ao estudar o medo de assaltos na urbe fortalezense, busquei
entender de que forma o temor de se tornar vitima desse tipo especifico de
pratica violenta afeta a vida dos que habitam a capital cearense, modificando
ndo apenas suas formas de olhar a cidade, mas também o modo como as
praticas socias passam a sofrer interferéncias quando o medo € o fio condutor

que as conecta.

A tematica do medo e do assalto constituem tdpicos usualmente
abordados no cotidiano daqueles que moram na cidade. Quase que diariamente
€ possivel escutar causos contados por amigos, familiares, conhecidos ou
desconhecidos que queiram “gastar tempo” com relatos que tenham esse

universo tematico como objeto de suas narrativas.

Historias de assalto captam a atencdo de quem as escuta, gerando
interacfes sociais através da troca de experiéncias, pela busca em coletar
informacBes que tenham a utilidade de dar ciéncia sobre lugares, tipos de
pessoas e formas especificas de abordagens que estejam acontecendo na
cidade ou mesmo através de julgamentos sobre a competéncia do Estado ou
sobre o carater daqueles que assaltam. As possibilidades de perspectivas

analiticas do assunto sao diversas.

Os meios de comunicacao, fontes que constantemente atuam na
divulgacdo da criminalidade, atuam como ferramentas capazes de produzirem
conteudos que problematizam o crime enquanto questdo social de alta
relevancia. Através deles 0s numeros registrados pelas instituicbes de
seguranca sao repassados a populacéo, contribuindo para que o conhecimento

sobre as praticas violentas seja evidenciado. No entanto, o poder dos meios de
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comunicacao nao é suficiente para gerar um conhecimento capaz de desvendar

as formas de funcionamento dos acontecimentos violentos (PAIVA, 2012).

Para compreender o medo de assaltos na cidade de Fortaleza é
necessario observar além da producdo de noticias e desvendar os fatos
desconhecidos, as lacunas deixadas que permanecem a margem dos

conhecimentos apropriados e produzidos pelos meios de comunicacgao.

Na intencdo de gerar uma apreensdo mais completa sobre o
fendbmeno aqui estudado e preencher as lacunas existentes €& necessario
recorrer a novas perspectivas e deslocar o ponto da critica (TELLES, 2010). A
larga abrangéncia das redes sociais e a divulgacédo das noticias jornalisticas no
espaco online propiciam diferentes perspectivas e geram novas informacgdes de
andlise. Através dos relatos expostos nas redes sociais € possivel ter acesso as

minucias dos assaltos realizados no contexto fortalezense.

Num cenério em que o Boletim de Ocorréncia é, muitas vezes,
negligenciado e que a crenga na recuperacado dos itens subtraidos no assalto
através do sistema de seguranca publica é limitada, as redes sociais passam a
ser utilizadas como ferramentas auxiliares para a recuperacdo de bens ou
mesmo como espaco utilitario, como uma espécie de mural informativo do crime.
L& sdo expostos relatos sobre horério, local, tipo de abordagem sofrida, estado
fisico e emocional p6s-assalto e tantos outros detalhes da experiéncia vivida.

Os relatos de crimes publicados nas redes sociais estimulam o
compartilhamento de sentimentos entre amigos, familiares e conhecidos que
estdo virtualmente conectados. As noticias publicadas séo utilizadas como forma
de gerar interacdes atraveés das quais 0s usuarios demonstram uma seérie de
reivindicagcbes acerca do cenario da seguranca publica na cidade, bem como
manifestam suas preocupac¢des com o bem-estar da vitima, expressam palavras
gue evocam sentimentos de raiva e solidariedade ou trocam experiéncias sobre

casos de assaltos.

O compartilhamento online dos relatos de casos vividos por homens

e mulheres moradores de Fortaleza sao frequentes e ilustram a violéncia como
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um fendmeno que se faz presente no cotidiano da cidade. O medo quase sempre
surge como uma emocao desdobrada dessas conversas, capaz de inflamar
debates sobre a falta de seguranca publica, construir e reafirmar estigmas
sociais, fortalecendo discriminacdes e, por vezes, gerando a sensacgao de que a
violéncia € maior do que realmente €, através da propagacao de informacdes

inveridicas ou que amplificam e tornam desproporcionais fatos ocorridos.

Diante do contexto violento difuso e imprevisivel, 0 medo sentido
também surge como um sentimento maleavel, que se movimenta, se desdobra
e que apresenta diferentes intensidades. Ele se apresentou, no contexto desta
tese, como emocao capaz de perpassar diferentes situacdes e cenarios, sendo
para muitos uma sensacao ininterrupta, que embora possa ser mais ou menos
sentida, sempre se faz presente, como um lembrete permanente da

vulnerabilidade da vida mediante a um ambiente urbano violento.

Diante da perspectiva do assalto, ha o medo da morte, o de andar por
determinadas areas da cidade, o dos homens que andam de motocicleta, o de
alguém que se aproxima num local ermo, o dos barulhos escutados em casa no
siléncio da noite, entre tantos outros. Ele é enlacado aos ambientes privados e
coletivos, nos periodos diurnos ou noturnos, podendo se esgueirar sutilmente
em situagdes cotidianas ou abruptamente se fazer sentido em ocasides que

rompem com a rotina.

A linguagem emocional, longe de ser natural ou espontanea
(JIMENO, 2010) é fruto de um aprendizado cultural que ira variar conforme os
referenciais de tempo e espaco. O carater subjetivo, no entanto, é intrinseco ao
universo emotivo, 0 que faz com que o medo seja apropriado de diferentes
maneiras de acordo ndo apenas com 0s aspectos socioculturais dos individuos,
mas também pelas singularidades de cada ser. As apropriagdes do medo dizem
respeito as diferentes formas que os habitantes da cidade absorvem esta

emocao.

Antes mesmo de qualquer ato considerado criminoso ser
concretizado, o medo se insere na vida como um sentimento que conduz a busca

pela sensacao de seguranca atraves de medidas que visam antecipar e prevenir
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situacdes perigosas, sendo assim utilizado como justificativa para que sejam
realizadas diversas modificacfes de préticas cotidianas. Assim, habitos como
adaptar a vestimenta ao frequentar determinados espacos da cidade, expor ou
esconder adornos considerados chamativos, adotar o uso de aparelhos celulares
de valores distintos, andar em grupos, evitar andar em posse de grandes
guantidades de dinheiro ou mesmo limitar a permanéncia a espac¢os domesticos,
quando o coletivo € classificado como suspeito e perigoso, sdo implementados
na esperanca de que sejam suficientes para protelar ou, se possivel, evitar que

0 assalto venha a ser concretizado.

Se as falas sobre violéncia, criminalidade e inseguranga alimentam
sensacoes de temor, individuais e coletivas, a vivéncia do assalto potencializa
estes sentimentos. O assalto é um evento (SAHLINS, 2004) que ressignifica a
experiéncia de viver na cidade. Uma vez que o habitante o vivencia, seu olhar
sobre 0 meio em que vive é modificado, gerando rupturas (CALDEIRA, 2000)
diversas. O que antes era um perigo imaginado se redefine e 0 medo passa ser
referenciado através de sons, ambientes, atributos fisicos do criminoso e tantas

outras caracteristicas que permearam a violéncia sofrida.

Ao vivenciarem um roubo, o medo, antes somente imaginado, é
consolidado e com isso surgem modificagcbes de comportamentos. O periodo
posterior a violéncia sofrida é carregado de alterac6es no modo como o individuo
desenvolve suas relacdes interpessoais e concretiza suas atividades diarias. A
reorganizacdo da vida pos-assalto ocorre de diferentes formas, podendo ser
intensa ou moderada, permanente ou passageira. A intensidade do medo
aflorado mediante o assalto é sentida momentaneamente, mas também pode

reverberar por dias, meses ou anos.

O periodo de volta a “normalidade” € singular. Se para alguns ele
surge como um caminho de acesso rapido, para outros trata-se de uma estrada
sinuosa e dificil. Os significados que se rompem no momento do crime nao séo
reestabelecidos. A ruptura pode deixar ranhuras ou fraturas, mas de um modo
ou de outro, cria interferéncias que se estabelecem através do novo olhar que é

construido para o mundo coletivo que os cerca. Assim, taticas de segurancas
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séo reafirmadas ou intensificadas e, somando-se as falas do crime, estimulam
acOes capazes de produzir segregacdes, estimular preconceitos e
desigualdades sociais, uma vez que o conceito de que “o crime esta em todo
lugar” passa a ser referenciado através da experiencia vivida e o medo, antes
genérico, toma formas especificas, manifestadas em lugares e pessoas.
Territérios sdo estigmatizados, classificados como locais que devem ser evitados
e aqueles que os habitam ou frequentam também passam a ser avaliados como
“perigosos”. Diante dessa perspectiva, ainda que os sujeitos desta pesquisa
tenham afirmado categoricamente que a violéncia é generalizada e que pode
acontecer a todo momento, essa fala € fragilizada quando logo em seguida a
complementam dizendo: “mas por via das duvidas eu evito ir em determinados
bairros”. Assim, os desvios em seus percursos pela cidade sdo guiados pelo que
as falas do crime e a midia apresentam como locais de grande incidéncia de

violéncia.

A descrenca na eficiéncia do Estado em promover a sensacéo de
seguranca e tranquilidade se fez presente nas falas dos entrevistados. O
sentimento de inseguranca € refletido duplamente, tanto pela exposicdo a
criminalidade, como através do sentimento de desamparo pelos 6rgaos publicos.
O conhecimento de que Fortaleza é uma cidade violenta, constatacdo que surge
em forma de dados estatisticos, das noticias veiculadas pela midia, pelas falas
de amigos e parentes ou através de experiéncias individuais favorece a busca
por mecanismos de defesa que julguem potencializar ou suprir o que nao lhes é

oferecido pelo governo.

Lares sdo transformados através de grades, cercas, cameras de
seguranca. Veiculos ganham alarmes, travas e seguros. Ambientes coletivos
sofrem esvaziamentos se localizados em lugares classificados como perigosos
ao passo que centros fechados com seguranca privada de comeércio e lazer
passam a ser escolhas preferiveis. A arquitetura da cidade muda e na mesma

medida em que as interagdes sociais sao afetadas.

Ainda que métodos individuais de seguranca sejam adotados, o medo

foi anunciado como companheiro diario dos moradores escutados nesta
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pesquisa e a certeza de que o assalto é um fato inevitavel, que invariavelmente
sera vivenciado, faz com que muitos moradores passem a planejar formas de
agir no momento do crime. As orientacbes repassadas pelos o6rgdos de
seguranca publica, aliadas ao medo de terem suas vidas ceifadas hum possivel
ato de defesa de bens materiais apareceram como principais razfes para que 0
comportamento nao-reativo aparecesse como tipificacédo ideal (WEBER, 1991)
de conduta mediante uma situacao de assalto. A valorizacdo da vida da vitima é
colocada pelos interlocutores como um bem de valor inestimavel e que, portanto,
deve ser preservada, ainda que isso signifigue se submeter ao dominio imposto

pelo assaltante através de uma acao de rendicao.

Nem sempre a atitude ndo-reativa no momento do assalto apareceu
como uma acdo naturalmente incorporada. Se, para alguns, permanecer
estaticos e obedecer aos comandos estabelecidos pelo assaltante foi uma
resposta naturalmente condicionada pelo medo, para outros houve um processo
de racionalizacdo da acdo, em que o sentimento de raiva e os métodos reativos
foram reprimidos através do pensamento estratégico de que haveria mais
chances de permanecer ileso a situacdo se mantivessem a postura de vitima

pacifica.

No entanto, uma vez que o assalto foi relatado como momento que da
margem a acdes de imprevisibilidade, em que estimulos motivados pela razao e
pela emocdo sdo simultaneamente acionados, possiveis acdes de defesa
adotadas pelas vitimas foram apontadas como compreensiveis. Os sentimentos
de solidariedade para com os homens e mulheres que se posicionaram
ativamente no momento do crime é justificado através de argumentos que
expbem a vitima como “cidaddo de bem” que, cansada do desamparo da
seguranca publica e movido pela raiva, reage ao buscar reparar a injustica

sofrida.

A certeza de que ela agiu apenas mediante o impeto emotivo
fortemente sentido ao ter seu direito violado é enunciada como motivos razoaveis
para que sua acdo seja compreendida e que gere empatia com aqueles que

também consideram fazer parte da categoria “cidaddao de bem”. A reacéo, deste
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modo, seria consequéncia de uma batalha emocional em que a raiva foi capaz
de suprimir o medo e a racionalidade, em que a emocéao violentamente sentida

inviabilizaria a possibilidade de um autocontrole. (ELIAS, 1993)

A vitima é utilizada como metonimia dos valores sociais que devem
ser resguardados, através delas € repassada a ideia de que a sua dor e a de sua
familia representam o0 sentimento coletivo de inseguranca transmitido
cotidianamente (JIMENO, 2008). A defesa pelo bem-estar da vitima parece se
opor necessariamente a desvalorizagdo da vida do assaltante. O desejo por
“‘justica” foi, por vezes, confundido com vinganga. Nao se trata apenas de
prender e punir os culpados, mas de retribuir o mal realizado através de métodos
de punicdo que ultrapassem os limites da legalidade, através de clamores
populares de justica feita pelas préprias maos. Diante desta logica, sentimentos
como empatia e compaixdo devem ser exprimidos apenas em relacdo a vitima,
enquanto que aos “bandidos” devem ser atribuidos sentimentos como desprezo
e ddio, a eles sendo exigidos a retribuicao do suplicio por eles realizados. Assim,
um criminoso que feriu ou eliminou fisicamente sua vitima, deveria pagar na

mesma moeda.

Barreira (2015) ao analisar praticas delituosas consideradas como
expressdo de crueldade, seja pela imprensa, 6rgdos de repressdo ou Senso
comum, diz que os crimes classificados pela alcunha de cruéis séo apresentados
como acles desproporcionalmente agressivas e inesperadas, sem aparente
justificativa e em que os envolvidos sdo associados a monstros cujas naturezas
se aproximam a de animais. Uma vez que seriam ac¢odes injustificadas, se diferem
de praticas como linchamentos ou “justica paralela”. Entretanto, o desejo popular
por punicdo promove classificacbes acusatorias e sugerem puni¢cdes severas
gue envolvem sofrimento corpéreo e pena de morte, uma espécie de

“linchamento virtual”.

Dentro do universo desta tese, a categoria crueldade surge
primordialmente como aspecto reverente a nocao de justica reivindicada no
ambiente online. Através das redes sociais e dos comentarios deixados em

artigos de jornais eletronicos, os assaltantes passam por um processo
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depreciativo em que, mediante falas de acusagdo, sao “sentenciados” a
punicbes diversas que envolvem o suplicio fisico (FOUCAULT, 1977). No
entanto, as vozes entrevistadas priorizaram a elaboracdo de discursos que
evocassem medidas punitivas em que a crueldade aparece diluida,
expressando-se de uma forma mais polida. H4 uma certa empatia emanada nos
casos em que as vitimas reagem e agridem o bandido. E ainda que a crueldade
nao seja enunciada explicitamente, o discurso compreensivo sobre ela abre
margem para que o comportamento que exceda a legitima defesa seja justificado

ou mesmo defendido.

Se, como Barreira (1998) disse, os pistoleiros surgem nas fissuras do
monopdlio da violéncia, onde h& espaco para que os conflitos interpessoais
sejam solucionados por meio da morte como punicao imediata e eficaz, 0 mesmo
pode se dizer dagueles que, em nome do medo em favor da seguranca dos
“cidaddaos de bem”, anseiam por reacgdes individuais como possibilidade de

obtencao de justicamento.

Se o crime € uma concepcao juridica que categoricamente recebe
classificacdes negativas, aquele que é efetivado contra “foras da lei”, em busca
da legitima defesa ou da reparacdo do mal sofrido € romantizado através da
elaboracao de discursos dicotdmicos que posicionam antagonicamente “cidadéo
de bem” e “bandido”, o “bem” versus “mal”, e as emoc¢des sdo utilizadas como
justificativa para que a monopolizacéo da violéncia fisica pelo Estado passe a

ser questionada.

Em tempos que se apresentam incertos, em que a violéncia é posta
como uma possibilidade iminente, o0 medo se espalha e muitos sdo aqueles que
se tornam suspeitos. O “outro” passa a ser analisado através da 6tica da davida,
posicionando-o como uma ameaca. O medo, mediante esse contexto, podera
ser apropriado como emoc¢ao ambivalente, pois na medida em que enfraquece
determinadas interacdes sociais e estimula suspeitas, fortalece outras, uma vez
que, a busca por protecdo e sensacdo de seguranga, agregam pessoas que

compartilham o temor por situacdes e pessoas em comum.
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Estar com medo implica em agir motivado pelo medo. E na busca por
protecdo, o “outro” € invisibilizado na medida em que é percebido através do
olhar que o limita & condi¢cdo de “bandido” e, para este, o carcere ndo é mais
suficiente. A morte aparece assim como a solugdo que nao deve ser dita ou
apoiada, mas que secretamente € compreendida através da logica que baixinho

sussurra aos ouvidos do senso comum: “antes um deles do que um de nés”.
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