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RESUMO

O uso das redes sociais da internet por torcedores de futebol imprime novas dinamicas e
cenarios para a pratica do torcer. Esta dissertagdo é o resultado de uma pesquisa qualitativa e
de carater etnografico, empreendida entre meados de 2015 e o inicio de 2017, sobre o cotidiano
de um grupo de discussao online de torcedores da agremiacao futebolistica cearense do Ceara
Sporting Club. Esse grupo se localiza na rede sociotécnica da internet chamada Facebook, e seu
nome é homénimo ao clube de futebol ao qual seus participantes sdo ligados: Ceara Sporting
Club (CSC). Mediante um trabalho de campo efetuado em um intersticio do ciberespaco e
alicercado, fundamentalmente, no cruzamento de uma observacdo participante continua e
entrevistas com interlocutores chaves, este estudo procura compreender por meio de uma
descricdo etnogréafica, como os torcedores participantes do CSC operacionalizam suas maneiras
de torcer ao experienciarem sua condicdo torcedora nessa ambientacdo digital? Tributaria da
antropologia social e sociologia do cotidiano, essa investigacao estabeleceu dialogos teéricos
com autores como Deleuze e Guattari, Bruno Latour e Michel de Certeau, os quais forneceram
poderosas ferramentas analiticas para melhor compreender a dindmica do campo empirico da
pesquisa. As interacdes torcedoras vivenciadas pelos participantes do CSC estdo inseridas em
uma convivialidade clubistica digital gestada naquele territério do torcer, espaco digital da
prética torcedora que é atravessado por estratégias organizativas, pensadas particularmente pela
moderacdo do grupo, e por taticas ndmades que garantem o dinamismo interativo entre 0s
participantes e os contetdos publicados no CSC. Em ambos 0s casos, tanto essas taticas como
as estratégias sdo resultado de uma associacao entre as entidades técnicas (atores ndo-humanos)
da plataforma do Facebook e os torcedores participantes do CSC (atores humanos). Nesse
espaco online do torcer, o engajamento clubistico apresenta-se algo praticado cotidianamente
pelos membros ativos do CSC, e um dos meios pelos quais esse engajamento € mais
evidenciado € pela busca por informacGes privilegiadas sobre o dia a dia da agremiacédo
futebolistica pela qual os participantes nutrem sua paixao clubistica.

Palavras-chave: Torcedores. Redes sociais da internet. Convivialidade clubistica digital.
Engajamento clubistico.



ABSTRACT

The use of social networks on the internet by football fans gives new dynamics and scenarios
to the supporting practice. This dissertation results of a qualitative and ethnographic research,
fulfilled between mid 2015 to the early 2017, about the daily of an online group’s fans linked
to the association of the soccer team called “Ceara Sporting Club”. This group is located on the
internet sociotechnical network called “Facebook” and his name is the same as the soccer club
that to which its participants are fans, the Ceara Sporting Club (CSC) group. Through a field
research made in a interstice of cyberspace and grounded, fundamentally, in the cross of a
continuous participate observation and interviews with key interlocutors, this study seek to
comprehend by a ethnographic description, how the fans operationalize their ways of supporting
to experiencing their fan condition in that digital setting? Tributary of a social anthropology
and daily life sociology, this investigation established theorists dialogues with authors as
Deleuze and Guattari, Bruno Latour and Michel de Certeau, which provided powerful analytic
tools to better understand the empirical field’s dynamic of research. The interactions
experienced by the CSC’s participants are inserted in an digital club conviviality gestated in
that supporting territory, online space to the supporting practice that is crossed by
organizational strategies thought particularly by the group’s moderation and by nomadic tactics
which guarantee the interactive dynamism between the members and the published contents in
CSC. In both cases, these tactics and strategies are results of an association between technical
entities (non-humans actors) from the Facebook’s platform and the CSC’s participants (human
actors). In this online space of supporting, the club engagement presents itself something
practiced daily by active members of CSC, and one of the means that engagement is more
evidenced is by the quest of privileged information about the day-by-day of the football
association for whom the participants feed their club passion.

Key-words: Fans. Internet’s social networks. Digital club conviviality. Club engagement.
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PREAMBULO

No dia 14 de junho de 2014, um dia ap6s a final da Copa do Mundo FIFA de futebol
masculino?, sediada no Brasil, destacados veiculos de comunicacdo publicaram matérias em
suas paginas da internet sobre 0 uso massivo, durante o evento, das afamadas “redes sociais”.
O site da revista eletronica EXAME.COM, por exemplo, trouxe como uma de suas principais
manchetes a seguinte assertiva: “Copa do Mundo 2014 foi a Copa das redes sociais”?; 0 portal
de noticias UOL Esportes também lancou, por meio de seus portais eletrénicos na internet, uma
matéria sobre a influéncia das redes sociotécnicas (SEGATA,2014)3 da internet na competicao:
“Copa do Mundo de 2014 bate recordes historicos nas redes sociais™.

De certo modo, essas pecas jornalisticas evocam uma “representa¢do” Chartier
(1990), no caso jornalistico, sobre o presente momento e contexto historico no qual boa parte
da sociedade brasileira encontra-se inserida, que é precisamente o da avassaladora disseminacao
do uso das chamadas redes sociais da internet para fins de interagfes sociais. Partindo do
entendimento que “representagdes”, como promulgou o historiador francés Roger Chartier
(1990, p.17), sdo “esquemas intelectuais que criam as figuras gracas as quais o presente pode
adquirir sentido, o outro torna-se inteligivel e o espago decifrado”, acredito que tais matérias
para além de remeterem ao tempo histérico em questdo, também evidenciam um contexto
relacional no qual estdo envolvidos uma parte dos atores que integram 0 campo esportivo do
futebol profissional - neste caso especifico 0s expectadores - e as redes sociais da internet.

Em meados da década de 90, o acesso particular a internet, o acelerado
desenvolvimento de dispositivos eletronicos como computadores, celulares, de softwares mais
avancados e com interfaces mais interativas, e o surgimento de outras tecnologias digitais de

informagdo e comunicagdo (TDIC’s), foram eventos que, além de estarem amalgamados com

1 Competicdo de futebol masculino profissional organizada pela FIFA (Fédération Internationale de Football
Association), instituicdo maxima responsavel pelo esporte e detentora dos direitos comercias do torneio. Esse
evento ocorre a cada quatro anos e envolve selecdes que representam varios paises do mundo. Essa competicao
possui o status de ser a mais importante do futebol mundial.

2 “Copa do Mundo de 2014 bate recordes historicos nas redes sociais”. EXAME.com. Disponivel
em:<http://exame.abril.com.br/tecnologia/noticias/copa-do-mundo-2014-foi-a-copa-das-redes-sociais>.  Acesso
em 20/09/2014.

3 Segundo Jean Segata (2014) o termo “sociotécnico” faz alusdo a duas caracteristicas que coexistiam dentro das
redes sociais da internet; o “socio” que faz mengio aos atores-humanos envolvidos nas interages e suas praticas,
e as entidades “técnicas” como as plataformas eletronicas, a internet, os computadores etc. “O sociotécnico seria
entdo um rdtulo dessa sintese que entendia 0 s6cio como conjunto humano e o técnico como o conjunto das demais
coisas, ndo humanas” (SEGATA, 2014, p.81).

4¢“Copa do Mundo de 2014 bate recordes historicos nas redes sociais”. Uol noticias. Disponivel em:
<http://copadomundo.uol.com.br/noticias/redacao/2014/07/15/copa-do-mundo-de-2014-bate-recordes-historicos-
nas-redes-sociais.htm>. Acesso em 20/09/2015.


http://exame.abril.com.br/tecnologia/noticias/copa-do-mundo-2014-foi-a-copa-das-redes-sociais
http://copadomundo.uol.com.br/noticias/redacao/2014/07/15/copa-do-mundo-de-2014-bate-recordes-historicos-
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as logicas capitalistas de producéo e desenvolvimento voltadas para mercados consumidores,
proporcionaram um crescimento exponencial no numero de usuarios dessas tecnoldgicas,
marcando profundamente o final do século XX, bem como as primeiras décadas do século XXI.
Essa conjuntura de aumento da comunicagéo, mediada por computador, (CMC) proporcionou
uma emersdo de novos contextos de relagfes sociais nas mais diversas esferas da vida
cotidiano de individuos, grupos sociais e instituices. E a partir desse cenério que surge a
“web relacional” (GENSOLLEN, 2010) ou web 2.0, que foi 0 nome encontrado por
especialistas para definir uma internet metamorfoseada que ocorreu nos modelos de interagdes
com os demais usuarios e com as informacdes presentes na “rede” no inicio do seu uso civil.
Diferente da percursora web 1.0, onde o0 usuario seguia “navegando” em meio aos conteudos
produzidos de formas unilaterais, com a web 2.0 o proprio usuario produz o conteudo e se
relaciona com os demais usuarios também produtores de conteudo, seja por fotos, textos, videos
etc. E nesse intersticio temporal que surgem as chamadas “sociabilidades virtuais” ou
“sociabilidades em rede”, como bem definiu o antrop6logo Jonatas Dornelles (2003)°.

O pujante crescimento de diferentes dindmicas interativas e formas de
sociabilidades virtuais variadas que emergiam das relacdes sociais circunscritas em intersticios
do ciberespaco® (LEVY,1999; LEMOS, 2002) despertou rapidamente a atencdo de
pesquisadores das mais diferentes searas. Socidlogos, psicologos, comunicélogos, antropdlogos
e filésofos, cada qual com suas ferramentas conceituais e metodoldgicas especificas, tentaram
cintilar esse fendmeno social tdo contemporaneo. Em meio a essas producdes iniciais, era
possivel identificar divergéncias em seus posicionamentos e argumentacgdes; para utilizar a
dicotomia apregoada pelo escritor italiano Umberto Eco (2006), os “integrados” — ou como a

literatura especializada denominou por “apologéticos” - € 0s “apocalipticos”.

% Na dissertagdo “Planeta Terra, Cidade Porto Alegre: uma etnografia entre internautas” (DORNELLES,2003), o
antropdlogo Jonatas Dornelles realizou uma pesquisa etnogréfica, entre 2001 a 2003, sobre as novas formas de
“sociabilidade em rede” experimentadas pelos moradores da cidade de Porto Alegre —RS, tendo como campo
empirico tanto a prépria cidade como as salas de bate-papo virtual (chat) do provedor Terra, especificamente no
chat intitulado “Porto Alegre”.

0 termo de ciberespaco (cyberspace) foi cunhado pelo escritor de ficcdo cientifica Wilian Gibson, e apareceu
pela primeira vez em seu livro de romance Neuromance editado pela primeira vez em 1984. Para Gibson, o
ciberespago era um espago imaterial, uma nuvem onde circulavam dados, um lugar de interac6es fluidas. Menos
literario e abstrato, Pierre Lévy (1999, p.22) define o ciberespaco como sendo “o espago de comunicago aberto
pela interconexdo mundial dos computadores e das memorias dos computadores”.
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Os apologéticos viam no desenvolvimento da chamada “cibercultura”’
(LEVY,1999; LEMOS 2002) uma potencialidade criativa, uma chance de se realizar a
unificacdo de diferentes culturas, povos e visdes de mundo de forma desterritorializada, sem
exclusdes, democratico e livre. Entre os representantes, o filosofo francés Pierre Lévy (1996,
1998, 1999) desponta como 0 mais eminente nesse campo. Para esse filésofo, o ciberespaco
poderia abrigar uma cultura de compartilhamento, de producdo e armazenamento de
conhecimento, fazendo surgir uma espécie de “inteligéncia coletiva” (LEVY, 1998), tendo em
vista que este ambiente reuniria um verdadeiro cosmos de informacGes dos mais diversostipos
e ordens que inauguraria assim um de novo patamar evolutivo da humanidade.

Como contraponto, os apocalipticos, como os intelectuais Jean Baudrilard (2003) e
Paul Virilio (2000), acreditavam que esse “fendmeno informacional”, proporcionado pelo
“boom” da internet na contemporaneidade, sepultaria a privacidade das pessoas, degeneraria
valores sociais, desagregaria as relagdes sociais, acabaria com lagos comunitérios e fortaleceria
tanto o individualismo como o vazio ético nas sociedades.

Como o passar do tempo e com 0 aumento ostensivo da presenca da “vida virtual”
no dia a dia de diferentes sociedades, essa polarizacdo perdeu espaco na agenda dos debates e
producdes académicas sobre a influéncia do ciberespaco na vida cotidiana dos individuos que
o0 integram. Esses debates entre visdes otimistas versus pessimistas, bem como discussdes sobre
a materialidade das relagfes humanas no contexto da web, que muitas vezes eram relegadasao
reducionismo de serem apenas uma mera encenacao virtualizada dos individuos participes,
foram dando lugar a campos de estudos mais voltados para o carater empirico das relacfes
humanas nas frestas do ciberespaco.

Rapidamente, nas areas da sociologia, antropologia e comunicacao, constitui-se
uma numerosa literatura que lancava olhares sobre as dinamicas cotidianas presentes em
“comunidades virtuais”, salas de bate-papo, foruns de discussao etc. Parte dessas producdes
estabeleciam links entre estudos de intera¢Ges sociais online com questdes consagrados para a
seara das Ciéncias Sociais; como os temas dos movimentos sociais, problematizacdes sobre o

mundo do trabalho, questbes sobre identidades culturais, de género e étnicas etc.

"Muitos autores, especialistas em estudos “no” e “do” ciberespago, como sinaliza Rifiotis (2012) e Segata (2014),
consideram o termo “cibercultura” um tampo quanto aprioristico e controverso. No entanto, compartilho da
concepcao abrangente de André Lemos (2003, 11-12), que defende que mesmo permeada por multiplos sentidos,
“[...] podemos compreender a Cibercultura como a forma socio-cultural que emerge da relacéo simbidtica entre a
sociedade, a cultura e as novas tecnologias de base micro-eletrénica que surgiram com a convergéncia das
telecomunicagBes com a informatica na década de 70 [...] uma relacdo que se estabelece pela emergéncia de novas
formas sociais [...]. A cibercultura é a cultura contemporanea marcada pelas tecnologias digitais”.
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Cada vez mais as experiéncias vivenciadas no mundo online estavam sendo
compreendidas como uma “contiguidade eletronica” (APPADURAI1996, p. 45) das relacbes
face a face, continuidade marcada pela transitoriedade de fluxo entre experiéncias no mundo
off-line e vividas no universo online; tal entendimento permite pensar o espaco social
engendrado pelas interagdes dentro do ciberespaco como mais uma das dimensao das chamadas
“sociedades complexas”, caracterizadas pelo antropologo Gilberto Velho (2003, p.39) por uma
“presenca da interagdo entre setores sociais diferenciados € com uma constante mobilidade
material e simbolica”.

O campo futebolistico® ndo ficou alheio a esse novo paradigma nomeado por muitos
autores como “‘sociedade da informagao” (CASTELLS, 2002), pelo contrario, os fendmenos
esportivos de uma forma geral, notadamente, reforcaram sua imbricacdo com a realidade social
na qual se encontram inseridos, algo alertado por intelectuais como os sociélogos Norbert Elias
e Eric Duning (1992) e o antropdlogo Roberto DaMatta (1992) °. O ultimo autor mencionado
afirma que “o esporte faz parte da sociedade, tanto quanto a sociedade também faz parte do
esporte (1992, p.23) ™.

Foi ainda na década de 90 que ocorreram as primeiras experiéncias entre um dos
“simbolos identitarios da cultura brasileira” (DAMATTAL985), o futebol, e a Rede Mundial de
Computadores (Internacional-Networking ou apenas Internet). Nessa década surgiram os
primeiros sites de clubes brasileiros, os primeiros portais de noticias esportivas etc. Ao decorrer
dos anos, os softwares mais avancados e interfaces mais interativas permitiram que as paginas
passassem a oferecer novos recursos interativos; links com informagfes jornalisticas
atualizadas, pesquisas sobre a histdria do clube, salas de bate-papo e foruns de discussao entre
torcedores, novas ferramentas que acentuaram de forma significativa o contato interativo de

torcedores com seus respectivos clubes e com outros torcedores.

8 Ao fazer uso do termo “campo futebolistico”, me remeto ao conceito de “campo” presente e fundamental para
teoria praxis bordiesiana. Acredito que esse desporto é também atravessado por disputas simbolicas que legitimam
e reforcam légicas e estruturas de dominagdo. Entretanto, ndo tenho a pretensdo de me prolongar no esteio dessa
discussdo e nem pretendo arvorar-me nas discussdes sobre as possibilidades de tal teoria para minha pesquisa;
outros autores ja elaboraram excelentes trabalhos sobre futebol e torcedores utilizando-se como aporte teérico
partes da abrangente perspectiva bourdieusiana (Cf. VASCONCELOS,2012; GADELHA,2012; DAMO,2014).

% A partir de perspectivas diferentes tanto Elias e Dunning quanto DaMatta analisaram o fendmeno esportivo do
futebol. Os sociologicos a luz da teoria elisiana do “processo civilizador” e o antropodlogo brasileiro a luz da
metafora do “drama”. Mais adiante, em um topico especifico, irei me ater aos autores com mais atencao.
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Nos anos 2000, a febre dos comunicadores instantaneos, como 1QC e MSN?°, dos
sites que disponibilizavam salas de bate-papo, efervescéncia dos blogs e photologs e websites
de relacionamentos como o Orkut?, atravessou boa parte dos internautas brasileiros, inclusive,
entre aqueles que eram aficionados por clubes de futebol. As “comunidades virtuais™*? de
torcedores de futebol foram progressivamente emergindo frente a este cenério de expanséo ao
acesso a internet. Nao demorou muito para categorias como “cibertorcedor”, “arquibancadas
virtuais” e “torcidas virtuais”(ROCCO, 2006)** comecassem a ser citadas em trabalhos
académicos, principalmente oriundos da area da comunicacdo voltada para o marketing e a
publicidade.

Nessa segunda década dos anos 2000, muita coisa mudou, tanto no campo das
relagdes sociais online como no campo do futebol profissional. A “vida conectada” tornou-se
simplesmente indispensavel para varios setores do ocidente, ocorreu a eclosdo da “Internetdas
Coisas” (ASTON, 1999)!, surgiram novos dispositivos tecnoldgicos como os smartphones,
novas formas e velocidades de acesso a internet como as redes wireless e 0 uso de dados méveis
(3g e 49g), novos aplicativos de conversacdo para celulares etc.

No campo esportivo do futebol: novas regras, novas instituicdes, leis, logicas de
mercado, valores e tempos de contratos, pacotes de pay per view de jogos oferecidos por canais
de TV por assinatura, programas de “socio torcedor” etc., tudo isso imprimiu e continua a
imprimir novos arranjos para pratica esportiva, da mesma forma que afeta continuamente as

diferentes formas de torcedor.

10 Plataformas de comunicagdo instantanea populares no final da década de 90 e por todos os anos 2000. Os
usudrios tinham perfis com nicknames e se registravam com 0 endereco de e-mail, e podiam conversar com
qualquer pessoa que também usasse a ferramenta em tempo real.

10 website de relacionamento criado pelo engenheiro turco Orkut Buyukkokten, que se tornou muito popularno
mundo inteiro em meados dos anos 2000 até o inicio da segunda década do século XXI. Foi um dos primeiros e
mais populares sites a se enquadrarem na categoria de “rede social da internet”.

2 Um dos primeiros a fazer uma referéncia ao do termo, Rheingold (1996, p.20) define as “comunidades virtuais”
como sendo agregados sociais que surgem na “rede” e se mantém por um tempo suficiente para construirem lagos
sociais: “Las comunidades virtuales son agregados sociales que surgem de la Red cuando una cantidad suficiente
de gente lleva a cabo estas discusiones publicas durante un tiempo suficiente, com suficientes sentimentos
humanos como para formar redes de relaciones personales en el espacio cibernético”.

13 Da area da comunicagdo, Ary Rocco Jr (2006) é autor da tese “O Gol por um clique: uma incursdo ao universo
da cultura do torcedor de futebol no ciberespago”, aborda o crescimento da interagdo entre torcedor e clube via
internet. Segundo a defini¢do desse autor, o “torcer virtual” ou “cibertorcedor” seria todo aquele individuo que
frequenta uma pégina de internet relacionada ao clube pelo qual torce, e as “torcidas” ou “arquibancadas virtuais”
seriam as comunidades online de torcedores relacionadas aos clubes de futebol (ROCO, 2006, p.15).

14 pesquisador britanico do Massachusetts Institute of Technology (MIT), Kevin Ashton fez em 1999 uma
apresentacdo para alguns executivos de grandes empresas e utilizou pela primeira vez o termo. Resumidamente, a
“Internet das Coisas” ou IoT, do termo em inglés Internet of Things, faz referéncia a mudanca tecnolégica que
permitiu a conexao de outros equipamentos eletrdnicos usados no dia a dia com a internet, como celulares, relégios,
aparelhos de som com bluetooth e wifi, as smarts tv etc.
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Feita esta breve retrospectiva contextual que atravessam este trabalho, apresento
nas proximas péaginas um texto dissertativo repleto de elipses e lacunas, ndo por incapacidade
ou descuido do pesquisador, mas, acredito eu, por essa incompletude ser caracteristica inerente
ao proprio olhar do pesquisador. A presente investigacdo qualitativa, que parte de um viés
etnografico, procura versar sobre as maneiras de torcer em intersticios das redes sociais da
internet, tendo como seu escopo o estudo das diferentes dindmicas organizacionais e interativas
de um grupo online de torcedores presente na plataforma digital de relacionamento do
Facebook!®. O grupo em questio ¢ formado por torcedores do Ceara Sporting Club, da
agremiacdo de futebol do Estado do Ceara. A presente pesquisa foi desenvolvida entre meados
do ano de 2015 e inicio de 2017, periodo que cursei o curso de Mestrado do P6s-graduacao em
Sociologia da Universidade Federal Ceara.

Todavia, diferente deste predmbulo, a investigacdo que segue ndo esta interessada
em descrever uma “grande historia” dos torcedores na “era das redes sociais digitais”, da mesma
forma que nao esta alicergada sobre grandes categorizagdes aprioristicas como “aldeia global”
(MACLUHAN, 1995), “sociedade em rede” (CASTELLS, 2002) ou “cultura da convergéncia”
(JENKINS, 2008).

Minha proposta, desde a ideia de submeter um projeto de pesquisa para uma
selecdo de mestrado na area da sociologia, e que atravessou todo meu trabalho de campo e a
prépria escrita dessa dissertacdo, era a de realizar um trabalho cientifico que se encaixasse no
que Gilles Deleuze e Félix Guattari (1997) nomearam por “ciéncia menor”®, Para esses dois
autores, a “ciéncia maior” estaria responsavel pela teoria dos sélidos, aquelas fincadas em uma
estabilidade temporal, como o estudo dos grandes acontecimentos; ja a “ciéncia menor’ partia
da teoria dos fluidos, estaria focada no devir e na heterogeneidade, nos pequenos
acontecimentos. Contudo, segundo os autores, as duas seriam correlatas, caso atuassem sobre
ambas uma teoria das multiplicidades que, ao seu modo, possibilitasse a comunicacao entre

elas, e quando unidas forneciam uma espécie de conhecimento némade.

15 Criado por estudantes universitarios inicialmente como um projeto de uma rede social digital voltada para a
interacdo de estudantes, o Facebook, atualmente, apés alcancar o patamar de ser uma das redes sociais da internet
mais usadas no globo, tornou-se uma das empresas mais rentaveis e lucrativas, e que domina o setor das tecnologias
digitais da informagdo e comunicacdo. Por definicdo técnica, ele é uma website de relacionamento, mas na
literatura académica especializada ele € geralmente concebido como sendo um site que “comporta incontaveis
redes sociais” (RECUERO, 2009).

18 Em “Mil Platos: Capitalismo e Esquizofrenia”, particularmente na secgdo “Tratado de Nomadologia: a maquina
de guerra”, Deleuzes e Guattari (1997) tecem uma acurada discussdo epistemologica, ontologica e ética sobre os
pressupostos cientificos de muitas disciplinas, esse debate os leva a elaborar uma polarizagdo que sintetiza seus
pressupostos: a referente a “ciéncia maior” e a “ciéncia menor”.
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A partir dessa ideia, persigo um fazer dialégico e fluido entre sociologia e
antropologia, norteado nio por linearidades e tradugdes, mas pelos “procedimentos™!’ que
saltam do campo empirico, das multiplicidades do “cotidiano™*®, suas fronteiras, intersticios e
ruidos, pois, como conclamam os proprios Gilles Deleuze e Félix Guattari (1997, p. 27): “[...]
0 mais importante talvez sejam os fendmenos fronteiri¢os onde a ciéncia ndbmade exerce pressao
sobre a ciéncia de Estado, e onde, inversamente, a ciéncia de Estado se apropria e transforma
os dados da ciéncia ndmade.”

Sendo assim, guiado por esse ideal de uma “ciéncia menor”, preocupada ndo com
grandes categorizacOes, mas com a heterogeneidade dos micros-procedimentos do cotidiano, o
trabalho que sera apresentado nas proximas linhas estd inclinado a “rastrear associagdes”
(LATOUR, 2012), “descrever ‘redes’ e fluxos” (STRATHERN, 2011) e mapear “maneiras de
fazer” (CERTEAU, 2012) - especificamente as operacionalizadas na esfera digital - dos atores
que julgo serem a base de todo o campo futebolistico, aqueles que sustentam os alicerces do
“futebol de espetaculo” (DAMO, 2007; 2012), atores que com sua heterogeneidade preenchem
de sentido esse desporto e o tornam um fendmeno social tdo multifacetado e abrangente, que
extrapola o campo esportivo e se insere em circuitos que envolvem disputas politicas,
econdmicas e simbolicas, a essa turba de “homens ordinarios”, “Herdi comum. Personagem
disseminada. Caminhante inumerdvel” como proclama de Certeau (2012, p.55), e que ¢

caprichosamente nomeado pela alcunha de torcedor®.

17 Resgato aqui a ideia de “procedimentos” como trabalhada por Michel De Certeau (2012) em a “Invengio do
Cotidiano: artes de fazer”. Nesse livro o autor compreende que o “cotidiano” ndo se reduz a rotinizag¢do da vida
ordinaria, mas, ao seu turno, ele é composto também pelas mais diversas préticas astuciosas, labirinticas e
variaveis, efetuadas por atores comuns que estabelecem logicas processuais e dinamicas frente as relag6es de poder
do dia a dia, tanto as subvertendo e como as resinificando, dai o autor alterna do uso do termo praticas com o de
“procedimentos”.

18 Uma categoria chave para sociologia, sobretudo urbana, que neste trabalho aparecera de forma abundante. Para
esta dissertacdo tomo de empréstimo a nog¢do de “cotidiano” de Michel Certeau (2012) como algo dindmico e
processual, que ndo se encerra na repeticéo ordindria da vida corriqueira.

19 Segundo Malaia (2010), no inicio das coberturas dos eventos esportivos, jornais e revistas paulistas e cariocas —
os dois maiores centros urbanos da época — utilizavam-se das expressdes inglesa sportsmen e sportswoman para
se referirem aos espectadores e espectadoras, respectivamente. Segundo o autor, foi por volta da década de 1910
gue se tornou recorrente, por parte dos veiculos de comunicagao esportiva da época, o uso do termo torcedor. A
origem, segundo Malaia (2010), adveio do fato das mocas que iam assistir aos jogos portarem lengos e outros
objetos maledaveis, e que a cada lance de mais emogdo as mesmas os torciam.
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1 INTRODUCAO

Quando conversei com Fran Yan® pelo WhatApps?!, ele me disse que acreditava
que depois que “inventaram as redes sociais” os torcedores de futebol ficaram mais proximos
da realidade de seus respectivos clubes. Fran era um amigo que conheci na época da graduacéo
em Ciéncias Sociais pela Universidade Federal do Ceara, e que, assim como eu, também torcia
para uma das mais tradicionais agremiacdes futebolisticas do Estado do Ceard, o Cearé Sporting
Club??. Para Fran, antigamente, mesmo com a presenca da internet no dia a dia de muitos
brasileiros, o torcedor de futebol ainda dependia muito das informac6es produzidos pela grande
midia. Porém, como ele mesmo aponta, “Quando veio o Orkut, ja veio uma mudanca grande”,
agora “[...] as redes sociais aproximaram bastante o torcedor do clube”.

Desde o ano de 2008, quando abri uma conta e criei um perfil do extinto site de
relacionamentos Orkut, tenho encontrado nas ‘“comunidades virtuais” de torcedores a
possibilidade de vivenciar minha condicdo de torcedor de futebol. Diferente de muitos
torcedores brasileiros que ja faziam uso das novas “tecnologias digitais de informacdo ¢
comunica¢do” (TDIC's) para expandir sua experiéncia torcedora, aquela era minha primeira
experiéncia de interagdo social, com outros torcedores, mediada por essas tecnologias que se
deu com o advento do que midiaticamente foram chamadas de “redes sociais da internet”.

Particularmente, nunca fui um torcedor adepto da pratica de assistir ou ouvir
programas esportivos, tampouco costumava ler colunas esportivas de jornais ou eletronicos.
Muito esporadicamente, dispunha-me a tais habitos. Na maioria das vezes, as informacdes que
obtinha sobre o Alvinegro de Porangabucu,?® vinham de conversas na rua, na faculdade; enfim,

em momentos de socializacdo com outros torcedores, alvinegros ou néo.

2 Fran Yan Coelho Tavares, 2 anos, professor de sociologia da educacéo basica, € um dos interlocutores desta
pesquisa. As conversas que fago referéncia sdo as entrevistas que realizei com 0 mesmo. Assim como Fran Yan,
todos os outros 7 interlocutores, ap6s a apresentacdo da pesquisa e seus objetivos, autorizaram o uso de seus nomes
e demais informacGes pessoais expostas neste trabalho.

21 Aplicativo de conversas instantaneas destinado a aparelhos celulares bastante popular entre os brasileiros,
sobretudo a partir do ano de 2012. Esse “app” teve fundamental importancia para essa pesquisa, pois, por meio
dele realizei as entrevistas com meus interlocutores, os motivos que levaram a isso serdo apresentados na seccao
das consideragdes metodolégicas.

22Clube de futebol do Estado do Ceara fundado em 2 de junho de 2014. Maior campe&o dos estaduais cearenses,
0 Ceard € um dos maiores clubes da regido Nordeste.

23 Essa alcunha dada ao Ceara Sporting Club se refere as cores preto e branco e a localizagdo da sede do clube, que
se encontra situada no bairro da periferia da capital cearense chamado de Porangabucgu. Localizado na regional 111,
por isso, a agremiacdo do Ceara Sporting Clube é reconhecida por esse nome.
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Com minha inser¢cdo no mundo do Orkut, isso mudou. Agora era por meio de
minhas interacbes nas comunidades de torcedores alvinegros e naquelas voltadas
especificamente ao futebol cearense, que me mantinha informado sobre o dia a dia do Ceara.
Com o fim do Orkut, a exemplo de outros muitos torcedores brasileiros, comecei a participar
de novas comunidades online de torcedores, dessa vez, elas estavam presentes no site de
relacionamento do Facebook, plataforma que assumiria o posto da “rede social” mais popular
entre os brasileiros®*.

Paralelamente a isso, no ano de 2013, realizei uma pesquisa sobre uma torcida
organizada ligada ao Ceara Sporting Club, os “Cangaceiros Alvinegros”, que havia sido
fundada ha pouco mais de 2 anos. Este trabalho resultou na escrita de um texto monografico
intitulado “Identidade futebolistica e regional nas arquibancadas: o caso da torcida organizada
dos Cangaceiros Alvinegros e sua ideologia de valorizagdo regional” (RIBEIRO, 2014). Nesse
trabalho investiguei as relages de sociabilidade entre seus membros e sua performance nas
arquibancadas, norteadas a seu tempo por discursos sobre uma pretensa valorizacdo da Regido
Nordeste, sobretudo da cultura e do que eles consideravam por “identidade regional”.

Muitas coisas nos escapam em uma pesquisa. Por mais pretenciosa, abrangente e
arrojada que seja, uma pesquisa sempre serd um olhar parcial sobre um determinado recorte
tematico. No estudo em questdo, umas das maiores lacunas deixada por ele fora a relacdo que
esse coletivo de torcedores organizados mantinha com a plataforma do Facebook. Por meio de
um grupo de discussdo, os membros dessa organizacdo se articulavam para idas ao estadio,
organizavam caravanas para assistirem aos jogos do Ceara quando sediados em outros Estados
brasileiros, marcavam idas a bares e churrascaria para assistirem aos jogos transmitidos pelos
canais de televisao em ocasifes de partidas fora do Estado, comentavam os jogos, criticavame
desabafavam suas opinides sobre o desempenho dos jogadores etc.

Ciente dessa lacuna e, ao mesmo tempo, instigado por um cenario académico de
efervescéncia dos estudos enlagados pelas teméticas da comunica¢do mediada por computador
(CMC) e interagdes sociais no ciberespaco, no qual parte das ciéncias sociais encontrava-se
inserida, fui compelido pela ideia de que o debate académico no campo das ciéncias sociais,
sobretudo ao que diz respeito a antropologia social e sociologia urbana, sobre os processos de

engajamento e identificacdo clubistica® poderia receber contribui¢des com um estudo sobre

24“Facebook atinge 1,32 bilhdo de usuarios e 80% dos brasileiros na web”. TecMundo. Disponivel em: <
https://www.tecmundo.com.br/facebook/60937-facebook-chega-1-32-bilhao-usuarios-atinge-80-brasileiros-
web.htm>. Acesso em 09/02/2017.

%5 As ciéncias sociais no Brasil, sobretudo as areas da antropologia social e sociologia urbana, contam com uma
consideravel literatura sobre o futebol e os torcedores. Nesse tocante, é possivel perceber alguns eixos tematicos


http://www.tecmundo.com.br/facebook/60937-facebook-chega-1-32-bilhao-usuarios-atinge-80-brasileiros-
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“praticas torcedoras no universo online”, objeto de estudo proposto por esta dissertacao. Essa
ideia, especificamente, surge a partir do entendimento de que mais significativo do que procurar
estabelecer definigdes a priori sobre as formas de identificag&o clubistica, é preciso aperfeigoar,
como nos alerta o antropdlogo Arlei Sander Damo (2010, p.30) “[...] o entendimento de como
e por que ocorre 0 engajamento do publico no futebol de espetaculo, um tipo de adesdo mediada
por lagos de identificacdo individual e coletiva. ” (DAMO, 2010, p.30).

Essa perspectiva alicerca o principal objetivo desse estudo, que € o de langar olhares
e reflexdes socioantropoldgicas sobre algumas préticas torcedoras realizadas em uma
ambientacao online, tendo em vista que, atualmente, a expressividade e as préaticas torcedoras
ndo estariam mais encerradas na “corporalidade” do aficionado, como em certo momento,
talvez por desatencdo ao atual momento, apontou o antropologo Luiz Henrique de Toledo

(2010, p. 177) em seu artigo “Torcer: a metafisica do homem comum”:

[...] as poténcias do torcer talvez sejam aquelas que mais escapam as analises
totalizantes e aos arranjos explicativos normativos, quer dos especialistas do métier
esportivo que, muitas vezes, sentenciam o comportamento torcedor a partir de um
simplismo argumentativo préprio do meio, quer dos especialistas que enfrentam o
assunto — historiadores, sociologos, psicologos, antropdlogos — que acabam muitas
vezes objetivando e capturando em comodos modelos o frescor fugidio de tais
experiéncias.[...] Encerradas nas performances corporais, fruto dos estimulos e
situacBes experimentadas ad hoc, as disposi¢des para o torcer freiam a linearidade
argumentativa.

Contraditoriamente, no mesmo artigo, Toledo argumenta que “[...] torcer € antes de
tudo vivenciar uma interacdo que parece menos dependente das determinacdes Ultimas que
divisam classificagdes seguras e preestabelecidas”?®. Tendo isso em vista, parto da compreensio
de que é licito acreditar que o advento de diferentes formas de sociabilidades online,
potencializadas nos ultimos anos pela expansdo do acesso a internet e do uso das novas
tecnologias digitais da informacdo e comunicagdo (TDIC’S), gestaram novas formas de
interacdo entre torcedores de futebol permitindo novas modalidades de experimentagéo de sua
condicdo torcedora. A partir desse entendimento, o norte hipotético que orientou os primeiros
passos dessa pesquisa foi o de que na atualidade a expressividade da identificacdo clubistica do
torcedor ndo se encontra restrita apenas a esfera do mundo off-line das rela¢des fisicas face a

face, ela agora esta sendo vivenciada também na arena das interagdes digitais.

de pesquisa, como “torcidas organizadas” (PIMENTA, 2000; TOLEDO,1996), “mercado futebolistico ¢ a
circulacdo de atletas” (RIAL, 2009), e o polo no qual me incluo, o do que chamo de “pesquisadores do torcer”,
gue envolvem estudos sobre os torcedores e sua relagdo de pertencimento clubistico, no contexto do futebol
profissional (DAMO,2008,2012; GADELHA, 2012; VASCONCELOS,2016).

2bid.: p. 177.
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No entanto, tendo em vista essa hipotese de partida, minha proposta de estudo
suscitou automaticamente pelo menos dois relevantes desafios. O primeiro ¢ a dificuldade em
mensurar a magnitude do fendmeno sociocultural da “paixdo clubistica” na sociedade
brasileira, tendo em vista que esse fendmeno que “irmana estranhos, os faz comungarem ideais,
objetivos e sonhos, consolida gigantescas familias vestindo as mesmas cores”, como afirma
Sevcenko (1994, p.35), reverbera na vida cotidiana de milhGes de pessoas. O segundo desafio
ndo so diz respeito a extensdo do fendmeno, mas remete ao carater veloz e efémero que marcam
as relagdes sociais estabelecidas no proprio campo empirico da pesquisa, que faz parte de uma
fracdo do ciberespaco.

Diante disso, optei pela escolha de um recorte e um método que pudesse contemplar
0s anseios dessa dissertacdo e do perfil deste pesquisador que lhes fala. De fato, antes da
decisdo, fui intimado pelos desafios e tencionado pela minha propria formacéo de pesquisador,
que sempre foi pautada na busca por um “modelo artesanal de ciéncia, no qual cada trabalhador
produz as teorias e 0s métodos necessarios para o trabalho que esta sendo feito”, como defende
0 soci6logo Howard Becker (1999, p. 12).

Assim como Howard Becker, penso que o pesquisador é o compositor e intérprete
de uma sinfonia que ele mesmo escreveu, dando significancia as vozes coautoras de sua obra,
que se fazem presentes em seus trajetos investigativos. Dessa forma, decidi escolher a opgéo
por uma investigacdo etnografica®’ de um determinado grupo online de torcedores ligados ao
Ceara Sporting Club, presente no Facebook, e do qual, ao mesmo tempo, faco parte enquanto
torcedor.

O nome do grupo ¢ homoénimo ao da agremiacdo cearense, Ceara Sporting Club
(CSC), ele contava no inicio com mais de 14 mil membros. O CSC era o segundo maior grupo
de torcedores do Ceard em numero de membros, presente no Facebook. No final do trabalho de
campo, o numero de participantes ja havia ultrapassado o montante de 18 mil membros, o
mantendo ainda em segundo lugar no nidmero de integrantes. A decisdo por este grupo
especifico ndo se deu de forma aleatdria, ela seguiu alguns critérios que explicitarei mais a
frente. Por hora, mais patente do que elencar estes requisitos, € indispensavel apontar as razées
da decisé@o de tomar um grupo online especifico de torcedores de futebol como foco da presente

pesquisa.

27 De acordo com o antropélogo Guilherme Magnani (2002, p.17) “o método etnografico ndo se confunde nem se
reduz a uma técnica; pode usar ou servir-se de varias, conforme as circunstancias de cada pesquisa; ele é antes um
modo de acercamento e apreensdao do que um conjunto de procedimentos”, perspectiva a respeito da “etnografia”
da qual, assim com outras que serdo apresentadas ao decorrer desse texto, compartilho nessa pesquisa.
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Essa escolha se deu em grande medida porque, assim como apontou Howard Becker
(2008) no prefécio de seu livro Los Mundos del arte, penso que o estudo de determinados
grupos sociais reportam ao pesquisador questdes de como “saber como ¢ que elas conseguem
coordenar a sua atividade a fim de produzirem um resultado, qualquer que ele seja” (BECKER,
2008, p.11. traducdo do autor)?®, Para Becker, o labor artistico é uma atividade acima de tudo
coletiva, assim como outras atividades humanas, ele é produto de uma série de atividades
conjuntas orquestradas e operacionalizadas por um determinado nimero de pessoas (2008, p.
17). Contudo, segundo ele, ndo compete ao pesquisador analisar a estética do trabalho, mas sim
seu lado organizacional, ou seja, 0 importante seria a analise sobre a rede de cooperagdo
existente para se realizar um trabalho artistico. Inspirado na perspectiva desse autor, a escolha
por realizar um trabalho etnogréfico sobre a organizacdo do cotidiano de um grupo online de
torcedores alvinegros, o CSC, despontou como uma alternativa viavel.

Partindo dessas premissas, 0s questionamentos que norteiam essa pesquisa S&o
voltados ao cotidiano e aos processos organizativos desse grupo, afinal, procuro saber como 0s
torcedores participantes do CSC operacionalizam suas maneiras de torcer nessa ambientagéo
digital? Em termos mais especificos, meu interesse esta voltado em identificar e descrever quais
sdo os procedimentos adotados por aqueles individuos, dentro daquele espaco digital, para
expressar e vivenciar sua condigdo torcedora?

Contudo, levando tudo o que foi dito até 0 momento em consideracdo, € necessario
deixar explicito que em nenhum momento almejei realizar 0 que os antropélogos George
Marcus e Michael Fischer (1986) chamaram de ethnographic realism, isto é, trabalhos que
seguiam o modelo de etnografias totais, baseados na proposta de representar a totalidade de
determinado grupo social, estudo a partir de extensas descri¢cdes dos complexos segmentos que
0s compunham (parentesco, economia, religido, politica, cultura, geografia etc.). Da mesma
forma, tampouco pretendi realizar uma “etnografia focalizada”, caracterizada por Hubert
Knoblauch (2005) como um empreendimento de curta duracdo, onde o pesquisador realiza um
breve trabalho de campo, e na maioria das vezes sdo empregados diferentes técnicas de registro
como gravar videos, realizar fotografias e entrevistas, operacdes direcionadas a coleta de dados
de um fenémeno especifico do campo.

Minha proposta de investigacdo etnografica é inspirada na tradicdo de trabalho de

campo da antropologia urbana brasileira, sobretudo ao que diz respeito aos trabalhos realizadas

28 Howard Becker (2008) compreende que quando determinadas acOes sdo partilhadas pelos atores sociais de um
mesmo grupo, e elas, ao seu modo, funcionam como a base da formagdo de uma agéo coletiva, essas acbes sdo
modos partilhados especificos de agir, e devem ser entendidas como “convengdes” do proprio grupo.
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por antropélogos como Gilberto Velho (1987) e Guilherme Magnani (2002), que, dentre outras
coisas, tinham como caracteristica uma intensa e prolongada insercdo no campo empirico, e
lancam méo de uma extensiva observagédo participante que subsidie a realizacdo de anotacoes
em um diario de campo. Esse estudo também é influenciado pelos métodos socioldgicos de
pesquisa qualitativas sobre o cotidiano e organizacdo de grupos urbanos, particularmente os
adotados e postulados por Howard Becker (1999) e Machado Pais (2003, 2003a). Em termos
gerais, procuro desenvolver uma investigacdo que se encontre na interseccdo desses dois
modelos.

Feito essa primeira parte da apresentacdo dessa dissertacdo, que resumidamente
relatou os primeiros passos e escolhas que impulsionaram a realizacdo desse estudo, para
finalizar essa parte introdutoria, as proximas linhas trataram de apresentam sinteticamente o
que as préximas paginas guardam ao leitor desse texto.

Esse texto esta dividido em cinco capitulos, dispostos da seguinte forma:
introducdo, que aparece como uma espécie de primeiro capitulo, segundo, terceiro e quarto
capitulos e as consideragdes finais. A introducdo, como provavelmente o leitor percebeu, é
composta por um relato de percurso da propria pesquisa, apresentando, ndo necessariamente
nessa ordem, motivacdes, justificativas, objetivos, campo empirico, hipéteses, método, objeto
de estudo e os questionamentos de partida. Mas, antes de chegar ao segundo capitulo, esta
introducdo ainda conta com mais duas sec¢des, uma que discuti sobre os procedimentos
metodoldgicos da pesquisa e a outra, para finalizar, apresenta algumas notas sobre o fazer
etnografico no ciberespaco.

O segundo capitulo é dividido em duas partes, uma de carater exclusivamente
tedrico, a outra, de viés expositivo apresenta as particularidades do campo empirico da pesquisa,
0 Facebook. Na primeira parte, procuro abordar de forma sintetizada, sem que seja uma
explanagdo simploria, a literatura académica, especificamente, a produzida pelas ciéncias
sociais do Brasil sobre o fendmeno do desporto futebolistico, assim como explano sobre a
espetacularizacdo do esporte e como ela estd imbricada com os processos de identificacdo
clubistica; ainda nessa parte, abordo questBes tedricas sobre o jogo, o engajamento e a
identificacdo clubistica. Na secdo destinada a apresentagdo do campo empirico, o Facebook,
apresento um panorama histérico e contextual dessa rede sociotécnica da internet, em seguida

falo de suas funcionalidades e particularidades de sua programacéo.
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No terceiro capitulo, que também se encontra subdividido em sec@es, apresento o
grupo Ceara Sporting Club (CSC)?°. Nessa parte, dedico uma descrigdo sobre as atividades,
regras, participantes e dos formatos das publicagdes. Em seguida, a partir de uma perspectiva
teorica, influenciada pela nogdo de “territorio” de Deleuze e Guattari (1997) e pelos dois pares
de conceitos talhados pelo historiador Michel de Certeau (2012), “estratégias”/“tacticas” e
“espaco” / “lugar”, discuto por meio da articulacdo entre dados etnogréaficos e os referenciais
tedricos apresentados que chamei de convivialidade clubistica digital; os debates entre os
torcedores mais ativos, as regras de convivéncia e o papel da moderacao dentro daquele espaco
online do torcer, circunscrito em um lugar estruturado por entidades técnicas (codigos de
programacdo, algoritmos, conexdes de rede etc.). Antes de encerrar, dedico a ultima se¢éo desse
capitulo para problematizar a questdo da rivalidade clubistica presente no CSC, por meio de
uma analise dos contetdos presentes no topico fixo Fakes Atacar!

No capitulo quatro, Em busca da informacéo, procuro analisar de forma reflexiva
0 papel do grupo para aqueles torcedores, tentando ouvir meus interlocutores sobre suas
motivagdes para permanecerem naquele espaco. Nesse capitulo, em um primeiro momento,
discuto a importancia da informacao sobre o dia a dia do clube cearense para os participantes
do grupo, e, em um segundo momento, tento discorrer sobre 0s percursos que ela pode tracar.
Paralelamente a esses dois momentos, tento “rastrear” algumas “associa¢des”, como propde a
“teoria ator-rede” (TAR) de Bruno Latour (2012), no sentido de apontar para a existéncia de
uma multiplicidade de atores presentes no grupo, sejam eles humanos ou entidades técnicas
(ndo-humanos).

Por fim, nas considerac@es finais, faco uma retrospectiva do percurso do trabalho
de campo dessa pesquisa etnografica, sublinhando algumas reflexées, dando relevo para o fato
de que a confrontacdo dos dados proporcionou mudancas das rotas pelas hipo6teses iniciais que
levei a campo, permitindo uma avaliacdo do meu proprio percurso da pesquisa, abrindo,

inclusive, novos horizontes para futuras investigacoes.

29 Nesse texto, para a melhor fruicdo da leitura, 0 nome “grupo” aparecera em italico quando fizer referéncia ao
coletivo estudado, o Ceara Sporting Club (CSC).
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1.1 Exame tatico: escolhas e procedimentos metodologicos

Durante o periodo que compreendeu 0s meses de agosto de 2015 e janeiro de 2017,
realizei essa pesquisa qualitativa de carater hibrido, pois, encontra-se em uma intersecédo entre
as areas da antropologia social e a “sociologia do cotidiano” (PAIS, 2003)®. A decisio de
realizar um estudo nesses termos € tributaria do meu proprio perfil de pesquisador, pois, mesmo
tendo conhecimento das particularidades metodoldgicas e tedricas que as disciplinas guardam,
durante toda minha formagao académica, as fronteiras entre o “fazer antropologico” e o “fazer
socioldgico”, particularmente, despontavam como demarcagfes muitas vezes borradas e
flexiveis. No entanto, antes de prosseguir a explanacdo sobre o relato dos procedimentos
metodoldgicos adotados, permita-me o leitor uma breve digressdo mais apurada sobre as
motivacdes que me levaram a escolher o CSC como foco de analise.

Dentre a infinidade de grupos online de torcedores presentes em diferentes redes
sociais da internet, a decisdo por optar unicamente por um presente na plataforma do Facebook,
de certo modo, foi a primeira estratégia metodoldgica adotada para dar conta da minha proposta
de estudo. Primeiramente, entre todas as “redes sociotécnicas” (SEGATA, 2014) disponiveis,
aescolha do Facebook se deu por sua popularidade entre os brasileiros, afinal, segundo nimeros
fornecidos pela plataforma, 45% da populacdo do Brasil acessa mensalmente a plataforma®.,
Esse nimero, nas palavras do diretor de parcerias estratégicas da empresa Facebook, Ime
Archibong, equivale a dizer que 8 a cada 10 brasileiros possui uma conta na “rede social”2.
Diante disso, fazer a opcao por essa “rede social” significava dizer que estaria possivelmente
diante de uma heterogeneidade de perfis de interlocutores que poderiam representar a
abrangéncia e a multiplicidade da populacéo brasileira.

Em um segundo momento, a escolha de apenas um agrupamento de torcedores
dentre a imensa variedade desses coletivos dentro da plataforma — grupos de torcedores
organizados, grupos de torcedores de uma regido, de competicdes oficiais, de torcedores rivais
etc.-, foi uma opcéo arvorada ndo s6 em questBes de foro intimo, pois, como ja afirmei sou

torcedor do Cearé Sporting Club, mas, ela levou em conta critérios como o de “proximidade”

% Para o soci6logo portugués Machado Pais (2003a, p. 29), ao transitar por percursos que perpassam “rotinas” e
“ruptura”, a “sociologia do cotidiano” esmitiga a propria paisagem social, na busca dos significantes sociais
atribuidos pelos atores mais do que dos significados. “O verdadeiro desafio que se coloca a sociologia do
quotidiano ¢ o de revelar a vida social na textura ou na espuma da ‘aparente’ rotina de todos os dias, como a
imagem latente de uma pelicula fotografica” (PAIS, 2003a, p. 31).

31“45% da populagdo brasileira acessa o Facebook mensalmente. Facebook. Disponivel em: <
https://goo.gl/9HSDjU >. Acesso em 04/03/2017.

3299 milhdes de brasileiros no Facebook todos os meses”. Innovre Pesquisa. Disponivel em:<
https://goo.gl/U4WWYa>. Acesso em 04/03/2017.
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com o grupo (entre os grupos de torcedores alvinegros ele era um dos quais eu mais acessava),
minha “familiaridade” com ele, questdo que revisitarei na subdiviséo dessa sec¢ao (desde do ano
que fui adicionado como membro, em 2011, mantinha uma acesso quase que diario), seu
“contingente de participantes” (no inicio da pesquisa eram cerca de um pouco mais de 14 mil
membros), sua constancia interativa (diariamente recebia diversas notificacbes do grupo,
apontado para o fato de que ali existia uma interatividade constante) e, por fim, o Gltimo critério,
e que julgo ser o mais importante: sua organizacdo. Dentre os demais grupos de torcedores
alvinegros que participava, aquele era o que tinha 0 mais extenso corpo de regras, também o
que possuia 0 maior nimero de administradores (moderadores)®®, caracteristicas que
influenciavam para que aquele grupo néo recebesse spam®, floodagens® e possuisse um indice
quase zero de publicacdes repetidas, caracteristicas que irei me ater mais tarde nesse texto.

Em um terceiro momento, quando realizei uma observacao exploratdria, ocorrida
ainda no ano de 2014, sobre o dia a dia do proprio grupo, fiz uma outra escolha. Como as
interac6es do grupo ocorrem essencialmente por meio da participacdo dos membros em topicos
de discussdo, os chamados posts, percebi que existiam basicamente dois tipos deles, que
metodologicamente denominei por flutuantes e fixos — nesse caso 0 nome fixo é uma categoria
nativa. Devido a rapidez e ndo-linearidade do fluxo interativos nos dois tipos de topicos, escolhi
me debrugar com mais afinco sobre aqueles que concentrassem maior nimero de interacGes dos
participantes do CSC, independentemente de serem flutuantes ou fixos. Essa opcéo se delineou
a partir do entendimento que nesses topicos se conteriam uma maior diversidade de interaces,
que por sua vez, poderiam apontar com mais detalhes sobre as dinamicas e mecanismos de
organizacdo do grupo, sobre as expressoes de diferentes pontos de vista dos participantes, para
diferentes formas de socializagdo dos membros etc. Contudo, isso ndo quer dizer que excluirei
0s posts com menor indice de participacdo, eles também compdem o material de analise dessa
dissertacdo.

Tendo em vista essas primeiras escolhas, e guiado pela ideia de que € possivel

realizar uma pesquisa mesclando o “fazer antropoldgico” e 0 “fazer socioldgico”, resolvi adotar

%3 S&0 0s membros responsaveis pela administracdo do grupo. Eles elaboram as regras, aplicam sangdes aos que
ndo as cumprem, avaliam os perfis daqueles que procuram serem adicionados como novos membros, realizam
uma filtragem nas postagens sdo publicadas, aprovando ou desaprovando-as.

340 termo inglés spam significar Sending and Posting Advertisement in Mass, que faz menc&o ao encaminhamento
e postagens em paginas onlines (e-mail, redes sociais, aplicativos de comunicagdo instantanea) publicidade em
massa'.

%5 Na linguagem nativa dos participantes da plataforma, floodar seria a pratica de inundar determinado espago
online com conteddos repetidos, como fotos, noticias, videos etc.
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a “descricio etnografica”3® como a base metodoldgica desse trabalho. Todavia, ressalto ao leitor
que nao tenho a intengdo de restringir meus esforgos de pesquisa a tnica tarefa de “descrever”
o0 cotidiano dos atores que me propus estudar, pois, acredito que para além de construir uma
descricdo da realidade de um determinado grupo social e seus atores, uma etnografia precisa
buscar o ponto de equilibrio entre a “teoria nativa” e uma “teoria cientifica”, como sinalizou

Goldman (2006, p. 170):

Uma teoria etnografica ndo se confunde nem com a teoria nativa (sempre cheia de
vida, mas por demais presa as vicissitudes cotidianas, as necessidades de justificar e
racionalizar o mundo tal qual ele parece ser, sempre dificil de transplantar para outro
contexto), nem como uma teoria cientifica (cuja imponéncia e alcance, ao menos na
antropologia, s6 encontram paralelo em seu carater anémico e, em geral, pouco
informativo). Evitando riscos do subjetivismo e da parcialidade, por um lado, do
objetivismo e da arrogancia por outro, trata-se de encontrar o que Milan Kundera
chama de soberbo ponto mediano, o centro. Ndo o centro, ponto pusilanime que
detesta extremos, mas o centro solido que sustenta os dois extremos num notavel
equilibrio (GOLDMAN, 2006, p. 170).

Dessa forma, e corroborando com essa premissa, optei pela escolha do método
etnografico como base metodoldgica fundamental desse estudo por compreender que, assim

como Frehse (2011, p. 35) defende, a etnografia é:

[...] antes de tudo como maneira especifica de conhecer a vida social. Sua
peculiaridade: sua fundamentacdo existencial numa impregnacdo profunda, no
pesquisador (em seu corpo e sua alma, em sua inteligéncia essensibilidade), da
imprescindibilidade da busca por aquilo que Eduardo Viveiros de Castro denominou
‘dialogo para valer’ com o Outro sendo o conhecimento forjado justamente a partir
dos resultados desse didlogo.

Para se atingir esse “didlogo pra valer”, penso que seja preciso realizar um
criterioso, rigoroso, e, acima de tudo, humanizado trabalho de campo, tendo em vista que, por
mais que a realidade que me proponho a analisar seja digitalizada, os “dados do campo” nao
me esperam em uma aba ou link, eles estdo invisiveis, e para identifica-los é fundamental
entender que “o trabalho de campo ¢é sobretudo uma atividade construtiva ou criativa, pois 0s
fatos etnograficos ‘nao existem’ e € preciso um método para a descoberta de fatos invisiveis
por meio da inferéncia construtiva” (GOLDMAN, 2003, p. 456).

E nesse sentido que, em meu “trabalho de campo”, contrariando algumas vertentes

mais cléssicas da antropologia, fiz uso de um cruzamento de diferentes técnicas de coleta de

%6Penso uma “descricdo etnografia” é por exceléncia uma forma de interpretar o mundo social estudado, pois,
como salienta Goldman (2016, p.125, grifo do autor), “Toda descricdo € sempre interpretada, e isso ocorre sempre
em contraste com outras descrigdes. Nao ha descricdo que ndo seja relativa ao contexto descritivo, isto é, ao
conjunto das outras descricées.
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dados, pois, compreendendo que na etnografia, “[...] o autor é, a0 mesmo tempo, 0 seu proprio
cronista e historiador; suas fontes de informacdo séo, indubitavelmente, bastante acessiveis,
mas também extremamente enganosas e complexas; ndo estdo incorporadas a documentos
materiais fixos, mas sim ao comportamento ¢ memoria de seres humanos” (MALINOWSKI
1998, p. 18-19), acredito que como aponta Giumbelli (2002, p. 102) “[...] ‘o objetivo
fundamental da pesquisa etnografica’ deve ser buscado a partir de uma variedade de fontes,
cuja pertinéncia ¢ avaliada pelo acesso que propiciam aos “mecanismos sociais” e aos “pontos
de vista” em suas “manifestacdes concretas”.

Seguindo esses pressupostos, e respaldando-me na ideia de que, como assevera
Howard Becker (1999, p.91), “O pesquisador de campo, devido ao fato de que tem contato
continuo com aqueles que estuda, pode coletar dados deles através de variados procedimentos,
em diversos ambientes e em diferentes estados de espirito”, optei pela escolha do cruzamento
de procedimentos como o da observagéo participante®’, a elaboragdo de um diario de campo, a
realizagio de prints®® que funcionaram como espécies de “fotografias” do dia a dia do CSC,
entrevistas qualitativas sem estruturagdo de um roteiro, realizadas em moldes de conversas
abertas por meio de comunicadores instantaneos online, com interlocutores chaves para essa
dissertagéo, e, por fim, para basicamente fins ilustrativos e de prova, fiz uso de uma pesquisa
documental de matérias jornalistas que diziam respeito, em certa medida, aos assuntos
abordados por esse texto dissertativo.

Ao tocante das entrevistas, compreendo que mesmo sendo um procedimento
diferente da observacdo participante, ambas ndo sdo excludentes, pelo contrério, acredito que
as duas técnicas podem atuar juntas, pois, como defende o antrop6logo Emerson Giumbelli
(2002, p.102):

Se na observagdo participante, o pesquisador deve deixar seus “nativos” falarem, no
uso de fontes textuais ele deve lidar com o que ja foi dito. Nada disso invalida o
recurso a entrevistas; afinal, ha situages em que é fundamental fazer certas
personagens falarem, assim como é imprescindivel fazer emergir vozes que, de outro
modo, permaneceriam submersas.

Essas “vozes emergentes” ndo cumprem apenas um papel de “checagem” das

informacdes obtidas por meio da observacao participante, como defendem autoras como Beaud

37 Para as autoras Beaud e Weber (2007), a observacdo etnogréafica estd alicercada no entrelacamento de trés
técnicas: perceber, memorizar e anotar. Contudo, ndo s6 observei, anotei e memorizei o que vi no campo, como
também participei interagindo sempre quando possivel, fazendo uso da minha condi¢éo de torcedor membro.

38 Tendo em vista que realizei parte da pesquisa por meio do smartphone, fiz uso da ferramenta de prints screen
(captura de tela) disponibilizada por ele para capturar algumas imagens do grupo, assim como didlogos e debates
entre 0s membros.
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e Weber (2007, p.95), “(...) E por isso que aconselhamos a testar suas observacdes através de
entrevistas, quando pedira a seus entrevistados de que se lembrem de um fato ao qual assistiram
juntos”, mas, como nos lembra Marcio Goldman (2008), a fala nativa serve sobretudo para
“desorientar o pesquisador”, mas, trata-se de uma desestabilizacdo positiva, que lhe abre os

olhos para outras “conexdes’:

[...] os discursos ¢ praticas nativos devem servir, fundamentalmente, para
desestabilizar nosso pensamento (e, eventualmente, também nossos sentimentos).
Desestabilizacdo que incide sobre nossas formas dominantes de pensar, permitindo,
ao mesmo tempo, novas conexdes com as forcas minoritarias que pululam em nés
mesmos” (GOLDMAN, 2008, p.7).

Durante 0s 18 meses que compreenderam o periodo de agosto de 2015 a janeirode
2017, muitas falas de meus interlocutores, muitos fendmenos que observei e foram anotados
em meu diario de campo, muitos prints que tirei, tudo o que foi de certo modo “coletado do
campo”, contribuiram para desestabilizar certos pressupostos e hipoteses iniciais, € abriram
possibilidades para novas conexdes.

Durante esse tempo, entrava diariamente no grupo, sem um critério de horarios pré-
definidos. Pela manha, tarde, noite e madrugada, sempre que visualizava alguma notificacéo
recebida em minha lista de atualizacBes do Facebook, acessava 0 CSC, onde sempre ia focando
mais atencdo naquelas postagens que geravam um maior ndmero de participacdes.
Independente de dias de jogos ou nédo, de dias mais movimentados ou ndo, constantemente
fazia-me presente no CSC. Sempre que possivel, participava realizando perguntas sobre eventos
relacionados ao clube, como horarios dos jogos, quais atletas estariam escalados, quais
jogadores haviam sido suspensos ou estariam no banco etc., e, da mesma forma, se algum
membro tivesse alguma duvida a respeito desses mesmo assuntos, eu respondia caso tivesse
acesso a tal informagéo.

Com o passar do tempo, ja dispunha de uma consideravel quantidade de anotacfes
e prints de varios momentos do dia a dia do CSC. Enquanto “nativo” do grupo, boa parte das
informacdes eram facilmente decodificadas. Contudo, algumas lacunas foram emergindo, e
com elas a necessidade de ouvir os membros foi se tornando patente, pois, por mais que 0S
participantes, sobretudo os mais ativos, interagissem junto as discussdes do CSC, eles pouco
falavam sobre sua experiéncia torcedora dentro grupo. Em outros termos, eles falavam muito

sobre o clube e seu desempenho nas competi¢Ges, mas pouco relatavam sobre a convivéncia,
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as motivacdes e seu engajamento naquele espaco, logo, para obter essas informacoes, fiz uso
de entrevistas que chamei de “conversas”®.

Todas as conversas aconteceram de forma online, elas foram realizadas por meio
da utilizagdo do aplicativo de comunicacdo instantanea do WhatsApp“’. A escolha dessa
ferramenta para tal uso ndo foi uma imposi¢cdo minha, foi uma necessidade do proprio campo.
Quando entrei em contato com os primeiros pretensos interlocutores, no caso Caio Rabelo e
Manoel Moreira, por meio do Messenger*!, falei da possibilidade de utilizar esse aplicativo. Fiz
0 aviso aos outros interlocutores que, assim como Caio e Manoel, indicaram preferir a utilizacéo
do WhatsApp, por que, segundo eles, “era mais pratico”.

De fato, o aplicativo disponibiliza o recurso de gravacao e reproducdo de audios,
possibilitando a troca de perguntas e respostas por meio de audios de voz. Diante dessa
possibilidade, propus aos meus interlocutores uma comunica¢do por meio desses recursos,
dessa forma, as perguntas e respostas foram realizadas por meio de troca de audios, contetidos
gue mais tarde foram textualizados por meio de um processo de transcricdo que contribuiu
enormemente com as reflexdes da pesquisa.

Todavia, a escolha de meus interlocutores também seguiu critérios. Primeiro,
assiduidade, o informante precisava ser ativo no grupo, identificando isso, partia para o segundo
requisito, o tempo de CSC. Por uma questdo de familiaridade, convidei apenas membros que
tivessem sido adicionados aos o0 grupo antes de 2015, ano que iniciei o trabalho de campo. Dos
nove entrevistados*?, trés eram moderadores, um deles desde do inicio do grupo, 0s outros cinco
interlocutores se enquadravam no perfil que descrevi. Quatro deles sdo meus amigos préximos,
Caio Rabelo (moderador), Fran Yan, Manoel Neto e Joaquim Sobreira, 0s outros cinco,
dividem-se em dois conhecidos, com quem ndo tinha contato presencial ha algum tempo, como
é 0 caso de Isaac Caula e Joaquim Mota, e 0s outros, Joseni Nunes, Pedro Lucas (moderador)
e Yuri Capibaribe (moderador).

A escolha dos interlocutores segui alguns procedimentos. Primeiramente,
identificava aquele membro que se encaixava nos requisitos que elenquei; a partir dai entrava

em contato por meio de mensagens individuais do Facebook, por meio do Messenger,

39 Utilizo a palavra conversa por dois motivos: primeiro, as entrevistas ndo foram estruturadas e nem seguiram um

roteiro, foram sendo desenvolvidas por meio de perguntas intuitivas. O segundo motivo deve-se ao fato que, a
plataforma do aplicativo do WhatsApp, que usei para realizar as “conversas”, nomeia dessa maneira a troca de
mensagens (textos, imagens ou audios) entre 0s atores envolvidos.

40 Aplicativos destinado a dispositivos mdveis de troca de mensagens bastante popular no Brasil.

41 Aplicativo de mensagens instantaneas do Facebook.

42 Em verdade, realizei 10 entrevistas. Contudo, por uma falha humana e técnica, ao um sé tempo, perdi o material
coletado de uma delas. Dessa forma, a contribuicdo do participante foi perdida e ndo computada nesse texto.
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explicando sobre a pesquisa e solicitando ajuda para sua realizagdo. Todos 0s membros com
guem entrei em contato acenaram positivamente para participacdo. Efetuei cerca de uma
conversa com sete deles, com a média de duracdo de quarenta a cinquenta minutos. Apenas
com Caio Rabelo e Manoel Moreira conversei por duas vezes, devido ao fato de nossa
proximidade e a disponibilidade para contribuir com meu trabalho.

A observacdo participante e as conversas me reportavam a assuntos e categorias
comuns ao grupo que me eram bastante familiares. Logo nos momentos iniciais da pesquisa
minha condicéo de “nativo” despontou com certa intensidade, demandando uma reflex&o sobre
meu proprio “local de fala” (pesquisador/nativo). Para dar continuidade ao trabalho, sem cair
em armadilhas de “distanciamento robotico” ou de ideais positivistas de neutralidade, muito
menos ser essencialista e purista com o campo, foi preciso pensar mecanismos criativos para
seguir na jornada, e parte deles consegui desenvolver por meio de leituras e referencias que

abordarei na préxima secao.

1.1.1 Jogando em casa: o familiar, o distanciamento e a reflexividade

Ao escolher o CSC como locus privilegiado para o estudo de algumas praticas
torcedoras na esfera digital, objeto de estudo dessa dissertacdo, me deparei com uma das
classicas premissas das Ciéncias Sociais que € a da necessidade de “uma distancia minima que
garanta ao investigador condi¢des de objetividade em seu trabalho” (VELHO 1994a p.123).
Dessa forma, “observar o familiar” remete o pesquisador, esse “animal social”, como nos
lembra Willian Foote Whyte (2007), a uma série de questdes complexas a respeito de sua
reflexividade sobre os fazeres da pesquisa.

Uma dessas questdes advinham do fato de que me encontrava com uma dupla
condigcdo na pesquisa: a0 mesmo tempo que era pesquisador, também continuava a ser um
nativo do campo. Diante disso, era patente chegar-se a um ponto de equilibrio entre as duas
posi¢cbes. O primeiro passo foi assumir essa condigéo, recusando todo e qualquer sonho
positivista de “neutralidade”, e partindo do entendimento de que a realidade, seja ela familiar,
seja exdtica, sempre ¢ “filtrada por uma perspectiva subjetiva do proprio pesquisador”, como
salienta o antropologo Gilberto Velho (1987).

Para esse autor, a realidade é um fendmeno tomado de forma diferente daquela que
os atores envolvidos no campo de estudo podem vir a conceber. Essa condicdo interpretativa
do proprio pesquisador nao conflagra a faléncia do rigor cientifico, tdo pouco a falta de

objetividade, mas, como assevera o autor, diz respeito a “necessidade de percebé-la enquanto
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objetividade relativa, mais ou menos ideolodgica e sempre interpretativa” (VELHO, 1994a,
p.129). Seria por meio desse “movimento de relativizar as nogdes de distancia e objetividade™*
que o pesquisador que estuda algo imbricado diretamente a sua vida cotidiana, se permite
estuda-lo sem paranoias de ndo alcancar resultados imparciais.

A partir dessa premissa, percebi que para superar esse desafio e encontrar um
determinado equilibrio entre as duas posigdes, era preciso seguir esse “movimento de
relativizagdo”, sempre o arvorando e em constante dialogo com o rigor dos procedimentos de
pesquisa etnografia. No entanto, como a pesquisa foi realizada em um intersticio do
ciberespaco, os procedimentos metodolégicos adotados precisariam dialogar e convergir com
as particularidades desse espaco digital. Tendo isso em mente, buscar informag6essobre como
o fazer etnogréafico no ciberespaco vem se desenvolvendo nas pesquisas das ciéncias sociais,

despontou como uma alternativa prudente.

1.2 Notas sobre o fazer etnogréafico no ciberespaco

De acordo com a literatura académica foi na década de 90, juntamente com o
“boom” da internet, que se iniciaram as pesquisas sobre as formas de interacdo sociais
vivenciadas em contextos de interconectividade. Artur Escobar (1994) é apontado como um
dos primeiros antropologos a chamar atencao sobre a importéancia dos estudos antropolégicos
na era da internet. Segundo ele, a antropologia da cibercultura ndo deve reportar a ideia da
criagdo de um novo ramo da disciplina, de acordo com ele, a antropologia e seu projeto
etnogréfico ja se encontram bem equipados para comecar a descrever e lancar novas leituras
analiticas sobre as transformacdes sociais e culturais ligadas ao desenvolvimento

tecnocientifico da sociedade:

The anthropology of cyberculture similarly holds that we can assume a priori neither
the existence of a new era nor the need for a new branch of anthropology. Indeed, the
discipline is in principle well suited to what must start as a rather traditional
ethnographic project: to describe, in the manner of aninitial cultural diagnosis, what
is happening in terms of the emerging practices and transformations associated with
rising technoscientific developments (ESCOBAR, 1994.p.216)*.

% De acordo com Gilberto Velho (1994a p.129): “Esse movimento de relativizar as nogdes de distancia e
objetividade, se de um lado nos torna mais modestos quanto a constru¢édo do nosso conhecimento em geral, por
outro lado permite-nos a observar o familiar e estuda-lo sem paranoias sobre impossibilidade de resultados
imparciais”.

4 Em traducdo livre: "A antropologia da cibercultura também sustenta que podemos assumir a priori nem a
existéncia de uma nova era nem a necessidade de um novo ramo da antropologia. Na verdade, a disciplina é, em
principio, bem adaptada ao que deve comegar como um projeto etnogréafico bastante tradicional: descrever, a
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O debate em torno do alcance da etnografia para pesquisa no mundo digital foi
ultrapassando os limites da propria disciplina antropoldgica, e ganhando espago em areas como
da comunicacao social e a sociologia da ciéncia. Robert Kozinetz (1998), pesquisador da area
do comportamento do consumidor e marketing, sugeriu uma “adaptacdo” semantica e
metodoldgica do método etnografico, para que fosse possivel pratica-lo nesse novo campo, que
ele chamou de netnografia. Segundo Kozinetz, esse “ajuste” maximizaria o tempo de trabalho
do pesquisador, trazendo vantagens para propria pesquisa, tendo em vista que todas as
informagdes poderiam ser colhidas diretamente da tela.

Autoras como Cristina Hine (2000) e Sherry Turkle (1995) também tiveram uma
relevante contribuicdo nesse debate. Ao cunhar o termo “virtual ethnography” (etnografia
virtual), por exemplo, Cristina Hine se mostrou preocupada com as dimensdes epistemolégicas,
conceituais e metodoldgicas da teoria etnografica moderna, e levou em consideragdo muitas
faces do debate sobre o método etnografico, discussbes bastante caras as ciéncias sociais,
sobretudo, para antropologia.

Para esta autora, os estudos etnograficos “na” e “da” web se dividiriam em dois
grandes grupos: o primeiro, 0 que entende a internet como um “artefato cultural”, cujo sentido
estd inteiramente dependente daqueles que a criam cotidianamente, dando prioridade a
abordagem em cenarios exteriores a ele, focando nas pesquisas em ambientes fora da rede (off-
line). O segundo grupo, compreende o ciberespaco como um cenario cultural e social, onde
dindmicas interativas possuem légicas proprias que dependem da confluéncia de sentidos e
interesses atribuidos por seus usuarios, e diferentemente do primeiro grupo, foca na pesquisa
sobre a experiéncia da comunicacdo mediada por computador (CMC), centrando nos processos
de relagBes sociais online. De acordo com Hine (2000, p. 61), € preciso pensar e explorar a
perspectiva da “etnografia multisite”, compreendida como um verdadeiro engajamento no
sentido da exploracéo das possibilidades de interatividade e das experiéncias de conectividade
presentes no ciberespaco.

Segundo Cristina Hine, os estudos dos fendmenos presentes no campo da
cibercultura exigem a tomada de uma posicao que privilegie a observacao e descri¢édo dos fluxos
em detrimento tanto das extensivas descricdes generalistas que focam no lugar, segundo ela,
algo bastante comum em trabalhos de um carater “internalista” sobre a cibercultura quanto dos

relatos abrangentes em que podem vir a sucumbir as abordagens da internet como um artefato

maneira de um diagnostico cultural inicial, o que esta acontecendo em termos de praticas emergentes e
transformagdes associadas ao desenvolvimento tecnocientifico em ascensao”.
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cultural, muito comum em pesquisas “externalistas” e, caracteristica de muitos trabalhos
sociologicos (HINE,2000, p.62). De acordo com a autora, com esse entendimento, oS
pesquisadores se habilitam a explorarem etnograficamente as agdes e 0s processos da vida
cotidiana presentes no ciberespaco, sem que se caia no terreno puramente das analises textuais,
desse modo, abre-se espaco para trabalhos que fornecam contribuices para o entendimento das
relacBes sociais que se constituem na esfera virtual.

Por fim, € importante sinalizar que Cristina Hine procurou ndo diminuir a
complexidade dos fendmenos produzidos online e de suas possibilidades interpretativas ao
criticar e ndo defender a mera “transposi¢ao” da etnografia tradicional a esfera da “‘comunicacdo
mediada por computador”, nos termos propostos pela netnografia de Kozinetz (1997).

No Brasil, essa discussao sobre o fazer etnografico nas pesquisas “da” e “na”
internet encontrou ressonancia, principalmente no campo da comunicacdo e antropologia.
Segundo o antropdlogo Rifiotis et al. (2012), para grande maioria dos pesquisadores na area da
comunicacdo, sobretudo os adeptos da netnografia, a etnografia é vista como uma “ferramenta”,
uma “técnica”, um “método” privilegiado para pesquisa no ciberespago. Contudo, de acordo
com esse autor, a visdo que esses pesquisadores possuem os levam a reduzir “a importancia da
dimensdo que, pode-se dizer, € constitutiva da propria teoria etnografica: a dimensdo da
experiéncia, fundada no exercicio de imersao do pesquisador nos dominios da “vida nativa”
(RIFIOTIS et al. 2012, p.305).

Em um caminho oposto ao desse ‘“ajuste”, a antropologia no ciberespago,
particularmente a defendida pelos integrantes do CrupoCiber®, sugere uma revisdo reflexiva
sobre 0s pressupostos e premissas classicas do método antropoldgico, a fim de pensar
estratégias e mecanismos para a realizacdo do empreendimento etnografico no contexto das
“redes sociotécnicas” (SEGATA,2014)%.

Em 2008, influenciados pelas possibilidades tedricas e metodologicas abertas pela

“teoria ator-rede” (ANT: Actor-network theory)*’, defendida por Bruno Latour (2012), parte

4Grupo de pesquisa em ciberantropologia ligado a Pés-Graduacdo em Antropologia Social da UFSC, formado por
nomes importantes na pesquisa antropolégica em ambiente online como os antrop6logos T. Rifiotis e Jean Sagata.
% Segundo Jean Segata (2014) o termo “sociotécnico” fazia alusdo a duas caracteristicas que coexistiam dentro
das redes sociais da internet; o “sdcio” fazia mencao aos atores sociais envolvidos e suas praticas, e o “técnico”
era composto pelo cenario, a plataforma, a internet etc. “O sociotécnico seria entdo um rétulo dessa sintese que
entendia o0 s6cio como conjunto humano e o técnico como o conjunto das demais coisas, ndo humanas” (SEGATA,
2014, p.81).

4TA Teoria Ator-Rede (ANT) tem origens nos estudos da ciéncia e tecnologia, e tem como autores de maior
expoente Bruno Latour, Michel Callon e Jhon Law. A ANT ndo é uma meta-teoria, tdo pouco uma teoria social,
ela é mais um campo de possibilidades metodolégicos. Segundo Latour (2012), a ANT, metodologicamente, é
uma excelente ferramenta para aqueles pesquisadores que se preocupam em “rastrear associagdes”, pois, por meio
da construcdo de mapas, o pesquisador percebera as redes de associacdes (LATOUR,2012).
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dos antropologos ligados ao GrupoCiber promoveram em seus trabalhos o que eles chamaram
de “virada sociotécnica” da antropologia no ciberespaco. Norteados por suas leituras e
interpretagdes das nogdes de “mediador” e “intermedidrio”, agéncia humana e agéncia nio-
humana, redes - todas tributérias dos escritos de Bruno Latour-, esses antropdlogos propuseram
a préatica de uma “antropologia simétrica” (LATOUR,2012), que considerasse a atuacdo de entes
“ndo-humanos” nos processos de associagdes presentes na comunicacdo mediada por
computador (CMC).

Com o intuito de rastrear as redes de associagdes, como proposto
metodologicamente pela “teoria ator-rede” latouriana, esses pesquisadores comegaram a propor
0 que vieram a chamar de “repovoamento da cibercultura”, tarefa que seria realizada por meio
da descricao etnografica influenciada pela proposta dos “relatos ATN”, defendida por Bruno
Latour (2012, p.189):

Em palavras mais simples: um bom relato ANT é uma narrativa, uma descri¢do ou
uma proposicdo na qual todos os atores fazem alguma coisa e ndo ficam apenas
observando. Em vez de simplesmente transportar efeitos sem transforma-los, cada um
dos pontos no texto pode se tornar uma encruzilhada, um evento ou a origem de uma
nova transicéo.

Esse repovoamento se daria a partir do momento em que as pesquisas
antropoldgicas refletissem sobre a importancia das agéncias dos objetos, pois, acreditavam que,
se outrora a antropologia classica levou em considera¢do o “poder magico” de determinadas
entidades ndo-humanas, entdo, por que agora, no contexto da cibercultura, ndo poderia
considerar a capacidade de influéncia desses entes técnicos que compde todo o emaranhado do
contexto cibernético, como as redes wireless, computadores, fios, pixels, algoritmos e c6digos
numéricos? Grosso modo, 0 objetivo € o de superar a perspectiva de que apenas as pessoas
agem nesse locus de interacdo, e, mais do que apenas meio de transporte de informacdo ou
dados, esses objetos técnicos também sdo “actantes” “® nesse contexto. Para finalizar essa sec&o,
e, por conseguinte, esse capitulo, € necessario dizer que em certa medida que a escrita desse
trabalho se encontra influenciada por grande parte das ideias expostas nessa se¢éo, sobretudo

as que dizem respeito ao “repovoamento da cibercultura” e sobre os relatos ATN.

8 Bruno Latour (2001) se utiliza do termo “actante” para designar aqueles atores, seja humanos ou “ndo-humanos”,
que desenvolvem ou participam diretamente de alguma agdo. O termo aparece como alternativa ao de “ator social”,
como o usado pelas classicas definigdes da “sociologia do social”. Segundo Bruno Latour (2001, p.346), “[...] O
segredo é definir o ator com base naquilo que ele faz — seus desempenhos — no quadro dos testes de laboratorio.
Mais tarde, sua competéncia ¢ deduzida e integrada a uma instituicdo. Uma vez que, em inglés, a palavra “actor”
(ator) se limita a humanos, utilizamos muitas vezes “actant” (actante), termo tomado a semiética para incluir ndo-
humanos na definig&o.
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2 ENTRE AS QUATRO LINHAS DA PESQUISA: O ESPETACULO
FUTEBOLISTICO E O FACEBOOK

No vocabulério de termos e girias que costuram o tecido social do futebol
profissional, quando falamos que um time vai “reconhecer o gramado” estamos nos referindo
ao fato da realizacdo de uma espécie de inspecdo, feita por jogadores e comissdo técnica, de
parte da infraestrutura do estadio de futebol (vestiarios, gramados, banco de reservas etc.) onde
serd realizada partida na qual a equipe atuard. Em geral, esse “reconhecimento” ¢ feito em
partidas que possuem um grau de relevancia alto, como as de fases eliminatdrias de
competigdes, amistosos entre selegdes etc.

Tal qual as equipes que realizam essa visitacdo nos campos onde irdo atuar, penso
que seja imprescindivel apontar uma espécie de moldura contextual, mesmo que bastante
elementar, das linhas que perpassam o0s agentes como 0 campo desta pesquisa. Lan¢o mao dessa
analogia para iniciar este capitulo, pois, como nos alerta Bruno Latour (2012, p.240) “[...] é
perfeitamente licito dizer que qualquer interacdo parece superabundar em elementos que ja se
encontram na situacao, elementos vindos de outro tempo, de outro lugar e gerados por outra
mediagao”.

Destarte, nas proximas linhas tentarei esbocar particularidades do cenéario onde as
interacdes sociais de meus interlocutores, de certa maneira, encontram-se inseridas. Por mais
que o foco deste estudo esteja distante de analises conjunturais sobre o fendmeno do
engajamento clubistico, penso ser relevante levar em consideracgdo as linhas simbdlicas — mas

ndo menos materiais - que costuram os atores e 0 préprio campo da minha pesquisa.

2.1 Torcedores e o futebol: olhares académicos

O futebol em seus primordios emergiu como um interessante e aglutinador
momento/espaco de lazer, tanto no seu despontar na Inglaterra quanto em seu desembarcar no
Brasil, neste Gltimo, nas bagagens dos filhos da aristocracia local que retornavam de temporadas
de estudos na Europa como também nas de marinheiros e imigrantes que aportavam em terras
brasileiras, como nos revela a historiografia sobre o tema. Ao acompanhar 0S processos
historicos de desenvolvimento societal, sejam eles tecnologico, econdmicos, morais, éticos etc.,

este desporto transcendeu o carater restritivamente ludico.
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Imbricado em uma complexa “rede de relagdes de interdependéncia” (ELIAS,
2001), composta por diversos agentes e agéncias, com desdobramentos econémicos e
simbdlicos em vérios setores da sociedade, o “futebol profissional™*® conseguiu com o passar
dos anos tornar-se um fendmeno sociocultural de abrangéncia global®®, ganhando espaco de
destaque dentro da inddstria esportiva — espécie de subproduto ou ramifica¢ao da “industria
cultural” (ADORNO, 2000) — tornando-se um “simbolo da cultura brasileira” (DAMATA et
al, 2010).

Entre as décadas de 60 a 80, inspirados por uma leitura tanto quanto reducionista
do marxismo, e embasados por um viés da teoria critica da Escola de Frankfurt, algunsautores
comecaram a analisar o processo de profissionalizacdo dos desportos, inclusive do futebolistico,
como um produto da cultura competitiva e do individualismo exacerbado, elementos cada vez
mais presentes na sociedade gracas a existéncia de uma ideologia dominante e notadamente
burguesa.

Foi apenas na década de 80 que as ciéncias sociais no Brasil comecaram a
sistematizar uma producdo sobre a irradiacdo do futebol em nossa sociedade. Segundo o
antropologo Luiz H. de Toledo (2002) esses trabalhos tinham em comum tanto o fato de se
distanciarem da tese do futebol ser “o 6pio do povo”, quanto pelo fato de compartilharem da
hip6tese que a passagem do amadorismo para profissionalizagdo desse desporto estava correlata
ao préprio processo de urbanizacdo das cidades brasileiras.

Boa parte dos estudos que sustentavam essa proposicao seguiam o esteio da teoria
elisiana e sua perspectiva “configuracional”. Em sintese, os socidlogos Norbert Elias e Eric
Duning, no livro “Em Busca da Excitagao” (1992), elaboraram uma “sociogénese” do desporto
moderno, focando no processo de transicao pelo qual passou os “jogos ludicos” europeus até
chegarem a sua condicdo “moderna” de “esporte”. A tese sustentada pelos autores nessa obra é
a de que esse processo ndo € um reles produto de um “processo civilizador” mais global, porém,
ele faz parte da “rede de interdependéncia” que engendra um tipo de macroprocesso que seria

atravessado por varias outras configuracGes sociais.

49 Utilizo-me das aspas nesse momento por duas razdes, primeiro para evidenciar uma categoria bastante presente
em minha pesquisa, a qual muito de meus interlocutores fazem mencéo, como também para demarcar claramente
qual prética futebolistica (a profissional e ndo amadora) irei fazer referéncia ao decorrer deste texto. Ao longo do
texto o termo podera vir substituido por “futebol espetacularizado”, “futebol de espetaculo”, “futebol
profissionalizado” e “espetaculo futebolistico”, sem a presenga das aspas.

0 N&o tive acesso a dados de pesquisas, mas a midia de massa, seja brasileira, seja internacional, incorporou a
algum tempo um discurso que eleva o futebol a esporte mais visto e praticado no mundo. Segundo certos veiculos
comunicagdo que endossam tal posicionamento, sdo mais de 3 bilhdes de espectadores e praticantes da modalidade
ao redor do mundo. Disponivel em: < https://goo.gl/Rol254> Acesso em 24/12/2016
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De acordo com Toledo (2002), outros estudos no Brasil, sobretudo os
antropologicos, preocupavam-se em analisar o viés ritual do esporte, particularmente enfocados
no carater “dramatico” do desporto. Entre essas producdes figuram os trabalhos realizados pelo
antrop6logo Roberto DaMatta (1982,1994), nos quais 0 autor fez uso da nogio de “drama”>*.
No final da década de 90 e decorrer dos anos 2000 o campo de estudo sobre o futebol foi sendo
alargados paulatinamente de acordo com as refragdes que espectro esportivo do futebol lancava
sobre a sociedade.

Uma miscelanea de trabalhos criativos e inovadores foram enriquecendo a literatura
da é&rea. Essas novas producles faziam referéncia a temas como a circulacdo de atletas
brasileiros no mercado globalizado do futebol (Cf. RIAL,2009), ao fenémeno do
“pertencimento clubistico” e formagdo das “identidades clubisticas” (Cf. DAMO
2007,2012,2014), as dindmicas das disputas entre clubes e sua influéncia, assim como a da
grande midia, na identificacdo clubista do torcedor (Cf. VASCONCELOQS, 2016), a vida dos
atletas de futebol apds o encerramento da carreira de jogador (Cf. ROGERIO, 2014), aos “atos
desinteressados” dos torcedores (Cf. GADELHA, 2012) etc.

Todavia, julgo que dentro desse alvorecer de novas tematicas, uma recebeu maior
relevo dentre as demais e inaugurou um campo préoprio de pesquisa; refiro-me as que tratam do
fendmeno do hooligamismo no futebol, em outros termos, sobre os conflitos e a violéncia
simbolica e material que orbitavam em torno do campo das torcidas organizadas (Cf. TOLEDO
1996; PIMENTA, 2000; DIOGENES 2003; RIBEIRO, 2011).

Os fluxos das variadas transformac@es societarias que atravessaram e continuam
atravessando o futebol brasileiro sdo marcados, entre outras coisas, pela influéncia de novos
elementos que emergiram nesse universo, como, por exemplo, a internet, 0 computador e 0
Estatuto do Torcedor (2010) 2 etc. Além disso, o surgimento de figuras importantes como € o
caso do socio torcedor e seu congénere o “torcedor-consumidor” (TOLEDO, 2010) também
imprimiram novas dindmicas para esse campo de relagdes sociais. Essas mudancas afetaram
profundamente ndo so as estruturas econdmicas e simbolicas do esporte, como influenciarama
relacdo de engajamento do torcedor com seu clube do coracdo. Diante desse dinamismo,
algumas questbes foram ganhando oxigenagdo e se tornando cada vez mais pertinentes aos

olhos das ciéncias sociais, sobretudo, da sociologia e antropologia.

51 para Da Matta, o esporte figuraria como evento privilegiado por meio do qual os atores sociais falariam de uma
forma ritualizada e “dramatizada” sobre sua sociedade. O futebol era, por exceléncia, um fendmeno que
comunicaria a nds mesmos quem seriamos de fato; falaria de nossa historia, de nossas estruturas e hierarquias etc.
52 Uma pega juridica que entrou em vigor em 2010, e elaborada apds uma série de debates entre poder judiciario e
legislativo e os clubes brasileiros que visa garantir os direitos e expressar os deveres do torcedor brasileiro.
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Problematizacgdes sobre a manutencéo das estruturas socioeconémicas e simbdlicas
dos diferentes circuitos nos quais se encontram inserido o “futebol de espetaculo”® (DAMO,
2007,2014), inquietacOes sobre a atuacdo e agéncia dos atores envolvidos nesse contexto —
sejam eles profissionais da imprensa esportiva, atletas, torcedores ou instituicdes reguladoras,
como FIFA e federacdes locais -, e, aquela que é a mais imprescindivel para esta pesquisa, a
fidelidade torcedora, sustentdculo maior de todo o empreendimento futebolisticos, seja em
termos econdmicos ou simbolicos.

Contudo, como néo tenho o propdsito de esgotar anos de literatura sobre o assunto,
esse breve levantamento bibliografico cumpre o papel de fornecer apenas cintilacbes sobre
como a tematica vem sendo abordada pela classe académica brasileira. Dessa forma, na proxima
seccdo deste capitulo, irei me ater mais detalhadamente ao fendbmeno esportivo e 0s

engendramentos que levam ao que chamo de engajamento clubistico.

2.2 O Jogo, o esporte e o0 torcedor: engajamentos e identificacOes

Ao iniciar, tanto a revisdo de literatura quanto a pesquisa de campo propriamente
dita muitos termos nativos e tantos outros academicamente elaborados eram bastante familiares
para mim. Todavia, essa minha prévia ambientagdo ndo me gabaritava a ultrapassar os limites
do senso comum quando o assunto se referia as motivaces do engajamento clubistico. A
chamada “paixdo clubistica” transcende qualquer racionalidade aparente; “a vontade de torcer,
de vibrar junto com a torcida [...] ndo é da natureza dos entendimentos racionais”, como nos
lembra Didgenes (2003, p.83).

E licito afirmar, tendo em vista 0 consenso presente na literatura sobre o assunto,
gue esse engajamento do torcedor, para com um ou mais clubes, é um dos catalizadores que
movimentam e preenchem de sentido o campo futebolistico. Existem uma numerosa
bibliografia, principalmente antropoldgica, que nos fornece valiosas pistas e hipdteses para
compreender como se engendra o “pertencimento clubistico” (DAMO, 2014) na sociedade

brasileira. A maioria desses estudos parte do entendimento que o futebol profissional e seu

%3 O antropo6logo Arlei S. Damo, em sua tese “Do dom a profissdo: a formagdo de futebolistas no Brasil e na
Franga” (2007), vencedora do prémio de Melhor Tese de Doutorado Anpocs 2006 que gerou sua publicagdo, nos
traz a perspectiva do “futebol de espetaculo” como sendo uma variante dos tipos de “futebdis” praticados e
apreciados mundo a fora (jogos de torneios de varzea — em um dialeto mais cearense podemos chamar de
“suburbio” — e peladas em momentos de lazer sdo bons exemplos de tipos de “futebdis”). Além disso, o “futebol
de espetaculo” arregimenta um numeroso publico, mobiliza uma rede de agentes — federacdes, profissionais, midia,
torcedores etc., engloba questdes politicas, estéticas, culturais, sociais e econdmicas, apresenta-se a0 mesmo tempo
como um mercado simbolico em si (DAMO, 2007).
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carater “espetacularizado” , assim como outros desportos profissionais, em sua essencialidade,
é “jogos”, e um de carater “disjuntivo”>.

Sigo o pressuposto que o “jogo”° - seja de cartas ou de volei - € antes de tudo um
fendmeno cultural, e como tal é relacional e contextual. De acordo com Johan Huizinga (2000),
do qual tomo de empréstimo algumas premissas, 0 “jogo” € manifestacdo de ludicidade em sua
esséncia, onde maltiplos elementos e sentimentos como excitacéo, frustragdo, risos e lagrimas
sdo matizados por regras e espagos pré-estabelecidos, e com isso conseguem reunir uma certa
coletividade.

Segundo Huizinga (2000, p.16), o “jogo” poderia "representar uma luta, ou, entao,
se torne a luta para melhor representacao de alguma coisa”, seguindo esta perspectiva, o autor
de “Homo Ludens” (2000) acredita que o fenomeno do jogo pode ser ora atividade ladica que
extrapola a rotinizacao da vida diaria (das relac6es de trabalho, por exemplo), ora pode dotar-
se de seriedade, tendo em vista que “A identificacdo platdnica entre o jogo e o sagrado ndo
desqualifica este tltimo, reduzindo-o ao jogo, mas, pelo contrario, equivale a exaltar o primeiro,
elevando-o as mais altas regides do espirito” Hunzinga (2000, p.23). Entretanto, diferente do
que defende Huizinga, penso que, assim como Roger Caillois (1990)%, o valor dado ao
elemento “competi¢do”, 0 qual para Huizinga era o que diferenciava o “jogo puro” da atividade
desportista moderna, é determinante para a manutencdo do engajamento do publico desses
eventos, sejam simples jogos amistosos ou finais de competicdes internacionais.

Restringindo-nos ao universo futebol espetacularizado, é notério que o elemento
competicdo esteja presente desde a fundacdo do desporto, e, definitivamente, foi exacerbado
com o advento de sua profissionalizacdo. Para uma partida de futebol ser efetivada, seja
amadora ou profissional, é necessario, fundamentalmente, dois lados dispostos a participar da
peleja e que estejam cientes das regras do jogo. Cada lado envolvido ndo representa somente

emblemas de clubes ou selec¢des, tampouco apenas demarcagdes territoriais, representam o que

% Uma partida de futebol é frequentemente associada, sobretudo na literatura antropologica, a um “ritual
disjuntivo” (DAMO,2007). Para discutirem tal correlagéo, a maioria dos autores que se utilizam de tal comparativo
recorrem a comparacdo entre ritual e jogo feita por Lévi-Strauss (1989). Dito isto, acredito ndo ser tdo urgente
tampouco capital essa discussdo para esse texto, tendo em vista que esse é um um debate consolidado na arena
antropolégica que trata do tema do futebol (Cf. TOLEDO,2002; DAMO,2007,2012).

55 Muitos intelectuais importantes como Bourdieu (2009) e Elias (1998) ja fizeram analogias utilizando-se do
fendmeno “jogo”, incluindo o de futebol, para pensar as dindmicas sociais que norteiam as praticas dos individuos
em seus campos sociais e respectivas configuragoes.

% posterior a Huizinga, Roger Callois (1990) foi um intelectual que se preocupou em tipificar os tipos de jogos.
Diferente de Huizinga, Callois acreditava que a competi¢do era um motor para toda e qualquer jogo, “(...) O gosto
pela competicdo, a busca da sorte, o prazer da simulagdo e a atrago pelo vertiginoso surgem como os principais
motores dos jogos, mas a sua agdo embrenha-se completamente na vida das sociedades [...]” (CALLOIS, 1990,
p.87)
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Damo (2012, p.64) chamou de “comunidades de sentimento”, coletivos de torcedores que se
reivindicam pertencentes a uma mesma coletividade social, ou, em termos mais nativos do
campo futebolistico, cada lado representa uma torcida. Por sua vez, essas torcidas participam
do que considero ser e chamo de um jogo especifico, um jogo de identificagdes.

Ao falar de “identificacdo” (HALL, 2007) > estou me reportando ao fato de que no
universo do futebol de espetaculo é comum o torcedor se auto reconhecer como parte do clube,
OU como a cronica esportiva costuma proferir “a torcida ¢ o décimo segundo jogador”
(nés/nosso), analogia que se estende ao oponente, e que se encontra tanto no gramado como
nas arquibancadas (eles), um “eu” representado pelo “nds” que esta em campo contra um “eles”
que esta tanto em campo como do outro lado da arquibancada, por exemplo. E nesse momento
de identificacdo com o clube que se opera a diferenciagdo basica entre os torcedores, “néds” e
“eles”, por sua vez, esse processo ¢ parte essencial da constitui¢do da figura do torcedor deum
clube, pois, como apregoa alguns trabalhos nas ciéncias sociais sobre as questdes referentes a
processos indenitarios®®, as “identidades” operam “[...] por meio da différance, ela envolve um
trabalho discursivo, o fechamento e a marcacao de fronteiras simbdlicas, a producao de ‘efeitos
de fronteira’. Para consolidar o processo, ela requer aquilo que é deixado de fora — 0 exterior a
constitui” (HALL, 2007, p.106).

A partida de futebol é o climax desse jogo, € nela onde o torcedor oblitera seu
ceticismo e adota sua fé agndstica. Contudo, esse jogo ndo se encerra no apito final do arbitro.
Por uma espécie de “procuragio simbolica”, o torcedor deposita sua fé no time®® que entra em
campo incumbido de representar em duelo “mimético”, como aduzido por Elias (1992), as cores
e historia daquele que é o objeto de devocéo: o clube. No universo futebolistico profissional a

vitdria de seu time é um objetivo importante, mas, antes de mais nada, o “meio” pelo qual se

5" Para Stuart Hall (2007, p.106), o conceito de “identificagdo” reportaria a “uma construgdo, como um processo
nunca completado — como algo sempre ‘em processo”.

%8 O debate em torno do termo “identidade” é um tanto complexo dentro da seara das Ciéncias Sociais. Atualmente,
muito devido ao avango dos chamados “estudos culturais” e as contribui¢des pertinentes da Antropologia, fala-se
de “identidades”, “processos indenitarios”, “identificagdo”, “pertencimentos” e “alteridades”, contudo, como nio
me proponho, particularmente nesta dissertagdo, a realizar uma exegese do percurso desse debate, evidencio que
minha concepcao sobre os processos indenitarios é creditada a autores como Stuart Hall (2007), Anthony Giddens
(2003) e Kathryn Woodward (2000), os quais, cada qual a sua maneira, compreendem que 0S Processos
indenitarios que atravessam o0s atores sociais, além de dindmicos, estdo implicados ao mesmo tempo pela estrutura
social (sociedade) como pela trajetéria individual (subjetividade) de cada sujeito.

% Assim como outros pesquisadores ja fizeram, é imprescindivel diferenciar o termo “time”, que por vezes
chamarei de “equipe” ou “plantel de atletas”, do termo ‘“clube”. O primeiro faz referéncia ao coletivo de
profissionais que atuam na partida representando determinada agremiagdo, como jogadores e comissdo técnica,
por outro lado, o segundo, nas palavras de Damo (2012, p.38) ¢ um “ ente com dupla existéncia, ¢ uma entidade
de natureza politico administrativa [...] Sob uma outra perspectiva, é o clube é uma entidade simbdlica. Ele adquire
concretude num time, num estadio, em uma torcida [...]”. Nesse sentido, para clarear essa dicotomia, ¢ licito
afirmar que a histéria de um clube é composta, dentre outras coisas, por varios times.
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2 ¢

atinge tal resultado precisa ser permeado por demonstragdes de “garra”, “raca” e “vontade de
vencer” em campo, enfim, “jogar bonito” - jargdes cristalizados no imaginario coletivo do
torcedor, explorados em exaustdo pela imprensa esportiva em suas cronicas - representa o
desejo béasico do aficionado.

No entanto, apesar do legitimo mérito da perspectiva elisiana sobre o desporto
moderno de interpretar o jogo de futebol como capaz de mimetizar emocgdes e
dramaturgicamente sinalizar identidades e alteridades, esse pensamento ndo consegue abarcar
a progressiva autonomizacdo que o campo futebolistico galgou ao longo do tempo e, pois,
apresenta lacunas quando se refere a multifacetada dindmica simbdlica que fomenta disputas,
conflitos, construcGes identitarias e engajamentos, e, por sua vez, preenche de sentido esse

esporte®,

2.2.1 Competicdes: o lado litargico do futebol

O universo do futebol espetacularizado pode ser legitimamente compreendido
como uma espécie de mercado de bens que mesclam em si valores econémicos e simbolicos.
Todavia, esse campo e 0 “clubismo futebolistico” (DAMO, 2012) que orbita em torno dele néo
estdo pairando na aleatoriedade, mas estdo circunscritos em estruturas de variadas competicoes,
como campeonatos nacionais, estaduais, torneios internacionais, da mesma forma que torneios
envolvendo selecBes que representam diferentes paises do globo.

Assim como os adeptos de religiGes precisam de suas datas comemorativas, rituais
liturgicos; os militantes de partidos politicos de suas conferéncias e assembleias; o engajamento
clubistico, em geral, estd em constante exercicio; o torcedor vai aos jogos, 0s assisti pela TV,
ele escuta noticias pelo radio, vé matérias de portais eletrdnicos, conversas com 0s amigos
correligionarios da mesma paixdo clubistica em um grupo online, ele compra uma material
esportivo com os simbolos do clube, defende sua agremia¢do em uma conversa cotidiana com
um conhecido — ou até desconhecido — torcedor de outro clube etc.

Esse engajamento clubistico é acima de tudo um engajamento praticado, e 0 é de
diferentes maneiras, por meio de diversos procedimentos. Contudo, mesmo diante da
multiplicidade de suas realizacOes praticas, esses procedimentos torcedores sdo em grande
medida guiados por “regras” que garantem o funcionamento do sistema de representagdes no

qual atua esse engajamento clubistico, nomeado por Damo (2012, p.71) como “clubismo™:

% Para uma reflexdo mais acurada sobre a insuficiéncia da perspectiva elisiana sobre o desenvolvimento do
desporto e sua pratica nos tempos atuais, (C.f TOLEDO,2002; DAMO, 2007,2012).
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O clubismo é um sistema de representaces estruturado, de forma que o individuo, ao
tornar-se torcedor, é capturado por cddigos que orientam seu comportamento e
moldam sua sensibilidade. Ndo convém exagerar no peso coercitivo deste sistema,
mas ¢ fato que ele funciona a pleno quando as regras sao respeitadas.

Basicamente, como a literatura antropologica sobre o assunto ja versou, existem
dois “circuitos” de competi¢des presentes no contexto do futebol de espetaculo; um deles é
referente ao que Damo (2012, 2014) chamou de “nacionalismo futebolistico”, que diz respeito
aos jogos internacionais, geralmente organizados e tutelados pela FIFA, disputados entre
selecOes representantes de paises. O segundo circuito presente no itinerario dos clubes e
torcedores, possui maior regularidade, em geral, ocorre de forma anual, e trata dos torneios
entre equipes do mesmo pais (competicGes nacionais) ou paises diferentes (competicdes
internacionais), e no caso do futebol brasileiro, trata também de disputas locais, como 0s
torneios regionais e locais (estaduais).

Ao se reivindicar como torcedor de um clube (ou até mesmo a mais de um), o
aficionado clubistico mobiliza uma espécie de identificacdo torcedora que, automaticamente,
devido aos processos de construcdes identitarias que estdo virtualmente presentes nas estruturas
simbdlicas do campo futebolistico, acaba estabelecendo uma demarcagdo de diferenca em
relacdo aos torcedores de outros clubes. E nesse momento que o torcedor, por conseguinte, se
identifica pertencente a um coletivo maior, a torcida de seu (s) time (s), uma espécie de “nds”,
enquanto todo aquele que pertence a outra torcida séo reconhecidos como 0s “outros”.

Para efetivar e tornar pratica essa diferenciacdo entre identificagdes torcedoras €
preciso de um contexto, que no caso € o dos jogos que ocorrem durante as competicOes
futebolisticas. Quando um time se consagra campedo de uma dessas competicdes, 0s torcedores
do clube a qual a equipe campeda representa, sao agraciados, dentro das estruturas simbolicas
referentes ao campo do futebol, com o direito de se regozijar perante os outros. Do mesmo
modo, os torcedores de equipes penalizadas com desclassificacfes em fases eliminatérias ou
rebaixamentos de divisdes®, por seu insuficiente desempenho, séo alvo de injdrias, jocosidades

e depreciacgdes, garantidas pelas mesmas logicas simbolicas que atravessam esse campo.

61 Cada competicdo possui regulamentos proprios, muitas vezes semelhantes entre si, muito devido ao fato de
seguirem orientacOes das federacfes mais importantes, como internacionalmente FIFA e nacionalmente CBF.
Estdo nesses regulamentos as “puni¢des’ para os clubes que nao atingirem um desempenho satisfatorio. No caso
do futebol brasileiro, os “rebaixamentos” de divisdes sdo tidos como as penaliza¢cdes maximas, tendo em vista que
existe uma complexa hierarquia, simbdlica e financeira, que diz respeito a essas estratificagdes chamadas de séries
(série A, B, Ce D).
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Acompanhar o desempenho da equipe que representa seu clube nas mais diferentes
competicdes, em especial as que possuem um maior apelo mididtico, pois tem um valor
simbdlico e econdmico diferenciado®?, é de fato uma préatica torcedora encarada por muitos
deles como uma espécie de “dever moral”. Vindo bem ou mal nos campeonatos, ¢ importante
para muitos deles estar sempre bem informado, seja por programas radiofonicos, por pecas
jornalisticas vinculadas no jornal impresso ou nos programas televisionados, e até mesmo em
grupos nas midias sociais.

De fato, as dinamicas das competicdes®, as performances dos times em campo, 0s
resultados dos jogos etc., para além de oxigenarem todo o espectro simbdlico do futebol
espetacularizado, acabam interferindo diretamente na emocdo dos torcedores e, por
conseguinte, na performance torcedora, como sintetizou Didgenes (2003, p.83), “O futebol
torna-se, fundamentalmente, um espetaculo que faz emergir emocoes, representacdes, estilos,
atitudes, corpos que pareciam viver subterrancamente”.

Independentemente do nivel de engajamento clubistico no qual o torcedor se
encontra, seja ele categorizado pelo imaginario do futebol como fanatico®, seja ele um
inveterado assiduo das arquibancadas ou das partidas televisionadas, geralmente, em boa parte
deles, é comum a preocupacdo de acompanhar o desempenho das equipes que entram em campo
representando as cores e histdria do seu clube. Com a intensificacdo do uso das redes sociais da
internet, tanto torcedores como os proprios clubes ganharam mais um espaco social para sua
interacdo. Um desses espacos € 0 proprio Facebook, campo empirico desse estudo, e que sera

melhor analisado no préximo topico.

62 E comum no futebol de espetaculo mundial alguns times participarem de mais de um campeonato na mesma
época do ano. Contudo, nem toda competicdo possui 0 mesmo “peso”. Algumas delas sdo consideradas de menor
relevancia por uma série de fatores, como valores e tipos das premiacfes, tempo de sua existéncia etc., com isso
arregimentam um menor apelo midiatico e menos atencdo por parte da maioria dos torcedores.

% No caso do futebol profissional brasileiro, a CBF (Confederacéo Brasileira de Futebol), a entidade maxima do
desporto nacional, e as federacdes estaduais estipulam regras especificas para cada torneio. Nessas regras estao
inclusos sistemas de premiac6es para os times com melhor desempenho e penalizagdes para aqueles que tiverem
desempenho insuficiente.

64 O fanatismo clubistico possui um carater ambivalente, ora é visto com valoragdo, sobretudo entre seus pares
torcedores, ora é visto de forma pejorativa, pelos demais membros da sociedade, incluindo outros torcedores. O
torcedor fanatico, em linhas gerais, seria aquele que abre mao da racionalidade convencional para viver seu
engajamento clubistico ao pleno, em termos mais literarios, o fanatico, como magistralmente descreveu o escritor
uruguaio Eduardo Galeano (2014, p.08) “[...] € o torcedor do manicdmio. A mania de negar a evidéncia acaba
fazendo que a razdo e tudo que se pareca com ela afundem, e navegam a deriva os restos dos naufragios nestas
aguas ferventes, sempre alvorocadas pela fria sem tréguas.
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2.3 O Facebook

No dia 28 de outubro de 2003 um estudante universitario de Harvard, juntamente
com alguns colegas de campus, lancou na internet um website chamado de Facemash. A
principal caracteristica desse site consistia na possibilidade de seus visitantes votarem, a partir
de fotografias de estudantes apresentadas lado a lado, nas pessoas mais atraentes; as fotos eram
oriundas da base de dados de identificacdo dos alunos daquela universidade; nas primeiras
quatro horas online o website registrou em torno de 450 visitas e cerca de mais de 20 mil
visualizacdes (CORREIA; MOREIRA, 2014).

Depois de alguns dias em atividade, o Conselho Administrativo de Harvard
desativou o site alegando quebra nas regras de seguranca dos sistemas informacionais da
universidade e ataque a privacidade dos estudantes. O responsavel pela criacdo do software era
um estudante, do segundo semestre do curso de psicologia, que correu o risco de ser expulso
da universidade devido as acusagdes de quebra de sigilo informacional. Em janeiro de 2004, o
estudante de psicologia, Mark Zuckerberg, voltou a criar um novo codigo para outro website,
dessa vez, um que respeitasse as regras de privacidade e seguranca exigidas pelo Conselho
Administrativo universitario.

Em 2005, TheFacebook ndo era mais apenas um software experimental, gracas a
colossal adesdo do publico universitario estadunidense, o site foi abrindo suas portas tanto para
outras redes universitarias, do pais e de fora dele, como para conglomerados empresariais.
Nesse mesmo ano, apds uma negociacdo financeira comum ao rentavel mercado de venda de
programas e de inovagdes do campo das tecnologias digitais da comunicacdo e informacéo
(TDIC’s), o nome TheFacebook foi alterado para simplesmente Facebook. No ano seguinte,
em 2006, visando alargar ainda mais suas redes de conexao e com isso 0 nimero de seus
usuarios, o site permitiu que qualquer usuario acima de 13 anos de idades que possuisse uma
conta de email pudesse fazer o cadastro e participar da “rede social” Correia; Moreira (2014).
2008 foi 0 ano que os brasileiros comegaram a conhecer o Facebook com mais propriedade,

como apontam algumas matérias jornalisticas®.

85¢10 anos de Facebook: a historia e as transformacdes da rede social”. TecMundo, Rio de Janeiro. Disponivel
em < https://goo.gl/g5piQN>. Acesso em 23/03/2016.
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Figura 1 - Uma das primeiras interfaces do Facebook®

Em 2011, o Facebook ja estava disponivel para mais de 70 linguas diferentes, e
contava com escritdrios e sedes em diferentes paises, incluindo o Brasil. Em 2014, o valor de
mercado da rede social digital atingiu a marca de 195 bilhdes de ddlares, chegando a0 mesmo
patamar de consagradas empresas do mercado da tecnologia e patentes, como a gigante
estadunidense, IBM, que na mesma ocasifo era avaliada em 197 bilhdes de dolares®’. O alto
valor de mercado, atribuido a um produto que se diz “gratuito” como promulgado em sua
propria pagina inicial - “E gratuito e sempre sera” Facebook (2015), se deve a uma série de
fatores que ndo pretendo explorar aqui, pois essa discussdo passa ao largo do escopo deste
capitulo, mas tomo a liberdade de indicar um desses elementos que influenciam diretamente
nesse cenario: o elevado valor de arrecadagio com publicidade®®.

Em termos de mercado econdmico, o Facebook ¢ o “carro chefe” de uma grande
corporacdo empresarial transnacional do ramo das tecnoldgicas da informacdo, e, sem
ressalvas, pode ser entendido como um produto extremamente lucrativo para seus investidores
que estdo preocupados em atualizar constantemente as funcionalidades do seu produto e o

colocando em contato direto com as novas tendéncias da sociedade®®, notadamente, visando

% Fonte: Imagem retirada da internet. Disponivel em < https://goo.gl/A3ups8>. Acesso em 20/06/2016.
87“Facebook surpreende e ja encosta na IBM em valor de mercado”. EXAME.COM, Rio de Janeiro. Disponivel
em< https://goo.gl/nznMYK>. Acesso em 29/05/2016.

8 A arrecadacdo com publicidade é outro elemento que agrega valor de mercado ao website; no Brasil, por
exemplo, atualmente o Facebook recebe mais dinheiro de publicidade do governo federal do que veiculos
tradicionais da grande midia. Disponivel em:< https://goo.gl/y8yTZn > Acesso em 26/11/2016.

8 Um bom exemplo dessas constantes atualizacdes, por parte da empresa, podemos citar o desenvolvimento de
aplicativos compativeis a dispositivos méveis, que possibilitam o acesso por meio celulares, smartphones e tablets,
sem que precise algum navegador. Essa preocupacao segue o esteio da propria conjuntura internacional que é de
avanco das tecnologias de internet mével e 0 aumento de seus usuarios em todo mundo.
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manter e até mesmo aumentar a alta lucratividade de seu investimento, seguindo as logicas
mercadologicas do sistema econémico preponderante de nossa época, o capitalismo financeiro.
Atualmente, bilhdes de pessoas em todo mundo acessam diariamente essa “rede de

redes”; curtem fotos, compartilham textos, noticias, veem videos, fazem comentarios em
postagens, participam de grupos etc., seja por meio de computadores ou dispositivos méveis’®,
como celulares, smartphones e tablets etc. Para além das dimensdes alcancadas pela “rede
social” criada por Zuckerberg e seus companheiros de campus, ¢ importante ressaltar que essa
rede social digital € um dos diversificados produtos de nosso tempo; época de economias
transnacionais, de hiperconetividade, tempo onde relagdes humanas sdo feitas e desfeitas sem
que seja necessario que os atores envolvidos tenham tido o minimo contato presencial,
manifestacdes sociais e atos politicos sdo organizados e debatidos, sejam eles organizados por
militantes, descontentes com as medidas tomadas por um governo, seja eles torcedores

insatisfeitos protestando contra o0 mal desempenho do clube.

2.3.1 Funcionalidades do Facebook: feeds, curtidas, grupos e circulos de interesse

“O Facebook ajuda vocé a se conectar e compartilhar com as pessoas que fazem
parte da sua vida”, esta é a frase que, em meio a um layout composto por diferentes tonalidades
de azul, esta ha mais de dez anos presente na pagina inicial e apresenta de forma minimalista a
midia social digital que possui bilhGes de usuarios acessando-a diariamente ao redor do mundo,
o0 Facebook.

Particularmente, criei minha conta no Facebook no primeiro semestre de 2011,
conta essa que mantenho até os dias atuais e que utilizei para realizacdo desta pesquisa.
Atualmente, a maneira de se realizar o cadastro se mantém a mesma de anos atras: o pretenso
usuario precisa ir até a pagina inicial do site, preencher alguns campos com informacGes
pessoais basicas, como nome e sobrenome, telefone ou enderego de email, data de nascimento
e sexo0. Logo em seguida a realizacdo do preenchimento dos dados, abaixo do ultimo item a ser
respondido, em um retangulo verde encontra-se o botéo virtual de “Abrir uma conta”. Todavia,
entre as Ultimas lacunas a serem preenchidas e o botdo virtual que finaliza a criacdo de uma

nova conta, existe um texto, escrito em letras menores que destoam das demais palavras

0 No Brasil, por exemplo, a maioria dos usuarios o acessam por meio de dispositivos moveis. Fonte: “Facebook
revela dados do Brasil na CPBRY e WhatsApp 'vira ZapZap'". Gl.com, Rio de Janeiro. Disponivel em <
https://goo.gl/uWLQ3g>. Acesso em 27/04/2016.
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presentes naquela interface inicial tanto em tamanho como modelo de fonte: “Ao clicar em
Abrir uma conta, vocé concorda com nossos Termos e que leu nossa Politica de Dados,
incluindo nosso Uso de Cookies. VVocé pode receber notificacbes por SMS do Facebook e pode
cancelar o recebimento a qualquer momento” (FACEBOOK, 2015)™,

Apobs a realizacdo do cadastro, o usuario adquiri um perfil com o nome com o qual
fez a inscri¢cdo no dominio do site. Antes de iniciar as interacdes na plataforma, o novo membro
comeca a formatar esse perfil, fornecendo ao site informacdes pessoais como fotos para
identificacdo, dados sobre estado civil, moradia e informacg6es profissionais, bem como
preferéncias cinematograficas, musicais e literarias. Fica a critério do usuario a veracidade dos
dados que ira fornecer, podendo ele construir um perfil legitimo, com informacdes veridicas,
ou um perfil fake’2, com dados inveridicos sobre si.

Depois de realizado esse processo, em um segundo momento, normalmente, da-se
o inicio o envio como também o recebimento de “pedidos de amizade”"?, indicados pelo préprio
Facebook a partir dos dados que ele ja disponibiliza sobre vocé. Essas indica¢cdes seguem uma
I6gica de proximidade relacional, as pessoas que sdo apontadas pelo site como possiveis
amizades normalmente sdo pessoas que mantém alguma proximidade cotidianamente com o
dono do perfil, como amigos, familiares, vizinhos etc.

Dessa forma, quanto mais a lista de amigos cresce, mais notificagdes’ o usuario
recebe. Convites para eventos datas de aniversarios de amigos, respostas e comentarios em suas
publicagbes, comunicado de marcacdes” de seu perfil em publicagBes de terceiros etc. Com 0
passar do tempo, quanto mais pessoas estiverem incluidas no circulo de interacdo do usuario,

mais registro de publicacdes aparecem no seu feed’® de noticias.

L Ao criar uma conta no Facebook, o usuario aceita inimeros termos de compromisso e condicdes para fazer

parte dessa rede sociotécnica, entre eles, alguns sdo bastante controversos e geram intmeras criticas, sobretudo

por parte de especialistas e militantes ciberativistas, como exemplo podemos citar a permissdo de venda de

certos tipos de informagdes pessoais de seus usuarios.

72 Os fakes sdo perfis falsos. Ndo existe nenhuma impossibilidade técnica presente no website que impeca a criagdo
de um perfil desse tipo. Contudo, o fake é usualmente visto com desconfianga e rechar¢ado por uma boa parte dos
USUArios.

8 Fazer um pedido de amizade no Facebook consiste em enviar esse pedido a outro usuario que ainda ndo consta
na sua lista de amigos. O destinatario pode aceitar, recusar, ignorar ou simplesmente adiar o aceite.

4 Nome dado pela plataforma para os avisos de atualizagGes de seus contatos, como fan pages, amigos ou eventos.
Seu icone fica localizado no canto superior direito da tela, e conta com o simbolo de um globo.

> Uma funcionalidade que permite um usuario marcar o nome do perfil de outro em alguma publicagdo que queira.
Essa funcionalidade pode ser blogueada caso o dono do perfil configure, na parte de segurancas, para ndo
permissdo de tal atividade.

80 feed é a lista das acGes e atualizagOes feitas por todos os amigos presentes no perfil do usurio (atualizacdes
como alteragoes de perfil, publicagGes, convites para eventos, aviso de aniversarios etc). O feed de noticias mostra
ainda os dialogos mantidos publicamente entre os murais de amigos do utilizador.
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Efetuada as ambientacdes iniciais, o usuario tem diante dele uma infinidade de
possibilidades interativas. Ele pode compartilhar links em sua timeline”’, seguir as fan pages’®
que lhe apetecerem, realizar comentarios, enviar curtidas ou reacdes nos posts que tiver acesso,
criar eventos, receber ou solicitar convite de participacdo em grupos’ de discussdo, ou até
mesmo cria-los. Enfim, muito do sucesso e da longevidade do Facebook deve-se, para muitos
especialistas, a essa enorme versatilidade e suas constantes atualizagdes.

Passados 0s primeiros anos de ambientacdo, pessoalmente, ao que diz respeito a
minha vivéncia enquanto “nativo” da plataforma, eu ja contava com uma extensa quantidade
de amizades digitais, muitos deles proximos e presentes diariamente em meu cotidiano.
Entretanto, ndo demorou muito para que eu pudesse perceber que as noticias que chegavam em
meu feed seguiam uma logica que necessariamente nao dependia diretamente da minha escolha

voluntaria.

232 A “bolha” do Facebook: os algoritmos e os multipertencimentos

No comeco do ano 2015, com intuito de aprender um pouco mais sobre o campo
empirico de minha pesquisa, empreendi uma breve incursdo em leituras sobre configuragdes
técnicas do Facebook. Vasculhei em blogs, foruns da internet especializados no assunto e,
juntamente a isso, procurei na literatura académica, sobretudo a voltada as ciéncias sociais,
trabalhos que me fornecessem subsidios para entender melhor a “magia da interacdo”
proporcionada pelo Facebook. Entre as inimeras producdes que encontrei, me deparei com a
do pesquisador Ronaldo Lemos (2014), um dos responsaveis pela elaboracdo do Marco Civil

da Internet do Brasil®, autor que segue a seguinte perspectiva:

" Traduzido para o portugués, timeline significa “linha do tempo”. O recurso implementado no ano de 2011
organiza as publicacdes do usuério de acordo com sua cronologia. E a parte onde fica visivel as publicacdes de
cada perfil.

8 Diferente dos perfis convencionais, as “paginas”, usualmente, sdo destinadas a instituicdes, marcas, entes
publicos ou privados, ou/e perfil de celebridades etc. A ideia é que a pagina possa ser “seguida” por um maior
ntmero de usuarios.

9 A ferramenta de grupos é uma das possibilidades de interacdo dentro da plataforma. Baseada na légica de temas,
cada grupo funciona como uma espécie de espaco para discussdes. Existe trés formatos de grupos: os abertos
(publicos), onde qualquer pessoa pode ver e entrar no grupo, os de carater fechado, qualquer pessoa pode visualizar
0 grupo e quais membros estdo neles, porém, somente membros podem ver as publicacdes, e caso alguma pessoa
queira participar precisa solicitar ou ser convidado por um membro, €, sem seguida, precisa contar com a aprovagdo
dos administradores. Por fim, os grupos de carater secreto (privado), onde apenas 0s participantes podem ver o
grupo e suas atividades, bem como quem esta nele e o que é publicado. Um novo membro sé pode ser incluido no
grupo por convite e aprovacdo dos administradores, esse usuario convidado ndo pode recusar o convite mas pode
sair do grupo quando quiser.

8 Sancionada em 23 de abril de 2014, a LEI N° 12.965, popularmente reconhecida por Marco Civil da Internet,
foi regulamentado pela presidenta Dilma Rousseff. Seu objetivo, segundo os criadores do projeto, ¢ regularizar o
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O que se vé no feed de noticias do Facebook é predefinido por um algoritmo, cuja
principal finalidade é maximizar os lucros da empresa. Aquele algoritmo é
programado para entregar o conteildo que é mais valioso para determinado usuario,
que seja capaz de atrair sua atencdo por mais tempo. E, geralmente, o contetido mais
valioso para uma pessoa é aquele que fala dela mesmo. Nao ha nada mais valioso para
uma pessoa do que ela mesma. Assim, o Facebook é programado para ser um parque
de espelhos sobre quem somos”. (LEMOS,2014, p.29).

Foi a partir dessa empreitada que tomei conhecimento da relevancia dos chamados
algoritmos para as dindmicas interacionais da plataforma. Entre as inUmeras entidades técnicas
presentes na infraestrutura do Facebook, tomei conhecimento da existéncia do EdgeRank,
algoritmo até entdo responsavel pela “filtragem” dos conteidos que aparecem nos feeds de
noticias de todos os usuarios da plataforma®?. Esse algoritmo atua levando em consideragao trés
vetores que sdo os de “relevancia”, “afinidade” e “tempo”. Em termos mais simples, os vetores
podem ser resumidos da seguinte forma: o que vocé esta habituado a curtir com mais frequéncia
(relevancia), com quem vocé é habituado a interagir cotidianamente (afinidade) e, por fim, as
novas mensagens (tempo). Em termos gerais, esse algoritmo organiza e favorita as publicacdes
que julga serem as mais relevantes para cada usudrio, esse juizo é estabelecido a partir dos
dados obtidos pelas acOes realizadas por cada membro, tendo como base os trés vetores acima
mencionados.

E importante ressaltar que essa caracteristica ndo é restrita ao Facebook, mas, salvo
as particularidades técnicas de cada uma, comum a muitas as redes sociais digitais. Muitos
autores ja problematizaram sobre essa propriedade das midias digitais de fornecer apenas o
“interessante” e “atrativo” aos seus utilizadores, tornando-as um espaco social comodo e
fechado ao circulo de interesse interativo do usuario. Dessa maneira, é preciso encarar que a
experiéncia em qualquer “rede sociotécnica” (SEGATA,2014) da internet ¢ atravessada por
uma infinidade de entidades técnicas, agentes nao-humanos que influenciam diretamente as
dindmicas interacionais desses cenarios, e que nao podem ser excluidos nas analises
empreendidas. Em especial, minha experiéncia, enquanto nativo da plataforma, revela muitos
indicios da acdo dessas entidades.

Em 2014, por exemplo, antes de comecar a pensar no meu projeto de pesquisa,

ponto de partida deste estudo, aumentei minha frequéncia no website. Nesse ano adquiri um

uso da internet e garantir que atribuicdes de direitos e deveres de usuarios, empresas e governos, na web, sejam
cumpridos.
81 Assim como a venda de informag@es pessoais, a filtragem do que aparece nos feed de cada perfil também se
encontra garantida nos “Termos de Uso” do Facebook; todo aquele que cria uma conta, via de regra, aceita tais
condicoes.
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celular (smartphone) que me permitiu instalar o aplicativo do Facebook, e por meio de redes
wireless ou pelo consumo de “pacote de dados” de internet movel comercializados por minha
operadora de telefonia mdvel, passei a frequentar mais assiduamente o Facebook, fator que
contribuiu para esse aumento de minha assiduidade. Diferente de antes, onde precisava estar
diante da tela de um computador para estar presente naquele espaco online, agora, atraves de
um dispositivo movel e das redes de acesso a internet disponiveis, eu poderia conferir minhas
atualizagdes em qualquer lugar.

A exemplo de muitos torcedores do Ceard Sporting Club que fazem uso do
Facebook comecei a seguir cada vez mais fan pages ligadas ao clube, tanto a oficial, mantidas
pelo setor de comunicacdo e marketing da propria agremiacdo, como aquelas criadas por
torcedores. Ao mesmo tempo, comecei a adicionar um bom nimero de grupos de discussdo de
torcedores, sobretudo os ligados ao clube alvinegro da capital cearense, entre eles, o grupo
Ceara Sporting Club (CSC), aquele onde tinha maior proximidade, interagindo diariamente
com os demais torcedores la presentes muitas vezes ao dia.

Né&o foi dificil perceber que quanto mais imerso nesses espacos de convivéncia
clubistica, mais notificacdes sobre assuntos relacionados ao clube cearense eu recebia, entre
eles, particularmente os mais numerosos eram referentes ao grupo de torcedores onde eu mais
participava. Como uma espécie de efeito cascata, quanto mais recebia noticias mais interagia,
pois, em meio aos numerosos avisos de postagens, maior eram as chances de aparecerem
publicacdes que em meu julgamento eram relevantes, com isso, me sentindo a vontade para
opinar.

Toda vez que acessava 0 Facebook, seja em casa, seja em outros lugares, umas das
minhas primeiras acdes era a de entrar no grupo e visualizar as Gltimas discussdes. Chegava a
passar horas em frente ao computador, debatendo com outros torcedores, curtindo comentarios
que me agradavam, criticava opcOes taticas do treinador que ndo concordava, especulava
escalacbes de atletas para os proximos jogos, perguntava sobre contratacbes de novos
profissionais, enfim, dedicava muito de meu tempo interagindo com quase todos os tdpicos
(posts) de discusséo.

Mesmo ciente de que estava gastando parte consideravel do meu tempo, parte do
meu dinheiro com compra de pacotes de dados, e, em algumas vezes, do meu proprio sono,
tendo em vista que cheguei a passar madrugadas discutindo sobre certos assuntos, mesmo

assim, em nenhum momento pensei em sair®?, Mas uma coisa era certa, eu ndo era o Unico;

82 Ser torcedor de futebol é um investimento simbélico sem retorno financeiro, pelo contrario, é um investimento
sem garantia de lucratividade financeira. Segundo o antrop6logo Arlei S. Damo (2012, p.71): “Pensada em termos
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aqueles que faziam parte mais ativamente daquele grupo tinha uma opinido, um desejo, uma
ideia, uma duvida, e queriam expressa-las, queriam que elas fossem ouvidas, percebidas e
visualizadas, pois, para um torcedor de futebol “nao ha nada mais triste do que estar s6 em meio
a multidao”, como sinalizou o antrop6logo Arlei Damo (2012, p.70).

Parte do que era expressado por aqueles participantes, cotidianamente, reforcava
muito das logicas simbdlicas presentes no universo do futebol profissional. Falava-se de
rendimento da equipe, de esquemas taticos, de contratacbes etc., ou seja, aparentemente as
discussoes e opinides individuais, de certa forma, sempre reportavam as “estruturais do campo
futebolistico”. Em verdade, por tras das intera¢cdes que ocorriam no grupo, existem o que
acredito serem “virtualidades estruturais” que sdo preexistentes aos individuos e os influenciam

em suas ag0es, como nos lembra Bruno Latour (2012, p.240):

Interagdes ndo sdo como piquenique onde todo alimento é reunido no local pelos
participantes, mas sim uma recepcdo dada por alguns patrocinadores desconhecidos
que preparam tudo nos minimos detalhes — até o lugar para sentar-se ja foi pré-inscrito
por um encarregado atento (LATOUR, 2012, p.240).

De fato, as interacdes sociais sdo permeadas por elementos exteriores que impactam
diretamente as acBes momentaneas dos sujeitos sociais. De certo maneira, foi sobre as
virtualidades estruturais que permeiam o futebol profissional que esse capitulo tentou versar.
Nas proximas paginas deste texto, o empreendimento serd outro. Nelas buscarei considerar
especificamente os atores, suas praticas, procedimentos e agéncias, bem como as conexdes nas
quais eles se encontram imbrincados e que sdo formadas em meio aos processos interativos
vivenciados no espaco online do CSC. Meu olhar tentara ser fiel ao que for observado em
campo, e seguird a proposta do “sociologo das associagdes”, Bruno Latour (2012, p.241, grifos
nosso), que promulga “Assim, se o observador ¢ fiel a diregdo sugerida por essa
superabundancia [elementos exteriores], ele sera afastado de qualquer interacdo para outros
lugares, outros tempos e outras agéncias que parecem té-la moldado”.

E nesse sentido que os olhares dos proximos capitulos desta investigacdo estardo

voltados para os procedimentos cotidianos que formam as “redes de associagdes” presentes no

grupo.

exclusivamente financeiros, a paixdo clubistica é um péssimo negdcio, pois os torcedores nada podem esperar
como retribuicdo”.
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3 CONVIVIALIDADE CLUBISTICA ONLINE: O GRUPO CEARA SPORTING
CLUB DO FACEBOOK

O CSC® ¢ um grupo fechado, e como tal, garante as definicbes técnicas que
baseiam a politica de privacidade do Facebook. Qualquer usuario por meio de uma pesquisa
rapida pode ter acesso a pagina principal do grupo, onde podera encontrar tanto sua descricao
ao lado direito da tela — como suas regras, definicdes e objetivos — como podera visualizar o
perfil dos membros integrantes, contudo, ndo tera acesso as publicacdes e contedo internos do
ambiente.

Quando acessa 0 CSC, o membro se deparada com o layout padrdo do Facebook
para todos os demais grupos, com um espaco para uma foto da capa, onde em geral se identifica
0 “conteudo” dos grupos, abas que indicam a¢des como a de “entrar”, onde é realizado o pedido
para ser membro do grupo; “compartilhar”, ferramenta que permite o membro divulgar entre
seus amigos o grupo; e por fim, as “notifica¢des”, onde o participante escolhe quais publica¢fes
ele gostaria de ter acesso, se todas, apenas as dos amigos ou aquelas em “destaque”. Abaixo
dessas abas existem outras que remontam, primeiramente ao nome do grupo, e,
respectivamente, a informac6es sobre membros, eventos, fotos e arquivos publicados e que se
encontram salvos no grupo etc. No caso do CSC, quando iniciei meu trabalho de campo a foto

da capa do grupo® era essa:

8 A sigla CSC sera usada para se referir ao grupo pesquisado. Ela é a abreviatura de seu proprio nome, que é o
de Cearé Sporting Club.

8 Utilizarei da grafia em italico, daqui em diante, toda vez que o nome “grupo” estiver referindo-se ao CSC.
Também farei uso dessa grafia, como dito anteriormente, para as palavras nativas tanto da plataforma Facebook
como das decorrentes das falas de meus interlocutores, assim como também para categorias elaboradas por mim,
e no caso dos estrangeirismos.
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Figura 2 - Parte da pagina inicial do grupo no inicio da pesquisa®.

Ceara Sporting Club Membros Eventos Fotos Arquivos

Publicar Foto/Video &3 Perguntar L Arquivo SOBRE 14 249 membros
—

Gruec fechado
LEIA AS REGRAS ANTES DE ENTRAR NO
GRUPQ: (Clique em “Ver mais”)

Escreva algo

Do lado direito da tela, abaixo da foto da capa, a descricdo do grupo apresenta o
numero de participantes, sejam ativos ou inativos, seguido logo abaixo pelas regras gerais do
CSC, adverténcias e alguns indicativos, itens elaborados e fixados no grupo pelos

administradores do espago:

LEIA AS REGRAS ANTES DE ENTRAR NO GRUPO: (Clique em "Ver mais")

- Aconselhamos de "Curtir' a Fan Page Oficial do Ceara Sporting
Club:(https://www.facebook.com/CearaSC)

- Néo serdo aceitos membros:

* Coloridos e Torcedores de qualquer outro time

* Com albuns trancados ou sem fotos

* S0 com fotos de imagens ou desenhos

* Com perfil suspeito de Fake.

- Em dias de jogo do Vozdo aconselhamos a postar somente no "Post de Comentarios
do Jogo", para evitar uma chuva de posts do mesmo tema. S6 serdo permitidos a
criacdo de posts ap6s o término do jogo.

- Todos os posts passam por aprovacao dos administradores do

grupo.

- Posts vagos ou sem contetidos aprofundados NAO SERAO

ACEITQOS!

- Posts com Noticias n&o relacionadas ao clube NAO SERAO

ACEITOS! (Administradores do Grupo CSC- fragmento da descri¢do do grupo.
Datado de 15/08/2015)

Logo em seguida, para encerrar a parte descritiva, existe uma listagem com os
nomes e a quantidade de titulos conquistados pelo alvinegro cearense. Sem embargo, antes

desse ultimo item aparecer, uma descri¢cdo um tanto quanto romantizada, elaborada pelos

8 Print screen datado de 04/08/2015. Fonte: Grupo CSC. Disponivel em:<https://goo.gl/oEhAhI>. Acesso em
15/08/2015.
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moderac&o (grupo de administradores)® do CSC, busca textualizar o sentimento de apreco e
fidelidade pelo qual, ndo apenas os administradores, todos torcedores do Ceara Sporting Club

vém a sentir, e que chamaram de alvinegridade:

O Ceara nao se explica, ndo se define, nem ao menos se escreve. O Ceara apenas se
sente. A alvinegridade, neologismo da fiel torcida preta e branca, é daqueles
sentimentos que nos ddo uma sensacdo de orgulho, fé, amor, devocédo. O ser preto e
branco é estado de espirito. Bem aventurados os que podem dizer "Eu sou VOZAO.
Eu sou preto e branco. Eu sou alvinegro. Eu sou fiel. EU SOU CEARA!"
(Administradores do Grupo CSC — fragmento da descri¢do do grupo. Datado de
15/08/2015)

Esse trecho € um exemplo de como parte dos membros do CSC, no caso especifico
0s moderadores, interpretam uma miriade de significacBes referentes a sentimentos de
fidelidade, afeicdo e “devocdo” para com o clube, e que estdo incutidos no “imaginario

2587

afetivo™’ que orbita em torno do “clubismo” futebolistico, que pode ser entendido segundo o

antropdlogo Arlei S. Damo (2012, p. 71) como:

Do ponto de vista antropolégico, o clubismo pode ser definido como um sistema de
representacdes que opera a maneira do totemismo, do nacionalismo, do partidarismo
ou de qualquer outro sistema no qual a unidade basica a qual o individuo se vincula é
posta em relagcdo com outras unidades. [...]

Esse “sistema de representagdes” ¢ fundamental para entender as dindmicas de
sociabilidade presentes no CSC. Ele é a base do que venho a denominar por convivialidade
clubistica digital, termo que se refere a convivéncia entre diferentes atores sociais baseado em
suas identificacbes com um determinado clube de futebol, e que no caso particular do CSC esta
sendo gestada em uma ambientacdo online. Nesse momento, cabe aqui algumas digressoes de

carater tedrico para cintilar pontuacdes sobre o conceito de “convivialidade”®®. Ao adotar o

8 A plataforma do Facebook denomina administradores/moderadores aqueles membros responsaveis pela gestéo
dos grupos. Contudo, o proprio site diferencia administradores e moderadores, esses Ultimos seriam
administradores com poderes limitados (FACEBOOK,2016). Todavia, durante a pesquisa, essa diferenciacéo
pareceu impraticavel, tendo em vista que tanto os administradores como o0s demais membros se referiam a esse
grupo de membros administradores ora como administracdo, ora como moderacao, por esse motivo, neste texto,
ambos os termos apareceram sem diferenciacdo e fardo mencdo aos membros responsaveis pela administragéo do
grupo.

8" Tendo como partida sua teoria das “estruturas antropolégicas do imaginario”, Gilbert Durand (1989) aponta que
0 ser humano é possuidor de uma capacidade inesgotavel de elaborar simbolos em sua vida séciocultural. O autor
faz uso do termo “imaginério” ao invés de “simbolismo”, tendo em vista que para ele o simbolo ¢ a maneira pela
qual o imaginario ¢ expressado, conceito esse que ¢ definido como: “O conjunto das relacdes de imagens que
constituem o capital pensado do homo sapiens” (DURAND, 1989, p.14).

8 Segundo a definicio de Paul Gilroy (2005 apud Costa, 2012, p.240), “convivialidade” diz respeito a
“experiéncias cotidianas de contato, cooperagdo e conflito que atravessam a suposta impermeabilidade das
fronteiras de raga, cultura, identidade e etnia”.



58

conceito de “convivialidade”, tomo de empréstimo a ideia de “convivéncia multicultural” do
sociologo Sérgio Costa (2012, 2015) que, a seu turno, tem inspiracdo no conceito de conviviality
do socidlogo inglés Paul Gilroy (2005). Para Gilroy (2005), entre outros autores, defende que
a multiplicidade de identificacdes modveis ndo resultam em uma “diversidade cultural” como
descrita pelo “multiculturalismo™®, na verdade, elas sinalizam para o que ele vem a chamar de
“multicultura” (GILROY, 2005; COSTA,2015).

Segundo Sérgio Costa (2015, p. 240), ao abrir um didlogo com Paul Gilroy, “o
multiculturalismo buscou garantir a coexisténcia de supostas identidades culturais”, contudo,
essas “identificacdes culturais” abriram espaco para o que ele acredita ser uma “multicultura
contemporanea”, que ¢ implicada pela “convivéncia e a interagao entre diferencas culturais,
permitindo a articulacdo de novas formas de identificagao cultural” (COSTA, 2015, p.240).

De acordo com Costa (2015, p.150, grifo nosso), a “coexisténcia desejada entre as
diferentes culturas ndo é mais aquela idealizada pelo liberalismo multicultural e guiada pela
constituicdo de barreiras de protecdo para que culturas minoritarias possam se reproduzir. [...]
A coexisténcia almejada € orientada pelo ideal da convivéncia [multicultural].

Por entender que o conceito de “convivialidade” remete a ideia de “experiéncias
cotidianas de contato, cooperacdo e conflito” entre individuos que estdo objetivamente alocados
em estratos sociais em constante interagdo, porém, interagdes atravessadas por “fronteiras de
raca, cultura, identidade e etnia” (GILROY, 2005 apud COSTA, 2012, p.240), é que ele aparece
nessa dissertacdo como uma alternativa tedrica a conceitos como o de “sociabilidade® e o de
“socialidade, esse Gltimo amplamente utilizado no campo da antropologia contemporanea,
tendo como referéncia os antropdlogos como Roy Wagner (2010) e Marilyn Strathern (1999).
Essa escolha ocorre orientada pelas primeiras observagdes do dia a dia do CSC, que possibilitou

identificar ainda nos meses iniciais de pesquisa de campo que aquele grupo online de torcedores

8 para além de uma categoria que remete a estudos académicos e a lutas politicas referentes ao respeito de povos,
etnias e culturas tidas como “minoritarias”, o “multiculturalismo” resguarda uma polissemia de significados
(SILVA,2006), podendo ser compreendido, inclusive, como um amplo movimento social de carater global -
impulsionado pelos processos de globalizagdo - que tem como objetivo a luta politica de defesa dos direitos civis
e sociais de grupos humanos “minorias sociais”. Em termos gerais, o “multiculturalismo” ¢ uma perspectiva
ideoldgica que defende a equidade entre as sociedades/grupos humanos culturalmente diferenciados.

% E um conceito amplamente utilizado nos trabalhos das mais diversas areas das ciéncias sociais. Em geral, por
mais apropriacdes que possa ter tido, boa parte de suas aplicagdes encontra-se referenciadas na classica definicéo
de Simmel (2006, p. 65) que considera que a sociabilidade ¢ “a forma ludica da sociagdo”.

% Tanto para Wagner (2010a) quanto para Strathern (1999), ambos a partir de seus estudos com povos como os
Darbi e os Melanesios, respectivamente, sinalizam para uma incompatibilidade analitica entre o uso de conceitos
como os de “sociedade” e “grupos sociais” e a realidade de povos exteriores a realidade euro-americana. Segundo
eles, 0 mais importante seria entender os processos relacionais nos quais eles estdo inseridos, dai que “socialidade”
é “[...] algo que “se torna”, ndo que “se tornou™[...], as pessoas tracam fronteiras, impelem e eliciam, e as relagdes
tomam conta de si mesmas (WAGNER,2010a, p.250).
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do Cearéa Sporting Club abrigava uma verdadeira heterogeneidade de perfis sociais, pois,
mesmo que seus participantes se identifiquem como torcedores de um mesmo clube de futebol
— principal recorte exigido para participacdo no grupo -, esses perfis estariam objetivamente
demarcados por diferencas sociais de cunho econémico, politico, religioso e cultural.
Quando iniciei meu trabalho de campo, em agosto de 2015, o grupo contava com
mais de 14.200 membros, dentre os seis grupos de torcedores do Ceara Sporting Club presentes
no Facebook. Até aquele momento, ele era 0 segundo em numero de membros e 0 maior em

namero de moderadores; naquela ocasido eram seis no total, como aponta a tabela a seguir.

Tabela 01 — Grupos de torcedores do Ceara Sporting Club presentes no Facebook em 2016.

Nome dos Grupos Numero de Membros Ndmero de
Administradores
(Moderadores)

Ceara Sporting Club — 46.460 01

Oficial

Cearé Sporting Club 14.350 06

(CsSC)y*

Cearé Sporting Club — 1.584 03

Vozao

Vida do Alvinegro 7.641 03

Ceara Sporting Club Orkut 1.350 04

Fonte: Facebook (2016)
Dados referentes ao més de setembro de 2016.
* Grupo estudado

Em 2016, quando iniciei as primeiras entrevistas — até entdo s6 havia realizado

breves didlogos comunicando parte da moderacdo sobre minha pesquisa - 0 ndmero de
participantes era maior que 16 mil, nimero efetivamente maior do que o quantitativo dos
participantes ativos® diariamente que vivenciavam essa convivialidade de formamais intensa.
Esses membros ativos eram e continuam sendo em sua maioria homens, pertencentes as
mais variadas faixas etérias e classes econémicas. J& a participagdo feminina, por sua vez, era
muito pontual e esmagadoramente menor, mas nédo inexistente. Para fazer parte do grupo, o
torcedor da agremiacdo cearense pode solicitar sua participacdo diretamente na pagina
principal do grupo ou receber um convite de um membro, contudo, nas duas situagdes, ele

precisa atender alguns critérios exigidos e avaliados pela moderagdo, como n&o ter o album

92 Nem todos 0s membros que estdo inscritos no CSC participam ativamente do seu dia a dia. Dessa forma uso o
termo nativo ativo, apreendido em meio as conversas com meus interlocutores, que referencia 0s membros que
participam constantemente.
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seu album de fotos bloqueados, possuir em sua lista de amigos membros do grupo, ter
informacdes que indiquem que o perfil seja realmente verdadeiro, ndo um perfil fake etc.,
requisitos que discutirei mais adiante nesse capitulo.

Procurando mais “dados” sobre o grupo, recebi a seguinte resposta sobre os
responsaveis pela criagdo do grupo: “Foi um tal de Vicente”, assertiva dada por Caio Rabelo,
26 anos, professor de inglés, amigo de faculdade e de arquibancada, e um dos nove moderadores
do grupo, me deu em nossa primeira conversa, via WhatsApp. Caio ndo sabia me responder
com exatidao esse questionamento, sé sabia informar que havia sido adicionado ao grupo por
um amigo ha um pouco mais de quatro anos, e que havia sido convidado a participar da
administracdo no inicio daquele presente ano.

Vasculhei nos arquivos mais antigos, salvos em uma aba do grupo e notei que
estava ha mais tempo naquele repositorio digital era datado de 29 de maio de 2011, e tinha
como autor um ex-membro de nome Vicente Barcelos. Minha duvida foi sanada mais de um
ano depois, ao falar com Yuri Capibaribe. Segundo ele confirmou, “[...] Foi 0 Vicente Barcelos
mesmo, e por essa época ai eu era um dos membros mais ativos mesmo.... Hoje ele nem é mais
membro, lembro quem me adicionou foi o Rafael Freire, esse sim conhecia 0 Vicente” (Trecho
de entrevista - 20/12/2016).

Tanto Caio quanto Yuri acreditavam que a maioria dos mais ativos residia na cidade
de Fortaleza e em parte na sua regido metropolitana e do interior do Estado, porém, néo
excluiram a participacdo de pessoas que residiam em outros estados e até mesmo paises, como
disse Caio “ [...] tem gente que nem morar no Brasil mora mais, mas participa do grupo para
ficar informado, matar saudade da torcida, essas coisas”. Ambos informantes, ao serem
interrogados sobre quais dispositivos mais utilizavam para acessar o CSC, responderam de
forma unissona que faziam uso de aparelhos celulares na maioria das vezes, como deixou Caio
em suas palavras: “Eu pelo celular, e a maioria da galera toda também, tenho quase certeza”.
(Trecho de entrevista - 17/10/2016).

Diariamente, o grupo recebe novas postagens que passam antes pela aprovacao da
moderacgdo. S&o nessas publica¢Bes que sdo desencadeados 0s processos de interacdo entre 0s

membros, por meio de comentarios, curtidas e reacdes®. Essas novas postagens dividem espaco

% Nos primeiros meses do ano de 2016, o Facebook langou os chamados Facebook Reactions, cinco diferentes
novas opcgoes de reacOes representadas por diferentes emotions — figurinhas graficas — por meio dos quais o0 usuario
pode demonstrar sua opinido sobre a publicagcdo. Com a mudancga, o Facebook agora permite que 0 usuario possa
ter para além da op¢ao de “curtir”, disponibilizada pelo botdo virtual like, as opgdes de "amei"(gostou muito),
"haha" (risos), "uau"(surpresa), "triste" (tristeza) e "Grr" (asco, raiva, nervosismo). Disponivel em:<
http://migre.me/wkvLO >. Acesso em 20/08/2016.


http://migre.me/wkvLO
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com que os “nativos” do grupo chamados de posts fixos, e que segundo meus interlocutores,
funcionam para centralizar determinados assuntos, como € o0 caso dos topicos
ESPECULACOES/NOVAS CONTRATACOES e JOGOS DA SERIE B%.

As publicacdes que ndo se enquadram na categoria de posts fixos tomei a liberdade
de nomea-las de posts flutuantes, devido ao fato de abordarem discussfes mais efémeras do que
as presentes nos fixos. Eles podem conter em seu bojo desde triviais perguntas sobre preco de
ingressos, horarios e locais dos jogos, informacgdes a respeito de transmissdes de partidas,
descricdo de escalacdes ou relatos de desfalque de jogadores, links de reportagens sobre os
préximos confrontos da equipe, videos de lances polémicos ou com os melhores momentos de
algumas partidas etc. Da mesma forma muitas informacgdes sobre o Ceara Sporting Club séo
divulgadas na timeline do grupo; outras publicacbes de cunho mais opinativo tem espaco
naquele ambiente, como é o caso dos desabafos sobre o descontentamento em relacdo ao
desempenho da equipe, texto em forma de depoimentos sobre quais melhores atletas vestiram
a camisa do alvinegro cearense. Da mesma forma, esses posts podem conter o que o interlocutor
Fran Yan Tavares Coelho de Aguiar, 28 anos e professor de sociologia na educacéo basica,
chamou de relatos de memoria de estadio, que se referiam aos depoimentos de torcedores que
evocavam lembrancas de eventos presenciados por eles e que haviam ocorrido nos estadios de
futebol, dentro ou fora, nos dias de jogos do Ceara Sporting Club.

Os posts flutuantes, em geral, comportam assuntos como noticias da midia
esportiva, videos com jogos importantes ou/e melhores momentos da partida, desabafos e
criticas etc., diferentes dos fixos que caminham para temas perenes, como especulacdes de
contratacBes para proxima temporada anual, comentarios sobre o resultado de outros jogos
referentes a competi¢fes que o time do Ceara disputa. Entretanto, essa € uma diferenciacéo
preliminar, e um tanto quanto escorregadia. Seu objetivo é apenas apontar, a partir do que se
observou e “ouviu” do campo, de forma panordmica, as diferenciagbes mais gerais das
publicacGes que se apresentam aos membros do grupo.

Um exemplo de quanto maleavel e transitoria é essa diferenciacéo, é o caso dos
topicos dos “Comentarios aqui”, referentes aos posts sobre as partidas do time cearense. Em
todo dia que ocorre um jogo disputado pela equipe cearense, seja qual for a competicéo, local

de realizagdo da partida ou horario, um membro, seja moderador ou ndo, cria um topico antes

% O primeiro trata de comentarios que envolvem contratagdes de novos atletas, ja o segundo, comeca a receber
um numero maior de comentarios ap6s o inicio do Campeonato Brasileiro da série B — que se inicia, geralmente,
a partir do més de maio —, e é destinado a publica¢des sobre os jogos de outras equipes concorrentes do Ceara
Sporting Club que participam dessa competi¢éo.
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do inicio da partida e que fica fixo durante horas, até mesmo ap0s o término da mesma. Nessas
ocasides a moderacdo proibe e bloqueia a criacdo de outros tdpicos, ndo aceitando postagens
que ndo forem realizadas dentro do topico do jogo, contudo, apds esse bloqueio, essa postagem
que era fixa, torna-se mais uma flutuante, que fica armazenada no timeline do grupo.

A fronteira, se € que existe de fato, entre uma publicacdo flutuante e uma fixa é
bastante porosa, tendo em vista que a transitoriedade entre elas esta diretamente ligada ao
engajamento dos participantes. Por exemplo, uma postagem flutuante, se cumprir alguns
critérios, podera tornar-se um tdpico fixo. Entre esses critérios, que ndo estdo pré-estabelecidos
em nenhuma regra, pode-se destacar a relevancia do assunto citado, pois, quanto maior for o
interesse dos participantes em determinado tema abordado por uma publicacdo, maior € a
chance do tépico ficar no topo das discussdes, e quanto mais tempo esse tépico ficar em
evidencia entre os membros, maior a possibilidade da moderacéo torna-lo um topico fixo.

Por outro lado, se um tépico flutuante pode ganhar status de fixo dependendo do
guanto impacto tiver nas interacbes dos membros ao chamar e concentrar a atencdo dos
mesmos, um post fixo poderd vir a cair no ostracismo interativo, caso seu tema ndo esteja no
topo do grupo. Por topo do grupo, meus interlocutores entendem os assuntos que desencadeiam
um grande numero de participacdes; em termos nativos, quanto mais se fala de um assunto, mas
ele ficara na frente dos outros.

Em todos os grupos de discusséo e fan pages do Facebook, para uma publicacéo
ser elevada ao “topo” é necessario o entrelacamento das a¢des de diferentes tipos de “actantes”
que, por sua vez, desenvolvem basicamente dois tipos de agéncia: a dos participantes presente
no grupo ou fan page (agéncia humana) e a da propria infraestrutura técnica da plataforma
(agéncia “ndo-humana”). Normalmente, existe basicamente duas formas de se colocar uma
publicacdo no “topo” de um grupo: quando a postagem recebe um grande volume de
intervencdes interativas (comentarios, likes ou reacGes) por parte dos participantes e/ou quando
a moderacdo faz uso do recurso técnico disponibilizado pela plataforma do Facebook de
favoritar a postagem, que consiste deixar em primeiro lugar na linha cronolégica do feed do
grupo. Nas duas situagdes, o entrelacamento entre agéncia humana e “ndo-humana” fica
evidente.

No primeiro caso, onde a quantidade de interacdes coloca a postagem acima das
demais postagens, deixando-a no “topo”, a infraestrutura técnica da plataforma (programagao
e sistemas de cruzamento de dados) “entende” que o grande numero de interagdes atingindo

significa que aquela publicagdo ¢ “importante” e precisa de maior “visibilidade”.
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Ao que diz respeito a favoritar a postagem, particularmente no caso do grupo CSC,
a moderacdo pode vir a criar um topico e o favoritar por julgar que ele é importante e podera
chamar atencdo dos membros, ou entéo, ela pode avaliar que uma publicacdo precisa ser
“favoritada” por estar gerando muitas intervengdes interativas.

Em ambos os casos, o nimero de intervencOes é fator preponderante para deixar a
publicacdo no “topo”, porém para uma postagem receber um consideravel numero de
participacao, no caso do CSC, € preciso que essa postagem seja relevante para os membros, que
ela chame atencéo, desperte interesse, pois, como colocou um de meus interlocutores, Joseni
Nunes Parente, 34 anos, jornalista e bacharel em direito “Eu visualizo todo dia o grupo; duas,
trés vezes, e € mais pela noite. [...] Eu s6 comento um topico gque eu acho o assunto relevante,
eu olho, se for do meu interesse eu comento, sendo eu deixo pra 1a” (Trecho de entrevista,
25/11/2016).

Com efeito, essas sdo algumas caracteristicas gerais das publicacdes presentes no
grupo que apresentei até aqui de forma meramente panoramica, nem de longe encerrando seu
carater mutavel e dindmico. E esse carater que torna o proprio campo em questio num espago
em constante movimento, longe de ser estatico e imutavel, demandando ao pesquisador um
olhar que objetive acompanhar suas flutuacdes e nuancas, especialmente para um pesquisador
que, como eu, se propde a realizar uma investigacao etnografia, entendendo que “A etnografia
¢ 0 modo de optar pelo extremo mutante da realidade. ” (SAEZ, 2011, p.599)

Na prética, no dia 20 de agosto de 2015, um desses movimentos se materializou em
uma publicacdo realizada por um dos membros mais ativos da moderacgdo, e que se enquadrava
no que chamei de posts flutuantes, renovou minhas hipoteses, bem como fez emergir novas
indagacdes que afetaram profundamente os rumos da pesquisa. A publicacdo trata-se de uma

comemoracao pelo fato do grupo ter atingido o quantitativo de 16 mil membros participantes.

Acabamos de chegar a marca de 16 mil membros. Além de ser um dos maiores da
torcida alvinegra, temos orgulho de saber que praticamente ndo existem fakes e ele é
0 mais bem organizado dos torcedores do Ceard. Isso foi dito por vérios torcedores
que participam de outros grupos. Alguns até disseram que sairam dos outros grupos
por que esse era melhor. Mas além de comemorar a marca gostariamos de pedir ajuda
principalmente para aprovagdo de novos membros. Para continuarmos crescendo,
seria bom que todos indicassem os amigos alvinegros. Isso facilita muito para
moderacdo, ja que olhamos cada perfil antes de aceitar. Qualquer critica ou sugestéo,
podem falar com a gente.

Tentamos ser 0 mais democratico possivel.

Imagem: Igor Silva SA. (Transcricdo da publicacdo de Caio Rabelo. Datada de
20/08/2015)
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Figura 3 — Imagem retirada do grupo CSC%

I

1 " Membrios

ﬁfccebooh.comlgroupslGrupoCeuraSC

O crescimento do grupo foi encarado pela moderagdo como algo positivo, era o
resultado do esforco organizativo que esses membros tentavam dedicar ao grupo. O tom festivo
da publicacdo dividiu lugar com um chamamento direcionado aos demais membros. Era um
pedido que reforgava a ideia de “ajudar 0 grupo a continuar crescendo”, demanda que dependia
de uma acdo especifica dos outros participantes, a indicacdo de “amigos alvinegros”. Para além
da comemoragéo e do “pedido de ajuda”, a publicacdo revelava certos elementos japercebidos
por mim, particularmente nas primeiras observac@es exploratdrias que realizei, mas que nédo
haviam sido t&o evidenciados quanto agora.

Esses elementos tratavam particularmente do que a moderagcdo considerava ser
parte do carater democratico daquele ambiente digital, e do valor positivo atribuido por eles
referente a auséncia de perfis fakes, ambas caracteristicas contribuiam para fomentar a ideia
entre os membros de que aquele grupo era 0 melhor grupo de torcedores do Ceara em relagéo
aos demais presentes no Facebook. A exposi¢édo desses atributos, tomados como positivos pela
administracdo, sinaliza para uma clara diferenciagdo em relagdo aos demais grupos de

torcedores alvinegros hospedados na plataforma.

% Fonte: Grupo CSC. Disponivel em:< https://www.facebook.com/groups/GrupoCearaSC/>.Acesso em
20/08/2015


http://www.facebook.com/groups/GrupoCearaSC/
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Por sua vez, a qualificacdo de melhor ndo se orientava apenas para um delineamento
de uma fronteira qualitativa — 0 nosso € melhor que os dos outros —, mas, para além disso, ela
aponta para uma demarcacgdo de legitimidade existencial do proprio grupo, um recorte feito e
refeito constantemente e que depende diretamente do empenho organizativo dos moderadores
e da “ajuda” dos outros membros, tendo em vista que, como promulgou Bruno Latour (2012,
p.56): “O delineamento de grupos ndo € apenas uma das ocupagdes dos cientistas sociais, mas
também tarefa constante dos proprios atores. Estes fazem sociologia para sociologos, e 0s
socidlogos aprendem deles o que compde seu conjunto de associagdes”. Em termos praticos, o
CSC tomava formas de “grupo” ndo apenas pela nomenclatura pela qual a plataforma do
Facebook ¢é atribuida, mas, por uma constante reproducéo de falas (no caso textos), tanto por
parte dos moderadores como por parte dos membros mais ativos. Para eles, aquele era um grupo
diferente, ele era “o melhor grupo de torcedores do Ceara Sporting Club no Facebook™.

Em relacdo ao tdpico citado acima, ndo demorou muito para o topico receber uma
numerosa adesdo. Varios comentarios parabenizando a moderacdo foram escritos, da mesma
forma que cobrancas e ideias de como, por exemplo, se poderia melhorar aquele espaco, torna-
lo mais “interativo” e “animado”. Em geral, o saldo dos comentarios orientava para uma

concordancia com o teor da postagem comemorativa realizada pelo adm® Caio Rabelo.

3.1 Um territorio do torcer: a convivialidade clubista e suas divergéncias

Enquanto torcedor, sempre me senti & vontade em escrever no CSC minhas
impressdes sobre os acontecimentos que envolviam o meu clube de coragdo, o Alvinegro de
Porangabucu. Se o time jogava bem, elogiava, se mal, criticava, se um jogador decepcionava
mostrando um rendimento abaixo do esperado, sem nenhum receio eu o criticava. Costumava
atribuir o conforto em expor minhas opinides ao fato de estar entre meus “iguais”, afinal, ndo
era o unico torcedor ali a reclamar, elogiar, perguntar, responder. Na realidade, a participacdo
dos outros era um fomento para minha prépria participacao.

Assim como as arquibancadas dos estadios, onde o torcedor pode externalizar de
diferentes formas o seu engajamento, o CSC se configura como um locus da pratica do torcer
por exceléncia, um espaco online onde os aficionados clubistas efetivam e alargam suas

experiéncias torcedoras. Por mais que existam codigos de conduta, virtualmente

% A sigla ADM (adm) refere-se a administrador ou administracdo. Ela é usada nos comentarios sempre quando um
membro esta com ddvida ou pretende informar alguma irregularidade, sua funcao é acionar os moderadores, € sua
existéncia € uma das muitas estratégias adotadas pelos administradores para organizar as demandas do grupo.
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preestabelecidos pela “cultura torcedora”, cada alvinegro presente no CSC vivencia sua
identificacdo clubistica de uma maneira especifica, de acordo com sua prépria “subjetividade”,
que segundo Félix Guattari (1992,p.21) se define como sendo “o conjunto das condi¢cdes que
torna possivel que instancias individuais e/ou coletivas estejam em posi¢do de emergir como
um territorio existencial auto-referencial, em adjacéncia ou em relacdo de delimitacdo
com uma alteridade por ela mesma subjetiva” (GUATTARI, 1992, p.21). O encontro dessas
maltiplas subjetividades, proporcionado pela pujante convivialidade clubista existente no
grupo, faz com que desponte nesse ambiente digital um territorio do torcer, um terreno que

dialoga com a nogao de “territorio” definida por Félix Guattari:

[...] A nocgdo de territdrio é entendida num sentido muito amplo, que ultrapassa o uso
que fazem dele a etologia e a etnologia. Os seres existentes se organizam segundo
territérios que os delimitam e os articulam aos outros existentes e aos fluxos césmicos.
O territorio pode ser relativo tanto a um espaco vivido, quanto a um sistema percebido
no seio da qual um sujeito se sente ‘em casa’. O territdrio é sindnimo de apropriagéo,
de subjetivacdo fechada sobre si mesma. Ele € o conjunto de projetos e representagdes
nos quais vai desembocar, pragmaticamente, toda uma série de comportamentos, de
investimentos, nos tempos e nos espacgos sociais, culturais, estéticos, cognitivos
(GUATTARI; ROLNIK, 1996, p.323).

Na acepgdo de Deleuze e Guattari (1996), o conceito de “territorio” ¢

necessariamente vinculado ao de “agenciamento”®’

, para eles, a criacdo de um “territério” se
deve a acdo de mdltiplos agenciamentos que, via de regra, podem ser de duas vertentes:
“agenciamentos maquinicos de desejo” (ou corpos) e ‘“agenciamentos coletivos de
enuncia¢do”(enunciado). Os primeiros sdo referentes ao estado de relacdes e imbricagdes nao
dicotdbmicas entre corpos, seja eles da Natureza (animais, plantas etc.), técnicos (maquinas) ou
social (pessoas). Neste tipo de agenciamento ndo é possivel entender os “corpos” de formas
polarizadas como natureza/sociedade, tecnologia/cultura, mas, ao contrario, é preciso partir da
compreensdo da unidade deles: “Um regime alimentar, um regime sexual, regulam, antes de
tudo, misturas de corpos obrigatdrias, necessarias ou permitidas. Até mesmo a tecnologia erra
ao considerar as ferramentas nelas mesmas: estas so existem em relagéo as misturas que tornam
possiveis ou que as tornam possiveis” (DELEUZE; GUATTARI, 1995a, p.31).

O segundo tipo, os “agenciamentos de enunciados coletivos”, por sua vez, apontam

para “regime de signos, a uma maquina de expressdo cujas variaveis determinam o uso dos

97 «“Todo agenciamento ¢, em primeiro lugar, territorial. A primeira regra concreta dos agenciamentos é descobrir
a territorialidade que envolvem [...]. Descobrir os agenciamentos territoriais de alguém, homem ou animal: ‘minha
casa’. (...) O territorio cria 0 agenciamento. O territdrio excede ao mesmo tempo 0 organismo e 0 meio, € a relagéo
entre ambos; por isso, 0 agenciamento ultrapassa também o simples ‘comportamento’ (...)” (DELEUZE,;
GUATTARI, 1997, p. 218).
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elementos da lingua” (1995a, p.32). Eles ndo remetem a um sujeito particular, pois, como se
referem a um conjunto de signos partilhados em uma determinada linguagem, se efetivam
apenas em meio ao tecido social, e ndo simplesmente subjetivo. Contudo, os dois tipos de
agenciamentos, mesmo diferentes, ndo se anulam, ao invés disso, os dois, reciprocamente,
incidem um ao outro; o primeiro atribuindo significado e demarcacdes ao segundo. E a partir
desse movimento mutuo entre agenciamentos que se constitui um territério, no sentido do
atribuido pelos autores, todavia, esses dois tipos de agenciamentos ndo estdo sozinhos na
composicdo dos territorios, os outros componentes encontram-se nos fendmenos de
“desterritorializacdo” e “reterritorializacao”.

Para os autores, as territorialidades subjetivas, sociais, geogréaficas, politicas etc.,
“[...] séo, pois, atravessadas, de um lado a outro, por linhas de fuga que dao prova da presenga,
nelas, de movimentos de desterritorializacao e reterritorializa¢ao”
(DELEUZE;GUATTARI,1995a, p. 71)%. De acordo com Deleuze e Guattari (1996), esses dois
movimentos estdo intrinsecamente amalgamados, sdo simplesmente indissociaveis, e ndo estao
restritos a questdes geogréaficas, mas, antes disso, estdo no plano do pensamento.

De forma suméria, podemos dizer que o primeiro se refere ao movimento de
desconstrucdo do territorio, jA 0 segundo a sua reconstrucdo. Para esses autores, a
desterritorializagdo pode vir a ser “relativa” ou “absoluta”, da mesma forma que a
“reterritorializagdo”; a primeira possibilidade diz respeito ao socius, aos deslocamentos e
desconstrucbes orquestradas pelo (s) individuo (s) dentro da trama social em que vive; a
segunda, a “absoluta”, refere-se ao nivel das ideias, é ela a responsavel pela ruptura de
pensamento, dando margem para poténcia criadora e inovadora de cada individuo®.

Sem embargo, o cotidiano das dinamicas interativas experimentadas pelos
participantes do CSC (territério do torcer), ndo esta isento de movimentos de
“desterritorializagcdo” e “reterritorializacdo”. Os membros que o compode, sobretudo os ativos,
experimentam um cenario onde a confluéncia de diferentes moralidades e visdes de mundo ao

se confrontarem, proporcionam trocas de opinides que, ao divergirem entre si, tomam contornos

% Deleuze e Guattari (1996) sinalizam a existéncia de trés tipos linhas que atravessa os territérios subjetivos
individuais e que estdo presentes em nossas relacfes sociais. Elas sdo as linhas de segmentaridade duras, comuns
e caracteristicas de macro estratos estabelecidos socialmente como classe social, identidade e género; as linhas
maledveis, atuantes nas “micro relagdes moleculares” do dia a dia, e caracterizadas por uma desestratificagdo
relativa, colocando assim o eu subjetivo em movimento, e, por fim, as linhas de fuga que “sao linhas de ruptura,
formas de rompimentos que promovem transformagdes muitas vezes imperceptiveis” (DELEUZE; GUATTARI,
1996, p.67).

% Como ndo pretendo me prolongar nessa discusséo, indico ao leitor que queira se aprofundar no debate, procure
na obra “Mil Platds, vol. 2” (C.f DELEUZE; GUATTARI, 1995h), mais especificamente no cap. 4, onde os autores
sinalizam que ndo podemos reduzir ou hierarquizar 0s agenciamentos, mas sim procurar saber como eles se
relacionam reciprocamente.



68

acalorados, até mesmo conflitivos, permeados por palavras de baixo caldo e ofensas pessoais,
chegando em muitos casos a contar com a intervencdo da moderacdo e, em certas ocasides,
chegam a ultrapassar o espectro das discussdes futebolistica. Segundo Isaac Guerreiro Caula,
34 anos, socidlogo de formacgdo, membro do CSC desde 2013, esses debates diminuiram em
comparacdo a tempos atras, mas continuam existindo, pois sdo para caracteristicas inerentes ao

préprio ambiente digital em questao.

Comigo nunca faltaram com respeito ndo, mas ja discordaram da minha opinido
diversas vezes, eu discuti e tudo, mas nada muito acalorado ndo, mas eu ja vi varios.
Isso diminuiu muito, que eu venho percebendo, de um ano pra c4, ndo sei 0 que ta
acontecendo, acho que é porgque o Ceard ndo ta ganhando mais nada, ai o povo t&4 mais
humilde [...] se o cara acha isso, tem que comentar, se eu concordo ou discordo, é
aquele negdcio...é férum, é forum de discussdo mesmo, o Facebook dos grupos foram
feitos pra isso mesmo. (Trecho de entrevista — 21/01/2017)

Durante o tempo que estive em campo, esses embates ocorrem constantemente, eles
iam desde de divergéncias de opinido na escalacdo do time para préxima partida, passando por
discordancias na escalacdo de determinado atleta, versando algumas vezes sobre assuntos
relacionados a direcdo administrativa da instituicdo e seu modus operandi de gerir o clube,
chegando a assuntos pontuais, como a contratacdo de um determinado jogador, ou assuntos
mais espinhosos, como foi 0 caso dos protestos contra a diretoria apds uma desclassificacdo, e

gue contaram com atos dito por alguns como “vandalismo”:

Fortaleza, 10 de abril de 2016
Diéario de Campo/ Protesto e o Vandalismo

O Ceara estava desclassificado do campeonato cearense de 2016. Depois de uma
campanha irregular, o time alvinegro gue dependia de uma combinacao de resultados acabou
vencendo o Uniclinic pelo placar de 5 a 1, mas néo se classificou.

Apbs assistir ao jogo pela televisdo em uma churrascaria da cidade de
Fortaleza, resolvi ainda no mesmo local acessar o Facebook, por meio do meu smartphone
atraves da rede wifi que era disponibilizada pelo estabelecimento, com o intuito de
visualizar as postagens que foram feitas no grupo durante a partida e ap0s seu termino.

Uma das publicagbes que iniciavam a pagina, era a de um torcedor que
compartilhou uma imagem que tinha como pano de fundo o estadio do Placido Aderaldo
Castelo, o Casteldo, e trazia tanto 0 emblema da torcida organizada Cearamor como escudo

do clube cearense intercalando uma frase com letras brancas que dizia: “Se vocés nao
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respeitarem a histdria do Ceara, n6s vamos fazer vocés respeitarem! Paciéncia, tem limite!
SOMOS TORCIDA! ”. A imagem possuia conotacdes, segundo alguns membros, de ameaga,
e foi elaborada deliberadamente por membros da organizada. O torcedor, deixou claro ndo
fazer parte da organizagdo, provavelmente teve acesso a imagem em outro espaco online e
a publicou no grupo. A imagem desencadeou uma série de comentarios, uns a favor da
ideia de se cobrar “mais respeito” por meios mais incisivos, outros, mostraram-se Mais
pacificos, e defendiam atos e protestos sem préticas de depredagdo do patrimonio do clube,
como pichar os muros da sede ou quebrar alguma bem material, atos que foram taxados de
“vandalismos” por uma parte dos membros do grupo.

“Vandalismo ¢ a solu¢do, vandalismo traz medo”, “Vocé tem razdo, acabou a
paciéncia”, diziam os comentarios favoraveis, outros “Vandalismo ¢ o caralho, respeite o
clube e seu patrimdnio”, “Vandalismo ¢ imbecialidade”, asseveravam os comentarios
contrarios, ¢ alguns, seguiam a linha de “Sou a favor de protestar, mas sem depredar o

patrimonio do clube”.

Esse debate durou por alguns dias, mas logo veio a ser deixado de lado por aqueles
que participavam da discussdo. Cada membro sustentava seu argumento, e 0 consenso sobre 0
tema de tomar o “vandalismo”, no sentido de depredacédo do patriménio do clube, como método
mais eficaz de cobranca acabou ndo chegando a um consenso. Aqueles que defendiam que
“sim”, argumentavam que apenas por meio do “medo” os dirigentes iriam atender as
reivindicagdes da torcida, os que acreditavam em protestos sem depredacdo concebiam que era
possivel reivindicar sem macular o patriménio do clube, evitando gastos financeiros para a
instituicdo, resultado que segundo eles, um torcedor jamais poderia desejar para seu clube.

Em comum, além de serem costurados por cargas subjetivas individuais, ao mesmo
tempo, todos esses debates tém como caracteristica o fato de ndo estarem dissociados do mundo
social onde os membros que o deflagram estéo inseridos, pelo contrario, sdo constantemente
atravessados pelo que Deleuze e Guattari (1996, p.69) chamaram de linhas “molares” e
“moleculares”. De acordo com os autores da “teoria das multiplicidades”, Deleuze e Guattari
(1995,1996), da mesma forma que o “pensamento rizomatico”, que é descentralizado, fluido,
horizontal e “voltado para uma experimentacdo ancorada no real” (1995, p.22), contrapde, mas

ndo nega, o “pensamento arborescente” que ¢ operado por meio da hierarquizagdo e centros de
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referéncia, como demarcaram Deleuze e Guattari (1995, p.15)*%; ao contrario, os dois modelos
se relacionam, um influindo no outro, mudando a natureza de ambos, as “linhas moleculares”
(micropoliticas; afetos, acontecimentos) e “linhas molares” (macropoliticas; hierarquias,
Estado etc.) coexistem no mesmo plano e se transpassam simultaneamente, como indicou
Deleuze e Guattari (1996,p.70), “[...] as duas linhas ndo param de interferir, de reagir uma sobre
a outra, e de introduzir cada uma na outra uma corrente de maleabilidade ou mesmo um ponto
de rigidez”. Ainda segundo esses autores, a coexisténcia dessas linhas € tanto indubitavelmente
viavel como potencialmente necessario para o estabelecimento de uma multiplicidade

rizomatica de agenciamentos:

Toda sociedade, mas também todo individuo, sdo, pois, atravessados pelas duas
segmentaridades a0 mesmo tempo: uma molar e outra molecular. Se elas se
distinguem, é porque ndo tm 0s mesmos termos, nem as mesmas correlagdes, nem a
mesma natureza, nem o mesmo tipo de multiplicidade. Mas, se sdo inseparaveis, €
porgue coexistem, passam uma para a outra, segundo diferentes figuras como nos
primitivos ou em nés - mas sempre uma pressupondo a outra. Em suma, tudo é
politico, mas toda politica € ao mesmo tempo macropolitica e micropolitica.
(DELEUZE e GUATTARI, 1996, p.90)

O CSC ¢é um ambiente favoravel para o cruzamento dessas linhas, evidenciadas
geralmente em boa parte das discussdes mais acaloradas e extensas que emergem no grupo.
Normalmente, em parte desses embates, os temas do “futebol” e “Ceara Sporting Club”
despontam como um pano de fundo para outros assuntos. Essas discussfes, ao serem
deflagradas, sublimam opinides, desejos, orientaces e escolhas que iminentemente
ultrapassam a esfera da discussao futebolistica. Notadamente, essa caracteristica demonstra que
o clubismo futebolistico vivenciado na esfera online pelos participantes do grupo ndo se
encontra orientado somente por cédigos morais e culturais preexistentes e estruturantes de uma
subjetividade torcedora, mas é uma composi¢do de elementos e vetores que extrapolam o

espectro futebolistico.

100 Nas palavras de Deleuze e Guattarai (1995a.p.15): [...] qualquer ponto de um rizoma pode ser conectado a
qualquer outro e deve sé-lo. E muito diferente da arvore ou da raiz que fixam um ponto, uma ordem. A arvore
linguistica a maneira de Chomsky comega ainda num ponto S e procede por dicotomia. Num rizoma, ao contrario,
cada trago ndo remete necessariamente a um traco linguistico: cadeias semioticas de toda natureza sdo ai
conectadas a modos de codificagcdo muito diversos, cadeias biolégicas, politicas, econdmicas, etc., colocando em
jogo ndo somente regimes de signos diferentes, mas também estatutos de estados de coisas.
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3.1.1 O caso do jogador Wescley

Na tarde do dia 16 de junho do ano de 2016, o setor de comunicacdo do Ceard
Sporting Club anunciou oficialmente a contratacdo do meio-campista Wescley Gomes do
Santos. O atleta que j& havia passado pelo clube no ano passado, veio por meio de empréstimo
do clube do Atlético Mineiro — MG. A negociagdo passou por uma serie de entraves que

dificultaram o processo'®!

, um deles, talvez o mais salutar e difundido pela grade midia, foi a
polémica que envolvia o jogador e sua ex-companheira, que havia o acusado da pratica
criminosa de violéncia doméstica, sendo indiciado criminalmente pela pratica de tortura,
agressdo e estupro'®?,

A noticia da possivel contratacdo do jogador, dividiu as opinides da torcida
alvinegra, ainda mais porque meses antes da efetivacdo da contratagdo do meia, todo o pais — e
até o mundo — assistiu perplexo o crime de estupro coletivo ocorrido na cidade do Rio de
Janeiro, onde uma jovem foi vitima de violéncia sexual praticada por cerca de trinta homens*®,
que para além do ato, gravaram e divulgaram um video com cenas explicitas do crime. O fato
gerou uma onda de protestos e intervencdes no pais, além de ganhar as pautas de discussdes
midiaticas e da opinido publica.

Diante desse cenario, a vinda do meia Wescley dividiu parte da torcida alvinegra
basicamente em dois blocos: um dos “favoraveis”, e o outro dos “contrarios”. Os primeiros
defendiam que “futebol, futebol, assuntos pessoais a parte”, argumentando que ele era um
profissional e sua vida pessoal ndo diria respeito a torcida e nem ao clube que o havia contratado
como reforgo para melhorar o rendimento do meio de campo do time; ja os contrarios achavam
que era inadmissivel um clube como o Cear4, diante de um cenario onde crimes contra a mulher

estavam sendo discutidos, contratar justamente um acusado de tal pratica.

101 Fonte: Jornal O Povo online. Disponivel em:< https://goo.gl/v9j1hK> Acesso em 20/07/2016.
102 Fonte: Jornal O Povo online. Disponivel em:< https://goo.gl/DRAf6Z Acesso em 20/07/2016.
103 Fonte: G1 Portal de Noticias. Disponivel em:< https://goo.gl/YOvG94> Acesso em 20/07/2016.
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Figura 4 - Faixa em protesto a contratacio do jogador Wesley%,

.  COVARDES NAO
VESTEM O MIANTO!

HCEAR [ CONTRA A
AGRESSAO AS MULHERES#

Os membros do CSC néo ficaram isentos desta peleja entre pontos de vista
divergentes. Assim como nas ruas e em outras midias sociais digitais, o assunto tomou conta
do cotidiano do torcedor alvinegro, pelo menos durante algumas semanas. No dia 21 do de
junho Wescley volta aos gramados com a camisa do time cearense para um jogo contra a equipe
do Oeste -SP, em partida valida pela décima primeira rodada do Campeonato Brasileiro da série
B, no estadio Arena Casteldo, em Fortaleza. Naquela terca-feira, o Ceara vence o Oeste por um
placar de 1 a 0, com gol marcado no segundo tempo pelo atleta Wescley, ap6s dois minutos de
sua entrada no lugar do meio-campista Ricardinho. A vitdria ndo sanou a celeuma que envolvia

0 caso do atleta, pelo menos ndo no CSC.

Fortaleza, 21/06/2016
Diéario de Campo/ Caso Wescley

O jogo acabou por volta das 21h30, Ceara vence e consegue 20 pontos e continua
na briga pelo acesso a série A do Brasileirdo. Mesmo ap06s o termino da partida, o topico do
jogo do dia ainda continua a receber comentarios como habitualmente € feito, até porque, a
moderacg&o proibi, no caso ndo aprova a realizacdo de outros posts pelo menos algumas horas

depois do termino da partida, eles dizem que é por motivos de organizagédo. Entretendo,

algumas horas ap06s o encerramento do jogo, um dos moderadores realiza uma postagem com

104 Fonte: Jornal Diario do Nordeste. Disponivel em: < https://goo.gl/aASnLt> Acesso em 20/07/2016.
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a seguinte indagacdo: “E ai, quem foi daqui que comemorou o gol do Wescley? Eu
comemorei, € vocés? ” Nao demorou muito para que todas as atengdes fossem voltadas para
essa publicacao.

Claramente o moderador estava estimulando uma discussao, e usou de um tom
de zombaria — pelo menos foi 0 que 0 mesmo alegou, ser uma “brincadeira com a torcida”-
para iniciar uma troca de opinides. Em questfes de minutos dezenas de likes e reacdes foram
despontando na postagem, da mesma forma, mais uma dezena de comentarios foram
surgindo. Como eu j& esperava, tendo em vista a polémica em torno do assunto, dois blocos
de torcedores foram se formando, os favoréveis e os desfavoraveis a vinda do Wescley.

Contudo, o debate agora ndo era meramente voltado a sua vinda, mas sim ao
papel do torcedor e até que ponto ele vai de encontro com sua “ideologia”. Muitos torcedores,
por meio de textos, tentavam articular ideias sobre como é dificil ponderar tal situacao, outros
reforcavam a tese do que a “vida pessoal do atleta” ndo importa, contudo que ele renda
jogando bem e dando resultado ao clube, outros eram mais incisivos e afirmavam que
preferiam que ele ndo vestisse a camisa do time, e que sim, comemoraram o gol n&o por ter
sido feito pelo atleta, mas por que foi feito pelo “Ceara”. Alguns membros soltaram memes!®
do jogador com frases que faziam referéncia a uma desproporcionalidade em relacdo ao que
0 atleta estava sendo acusado e seu papel para o clube, tendo esse ultimo um peso maior. Um
dos memes transmitia a ideia irdnica que envolvia tanto a polémica da violéncia doméstica
quanto a vitdria do time: “ E ai, gostou da peia Oeste? ”. A discussdo estava posta e resumida
ao seguinte escopo: “Que espécie de torcedor € esse que ndo diferencia ideologia e
posicionamentos sobre temas fora do futebol e 0 que ocorre com sua equipe? . O fato€ que
a discussdo comecgou a ganhar contornos conflituosos, onde torcedores comecaram a se
desrespeitar e usar de termos pejorativos como “esquerdistas”, “reaga”, “sem no¢ao”,
“torcedor fake”, “fuleiragem” etc. Os membros que estavam se sentindo ofendidos
comecaram a exigir a intervencdo da administragdo do grupo, os moderadores interviram,
participaram do post comentando, mas ndo estavam em consenso; até 0s membros
moderacdo estava com opinido dividida em relacdo ao assunto. Um dos moderadores
defendeu que era proibido memes e imagens ofensivas que fizessem referéncia a violéncia;

outro moderador discordou e disse que ali era um ambiente democratico, livre, e a referéncia

105 Os memes sdo construgBes imagéticas que circulam pelo ciberespaco e trazem consigo contetidos variados. De
acordo com Rossini (2014, p.13) “os memes da internet sdo unidades minimas de significado que podem ser
repassadas de maneira autbnoma. S&o figuras rascunhadas que representam sentimentos, agoes e ideias”.
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estava na “cabeca de quem v€”. Apos cerca de mais de 200 comentarios em menos de uma
hora, os moderados, em uma reunido online entre si, resolveram exclui o post e por fim na
polémica que havia sido gestada naquela publicagio. Um dos moderadores fez o
comunicado, em um texto longo, com varios paragrafos que reforca a ideia de que ali todos
tinha voz, espaco para dizer o que queriam, que ali as ideias, inclusive, posicionamentos
politicos eram respeitados, até 0 momento que o respeito para com outro fosse respeitado.
A velocidade com que toda discussdo comecou, se desenvolveu e terminou, foi
tamanha, que ndo pude capturar nenhuma imagem de falas ou até mesmo memes que tinham
sido utilizados. Nesse momento, fixei total atencdo no desenrolar do tdpico como
habitualmente faco, procurando compreender o que estava em jogo nas discussdes, que
acabei ndo me atentando ao fato que aquela publicacdo poderia ser excluida tdo rapidamente

guanto seu comeco torrencial.

Em comum, todas essas discussdes traziam a tona o fato que, a partir do momento
em que o torcedor se envolvia nesses debates, ele poderia argumentar, por meio de seus
comentarios, suas ideias e posicionamentos, as mesmas que deveriam ser respeitadas pelos
outros membros; raros foram os casos de membros que ao iniciarem sua participagdo em alguma
discussdo abriram mao de seu direito de argumentar. Sdo nesses momentos argumentativos e
de troca de pontos de vistas que se torna tangivel o engendramento dos movimentos de
“desterritoralizando™ e “reterritorializa¢do”, ou como salientou pontualmente Joaquim Mota
Neto, 29 anos, ensino médio completo, membro do grupo desde 2014, ao falar sobre sua

experiéncia em discussbes naquele local e o carater democréatico do grupo:

Sim, sim, j4, j& discordaram de mim. Apesar de vocé pensar diferente dos outros
membros, isso € normal e o pessoal leva de boa, mas j& rolou umas discussées. [...]
muito das opiniBes diferentes entram em conflito ndo no quesito futebol em si, mas
no apoio politico a diretoria executiva, ai quando mistura politica sabe, comeca a
discussdo pesada [...] o grupo é democratico no quesito futebol, mas quando se
envolve para outras esferas... porque tipo, o futebol j& t& enraizado com a esfera
politica, né? Ai quando envolve politica o bicho pega mesmo, por que cada um tem
uma opinido fechada que vem de fora, ndo é s6 futebol. (Trecho de entrevista —
18/01/2017)

Os casos sobre os protestos contra a diretoria e, particularmente o do jogador
Wescley, foram os mais emblematicos que tive a oportunidade de presenciar durante meu
trabalho de campo. Porém, de forma alguma, foram casos pontuais, tendo em vista que varios

outros episddios de debates que geraram extensos embates ideologicos que extrapolaram o
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campo das analises futebolisticas. Esses episodios proporcionam momentos de
“Desterritoralizando” e “reterritorializacdo” nesse locus digital da pratica torcedora,
configurando uma espécie de movimento centripeto que, no caso do CSC, sempre encontrava
uma forma de reconstruir esse territdrio do torcer.

Essas linhas e movimentos atravessam o0s participantes do grupo, reverberando em
suas intervencdes no CSC. Todavia, esses atravessamentos ndo apontam para uma desvirtuagao
do grupo, que é destinado majoritariamente para discutir assuntos de cunho futebolistico
relacionados ao Ceara Sporting Club. Porém, antes disso, esses movimentos sublinham o
guanto o clubismo futebolistico experienciado por estes torcedores ndo se encontra apartado
dos demais seguimentos que compdem a realidade na qual vivem; realidade essa que pode ser:
heterogénea, flexivel, rizomatica, arborescente, molecular e molar. Esse sentimento de pertenca
assim como o engajamento que em certo sentido ele produz, ndo pode ser reduzido, mesmo que
de certo modo também seja, a uma “dramaturgia de papeis pré-estabelecidos”% por codigos
socioculturais exteriores ao individuo, mas, de fato, é uma experiéncia integrada as
“multiterritorialidade” (HAESBAERT, 1994)1%7 que constituem o sujeito social.

Por vezes, essas recorrentes discussfes enquadram-se em verdadeiros embates
ideoldgicos, e ndo evidenciam apenas a existéncia de visdes de mundo dissonantes entre si, elas
também reafirmam o grupo enquanto coletivo de individuos heterogéneos. Resgatando a
classica defini¢do de Georg Simmel (1983), o “conflito” ¢ tdo importante e fundamental para
manutencdo da vida em coletividade quanto o proprio consenso, pois, em um grupo heterdgeno,
como é o exemplo do CSC, o conflito permite engendrar certa unidade por expor 0s contornos
demarcatorios do préprio coletivo, da mesma forma que gera efeitos coletivizadores que
extrapolam o proprio instante € o proposito imediato do agrupamento, “(...) o conflito € mais a
oportunidade para as unificagdes exigidas internamente do que o propdsito dessas unifica¢des”
(SIMMEL, 1983, p. 159).

No entanto, parte dos integrantes do grupo considera que o estabelecimento de
ordem proporciona uma organizacao coesa do proprio grupo. Essa coeséo € bastante almejada
por boa parte dos membros mais ativos, e se configura como um importante elemento para

manutencdo desse CSC. Dessa parcela de participantes engajados na manutengao da

106 Aqui faco uma referéncia ao trabalho de Goffman (2002) e a sua teoria da representacdo social.

107 Segundo o gedgrafo Rogério Haeshaer (1994), intérprete do pensamento deleuziano, [...] a existéncia do que
estamos denominando ‘multiterritorialidade’, pelo menos no sentido de experimentar varios territérios a0 mesmo
tempo e de, a partir dai, formular uma territorializagdo efetivamente multipla, ndo é exatamente uma novidade,
pelo simples fato de que, se o processo de territorializagao parte do nivel individual ou de pequenos grupos, toda
relagdo social implica uma interagdo territorial, um entrecruzamento de diferentes territorios. Em certo sentido,
teriamos vivido sempre uma ‘multiterritorialidade’ (HAESBAER,1994, p. 344).
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organizacdo do grupo, os membros responsaveis pela moderacdo do CSC seria 0 conjunto de
participantes que possuem o compromisso declarado com o esfor¢o de manter o grupo com um

padrdo de organizacéo.

3.2 A Moderagéo: controle, organizacao e vigilancia

Para compreender as dindmicas interativas que cercam as formas de sociabilizacéo
que costuram a convivencialidade clubista do CSC, é preciso ter em mente que elas sdo
orientadas, até certo ponto, por regras de conduta, algumas mais claras, como dito
anteriormente, explicitadas na descricdo do grupo, outras, implicitas, que foram se constituindo
a partir dos fluxos de interaces.

De acordo com Howard Becker (2008, p.15), “Todos 0s grupos sociais fazem regras
e tentam, em certos momentos e em algumas circunstancias, impo-las. Regras sociais definem
tipos de comportamento a elas apropriadas, especificando algumas agdes como ‘certas’ ¢
proibindo outras como ‘erradas’”. Nesse sentido, o CSC ndo se apresenta como uma excecaoa
essa logica, como deixa claro um trecho da descri¢do das regras do grupo: “Quem infringir as
regras nao sera Banido, o post serd apagado e 0 membro advertido para ndo cometer mais o
mesmo erro” (Trecho das regras do grupo —administradores do CSC. 25/08/2016).

Apagar o post de um membro e advertir o mesmo por uma conduta “inadequada”

sdo espécies de “sancdes normalizadoras”, no sentido focaultiano'® do termo, aplicadas pelos
moderadores aos membros que infringem as regras do grupo, o “banimento”, por sua vez, ja
ultrapassa a categoria de sangdo, ele funciona como uma pena, um “castigo disciplinar”
(FOCAULT, 2012, p.155), que tem o intuito de evitar novos “desvios” dentro desse coletivo
online de torcedores. Essas estratégicas disciplinadoras sdo orquestradas e aplicadas pelos
administradores sobre a justificativa de manter o grupo sempre “organizado” e “democratico”.
De fato, ainda no ano de 2014, quando ao rascunhar ideias sobre o projeto embrionario desta
pesquisa, realizei algumas observacdes exploratorias do CSC no intuito de identificar

algumas de suas particularidades. Uma delas era o apelo por parte dos administradores e de

alguns membros mais ativos a ideia de que o grupo era sobretudo um

198 De acordo com Foucault, a “disciplina” é uma modalidade do “poder disciplinar”, e se caracteriza pela
utilizacdo de métodos e tecnologias de controle dos individuos. Entre esses métodos de controle, Foucault (2012)
destaca a “sancdo normalizadora”, que funciona através de puni¢des que se postam como medidas de correcao
para os comportamentos desviantes, € a seu tempo, segundo o autor, ela “traz consigo uma forma especifica de
punir e que é apenas um modelo reduzido do tribunal” (FOUCAULT, 2012, p. 172).
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ambiente democratico e organizado para torcedores alvinegros trocarem suas experiéncias,
opinides e se informar sobre o que acontecia no dia a dia do clube cearense.

A defesa mais fervorosa dessa ideia ficava a cabo dos moderadores participantes
que se enquadram no que Latour (2012, p.55) chamou de “porta-vozes” dos grupos sociais,
pois, segundo as palavras do intelectual francés, sdo essas figuras as responsaveis por “falarem
pela existéncia do grupo”. Esses “porta-vozes”, além de filtrarem o que pode ser publicado,
passando por quem pode participar do espacgo, estdo atentos aos momentos de turbuléncia pelo
qual o grupo pode vir a passar, como deixou claro um dos meus interlocutores que compde a

administracdo, Pedro Lucas, 21 anos, estudante, membro desde 2013:

Eu sempre deixo bem claro ali, quando t& tendo algum debate e comeca a tomar
caminhos mais tortuosos, caminhos que véo levar para ofensas, eu j& deixo logo bem
claro ali, que o respeito tem que prevalecer, acima de tudo respeito. Porque todos nés
ali somos torcedores do Cear4, todos nds desejamos o0 bem do Cearad. [...] € importante
que todos ali estejam unidos! (Trecho de entrevista - 22/01/2017)

A ideia de organizacdo do grupo e unido de participantes caminham juntas. Um
grupo organizado, sério e acima de tudo, um grupo “unido”. De certo modo, essa unido
sinalizaria a existéncia de uma boa convivéncia entre seus membros. Entretanto, a tarefa de
buscar e manter uma boa convivialidade clubistica dentro do CSC ndo é uma responsabilidade
restrita da moderacdo, mas esta distribuida aos demais membros, como deixa claro o print do
comentario de um dos moderadores sobre as formas que os demais membros poderiam utilizar

na organizacdo do grupo.
Figura 5 — Print screen de comentario de um moderador*®

4 adicionando amigos alvinegros, mas

. _Voces_ podem ajudar nao so

posts repetidos ou que nao sigam as
regras, pessoas que estejam passando dos
limites, por exemplo.

Curhr
VUil

109 Fonte: Grupo CSC. Disponivel em:< https://www.facebook.com/groups/GrupoCearaSC/>. Acesso em
21/08/2015.
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Se a “unidade” é um valor perseguido pelos administradores, a democracia néo fica
atras. Uma das estratégias adotadas pela moderagdo para se atingir o tal ideal democratico!°
encontra-se na realizacdo de enquetes que, abertas a todos os membros, propdem colocar em

votacdo algum assunto que possa causar divergéncias entre os participantes.

Figura 6 - Realizacdo de uma enquete %

B} https://m.facebook.com :

@SN riou uma enquete No grupo
Ceara Sporting Club.

Vocé concorda que tépicos sem aprofundamento de
opinido ndo sejam aprovados?

Ex.: "Gildo lixo", “Gildo mito", "Volta Gildo", “Fora Gildo".
A ideia é criar tépicos no estilo:

"Gildo lixo. Titular ha 18 jogos e nunca pegou um
pénalti”.

"Gildo mito. Logo na estreia o cara ja deu 10
assisténcias”.

"Volta Gildo. Ter que aguentar Tiquinho é foda. O cara
morre e ndo aprende a fazer um gol do meio campo
de cabega".

"Fora Gildo. S6 pq é o maior artilheiro da histéria do
clube ndo quer dizer que seja intocavel. Ta velho,
deveria se aposentar”

*** Exemplos meramente ilustrativas. Qualquer
semelhanga com a realidade é pura coincidéncia! ***

A enquete fica aberta até sédbado, 23:59:59. (Horario
da Capital do Ceara).

e Sim 94 votos

Néo 16 votos

A elaboragdo das enquetes ndo fica a cargo restritamente da moderacgdo, todo
membro pode vir a realizar uma. Elas abordam temas que vao desde perguntas sobre como é
possivel melhorar a dindmica interativa do grupo, até opinides sobre a diretoria executiva da
agremiacdo. Umas dessas enquetes, realizada no més de outubro de 2016 e criada por um dos
membros bem ativos do grupo, particularmente, desencadeou um debate sobre o papel e o

carater voluntario desse grupo de torcedores que administram o CSC.

110 Uma outra estratégia destinada a organizagdo democratica do grupo é a existéncia de um tépico fixo intitulado
de Ouvidoria, destinado a reclamacdes, opinibes e ideias que membros podem vir a utilizar.

11 Fonte: Grupo CSC. Disponivel em:< https://www.facebook.com/groups/GrupoCearaSC/>. Acesso em
30/06/2016.
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Figura 7 — Enquete realizada por um membro no integrante da moderagao**?

O v 4 2 17:20

B} hitps:/m.facebook.com :

I criou uma enquete no
grupo Ceara Sporting Club.

Ve acha que a atual diretoria que tem a frente
Robinson de Castro tem que continuar a frente do
Ceara?

«  Sim 77 votos

Nao 28 votos

Curtir Comentar

02

bj Nio , eh claro que ndo

T
+ Isso ai MR .. Votando sim, se ndo a
gente perde o pastel com caldo de cana.

Além de ilustrar o fato de que qualquer membro que ndo integre a moderagao pode
realizar uma enquete, como sublinha esse episddio particular, o print acima traz um comentario
de um dos moderadores, que em tom de ironia, ressalta o voto de um outro membro da
moderacdo que havia sido favoravel a continuacdo do mandato do atual presidente do Ceara
Sporting Club, Robson de Castro. O comentério irénico foi direcionado ao membro responsavel
por criar a enquete, j& o responsavel pelo comentério acusatorio era uma figura reconhecida
entre 0s membros mais ativos do CSC como ferrenho opositor da diretoria administrativa e
executiva do clube cearense, principalmente a figura do presidente. Esse membro, como pude
comprovar durante meu trabalho de campo, constantemente tecia comentarios criticos sobre o
papel e a interferéncia da moderacao nas discussdes que aconteciam no grupo. Em geral, essas
criticas repousavam na ideia hipotética de que, segundo esse participante, os adm do CSC
ganhavam financeiramente para evitar criticas a diretoria, funcionando como uma espécie de
circulo de torcedores responsaveis por, nas palavras nativas, blindar a diretoria.

A acusacdo ia de encontro ao que o0s proprios moderadores afirmavam,
repetidamente, que estavam ali realizando um “trabalho voluntario” e que nao tinham nenhuma
remuneracgdo financeira, nem do clube e nem de nenhuma outra entidade. Inicialmente, o

episodio causou certo estranhamento em alguns membros, que se perguntaram “vocés recebem

112 Fonte: Grupo CSC. Disponivel em <https://www.facebook.com/groups/GrupoCearaSC/> Acesso em
28/10/2016.
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para organizar o grupo”, mas, ao decorrer dos comentarios, todos 0s membros da administracao
se fizeram presente, e cada um a sua maneira, negaram a acusacao de serem financiados pela
diretoria do clube cearense.

A discussdo foi encerrada prematuramente, contudo, ndo deixou de me suscitar uma
série de questionamentos sobre a figura desses administradores; seu papel e seus modos de
administrar essa tarefa de “organizacao” e defesa democratica da “liberdade de expressao”

dentro do grupo.

3.2.1 Tornando-se um moderador: critérios e funcdes

A primeira conversa que tive com um participante do grupo, foi com meu amigo de
faculdade, parceiro de arquibancada, e, naquela ocasido, um dos seis moderadores do CSC,
Caio Rabelo. Membro desde 2011, Caio havia sido convidado a participar da moderacéo ainda
no ano de 2014, ou seja, antes do inicio de meu trabalho de campo. Entre as primeiras perguntas
que fiz a Caio, uma dizia respeito ao seu inicio como moderador do grupo, como havia se dado

essa mudanca de status:

Cara.... acho que foi em 2014,6! Néo sei dizer exatamente quando, mas foi mais pelo
fim do ano, quase certeza. [...] Me convidaram, perguntaram se eu tava a fim de ajudar
administrar o grupo, acho que viram que eu escrevia muito 14, participava e tal.... Eu
ja era amigo de dois moderadores no face, ai eu topei, e t6 ai até hoje. [...] Na época,
eu lembro, foi quando eu estava com tempo livre, tinha acabado a faculdade, tava so
estudando para aquele curso & que te falei uma vez, de mercado internacional...
Estava direto 14 no grupo, comentando, discutindo e vendo as coisas. Acho que eles
perceberam isso, viram que eu ndo falava muita “merda” (risos)... ai me chamaram
pra ajudar, e eu topei. (Trecho de entrevista - 20/09/2016)

Na opinido de Caio, a expressividade coesa de ideias, ou como ele mesmo propos,
sua capacidade de “ndo falar merda”, juntamente com sua assiduidade participativa no CSC
configuraram qualidades que o habilitaram a receber o convite, feito pelos moderadores mais
antigos, para fazer parte desse grupo, mudando assim seu proprio status dentro daquele
ambiente online. Outro moderador, Pedro Lucas, também me relatou o quanto a sua assidua
presenca e a sua comunicabilidade contribuiram para que se tornasse um moderador; além do
fato de que, da mesma forma que Caio, ele também possuia entre sua lista de amigos

particulares em sua conta do Facebook, um dos moderadores.
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O convite surgiu a partir do Yuri, que ele também era moderador e ja éramos amigos
no Facebook. O convite foi feito porque eu era assim, mesmo ndo sendo moderador,
eu era um membro muito ativo, que tava por dentro dos assuntos, estava sempre
disponivel em responder o pessoal que tinha dividas e tal, e dai com esse critério de
sempre ser ativo, de ter opini0es e ideias sensatas e democraticas, com respeito acima
de tudo, e comunicativo, prestativo, enfim, foi isso que me tornei um moderador
(Trecho de entrevista - 22/01/2017).

A ideia de se demonstrar opinides “sensatas” e “ democraticas” para se tornar um
moderador esta relacionada diretamente ao anseio dos organizadores do CSC de uma unidade
organizativa. Por outro lado, assim como €é cobrado dos membros ativos uma postura respeitosa
diante de opinides divergentes, essa cobranca recai com maior peso sobre 0os ombros dos
administradores. Um moderador precisa mostrar “sensatez” e “respeito” em suas intervengoes
No grupo, pois o que estad em jogo ndo é apenas sua propria imagem, mas a prépria credibilidade
da moderagdo. Caso a imagem de um moderador seja vista por alguns membros como de
“insensato”, “desrespeitoso” e “autoritario”, as criticas podem vir a ressoar para todo coletivo
de administradores; ndo existe “um moderador isolado”, mas sim um conjunto deles, existe uma
moderagéo.

Além dessa ressonancia, a partir do momento em que um moderador é visto como
“autoritario” e “antidemocratico”, essa imagem acaba abrindo precedente para que membros,
fora da moderacdo, possam também tecer comentarios “insensatos” e “desrespeitosos”, OU Seja,
“antidemocraticos”, afinal, todos 0os membros tém os mesmos direitos e deveres, e estdo sobre
a vigéncia das mesmas regras. Em resumo, os moderadores precisam demonstrar um
comportamento exemplar aos demais membros, do contrario, os esforcos que visam manter o
CSC um espaco organizado e democratico podem ser em véo.

Retomando as trajetérias dos moderadores, diferente do atravessado por Caio, 0
percurso de Pedro Lucas na administracdo do CSC é marcado por um afastamento, seguido de

uma reintegracdo. Como 0 mesmo deixou claro:

Assim, eu ja sai e voltei da moderagdo. Anos atras eu tive...tive que sair, por alguns
problemas, minha avd estava doente, enfim, eu ndo estava mais entrando muito no
Facebook, enfim, ndo estava muito ativo, entdo me retiraram, ai eu concordei. Nao
pedi, mas também ndo achei ruim. Depois de mais de meses, quando voltei a ficar
mais presente, surgiu de novo o convite, justamente pelos mesmos motivos da
primeira vez, inclusive o fator tempo, agora eu tinha voltado a ter. E me chamaram de
novo, por que os outros moderadores ndo estavam também com tanto tempo, e 0s
moderadores que mais ficavam ndo davam dando conta, por que recebe muita
solicitacdo, tanto pra ser membro como pra aprovar posts.... (Trecho de entrevista -
22/01/2017).
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Estar constantemente participando das discussdes, expressar sua opinido de forma
coerente, ter respeito pela opinido do outro, mesmo tendo divergéncias com ela, s&o os critérios
mais nitidos que identifiquei. Contudo, aparentemente nem todos 0os membros ativos atendem
a esses critérios; esses ditos “requisitos basicos” estdo imbricados com outros fatores e
elementos.

Um dos primeiros fatores que pude perceber na época do trabalho de campo, foi o
contexto situacional do prdprio convite. Na época, os convites feitos ao Caio e ao Pedro Lucas,
foram realizados para suprir uma caréncia administrativa, oriunda de um descompasso
participativo entre os membros da moderacdo. Em linhas gerais, quanto mais tempo distante
do grupo um moderador se encontrava, mais afastado estava das discussdes e das tarefas que
se propunha a desempenhar, transferindo assim, para os outros moderadores que continuavam
ativos, uma sobrecarga de funcdes.

Em suma, quanto menos administradores atuando no grupo, mais “trabalho” para
0s que se mantinham engajados nessa atividade. O fator situacional fica explicito nas palavras
do moderador Yuri Capibaribe, 0 mais antigo moderador com quem tive oportunidade de
conversar: “Nao existe uma periocidade de contratagdes...ops, convites, € mais por uma questao
de necessidade mesmo. ” (Trecho de entrevista — 20/12/2016)

Outro elemento que interfere na escolha de moderadores, diz respeito as questdes
objetivas que proporcionam a esses membros 0 engajamento nesse empreendimento. Possuir
tempo livre € um outro requisito necessario para que um membro possa vir a ser convidado a
fazer parte da moderacao.

Os convidados a administrarem o0 grupo precisavam, usando os termos de meus
interlocutores, “nao falar muita merda” (Caio Rabelo), “ser comunicativo, prestativo, respeitoso
e democratico” (Pedro Lucas) e, o requisito que acredito ser o mais importante dos ja
mencionados, o de “estar por dentro dos assuntos do clube” (Yuri Capibaribe). O “ndo falar
muita merda” significa dizer que as intervengdes, em geral, textuais, realizadas por determinado
membro possuem uma articulagdo coesa entre raciocinio e argumento, tendo como proposito
transmitir suas mensagens de forma mais objetiva e mais clara possivel. O quesito apontado
por Pedro Lucas esta alicercado em valores que tangenciam a boa comunicabilidade e em um
certo censo democratico. As posturas de respeito para com a opinido de terceiros e a de “estar
por dentro dos assuntos do clube”, demandam a ideia de que o participante que atenda o perfil
de ser um moderador precisa, necessariamente, estar sempre atualizado sobre a rotina da

instituicdo do Ceara Sporting Club e seus acontecimentos.
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Conseguir elaborar pensamentos e expressa-los de forma articulada e coesa,
inteligiveis a maioria dos membros, ser um participante que respeita a opinidao dos demais,
prezar por um bom convivio com outros participantes, e dispor tanto de informacges pertinentes
sobre o clube, como sobre o contexto do futebol profissional no qual se encontra inserido a
agremiacdo alvinegra cearense (informacdes sobre o mercado de atletas, sobre regulamentos de
competicdes, desempenho de outras equipes etc.), despontam como os requisitos determinantes
na escolha de um moderador. Elementos que foram confirmados pelo interlocutor que participa

h& mais tempo da administracdo do grupo (desde 2012), Yuri Capibaribe:

O critério é justamente esse, primeiro vocé seleciona as pessoas que estdo mais ativas
no grupo. Nés percebemos isso pela frequéncia mesmo dos comentarios, se eles sdo
bem ativos. Ai depois a gente v& como é que eles comentam, se eles sdo pessoas que
respeitam o ponto de vista dos outros, se eles falam coisas relevantes, assim, se tem
um perfil criterioso no que fala. [...] Nds entramos em contato pelo Facebook mesmo,
inbox, perguntamos sobre a disponibilidade de tempo, caso aceitem a gente passa
umas regras gerais e pronto. (Trecho de entrevista — 20/12/2016)

Particularmente, para os trés administradores que foram meus interlocutores, oque
os diferenciava dos demais membros ndo eram seu status de administradores, mas sim, as
funcdes que esse status demandavam, como esclareceu Pedro Lucas: “Nao é por que eu sou
administrador que minha opinido vale mais, é todo mundo igual, todo mundo torce Ceara, e
cada um tem uma opinido que tem que ser respeitada” (Trecho de entrevista - 22/01/2017).
Desse modo, é licito dizer que os integrantes do seleto grupo de moderadores possuem um
“duplo vinculo” (GOLDMAN,2006) dentro do grupo, pois, a0 mesmo tempo em que S&o
administradores, também sdo participantes ativos, e como tais, vivenciam esse espaco, estando
passiveis a fiscalizacdo dos demais membros, as préprias regras que elaboraram e as
penalizacdes que estipularam.

Na opinido dos trés, o CSC é um espago horizontal, democratico, e o que diferencia
do grupo de administradores em relacdo aos outros membros é o fato de que eles estavam
encarregados de avaliar, fiscalizar, advertir e filtrar conteddos e membros; incumbéncias
fundamentais para alcangar o objetivo idealizado de organizacao e democracia dentro do grupo.
Essas tarefas ndo sdo divididas hierarquicamente, mas sim, realizadas de acordo com o tempo

e disposicéo de cada moderador, como deixou claro Pedro Lucas:



84

Assim, geralmente, a gente ndo divide tarefas ndo. Cada um faz um pouco de tudo;
aceitar publicac@es, adicionar novos membros e tal. [...] Ficar presente, comentando
e debatendo em algumas publicacBes, também é tarefa nossa, até mesmo para avaliar
alguns comentarios, por que as vezes tem comentarios ofensivos, que ofendem e
denigrem as pessoas, por isso a gente fica de olho pra notificar esses membros, que
na proxima, se continuar insistindo em ficar ofendendo, a gente adverte que a pena é
ser suspenso, banido mesmo do grupo. Mas também a gente fica de olho pra vé se
tem alguém solicitando nossa ajuda, para tirar dividas e tal. Nés, assim, ndo dividimos
muito as tarefas, cada um faz ali alguma coisa. (Trecho de entrevista - 22/01/2017)

De acordo com Pedro Lucas, o nucleo de moderadores compartilha de um espaco
paralelo ao grupo, que tem o intuito de esclarecer divergéncias ou até mesmo ddvidas sobre
determinados procedimentos entre os moderadores, como penalizacbes a membros, exclusdo
dos posts. Esse outro espaco é nomeado de “Moderagdo do CSC”, e que ndo se localiza no
Facebook, mas sim, no aplicativo do WhatsApp.

E por meio desse outro grupo que os administradores trocam suas opinides, tragam
“estratégicas” e “tacticas” (CERTEAU, 2012) para organizar as dindmicas interativas presentes
no CSC, tendo em vista que, para esses membros, o que faz o grupo conseguir se diferenciar
dos demais, e atrair constantemente mais membros, bem como manter os que ja ativos, é seu

carater organizado.

3.2.2 Estratégias de organizacdo: padronizacao, seletividade e ordenamento

Na obra “A inven¢do do Cotidiano”, Michel de Certeau (2012) desenvolve a ideia
de que o0 “cotidiano” ultrapassa as padroniza¢6es impostas pelas regularidades rotineiras do dia
adia. Paraalém disso, o autor assinala que para compreender a plenitude dos fazeres cotidianos,
¢ preciso que gque os estudiosos do cotidiano, sobretudo urbano, desloquem sua atencdo das
praticas cristalizadas pela rotina, para lancar olhares sobre as rupturas drasticas que se dao a
partir dos enfrentamentos diarios que atores sociais orquestram diante do engessamento da
rotina da vida comum, diaria e corriqueira.

A partir de pesquisas sobre consumos culturais realizada na Francga, o historiador
Michel de Certeau propde uma diferente interpretacdo para as analises sobre as experiéncias
dos sujeitos no espaco urbano cotidiano, as enxergando para além dos limites propostos pelas
leituras da teoria social classica e contemporanea. A teoria sobre o cotidiano certeauniano traz
uma recusa ao binarismo acdo/estrutura, propondo de forma fragmentada e muitas vezes
metaforica uma leitura sobre as “artes de fazer” do “homem ordinario”, ator principal da trama

social do espaco urbano. A premissa central, no pensamento de Certeau, é a de analisar a vida
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cotidiana a partir das “praticas taticas” e situacionais que comunicam diferentes “modos de

fazer” o espago urbano.

Meu trabalho ndo visa diretamente a constituicdo de uma semiotica.
Consiste em sugerir algumas maneiras de pensar as praticas cotidianas dos
consumidores, supondo, no ponto de partida, que sdo do tipo tatico. Habitar, circular,
falar, ler, ir as compras ou cozinhar, todas essas atividades parecem corresponder as
caracteristicas das astucias e das surpresas taticas: gestos habeis do “fraco” na ordem
estabelecida pelo “forte”, arte de dar golpes no campo do outro, astlcia de cacadores,
mobilidades nas manobras, operacdes polimoérficas, achados alegres, poéticos e
bélicos. (CERTEAU, 2012, p.97)

Diferente da perspectiva de alguns autores, como Goffman (2007), o cotidiano para
Certacu ndo se define pelas regularidades normativas impostas pelos “papéis sociais”, mas ¢é
composto por um “movimento” de diferentes “procedimentos”, e a partir de um diadlogo com a
“teoria da pratica” de Pierre Bourdieu (1996) e a “microfisica do poder” de Michel Foucault
(2012). O autor aproxima, sua definigdo do que seria cotidiano, a nogédo de “jogo”, um jogo das
“praticas”, pois, como assevera o proprio Certeau (2012, p.163), “o jogo dos passos molda
espacos. Tecem lugares. ”

A preocupacdo da qual se ocupava Certeau (2012) passa ao largo de estabelecer
modelos das praticas. Ela esta antes preocupada com as “praticas cotidianas” que escapam dos
chamados ‘“condicionantes sociais” os quais, de certa forma, estdo sujeitas, mas escorregam
deles constantemente. O autor estd interessado em desvendar as “praticas microbianas,

singulares e plurais”.

Eu gostaria de acompanhar alguns dos procedimentos — multiformes, resistentes,
astuciosos e teimosos que escapam da disciplina sem ficarem mesmo assim fora do
campo que exerce, e que deveriam levar a uma teoria das praticas cotidianas, do
espago vivido e da inquietante familiaridade da cidade”. (CERTEAU,2012, p.163)

Neste percurso analitico, Certeau langa mao de dois pares de conceitos
fundamentais para o desenvolvimento de sua proposta, os bindmios “estratégias” e “tacticas”,
e 0s de “espaco” e “lugar”. Para 0 autor, mesmo que possuam significados diferente, esses
conceitos sdo correlatos, e estdo em uma constante situacdo de oposicéo e complementariedade.

Influenciado pela distingdo elaborada por Merleau-Ponty entre “espaco
geométrico” e “espago antropologico”, Michel de Certeau (2012, p.184) estabelece uma
diferenciacdo entre “lugar” e “espago”. O “lugar € a ordem (seja qual for) segundo a qual se

distribuem elementos nas relagdes de coexisténcia”!®3, ja 0 “espaco” seria 0 “cruzamento dos

113 1bid.: p. 184.
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moveis”, ele estaria “em relagdo ao lugar da mesma forma que a palavra quando é
pronunciada... Em suma, o espaco ¢ um lugar praticado.” (CERTEAU, 2012, p.184, grifos do
autor).

Por meio das perspectivas conceituais de Certeau, compreendi que as “praticas” dos
membros que compunham o nucleo de administradores do CSC eram orientadas
particularmente por “estratégias”, que em termos certeunianos definem-se como o “calculo (ou
a manipulacao) das relacdes de forcas que se torna possivel a partir do momento em que um
sujeito de querer e poder (uma empresa, um exército, uma cidade, uma instituicao cientifica)
pode ser isolado.”4,

E por meio dessas “estratégias” que os moderadores encontram uma forma de
delimitar o CSC como “um lugar suscetivel de ser circunscrito como algo proprio e ser a base
de onde se podem gerir as relacbes com uma exterioridade de alvos ou ameacas (os clientes e
ou concorrentes, 0s inimigos, 0 campo em torno da cidade, 0s objetivos e objetos da pesquisa
etc.). ” (CERTEAU, 2012, p.93, grifos do autor). Essas estratégias vislumbram tornar o grupo
um espaco online de convivialidade clubistica, parafraseando Certeau, um locus para acolher
as diferentes maneiras de torcer.

Desse modo, O CSC desponta como um espaco online do torcer diferente, mas nao
menos legitimo do que bares e restaurantes com enderecos e arquiteturas especificas, pois, ao
seu modo, ele também é um espaco que proporciona o encontro entre de torcedores da mesma
agremiacdo, é um lugar onde esses sujeitos podem exercer seu direito de torcer e de expressar
seus sentimentos para com um clube do coracao.

Porém, reservando todas as proporcdes comparativas, 0 CSC ndo € menos material
do que os locais citados por ndo possuir uma materialidade fisica e geografica, pois, além de
possuir a materialidade dos debates, reflexdes, desabafos e visdes de mundo que dinamizam o
ambiente, ndo se pode desconsiderar o fato de que o grupo também estd espacialmente
delimitado. O CSC esta circunscrito em uma plataforma digital (Facebook) que é formada por
uma infraestrutura técnica, repleta de codigos binarios e algoritmos responsaveis por desenhar
sua programacdo, que garantem a estruturacdo desse ambiente em que seus participantes
possam discutir e dialogar entre si, desabafar e criticar sobre o desempenho do time etc.

Em suma, além da materialidade das trocas das interacfes sociais entre 0s
participantes, existe de fato a materialidade espacial do “lugar” (CERTEAU, 2012) onde esse

espaco online do torcer encontra-se circunscrito. Em termos gerais, mesmo ndo sendo tatil e

114 hid.: p.93.
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fisico como pracas, arquibancadas e bares, portanto, essa estrutura digital que abriga o espaco
online do torcer que ¢ o CSC, ao seu turno, também pode ser vista como “uma configuragao
instantanea de posi¢des”, onde se “Implica uma indicagdo de estabilidade” (CERTEAU, 2012
p.184), um lugar que abriga diferentes modos e expressividades do torcer.

Uma das “estratégias” para manter uma espécie de padronizagdo dentro do grupo,
encontra-se na préatica de realizar publicagdes Unicas referentes as partidas disputadas pelo time
do Ceara Sporting Club. Como mencionado anteriormente nesse trabalho, em todos dias de
jogos, algum membro, seja moderador ou ndo, publica um post com informacdes gerais sobre
a partida, e estabelece que a partir de entdo todas as interacdes deveram serem feitas naquele
post. Em geral, a publicagdo ocorre com horas de antecedéncia, e conta com uma breve
descri¢do, como o horario e local da partida, acompanhada de uma “imagem de sintese”
(PARENTE, 2002)'* que carrega consigo elementos referentes a partida, que ¢ normalmente
retirada da fan page ou do site oficial do agremiacao cearense em questdo, e que tem o papel

de convocar os membros a interagirem no post.

Figura 8 —Postagem referente ao dia de jogo!®
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115 Segundo Parente (2002, p.117) “Uma imagem de sintese pode ndo representar uma realidade fisica preexistente,
do ponto de vista do processo de reproducédo de suas ondas eletromagnéticas, tal como ocorre em uma imagem
foto-mecénica. Mas nao é porque uma imagem ndo copia a realidade fisica preexistente, do ponto de vista da visao,
que ela ndo representa, as vezes, melhor do que qualquer modelo de figuracdo foto-mecénico, a realidade. A
realidade modelada pela imagem de sintese s6 existe enquanto realidade simulada.

116 Fonte: Grupo CSC. Disponivel em: <https://www.facebook.com/groups/GrupoCearaSC/> Acesso em
30/03/2016.
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Segundo Yuri, Caio e Pedro Lucas, a ideia de proibir novas publicagdes, tornando
0 post sobre 0 jogo o Unico local para interagir no grupo, € uma estratégia para controlar o fluxo
de publicacGes e focar atencdo para o que deveria ser, em tese, 0 maior interesse do torcedor
alvinegro, o desempenho de sua equipe durante a partida. De acordo com Pedro Lucas,
anteriormente, antes de estabelecerem essa regra, 0 grupo recebia uma enxurrada de
publicagdes, “cada lance, vinha um e comentava... O gol, olha falta, juiz; ‘fdp’ [fela da puta]
etc. Era muita publicacdo do mesmo assunto” (Trecho de entrevista - 22/01/2017). Foi com o
intuito de controlar o fluxo de postagens que eles resolveram estabelecer essa norma de
direcionar as participacdes dos membros para uma Unica publicacéo.

Outra estratégia para manter esse fluxo de interatividade ordenado, esta associada
as condicgdes para novas postagens apos o termino da partida do Ceard. Essa estratégia consiste
em bloquear comentarios apés o fim da disputa, bloqueio que, segundo Yuri, dura cerca de trés
a quatro horas, ou caso os moderadores “esquecam”, a liberacdo acontece apenas no outro dia.
Indagado sobre o porqué da néo liberacdo de publicacBes ao fim da partida, Caio me forneceu

a seguinte resposta:

Cara, é por que dependendo do jogo. Quando ele acaba, ai o torcedor geralmente ta
emocionado, t& de cabega quente, sabe, ai se for deixar aberto a galera se aproveita.
Se o time perde, por exemplo, a negada comega a esculhambar diretoria, jogador, esse
e aquele, ai tem gente que ndo concorda, ai fica aquele muro das lamentaces, entdo
é melhor deixar a poeira baixar. Se quiser reclamar va 14, comente no post do jogo e
tal, pronto, resolvido. (Trecho de entrevista - 20/05/2016).

As estratégias de concentrar as interacfes dos participantes nos horarios que
ocorrem 0s jogos da equipe em uma s6 postagem, e a de restringir novas publicaces apds o
término das partidas, sdo exemplos interessantes para se pensar mais uma vez sobre a
associacdo entre o entre humano (sobretudo nesse caso, 0os moderadores) e as entidades
técnicas, ou para usar os termos latourianos, os entes ‘“ndo-humanos” (codigos de
programacao). Esse controle “do que”, “onde” e “quando” pode ser publicado, ndo depende
apenas do fator avaliativo dos administradores, mas também das ferramentas disponibilizadas
pela plataforma.

Quando um membro realiza uma publicagéo, automaticamente a plataforma do
Facebook encaminha aos moderadores o conteido da postagem feita, para que esses possam
realizar uma avaliacdo sobre esse contetdo, escolhendo as opgbes aceitar ou recusar a
publicacdo. O que ocorre é que a além da plataforma notificar a existéncia de novas publicagdes,
ela as ordena de forma cronoldgica, contribuindo assim para a exequibilidade da acdo de

avaliacdo. De certo, caso a infraestrutura de programacéo do Facebook nédo disponibilizassede
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tal ferramenta para a administracdo, muito provavelmente o controle se daria de uma forma

mais exaustiva, como apagando, uma por uma, as publicacGes indesejadas, por exemplo.
Existe também outra estratégia tragada pela administracdo que visa manter o CSC

restrito a torcedores alvinegros, trata-se da seletividade de novos membros. Caio me detalhou

de forma pormenorizada como seus pares e ele operacionalizam essa selecao.

Acho que a aprovacdo de membros, é que, € 0 que d& mais trabalho,
muito trabalho. Eu lembro que na época que eu entrei [moderacao] tinha dia que havia
900 solicitagdes de membros. Entdo, era muuuito trabalhoso! A galera ia I3, deixava
acumulando e tal, e em poucos dias tinha 900, entendeu? Em um dia comum, a gente
pegava, passava umas horas la para liberar todos até zerar as solicitacfes. A gente ia
se revezando, assim, um chegava e falava assim: ei galera, eu vou la limpar as
solicitagBes. [...] A gente tem uns critérios, para ndo ir abrir perfil por perfil e tal...
imagina ai, abrir 900 perfil para vé as coisas.... Um critério é que, tipo, se vocé faz
parte de um grupo de torcedores com mais de 15 mil membros, e vocé ndo tem nem 3
amigos em comum, ¢ estranho... vocé pode até ser torcedor, mas a gente ndo aceita,
é critério. Outro € o do album trancado, o cara num tem nada dizendo que é torcedor
do Ceard, ainda tranca as fotos.... ai a gente desconfia e recusa. (Trecho de entrevista
- 20/05/2016).

Caio, em sua fala, relatou os procedimentos que ele e outros administradores fazem
uso para aprovar a inclusdo de um novo membro. Quantificar o nimero de amigos que o perfil
possui que fazem parte do grupo, partindo de uma légica probabilistica, “[...] faz parte de um
grupo de torcedores com mais de 15 mil membros, e vocé ndo tem nem 3 amigos em comum,
¢ estranho...”, visualizar informacdes que vincule aquele perfil a um perfil de um torcedor do
Ceard, verificar a privacidade das fotos do solicitante a adesdo etc. Enfim, todas essas
precaugdes sdao tomadas para evitar a presen¢a do que Pedro Lucas chamou de infiltrados: “A
gente quer ter um grupo, que quem esteja la so seja torcedor do Ceara. A gente ndo quer nenhum
infiltrado, entdo, a gente avalia cada perfil; as fotos, publicagcbes, amigos, quem foi que
adicionou e tal. ” (Trecho de entrevista - 22/01/2017).

Os infiltrados, a quem meu interlocutor se referia, sdo os perfis de torcedores que
ndo torcem para o Ceara Sporting Club, e em geral, se apresentam como perfis fakes. De acordo
com Pedro Lucas, anteriormente, 0 grupo ja teve a experiéncia de ter infiltrados, e segundo ele,
eles “conturbavam o ambiente”, insultando os outros membros, “tirando saro” dos torcedores
alvinegros das mais diferentes formas, por meio de comentarios, publicacbes ofensivas,
postagem de memes depreciativos com o time e torcida etc. Atualmente, como mencionada na
publicacdo que comemorou o0 grupo atingir 16 mil membros, a moderagéo se orgulha e trata

com um valor positivo a auséncia desses perfis, que quando estiveram presentes, de acordo com
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Pedro Lucas, eram ligados aos tricolores*’

, um dos nomes pejorativos pelo qual os torcedores
do Cearéa Sporting Club se referem aos torcedores do maior rival, o Fortaleza Esporte Clube.
Contudo, por mais positivo e valorativo a auséncia de fakes possa ser, uma
contradicdo emergiu durante o trabalho de campo. No grupo existe um tépico fixo, datado do
dia 21 de janeiro de 2015, reconhecido pelos membros como tépico dos fakes, que traz consigo
a seguinte mensagem: FAKES, ATACAAAAAAAARRRRRRRR!!! RSRSRS. Diferente aos
demais tdpicos, esse ndo faz mencéo a assuntos relacionados ao Ceara Sporting Club, e sempre
é revisitado quando ocorre algum evento desfavoravel com o clube que nutre a maior rivalidade

com o Alvinegro de Porangabucu, o Fortaleza Esporte Clube.

3.3 Fakes Atacar: o local darivalidade

Torcer para determinado agremiacdo € necessariamente pertencer a uma
coletividade de semelhantes, aficionados por uma mesma instituicdo, seja ela uma selecéo
nacional de um pais, seja ele um clube de uma cidade. Por mais que divergéncias e gradacfes
nas maneiras de torcer existam, é licito dizer que o torcedor ao fazer sua escolha esta
legitimando as estruturas simbdlicas que animam virtualmente o futebol.

Entre os muitos componentes que engendram essa virtualidade estrutural, digamos

dessa forma, o elemento rivalidade é um dos mais complexos. As rivalidades no futebol
profissional ndo dizem respeito apenas a uma partida imediata, pelo contrario, elas transcendem
0 proprio evento pontual da disputa entre duas equipes. As rivalidades clubisticas, ou até mesmo
entre as selecdes dos paises, trazem consigo historicidades, discursos e imaginarios especificos.

O jogo de identificacBes alcancga seu climax por meio desse fendmeno, pois, € diante
dele que podemos perceber mais nitidamente as dindmicas referentes a construcdo das
identidades e alteridades clubisticas. A rivalidade é o corte mais abrupto e visivel entre “nés” e
“eles”, uma vez que, estamos diante da operacionaliza¢do explicita de um “sistema de
diferencgas”, que segundo Toledo (2010, p.185) “[...] mobiliza nossas paixdes e adesdes para
além da identidade solitaria que mantemos por um unico time. Ha gradacGes do torcer que
variam da adesdo incondicional ao 6dio mortal por um determinado oponente, mas que também

variam com as circunstancias que guardam historicidades que ndo podem ser desprezadas”.

117 Alcunha dada aos torcedores do Fortaleza Esporte Clube. A razdo de tal nomeacdo advém pelo fato do clube
cearense em questdo possuir trés cores em seu emblema, o azul, vermelho e o branco.
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Um clube pode ter mais de um oponente que seja considerado seu rival, mas, é
comum existir aquele time que guarda em si a figura do “arquirrival”, ou rival mais importante.
Ele seria o clube que compartilha com a agremiacédo pela qual o torcedor nutre devogao, uma
historicidade de confrontos que ultrapassam a competitividade do proprio jogo. Para o
antropologo Arlei S. Damo, da mesma forma que a “paixdo clubistica”, dentro do sistema de
I6gicas simbolicas que animam o universo do futebol, necessariamente precisa ser expressada,

a rivalidade clubistica ndo dispensa tal obrigatoriedade.

Herdar a pertenca significa habituar-se a sentimentos de alegria quando o time vence
e de entristecimento ou enfurecimento quando ele perde, mas a persona clubistica é
igualmente estimulada a alegrar-se com a derrota do arquirrival e a calar diante de seu
éxito. Rejeitar estas trocas é negar-se a viver a alteridade proposta pelo clubismo e,
portanto, negar-se a participar de um potente circuito de jocosidades com forte
conotagéo afetiva (DAMO, 2012, p. 65).

Nos paises onde o desporto futebolistico desfruta de uma ampla adesdo social, essas
rivalidades sdo bem mais evidentes, pois contam com o reforco da narrativa midiatica que,
constantemente, fortalece as demarcagoes entre o “n6s” de um determinado clube (torcida) e o
“eles” (torcida rival). Um clube ou selecéo pode contar com mais de uma “rivalidade”, mas em
geral, apenas um oponente é digno da alcunha de maior rival. Nesses paises, todos clubes,
sobretudo os mais destacados no cenario nacional, possuem seu rival mor, e ao se enfrentarem
ndo disputam um mero jogo, mas sim, como a midia esportiva estrotejou no imaginario
futebolistico, eles disputam “classicos”, ou em outras linguas, deérbys.

Na Italia, temos o Derby Della Madonnina, um jogo entre duas esquadras da cidade
de Mildo, a Internazionale e Milan; na Alemanha temos o dérbi do Ruhr (“Revierderby” em
alema@o), entre os tradicionais clubes Borussia Dortmund e Schalke 04; no futebol inglés temos
0 chamado North West Derby, onde disputam Liverpool x Manchester United; na Argentina
temos o “Super Classico” entre Boca Juniors e River Plate etc.

Em comum, todos os dérbys ultrapassam as quatro linhas do campo e trazem
consigo uma historia marcada por oposi¢ées que envolvem aspectos culturais, regionais,
financeiros, politicos e até mesmo religiosos. No entanto, essas rivalidades se fazem presentes
também no circuito nacionalista de futebol, e a exemplo das citadas anteriormente, também
carregam muitos aspectos que extrapolam o futebol, vide a fama de rivalidades como a do Brasil
e Argentina, Italia e Alemanha, e Franca e Inglaterra, reconhecidos no universo do futebol como

0s maiores classicos entre sele¢cbes mundiais.
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No Brasil, devido a extensdo territorial e o numero de estados, bem como a
unanimidade desfrutada pelo futebol entre os brasileiros, ndo existem muitos classicos que
ultrapassam as barreiras territoriais de Estados e Regifes; aqui temos o classico carioca entre 0
Clube de Regatas do Flamengo e o Fluminense Football Club, o famoso e emblematico
“FlaFlu”. No Ceara, especificamente em sua capital, temos o chamado “Classico-Rei”, jogo
que envolve as agremiacdes do Ceara Sporting Club e a do Fortaleza Esporte Clube, os dois
clubes de maior torcida do Estado.

A rivalidade entre alvinegros e tricolores, a exemplo das demais, ndo se encerra
nos dias de jogos entre as equipes. Ela esta entranhada no cotidiano dos torcedores cearenses,
seja em conversas na fila do banco, na hora do almoco do trabalho, na fila dos coletivos, em
postagens nas midias digitais, enfim, ela caminha juntamente com os préprios torcedores, sendo
evidenciada a todo momento que uma discussao clubistica local é acionada. No CSC néo se
encontra deslocada.

Muitos debates, comentarios e até mesmo alguns desabafos trazem a baila essa
rivalidade clubistica, no entanto, esses sdo casos onde ela aparece de forma pulverizada,
bastante diluida em meio a outros assuntos e temas. O tépico fixo dos fakes, ou como o
moderador Pedro Lucas chamou, post dos prints, € o local determinado pela moderacdo para
se vivenciar a pleno essa contenta.

Essa publicacdo permanece na maioria do tempo sem atividade, vindo a tona,
especificamente, quando ocorre algum fato, na maioria das vezes, infortinio com o clube do
Fortaleza. Uma derrota, uma declarag&o de atleta ou outro profissional que “macule” a imagem
do clube, algum evento que desencadeia uma instabilidade entre clube e torcedores etc.
Segundo Pedro Lucas, a criacdo desse post foi realizada por um membro ativo, que ndo
pertencia a moderacdo, mas devido ao grande numero de interacdes que ela abrigou, 0s
administradores, seguindo a logica de padronizar as postagens no grupo, resolveram torna-la

um tépico fixo.

Foi até um ex-membro, que recentemente voltou inclusive, que criou. Foi feito mais
para uma forma de descontracdo mesmo, e eu acho que ele fez a publicacdo no dia
que o time do Pici perdeu para alguém (risos). Ai a gente viu que precisava mesmo de
um lugar pra esse tipo de participacdo, brincar com a outra torcida, é isso ai, isso que
é futebol (Trecho de entrevista — 22/01/2017)

O “time do Pici” a que se referiu Pedro Lucas é o maior rival do alvinegro cearense,
Fortaleza Esporte Clube. O episddio, da derrota tricolor, que incentivou 0 membro a criar tal

postagem, diz respeito ao jogo entre Fortaleza e Icasa, clube da cidade de Juazeiro do Norte/Ce.
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O jogo ocorreu, pelo campeonato cearense, no dia 21 de janeiro do ano de 2015, na mesma data
dessa publicacéo.

Desde a conversdo em topico fixo, o post dos prints € o reduto para 0s assuntos
relacionados ao principal rival do Ceara Sporting Club, a agremiacao do Fortaleza. Videos de
derrotas do time tricolor sdo postados, links de mateérias jornalisticas que evocam algum assunto
desfavoravel ao Fortaleza, como derrotas e desclassificagcdes, ou até mesmo boletins de saida
de jogadores, demissoes de técnicos etc., dividem lugar com declaragdes textuais como “Te
lasca Stella”, “Vai morrer na série C”, “Ledo se fudeu”, e também com uma infinidade de prints
e memes.

Até o final do més de janeiro de 2017, quando encerrei a pesquisa de campo, 0
topico dos fakes contabilizava cerca de 425 curtidas e 12 reacGes de euforia, simbolizadas pelo
emoticon dos risos (haha)'®. No total, até aquela data, havia 7.120 comentarios, tornando um
dos topicos fixos mais acessados e comentados. Muitas vezes essa postagem era acionada por
algum membro com as palavras “vamos trabalhar, negada”, ou com um up, recurso usado em
muitas redes sociais digitais para “levantar” ou “reativar”, ou seja, dar atencdo a uma
publicacdo, em comum, essas intervengdes ocorriam sempre quando acontecia algo
desfavoravel ao clube tricolor.

Durante toda minha imersdo em campo, o episédio de interacdo transcorrido
naquele topico que mais chamou minha atencdo, foi o do empate do Fortaleza com o clube
gaucho do Brasil de Pelotas, pelo Campeonato Brasileiro da série C de 2015, resultado esse que
culminou com a desclassificacdo do clube cearense da competicdo. O jogo ocorreu no dia 17
do outubro de 2015, na mesma data em que ocorreu a partida entre Ceara Sporting Club e o
Criciima/SC, jogo valido pelo Campeonato Brasileiro da série B daquele ano. A partida
aconteceu a tarde, no estadio Heriberto Hilse, em Santa Catariana (SC), onde o alvinegro

perdera com um placar de 3 a0.

118 Essa é a imagem do emoticon :



Fortaleza, 21/06/2016
Diéario de Campo/ A desgraca do inimigo é a o alento do derrotado

O clima era de ansiedade, a torcida estava dividida entre incrédulos e crentes, afinal, o
primeiro semestre do ano havia dado bons frutos para ela; um titulo regional
conquistado de forma invicta ndo pode gerar outra coisa sendo boas expectativas ao
torcedor, mas, a realidade do segundo semestre parecia desoladora, pois, de empate e
derrota, o Ceara foi se afastando do seu objetivo de acender a série A por meio de um
bom desempenho na série B, e se aproximando do tdo temido rebaixamento para série
C. O jogo diante do Criciuma, outro time gque se encontrava em situacdo complicada
no campeonato, e que estava do meio para baixo da tabela, era um divisor de &guas.
Era a estreia de um novo treinador, o galcho Lisca, ex-comandante do Nautico, o
alvirrubro pernambucano, ou como os torcedores de 14 o chamavam “Lisca Doido”,
apelido que rapidamente pegou entre os alvinegros cearenses. Os ultimos resultados
adversos fizeram o torcedor ficar ressabiado, mas como manda a méxima do fiel
torcedor, “se existir 99% de chances de da errado, eu fico com o 1% que pode dar
certo”. O topico do jogo foi publicado, era 16h de sdbado, dia 17 de outubro de 2015;
agora é hora de redobrar atencdo e acompanhar o desenrolar interativo que estaria por
vir. [...]
-

Fim de jogo, o Ceard perde de 3 a 0 para um time que estava em situacdo tdo
preocupante quanto a sua, e ainda entrou em campo com um plantel com mais de 70%
de jogadores reservas!®. Sera que algo mudou, perguntava-se os torcedores? Alguns
mais otimistas preferiam pregar paciéncia, outros, mais taxativos esbravejavam, via
comentarios, que era o fim, nem o novo técnico daria jeito, era uma questdo de elenco,
“o time era ruim mesmo”. O mal desempenho do Cearéd na série B ja rendia uma
atmosfera de desconfianga, muitas criticas e desabafos dentro do grupo; se 0s membros
torcedores fossem termdmetros para torcida de forma geral, eu julgo dizer que o clima
era de completa crise, palavra essa que no espectro futebolistico representa tudo aquilo
que dirigentes, atletas e torcedores mais repudiam. Os animos estavam acalorados,
ninguém escapava, nem diretor, nem jogador, nem o torcedor que compartilhava

opinides contrarias. Contudo, logo mais a noite, o resultado de um jogo, de outra

119 Fonte: Globoesporte.com. Disponivel em:< https://goo.gl/bwfxy7> Acesso em 20/07/2016.
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competicdo, a qual o Ceara ndo participava, serviu como um balsamo para amenizar as
querelas que haviam sido gestadas naquele post.

No estadio Arena Casteldo, localizado na capital do Estado do Cear4, entre as avenidas
Alberto Craveiro e Paulino Rocha, mais exatamente em um bairro que leva o nome do
préprio estadio, o Casteldo, o time do Fortaleza havia empatado com um placar de 0 a
0, com o Brasil de Pelotas, agremiacdo do Rio Grande do Sul, resultado que
desclassificou o clube cearense da competicdo, impedindo assim seu acesso a série B
do Campeonato Brasileiro. A torcida tricolor ficou em estado de desolacéo, e alguns
presentes no estadio iniciaram a depredacao das cadeiras, as arrancando e arremessando
a0 campo de jogo, em sinal inconformismo e revolta®?’. Se para os tricolores o resultado
proporcionou emocdes desagradaveis como tristeza e desalento, para os alvinegros
ativos no CSC, naquele fatidico 17 de outubro de 2015, os sentimentos ensejados foram
de outra natureza, estavam mais para regozijo e alegria do que qualquer outra coisa.

* k%

A exemplo de uma debandada de passaros, todos os membros que comentaram e
continuaram comentando no post do jogo migraram para a publicacdo dos fakes, 14 0
escarnio e a gozacao com o maior rival era liberado. Uma chuva de memes pejorativos,
frases e oracGes que diminuiam o Fortaleza eram proferidas, em meio a tudo isso,
participantes do grupo gue ndo haviam participado do outro topico apareciam sedentos

pela gozagdo, e cobravam “bora meu povo, cadé os memes? .

Naquele dia, estava diante de um dos ingredientes mais fundamentais que animam o

futebol, a rivalidade. Por sua vez, ela ndo ficara de fora desse espaco digital do torcer.

95

Em termos praticos, a rivalidade é operacionalizada por meio da exposicdo dos

conteudos, imagéticos ou textuais que sdo compartilhados nesse post. Em geral, textos, print,

fotografias, memes e videos sdo 0s responsaveis, em grande medida, por desencadear os fluxos

de comentarios pejorativos, gracejos e zombarias para com o principal rival, e sdo eles também

gue movimentam e animam o referido topico. Ao carregarem consigo mensagens que, ao

condensarem em si diversos elementos facilmente decodificados pelos participantes, visam

primordialmente a desqualificagcdo do maior rival, estes contetidos despontam como

120 Fonte: Globoesporte.com. Disponivel em:<https://goo.gl/piQEia>. Acesso em 30/07/2016.
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“mediadores nao—humanos” Latour (2012). Estes “actantes” desenvolvem um papel especifico
dentro daquele tdpico: trazer a tona elementos inteligiveis aos participantes que acionem as
relagOes de jocosidade que permeiam a rivalidade entre os clubes. Por certo, na condicdo de
“mediadores”, eles influenciam diretamente o desenrolar das interagdes que o post dos fakes
abriga; seja um like ou uma reacéo de susto ou 0dio, ou até mesmo um comentario textual que
demonstre satisfacdo com a situacdo que esta sendo exposta pela mensagem que o video, meme
ou print transporta.

Seguindo a proposta metodologica da “teoria ator-rede” (TRA), como promulgada
por Bruno Latour (2012), € licito pensar que esses memes, links, prints e videos sdo verdadeiros
“atores-rede”. Para cintilar esta afirmacdo, primeiramente, é necessario recapitular as definicdes
do préprio Latour para esses dois conceitos, “ator” e “rede”. Segundo a proposta da “sociologia
das associagdes”, como defendida por Latour (2012), os analistas do social precisam deslocar
o foco de suas observacdes, eles precisam migrar das figuras pré-estabelecidas pelas teoriasdo
que ele nomeou de “sociologia do social”, e enfocar no decurso e desdobramentos da propria
acao.

Para Latour (2012, p.72), “A acdo ndo ocorre sob o pleno controle da consciéncia;
a acdo deve ser encarada, antes, como um no, uma ligadura de muitos e surpreendentes
conjuntos ¢ fungdes que s6 podem se desemaranhados aos poucos”. Guiando-se neste
raciocinio, o tedrico francé€s da TAR defende uma concepcao de “ator” bem diferente daquele
designada pelo termo homonimo de “ator social”, usualmente apregoado pela teoria social
classica e contemporanea”.

Segundo a perspectiva “simétrica” adotada por Latour, sobretudo ao que se refere
a sua proposta de uma “antropologia simétrica” Latour (2013), o “ator” € todo (ou tudo aquilo)
aquele que age, interfere, influencia; quem ou aquilo que faz diferenca no percurso da acéo; “O
ator, na expressdo hifenizada ‘ator-rede, ndo é a fonte de um ato e sim o alvo movel de um
amplo conjunto de entidades que enxameiam em sua direcdo. [...] Empregar a palavra ‘ator’
significa que jamais fica claro quem e o qué esta atuando quando as pessoas atuam, pois o ator,
no palco, nunca esta sozinho ao atuar” (LATOUR, 2012, p.75).

Cabe ressaltar que, quando Latour faz referéncia a uma sociologia do “pos-social”,
0 autor ndo se propde negar radicalmente os estudos anteriores da sociologia e antropologia
ditas, em suas palavras, do “social”. Antes disso, trata-se mais de uma convocatéria para
“rastrear” a produ¢ao do social no momento que acontece, partindo do entendimento de que o

mundo social ndo é feito exclusivamente por pessoas e suas agéncias, mas também por
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entidades “ndo-humanas”, “[...]JNem um s6 elemento que nao seja a0 mesmo tempo real, social
e narrado” (LATOUR, 1994, p. 12).

Para os criticos mais desatentos, a questdo (convocacgao) proposta por Latour ndo
seria a de “dar vida” a objetos inanimados, muito menos relegar a agéncia humana como algo
de segunda ordem. A proposta do tedrico dos hibridos é mais um pacto de conciliacdo entre
ambos, utilizando as palavras do antropdlogo Theophilos Rifiotis (2012, p.574), um

“repovoamento do social”.

[...] 0 jogo ndo consiste em estender a subjetividade as coisas, tratar os humanos como
objetos, tomar maquinas por atores sociais e sim evitar a todo custo o emprego da
distingdo sujeito-objeto ao discutir sobre o entrelagamento de humanos e néo-
humanos. O que o novo quadro procura capturar sdo 0s movimentos pelos quais um
dado coletivo estende seu tecido social a outras entidades” (LATOUR, 2001, p.222).

Assim como seu predecessor, o conceito de “rede” para sociologia das associagdes
de Latour ndo é o mesmo do instrumentalizado pelas analises do soci6logos do social**t. Como
defende o intelectual francés, “[...] a rede ndo designa um objeto exterior com uma forma
aproximada de pontos interconectados, como telefone, uma rodovia, ou uma ‘rede’ de esgoto”.
Latour (2012, p.189), a “rede” ndo seria uma infraestrutura de conexdes, uma linearidade
atravessada por pontos conectores, antes disso, “[...] ela € o trago deixado por um agente em
movimento”.1?2

Diante do exposto, declarar que os prints, memes e videos compartilhados no tépico
dos fakes sdo “actantes” dentro do CSC, parece-me algo licito. Esses contelidos evocam
situacOes depreciativas relacionadas ao principal rival, e, por sua vez, estimulam a
expressividade de risos, galhofas, ironias e sarcasmos, reacOes expressadas por meio de
comentarios textuais ou/e imagéticos dos participantes (acdo/ator). Ao seu modo, esses
conteddos séo produtos de diversificadas redes de associacdes entre entidades técnicas (atores
ndo-humanos) e os participantes do CSC (atores humanos).

Afinal, para a elabora¢do de um meme, por exemplo, é preciso que o autor (actante
humano) de tal conteddo disponha de dispositivos eletronicos, banco de dados imagético e
programas de edicdo de imagens e textos com o Adobe Photoshop (actantes “nido-humanos”),
conhecimentos no manuseio das ferramentas necessarias, além de necessitar do acesso a

internet para poder compartilhar sua criacdo (redes 3g, 4g ou wi-fi), elementos que também

121 Esse é 0 nome dado por Latour aos analistas do mundo social, particularmente sociélogos, que adotam a
perspectiva do que ele denominou de sociologia do social. (C.f LATOUR, 2012).
122 |bid.: p.194



precisam ser compreendidos como “atores-redes”, pois, a exemplos dos memes, videos etc.,

eles também sdo produtos de extensas e complexas “rede de associagdes”.

Figura 9 — Meme criado por um membro do grupo!?

SAMPAIO CO-
RREIA

Figura 10 — Print screen do perfil Cenas Lamentaveis no Instragran*?*

@ cenaslamentaveis

@ brennobessa e outras 4691 pessoas
cenaslamentaveis BOM DIA

123 Fonte: Grupo CSC. Disponivel em< https://www.facebook.com/groups/GrupoCearaSC/>. Acesso em
17/11/2016

124 Fonte: Grupo CSC. Disponivel em: < https://www.facebook.com/groups/GrupoCearaSC/>. Acesso em
30/10/2016
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Em suma, o compartilhamento de um meme, video, link de noticia, de uma
fotografia e etc.,, geralmente acompanhados por comentarios textuais do autor do
compartilhamento, séo apenas a ponta do iceberg. Antes de chegarem no post dos fakes, estes
contetdos foram forjados ao percorrerem outras redes associativas que envolvem
expressamente a articulacdo conectiva entre dispositivos tecnoldgicos, técnicas e as habilidades
humanas.

No entanto, deixando momentaneamente de lado o olhar sobre a formacgéo desses
“atores-redes” e suas trajetorias, ¢ hora de retomar o foco da presente secdo deste texto
dissertativo: a forma de experimentacdo da rivalidade clubistica dentro do grupo. Esta
rivalidade, como € vivenciada pelos participantes ativos do grupo gue interagem no topico dos
fakes, é experenciada unilateralmente. Falo unilateralmente por que, diferente de outras
ocasifes, neste espaco apenas os torcedores, de um dos lados da rivalidade, se manifestam; ndo
existe uma troca ou resposta dos torcedores da outra agremiacdo envolvida, diferente por
exemplo da experiéncia de se vivenciar a rivalidade em uma discussdo banal entre dois
torcedores de agremiagOes rivais, permeada por evocagdes jocosas, seja ela transcorrida na

esfera online, seja na off-line.

Figura 11 - T6pico dos fakes'®

. m» Ceara Sporting Club
- 2
FAKES, ATACAAAAAAAARRRRRRRR!!!! RSRSRS

Curtir Comentar

O = D Voce, JGESSsbrewasnie e outras 437

pessoas

§W Visualizar comentarios anteriores

L

4  Upppppp

B
‘ O grupo Stellense ta movimentado. Hehehe

125 Fonte: Grupo CSC. Disponivel em< https://www.facebook.com/groups/GrupoCearaSC/>. Acesso em
30/09/2016.
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Contudo, o aspecto unilateral que caracteriza a expressao desta rivalidade, neste
topico especifico, € um elemento que influencia nas formas de sua experimentacdo, permitindo
que esse fendmeno, que ¢é sobretudo simbdlico, seja vivenciado com certas nuangas em relacéo
ao que foi concebido por Arlei S. Damo (2012, p.65) quando afirmou que a rivalidade ¢ “[...]
um processo gradativo, de educacdo sentimental, pois a expressao publica desses insultos
envolve algumas regras em relacdo a espacos, tempos, pessoas e, sobretudo, certo autocontrole
acompanhado de humor, sarcasmo, ironia e criatividade”.

Como o CSC encontra-se em uma fracdo do ciberespaco, despontando assim como
“um palco alargado, um recipiente amplo, veloz e multiplo das experiéncias que compassam a
vida na esfera off-line” (DIOGENES, 2015, p.60), a rivalidade experimentada pelos membros
também possui contornos de humor, ironia, sarcasmo e criatividade, mas, ao que pude constatar,
parece diluir certas regras relacionadas a espacos, tempos, pessoas, da mesma forma que o
“autocontrole” aparece um tanto quanto flexibilizado.

Essa possibilidade de flexibilizacdo no autocontrole torcedor, que ocorre muitas
vezes no CSC, seja diante de um cenério de rivalidade, seja diante da expressao de sua paixao
e engajamento clubistico, ocorre por uma série de fatores, os quais pelo menos dois deles sdo
bastante patentes. O primeiro é o fato do grupo esta circunscrito em um ambiente online, e
operando regras sociais diferentes das exigidas pelo contato presencial do face a face. O
segundo, diz respeito a propria formacdo do CSC, que é um espaco restrito aos participantes de
um dos polos da rivalidade — no caso do CSC, os torcedores do Ceara Sporting Club -, ou seja,
em termos anadlogos, 0 CSC ndo representa a realidade de um estadio de futebol em dia de
Classico-Rei, onde as arquibancadas encontram-se divididas entre duas torcidas rivais, ele na
verdade é s6 um lado da arquibancada, um lado de “iguais”, facilitando com que excessos sejam
mais tolerados do que se fosse operados perante o rival.

Em termos praticos, a expressdo dessa rivalidade dentro do grupo €
operacionalizada por meio da exposi¢do de contetdos que sdo compartilhados nesse post.
Geralmente, sdo 0s print, as imagens, 0s memes, 0s videos e demais conteldos que, ao
carregarem consigo mensagens de desqualificacdo do rival facilmente decodificadas pelos
participantes, sdo 0s responsaveis por desencadear os fluxos de comentarios pejorativos,
gracejos e zombarias para com a informacao exposta por esses conteidos.

Todavia, o post dos fakes emergiu como uma contradi¢do durante a pesquisa. Como
os administradores, que se vangloriavam da aparente auséncia de perfis fakes dentro do grupo,
ao mesmo tempo, permitem que exista um topico referente a esse tipo de perfil dentro do grupo?

Como mencionado anteriormente, segundo a fala do moderador Pedro Lucas, a justificativado
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combate aos fakes repousava na ideia de que “eles conturbavam o ambiente”, porém, restava-
me saber de que forma essa conturbacao ocorria.

Ao perguntar a Pedro Lucas sobre as formas que os fakes operavam para conturbar
0 ambiente, ele revelou que além da possibilidade de conturbagdo existia o perigo dos prints.
Em termos gerais, 0 CSC é um lugar onde os alvinegros presentes sentem-se a vontade para
falar sobre seu clube, sobre sua diretoria e sua torcida, tecendo analises e reflexdes, realizando
criticas e desabafos. Estes momentos ndo poderiam ser compartilhados com torcedores do
Fortaleza, pois eles poderiam usar tais informacdes para depreciar o clube alvinegro e sua
torcida.

Indaguei a Pedro Lucas sobre o topico dos fakes, ele espontaneamente respondeu:
“Ah, o post dos prints! . Sua resposta estava ligada ao fato de que entre 0s comentarios que
animavam aquela postagem existia uma quantidade abundante de prints referentes a
participacdo de torcedores do Fortaleza em outras redes sociais da internet. Sem ddvida, mas
do que textos e declaracGes pejorativas que transmitem mensagens de jocosidade em relacdo ao
rival, o topico dos fakes superabundava de prints. Eles eram os principais contetdos que
animavam aquela publicagéo fixa, e a constante atualizacdo dos mesmos era o que fomentava

a participacao interativa dos membros no topico.
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Figura 12 - Print scree de uma conversa entre  Figura 13 - Print scree de fan page de
torcedores do Fortaleza no Facebook!? torcedores do Fortaleza'?’
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Apés o jogo de ontem contra o Guarani de Sobral, o
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¢ s ¥ Saudade do Emerson Maria
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Ao analisar parte dos prints presentes no tépico dos fakes, ficou claro os motivos
pelos quais a moderagdo procurava manter o grupo com auséncia dos perfis fakes. Eles eram
uma ameaca eminente para a reputacao da torcida alvinegra, pois, se presentes, poderiam vazar
prints de conversas que, porventura, poderiam expor desabafos de torcedores, criticas ao time,
enfim, dados que poderiam ser usados para fazer piadas, chacota com os torcedores do Ceara.

Indaguei a Pedro Lucas se ele conhecia algum participante que possuia fakes em
grupos de torcedores do Fortaleza, ele me esclareceu da seguinte forma: “Assim, eu nao
conheco quem tenha algum print... quer dizer, fake nos grupos dos torcedores do Fortaleza. Mas
eu sei que tem gente que tem, e gente que esta no nosso grupo, gente que tem perfil falso dentro
de grupo de Facebook s6 de torcedor do Fortaleza. ” (Trecho de entrevista — 20/01/2017). Esse

moderador me informou outros detalhes sobre de onde vinham tantos prints:

Eu ndo tenho ido muito naquele post ndo, mas pelo que andei vendo recentemente ndo
tem muito print de grupo de torcedor ndo. O que tem geralmente é print das paginas
do clube mesmo, da pagina do Jorge Mota [presidente do clube em 2016], por que
eles sdo publicos, ai nem precisa de perfil fake, qualquer um pode ir |4 e tirar um print.
Mas também nem todo mundo que tira ndo, as vezes a pessoa pega de outra rede
social, assim, de um grupo de Whatzapp, do Twitter, e vai catando. (Trecho de
entrevista — 20/01/2017).

126 Fonte: Grupo CSC. Disponivel em< https://www.facebook.com/groups/GrupoCearaSC/>. Acesso em
30/09/2016.
27 Fonte: Grupo CSC. Disponivel em< https://www.facebook.com/groups/GrupoCearaSC/>. Acesso em
30/09/2016.
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Ao encerrar 0 assunto sobre os fakes em nossa conversa, Pedro Lucas reforgcou a
ideia de que aquela publicacéo era um local de descontracéo, e que ele acreditava que da mesma
forma que os participantes do grupo se divertiam com a exposic¢ao dos torcedores rivais, “eles”,

os torcedores do Fortaleza, procediam da mesma forma.

Eu acredito também que toda... que todo grupo tem sim o momento de descontracao,
pra a gente rir, acredito sim que faz parte do futebol aquele momento de zoacéo com
o rival e tal. Eu acredito também que com certeza do lado do Fortaleza eles fazem do
mesmo jeito, tem isso também dos prints. Eu respeito isso, eu ndo discordo deles nao.
A gente pode ter e eles ndo? Eu acho que isso faz parte da rivalidade. (Trecho de
entrevista — 20/01/2017).

A ideia de uma disputa online entre torcedores de Ceara e Fortaleza, materializada
na troca de gozacdes, piadas, desqualificacdes e deboches, em diferentes midias sociais digitais,
além de plausivel, reforcou minha ideia que aquele espaco online do torcer (o CSC) operava
com légicas proprias, mas ainda assim, orientadas pelo espectro do clubismo enquanto sistema
de representacfes. No entanto, essa nova forma de se experimentar a rivalidade clubistica local
apontou para uma direcdo que até entdo havia passado despercebida durante a pesquisa, a
maleabilidade das fronteiras do grupo e 0 nomadismo digital de seus participes.

Da mesma forma que o torcedor comum, o homem comum de seu tempo,
“caminhante da cidade”, como sublinha Certeau (2012), se desloca pelos trajetos possiveis da
cidade para se chegar ao estadio em dias de jogos, ou para bares e restaurantes quando estes
transmitem as partidas dos times pelos quais esses sujeitos torcem, o aficionado conectado as
redes sociais digitais e aos aplicativos de interacdes online € um errante digital a procura de
lugares, percursos e tacticas para viver seu clubismo.

Ao vivenciar na pratica a interconexdo entre as diferentes redes sociais digitais,
apps de conversas etc., 0 torcedor que vivencia seu engajamento clubistico nesses ambientes
digitais, antes de relevar a existéncia de que alguns teéricos da comunicacdo chamam por
“cultura da convergéncia entre midias” (JENKINS, 2008), ele se apresenta como uma “ndémade
digital”. Semelhante ao “nomadismo juvenil” experienciado pelos torcedores organizados dos
maiores clubes da capital cearense, como lembra Didgenes (2003) em seu livro Itinerarios de
Corpus juvenis: o tatame, 0 jogo e o baile, o torcedor comum vive seu pertencimento nos trajetos
que perfaz, ele carrega consigo seu clubismo e tudo que sua adesdo acarreta, pois, “Cada lugar
por onde passa € seu lugar, porque ele mora nos trajetos que realiza”, como aponta Didgenes
(2003, p.113). A partir desta premissa, percebi por meio de minhas observagbes uma
caracteristica implicita do grupo, uma particularidade que nao estava explicitada em nenhuma

regra, mas eram presentes nos proprios procedimentos interativos dos participantes.
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Figura 14 — Print screen de conversa do Figura 15 - Print screen de perfil de torcedores do
WhatsApp Twitte!?, Fortaleza no ¥
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Ao analisar as postagens que animavam o topico dos fakes, notei que a dindmica de
compartilhamento de contedo que ali se desenvolvia no topico era mais constante dentro do
grupo do que aparentava. O CSC era tanto um absorvedor como irradiador de diferentes
formatos de contetdo. O grupo ndo se encerrava no grupo: prints realizados por smartphones
de perfis do Twitter ligados a repérteres esportivos, bem como conversacdes de grupos de
WhatsApp formados por tricolores, links de videos do Youtube e de sites de portais de
jornalismo esportivo se alojam no grupo por meio de postagens dos membros; eles podem
migrar para outros locais, como para outros grupos de torcedores alvinegros existentes no
Facebook, ou até para grupos em outras redes sociais digitais, como no WhatsApp.

Esse trafego de diferentes tipos de contetdo, dentro do CSC, é garantido pela
movimentacdo dos proprios membros do grupo entre interse¢fes das chamadas “midias sociais
da internet” (website de relacionamento, aplicativos de comunicac¢do instantinea e etc.),
reforga a ideia de que aquele espago online do torcer ¢ um “cruzamento de moveis”, como
assevera o proprio Michel de Certeau (2012, p.184): “Existe espagco sempre que se tomam em

conta vetores de dire¢do, quantidades de velocidade e varidvel de tempo. O espaco € um

128 Fonte: Grupo CSC. Disponivel em< https://www.facebook.com/groups/GrupoCearaSC/>. Acesso em
28/11/2016.
129 Fonte: Grupo CSC. Disponivel em< https://www.facebook.com/groups/GrupoCearaSC/>. Acesso em
28/11/2016.


http://www.facebook.com/groups/GrupoCearaSC/
http://www.facebook.com/groups/GrupoCearaSC/
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cruzamento de méveis. E de certo modo animado pelo conjunto dos movimentos que ai se
desdobram. ”

No entanto, esse nomadismo digital torcedor ndo sé sublinha a porosidade das
fronteiras do grupo, como também desponta como uma espécie de “tatica” Certeau (2012), que
ndo se encerra no tépico dos fakes, pelo contrario, prolonga-se por todo o grupo. Essa tatica, a
qual chamo de tatica némade, esta presente em diversos momentos do grupo, ela é adotada
pelos participantes, sejam eles moderadores, sejam eles membros ativos. Essa tatica ndmade é
fundamental para outra pratica torcedora presente dentro do grupo, pratica essa que é o
sustentaculo do CSC: o compartilhamento de informac6es sobre o dia a dia do Ceara Sporting
Club.
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4 EM BUSCA DA INFORMACAO: O ENGAJAMENTO CLUBISTICO ONLINE

Para a perspectiva tedrica da “sociogénese do desporto moderno”, pensada por Elias
e Dunning (1992), e embasada na perspectiva configuracional elisiana, 0 processo de
“esportivizacdo” dos jogos ludicos e passatempos praticados na Europa ainda antes da
modernidade, sobretudo na Inglaterra, possuiu um papel importante dentro do engendramento
do que Elias chamou de “processo civilizador” de parte da Europa. Em meio as contribuigdes
que esses novos modelos de disputas ensejavam nos processos de transformacao da sociedade
europeia da época, os autores afirmam que gragas as novas “configura¢des” dos jogos, 0s

europeus encontrariam neles a possibilidade de:

Movimentar, estimular as emocGes, evocar tensdes sob a forma de uma excitagdo
controlada e bem equilibrada, sem riscos e tensfes habitualmente relacionadas com o
excitamento de outras situacGes de vida, uma excitagdo mimética que pode ser
apreciada e que pode ter um efeito libertador, catartico, mesmo se a ressonancia
emocional ligada ao designio imaginario contiver, como habitualmente acontece,
elementos de ansiedade, medo — ou desespero (ELIAS; DUNNING,1992, p.79).

Como mencionado anteriormente, a perspectiva elisiana sobre o desenvolvimento
do esporte moderno é um tanto quanto deficitaria ao que se refere a autonomizacédo desse campo
de relacdes sociais. Além disso, ela esta focada numa realidade muito especifica, a europeia,
especialmente a inglesa, a partir do advento da ldade Moderna. Contudo, mesmo mostrando-se
insatisfatoria para refletir interpretativamente sobre alguns fendmenos que circundam os
esportes profissionais de nossa época, como sua relacdo com as légicas de mercado préprias da
economia capitalista, ela ainda possui o mérito de sublinhar o elemento “mimético” dos
esportes, incluindo o futebol profissional.

Com efeito, se a adesdo de um ator social a esse sistema de representacdes e
dindmicas simbolicas (o clubismo) garante a inser¢cdo em um campo de relac6es sociais dotado
de logicas proprias, mas ndo menos interdependente dos demais estratos do tecido social, é
legitimo dizer que sua participagdo nesse universo pode lhes garantir efeitos de catarse com
reverberacGes em seu proprio emocional. Estes momentos, em geral, decorrem durante as
partidas disputadas pela agremiacéo que se escolhem para torcer.

O fator emocional, somado a outros vetores importantes, transforma uma partida de
futebol em um evento que, se pelo lado simbdlico é entendido como um ritual disjuntivo, pelo
lado econdmico pode ser compreendido como uma potencial mercadoria do mercado de bens

econémicos do futebol profissional. Os grupos responsaveis por administrar e presidir
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emissoras de televisao, tanto de canais abertos como fechados, propdem acordos milionarios
aos clubes de futebol para poder ter o direito de transmitir as partidas das competicdes nas quais
as agremiacOes participam. Esses valores sdo chamados pelos participantes do campo
futebolistico de “cotas de televisdo”, e, atualmente no Brasil, suas cifras ultrapassam a quantia

de 1 bilh&o de reais, como mostra a figura abaixo.

Figura 10 — Gréafico com valores pagos por emissoras de TV aos clubes da série A do
brasileirdo 2017,

Flamengo e Corinthians

S3o Paulo

Palmeiras e Vasco 100 milhGes

Santos

Cruzeiro, Atlético-MG,
Grémio, Fluminense e
Botafogo

Sport, Bahia, Vitoria,

Atlético-PR e Coritiba 35 milhdes

Chapecoense, Ponte Preta,

Atlético-GO e Avai 23 milhSes

Como o grafico acima nos mostra, esses valores sdo divididos de forma desigual,
essa divisdo, até onde se é divulgado pela midia esportiva, leva em consideracéo o tamanho das
torcidas de cada clube, dado esse, muitas vezes aferidos por pesquisas encomendas. Os vetores
gue levam uma agremiacdo ter mais adeptos sdo bastante complexos, explica-los demandaria
uma nova pesquisa, como as realizadas por Vasconcelos (2016)*%!, que apontam algumas
hipbteses para a existéncia desse cenario.

Todavia, a l6gica adotada pelas emissoras € instrumental, quanto mais torcedores
espalhados pelo pais, mais potenciais telespectadores para as partidas que transmitem; logo, 0s

clubes que possuem o maior nimero desses potenciais telespectadores tendem a receber mais.

130 Fonte: Coluna Esporte do portal eletrénico Diario de Pernambuco. Disponivel em:< https://goo.gl/ymNwWK>
Acesso em 28/11/2016.

1810 socidlogo Artur Alves de Vasconcelos (2016) discute questdes referentes ao que uma literatura antropoldgica
chama de “bifilia¢ao clubistica”, que é o fendmeno de um mesmo individuo torcer para mais de um clube de
futebol.



108

Ao ser televisionada, uma partida de futebol ganha outros contornos que
transcendem o jogo em si, tornando-se ndo apenas um espetaculo no sentido de ser realizado
para um publico especifico, mas transforma-se em um produto midiatico, e como tal, é
produzido, roteirizado, editado e orientado por um discurso determinado; o da cronica
esportiva, representada por comentaristas, narradores e jornalistas. A transmissao de um jogo
de futebol € antes de mais nada um produto de uma complexa “rede de associa¢des” (LATOUR,
2012) que envolvem “actantes” humanos e técnicos, como os diversificados dispositivos
eletronicos: gravadores, microfones e cAmeras para captagao dos sons e imagens, programas de
edicdo, antenas para transmissdo de sinal, veiculos para transporte etc.

Valores milionarios no futebol profissional mundial ndo estdo restritos as cotas de
televisdo, os proprios elencos dos clubes atingem o patamar de valores milionarios. No Brasil,
por exemplo, na primeira divisdo do Campeonato Brasileiro de 2016, o Palmeiras-SP tinhaum
elenco avaliado em torno de R$ 282 milhGes, em seu plantel o clube paulista conta com o
jogador Gabriel Jesus, atleta que sozinho era avaliado pelo mercado futebolistico em R$ 57
milhdes®®2,

Estas quantias financeiras ilustram apenas uma parte do cenario de relagdes
econdmicas no qual esta inserido o futebol profissional no Brasil. E bem verdade que esses
valores sdo resultados de multiplos processos complexos que envolvem negociacdes entre
diferentes atores e seus interesses. Porém, diferente dos jogadores, técnicos, jornalistas,
empresarios de marcas esportivas etc., enfim, atores sociais que usufruem de ganhos financeiros
dentro desse contexto social, o torcedor, € 0 Gnico nesse cenario que ndo visa e obtém lucros
financeiros. A “paixdo clubistica”, como salientou Damo (2012), ¢ uma convergéncia de

investimentos (financeiro, de tempo, emotivo etc.) sem garantias de retorno:

Pensada em termos exclusivamente financeiros, a paixdo clubistica € um péssimo
negdcio, pois os torcedores nada podem esperar como retribuicdo. Sob a égide do
profissionalismo, regime econdmico e juridico vigente na atualidade, os jogadores
ganham mesmo quando o time perde, ao passo que os torcedores perdem mesmo
quando o time ganha, afinal o dinheiro empenhado — direta ou indiretamente — ndo é
jamais retornado. [...] Além do dinheiro, o tempo é outra modalidade de bem
empenhado pelos torcedores. Se, em relacdo ao dinheiro, pode-se afirmar que eles
perdem quando dao, acerca do tempo deve-se ressaltar que seu empenho esta envolto
pela nocéo de risco, afinal, ndo ha garantias de que uma tarde de domingo gasta num
estadio seja sindnimo de prazer. (DAMO, 2012, p.71)

182<«Como seria a classificagdo do Brasileiro segundo o valor dos elencos? ”. Uol esportes. Disponivel em:<
https://goo.gl/MZLW5q /> Acessado em 20/12/2016.
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Nesse contexto, aparece a figura do “torcedor-consumidor”, sujeito que busca no
campo futebolistico um espago que proporcione a vivéncia de momentos de catarse, de
entretenimento, prazer, intervalos de fuga das regulac@es da vida cotidiana. Mas ndo é apenas
por meio do consumo de partidas midiatizadas ou aquisi¢do de outros bens do mercado da bola
que o torcedor demonstra seu engajamento clubistico. O torcedor engajado diariamente em
viver sua “paixdo clubistica” procura também obter informagdes referentes ao cotidiano do
clube pelo qual é aficionado; ele busca saber as decisdes administrativas da diretoria, tenta ficar
a par das negociacOes de atletas, tem interesse em se informar sobre 0 esquema tético e as
préximas escalacfes do time adotadas pela comisséo técnica para determinada partida, quer
saber qual jogador deu entrada ou esta de saida do departamento médico (DM), procurar saber
da média salarial do jogadores e do valor da folha de pagamento do clube etc. Enfim, ele anseia
estar informado sobre o que acontece no dia a dia do seu clube, ou como as palavras de Caio
Rabelo denominaram, eles procuram “ viver o dia a dia do clube”.

Para satisfazer essa necessidade informacional, os torcedores ativos no CSC langam
maos de “taticas” astuciosas Certeau (2012, p.95). Estas “taticas” sdo engendradas a partir de
“associagdes” Latour (2012) que contam com “mediadores” e “intermediarios”*, e, que por
sua vez, estdo alicercadas em conexdes entre homens e materializa¢fes tecnoldgicas, entre
agentes humanos e “n3o-humanos”, uma articulacdo associativa imprescindivel para
operacionalizacdo dessas “asttcias”.

Essas “taticas” oxigenam a convivialdiade clubistica do grupo e, ao mesmo tempo,
sedimentam uma espécie de “ética ordinaria”, no sentido estabelecido por Lambek (2010),
compreendida ndo como um dominio de questdes humanas transcendentais, mas como uma
ética norteadora do dia a dia, algo imanente as a¢des, as reflexdes e aos julgamentos cotidianos
de uma determinada coletividade, uma ética do compartilhamento.

Esta ética ordinaria do compartilhamento fundamenta uma das principais
caracteristicas do grupo, que é a de ser um ambiente de comunhdo de noticias sobre o Ceara
Sporting Club, qualidade que o torna convidativo a torcedores como Joaquim Mota, que afirma
que o grupo tem papel fundamental para ele enquanto torcedor: “O grupo tem papel
fundamental na hora de agregar informag#o e experiéncia entre torcedores. E tipo como se fosse
uma mesa de boteco virtual. O que me faz participar ainda desse grupo e de outros é isso: ter

informac&o. [...] E isso, a busca pela informagéo” (Trecho de entrevista - 18/01/2017- grifo

133 Para Latour (2012), um “mediador” seria todo aquele que ao transportar algum tipo de contetido interfere de
alguma forma nele, 0 modificando. J4 o “intermediario” atua como uma “caixa preta”, realizando apenas o
transporte sem alterar nada do contetdo.
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nosso). Mas, nao é qualquer informacao que se busca, e nas proximas sec¢des desse capitulo irei

apontar alguns meandros dessa procura.

4.1 A Etica do Compartilhamento: astdcias taticas, fronteiras e fluxos informacionais

Como ja mencionei, quando em meados de 2015 adquiri um smartphone,
dispositivo movel que me possibilitou ter acesso a internet sem que precisasse recorrer ao uso
do computador, com isso comecei a frequentar o grupo em todo intervalo de tempo livre que
dispunha. Essa forma de acesso via dispositivo moével, me ajudou a perceber que nao existia
um horério especifico onde as interacdes fossem mais ou menos numerosas. Durante todo dia,
sem ter um horario especifico, tinha acesso a varios links de noticias, prints de perfis de
setoristas do Ceara®™*, ou de portais de jornalismo esportivos presentes em outras redes sociais
digitais da internet, boletins informativos disponibilizados pelo site ou fan page oficial do clube;
em suma, qualquer minima informacéo que envolvesse a agremiacdo do Ceard Sporting era
compartilhada no grupo por meio das publicacGes dos participantes. Compartilhar links ou
prints despontavam como as taticas mais usuais dos membros, era por meio delas que eles
alimentavam de contetdo informacional aquele espaco.

Ciente disto, e partindo da premissa de que entre os motivos pelos quais todos 0s
participantes daquele grupo estariam ali para saber o que ocorria no cotidiano do clube cearense
a qual eram filiados, perguntei a todos meus interlocutores qual seria o papel do CSC paraeles
enquanto torcedores e, a0 mesmo tempo, quais as motivagdes que os levavam a integrar aquele
grupo. Dentre todas as respostas, a mais enfatica e emblematica foi dada por Joseni Nunes
Parente, 34 anos, jornalista e bacharel em Direito, membro desde 2013, que afirmou em nossa

conversa pelo WhatsApp o seguinte:

Informativo! Aquele grupo ali, especificamente, eu considero extremamente
informativo. Eu consigo ter muito mais informagfes do Ceara naquele grupo do que
em qualquer outro canto. Pra mim, aquele grupo ali, ele é o principal ponto de
informagdo do Ceara. Através daquele grupo, vocé tem muito mais informacGes
enriquecedoras do dia a dia do clube, do que qualquer outro meio, eu acho. (Trecho
de entrevista — 25/01/2017. Grifo nosso)

134 «Setorista” é o nome dado pela cronica esportiva aos reporteres especializados em acompanhar o dia a dia dos
clubes.
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As respostas de meus interlocutores para estas perguntas particulares confirmaram
meu pressuposto inicial sobre as motivacdes que levavam os integrantes do CSC a
permanecerem no grupo. De fato, assim como eu, que tinha 0 CSC como fonte primeira de
informacdo sobre o Ceard, eles estavam ali para absorver o méximo possivel do que aquele
ambiente interacional poderia lhes ofertar no sentido de ganhos informacionais referentes ao
clube.

As falas de dois integrantes com quem conversei chamaram minha atengdo. A
primeira foi a de Manoel Moreira Neto, 35 anos, professor de Sociologia da educagdo basica,
membro do grupo desde 2013, que ao ser indagado sobre a importancia do grupo para a vivéncia
de torcer afirmou que: “O grupo ¢ importante pra mim sim. Nele ali, vocé€ acaba tendo uma
série de informacdo sem ter que recorrer para nenhum meio de comunicacdo tradicional
especifico”. (Trecho da entrevista - 08/11/2016. Grifo nosso).

Ficou bastante evidente que para Manoel Neto a possibilidade de encontrar muitas
informacBes em um sO lugar (no grupo) permitia que 0 mesmo ndo precisasse recorrer aos
veiculos tradicionais da midia convencional, como programas esportivos televisionados ou
jornais impressos. A presenca de diversos contetudos informativos dentro do grupo facilitava
ndo sé a vida de Manoel Neto, mas de todos aqueles que comungavam de sua perspectiva em
relacdo a importancia do grupo para sua experiéncia torcedora. Ao invés de sair procurando em
sites, blogs, jornais impressos, programas esportivos ou até mesmo em outras redes
sociotécnicas da internet, 0 membro do CSC bastava acessar o grupo que l& estavam a sua
disposicao inumeras noticias referentes ao Ceara.

Esta pretensa comodidade a que Manoel Neto se referiu, e que também foi
ressaltada pelos outros interlocutores em seus depoimentos, é o produto da eficiéncia das
“taticas” adotada pelos participantes do CSC. Mesmo o grupo sendo demarcado por estratégias
elaboradas por seus moderadores, verdadeiras “a¢des que, gracas ao postulado de um lugar de
poder (a propriedade de um proprio), elaboram lugares tedricos (sistemas e discursos
totalizantes), capazes de articular um conjunto de lugares fisicos onde as forgas se distribuem”
Certeau (2012, p.96), dele emergem “taticas”, que nas palavras de Certeau'*® sdo acima de tudo
uma espécie de “[...] agdo calculada que ¢ determinada pela auséncia de um proprio. Entao
nenhuma delimitacéo de fora Ihe fornece a condigédo de autonomia. A tatica ndo tem lugar sendo

0 do outro”.

135 |bid.: p.94.
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Diferente das “estratégias” adotadas pela moderacao que objetivam estabelecerum
padrao organizativo e de “democracia” dentro do grupo, os procedimentos taticos de
compartilhamento de informacao séo norteados por uma regra geral: toda informacao, por mais
pontual que fosse, ela teria que estar ligada direta ou indiretamente ao clube alvinegro.
Orientado pela perspectiva defendida por Certeau (2012), de que por meio da observacao do
“ordinario” seria possivel notar a importancia da criatividade nas formas como que as pessoas
conseguem se reinventar, e recriar 0 seu préprio cotidiano, busquei por meio de
questionamentos com os meus interlocutores identificar como essas “tdticas” eram
operacionalizadas. Nesta procura, a resposta de Joseni Nunes, para quem o grupo era a principal

midia informativa referente ao Ceara Sporting Club, surgiu como esclarecedora.

Pra mim, hoje em dia, o principal meio de informacdo é a internet. Sobre 0 Ceara é o
grupo do Face, mais do que qualquer outro tipo, que radio, mais que qualquer outra
midia, pois, principalmente hoje nesse mundo globalizado, onde estamos na era da
convergéncia digital, que todas as midias tendem a se fundir em uma s6. Também
hoje nds temos o celular, né? O alcance do celular, tem a velocidade, em todo local
voceé pode t& se informando e conversando sobre algo com alguém. As midias sociais
tém uma velocidade de informagéo muito maior, é tudo em tempo real, e chegam bem
antes desses programas esportivos de TV ou jornal. As noticias sdo em tempo real.
(Trecho de entrevista — 25/01/2017. Grifo nosso)

Por mais que o depoimento de Joseni Nunes apontasse para seu entendimento de
categorias como “mundo globalizado” ou era da “convergéncia digital”, ele também forneceu
pistas valiosas para entender dois pontos importantes sobre as taticas de compartilhamento. O
primeiro, era sobre a importancia dos aparelhos de telefonia mdvel para os participantes do
grupo, e o segundo remetia a questdo da velocidade e primazia das informagfes que 0s
participantes obtinham no grupo.

Sobre o primeiro ponto, 0s moderadores com quem conversei ja haviam me alertado
para tal fato, pois, de formas diferentes, Pedro Lucas, Caio Rabelo e Yuri Capibaribe admitiram
acreditar que a maioria dos integrantes do CSC o acessava por meio de seus celulares, pelo
menos, na maior parte do tempo. Segundo eles, os celulares ou smartphone além de darem a
possibilidade de uma conexdo movel, permitiam que o usuario pudesse transitar em outras
midias digitais disponibilizadas usualmente para esses dispositivos, como é 0 caso de

aplicativos como Instagram e WhatsApp*3®.

136 Inicialmente esses dois aplicativos foram desenvolvidos para uso exclusivo em dispositivos moéveis. Mas, em
um curto intervalo de tempo, seus desenvolvedores comecaram a explorar as possibilidades de acesso a esses
aplicativos por meio de computadores.
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Esse trafego entre “redes socidtecnicas” da internet Segata (2014) potencializa o
fluxo informacional que anima o grupo, tornando 0 CSC um receptéculo de informacéo e, ao
mesmo tempo, um espaco irradiador de noticias referentes ao clube cearense. Tanto as noticias
como os prints compartilhados no grupo sdo muitas vezes oriundos de sites esportivos ou até
mesmo de outras redes sociais digitais: matérias de blogs, informacdes publicadas em
plataformas como Instagram ou Twitter, por profissionais da crdnica esportiva. Da mesma
forma, nada impediria que um membro diante de uma informacéo inédita ndo pudesse, fazendo
uso das ferramentas disponibilizadas pelos equipamentos eletronicos que possibilitam 0 acesso
ao grupo, capturar tal contetdo e o publicitasse em outro espagco, como em seu préprio perfil
ou em um grupo de torcedores alvinegros no WhatsApp, por exemplo¥'.

As taticas que focam na coleta e divulgacdo de informacdes assemelham-se a um
processo de “caga”, como sinalizou Michel de Certeau (2012, p.95) quando afirma que: “a tatica
tem que utilizar, vigilante, as falhas que as conjunturas particulares véo abrindo na vigilancia
do poder proprietario. Ai vai cacar. Cria ali surpresas. Consegue estar onde ninguém espera. E
asticia”. E por meio dessas pequenas “astiicias” que o grupo vai condensando em seu bojo um
contingente consideravel de dados sobre o dia a dia da agremiacédo cearense, fazendo com que
em ultima instancia o CSC seja a principal fonte informativa de muitos torcedores do Ceara,
pelo menos, de boa parte daqueles que o integram.

O segundo ponto se referia especialmente a velocidade com que as noticias
divulgadas naquele ambiente chegavam a ser mais rapidas do que a divulgacdo da chamada por
eles por grande midia, categoria que englobaria os veiculos de comunicacdo comerciais mais
tradicionais da comunicagdo brasileira. Nas palavras de Joaquim Mota: “Muitas vezes as
informacdes dadas no grupo sdo dadas muito depois na grande midia. As vezes ela estoura
mesmo ¢ nos grupos do Facebook primeiro” (Trecho de entrevista - 18/01/2017, grifo nosso).
A fala de Joaquim alinhou-se ao que fora exposto pelos outros interlocutores em seus
depoimentos, onde, cada qual a seu modo, e a exemplo de Joaquim, entendiam que 0 grupo era
um local de onde poderiam obter muitas informacdes sobre o clube cearense em primeira méo,
Ihes proporcionando assim uma espécie de independéncia do que o informante Manoel Neto

chamou de “meio de comunicag¢ao tradicional especifico”.

187Cito este exemplo pois, particularmente eu mesmo, enquanto torcedor, ja fiz muitas vezes uso dessa tatica.
Assim que tinha acesso a um dado novo sobre o Ceara Sporting Club, o compartilhava em grupos de
correligionarios clubistas presente no WhatsApp.
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Porém, observando mais detalhadamente essa tatica de compartilhamento de
assuntos ligados ao Ceara, essa pretensa ideia de independéncia da grande midia, tdo lembrada
por meus interlocutores, mostrou um tanto quanto contraditdria em certo aspecto. A contradi¢do
aparece devido ao fato que boa parte das informag6es divulgadas no grupo séo produzidas por
veiculos midiaticos como portais de jornalismo esportivo, muitos deles ligados as grandes
emissoras de comunicacdo do Brasil, ou em termos nativos, pertencentes a propria grande
midia, mas que, neste caso, tinham o diferencial de trata-se de uma vers&o online.

Refletindo sobre o fato, notei que, o que havia entendido como sendo uma
contradicdo, era na verdade uma perspectiva compreensiva de meus interlocutores sobre as
diferencas entre os veiculos de comunicacdo mais contemporaneos (os da internet), dos mais

tradicionais (TV, jornais impressos etc.).

Figura 12 — Compartilhamento de matéria produzida por um dos maiores portais jornalisticos
do Estado, pertencente ao maior grupo de comunicacéo local.*3®

B oo © © ¥ .4 2009
SrescaCasoncivrBadhe

. e

~

Por enquanto nem Ciel e nem Bill no time de cima,
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proxima semanal
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Itimas noticias de futebol, esportes, .
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Para estes sujeitos, a busca por informacgdes ligadas ao Ceard Sporting Club na
esfera online de interacdo, Ihes proporcionavam um certo distanciamento do consumo de
producbes midiaticas desenvolvidas e reproduzidas por formatos mais analdgicos e
convencionais de veiculos de comunicacdo, como programas esportivos de TV, colunas sobre
futebol presentes nas paginas esportivas de jornais impressos ou até mesmo de revistas
especializadas em futebol, por exemplo. Esta distancia, em relacdo a essas produc6es midiaticas
anteriores voltadas para o meio online, ndo era absoluta, pois parte de meus interlocutores

esclareceram que ainda mantinham contato com alguns desses veiculos, contudo, as narrativas

1% Fonte: Grupo CSC. Disponivel em < https://www.facebook.com/groups/GrupoCearaSC/>. Acesso em
20/11/2016.
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de meus interlocutores sinalizaram que esse relativo afastamento fomentavam a ideia de
“independéncia da grande midia” junto a estes individuos.

Porém, as taticas de compartilhamento de informacdo ndo se restringiam a
publicacdo de links de matérias divulgadas por portais esportivos. Os depoimentos dos
interlocutores da pesquisa apontaram para uma tatica de compartilhamento diferente das que,
até entdo, considerei como sendo as mais usuais. Trata-se de uma tatica que nao passava pelo
crivo da formatagdo jornalistica, logo, ndo estaria ligada aos processos produtivos da midia
convencional, uma operagdo que em termos nativos, como nomeou Joaquim Mota, era

alicercada na fofoca dos bastidores:

Primeiro, eu acho que no grupo deve com certeza ter membros ligados a membrosda
diretoria do clube. Familiares, parentes, conhecidos, seja de diretor, conselheiro ou
que trabalha 14 na sede. Entdo, acontece que com isso a informacdo, via fofoca de
bastidores, acaba estourando primeiro no grupo, depois na midia”. (Trecho de
entrevista - 18/01/2017. Grifo nosso)

Assim como Joaquim, os demais interlocutores confirmaram a existéncia desta
pratica assim como sua recorréncia. Porém, este tipo de compartilhamento de informacéo exige
critérios para aléem do acesso a portais de noticias esportivas etc., ele demanda uma certa
proximidade com o ndcleo administrativo do clube, ou entdo, com funcionarios que trabalham
na sede da agremiacéo, dispondo assim de um lugar privilegiado de acesso a certos assuntos e
noticias. Nem todos os participantes do CSC estavam aptos a exercerem tal “tatica”, mas
aqueles que sim, ndo evitavam tal procedimento, mostrando que, assim como postulado por
Certeau (2012, p. 94 e 95), as “taticas” operam “[...] golpe por golpe, lance por lance. Aproveita
as "ocasides" e delas depende, sem base para estocar beneficios, aumentar a propriedade e
prever saidas.”.

No entanto, como essas informagdes ndo estavam ligadas aos agentes da midia
esportiva, como setoristas, comentaristas esportivos, paginas online voltadas para assuntos do
futebol nacional, logo os membros do grupo no intuito de evitarem a propagacdo de boatos,
especulacOes e noticias falsas sobre determinado assunto envolvendo o clube alvinegro, os
participantes mais ativos comumente solicitavam a chamada de fonte da informacdo, que, em
termos gerais, seria de onde e quem havia fornecido para o participante a informacéo que ele

compartilhara com os demais.
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4.1.1 Fontes e credibilidade: reconhecimento e participagdo

No meio futebolistico, ¢ comum que muitas noticias sejam divulgadas pelos meios
de comunicagdo mais tradicionais sem que antes sejam confirmadas oficialmente pelos clubes;
como a contratacdo de técnicos, jogadores etc. Quando contetidos sobre quaisquer assuntos
relacionados ao Ceara Sporting Club séo atribuidos a midia esportiva convencional, online ou
off-line, comumente os participantes do grupo tendem a aceitar a informacgdo como veridica e
a tomam sem maiores questionamentos. Esta aceitagdo deve-se em grande parte pela crengana
credibilidade do veiculo jornalistico que divulga a informagdo. Em termos mais resumidos,
quanto maior for a credibilidade atribuida a um meio de comunicagdo, menos questionaveis sao
as matérias difundidas por ele. Para entender essa logica é preciso ndo perder de vista que na
sociedade brasileira, o “campo jornalistico”*°, seja ele esportivo, politico, de entretenimento
etc., é visto como um terreno onde a imparcialidade, objetividade e a retratacdo fiel dos fatos
noticiados sdo valores basilares para se atingir a almejada “credibilidade jornalistica”, valor
esse essencial para o empreendimento jornalistico no Brasil — e provavelmente em todo mundo.
Sem credibilidade um veiculo de comunicacdo ndo atrai consumidores para suas producoes, e
sem consumidores, seguindo uma logica de mercado, a tendéncia é o fim do préprio veiculo.

Da mesma forma que informacdes divulgadas por portais e profissionais da cronica
esportiva sdo avaliadas, integrantes que publicam noticias que ainda ndo sdo oficializadas pelo
clube também passam por este crivo avaliativo. A ldgica usada é a mesma, como aponta Pedro

Lucas:

Tem, tem muita gente que tem contato dentro do Ceard, e por isso, tem informagdes
privilegiadas. Sabem quem o time vai contratar, sabe quem vai sair, sabe quem ta
ganhando tanto etc. [...] Esses membros a gente vai conhecendo aos poucos, por que
em geral eles sdo bem ativos no grupo, ai eles publicam coisas que depois a gente vé
sendo oficializada nas redes sociais do clube. E parente de conselheiro, de diretor...Eu
mesmo sou amigo de uns dois que tem parentes conselheiros, e os conselheiros sabem
primeiro que todo mundo o que acontece no clube. (Trecho de entrevista —
20/01/2017).

Particularmente, durante todo trabalho de campo ndo presenciei nenhum
participante afirmar qualquer parentesco ou outro tipo de proximidade com diretores ou demais
funcionarios do clube. No entanto, pude perceber que existiam de fato integrantes do grupo que
publicavam informagcbes que ainda ndo haviam sido divulgadas por nenhum meio de

comunicagéo esportivo. Estas novidades, geralmente, possuiam o carater de noticias

139 Faco uso do nome “campo jornalistico” inspirado no conceito de campo de Bourdieu (1996).
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especulativas que, porventura, se encaixavam, segundo a fala nativa, na categoria de boatos,
como declarou e sintetizou Joaquim Mota bem essa logica: “Tem uns que vocé sabe que ¢ sO
especulacédo, que ndo tem fundamento, sabe? Que mais tarde ndo se confirma e ndo passa de
boato e tal, esses dai a gente ja anula logo”. (Trecho de entrevista - 18/01/2017).

Na imagem abaixo, um dos membros divulga entre seus pares uma nova informacao
sobre a contratacdo de um diretor de futebol, cargo administrativo que em tese cuida
especialmente de assuntos relacionados as contratacbes e dispensas de atletas, e a possivel
indicacdo de jogadores por parte desse novo diretor.

Foto 13 — Membro comenta sobre a especulacgdo da contratagdo de um diretor de futebol4°
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No caso especifico a qual a imagem se refere, a informacéo era uma especulacao
que nao foi oficializada, pois a contratacdo do profissional ndo fora efetivada, fazendo com que
0 que havia sido publicado como uma noticia de primeira mao, nao passou apenas de um boato.
Essa possibilidade de ndo oficializagdo das informagdes levantou a questdo de que, mesmo que
0 responsavel por publicar tais novidades atenda aos critérios de credibilidade, essas
informacbes dadas em primeira mao ainda sdo vistas como boatos que precisam de
confirmacao, como deixou claro o interlocutor Isaac Guerreiro Caula: “La tem muita gente

ligada aos conselheiros, as vezes tem muitos boatos também, mas tem muita gente que sabe de

140 Fonte: Grupo CSC. Disponivel em: <https://www.facebook.com/groups/GrupoCearaSC/>. Acesso em
20/11/2016.
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muita coisa que eu gosto de ficar sabendo.... Muitas noticias eu vejo primeiramente naguele
grupo, antes mesmo da propria impressa aqui do Ceara [Estado] divulgar. ” (Trecho de
entrevista — 21/01/2017. Grifo nosso). Em geral, um boato torna-se noticia quando ele €
confirmado oficialmente pelo préprio clube por meio do seu setor de comunicagdo social,
depois que confirmado, a prépria grande midia se encarrega de fazer uma divulgacdo mais

abrangente.

4.2 Estar ativo no CSC: entre permanéncias e afastamentos

Antes de iniciar a pesquisa, ainda no ano de 2014, minha frequéncia de acesso ao
CSC me permitiu criar certa familiaridade com determinados participantes, especialmente com
aqueles que se mostravam ativos diariamente. Minha familiaridade ndo se restringia as fotos e
aos nomes presentes nos perfis destes membros; com o tempo me tornei capaz de identificar
quais membros eram contrérios ou favoraveis a diretoria. Assim também, pude diferenciar os
membros que teciam comentarios mais inflamados e acalorados daqueles que construiam textos
mais ponderados e reflexivos. Com o tempo, como lembra Pedro Lucas, “vocé vai decorando
as pessoas [...]sabe quem ¢ quem”, e esta familiaridade foi fundamental para estabelecer os
primeiros contatos com metade de meus interlocutores, com os quais ndo tinha nenhuma
proximidade relacional, a ndo ser o fato de sermos torcedores do Ceara e sermos ativos no CSC
— e até mesmo em outros grupos de torcedores.

Foi também essa ambientacdo que me permitiu perceber que alguns participantes
ativos passavam periodos sem interagir no grupo e outros chegavam até mesmo a ndo fazer
mais parte do CSC.

Joseni Nunes, por exemplo, declarou que sua permanéncia no grupo se dava pelo

fato de que o CSC era um espaco formado por pessoas “responsaveis” e “conscientes’:

Eu acho bem democratico, antes de tudo. Cada um ali expde seu ponto de vista dentro
da sua linha, a maioria das pessoas de la comentam com responsabilidade, sdo pessoas
com consciéncia que ali é um espaco de troca de informac&o. E um espaco de debate
bem saudavel. E por isso que eu ainda t6 |4. Se ndo fosse dessa maneira, eu n&o estaria,
pode ter certeza. (Trecho de entrevista — 25/01/2017)

A ideia de que o grupo abriga um debate “saudavel” e com “responsabilidade” entre
alvinegros, presentes na declaragdo de Joseni Nunes, convergem, em certa medida, com os
anseios da moderacdo e sua defesa da organizacdo e democratizacdo do espaco. Assim como

Joseni, tanto os moderadores entrevistados como 0s outros membros apontaram a organizacao
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e 0 respeito entre 0s membros como fatores essenciais para a continuidade no grupo, além do
fator informacdo, presentes em todas as falas. Para Isaac Cdaula, além de ser um espaco
democrético de discussdo, o0 CSC era um local onde novos e antigos torcedores do Ceara
Sporting Club podiam interagir e trocar suas experiéncias. Essa oportunidade seria um dos

pontos mais positivos do grupo:

[...] E um grupo muito grande, eu nem sei quantas mil pessoas estdo la no grupo, mas
eu sei que tem muita gente participando, 6. Tem muito torcedor novo que nunca ouviu
certas historias do Ceara, ndo sabe das Ultimas historias dos dltimos anos, tem 0s
torcedores mais antigos, esses ja sabem muita coisa, € ai vai rolando as conversas, as
trocas de experiéncia mesmo, é um barato. [...] Eu acho que a coletividade existe ali
sim, por que é aquele tipo da coisa, eu vejo muita gente ali com divida e a galera
ajuda mesmo, até certas besteiras como horario de jogo, onde vai vender os ingressos,
as vezes o torcedor s6 olha la no grupo e resolve suas davidas & mesmo. Isso é muito
legal, cara. (Trecho de entrevista — 21/01/2017)

Particularmente, estava claro que a organizacdo do grupo, a preocupacao com a
defesa da liberdade de expressao, e o exercicio de se pregar o respeito entre os diferentes pontos
de vistas de seus participantes, somados ao consideravel contingente de informacg6es sobre a
agremiacdo cearense compartilhadas em seu bojo, eram o0s principais motivos que levavam os
participantes a permanecerem interagindo naquele ambiente. No entanto, fatores de outra ordem
influenciaram no afastar voluntario de alguns membros do convivio com o0s demais
participantes. Ao conversar com Joaquim Mota sobre o que lhe incomodava no grupo, ele me

confidenciou que discussdes com outros membros ja o fizeram sair do CSC:

Como eu ja disse, né, quando o assunto passa para politica ai o bicho pega. Tem gente
que ou é cego ou se faz, ai fica ruim vocé debater. Eu ja sai daquele grupo depois que
vi muita gente que nao respeitava eu ser contra a diretoria... Ja me chamaram de doido,
doido sé porque eu ndo engulo a atual diretoria do Ceard. Ai vocé ia ficar no canto
que todo mundo ficar lhe tachando de doido? Eu sai... Mas depois voltei, quando a
poeira baixou. (Trecho de entrevista — 18/01/2017)

Joaquim Mota declarou que solicitou junto a moderagdo seu retorno, por que tinha
consciéncia que CSC era, segundo suas palavras, “um bom grupo”, e que tinha “muita gente
que agrega, mais do que pessoas que querem confusdao”, por esse motivo ele resolveu voltar.
Manoel Moreira também ressaltou em nossas conversas 0 quanto é desgastante e inconveniente

guando sua opinido ndo é respeitada:

Tem as coisas chatas também, sabe? Principalmente quando sua opinido nao bate com
a dos outros, e ai vocé vé algumas coisas que sdo ruins mesmo de se 1€, que as vezes
faltam com respeito mesmo com a galera que tem a opinido contréria. Isso é chato.
(Trecho de entrevista — 08/11/2016).
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Os depoimentos de Joaquim e Manoel mostram que, por mais que exista de fato um
esforco por parte de moderacdo de outros membros de se manter os debates em niveis que nao
desemboquem em ataques e ofensas pessoais, € comum que existam esses tipos de atrito, e que
antes de serem “corrigidos” pelos moderadores, eles acabam incomodando as partes ofendidas.
Para lidar com a falta de respeito ao seu ponto, 0s participantes que se acharem ofendidos ou
desrespeitados podem advertir ao proprio membro que realizou a acdo desrespeitosa e, em
seguida, comunicar a administracdo para que essa tome as medidas cabiveis. Sao esses 0s
caminhos mais usuais para sanar o impasse.

Outro elemento que influencia o afastamento de membros é a auséncia de tempo
livre. Nesses casos, o participante ndo chega a deixar de fazer parte do grupo, mas se torna um
membro menos ativo do que foi um dia. Os interlocutores que admitiram passar menos tempo
ativos no CSC, usaram como justificativa as circunstancias da vida pessoal. Como exemplo
desses afastamentos, posso citar os seguintes casos: o de Pedro Lucas que, devido a enfermidade
de uma parente, se manteve ausente por um tempo, o de Manuel Moreira que se afastou do
grupo por um periodo, devido aos estudos para selecdo no doutorado em Sociologia e Politica
na Universidade Federal do Paran4, e por fim o de Caio Rabelo que, por conta dos estudos e do
trabalho, também diminuiu a sua assiduidade de acesso ao CSC. Sejam quais forem os motivos
para o afastamento, a auséncia de tempo ocioso mostrou-se um vetor comum a todos.

Também existem afastamentos mais efémeros e motivados por questfes que nao
perpassam pela falta de respeito ou de tempo livre. E o caso de distanciamentos pontuais, que

nas palavras de Caio Rabelo, servem para “evitar estresses desnecessarios”.

Quando comeca as cornetagens eu me afasto logo, eu nem olho o grupo nesses dias.
Nem olho porque sei que os assuntos sdo sempre o mesmo, ah diretoria é isso, a
jogador tal é um pustema, o fulano é isso e aquilo, e por ai vai. Eu nem tenho mais
paciéncia, por isso evito esse estresse. (Trecho de entrevista - 20/09/2016)

A cornetagem é uma categoria nativa que nao esta presente apenas no convivio dos
membros do CSC, ela faz parte do vocabulario dos torcedores cearenses e de outras partes do
Brasil. De modo geral, essa categoria diz respeito a posi¢des e pontos de vistas pessimistas em
relacdo ao desempenho da equipe nas competic6es das quais participam. Aqueles que praticam
a cornetagem sdo chamados de corneteiros, ou simplesmente cornetas. Eles sdo torcedores que
ao expressarem seu ponto de vista acabam por exacerbar no pessimismo e por vezes
desqualificam em certo grau seu proprio clube. O corneteiro é aquele que “fala mal”,

independente de acertos ou erros que a equipe teve durante uma partida ou competicdo. Quando
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Caio Rabelo faz referéncia a existéncia de um determinado periodo de tempo que prepondera a
pratica da cornetagem, provavelmente, ele estaria se reportando aos dias de infortunios da
equipe, como derrotas em partidas e desclassificagdes de torneios. Nestes dias, 0s participantes,
ainda contrariados pelos maus resultados, tendem a reproduzirem comentarios depreciativos
para com o elenco que representa a agremiacdo a qual séo filiados; Como isso é para muitos
membros extremamente desagradavel, eles evitam acessar ao grupo nesses dias.

Todavia, sair do grupo, diminuir a assiduidade e evitar o acesso em determinados
periodos ndo sdo as Unicas formas que percebi de afastamento de membros do CSC. Até onde
pude notar, existe pelo menos mais uma forma de se distanciar do grupo, gque seria quando o
membro ativo se torna um inativo. O melhor exemplo que observei, de um episodio dessa

natureza, foi o caso pelo qual passou Caio Rabelo.

4.2.1 Quando cansa: saturacdo e inatividade

Conheci Caio na faculdade de Ciéncias Sociais ainda no ano de 2008, ele, um
veterano de dois anos de curso, eu um simples calouro. Nds nos aproximamos efetivamente a
partir do momento que nds nos reconhecemos enquanto membros do mesmo coletivo, aNagéo
Alvinegra, nome dado pelos torcedores alvinegros a torcida do Ceara Sporting Club. Essa
aproximacao possibilitou minhas idas aos jogos do alvinegro cearense junto com ele, pois, 0
mesmo ja havia em certa ocasido disponibilizado uma carona de ida e volta até ao estadio.

Desde que comecei a escrever as primeiras linhas do projeto que submeteria a
selecdo do mestrado em Sociologia pela UFC, ja vislumbrava a figura de Caio como uma
espécie de informante-chave, um facilitador e articulador de contatos com outros interlocutores.
De fato, desde as primeiras observacdes exploratorias até os dias de intensa participa¢do no
grupo, Caio era de longe um dos membros mais ativos; seus comentarios estavam presentesna
maioria das publicacGes do grupo, era ele o responsavel pela divulgacdo de muitas noticias
oficiais do clube que saiam nas redes sociais da internet. Realizava frequentemente enquetes a
fim de saber a opinido dos membros sobre novas regras e parametros de publicagdes etc. Por
uma definicdo metodoldgica, Caio enquadrava-se perfeitamente no perfil de interlocutor ideal:
ativo diariamente, com desenvoltura comunicativa verificada por meio de seus comentarios e
participante do grupo desde antes do inicio da pesquisa de campo, ou seja, antes de 2015.

Contudo, nas ultimas semanas do trabalho de campo, mas precisamente entre 0s
meses de novembro de 2016 e janeiro de 2017, eu ndo visualizava a participacao de Caio no

CSC. Haviam dias que néo recebia nenhuma notificacéo a respeito de alguma interagao
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realizada por Caio Rabelo no grupo; curtido, reagido ou comentado em algum post, nem mesmo
publicado algo. Na Gltima conversa que tive com Caio pelo WhatsApp, 0 avisei que a pesquisa
estava em fase de concluséo e ja iria comecar a escrita da dissertacdo. Depois que ele se mostrou
interessado em ver a dissertagdo concluida, chamei atencdo sobre a sua auséncia do grupo, e

com certo desanimo ele respondeu:

Cara, t0 tentando aproveitar melhor meu tempo ocioso. T trabalhando, namorando,
sabe, ai 0 tempo que eu tenho eu procuro estudar e tal. Ali cansa muito, a maioria dos
moderadores esta que nem eu, inativa, tem mais nimero de moderador do que gente
moderando o grupo. Mas os que ficam d&o conta.

Caio em nossas primeiras conversas, ainda no primeiro semestre de 2016, mostrou-
se bastante empolgado com o grupo, suas Ultimas falas me suscitaram um questionamento sobre

esse seu efetivo distanciamento. Foi entdo que perguntei quais os motivos de tal afastamento.

Eu nem acesso mais o grupo. Hoje eu td6 sé com os grupos de WhatsApp, o dos
moderadores do grupo e outro, que inclusive vocé ta. Cara, eu ja tava bem menos
ativo por causa do trabalho e estudo, mas ai fui cansando das discussdes
desnecessarias. Vocé tento interagir da melhor forma, fazer comentarios embasados
em dados, fundamentados em fatos, com nimeros e tal, ai vem uma galera de cabeca
dura que quer discutir por discutir, fala coisas sem embasamento, sabe? Isso cansa.
Eu sempre tento elevar o debate, mas tem muita gente ali que sé quer enxergar o que
quer, ai fica dificil debater assim. Desse jeito € um saco mesmo, desanima e chega
uma hora que cansa. (Trecho de entrevista — 07/01/2017. Grifo nosso).

A justificativa adotada por Caio para explicar sua atual condicéo de inativo apontou
para outro elemento que influencia na escolha do distanciamento do grupo, e que em termos
genéricos pode ser nomeado por saturacdo. Caio ndo foi o Unico membro que reduziu sua
interacdo com os demais participantes do grupo ao ponto de torna-se um perfil inativo dentro
do CSC. Muitos outros membros, outrora assiduos nas discussfes dentro do grupo, agora ndo
interagiam mais, mas ainda mantinha seus perfis presentes no grupo.

Para Caio Rabelo, o cansaco seria fruto de uma ndo correspondéncia aos seus
anseios e esforcos de manter um debate elevado, que se caracteriza por ser uma discussao onde
ambas as partes apresentam argumentos sélidos ou pelo menos plausiveis diante do que esta
sendo abordado. Segundo ele, seu desanimo em participar do grupo era por presenciar
constantemente discussdes infrutiferas, posicionamentos sem fundamentacao de dados ou sem
informacdes relevantes, e de se deparar com pessoas com ideias e posicionamentos

intransigentes.
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Essa saturacdo do convivio com os demais membros, e que afetou Caio, traz a tona
o fator indelével do tempo. Nesse sentido, é licito dizer que os membros se relacionam de
formas diferentes com as discussfes com os quais se defrontam no grupo, e da mesma forma €
verdadeiro afirmar que eles séo afetados de maneiras particulares com os efeitos do tempo de
convivéncia com os demais participantes. Esse desgaste (saturacdo) tende a atingir em
diferentes escalas e de diferentes formas os membros mais ativos, cabendo a cada uma escolher

entre as alternativas de permanéncia ou afastamento do grupo.
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3) O DERRADEIRO APITO: CONSIDERACOESFINAIS

O livro Botafogo: entre o céu e o inferno, escrito pelo jornalista brasileiro Sérgio
Augusto (2004), nos fornece um rico apanhado sobre a historia do clube da “estrela solitaria”.
Nesta obra, 0 autor, torcedor declarado do alvinegro carioca, apresenta o depoimento de um
botafoguense ilustre que, mesmo nédo se identificando com algumas praticas torcedoras, nao
nega seu apreco pelo clube da cidade do Rio de Janeiro. O torcedor em questdo trata-se do
poeta, escritor e compositor carioca Vinicius de Moraes:

No Rio, a formag&o da identidade passa, também, pela elei¢cdo de um time de futebol.
O poeta, fiel a sua infancia, escolhe o 'Botafogo Futebol Clube'. Ndo frequenta os
estadios. N&o [& o noticidrio. Ndo ouve as transmissfes pelo radio. Mas, se
perguntarem seu time, afirma: '‘Botafogo’. Ndo se trata de uma paixdo, mas de uma
senha para a cidadania. (AUGUSTO, 2004, s/n).

Além de evocar particularidades dos processos de filiacdo clubistica, a declaracéo
do “Poetinha” também sublinha a maleabilidade dessa figura tdo popular e presente no
cotidiano dos brasileiros que é o torcedor de futebol. No Brasil, esse personagem ja foi
analisado cientificamente pelas mais diversas searas do saber académico, ja foi representado na
literatura por meio de poemas, cronicas e outros géneros, assim como ja foi descrito de forma
prosaica e até mesmo lirica por composi¢Ges musicas e pecas dramatdrgicas. De certa forma, a
ideia de realizar essa pesquisa, que resultou nessa dissertacdo, nasce de meu desejo detambém
falar, ao modo académico, sobre esse personagem téo presente no tecido social brasileiro.

Quando optei pela escolha do grupo online de discussdo Ceara Sporting Club (CSC)
para realizacdo de um estudo etnografico sobre dinamicas de interacdo entre torcedores de
futebol em uma ambientagéo digital, eu estava ciente que por mais rigoroso € minucioso que
fosse meu trabalho, ele seria antes de mais nada um relato socioantropolégico de uma
experiéncia particular de um fendmeno muito mais complexo e abrangente. Em nenhum
momento, objetivei realizar generalizagOes, nesse sentido, recusei o uso de categorias
aprioristicas como as de ‘“comunidades virtuais”, “sociedade em rede”, “cultura da
convergéncia”’. Ao invés de tentar enquadrar meu “objeto” dentro de grandes tematicas, meu
principal interesse era 0 de descrever aquela experiéncia torcedora em particular, baseada em
uma experiéncia torcedora que estava circunscrita em uma fracdo do ciberespaco, mais

especificamente na mais popular plataforma de rede social da internet do Brasil, o Facebook.
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Durante um ano e seis meses de pesquisa, repensei 0s pressupostos que levei a
campo, alguns deles carregava comigo desde os tempos de graduagdo, quando realizei a
pesquisa monografica com a torcida organizada dos Cangaceiros Alvinegros!*. De fato, fiz
uma verdadeira “viagem”, em verdade, ndo muito longa e nem conturbada, ao sair do terreno
das torcidas organizadas e do campo empirico presenteista para fincar meus esforgcos de
pesquisa no terreno do torcedor comum e sua performance em uma fresta do ciberespago.
Porém, o fato ¢ que, como em qualquer viagem, precisei “arrumar as malas”, ¢ neste caso,
coloquei na bagagem novas perspectivas metodologicas e tedricas, uma ‘“bagagem
indispensavel para ir a campo” (URIARTE, 2012).

De certo modo, ndo carreguei apenas esquemas teoOricos e estratégias
metodoldgicas, junto a estes, levei alguns pressupostos, problematizacGes e hipdteses
preestabelecidas que me acompanhavam conscientemente, afinal, como nos lembra o
antrop6logo Roy Wagner (2010), os problemas que levamos a campo sdo problemas do
pesquisador, ndo dos interlocutores, “[...] mas nés os levamos conosco quando visitamos outras
culturas, junto com nossa escova de dentes e nossos romances favoritos” (WAGNER, 2010,
p.243).

Dentre os problemas que levei, 0 mais acentuado repousava no entendimento de
gue o expressivo aumento das sociabilidades online entre aficionados por futebol, sobretudo
aquelas experimentadas no ambito das redes sociais da internet, estava gestando novas
maneiras de torcer. Ao meu ver, a questdo ndo poderia ser reduzida a ideia de que, 0 estava
ocorrendo, seria apenas uma transposicao de tradicionais praticas torcedoras de um universo
fisico (face a face) para a esfera online do ciberespaco. N&o custou muito tempo, para que minha
insercdo em campo pudesse reforcar esse pressuposto, fazendo com que ele ganhasse contornos
de premissa, especialmente quando identifiquei no depoimento de meus interlocutores a

comunh&o desta mesma ideia, como deixou claro a declaracdo de Fran Yan Tavares.

Acho que com essa questdo da internet, mas sobretudo das redes sociais, [...] essas
interacBes ficaram mais intensas, os torcedores puderam compartilhar ideias,
lembrangas, informagdes, ficou bem mais préximo, no sentido de ter noticias diarias
sobre o time, isso trouxe o torcedor para mais perto do clube de certa forma. (Trecho
de entrevista — 08/12/2016).

Diariamente, a partir do instante em que eu me conectava ao CSC, adotei
rigorosamente a tarefa de “olhar” e “ouvir” todas as “vozes” possiveis emanadas dos intersticios

do campo, tarefa que elenquei como prioritéria, pois olhar e audi¢éo s&o “[...] duas muletas que

141 C.f RIBEIRO, 2014.
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lhe permitem trafegar”, segundo as palavras do antropdlogo Roberto Cardoso (1998, p.21). As
“vozes”, nome que dou aqui aos conteudos (imagéticos e textuais) produzidos pelas interacdes
dos participantes do CSC, eram muitas e por deveras heterogénias e multifacetadas.

A cada discussdo que presenciava, a cada jogo que pude acompanhar interagindo
com os participantes do grupo, a cada adverténcia e sancdo da moderacdo para com um ato
desviante visualizado por eles, a cada fala de meus interlocutores, enfim, a cada novo “dado”
evidenciado em campo, mais inquietacdes e reflexdes me eram provocadas. Com o transcorrer
do tempo, os acontecimentos que presenciei reforcaram a perspectiva de que o CSC ndo poderia
ser reduzido a apenas um canal onde ocorriam trocas de opinides e informacdes entre 0s
torcedores de uma mesma agremiacdo. Estava evidente, pelo menos para mim, de que ali havia
sido gestado um verdadeiro espago social online do torcer, que mesmo abrigando “[...] apenas
uma fatia da galera que torce Ceara, como bem pontuou o interlocutor Manoel Moreira, mas,
ainda assim, era um palco para externalizar anseios, projetos, criticas, desabafos, relatos de
experiéncia etc., em suma, era uma ambientacdo voltada para a experienciacao do engajamento
clubistico.

De fato, interpretar o0 CSC enquanto espaco online do torcer foi bastante
significativo para a pesquisa. Foi a partir desse entendimento que pude perceber que as
interacBes sociais que ocorriam entre seus membros seguiam uma logica e possuiam um
objetivo. Com a compreensao de que eu estava diante de um “territorio” torcedor diferente de
outros, como os proprios estadios de futebol, pude notar que ali se gestavam codigos, logicase
dindmicas interativas particulares, mas nao tdo diferentes dos exigidos a uma vivéncia torcedora
fisica.

Desse espaco torcedor emergia uma convivialidade clubistica digital, gestada
através do contato cotidiano dos membros, e atravessada por uma organicidade pensada por um
conjunto excepcional de membros do grupo: a moderagdo. Era a moderacdo a responsavel por
criar as regras, e a0 mesmo tempo por aplica-las. Porém, esse coletivo que tracava “estratégias”
para alcangar metas de “organizacdo”, “unidade” e “democracia”, também faziam parte da
convivialidade clubistica, participando ativamente das dinamicas interacionais do CSC.

Essas dinamicas, a seu tempo, sdo atravessadas por ‘“associagdes” entre os
participantes (atores-humanos) e os entes técnicos (ndo-humanos). Era por meio dessa conexao
que se operacionalizavam as interagcbes torcedoras naquele ambiente digital: o
compartilhamento de videos e links de noticias, a realizagéo e divulgagéo de prints, publicacéo
de fotos, o proprio uso dos equipamentos eletronicos etc. Enfim, essas associagdes

(homem/tecnologia) ndo sé garantiam a articulacdo entre o engajamento clubistico dos
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membros e a sua vivéncia, como, de fato, era por meio dela que o grupo existia, afinal, se ndo
fosse a plataforma técnica do Facebook — sua infraestrutura de programacdo - o CSC
provavelmente néo existiria nos moldes que observei.

Ao mesmo tempo que essas dinamicas interativas eram possibilitadas por essas
associacdes entre atores humanos e os “nao-humanos”, elas estavam orientadas por
“procedimentos taticos” operacionalizados pelos membros. As “taticas” que utilizavam os
torcedores do CSC traziam a tona o carater “mediador” dos entes técnicos, pois, por meio da
apropriacdo dos recursos tecnoldgicos disponiveis a cada torcedor, se praticava o engajamento
torcedor dentro do grupo.

No entanto, essas operacdes taticas mostraram o quanto as fronteiras daquele
espaco online do torcer eram flexiveis e porosas. Com o tempo, identifiquei que os contetidos
compartilhados no CSC muitas vezes vinham de outros lugares do ciberespaco, da mesma
forma que poderiam migrar para outras espacialidades online. O grupo irradiava e recebia
informacdo, 0 grupo ndo se encerrava no grupo. Ao perceber essa caracteristica me deparei
com o que denominei tatica ndmade, que consistiam na acdo de busca e compartilhamento de
informacgdes para fora dos enquadramentos do grupo, seja em outras localidades online ou até
mesmo na esfera off-line.

Cheguei a conclusdo de que mesmo sendo um ambiente restrito a torcedores do
Ceara Sporting Club (os alvinegros), com dindmica e organizacdo especifica, 0 grupo nao
estava tdo “fechado” em torno de si e muito menos isolado dentro da plataforma que o abrigava,
0 Facebook. O CSC ndo era uma ilha, mas, um espaco interseccionado pelos mdltiplos
cruzamentos da experiéncia torcedora, experiéncia que é formada por itinerarios, que vao desde
as vivéncias passadas nas arquibancadas até das ambientacGes digitais.

Assim como eu, enquanto torcedor, muitos daqueles torcedores, sobretudo os mais
ativos, continuavam a frequentar os estadios em dias de jogos, assistiam as transmissoes
radiofonicas ou televisivas de programas esportivos, participavam de conversagdes sobre
futebol em seus percursos cotidianos, ainda eram alvos de presenciais trocas de jocosidades
com os torcedores do time rival, enfim, provavelmente ndo perderam velhos habitos, na
verdade, adquiriram outros.

As gozagOes com os torcedores do maior rival, o Fortaleza, as criticas ou elogios
ao desempenho do time do Ceara em determinados jogos, demonstragdes de apoio ao clube em
momentos de crise, analises taticas das partidas, palpites sobre a escalacdo, praticas que sdo
amplamente realizadas no grupo e que, a ndo ser pelo fato de estarem sendo realizadas em uma

ambientacdo digital, ndo fugiam de um roteiro composto por tradicionais praticas torcedoras.
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E nesse ponto que repousa a pedra de toque dessa dissertaco. A partir do momento
em que o CSC foi compreendido ndo apenas como um prolongamento da vivéncia torcedora de
seus participantes, mas entendido como um novo e diferente espaco do torcer, com suas
particularidades e nuancas, foi que maneiras de torcer presentes no grupo e expressas de forma
digitalizada, foram se delineando como maneiras de praticar a identificacdo clubistica. Mesmo
se localizando em um espaco diferente dos locais fisicos consagrados da pratica torcedora,
como as arquibancadas e os trajetos da propria cidade, e estando elas em um formato
digitalizado, néo corporalizado, essas maneiras de torcer presentes no CSC séo formas de se
praticar o clubismo, de experimenta-lo. Essa vivéncia é fundamental para o engajamento e
identificacdo clubistica, pois, é se praticando que se torna torcedor.

Partindo dessa suposicao, conclui que diferente do que apregoava minha hipotese
inicial, existia de fato uma transposicao de algumas préticas torcedoras para aquela ambientacao
online. No entanto, esse deslocamento ndo ocorria isento de mudancas, afinal, ele era
atravessado por mediacgdes técnicas que influenciavam toda trajetoria e os préprios formatos
daquelas praticas. No CSC, assim como na rua ou no estadio de futebol, o torcedor alvinegro
continuava a fazer chacota com a derrota do principal rival, porém, agora ele ndo precisaria de
uma narrativa discursiva para isso, ele poderia simplesmente usar um meme; no grupo, o
torcedor alvinegro 1a presente poderia ficar sabendo de noticias do dia a dia do clube, como
contratacdes, escalagdes etc., mas agora ele ndo precisaria ler um jornal impresso ou assistir a
um programa esportivo de TV, ele poderia ler os comentarios dos demais membros e ficar
informado do que acontecia; 0 membro do CSC ndo precisaria esta na rua, conversando com
outro torcedor alvinegro para discutir sobre o desempenho da equipe, ele debateria em um
topico destinado a esse assunto.

Ao perceber que o torcer é acima tudo uma pratica, e que se encontra bastante
difundida nos intersticios do ciberespaco, onde o CSC é apenas um dos muitos pontos, foi que
me deparei com o que acredito ser um apontamento de minha dissertacdo. De certo modo, uma
das lacunas deixadas por esse trabalho é o que diz respeito a convergéncia entre 0s itinerarios
onlines e os circuitos presenteistas do universo torcedor. Todavia, esta lacuna especifica ndo
deve ser vista como uma deficiéncia do estudo, pelo contrario, ela desponta uma inquietagédo
passivel de problematizagdes futuras, pois, penso que antes de fornecer verdades contundentes
e indiscutiveis, uma pesquisa precisa provocar mais questionamentos, como nos alerta Pierre
Bourdieu (1993, p.63) ao declarar que “ A investigacdo talvez seja a arte de criarmos
dificuldades fecundas - e de as criarmos aos outros. Nos lugares onde havia coisas simples, faz-

se aparecer problemas”.
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Para finalizar, declaro que esta pesquisa esta alicercada em um compromisso de
aperfeicoar e enriquecer o entendimento em torno do debate sobre 0 engajamento desses atores
socais — 0s torcedores comuns — no complexo e hierarquizado universo do futebol profissional.
Uma adesdo que esté intrinsicamente correlacionada a questfes de identificagGes individuais e

coletivas, e que possuem implicacdes objetivas no cotidiano desses individuos.
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