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RESUMO

O setor da construgdo civil tem papel fundamental para o crescimento do Brasil, sendo sua
representatividade justificada por sua participagdo expressiva no Produto Interno Bruto (PIB)
como também por empregar milhdes de trabalhadores. Este setor também € caracterizado por
sua baixa produtividade associada geralmente a uma mao-de-obra desqualificada, alta
rotatividade de empregados e gestdao ineficiente. Estes fatores justificam e motivam o estudo
da produtividade de uma maneira padronizada que permita a formacao de um banco de dados
quantitativo e qualitativo, como também o estudo do controle da producdo. Como alternativa
de Souza a Razdo Unitdria de Produg¢do (RUP) juntamente com o Modelo dos Fatores,
proporciona a correlagdo entre a produtividade de um servico a um fator (anormalidade).
Diante disso, através de um estudo de caso em alvenaria estrutural foram exploradas as
ferramentas apropriadas para a coleta padronizadas e determinagdo dos diferentes tipos de
RUP. Foi proposto a uma metodologia de implantacio de um sistema de gestdo da
produtividade com a inclusdo destes elementos associados as ferramentas gerenciais ja
disseminadas, servindo de modelo para construtoras alcangarem a melhoria continua da

produtividade.

Palavras-chave: Produtividade. Alvenaria estrutural. RUP. Modelo de fatores. Sistema de

gestdao da produtividade.



ABSTRACT

The building construction sector has a fundamental role in Brazilian growth, its
representativeness is justified by its expressive contribution in the gross national product
(GNP), and it also employs millions of workers. The building construction sector has a
characterized by ITS low productivity linkage, in usually, a poorly qualified labor hand, high
turnover and inefficient management. Therefore, studies about productivity theme in
standardized method that provides a generation database quantitative and qualitative, as well
as a production control. Alternatively, we have the Unitary Production Ratio (RUP) indicator
that together with the factor model provide a correlation of the productivity performance of
tasks and determinate factor (abnormality). Thus, through a case study in a building
construction site on structural masonry were explored appropriate tools to collect data
standardized were proposed in a spreadsheets and different RUP indicators were calculated. A
methodology to implementation of a management system of productivity were proposed and
with the inclusion of factors in the management tools already disseminated. These results

served as a model for builders to achieve continuous improvement productivity.

Palavras-chave: Productivity. Structural masonry. RUP. Factor model. Productivity

management system.
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1.INTRODUCAO

Conforme dados obtidos pelo Censo de 2010 a cadeia da construc@o imobilidria
representa cerca de 6% do Produto Interno Bruto (PIB) do Brasil, ficando atrds somente de
setores como educacdo, saiude e comércio (IBGE, 2010). Com relacio ao nimero de
trabalhadores envolvidos na construgdo civil sdo cerca de trés milhdes de empregos diretos
(Oscar, 2012). Com isso verifica-se a relevancia do setor para o crescimento do pais e a
importancia de estudos nessa area, principalmente no que se refere a ganhos de produtividade.

A Construgao civil, também conhecida como industria da constru¢do, estd aquém
da produtividade obtida pela indistria seriada, existindo ainda processos construtivos
artesanais como argamassa feita sem o uso de betoneira, por exemplo. Logo, verifica-se a
necessidade de um gerenciamento das obras mais eficaz e eficiente na busca de praticas
construtivas mais racionalizadas e padronizac¢do dos processos visando um maior controle da

producdo.

1.1. Justificativa do tema

Diante da grande importancia do setor da construc¢do civil para a sociedade, sendo
um dos maiores empregadores do pais, a busca pela melhoria dos processos construtivos
assim como o gerenciamento adequado das obras se tornaram primordiais quando é visado o
aumento da produtividade.

A preocupacdo com racionalizacdo da producdo, a adocdo de metodologias de
gerenciamento da produtividade e padronizacdo de processos na industria da constru¢@o hoje
sao negligenciados por muitas empresas, pois estas adotaram como missdao a obtencdo do
lucro como tunico fim, independente dos meios utilizados.

A alvenaria estrutural surge como uma aproximag¢do do modelo de producdo
industrial, com processo construtivo bem definido e racionalizado, reduzindo os desperdicios
tao evidentes nos métodos tradicionais.

A baixa produtividade da construcdo civil € evidente hd muitos anos,
caracterizada geralmente pelo baixo nivel educacional de sua mao-de-obra, falta de
treinamento adequado e saldrios considerados baixos.

Para Araidjo (2000) determinar a eficiéncia produtiva, bem como os fatores

influenciadores para sua redu¢do mostra-se um valioso parametro para a melhoria dos



processos e aumento da produtividade. Além disso, segundo o mesmo autor o uso de
inovagdes tecnolégicas sem a gestdo sistemdtica pode ndo acarretar em ganhos de
produtividade.

Porém, a auséncia de padronizacdo na mensuracdo da produtividade dificulta a
compara¢do com outras obras. Souza (2006) cita um indicador denominado raz@o unitéria de
producdo (RUP) que determina a produtividade pela quantidade de horas demandadas de uma
equipe previamente definida pela a quantidade de servi¢o executado num periodo de tempo
estipulado. O pensamento de se ter um indicador produtivo padrdo baseado na RUP ainda é
uma realidade distante para o mercado da constru¢do de Fortaleza.

Pelo contexto supracitado, verifica-se a necessidade da padronizacdo da medi¢do
da produtividade nas obras por meio de um indicador, que o presente estudo adotou como
sendo a RUP, o qual fornece valores quantitativos e quando associado ao modelo de fatores
proporciona uma visdo das varidveis que influenciam no aumento ou decréscimo da
produtividade. Dessa maneira possibilita, por meio de um sistema de gestdo da producdo, o

devido controle e auxilio na tomada de decisdes em relacdo ao desempenho da producao.

1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo geral

Propor uma metodologia de implantacdio de um sistema de gestdo da
produtividade em obras de alvenaria estrutural, utilizando o método da Razao Unitdria de

Producdo (RUP) em uma obra na cidade de Fortaleza.

1.2.2. Objetivos especificos

Sao descritas as metas a serem atingidas com o presente estudo:

a) desenvolver planilhas para coletas de dados de produtividade na obra estudada;
b) coletar dados com as planilhas desenvolvidas com a finalidade de padroniza-
las e valida-las;

¢) analisar os dados coletados com base no método da RUP.



1.3. Estrutura do trabalho

A estrutura da monografia foi formada por 5 capitulos que tem por finalidade
apresentar o tema estudado, dar um embasamento tedrico, detalhar os meios utilizados para
alcancar os objetivos definidos, mostrar os resultados obtidos, realizar conclusdes e sugerir
questdes de pesquisa a partir desse trabalho.

O capitulo 1 compde-se da introdugdo, justificativa do tema escolhido, objetivo
geral, objetivos especificos e estrutura de trabalho.

O capitulo 2 refere-se a revisdo de literatura que evidencia o conhecimento
necessario para a composi¢do do tema proposto que permeia dentro da construcdo civil, os
assuntos: alvenaria estrutural, produtividade e gerenciamento da produtividade.

O capitulo 3 apresenta a metodologia utilizada para o presente estudo da
elaboragao das planilhas testadas e validadas.

O capitulo 4 mostra os dados coletados por cada planilha, uma amostra nao
representativa do indice produtividade RUP e um modelo simplificado de um sistema de
gerenciamento da produtividade.

O capitulo 5 constitui-se das conclusdes do trabalho e sugestdes para trabalhos

futuros. Por fim, tem-se as referéncias, anexos e apéndices da pesquisa.



2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1. Alvenaria estrutural (processo racionalizado)

O déficit habitacional ainda relevante, aliado a maior oferta de crédito
disponibilizada nos dltimos anos, o aumento da competitividade das grandes empresas do
setor que expandiram sua atuacdo para outros estados visando atender as necessidades dos
clientes sdo os motivadores para que o ambiente da constru¢do se torne cada vez mais
racionalizado. Logo, os processos tendem a se tornarem mais enxutos, os métodos
construtivos objetivando reduzir os custos e garantindo a qualidade do produto final.

Tendo esse pensamento como premissa Barros e Sabbatini (2003), propuseram a
ado¢do de Tecnologias Construtivas Racionalizadas (TCR’s) definindo-as como a
sistematizacdo de conhecimentos académicos e empiricos, com o objetivo de criar, produzir e
difundir um modo particular de execu¢do das partes de um edificio ou no todo, buscando
otimizar os recursos envolvidos em todas as etapas.

A alvenaria estrutural sendo considerada uma TCR apresenta-se como um
processo construtivo eficiente e eficaz, posto que sua execugao seja normalizada, necessitando
de um alto grau de organiza¢do do canteiro, mao-de-obra devidamente treinada, modulagcdo de

projetos, equipamentos especificos e sequéncia construtiva bem definida.

2.1.1. Materiais empregados

Segundo Camacho (2006), os componentes basicos da alvenaria estrutural sdo: os
blocos estruturais, a argamassa, o graute e a armadura. Ainda segundo o mesmo autor, tal
processo construtivo apresenta as seguintes vantagens no seu emprego: reducido de custos,
menor variedade de materiais utilizados, redu¢do na diversidade da mao-de-obra
especializada, aumento da produtividade e resisténcia estrutural.

Os blocos comumente utilizados podem ser de concreto ou ceramicos, que em sua
maioria sdo projetados para a modulacdo de 40 cm, mais difundida no Brasil, cuja unidade
bésica é de 20 cm.

A argamassa tem por fun¢do principal ser o ligante entre os blocos, para garantir a
homogeneidade da estrutura, sendo constituida de cimento, areia, cal e dgua. Ramalho e

Correa (2003) relatam as demais func¢des que sdo: distribuir as cargas pela alvenaria, corrigir



os defeitos dos blocos, absorver deformacdes, dificultar a infiltracdo da dgua e a entrada do
vento.

O graute segundo Medeiros e Sabbatini (1993) é composto de microconcreto de
alta plasticidade e tem por finalidade que a parede tenha ganhos de resisténcia a compressao,
devido ao aumento da secdo transversal com o seu preenchimento, sendo utilizado em
conjunto com as armaduras para combater os esforcos de tragdo.

As armaduras segundo, Camacho (2006), sao as mesmas das estruturas de
concreto armado e sdo divididas em construtiva ou de calculo, podendo absorver os esforcos a
tragc@o ou a compressao e por necessidades da construcgdo.

Além disso, outros componentes também sdo fundamentais para que este processo
alcance um nivel de industrializa¢ao, semelhante a uma linha de montagem, onde as pegas sao
dispostas em seus devidos lugares sendo estas previamente fabricadas. Estes elementos mais
comuns sdo: escadas pré-moldadas, vergas, contra-vergas, contramarcos e lajes pré-moldadas
(trelicadas ou painéis de concreto armado).

Os elementos denominados de pré-moldados t€m como caracteristicas a sua
compatibilizacdo com o projeto de coordenacdo modular, eficiéncia produtiva e montagem
facil, sendo denominado segundo a norma NBR 9062 de acordo com a Associa¢do Brasileira
de Normas Técnicas (2006), onde o mesmo é moldado fora do lugar (industrializadas ou no

canteiro de obras) que serd assentado.

2.1.2. Projeto racionalizado

Segundo Tauil e Nesse (2001), o projeto da alvenaria estrutural, contém a
paginacgdo das paredes, que mostra a distribui¢ao exata de cada tipo de bloco e elemento pré-
moldado (vergas, contra-vergas e contramarco) em cada parede (numerada em projeto), sendo
apresentado nas plantas de 1° fiada (marcacdo da alvenaria), 2° fiada e a paginagdo
propriamente dita.

Mamede (2001) enumera as regras bdsicas para a obtencdo de um projeto
racionalizado contendo os seguintes itens:

a) implantacdo de um sistema de racionaliza¢ao de projetos;

b) equipe de projetos integrada;

c¢) controle de qualidade;



d) aplicacdo dos principios da construtibilidade nas etapas de concepgao,
planejamento, projeto e execugao;

e) solugdes simplificadas e padronizadas;

f) uso de materiais pré-moldados;

g) adoc¢do da coordenagdo modular;

h) projetos detalhados.

2.1.3. Layout de canteiro

O arranjo fisico de uma operacdo € a maneira segundo a qual se encontram
dispostos fisicamente os recursos que ocupam espaco dentro da instalacdo de uma operagdo
(Corréa & Corréa, 2009). Na construcdo civil um termo alternativo mais comumente utilizado
para arranjo fisico € o layout de canteiro de obras. Sua fun¢do bésica é garantir as condicdes
minimas para execu¢ao de uma obra organizada e com fluxo continuo de producao.

Assim, o planejamento de canteiro é definido como o planejamento do layout e da
logistica das instalacdes provisorias, instalacdes de movimentacdo e armazenamento de
materiais e instalagcdes de seguranga (Saurin, 1997).

O conceito de linha de producgio tradicional prevé que esta seja estaciondria, onde
as matérias-primas vao se deslocando até formar o produto acabado (final). Contudo, a
Industria da Construcdo Civil tém a peculiaridade de ter o processo de fabricagdo dinamico
enquanto o produto final (edificio) é estatico.

Para Mourdo et. al (2009), as restri¢cdes de tempo, dos deslocamentos (transportes
horizontal e vertical) e localizacdo dos materiais dentro do canteiro de obras sdo um dos
fatores que influenciam nas perdas de produtividade. Os autores sugerem que a solugdo seja a
defini¢dao de um layout de canteiro otimizado onde deve haver um estudo prévio da alocagdo
dos seguintes elementos: guincho, betoneira, grua, estoque de material, entrada de caminhdes,

dentre outros.

2.1.4. Equipamentos e ferramentas

Carvalho (2013), lista alguns equipamentos que podem ser usados para facilitar o

transporte vertical e horizontal dentro da obra, que sao:



a) grua: permite o transporte de cargas para a edificacdo ou dentro do canteiro,
reduzindo o tempo dos deslocamentos;

b) guincho cremalheira: transporte vertical de pessoas e cargas (separadamente);
¢) manipulador telescépico: facilita o transporte de materiais (horizontal e
vertical) diretamente da drea de estoque até o local onde este serd utilizado;

d) transpallets: carrinhos para transporte adequado dos pallets, gerando menor

esfor¢o;

Segundo Carvalho (2013), as ferramentas geralmente utilizadas a execucdo da

alvenaria estrutural sdo:

a) régua de nivel: para alinhamento e nivelamento das fiadas;

b) fio: marcacdo da linha de assentamento das fiadas;

c¢) nivel alemdo: para tomada do nivel da laje e demais niveis necessarios;

d) escantilhdo: disposto no encontro das paredes, tendo por funcdo manter o
alinhamento;

e) régua de prumo: verifica o prumo e o nivel da alvenaria;

f) gabaritos: utilizados nas portas e janelas onde sdo posicionados, para serem
removidos posteriormente;

g) colher de pedreiro: espalhar a argamassa na 1° fiada e nas paredes transversais
dos blocos;

h) palheta: espalhar a argamassa nas paredes longitudinais;

1) colher meia-cana: outro equipamento que também distribui a argamassa sobre
os blocos;

j) bisnaga: também utilizado para distribuir a argamassa;

k) masseira e porta-masseira: utilizada para colocagdo da argamassa facilitando o
seu acesso com diminui¢do do esforco pelo operario;

1) andaimes: utilizados geralmente na 2° elevacao da alvenaria (acima de 1,40m).

2.2. O método da Razao Unitaria de Producao (RUP)

Para Souza (2006), a grande variacdo da produtividade atual nas obras de

constru¢do leva a seguinte conclusio: ndo € possivel tomar decisdes assertivas sem o devido



ao conhecimento da nocdo de produtividade varidvel e os fatores influenciadores. Isso
demonstra que a ado¢do de valores médios como se costuma adotar pode levar a erros que
poderiam acarretar em aumento de custos e atrasos, caso a produtividade real difira do que foi
previsto.

Souza (2006) propde ainda a adocao de um novo modelo para a padronizagdo e
mensuragdo da produtividade que € o indicador da razdo unitdria de producdo (RUP), que
relaciona o esforco humano, obtido em Homens x hora(Hh), com a quantidade de servigo

realizado, conforme exemplificado na férmula 1.

RUP = Hh/quantidade de servigo ()

Ainda segundo Souza (2006), para padronizar a avaliagio da RUP deve-se
primeiro definir quatro aspectos que sao:
a) definicdio da mao-de-obra envolvida que pode ser: oficial (pedreiro), direta

(pedreiro e servente) e global (pedreiro, servente, guincheiro e betoneiro);
b) quantificacao das horas de trabalho consideradas;
¢) quantificacdo do servigo realizado;

d) definicio do intervalo de tempo que as medi¢des de entrada e saida

relacionam-se.

2.2.1. Mdao-de-obra adotada

Para que se estude a produtividade fisica da mao-de-obra para um dado servico,
tem-se que identificar quem foi designado, sendo alocado nas atividades-fim (aplicacdo de
revestimento de gesso, por exemplo) ou em atividades-meio (transporte de materiais, por
exemplo). Partindo desse principio, segundo Souza (2006), pode-se medir a produtividade
com diferentes RUP’s, criando um padrdo relativo aos trabalhadores considerados na equipe
de producao (Figura 1), resultando nos seguintes indicadores:

a) RUP,: avalia a produtividade dos oficiais (os diretamente envolvidos no

produto final) que seriam os pedreiros;

b) RUP;,: avalia a produtividade da mao-de-obra direta (oficiais acrescidos dos

ajudantes diretos) composta de pedreiros e serventes;



c) RUPgp, : avalia a produtividade da mao-de-obra global (mio-de-obra direta
acrescida da equipe de apoio), somando aos considerados no item anterior o
betoneiro, por exemplo. Vale ressaltar que a equipe administrativa nido é

contemplada com a equipe de apoio ja que esta ndo participa da produgdo.

Figura 1 - Diferentes possibilidades da mao-de-obra envolvida

Méao-de-obra
Global

Fonte: Souza (2006).

2.2.2. Horas efetivas

Souza (2006) considera como horas efetivas trabalhadas conforme Figura 2, o
tempo em que o operdrio estd presente no canteiro de obras e apto ao trabalho. Logo, sdo

feitas as seguintes consideragoes:

a) ndo sdo descontadas as horas paradas de eventos, que foram ocasionados por
falhas na gestao da obra: falta de materiais, treinamentos, dentre outros;

b) sdo considerados somente os tempos produtivos, pois apesar de 0 mesmo estar
mais ou menos dedicado nas atividades ele permanece disponivel;

c) os intervalos para refei¢do ndo sao computados como horas disponiveis.
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Figura 2 — Horas disponiveis para o trabalho em um dia

Horario Operario 1 Operario 2 Operario 3
: & L E
7h00 as 8h00
8h00 as 9h00 G
9h00 as 10h00
10h00 as 11h00
11h00 as 12h00 almocgo almogo o
12h00 as 13h00
13h00 as 14h00 paralizacao por paralizacdo por ausente

14h00 as 15h00 falta de material falta de material
15h as 16h00

16h00 as 17h00 o o

Horas Disponiveis 9 8 4

Fonte: Souza (2006).

@) hordriodeentrada @ horério de saida Eperiudusdisponi\feis I:lperiudusmntabilizadus

2.2.3. Quantidade de servigo

Para Souza (2006), deve ser adotada a quantidade liquida dos servigos ja com os
descontos, como por exemplo, nas paredes mede-se a quantidade de alvenaria executada
sendo retirados os vaos (portas e janelas). Os servicos podem ser divididos em parcelas
menores (Figura 3 e Quadro 1), conforme escopo da anélise, etapas produtivas (concretagem
dos pilares, e posteriormente das vigas e lajes) e produto final (armacao dos pavimentos tipo e

em seguida a periferia).
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Quadro 1 — Exemplos dos possiveis desmembramentos dos servicos

marcagao
Alvenaria elevagdo
fixacdo
revestimento interno de taliscamento

paredes com argamassa | aplicagdo de argamassa
chapisco
taliscamento

revestimento de fachada
COIM argamassa

aplicacdo de argamassa
assentamento de placas
cerdmicas
rejuntamento

Vedacdo
revestimento cerdmico
de paredes

revestimento com gesso
desempenado

taliscamento

revestimento com gesso
sarrafeado aplicacdo de gesso

Fonte: Souza (2006).

Figura 3 — Abordagem analitica relativo ao produto e ao processo construtivo do servico de

concreto armado de um edificio (exemplo de desmembramento dos servicos)

*“Produto Final™ “Porgoes”
.-.‘-H-“-,\_\_

“Tarafas™ “Servicos” “Produto intermediario”
(pitar, viga. laje. Estrutura de Concrelo Armado
escada) 4| rFomas i
Armacao
Concretagem

“Subtarefas”
exemplo para pilar: Gastalhos,
3 Faces, 4% Face, desenforma

Fonte: Souza (2006).
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2.2.4. Periodo considerado

Para a defini¢do do tempo ao qual a RUP se refere Souza (2006) propde para a

mensuragdo da produtividade, as listadas abaixo:

a) RUP didria (RUPy): para cada dia ttil de servico, medem-se as entradas e

saidas;

b) RUP cumulativa (RUP.,,): quando as quantidades de entradas e saidas sdo

acumuladas do primeiro dia até a data da sua avaliacao;

¢) RUP ciclica (RUP.): quando o servico possui ciclos bem definidos, como por

exemplo, a execucdo da alvenaria dos pavimentos tipo;

d) RUP periddica (RUP,e): quando definido um periodo (semana, més, 10 dias,

dentre outros) da atividade;

e) RUP potencial (RUPp): que seria o valor da RUP didria (RUPy) que evidencia
a sensacdo de meta de desempenho do servigo, j4 que seria uma valor de
referéncia de produtividade. Matematicamente € calculada como sendo o valor da

mediana das RUPy inferiores ao valor da RUP;, ao final do periodo considerado.

A Tabela 1 (Souza, 2006) exemplifica o cdlculo das diferentes RUP’s,

complementada pelo Figura 4 a seguir.

Tabela 1 — Célculo diario das RUP didria e cumulativa e valor da RUP potencial

Quantid:.lde o0 RUP, Quantid:.lde o RUP,.., | RUP,..
Dia de servico Eirio - cumulativa amalafive . -
didria (m?) (Hh/m") (%) (Hh/m") | (Hh/m")
1 100 80 0.80 100 20 0.80 0.67
2 80 80 1.00 180 160 0.89
3 120 80 0.67 300 240 0.80
4 60 64 1.07 360 304 0.84
5 70 72 1.03 430 376 0.87
6 150 88 0.59 580 464 0.80
7 120 88 0.73 700 552 0.79
8 100 64 0.64 800 616 0.77
9 70 72 1.03 870 688 0.79
10 80 80 1.00 930 768 0.81

Fonte: Souza (2006).
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Figura 4 — Visualizagdo dos diferentes tipos de RUP

1,20
L — RUPgum
S 050 e h
y * RUPpg
0.201 " RlUPge
000!

1 2 3 4 5 G T B | 10

Fonte: Souza (2006).
2.2.5. Avaliando a produtividade de uma obra

Segundo Souza (2006), o estudo da produtividade, sendo este mais ou menos
aprofundado, aplicado de maneira formal ou informal, deve conter algumas etapas, que sao:

a) escopo da avaliacdo;

b) levantamento dos dados;

c¢) processamento dos dados obtidos;

d) apresentacdo dos resultados coletados;

e) andlise das informagdes.

2.2.5.1. Defini¢do do escopo

Para Souza (2006) alguns critérios devem ser atendidos no momento de definir os

servicos que deverdo ser primeiramente avaliados, que podem ser:

a) atividades que requerem uma grande quantidade de operérios envolvidos, ja

que a melhora na sua produtividade acarretaria num ganho mais significativo;
b) para servicos que nao possuem o devido acompanhamento de seus processos;

c) para as atividades que sdo executadas pela empresa devem ter prioridade sobre

aqueles que sdo terceirizadas;

d) para servicos cuja duracdo é mais prolongada, podendo sofrer as devidas

intervengdes no intuito de melhorar o processo antes de seu término.
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2.2.5.2. Levantamento de dados

No Quadro 2 abaixo ilustram-se as duas maneiras de apropriacdo dos dados que
servirdo para o cdlculo da RUP, serem realizadas antes (fase de planejamento) e depois (fase

de execucao).

Quadro 2 — Fontes disponiveis de dados

. Partes da obra executadas
Projeto do produto e

especificagbes Materiais e componentes
e uso

Equipamentos em uso

Projeto para a produgdo =
Ferramentas utilizadas

Processo [ técnicas
Projeto do canteiro adotadas

Condictes do canteiro

Controle do andamento
Macroprogramacio dos servigos
Controle de presenca
Organizacdo do trabalho
vigente
Formas de remuneragio
adotadas

Microprogramacio

Contratos

Sistema de gestio da

empresa L .
Praticas gerenciais em uso

Plano de gestio da obra

Previsdo do tempo Condigtes atmosféricas
Fonte: Souza (2006).

Os dados relativos aos homens e as horas dedicadas a cada atividade, podem ser

obtidos conforme exemplos:

a) através da folha de pagamento onde geralmente atribui-se uma produtividade
no periodo para cdlculo das remuneracgdes variaveis;

b) as horas elegiveis por métodos ja conhecidos, que sdo: apontador, relégio de
ponto, catraca eletronica;

¢) como também pode-se designar o controle por parte de um encarregado ou

estagidrio.
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Para a quantidade de servico ser devidamente mensurada, faz-se necessirio o
detalhamento do processo (paginacdo de paredes e revestimentos de piso, por exemplo), com
auxilio de planilha didria ou por meio de ilustracdes que evidenciam através de legendas
(cores, hachuras, dentre outros) o andamento da atividade. E por fim, perceber os fatores

inerentes a cada processo que podem ser qualitativos.
2.2.5.3. Geragado e apresentacdo dos dados

Para Souza (2006), a fase que compreende o processamento de dados e a forma
como eles podem ser visualizados, dependerd: do intuito das decisdes a serem tomadas, da
urgéncia na ocasido e do publico alvo a ser atingido. Para isso sao apresentados dois modelos

de exposicao de tais dados, através da Tabela 2 e Figura 5, abaixo.

Tabela 2 — Planilha de registro da RUP

Horas RUP, (Hh/m") |RUP,,, (HW/m")| RUP,,, (Hh/m)
=
= = -
: R
| = |2 % |z |2 | =2|lsz|F|F|%|=
= - ~ - ol - N
2| 2|8\ 2|2 |2 |E|2 2| 2|2 2 2|2
= - S| 2| 8| C|&|0|C|E|T|T|T|D
= = -
[= = | =
< | =
26/mov| 1 | Seg |24 | 18 | 18 | 4 [0.75|1.,50|1,67]0,75| 1.5 | 1.67
27mov| 2 | Ter 26| 18 | 18 | 4 |0.69]1.38|1.54]0,60]1,20]1.33
28mov| 3 | Qua |48 | 17 | 18 | 4 [0.35[0.73]0.81]049]0.99] 1.1
29/mov| 4 | Qui [20] 10 | 10 | 4 |05 [1.00]1,20]049]099]1.12
2 2
30/mov| 5 | Sex |26] 16 | 16 | 4 |0.62]1.23]1.38]0.51]0.99]1.16 032|073 | 0.51
03/dez| 6 | Sez [28] 9 | 18 | 4 |0,532]0.96]1.11|048|1,03]|1.15
04/dez| 7 | Ter [32] 18 | 18 | 4 Jo56]1.13]1.25]050]1.02]1.17
05/dez| 8 | Qua [30] 18 | 18 | 4 | 0.6 [1.20/1.33|0,51|1.04]1.19
06/dez| 9 | Qui [36| 18 | 18 | 4 | 05 |1.00/1,11|0,51|1.06|1.18
07/dez| 10 | Sex [50 | 16 | 16 | 4 |0,32]0.64|0.72|048|1,05|1.11

Fonte: Souza (2006).
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Figura 5 — Gréfico da RUPd of.

RUPH of

0,80,
0,70+ —%
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=
&jﬂ 0,404 — \d/ \ = | =a= RUPY ol
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0,004 -
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Fonte: Souza (2006).

2.2.5.4. Andlise das informacoes

Conforme apresentado anteriormente, diversos indicadores de produtividade
podem ser gerados e combinados para resultar uma andlise especifica para determinada
tomada de decisdo, subdividindo-se em dois tipos: na mao-de-obra considerada e no periodo
de tempo.

Abaixo sdo listados as caracteristicas de cada tipo de RUP e seus exemplos que
demonstram as aplicabilidades:

a) RUP, : a0 maior ou menor nivel de dificuldade na finalizacdo do servico. O

tamanho e o peso do bloco por ser determinantes na produtividade do pedreiro;

b) RUPy;; : o esforco demandado pelos ajudantes diretos (auxiliares) para a

operacdo final, podendo ser reduzido ou extinto com o aumento de tecnologia.

Execucgdo de revestimento de gesso projetado;

¢) RUPgqp : influenciada pelo tipo de fornecimento de materiais. Uso de grua para

transporte de materiais (tijolos em pallets, armaduras de aco, icamento de

concreto, etc.);

d) RUP didria (RUPg): demonstra uma maior sensibilidade, dando respostas mais

rapidas, permitindo correcdes imediatas. Facil percepcao de anomalias como falta

de material ou frente de servigo;

e) RUP cumulativa (RUP,y): revela tendéncias da produtividade, permitindo

fazer um progndstico para seu desempenho;

f) RUP ciclica (RUP): assemelha-se a RUP,, podendo ser usada como controle

de metas a curto prazo;
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g) RUP periddica (RUP,): sua periodicidade independe do tempo de ciclo da
atividade, mas permite a fixacdo de metas;
h) RUP potencial (RUP,y): seria o indicador que baliza o desempenho 6timo
daquele servico.
Vale ressaltar a importancia da RUPp, como pardmetro de referéncia para as
demais, onde os distanciamentos dos valores didrios evidenciam as corre¢des necessarias no
caso de baixas produtividades. Na Figura 6 € mostrado um grafico que compara todas as

RUP’s relativas ao periodo de tempo definido.

Figura 6 — Gréfico dos diferentes tipos de RUP para o mesmo servigo

RUP

—— o
E A

| —i— RUPgam

.

e Ao |
—— RUPgic

Fonte: Souza (2006).

2.3. Modelo de Fatores

O Modelo de Fatores formulado por Thomas e Yakoumis (1987) propde que se as
caracteristicas de um determinado servico permanecessem constantes, as variacdes na
produtividade ndo ocorreriam. Portanto, as caracteristicas que influenciam a produtividade

sao denominadas de fatores, foram sistematizados na Figura 7 para uma melhor compreensao.
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Figura 7 — Visao do processo de producao e partes influenciadas pelos fatores

Recursos

lranslnnnadus‘\

sbalerais e

wnpnnems.‘
Transformaga ’ S ou
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|r.-ms.lnrh-.a|:an._?/ ?
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sTempornlura » Postura dos sindicalos « edc

Fonte: Souza (2006).

Condighes externas

Na tentativa de classificar os fatores Souza (2006) afirmou que estes podem estar

ligados ao conteddo (caracteristicas do produto e recursos transformados) e ao contexto

(recursos de transformagdo e condi¢cdes de contorno). Além disso, quando as condig¢des

normais nao ocorrem surgem as anormalidades que sao definidas como distanciamentos

acentuados do conteudo e contexto citados. O Quadro 3 cita alguns exemplos para o servico

de concretagem de pilares e o Quadro 4 elenca as causas primdrias e indiretas que provocaram

danos a produtividade conforme proposto por Thomas e Smith (1990 apud SOUZA, 2006).

Quadro 3 — Fatores influenciadores da produtividade da mao-de-obra

Tipo de fator Fator apontado Comentarios feitos
tamanho do pilar quanto maior, o trabalho € mais facil
densidade de armadura da segdo transversal se muito alta, cria dificuldades

. area do pavimento quanto maior, maiores as distdncias a percorrer
Conteudo - - :
altura do pavimento sendo executado quanto maior, mais lenta a concretagem
abatimento do concreto ndo adotar "slump" muito baixo
britas usadas brita 1 facilita
equipamento de transporte interno do concreto bombeamento é mais rapido que grua e elevador
namero de vibradores ideal ter mais de 1
qualidade do acesso dos caminhdes-betoneira no canteiro pensar o canteiro para ndo se criar dificuldades
armadura de viga ja colocada dificulta a concretagem
Contexto - — — - —
o L. por legislac8o municipal ou regras internas a condominios,
restricdes quanto ao horario de concretragem .
trazem dificuldades
periodo (manh3 ou tarde ) da concretagem de manha é melhor
antecedéncia da solicitacdo quanto maior, menor a chance de atrasos
incentivo por tarefa aumenta a motivagdo dos operarios
A L falha no atendimento pela concreteira € o maior receio dos gestores

nNor

quebra do equipamento de transporte pode atrasar muito a concretagem

Fonte: Souza (2006).
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Quadro 4 — Fatores influenciadores (anormalidades)
Acdo danosa na
produtividade

Causa

variagdo de temperatura efou umidade

eventos atmosféricos (chuwvas, ventos fortes, etc.)
trabalho fora da sequéncia programada
interrupgde e atrasos

congestionamento do local de trabalho ou acesso restrito

necessidade de retrabalho

primdria supervisdo inadequada

falhas na alocagdo do nimero adequado de operérios

deficiéncias no gerenciamento de materiais

tamanho elevado da equipe

deficiéncias no gerenciamento de ferramentas e equipamentos
restricdes ficticias

politica de pagamentos inadquada ou ndo bem aceita
aceleragdo da obra
excesso de horas extras

mais de um turno de trabalho

jornada semanal elevada
absenteismo

via indireta

rotatividade

alteragdes de projeto
alteractes de programacao
Fonte: Souza (2006).

2.4. Gerenciamento da produtividade

13

Souza (2006) conclui que: “... a atuacdo continua do gestor, no sentido de
garantir que ocorram o0s menores afastamentos em relacdo ao desempenho factivel,...”,
demonstra que a gestdao da produtividade aparece como a solug@o para a eficiéncia produtiva
da Inddstria da Construcdo por seu grau de complexidade frente as demais. Esses
afastamentos (anormalidades) evidenciados na Figura 8 a seguir os motivos da diferenca entre
a produtividade cumulativa e a potencial.

No gréafico a) o fator influenciador provocou um distanciamento bem menor do
que no grafico b) apresenta uma maior variacdo em relacao a RUPpotencial. Logo, evidencia

a necessidade de uma medida corretiva urgente no segundo grafico para a melhoria da

produtividade.
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Figura 8 — Grafico RUP,m X RUP, para diferentes anormalidades de um servi¢o

a) b)
Hh/m? Hh/m?
~—_ RUPu
o
RUPaum | |Ab> Aa
- =

05 a8 0,5 ;

RUPg | RUPq

1 I

Fonte: Souza (2006).

2.4.1. Linha de Balango

Segundo Mattos (2010) a Linha de Balan¢o (LB), também conhecida por
diagrama tempo-caminho ou diagrama espaco-tempo, ¢ um método de planejamento
desenvolvido para projetos com servigos repetitivos. A Figura 9 € mostra um exemplo de LB,
onde observa-se um cronograma simples e o agrupamento das atividades que se repetem,

tracando-se geralmente um caminho critico com aquelas que devem ser priorizadas.

Figura 9 — Exemplo de Linha de Balan¢o (LB)

yme da tarefa | Margo 2014 | Abril 2014
14 23/Fevil4 02/Mar/14 09/Mar/14 16/Mar/14 23Mar/14 30/Mar/14 06/Abri14 13/Abri14
a[a[s[s|o[s[T[aa][s[s[D[s[T[aJa[s[s|o[s[T[a[a[s[s|p[s[T]a[a[s[s|D[s[T[a]a[s[s|D[s[T[ala[s[s|[D[s[T[aJa[s[s[D[S[T]a]a[S]
- 0BRA EXEMPLO
+ COBERTA

23° PAVIMENTO
2 PAVIMENTO
21° PAVIMENTO
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Fonte: Autor (2013).
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Como pode ser visto a LB € de fécil compreensao pelos seguintes motivos: indica
0 pavimento que serd realizado a atividade, qual o periodo de tempo para cada atividade,
quais servicos estdo sendo executados, permite a diferenciacdo por meio de cores para cada
atividade, dentre outros.

Conforme citado por Mattos (2010), a LB € montada através da homem-hora e
com o tamanho 6timo da equipe, onde as produtividades para a obten¢do da quantidade de
dias sdo resultado de médias obtidas pela experi€éncia dos projetistas. Acrescenta que, no
cronograma tradicional a duracdo define o planejamento, porém para a LB o que influencia é
ritmo. Podemos concluir que o conhecimento da produtividade durante a execu¢do da obra
possibilita a comparacdo entre as metas previstas e a metas realizadas, quando os servi¢os que

compdem o pacote de trabalho sao iguais.
24.2. PDCA

O modelo de gestao PDCA conforme a Figura 10 citado por Mattos (2010)
serve de parametro para a obtenc¢do da melhoria continua dentro do canteiro de obras, que é

amplamente utilizado na inddstria seriada e constitui-se das seguintes etapas:

Figura 10 — Ciclo de vida de um projeto

(Agir) PN (Planejar)

Implementar agbes
corretivas

Comparar

previstoe ;n;(ggl aa';'
realizado -
Aferiro Executara
(Checa r) resultado atividade (Faze r)

Fonte: Mattos (2010).
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a) Programacdo (P): corresponde ao planejamento prévio da execug¢do de uma
tarefa, definindo um plano de ataque inicial;

b) Desenvolver (D): é executar o trabalho conforme planejado;

c¢) Controlar (C): € avaliar o trabalho buscando seus pontos de melhoria;

d) Avaliar (A): € replanejar tentando otimizar e corrigir erros do dltimo ciclo.
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3. METODOLOGIA

O presente trabalho utilizou-se de um estudo de caso que, segundo Yin (2001), é
uma estratégia cujas questoes tipicas de pesquisa sao como e por que, onde o pesquisador
nao possui controle do fato a ser estudado e ha um contextualidade no assunto. Para isso, foi
escolhida uma obra do municipio de Fortaleza, em construcao, para a validacdo das planilhas
de coleta de dados em campo e tratamento dos mesmos em software especifico, criando um

padrao a ser utilizado na obtencao das produtividades pelo método da RUP.

3.1. Coleta de dados

O servico escolhido foi a execugdo da alvenaria estrutural (blocos ceramicos) foi
escolhido por representar um processo construtivo mais racionalizado. Os dados referem-se
somente a etapa de elevacdo da alvenaria j4 que a marcacdo foi realizada por uma equipe
distinta, tendo sido a 1° fiada excluida, portanto, do cdlculo da produtividade. A mao-de-obra
envolvida denominada de direta, contemplou 4 pedreiros e 2 serventes, pois executavam o
servico final ndo se ocupando das etapas designadas a equipe de apoio.

Com a equipe definida, foi desenvolvida a Planilha 1 — Lista de Presenca Didria
(APENDICE A) para acompanhar a presenca didria em campo de cada funcionério envolvido,
onde foi elaborada uma legenda para preenchimento feito pelo apontador da obra. As
auséncias legais (atestados, consultas, exames ocupacionais, dentre outros) e outras
(acidentes, clima) deveriam ser anotadas para retirar do cdlculo das horas efetivas.

Na Planilha 2 — Homens x horas trabalhadas didrias (APENDICE B) foi
contabilizado as horas efetivas por funciondrio nos dias analisados no software Microsoft
EXCEL visando a automatizac¢io dos resultados com a geracdo das RUP’s didria e potencial,
bem como o grafico necessario.

Na Planilha 3 — Quantidade de servi¢o didria (APENDICE C), a paginacdo das
paredes foi retirada dos projetos (software AUTOCAD) que foram transformados em
arquivos pdf e com o uso do software MSPAINT, coladas no EXCEL. Inicialmente as paredes
foram colocadas aleatoriamente nas péaginas, para em seguida serem alocadas proximas em
uma mesma pagina, o que facilitou a coleta de dados. As visitas ocorreram no periodo de
04/11 a 18/11/2013, onde cada parede era inspecionada visualmente e anotados os nimeros
(com cores diferenciadas) correspondentes ao dia para os blocos executados, conforme

exemplificado na Figura 11.
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Figura 11 — Planilha 3 - Quantidade de servico didria (paginacdo)

Fonte: Autor (2013).

Conforme a figura acima pode-se observar que a parede n° 16 até o nivel indicado
foi executado entre os dias 11, 12 e 13/11/2013. Em campo as paredes receberam a
numera¢do (Figura 12), com placas feitas de papel comum e fixadas com fita adesiva, dada
em projeto para facilitar o preenchimento da Planilha 3, eliminando a necessidade de consulta

a planta de 1° fiada.
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A Planilha 4 — Quantidade de servigo didria (mz) (APENDICE D) consolidou os
dados obtidos na Planilha 3, sendo colocada todas as paredes por dia, obtendo dessa forma a
producdo didria da equipe.

A Planilha 5 — Calculo das RUP’s (Hxh/mz) (APENDICE E) gera através de
férmulas no EXCEL, buscando valores das planilhas 2 e 4 necessarios para a obtencao das
RUP’s. Os valores sdo visualizados no grafico gerado automaticamente para a RUP potencial
e didria. Também foi disponibilizada uma coluna para que fossem colocados os fatores que

influenciaram na reduc¢ao da produtividade.

3.2. Fatores influenciadores da produtividade

Para Aradjo (2000), a variagdo da produtividade, apés as defini¢cdes na fase de
planejamento, decorre de fatores influenciadores denominados de anormalidades. J4 Souza
(2006) cria duas categorias distintas, onde a primeira ocorreria dentro das condi¢cdes normais,
tém-se fatores ligados ao conteido (recursos de transformados) e contexto (recursos de
transformac¢do). Além disso, para distanciamentos mais acentuados da produtividade ideal
chamaria-se de anormalidades. Na Planilha 1 e Planilha 5 foram reservados campos onde
diariamente poderiam ser colocados tais fatores e dessa maneira justificar a baixa

produtividade.
3.3. Sistema de gerenciamento

Segundo Aradjo (2000), as anormalidades identificadas na execugdo resultam em
grande parte de falhas de gestdo da obra. Para Carvalho (2013) a dificuldade no
gerenciamento e planejamento de uma obra era proveniente da distancia que havia entre a
gestdo e a producdo. Diante desta realidade, objetivou-se por meio dos estudos ja feitos e das
visitas realizadas, sistematizar a implantacdo de um sistema de gestdo da produtividade que

pudesse ser implantado nas construtoras.
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4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Para que um sistema de gerenciamento da produtividade baseado no uso do
indicador produtivo RUP possa ser implementado, algumas etapas foram seguidas. No estudo
de caso realizado para o servico de alvenaria estrutural de blocos ceramicos, com &nfase para
a subatividade de elevacgdo, foi consolidada uma metodologia simplificada que foi baseada

nos estudos empiricos e na revisao bibliografica realizada no presente trabalho.

4.1. Estudo de caso

4.1.1. Caracterizacdo da obra

A Obra em estudo possui as seguintes caracteristicas que podem influenciar
diretamente na produtividade:

a) constituida de 4 torres residenciais (térreo mais 4 pavimentos), sendo uma torre

com 4 apartamentos e as demais com 8 apartamentos por andar. A planta baixa

parcial da 1° fiada da torre estudada ¢ mostrada no Anexo A;

b) os projetos de instalacdes foram compatibilizados com a alvenaria estrutural;

c) a alvenaria estrutural foi executada em blocos ceramicos com preenchimento

de juntas verticais, com o projeto de paginaciao contendo: planta de 1° e 2° fiadas,

paginacgdo das paredes e demais elementos (janelas, portas, vergas, contra-vergas e

vazios). A posicdo das caixas elétricas e pontos de dgua nao foram contemplados

no projeto com o uso de blocos ja definidos em central de corte, porém tal

atividade nao estava dentro do pacote de producao da equipe de alvenaria;

d) foram utilizados quatro tipos de blocos: bloco 44 (44x19x14cm), bloco 29

(29%x19x14cm), bloco calha (29x19x14cm), bloco 14 ou compensador

(14x19%x14cm);

e) a argamassa e o graute utilizados foram rodados na obra em betoneira;

f) o transporte horizontal ora era feito manualmente ou com o uso de carrinho de

mao. Para o transporte vertical foi utilizado um guincho de coluna com um

adaptador para transporte dos blocos ou manualmente por uma escada

improvisada;

g) a mao-de-obra propria foi utilizada, com 4 pedreiros e 3 serventes constituindo

a mao-de-obra direta, perfazendo uma jornada de 44 horas semanais;
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h) o sistema de qualidade foi baseado nas diretrizes do PBqp-H (Programa
Brasileiro de Qualidade e Produtividade do Habitat), com certificac@o nivel D;

1) ndo possuindo técnico de seguranca do trabalho no local, mas fornece s EPI's
necessarios e equipe treinada;

J) o planejamento da obra a curto, médio e longo prazo por meio de Linha de
Balanco e o Layout de canteiro foram elaborados por uma consultoria, ocorrendo
visitas quinzenais para acompanhamento da obra;

k) o empreendimento foi uma parceria entre uma incorporadora e uma
construtora, gerando muitos entraves para o andamento. Por exemplo, a compra
de materiais era de responsabilidade da incorporadora, devido a uma indefini¢ao
na escolha de fornecedor dos blocos ceramicos estruturais, por conta dos testes de
resisténcia do bloco que foram realizados durante a fase de execucdo. Por esse
motivo faltaram os blocos 44 e 14, diminuindo a producdo e resultando no

aumento da RUP nos dias ocorridos.
4.1.2. Resultados dos dados coletados
A Planilha 1 foi fornecida para o apontador da obra que marcava a presenca

diaria, seguindo as legendas e o preenchimento nas colunas com um x. Na figura 13, para a

primeira semana nao ocorreu nenhuma falta, tendo o mesmo ocorrido para a segunda semana.

Figura 13— Presenca didria da equipe

Fonte: Autor (2013).

Com os dados da Planilhal foi preenchida manualmente a Planilha 2 no EXCEL,
onde ¢ indicado na Figura 14 os dias de trabalho considerados, excluindo-se os fins de semana
(sdbado e domingo) e o feriado ocorrido no més de novembro. Na dltima linha foi feito o

somatorio das Hxh didrias, obtendo-se o valor constante de 51,0 Hxh.



Figura 14 - Horas trabalhadas por operario/dia
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Dia da Semana S T Q Q S S S T Q Q S S S
Data 4/11 | 5/11 | 6/11 | 7/11 | 8/11 | 9/11 | 11/11]|12/11| 13/11| 14/11]| 15/11| 16/11| 18/11

Pedreiro 01 85(185]|85]85]| 85 - 85(85)]85] 85 F - 8,5

’g Pedreiro 02 85(185]|185]85]| 85 - 85(85)]85] 85 F - 8,5
5 Pedreiro 03 85(185]185|85]| 85 - 85(85)]85] 85 F - 8,5
5’ Pedreiro 04 85(185]|85]85]| 85 - 85(85)]85] 85 F - 8,5
= Servente 01 85(185]|85]85]| 85 - 85(85)]85] 85 F - 8,5
Servente 02 85(185]185|85]| 85 - 85(85)]85] 85 F - 8,5

Hxh 51 51 51 51 51 0 51 51 51 51 0 0 51

Fonte: Autor (2013).

A Planilha 3 teve seus valores coletados pelo pesquisador durante as visitas de

campo, pois o quadro administrativo ndo permitiu tal alternativa. Depois de feitas as

anotacdes os valores eram computados na Planilha 4, vista parcialmente na Figura 15, para

cada parede diariamente, tendo ao final sido consolidado a quantidade de servigo, que teve os

seguintes valores para alguns dias: 1° dia de 39,03m2, 3° dia de 26,75m2, 6° dia de 29,24m2 e
9° dia de 0,00m’.

Figura 15— Quantidade de servigco do 1° dia coletado

Parede | N° Fiadas Comgg:gsgto da M® blocos assentados Comprimento bloco inteira (m) Qs parede
M* | completas m) Bloco 44 | Bloco 29 | Bloco 14 | Bloco 44 | Bloco 29 | Bloco 14 (m?)
51 3 269 0 10 7 0,44 0,28 0,14 2,39
56 3 2,69 0 7 g9 0,44 0,29 0,14 2852
74 0 374 0 0 0 0,44 0,29 0,14 i
75 0 374 0 0 0 0,44 0,28 0,14 0
76 0 344 0 0 0 0,44 0,29 0,14 0
[ 0 3,44 0 7 2 0,44 0,29 0,14 0,462
78 4 3,44 3 22 4 0,44 0,29 0,14 4 404
79 0 1,49 0 0 0 0,44 0,28 0,14 0
a0 0 1,49 0 11 3 0,44 0,29 0,14 0,722
a1 0 i 0 3 14 044 0,29 0,14 0,566
82 i i 0 0 0 0,44 0,29 0,14 i
E 0 1,49 0 0 0 0,44 0,28 0,14 0
a4 1 3,44 2 23 1 0,44 0,29 0,14 2226
85 5 1,49 0 4 1 0,44 0,29 0,14 175
86 0 344 2 20 4 044 0,29 014 1,448
a7 0 3,44 2 33 7 0,44 0,28 0,14 2286
a8 0 3,44 0 25 5 0,44 0,29 0,14 1,59
29 0 344 0 10 1 044 029 014 0,608

Altura do|bloco + espessura da junta (m) = 0,20 Ot=d (Quantidade de Servico diaria de elevacio) = 39.036

Fonte: Autor (2013).

A Planilha 5 foi composta dos valores encontrados nas Planilhas 2 e 4 para os

dados quantitativos fornecendo os valores das RUP’s e da Planilha 1 para os dados

qualitativos (anormalidades). A Figura 16 mostra os valores da RUPdiaria, RUPcumulativa e

RUPpotencial, onde observa-se nos 2 primeiros dias um valor de RUPdidria mais equilibrado,

tendo o seu 1° pico no 3° dia, um 2° pico no 7° dia com o valor de 2,85 Hxh/m” e por fim o

valor de o nos 2 ultimos dias. E por dltimo a elaboracdo de um grafico (Figura 17).




Figura 16— RUP e anormalidades

29

i Hxh diaria | Qtde de servico
D.|as o Y ¢ R.lf F.'d RUPC”'_“ RUP"‘?’ Fatores (anormalidades) / Observacoes
analisados | (m.o. diario (m°) (diaria) | (cumulativa) | (potencial)

111 - - - - Nao analisado

311 - N&o analisado

4/11 - - - - - N&o analisado

5/11 51 39,036 1,31 1,31 1,13

6/11 51 41,486 1,23 1,27 1,13

711 51 26,75 1,91 1,43 1,13 guincho de coluna parado
8/11 51 49,086 1,04 1,30 1,13
11/11 51 49,462 1,03 1,24 1,13
12/11 51 29,244 1,74 1,30 1,13 falta de material - bloco 44
13/11 51 17,884 2,85 1,41 1,13 falta de material - bloco 44 e 14
14/11 51 0 - - - falta de material e frente de servigo
18/11 51 0 falta de material e frente de servigo

Fonte: Autor (2013).

4.2. Analise dos resultados

4.2.1. Andlise dos dados obtidos

A equipe, constituida de mao-de-obra, prépria recebeu treinamento diretamente do
engenheiro da obra para a execucdo da alvenaria estrutural com o uso de blocos ceramicos
estruturais. Foi estudado a produtividade do 1° pavimento tipo, sendo o 2° ciclo de execugdo,
podendo-se supor que a produtividade mensurada foi hipoteticamente maior que o pavimento
térreo devido ao efeito de aprendizagem. Porém, em compensagdo no 2° ciclo foi inserida a

restri¢ao do transporte vertical dos blocos.

Figura 17— Gréfico com os valores de RUP potencial e didria

3,00 T

2,50 - /

2,00 - /

RUP
\
/

1 7
1,50 131 h 7

1,13
1,00 A

0,50

0,00 T T T
5/11 6/11 /11 8/11 11/11

= = RUPd RUPpot (potencial)

12/11 13/11

(diaria)

Fonte: Autor (2013).
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Na Figura 17, supracitada, temos o valor da RUPpotencial sendo constante devido
a ser o valor de produtividade 6tima a ser atingido que foi de 1,13 Hxh/m”. Os
distanciamentos verificados nos dias 6° e 7° dia, foram resultantes na diminui¢do dos blocos
de 44 e 14 na 1° elevagdo da alvenaria o que ainda permitiu ter producao. Contudo, o valor da
RUP no 8° e 9° dia foram igual 0,00 Hxh/mz, indicando que o servigo estava totalmente
parado ocasionado pela falta destes.

Com a auséncia dos blocos o que foi feito na 1° elevacao ja ndo pode ser feito para
a 2° elevacdo da alvenaria. Portanto, o fator que influenciou a produtividade foi a falta de
material, primeiramente parcial e em seguida total. Disso resultou na parada do servico e
consequente na subutilizacdo da equipe toda que aproveitou para transporta os blocos de 29,
criando um estoque para a 2° elevagao.

A falta de planejamento para a devida reposicdo dos materiais, gerou valores de
RUP muito altos se comparado com o valor de referéncia (RUPpotencial). Evidencia uma
falha na gestdo da obra que ndo possui um modelo de gestdo da produtividade que permitiria a

visualizagao dos desvios e devidas correcdes.
4.2.2. Modelo simplificado de gerenciamento produtivo

Foram definidas as seguintes etapas para a implantacdo de um sistema de
gerenciamento da produtividade com o uso da RUP em uma obra, que sdo:

a) definicdo das caracteristicas do empreendimento;

b) coleta de dados e obtencdo das RUP’s;

c¢) identificacdo das anormalidades e gerenciamento da produtividade.

O método baseia-se no PDCA e conforme a Figura 18 mostra o modelo
simplificado de um sistema de gerenciamento produtivo. Inicia-se o 1° ciclo na fase de

planejamento inicial do empreendimento antes da execugdo dos servigos.
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Flgura 18— Ciclo PDCA para o sistema de gestdo de produtividade proposto -

| ““

— ¢
(45
u

0
l

|7}
[¢}

S —
I Y Tmnlamantandia Ada nlana
[ e A T T g
.
e ——————
4
e ———————
4
e ——————
——
e ——
4
e ———
4
——
4
——
4
e —
=
—

— -

e ——
=
e
-

I

\

!

Fonte: Autor (2013).
4.2.2.1. Caracteristicas do empreendimento

Muitas das decisdes tomadas ainda na fase planejamento da obra sdo de grande
influéncia para melhoria da produtividade. No caso da alvenaria estrutural alguns pré-
requisitos sdo indispensdveis e outros sdo necessdrios para qualquer tipo de servico por
estarem indiretamente relacionados.

Seguem os itens que devem ser atendidos na primeira etapa:

a) compatibilizacdo de projetos: atencdo para as interacdes entre os projetos de

instalacdes (hidro-sanitérias), elétricas, ar-condicionado, dentre outros com o

projeto de alvenaria estrutural, pois as correcdes feitas durante a execucgdo

resultaram na baixa produtividade;

b) planejamento da obra: elaborar as metas para cada atividade com os prazos de

inicio e fim (tempo de ciclo) por meio de uma Linha de Balanco, que é uma

ferramenta de gerencial que permite a f4cil visualizacdo das etapas de uma obra.

Além disso, o complemento por meio de metas trimestrais € mensais também
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disponibilizadas na sala de engenharia facilitaria o acompanhamento, pois
evidenciaria as atividades prioritdrias e as subsequentes;

¢) layout de canteiro: a organiza¢do dos canteiros de obras de forma racional
permitird que os tempos de transporte horizontal e vertical sejam reduzidos.
Distribuicdo dos estoques de materiais préximos aos guinchos, estoque de
cimento proximo a betoneira, criacdo de ruas de fluxo, dentre outros;

d) estoque de materiais: deve-se trabalhar com um estoque minimo de materiais,
para isso faz-se necessario ter um controle de pedidos de materiais eficiente, com
atencdo para os prazos do inicio das atividades. Evitando dessa maneira a falta de
qualquer tipo de blocos que acarretaria na redu¢do da produtividade;

e) equipe trabalho: definir se a mao-de-obra serd terceirizada, devido ao nivel de
qualificacdo exigido para a alvenaria estrutural, ou prépria que exigird um
treinamento especifico para execucao do servi¢o. Determinar o tamanho da equipe
direta (pedreiros e serventes), pacotes de trabalho (metas), formas de remuneracao
e uso de supervisor da equipe;

f) caracteristicas do servi¢o: na formulacdo do projeto de alvenaria estrutural
deve-se observar as caracteristicas mais benéficas para a execugdo. Pode-se
destacar a altura das paredes, densidade de alvenaria interna, fixacao da alvenaria
verticalmente com um pilar ou com outra parede, fixagdo horizontal,
preenchimento de juntas verticais ou nao, uso de elementos pré-moldados ou
blocos calha para vergas e contravergas e por fim a ado¢ao de caixas de passagens
para a tubulagdo elétrica;

g) materiais € componentes: tipo de bloco (ceramico, concreto), familia de blocos
e uso de especiais, argamassa industrializada ou rodada no local e uso do graute;
h) equipamentos e ferramentas: ado¢do de escantilhdo metdlico, nivel alemao,
régua com nivel de bolha, esquadro metalico, bisnaga ou meia cana, caixa de
argamassa metélica e suporte com rodas, argamassadeira, central de corte dos
blocos, andaimes metélicos, gabaritos para portas e janelas, pallets, skytrack ou

grua, transpallet, dentre outros.
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4.2.2.2. Coleta de dados e obtencdo das RUP’s

Para a implantacdo da segunda fase da metodologia aqui proposta, sugere-se o0 uso
das planilhas elaboradas através da pesquisa bibliografica e validadas nas visitas de campo
que se encontram nos Apéndices A, B, C, D e E. Vale lembrar que foram desenvolvidas para
o servico de alvenaria estrutural e logicamente deverdo sofrer as devidas alteracdes para os
demais servicos. Seguem etapas a seguir:

a) Planilha 1 - Lista de presenca didria: deve-se ter um controle manual

(apontador ou cartdo ponto) ou eletronico (crachds ou identificacdo biométrica)

das horas efetivas de trabalho, onde consideram-se aqueles em que o operério estd

disponivel para o trabalho, descontado os descansos legais (almog¢o) e auséncias
justificadas (atestados, exames ocupacionais, acidentes de trabalho, doacdo de
sangue, servico militar, casamento civil, falecimento de familiares, dentre outros).

Portanto, entrariam as horas em que o funcionario ficou parado, por exemplo, por

falta de material ou frente de servigo;

b) Planilha 2 - Homens x horas trabalhadas didrias: com os dados da Planilha 1,

calcula-se Homensxhoras trabalhadas por dia (Hh) que servirdo para o calculo da

RUP. No caso dos atestados médicos entregues que influem no absenteismo e

reduzem as horas efetivas, pode-se fazer um estudo dos motivos de afastamentos e

sua relacdo com a atividade desempenhada, cabendo isto a drea de seguranca do

trabalho encontrar maneiras de evita-los;

c¢) Planilha 3 — Quantidade de servigo didria: no caso da alvenaria estrutural o

projeto deve conter além das plantas baixas de primeira e segunda fiada. Deve

também conter a vista frontal das paredes denominada de paginagdo, sendo estas
devidamente numeradas da esquerda para direita e de cima para baixo em
algarismos ardbicos, onde serd possivel visualizar os detalhes (portas, janelas,
vergas, contravergas, tipos de blocos, localizacdo das instalacdes, dentre outros).

Além disso, para a aferi¢dao da quantidade de servico foi utilizado primeiramente a

fixacdo de placas com os nimeros das paredes, facilitando a identifica¢do e o

preenchimento com o uso de cores diferentes com o dia da execugdo dos servigos

nos blocos assentados. Sugere-se que tal medi¢do seja feita antes do inicio dos

trabalhos ou no fim da jornada, viabilizando a afericao;
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d) Planilha 4 — Quantidade de servi¢o didria (m?%): de posse da Planilha 3
contabilizaremos para cada parede o nimero de fiadas completas e em seguida a
quantidade de cada tipo de bloco (44, 29 ou 14, por exemplo) assentados
obteremos diretamente a drea liquida de alvenaria sem necessitar que se desconte
as aberturas (portas e janelas);
e) Planilha 5 — Calculo das RUP’s (Hxh/mz): com os valores digitados das
planilhas 2 e 4, usando uma planilha eletronica, acha-se finalmente o valor da
RUPdidria direta (pedreiro) para cada dia analisado. Vale ressaltar que podemos
obter uma RUP para o tipo de mao-de-obra (oficial, direta e global) definida.
Além disso, partindo da RUPdidria encontrar a RUPcumulativa, RUPpotencial,
RUPciclica e RUPperiddica.
Na Figura 19 abaixo foi montado um fluxograma para coleta de dados das horas
trabalhadas e quantidade de servigo, digitacao dos valores de campo e por fim culminando nas

diferentes RUP e visualizacdo gréfica.

Figura 19— Fluxograma para obten¢do dos valores de RUP’s

Coleta de dados
e RUP

Planilhas de % o
cam pO presenca diaria Produgao diaria

Planilhas Planilha 2 Planilha 4
nA . Homens x horas Quantidade de
E|Et ronicas trabalhadas servigo

Planilhas Planilha 5
A o Calculo das
eletronicas RUP’s e grafico

Fonte: Autor (2013).



35

4.2.2.3. Identificacdo de fatores e gestdo da produtividade

Na ultima fase de implantacdo fica evidenciado que as agdes serdo corretivas,
contrapondo as medidas preventivas negligenciadas na primeira fase (planejamento). As
variacdes da produtividade deverdo ser correlacionadas aos fatores influenciadores
(anomalias) verificados para cada dia aferido. Determinados os dados quantitativos e
qualitativos cabe a geréncia da obra analisar e propor melhorias. Segue sequéncia proposta
para esta etapa a seguir:

a) andlise dos fatores: com os valores de RUPdidria definidos e sua variagao em

relacdo a RUPpotencial (valor ideal) visualizada, com o uso das Planilhas 1 e 5

que possuem campos destinados a anotagdo das anormalidades na producio

permite a proposi¢ao de solugdes;

b) reunides gerenciais: agendar reunides periddicas (didrias, semanais, quinzenais,

dentre outros) na obra no intuito de tomar decisdes que eliminem ou atenuem a

baixa produtividade, com o registro em ata do que foi discutido. Com isso

permitisse a comparagdo entre as reunides e se existe alguma pendéncia, tendo os
prazos para resolugdo estipulados;

¢) recomeco do ciclo: rodar o ciclo novamente no item ix. supracitado, tornando o

processo continuo e habitual para todos os envolvidos na busca pela eficiéncia

produtiva.
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5. CONCLUSAO E SUGESTOES

O presente trabalho partiu de modelos ja testados por outros autores e elaborados
por algumas empresas do mercado extraindo-se alguns elementos para propor um modelo de
coleta de dados para quantidade de servigo, mais visual, através da Planilha 2. Juntamente
com as visitas feitas a uma obra foram padronizadas e validadas as planilhas, permitindo o
uso pelas construtoras servindo de modelo.

Foram reunidos principios baseados em praticas de gestdo ja conhecidas,
consolidados num sistema de gestdo da produtividade sugerido. Como citado anteriormente o
PDCA, uma ferramenta de gestdo muito simples, possibilita a melhoria continua para a
produtividade, permitindo que a cada ciclo sejam eliminados os gargalos e restricdes das
atividades durante a execugao.

Vale lembrar que a escolha da alvenaria estrutural deveu-se as suas caracteristicas
que se assemelham aos processos produtivos da industria seriada, exigindo um maior nivel de
capacitacdo dos colaboradores, racionalizacdo e padronizacdo que a maioria dos servigos da
construgao civil ndo possui.

Em resumo, a melhoria da produtividade serd alcancada com a visdo de que ela
depende das caracteristicas do produto a ser executado, dos processos construtivos adotados e
da frequéncia que ocorrem as anomalias na fase produtiva. Portanto, o estudo da
produtividade pode criar um banco de dados quantitativo e qualitativo nas empresas,
necessario para o auxilio nas tomadas de decisdes, deixando notéria a importancia da gestdo e
valorizando o papel do engenheiro civil como peca fundamental.

O tema estudado, por ser relevante para a construcdo civil, e o uso do indicador
RUP para determinag¢do da produtividade apesar de ser recente e pouco difundido, com o
presente trabalho verificou-se a necessidade de outras pesquisas serem desenvolvidas a partir
dos itens elencados a seguir:

a) elaboracdo de cartilha explicativa para ser apresentada as empresas, mostrando

as etapas da implantacdo de um sistema de gestdo da produtividade baseado no

indicador de produtividade RUP (Razao Unitaria de Producao);

b) gerar indicadores de produtividade pelo método da RUP para outros servigos

encontrados na construcdo civil, com a elaboragdao de planilhas especificas de

coleta de dados para a quantidade de servico executado;

c) concepgao de software com as planilhas necessdrias para obtencdo da RUP e

com a geragdo de relatérios gerenciais que auxiliem na tomada de decisoes.
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ANEXO A - PLANTA BAIXA PARCIAL DA 1° FIADA
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APENDICE A - PLANILHA 1 (LISTA DE PRESENCA DIARIA)

PLANILHA 1 - LISTA DE PRESENCA DIARIA

Empresa:|Estudo de caso
Empreendimento:|Residencial multifamiliar (Térreo + 4 pavimentos tipo)
Local de Inspecao:| 1° pavimento tipo - Bloco 3
LOGO DA EMPRESA At:/‘:i,d:de: Ele’?rau;éo de aI\F/)enaria estrutural com Bloco Ceramico (elevagéo)
Resp. coleta de dados:|Apontador/Almoxarife
Horario de trabalho:|07:15 - 12:00h / 13:00 - 16:45h
Dia da Semana Segunda Terca Quarta Quinta Sexta
Data 04/11/2013 05/11/2013 06/11/2013 07/11/2013 08/11/2013
Funcéo: Pedreiro P/F| I/P | Obs| P/F| I/P | Obs| P/F| I/IP | Obs| P/F| I/P | Obs| P/F | I/P | Obs
Pedreiro 1
Pedreiro 2
Pedreiro 3
Pedreiro 4
Funcéo: Servente P/F| I/P | Obs| P/F| I/P | Obs| P/F| I/IP | Obs| P/F| I/P | Obs| P/F | I/P | Obs
Servente 1
Servente 2
Servente 3
Servente 4
LEGENDA: LEGENDA (observacoes):
P Presente 1 Integral 1 Atestados, consultas 3 Acidentes
F Faltoso P Parcial 2 Climatolégico (chuva, etc) 4 Outros
CONSIDERACOES:
04/11/2013
05/11/2013
06/11/2013
07/11/2013
08/11/2013




APENDICE B - PLANILHA 2 (HOMENSXHORAS TRABALHADAS DIARIAS)
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PLANILHA 2 - HOMENSxHORAS TRABALHADAS DIARIAS (Hh)

Empresa:

Estudo de caso

Empreendimento:

Residencial multifamiliar (Térreo + 4 pavimentos tipo)

LOGO DA Local de Inspecéao:|1° pavimento tipo - Bloco 3
EMPRESA Atividade:|Alvenaria Estrutural com Bloco Ceramico Subatividade: Elevagao
Resp. coleta de dados:|Apontador/Almoxarife
Horario de trabalho:{07:15 - 12:00h / 13:00 - 16:45h
Dia da Semana S T Q Q S S S T Q Q S S S T Q Q S S S T Q Q S S
Data 4/11 | 5/11 | 6/11 | 7/11 | 8/11 | 9/11 [11/11|12/11| 13/11( 14/11| 15/11| 16/11| 18/11| 19/11|20/11| 21/11| 22/11| 23/11| 25/11| 26/11| 27/11| 28/11 | 29/11| 30/11
Pedreiro 01 85(85]|85] 85| 85 - 85(85]| 85] 85 F - 8,5 - -
Pedreiro 02 85(185]|85] 85| 85 - 85(85]| 85| 85 F - 8,5 - -
w Pedreiro 03 85(85]|85] 85| 85 - 85(85]| 85| 85 F - 8,5 - -
g Pedreiro 04 85(185]|85] 85| 85 - 85(85]| 85| 85 F - 8,5 - -
5‘ Servente 01 85(85]|85] 85| 85 - 85(85] 85| 85 F - 8,5 - -
= Servente 02 85(85]|185] 85| 85 - 85(85]|85] 85 F - 8,5 - -
Servente 03 85(85]|85] 85| 85 - 85(85]| 85| 85 F - 8,5 - -
Servente 04 85(85]|85] 85| 85 - 85(85]|85] 85 F - 8,5 - -
Hxh 68 | 68 | 68 | 68 | 68 0 68 | 68 | 68 | 68 0 0 68 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0




APENDICE C - PLANILHA 3 (QUANTIDADE DE SERVICO DIARIA - PAGINACAO)

PLANILHA 3 - QUANTIDADE DE SERVICO DIARIA (PAGINACAO)

Empresa:|Estudo de caso
Empreendimento:|Residencial multifamiliar (Térreo + 4 pavimentos tipo)
LOGO DA Local de Inspecao:|12 pavimento tipo - Bloco 3
EMPRESA Coleta de dados:|Estagiario
Atividade:|Alvenaria Estrutural com Bloco Ceramico | Subatividade: | Elevacao
Periodo:| / —a /| /
PAREDE N2 2 PAREDE N2¢ 7 PAREDE N¢ 56
| 4 |
12 » o 12
w11 I ® | 41 w1 1 I
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APENDICE D - PLANILHA 4 (QUANTIDADE DE SERVICO DIARIA - m?)

PLANILHA 4 - QUANTIDADE DE SERVICO DIARIA (m?)

Empresa:

Estudo de caso

Empreendimento:

Residencial multifamiliar (Térreo + 4 pavimentos tipo)

LOGO DA Local de Inspegéo:|1° pavimento tipo - Bloco 3
EMPRESA Coleta de dados:|Estagiario
Atividade:|Alvenaria Estrutural com Bloco Ceramico | Subatividade: | Elevacéao
Data:|05/11/2013
- " - —
Parede | Ne Fiadas Comprimento da Ne blocos assentados Comprimento bloco inteiro (m)

a parede Qts parede (m?)
Ne completas (m) Bloco 44 | Bloco29 | Bloco 14 | Bloco 44 | Bloco29 | Bloco 14
2 1 2,69 0 10 7 0,44 0,29 0,14 1,314
7 0 2,84 0 0 0 0,44 0,29 0,14 0
8 1 2,69 0 10 7 0,44 0,29 0,14 1,314
14 0 2,69 0 0 0 0,44 0,29 0,14 0
19 1 4.64 9 45 13 0,44 0.29 0.14 4,694
24 1 1,49 0 15 2 0,44 0,29 0,14 1,224
25 0 2,69 2 29 6 0,44 0,29 0,14 2,026
30 0 419 0 56 3 0,44 0.29 0.14 3,332
34 0 0,89 0 0 0 0,44 0,29 0,14 0
35 0 2,69 0 3 0 0,44 0,29 0,14 0,174
41 0 4,34 0 9 2 0,44 0.29 0.14 0,578
46 4 2,69 2 10 6 0,44 0,29 0,14 3,076
51 3 2,69 0 10 7 0,44 0,29 0,14 2,39
56 3 2,69 0 17 9 0,44 0,29 0,14 2,852
74 0 3.74 0 0 0 0,44 0,29 0,14 0
75 0 3.74 0 0 0 0,44 0,29 0,14 0
76 0 3,44 0 0 0 0,44 0,29 0,14 0
77 0 3.44 0 7 2 0,44 0,29 0,14 0,462
78 4 3.44 3 22 4 0,44 0,29 0,14 4,404
79 0 1,49 0 0 0 0,44 0,29 0,14 0
80 0 1.49 0 11 3 0,44 0,29 0,14 0,722
81 0 0 0 3 14 0,44 0,29 0,14 0,566
82 0 0 0 0 0 0,44 0,29 0,14 0
83 0 1.49 0 0 0 0,44 0,29 0,14 0
84 1 3.44 2 23 1 0,44 0,29 0,14 2,226
85 5 1,49 0 4 1 0,44 0,29 0,14 1,75
86 0 3.44 2 20 4 0,44 0,29 0,14 1,448
87 0 3.44 2 33 7 0,44 0.29 0.14 2,286
88 0 3,44 0 25 5 0,44 0,29 0,14 1,59
89 0 3.44 0 10 1 0,44 0,29 0,14 0,608
3 0 2,69 0 0 0 0,44 0.29 0.14 0
9 0 0 0 0 0,44 0,29 0,14 0
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APENDICE E - PLANILHA 5 (CALCULO DAS RUP’s)

PLANILHA 5 - CALCULO DAS RUP's (Hh/m?)

LOGO DA EMPRESA

Empresa:

Estudo de caso

Empreendimento:

Residencial multifamiliar (Térreo + 4 pavimentos tipo)

Local de Inspecao:

12 pavimento tipo - Bloco 3

Coleta de dados:

Estagiario

Atividade:|Alvenaria Estrutural com Bloco Cerdmico | Subatividade: | Elevagcéo
Més/ Ano:|Novembro / 2013

D_ias B di_éria Qtd? ,d? i) RUP" RUP“"}" RUPP‘_" Fatores (anormalidades) / Observacdes

analisados |(m.o. direta) diario (m?) (diaria) (cumulativa) (potencial)

1/11 - - - - - N3o analisado

3/11 - - - - - Ndo analisado

4/11 - - - - - Ndo analisado

5/11 51 39,036 1,31 1,31 1,13

6/11 51 41,486 1,23 1,27 1,18

7/11 51 26,75 1,91 1,43 1,18

8/11 51 49,086 1,04 1,30 1,13

11/11 51 49,462 1,03 1,24 1,18

12/11 51 29,244 1,74 1,30 1,13 falta de material - bloco 44

13/11 51 17,884 2,85 1,41 1,13 falta de material - bloco 44 e 14

14/11 51 0 - - - falta de material e frente de servico

18/11 51 0 - - - falta de material e frente de servico

19/11 - - - - - N3do analisado

20/11 - - - - - N3o analisado

21/11 - - - - - N3do analisado

22/11 - - - - - N3o analisado

25/11 - - - - - Ndo analisado

26/11 - - - - - N3do analisado

27/11 - - - - - N3o analisado

28/11 - - - - - Ndo analisado

29/11 - - - - - Ndo analisado
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