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RESUMO

A construcdo civil € uma das atividades que causa muitos impactos ao meio ambiente. Diante
dos diversos impactos ambientais gerados pela construcao civil, logo surge a necessidade de
planejar e implantar um sistema de gestdao ambiental. Para isso iniciamos falando dos diversos
problemas e a histéria dos sistemas de gestdo, logo apds, através de um estudo de caso
realizado em uma empresa que atua nesse setor, podemos ter um pouco de percepcao de
alguns problemas relacionados a falta da gestdo do meio ambiente. Por fim, realizamos o
manual propriamente dito, cujo mesmo foi realizado mostrando o melhor sistema de gestdao
que poderiamos efetuar, ou seja, interagindo o sistema de gestdo da qualidade (existente em
muitas empresas) com um sistema de gestdo ambiental e se preocupando com a sadde e

seguranca do canteiro, formando assim um modelo de gestdo completo.

Palavras-chave: Sistema de gestao ambiental. Sistema de gestdo da qualidade. ISO 14001.



ABSTRACT

The construction industry is one of the many activities that cause environmental impacts.
Considering the various environmental impacts visor construction of buildings, soon comes
the need to plan and implement an environmental management system for this type of
business, so we have the justification of this monograph. For that we started talking about the
various issues and the history of management, soon after, through a case study conducted in a
company engaged in this sector, we have a little sense of some problems related to lack of
environmental management. Finally, we perform the manual itself, which it was conducted
showing the best management system that could executed, then, interacting system quality
management (exists in many companies) with an environmental management system and
worrying about health and safety of the construction site, thus forming a complete

management model.

Keywords: Environmental management system. Quality management system. ISO 14001.



Figura 01 —

Figura 02 —
Figura 03 —

Figura 04 —
Figura 05 —
Figura 06 —

Figura 07 —

Tabela 01 —
Tabela 02 —
Tabela 03 —
Tabela 04 —

LISTA DE ILUSTRACOES

Desenvolvimento sustentdvel — equilibrio entre o econdmico,

0 social € 0 ambiental .........cccccoiiiiiiiiiiiii e
BS 7750 — Sistema de Gestao Ambiental (SGA) .....cocevveieeeeeiiiiiieeeeeeeeeeenns
Principais razdes para a ado¢do de medidas gerenciais associadas a gestao
ambiental pelas INAUSLIIAS .....cccveeervieiriieeiee et e e
CACIO PDICA.....c ettt st
Ciclo proposto para implementagdo de um sistema de gestao.............cc.......
Matriz de interfaces atividades x aspectos ambientais x

IMPACLOS AMDICNITALS ....vvveeeerieeeiiieeeiieetee e eteeeireeeteeesbeeesbeeeseseeeaneeenaneens
Piramide representando a classificacdo dos documentos dos

SISLEMAS € ZESTAO ..eeeuriieiiiieiiiie ettt ettt et e e st sab e et e e esareeens

Principais acidentes ambientais no SEculo XX.......cccoevviiriieiniieiniieinieennnen.
Responsabilidades ambientais. ..........coecveeeriieiniiiiniieiiieeeieeeeeeee e
Exemplos de leis a serem obtidas...........ceevveiiriiiiiiieniiieiieeeeceeeee e,

Listagem de procedimentos. ..........ccveeerueeriieeeiieeeniieesieeesieeesreeenneeeseneesnnnes



LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

UNESCO Organizagdo das Nacgdes Unidas para a Educagdo, a Ciéncia e a Cultura.

MAB The Man and the Biosphere Programme.

IBAMA Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis.
ONU Organizagdo das Nacgdes Unidas.

CMMAD Comissdao Mundial sobre 0 Meio Ambiente e o Desenvolvimento.

CNUMAD  Conferéncia das Nagoes Unidas sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento.

BS British Standart.

BSI British Standards Institution.
SGA Sistema de Gestao Ambiental.
SGQ Sistema de Gestao da Qualidade.
PAO Plano Ambiental da Obra.

PO Plano da Obra.



SUMARIO

1 INTRODUGAO. ...t 12
L1 ODBJELIVOS ......eoeniiiieiiie ettt et e e e et e e sabee e eaeeessbeeesaeeesaaeessaeenneennns 13
L.1.1 ODjetivo geral .....................uuoooeeeeeeieaiieeeeeeeee e 13

1.1.2 ODbjetivos eSPeCfiCos ..............cc.oeeecueeeecieeaieeeieeecee e 13

1.2 Delimitacdo da Pesquisa...............cccoooiieiiiiiiiiiieniieecieee e 14
1.3 Estrutura do Trabalho ...............coooiiiiiieeeeee e 14

2 REVISAO BIBLIOGRAFICA ........ccoooviioiiiiniiinseisnsssessssessssssssessssssssesssssesnns 15
2.1 A questao ambiental ...................ccoooiiiiiiiiii e 15
2.1.1 Evolugao da questdo ambiental.............................ccooevvveecveeicieeanriaesreeannns 15
22A00rmaISO T400T ......oooiiiiii e 21
2.2.1 Sistema de gestdo ambiental.............................ccocccvueeeceeeeciieeiieeeiieeeieeena, 21

2.2.2 A Aplicacao do Sistema Ambiental na Norma 1SO 14001........................... 23

2.2.3 Implantacdo ISO 14001:2004 ..................coueeeeeeeeeeeaiieeieeeeieeeeieeeseee e 26
2.2.3.1 Politica AMDIENTAL............ccc.ccovvueiiiiiiaiiiiiiiieeieeeeeeee et 28

2.2.3.2 PlAN@JAMENLO .........cceeeeeveeeeeciieeeeeeieeeeeeiee e e eaeeeeesveeeeesaaaa e e esaaeaeenns 29

2.2.3.3 Implementac@o € OPeragao ..............coecueeevueeeiueeeiieeniieeniieeeieeeenees 31

2.2.3.4 VETIfICACAO ...vveauveeeieeeeiieecieeeieeesiee et eeeesiee e staeesaeeenaaaeeaaeeennnes 36

2.2.3.5 Andlise pela adminiStrACAO ............c.ueeeeieecieeeciieeeiieeeieeeeieeeriee e 40

3 METODOLOGIA ..ottt sttt st 41
3.1 EStdo de Cas0......cc.coouiiiiiiiiiiiiieieeee ettt 41
3.1.1 Caracteristicas da empresa entrevistada ..........................coceevevveeecrveenueeannn. 42

3.1.2 Gestao da qualidade.................................ccccvveeeveieiiieeiieeeeeeeie e 42

3.1.3 COMUNICACAOD TMLETTUQ ..............c...eeeeneeeeeeeiieeeeeie ettt 42

3.1.4 ReQUISILOS LEGAQIS ...............cocueeeeeeeeiiieeie et svae e eeaaae s 43

3.1.5 Gestdio ambiental........................c.cccocceeviuiiiiiniiiiiiiniieeet e 43

3.1.6 INfOrmacoes Gerais ...................oocoueecueeeieaieiaiieeiieeie et 43

4 METODOLOGIA PARA IMPLEMENTA(;AO DO SISTEMA DE
GESTAO AMBIENTAL EM CONSTRUTORAS DE EDIFICIOS..........cocoovo...... 45
4.1 Estudo PreliIINATr..........oooooiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt ee e 46



4.1.1 Aspectos e impactos AMBIENLALS ........................c..cccoueeeeeeeecreeeireeereeeeree e 47
4.1.2 Requerimentos legais e outros requisSitos ..................ccc.ccoueeeeuveeecrveescveeannnns 50

4.1.3 Exame das praticas e procedimentos do sistema de

Zerenciamento JA eXISTENLES ..................ccccueeeeeeeeieeeeiieeeeiieeenseeenseesnseeesaneens 51

4.2 Politica Ambiental ...............c.ocooiiiiiiiiiiiiee e 51
4.3 Planeamento................ccccueieiuiiieiiiieiiiee ettt e ete e e eare e e aa e e e araeeaaeeeaneas 52
4.4 Implementacio € OPETACAO. ...........ccceeeruiieriiieeniieeniieeeteeenieeesereeessreeessseeesreesnnns 55
4.4.1 Recursos BUMARNOS ..................cccocueeiueiiiiiiiiniieiiese ettt 55
4.4.2 Recursos fisicos € fiNANCEITOS .....................c..coceuveeeueeaeieeeieeeeieeeeraeeevee s 57
BA.3 OPEIACAO ...ttt et 61

4.5 Verificacao e Analise pela Administracao................ccccoeovevevieiieeciienieccieeieeeen 61
CONSIDERACOES FINAIS ........oooviiiiieiieeeeeeeeeeeeee e 64
REFERENCIAS ......oooovuiiiiiiiie sttt 66

ANEXO 01 ...t 68



12

1 INTRODUCAO

A preocupacdo com o esgotamento dos recursos naturais surgiu com a percepgao,
ap6s a Revolucao Industrial, de que a capacidade do ser humano de alterar o meio ambiente
aumentou significativamente, levando a consequéncias positivas e negativas e evidenciando
uma interdependéncia entre a economia € o meio ambiente. A constatacdo da existéncia de
limites ambientais ao crescimento econdmico vem levando a uma preocupagado crescente com
a elaboracdo de politicas que permitam a conciliagdo da atividade econdmica com a protecao

ambiental, ainda que em um primeiro momento pareca inviavel conciliar essa dualidade.

As consequéncias ambientais adversas da acdo humana vém tomando proporg¢des
alarmantes nas mais variadas regides do planeta. Nos paises desenvolvidos e nos em
desenvolvimento, a aglomeracdo de pessoas vem apresentando efeitos destrutivos no meio

ambiente.

No setor da construgdo civil, infelizmente, a realidade nao é diferente, ou seja,
somente, uma pequena parcela de algumas empresas estd preocupada com os impactos que
suas acOes causam no meio ambiente. Talvez isto aconteca devido a falta de informacdes
sobre os impactos gerados e talvez também do desconhecimento de ferramentas e

metodologias de gestdo que possam auxiliar as construtoras.

Um dos resultados do processo de discussdes em torno dos problemas ambientais
e de como promover o desenvolvimento econdmico frente a essa questdo foi o surgimento das
normas de gestdo como a ISO 9000 (Gestdo da Qualidade) e a ISO 14000 (Qualidade
Ambiental).

Para tal acdo, diversas organizacOes tém investido nos sistemas de gestdo
ambiental, os mesmos surgem com o objetivo de criarmos metodologias administrativas
dando énfase a sustentabilidade, reduzindo ou até eliminando os danos ambientais causados

por determinadas atividades.
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Para que o sistema de gestdo ambiental de uma empresa seja certificado e
reconhecido no mundo, o mesmo deve atender aos requisitos e praticas da norma ISO 14001.

Esta norma tem por objetivo prover as organizagdes de elementos para um SGA eficaz.

A certificacdo € uma ferramenta fundamental para as organizagdes que querem
conseguir destaque no cendrio nacional e, consequentemente no internacional. Afinal, a
organizagdo que procura se adequar a alguma norma e, por conseqiiéncia dessa adaptagdo,
obtém e mantém a certificacdo, cria um grande diferencial competitivo frente aos seus

concorrentes.

Os selos certificadores diminuem os custos de busca por informacao,
influenciando o niimero e o peso para os atributos considerados por um consumidor durante
seu processo de decisdo. Portanto, se um consumidor tiver informacao suficiente e confidvel,

o mesmo pode diferenciar produtos ou servigos de baixa qualidade dos de alta qualidade.

1.1 Objetivos

Com base no contexto inicial apresentado sobre o tema, propdem-se os objetivos

da pesquisa deste trabalho.

1.1.1 Objetivo geral

O objetivo geral deste trabalho € propor uma metodologia para implantacao de um

sistema de gestao ambiental em conformidade com os requisitos da norma ISO 14001:2004.

1.1.2 Objetivo especifico

1. Disseminar informacdes inerentes ao processo de implantacdo de um SGA na

empresa
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2. Analisar a situagdo atual da empresa;

3. Verificar o nivel de conscientizacdo dos gestores sobre a importancia da

certificacao.

1.2 Delimitaciao da Pesquisa

Esta monografia apresenta uma metodologia de como implantarmos um SGA,

seguindo os requisitos e praticas da ISO 14001.

1.3 Estrutura do Trabalho

Esta monografia divide-se em cinco capitulos, enumerados a seguir:

1. Capitulo 1: apresenta a introdugdo do trabalho que trata a contextualizacao
sobre o tema da pesquisa, seus objetivos e a delimitacdo da pesquisa;

2. Capitulo 2: apresentar a revisdo da bibliografia, com o objetivo de
proporcionar o embasamento tedrico para o desenvolvimento deste
trabalho;

3. Capitulo 3: mostra a metodologia utilizada no desenvolvimento da
pesquisa;

4. Capitulo 4: apresenta uma metodologia de implantacdo de um SGA
segundo a ISO 14001:2004;

5. Capitulo 5: mostra as conclusdes do trabalho avaliando o atendimento aos
objetivos tracados, consideracdes finais e propostas para estudos

posteriores.
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1 A questao ambiental

Hoje, a questdao ambiental ¢ um dos assuntos que mais tem atraido a aten¢do das
pessoas, pela valorizacio que se dd a qualidade de vida e pela percepcao de que as
consequéncias do descaso com o meio ambiente t€m conduzido a situagdes criticas para a

propria sobrevivéncia da humanidade a longo prazo.

A partir da revolugdo industrial, ou seja, muito pouco tempo atrds em termos
histéricos, comparando-se com a presenca da vida humana na Terra, que o nivel de poluentes
jogados na atmosfera, nas dguas e no solo, tem crescido exponencialmente, atingindo limites

que ndo permitem mais a aceitacdo dos antigos procedimentos de “diluir e dispersar”.

2.1.1 Evolucdo da Questdo Ambiental

Nos tltimos trés séculos a humanidade teve um desenvolvimento tecnoldgico
exponencial se comparado ao seu passado, criando uma enorme capacidade produtiva. No
entanto, devido a esse enorme avango a raca humana criou meios que pode levé-la a sua ruina.
O filésofo Thomas Hobbes afirmava: “O homem, sem predadores naturais, torna-se o lobo de

si mesmo” (DIAS, 2010, p. 1).

Os problemas ambientais comecaram a se intensificar durante o século XVIII, isso
aconteceu devido a uma grande Revolucido Cientifico Tecnoldgica, ou seja, a Revolucao
Industrial. A mesma surgiu inicialmente na Inglaterra e nos séculos seguintes se espalhou e
dominou vdrios paises, causando enormes mudancas no ambiente natural. A mesma gerou um
desenvolvimento desordenado, causando diversos problemas ambientais, como: consumo
excessivo de recursos naturais, sendo alguns nao renovaveis (petrdleo, ferro, bauxita, carvao

mineral e afim); contaminacdo do ar, do solo, da dgua; e o desflorestamento, entre outros.
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A exploragdo ambiental se manteve sem controvérsias até a década de 70 (embora

ja tivesse acontecido alguns movimentos nos anos 50 e 60), pois as pessoas pensavam que 0s

recursos naturais eram ilimitados.

Tabela 1 — Principais acidentes ambientais no século XX.

Ano

Descricao

1947

Navio carregado de nitrato de amdnia explode no Texas, causando mais de
500 mortes e deixando 3.000 feridos

1956

Contaminacdo da baia de Minamata, Japao. Foram registrados casos de
disfungdes neurolégicas em familias de pescadores, gatos e aves. A
contaminagdo acontecia desde 1939 devido a uma companhia quimica
instalada as margens. Moradores morreram as altas concentragdes de
mercurio, que causavam a chamada "doenca de Minamata".

1966

Na cidade de Feyzin, Franca, um vazamento de GLP causa a morte de 18
pessoas e deixa 65 intoxicadas.

1976

No dia 10 de julho, em Seveso, cidade Italiana perto de Mildo, a fabrica
Hoffmann-La Roche liberou densa nuvem de um desfolhante conhecido
como agente laranja, que, entre outras substancias, continha dioxina,
altamente venenosa. Em torno de 733 familias foram retiradas da regido.

1978

Na cidade de San Carlo, Espanha, caminhdo tanque carregado de propano
explode causando 216 mortes e deixando mais de 200 feridos.

1984

No dia 02 de dezembro, um vazamento de 25 toneladas de isocianato de
metila, ocorrido em Bhopal, India, causou a morte de 3.000 pessoas e a
intoxicacao de mais de 200.000. OO acidente foi causado pelo vazamento de
gds da Fabrica da Union Carbide.

1984

Em San Juanico, México, Incéndio de GLP seguido de explosdao causa 650
mortes e deixa 6.400 feridos.

1986

No dia 26 de abril, um acidente na usina de Chernobyl, na antiga URSS,
causadi pelo desligamento do sistema de refrigeracdo com o reator ainda em
funcionamento, provocou um incidente que durou uma semana, lancando na
atmosfera um volume de radiacdo cerca de 30 vezes maior que o da bomba
atobmica de Hiroshima. A radiacdo espalhou-se, atingindo vdarios paises
europeus e até mesmo o Japao.

1986

Em Basiléia, Suica, apdés incéndio em industrias foram derramadas 30
toneladas pesticidas no Rio Reno, causando a mortandade de peixes ao longo
de 193 km.

1989

Na madrugada de 24 marco de 1989, o navio-tanque Exxon-Valdez, ao se
desviar de um iceberg, bateu num recife e a seguir encalhou no estreito do
Principe William, no Alasca. O rombo aberto no casco deixou vazar cerca de
44 milhdes de litros de petréleo. O vazamento de dleo, o pior da histéria dos
EUA, atingiu uma drea de 260 km?, poluindo aguas, ilhas e praias da regido.
Morreram milhares de animais - peixes, baleias e ledes marinhos.

Fonte: Dias (2010) apud Dias (2003), Bogo (1998) e Cetesb.
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Apd6s o acontecimento de vdrios acidentes e a intensificacdo do crescimento
econdmico mundial, os paises, principalmente os desenvolvidos, viram a importancia de ter

um maior cuidado com o Meio Ambiente.

Esse cuidado comecou a ser maior a partir da década de 60, mas especificamente
em 1962, quando Rachel Carson publicou o livro Silent Spring (Primavera Silenciosa), “que
teve enorme repercussao na opinido publica e que expunha os perigos de um inseticida, o

DDT.” (DIAS, 2010, p. 12).

Segundo Dias (2010), ainda na década de 60, em 1968, aconteceram trés
encontros fundamentais para o planejamento de como enfrentariamos a questao ambiental nas

décadas seguintes:

1. No més abril, estiveram reunidas em Roma, Itdlia, pessoas de diversos
paises, entre cientistas, educadores, industriais e funciondarios publicos, com
o objetivo de discutir os dilemas atuais e futuros da humanidade. Deste
encontro nasceu o Clube de Roma, uma organizacdo informal, que tinha
como finalidade promover o entendimento sobre os diversos problemas
econdmicos, politicos, naturais e sociais, chamando a atencdo dos

responsaveis por decisdes importantes e do publico do mundo inteiro.

2. A Assembleia das Nagdes Unidas decide realizar, em 1972, uma
conferéncia Mundial sobre o Meio Ambiente Humano, na cidade de

Estocolmo, Suécia.

3. A UNESCO realiza em Paris uma conferéncia sobre a conservacao e o uso
racional dos recursos da biosfera, estabelecendo uma base para o
lancamento do Programa Homem e a Biosfera (MAB — The Man and the

Biosphere Programme).

A década de 70 foi marcada por uma série de encontros decisivos sobre a questdao
do Meio Ambiente, dos mesmos foram criadas diversas normas, leis regulamentadoras e

controles ambientais. Desses encontros, podemos destacar:
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e O programa MAB, lancado em conferéncia patrocinada pela UNESCO,
aconteceu em Paris, 1971 e contou com a participacdo de diversos paises e
de vérios organismos internacionais.

® O Clube de Roma, através de equagdes matematicas e computadores previu
um desastre a médio prazo. O mesmo foi publicado em um relatério
designado Limites do crescimento, publicado em 1972.

e Como planejado, a ONU realiza em 1972, em Estocolmo, Suécia a
Conferéncia das Nagdes Unidas sobre o Meio Ambiente Humano, obtendo
como resultado uma Declara¢ao e um Plano de Ac¢ao para o Meio Ambiente

Humano contendo 109 recomendagdes.

Surgiu também na década de 70 a definicao de desenvolvimento sustentdvel, tao
debatido nos dias atuais, permitindo a utilizacdo dos recursos naturais, porem sem

comprometer 0s mesmos para as proximas geracoes (MOURA, 2004).

Figura 01 — Desenvolvimento sustentdvel — equilibrio entre o

econdmico, o social e o ambiental.

Social

Sustentabilidade

Fonte: Nascimento, 2008, p. 22.

No Brasil, em 1973, foi criada a Secretaria Especial do Meio Ambiente

(Gongalves, 2004; Pelicioni, 2004; Coimbra, 2004). A mesma nao detinha poder, portanto em
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meio a pressoes politicas internacionais e dos organismos financiadores oficiais, no Brasil foi
estabelecida a primeira agéncia ambiental que posteriormente foi incorporada ao Instituto do

Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis (IBAMA) no ano de 1988.

A década de 80 foi marcada por uma assembleia geral da ONU, a mesma criou a
Comissao Mundial sobre o0 Meio Ambiente e o Desenvolvimento (CMMAD), com o objetivo
de averiguar as relagdes entre o meio ambiente e o desenvolvimento, exibindo propostas

viaveis.

Segundo Dias (2010), a CMMAD divulgou um documento, em 1987, denominado
“Nosso Futuro Comum” (CMMAD, 1991), podendo ser apontado como um dos mais

importantes documentos sobre a questao ambiental e o desenvolvimento dos tltimos anos.

Finalmente, na década de 90, houve um grande impulso com relag@o a consciéncia
ambiental, onde o meio ambiente ocupava um patamar privilegiado na agenda global. Foi
nesse periodo que a qualidade ambiental passou a integrar no cotidiano de varias pessoas e
empresas, iniciando uma maior racionalidade do uso dos recursos naturais e simultaneamente

promovendo a reutilizacdo e a reciclagem dos materiais (MOURA, 2004).

Nessa década ainda tivemos um acontecimento de suma importancia que foi a
Conferéncia das Nagdes Unidas sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento, (CNUMAD),
também conhecida por Rio 92. Foi nessa conferéncia que evidenciamos uma mudanca de
pensamento sobre os problemas ambientais associada a necessidade de desenvolvimento dos
paises. Como produto desse encontro foi publicado cinco documentos: Agenda 21,
Declaracao do Rio sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, Convénio sobre a Diversidade
Bioldgica, Convénio sobre as mudancas climédticas e os Principios para a gestdo Sustentdvel

das Florestas, conforme aborda o assunto Dias, 2010; Moura, 2004; Gongalves 2004.

Podemos ressaltar também que foi nessa década, em 1992, que a primeira norma
visando a gestdo do meio ambiente entrou em vigor. A mesma era britanica e denominada
BS7750 — Specification pé Environmental Management Systems, servindo como base para a

posterior elaboracdo da série de normas ambientais ISO 14000 (GONCALVES, 2004).
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Passando para a década XXI, tivemos em Joanesburgo, Africa do Sul, a
conferéncia Rio+10, a fim de avaliar os efeitos obtidos nos dez anos apds a Conferéncia do

Rio de Janeiro (Rio 92) e criar novas metas sociais e ambientais.

Como podemos ver que a questdo ambiental estd conquistando um espaco
definitivo na sociedade. Podemos até dizer que a mesma chega a ser uma revolucdo com
caracteristicas globais, abalando tanto os fundamentos naturais quanto sociais da cultura
mundial, confrontando os avangos tecnoldgicos e o consumismo, alem do uso desordenado

dos recursos naturais.

Segundo Moura (2004), a questao ambiental pode ser analisada da seguinte forma:

e O crescimento desordenado da populagdo, causando o consumo excessivo
dos recursos naturais e consequentemente gerando grandes quantidades de

residuos;

e (O esgotamento dos recursos naturais, causando pelo seu uso descontrolado e

muitas vezes a sua nao reposicao;

® A baixa e/ou a ndo capacidade do meio ambiente de absorver os residuos e
poluentes gerados, causando consequéncias desastrosas como: efeito estufa,

contaminac¢do do solo e das dguas, doencas;

e As desigualdades econdmicas e sociais entre Norte-Sul (paises
desenvolvidos x paises em desenvolvimento), causando a degradacdo

ambiental;

e O processo de globalizagdo, gerando diversos efeitos sobre os sistemas
produtivos e principalmente sobre o hdbito de consumo da populacdo

mundial.
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2.2 A Norma ISO 14001

A temdtica ambiental é um assunto facilmente encontrado nas discussdes a nivel
nacional e internacional. Na histéria da humanidade podemos facilmente verificar que nosso
crescimento se deu de uma forma rdpida sem se preocupar com a preservacdo dos recursos

ambientais, pois 0s mesmos na época eram abundantes em nosso planeta.

Mas para que possuir a certificagao ISO 14001?

“Organizagdes de todos os tipos estdo cada vez mais preocupadas com o atingimento
e demonstracdo de um desempenho ambiental correto, por meio do controle dos
impactos de suas atividades, produtos e servicos sobre o meio ambiente, coerente
com sua politica e seus objetivos ambientais. Agem assim dentro de um contexto de
legislacdo cada vez mais exigente, do desenvolvimento de politicas econdmicas e
outras medidas visando adotar a protecdo ao meio ambiente e de uma crescente
preocupacgdo expressa pelas partes interessadas em relacdo as questdes ambientais e
ao desenvolvimento sustentdvel.” (NBR ISO 14001, 2004, p. v)

Como podemos ver a posse de uma certificacdo ambiental é de suma importancia
para o crescimento de uma empresa, ja que a mesma € solicitada por diversas empresas e por
orgdos financiadores, porém a certificagdo também contribui em outros setores da empresa,
como € o caso da produgdo, pois a organizacdo possivelmente passara a produzi mais

cosumindo menos (d4gua, energia e material em geral).

Posteriormente comentaremos melhor sobre os aspectos da certificagdo ambiental,

em especial usaremos a NBR ISO 14001 - Sistema de Gestdo Ambiental.

2.2.1 Sistema de gestdo ambiental

Segundo Barbieri (2012) a elaboracdo da norma BS 7750 (primeira norma sobre
sistema de gestdo ambiental) pela British Standards Institution (BSI), em 1992, gerou um
estimulo para o desenvolvimento de outras normas abordando a criacdo de um Sistema de

Gestdo Ambiental (SGA), prevendo a grande possibilidade da elaboracdo de diversas normas
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abordando o assunto International Organization for Standartization (ISO) cria, em 1991, um

grupo com o objetivo de estudar os impactos dessas normas sobre o comercio internacional.

Por SGA temos a seguinte defini¢ao:

“conjunto de responsabilidades organizacionais, procedimentos, processos € meios
que se adotam para a implantagdo de uma politica ambiental em determinada
empresa ou unidade produtiva”. (DIAS, 2010, p. 91).

Como vemos a mesma € utilizada de modo a listar todos os processos que fardo
parte de sua implantagdo e manutencao, levando sempre em considerac¢ao a politica ambiental
e os objetivos estabelecidos pela organizacdo, ja que as respectivas normas nao adotam
desenvolvimentos minimos, sendo necessdrio: comprometimento em relacdo a politica
ambiental; prevencdo da poluicdo e a melhoria continua de suas acdes como ilustrado na

Figura 2 mostrando o SGA da norma BS 7750.

Figura 2 — BS 7750 — Sistema de Gestao Ambiental (SGA).
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Fonte: BRITISH STANDARDS INSTITUTION (BSI), 1992.
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Segundo Nascimento (2008), um SGA tem como fung¢do principal proporcionar
um gerenciamento eficaz as organizagdes de suas questdes ambientais, administrando seus
impactos ambientais, além de proporcionar mudangas de atitude e cultura das empresas. A
mesma ainda pode proporcionar lucros superiores as companhias, ja que presa pela economia

de materiais, além da melhoria continua de processos e servicos.

De acordo com Dias (2010), existem diversas vantagens competitivas em adotar

um SGA, das quais temos:

e Através do seu cumprimento, hd um melhor desempenho ambiental,
surgindo a possibilidade da expansdo econdmica, visto o mercado estar cada
vez mais exigente em termos ecoldgicos;

e Melhor imagem de seus produtos e/ou servicos junto a seus consumidores e
a comunidade;

e Adotar um design do produto de acordo com as exigéncias ambientais,
tornando mais flexivel em relacdo a operacdo e a instalacdo, além de
diminuir seus custos € aumentar sua vida util;

e Reducdo do consumo de recursos energéticos e consequentemente a reducao
de custos;

e Reducdo para o minimo possivel de material utilizado por produto final
confeccionado e consequentemente a reducdo de seus custos;

e Melhoria da imagem da empresa pela utilizagdo de recursos reciclaveis,
visto os mesmo utilizarem menos energia para sua confecc¢ao;

e QOtimizacao das técnicas de producdo, podendo gerar melhorias de diversas
formas, como: inovagdo, reducdo de etapas do processo produtivo, maior

velocidade de entrega, entre outras.

2.2.2 A aplicagdo do sistema ambiental na norma 1S0O 14001

A norma ISO 14001 teve sua primeira edicdo publicada em 1996, tendo como

“inspiracdo” a norma BS 7750. A mesma passou por um processo de revisdao iniciado em

1999 e terminado em 2004.
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Uma das vantagens da familia 14000 é sua semelhanca com a norma da qualidade

ISO 9001:2008, facilitando sua interpretacdo e implantacao (Dias, 2010).

De acordo com Dias (2010), através da implantacdo da ISO 14001 em uma
empresa, a mesma adquire diversos estimulos internos e externos, dentre as quais podemos

destacar:

Estimulos internos:

e Reducdes de custos, através do melhor controle sobre os materiais
necessdrios para confeccdo de seus produtos, alem da utilizacdo mais
eficiente de energia elétrica, 4gua e equipamentos auxiliares;

e Melhoria na qualidade final do produto, gerados por diversos fatores como:
funcionalidade, confiabilidade, durabilidade e facilidade de manutencao;

e Melhoria na imagem do produto e respectivamente da empresa junto a seus
consumidores € a0 governo;

e Necessidade de inovacdo, devido a concorréncia ou até mesmo para se
manter competitiva no mercado;

e Aumento da responsabilidade social, com o aumento da conscientizacdao
ambiental, surgindo uma maior preocupac¢ido com os danos que podem ser
causados a comunidade em torno;

e Sensibilizacdo do pessoal interno, causando uma maior preocupacdo

ambiental ndo apenas dentro da empresa, mas fora da mesma também.

Estimulos externos:

¢ Demanda do mercado, devido ao crescente aumento das exigéncias
ambientais, consumidores em geral praticamente “obrigam” as empresas a
melhorar e/ou modificar seus processos e produtos. Um exemplo claro disto
ocorre em muitas corporacdes que ndo querem correr o risco de se ver
envolvida em problemas ambientais de seus fornecedores, exigindo muitas

vezes certificacdes ambientais para comprovar seus processos;
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¢ Concorréncia, possuir uma certificacdo ambiental, gera uma imagem melhor
junto a seus consumidores, diminuindo sua disputa com outras empresas;

¢ O controle em relacdo ao meio ambiente vem aumentando cada vez mais,
como foi expresso anteriormente (capitulo 2.1), devendo entdo as empresas
conhecer e até prever as legislacOes futuras a serem “impostas” pelo
governo;

e Fornecedores, visto os mesmos influenciarem a conduta de diversas
empresas e de diversos processos, logo os mesmos fariam enorme diferenca
em relacdo ao meio ambiente com a implantagao da certificagdo ambiental;

e Recursos financeiros, em virtude da crescente preocupagdo ambiental,
diversas instituicdes financeiras apenas liberam recursos com a
demonstra¢do da preocupacao ambiental e toda a clareza de seus processos.

¢ Além da obten¢do de seguros a custos razodveis, da facilidade da obtencao

de licencas e autorizagoes.

Em virtude desses e de diversos outros fatores temos a figura 3 ilustrando as

principais razdes para a adocdo de certificagdes ambientais como a ISO 14001.
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Figura 3 — Principais razdes para a adocdo de medidas gerenciais associadas a gestdo

ambiental pelas industrias.
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2.2.3. Implantacao 1SO 14001:2004

Como diretrizes para a implantagdo de um SGA, temos as seguintes normas:

e ISO 14001:2004 - Sistemas de Gestdo Ambiental: requisitos com
orientagdes para uso;
e [SO 14004:2005 — Sistemas de Gestdo Ambiental: diretrizes gerais sobre

principios, sistemas e técnicas de apoio.

As mesmas podem ser aplicadas em qualquer tipo de empresa, independente de
porte, setor de atuagdo e tipo de capital (privado ou estatal). Dentre todas as 16 normas da

qual é constituida a familia ISO 14000, temos como uma das principais a 14001, pois a
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mesma junto a 14040 (Andlise do ciclo de vida — principios e estrutura) sdo as Unicas
passiveis de certificacdo através de auditorias. J4 a ISO 14004 fornecem diretrizes,

recomendacdes e exemplos para a empresa criar e aperfeicoar seu SGA.

De acordo com a NBR ISO 14001:2004 a metodologia utilizada para a
implantacdo do SGA € a do PDCA, consistindo em: Planejar (estabelecendo os objetivos e
métodos para seguir a politica ambiental); Executar (colocar em pratica o planejamento);
Verificar (monitorar e medir as medidas executadas, relatando os resultados); Agir (agir para

evitar que os erros verificados acontecam novamente).

De modo simplificado o SGA sugerido exige o cumprimento dos seguintes itens

ilustrados na Figura 4.

Figura 4 — Ciclo PDCA.
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2.2.3.1. Politica Ambiental

Quanto a politica ambiental, a mesma € uma declara¢do da organizacao expondo

seus propodsitos e principios em relacdo a seus objetivos e metas ambientais estipulados pela

alta administracao (NBR ISO 14004:2005).

“A alta administracdo deve definir a politica ambiental da organizacdo e assegurar
que, dentro do escopo definido de seu sistema da gestdo ambiental, a politica:

a)

b)

9

d)

e)

g)

N

seja apropriada a natureza, escala e impactos ambientais de suas atividades,
produtos e servigos,

inclua um comprometimento com a melhoria continua e com a prevengio de
poluigdo,

inclua um comprometimento em atender aos requisitos legais aplicdveis e outros
requisitos subscritos pela organizacdo que se relacionem a seus aspectos
ambientais,

forneca uma estrutura para o estabelecimento e analise dos objetivos e metas
ambientais,

seja documentada, implementada e mantida,

seja comunicada a todos que trabalhem na organizagdo ou que atuem em seu
nome,

esteja disponivel para o publico.” (NBR ISO 14001, 2004, p. 4)

Através da politica ambiental notamos a responsabilidade e o desempenho

ambiental necessitado pela organizagdo, a defini¢do da mesma deve ocorrer apds a elaboracdo

de andlises de impacto ambiental, assegurando que a politica trate sobre os impactos gerados

(BARBIERI, 2012). Temos ainda as seguintes recomendagdes para a elaboragcdo da politica

ambiental:

a)
b)

c)
d)

e)

g)

“missdo, visdo, valores essenciais e crengas da organizacio;

Coordenacdo com outras politicas da organizacdo (por exemplo, qualidade,
saude e seguranga ocupacional);

Requisitos das partes interessadas e comunica¢do com as mesmas;

Principios orientadores;

Condig¢des locais ou regionais especificas;

Seus compromissos com a prevencao da polui¢do e com a melhoria continua;
Seu compromisso com o atendimento aos requisitos legais e outros requisitos

subscritos pela organizagdo.” (NBR ISO 14004, 2005, p. 9)
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Como parte interessada temos um individuo ou grupo afetado pelo desempenho
ambiental de uma organizacdo (NBR ISO 14004:2005). Como principios orientadores
tinhamos na versdao de 1996 da ISO 14004 a Declaracio do Rio de Janeiro sobre Meio
Ambiente e Desenvolvimento e a Carta Empresarial da ICC, na versdo atual ndo exemplos,

apenas a recomendacdo (BARBIERI, 2012).

Ja com relag@o a prevencdo da polui¢do temos uma abordagem hierdrquica para
defini¢ao do compromisso com a prevenc¢ao da polui¢do na politica ambiental, o mesmo pode
ser feito comprometendo com a redugdo de residuos na fonte e paralelamente analisando os

impactos ambientais gerados ao longo do ciclo de vida (NBR ISO 14004:2005).

Dessa forma a politica ambiental deve se apresentar na forma de uma declaragao
curta, de forma a facilitar sua divulgacdo nos diversos meios de comunicagdo, visando tornar
a mesma conhecida, compreendida e lembrada pelos membros relacionados, como
funciondrios, terceirizados, clientes, comunidade e agentes financeiros. Lembrando que a
politica deve abordar assuntos envolvendo a natureza, a escala e os impactos ambientais

gerados pelos produtos e/ou servigos da organizacdo (BARBIERI, 2012).

2.2.3.2 Planejamento

Sendo o planejamento uma etapa critica para a implantacdao do sistema de gestdao
ambiental, logo a norma ISO 14004 recomenda que a organizacdo inclua em seu

planejamento os seguintes passos:

Aspectos ambientais, o mesmo tem como definicdo os elementos das atividades,
produtos e/ ou servicos de uma organizacao que interagem com O meio ambiente, ou seja,
referem-se ao uso da &agua, energia, espaco e outras matérias primas oriundas do meio
ambiente. Assim temos que o aspecto ambiental € a causa e o impacto ambiental é o efeito

(BARBIERI, 2012 e NBR ISO 14004:2005).

Logo a organizacdo deve estabelecer, implementar e manter procedimentos de

forma a identificar os aspectos ambientais oriundos de suas atividades, produtos e servigos, de
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modo a controla-los. Recomenda-se que a abordagem para identificacdo dos aspectos
ambientais seja capaz de reconhecer: os aspectos positivos € negativos; 0s riscos potenciais e
reais; as partes do meio ambiente a serem afetadas (ar, solo, dgua, fauna, flora e afim); as
caracteristicas do local a ser afetado; a natura das alteragdes ambientais. Dentre todos os
aspectos ambientais encontrados a organizagdo deve assegura que os principais sejam levados

em consideracdo na elaboragdo de seu SGA. (NBR ISO 14004:2005).

Requisitos legais e outros, a organizacao deve estabelecer, implementar € manter
procedimentos de forma a identificar e ter acesso a todos os requisitos relacionados a seus
aspectos ambientais. A empresa ainda deve assegurar que todos esses requisitos sejam

considerados na elaborac¢ao e manutencdo de seu SGA (NBR ISO 14004:2005).

Objetivos, metas e programa(s), nesta etapa a organizacdo devera elaborar
objetivos e metas relacionados: a sua politica ambiental, prevencdo do meio ambiente,
atendimento aos requisitos legais e subscritos e conjuntamente com a melhoria continua

(NBR ISO 14004:2005).

Ao elaborar seus objetivos e metas, a organizacdo deve também levar em
consideragdo suas opcoes tecnoldgicas, seus requisitos financeiros, operacionais, comerciais e

a visdo das partes interessadas (NBR ISO 14001:2004).

Para o acompanhamento dos objetivos € metas é de suma importincia que a
organizac¢do utilize de indicadores mensuraveis, adequados as suas atividades, produtos e/ou
servicos e respectivamente com sua politica ambiental. De modo a atingir suas metas e
objetivos, as organizacdes devem definir as atribuicdes em cada nivel pertinente da
organizacdo e conjuntamente os meios e prazos no qual eles devem ser atingidos. De forma a
saber todas essas informacgdes, recomenda-se que todos os objetivos e metas seja descritos,
incluido seu cronograma, recursos adotados e funciondrio responsiavel (NBR ISO

14004:2005).
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2.2.3.3 Implementagdo e operacdo

Recursos, funcoes, responsabilidades e autoridades, a norma estipula que a
administracdo deve disponibilizar de recursos essenciais para estabelecer, implementar e
melhorar seu SGA, dos quais esses recursos incluem recursos humanos, habilidades
especificas, infra estrutura organizacional, tecnologia e recursos financeiros. De modo a
devem ser definidas,

facilitar a gestdo ambiental, responsabilidades e autoridades

documentadas e comunicadas (NBR ISO 14001:2004).

A alta administracdo deve escolher representantes da administragdo, no qual
independente de outras responsabilidades, deverdo: assegurar que um SGA seja implantado
em acordo com a familia de norma 14000 e relatar a alta administracdo sobre o desempenho

do SGA, incluindo recomendagdes para melhoria (NBR ISO 14001:2004).

Recomenda-se que os niveis mais elevados da organizagdo se comprometam com
o SGA, ficando a cargo da alta administracdo a elaboracdo da politica ambiental e sua
implantacdo, ja os administradores do SGA sdo os responsdveis por seu cumprimento, como
exemplo temos a tabela 2 associando responsabilidades ambientais e responséveis tipicos

(NBR ISO 14004:2004 e BARBIERI, 2012).

Tabela 2 — Responsabilidades ambientais.

Exemplos de responsabilidades ambientais Pessoa(s) tipicamente responsavel(is)

Estabelecer onentagio geral Presidente, executivo principal, diretoria

Presidente, executivo principal e cutros,
conforme apropriado

Desenvolver a politica ambiental

Desenvolver objetivos, metas e programas ambientais

) ] Gerentes pertinentes
Monitorar o desempenho geral do sistema de gestao

ambiental

Garantir o atendimento a requisitos legais aplicaveis e
outros requisitos subscritos pela organizago

Promover melhoria continua

Identificar as expectativas dos clientes
Identificar requisitos para fornecedaores
Desenvolver e manter procedimentos contabeis

Promover conformidade com os requisitos do sistema de
gestio organiza¢ao

Analisar a operagfo do sistema de gestdo ambiental

Gerente de meio ambiente

Todos os gerentes

Todos os gerentes

Equipe de vendas e marketing
Compradores

Gerentes financeiros/contabeis

Todas as pessoas que trabalham para a
organizacdo ou atuam em seu nome

Alta administracdo

Fonte: NBR ISO 14004:2005, p. 22
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Competéncia, treinamento e conscientizagdo a ISO 14001:2004, estabelece que a
organizacdo tém como dever resguardar que qualquer pessoa que realize tarefas que, para ela
ou em seu nome, possuam a capacidade de causar impacto ambiental significativo ao ponto de
ser identificado pela organizacdo, essa pessoa seja devidamente capacitada com base em
formacgdo apropriada, treinamento ou experiéncia, devendo reter os registros associados. Isso
se torna necessdrio para que haja um controle desse impacto ambiental e uma preservagao do

meio ambiente.

Segundo a lei citada acima, a organiza¢do ainda possui a incumbéncia de detectar
as necessidades de treinamento filiado aos seus aspectos ambientais, seu sistema de gestdo
ambiental e, por conseguinte disponibilizar treinamento ou criar algo para que possa atender

as necessidades dos associados, devendo conservar os registros dos mesmos.

De acordo com o que foi exposto acima, a norma mostra as diretrizes a serem

tomadas pela organizagdo para que a mesma seja implantada com eficacia, vejamos:

“Recomenda-se que uma organizac¢do providencie recursos, capacitacdo, estruturas e
mecanismos de suporte necessarios para;

a) Atender sua politica ambiental, seus objetivos e metas,

b) Responder a altera¢des de seus requisitos,

¢) Comunicar-se sobre questdes do sistema de gestdo ambiental com as partes
interessadas, e

d) Fornecer condigdes para a operacdo e melhoria continuas do sistema de gestdo
ambiental, visando aumentar o seu desempenho ambiental.” (NBR ISO 14004, 2005,
p. 28)

Comunicagdo, a ISO 14001:2004, preceitua que a organizacdo, no que concerne
aos seus aspectos ambientais e ao seu sistema de gestdo ambiental, implemente e mantenha

procedimentos, isso de acordo com o que estd expresso, a seguir:

“Com relacdo aos seus aspectos ambientais e ao sistema da gestdo ambiental, a

organizagdo deve estabelecer, implementar e manter procedimento(s) para:

a) comunicagdo interna entre os varios niveis e funcdes da organizacao,

b) recebimento, documentacio e resposta a comunicagdes pertinentes oriundas de
partes interessadas externas.” (NBR ISO 14001, 2004, p. 6)
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Como vimos anteriormente, a comunicacdo é de extrema valia e na norma, estd

expresso os propdsitos e os beneficios da mesma, vejamos:

“Os propositos beneficios de tal comunica¢io podem incluir;

a)

b)

c)

d)

demonstragdo do comprometimento e dos esfor¢os da organizagdo para melhorar
o desempenho ambiental, bem como os resultados de tais esforcos,

aumento da conscientizaciio e encorajamento do didlogo a respeito da politica
ambiental da organizacdo, do desempenho ambiental e de outras realizacdes
relevantes,

recebimento, considerag@o e resposta as questdes, preocupacdes ou outros dados
de entrada, e

promocdo da melhoria continua do desempenho ambiental.”(NBR ISO
14004:2005, p. 24)

Documentagcdo, a 1SO 14004:2005, sugere que a organizacdo desenvolva e

sustente uma documentacdo adequada para que se possa resguardar que o sistema de gestao

ambiental seja compreendido e efetuado de maneira eficaz.

De acordo com a norma, o sistema de gestdo ambiental deve incluir a seguinte

documentagao:

“A documentag¢do do sistema da gestdo ambiental deve incluir:

a)
b)
c)

d)
e)

politica, objetivos e metas ambientais,

descricdo do escopo do sistema da gestdo ambiental,

descricdo dos principais elementos do sistema da gestio ambiental e sua
interacdo e referéncia aos documentos associados,

documentos, incluindo registros, requeridos por esta Norma, e

documentos, incluindo registros, determinados pela organizagdo como sendo
necessdrios para assegurar o planejamento, operagdo e controle eficazes dos
processos que estejam associados com seus aspectos ambientais significativos”.
(NBR ISO 14001:2004, p.7)

Controle de documentos, Esse controle € feito pela organizacao, conforme esta

expresso na lei a seguir:
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“A organizacio deve estabelecer, implementar e manter procedimento(s) para:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g)

aprovar documentos quanto a sua adequagdo antes de seu uso,

analisar e atualizar, conforme necessdrio, e reaprovar documentos,

assegurar que as alteracdes e a situac@o atual da revisdo de documentos sejam
identificadas,

assegurar que as versdes relevantes de documentos aplicdveis estejam
disponiveis em seu ponto de uso;

assegurar que os documentos permanecam legiveis e prontamente identificdveis,
assegurar que os documentos de origem externa determinados pela organiza¢ao
como sendo necessdrios ao planejamento e operacdo do sistema da gestdo
ambiental sejam identificados e que sua distribui¢do seja controlada, e

prevenir a utilizacdo ndo intencional de documentos obsoletos e utilizar
identificacdo adequada nestes, se forem retidos para quaisquer fins”. (NBR ISO
14001:2004, p.7)

A norma preceitua a importancia do controle de documentos, como veremos a

seguir:

“O controle dos documentos do sistema de gestdo ambiental é importante para
assegurar que:

a)
b)
9

d)

os documentos possam ser identificados com a apropriada organizagio, divisdo,
fung¢do, atividade ou pessoa para contato.

Os documentos (exceto os registros) sejam analisados regularmente, revisados,
quando necessdrio, e aprovados por pessoal autorizado, antes de serem emitidos,
As versdes atuais de documentos relevantes estejam disponiveis em todos os
locais onde sdo realizadas as operacdes essenciais ao funcionamento do sistema;
Os documentos obsoletos sejam prontamente removidos de todos os pontos de
emissdo e de todos os pontos de uso.Em algumas circunstancias, por exemplo,
para fins de preservacdo legal e/ou do conhecimento, os documentos obsoletos
podem ser retidos”. (NBR 14004:2005, p. 29)

Controle Operacional, A ISO 14004:2005, expde que € necessdrio a aplicacdo do

controle operacional para o atendimento os compromissos de sua politica ambiental, para

alcancar seus objetivos,

suas metas e acolher os requisitos legais, aplicdveis e outros

selecionados pela a organizacdo para que haja um gerenciamento dos aspectos ambientais

significativos. A norma identifica as necessidades para controles operacionais, vejamos:
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“Uma organizacio pode utilizar controles operacionais para:

a) gerenciar os aspectos ambientais significativos identificados,

b) assegurar atendimento aos requisitos legais e outros subscritos pela organizacio,

c) atingir os objetivos e as metas e assegurar consisténcia com sua politica
ambiental, incluindo o compromisso com a prevencao da poluicdo e a melhoria
continua, €

d) evitar ou minimizar os riscos ambientais.”( NBR 14004:2005, p. 29)

De acordo com a ISO 14004:2005, quando ha essa identificag¢do, é recomendado
que a organizacdo pondere todas as suas operacdes incluindo as fungdes gerenciais, como por
exemplo; aquisicdo, vendas, marketing, pesquisa, desenvolvimento, projeto e engenharia e
operacdes rotineiras de processo. Recomenda-se que a organizacdo deve estender os controles
operacionais aos prestadores de servigos e fornecedores. E também recomenda-se que a

organizacdo estabeleca controles operacionais que sejam necessirios, Como veremos a seguir:

“Uma abordagem comum para o estabelecimento de controles operacionais inclui:

a) escolher um método de controle,

b) selecionar critérios aceitdveis de operacao,

c) estabelecer procedimentos, conforme seja necessdrio, que definam como as
operagdes identificadas tém que ser planejadas, realizadas e controladas, e

d) documentar esses procedimentos, conforme seja necessdrio, na forma de
instrugdes, sinais, formuldrios, videos, fotos etc. (NBR 14004:2005, p. 29)

A ISO 14001, orienta que quando os requisitos do sistema forem levados para a
pratica do dia a dia, é necessario o uso de procedimentos documentados para que haja um
controle de situacdes onde sua ausé€ncia possa levar desvios a sua politica ambiental, aos

objetivos e as metas.

Preparacdo e resposta de emergéncia, de acordo com Barbiere (2012), E
necessario que a organizacao estabeleca, implemente e mantenha procedimentos para que haja
uma identificacdo de potenciais situacdes de emergéncia e de acidentes que possam a vir gerar

impactos sobre o meio ambiente.

A organizagdo precisa periodicamente avaliar e revisar seus procedimentos de
preparacao e atendimentos a emergéncia, principalmente apds a ocorréncia de acidentes ou

situagdes de emergéncia.
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Segundo a ISO 14004:2005, Cada organizacdo possui a responsabilidade de

estabelecer procedimentos para a preparacdo e resposta a emergéncia, ajustando as suas

proprias necessidades. Vejamos:

“Ao estabelecer seus procedimento(s), € recomenddvel que a organizacdo considere:

a)

b)
c)

d)

e)
f)
g)
h)
i)
i)
k)
)

natureza dos riscos no local (por exemplo, liquidos inflamdveis, tanques de
armazenamento, gases comprimidos e medidas a serem tomadas em eventos de
derramamentos e descargas acidentais),

tipo e escala mais provaveis de uma situa¢do de emergéncia ou acidente,
potencial para situagdo(des) de emergéncia ou acidente(s), numa instalacdo
proxima (por exemplo, fébrica, estrada, linha férrea),

método(s) mais adequado(s) para enfrentar um acidente ou situacdo de
emergéncia,

acdes requeridas para minimizar danos ambientais,

treinamento de pessoal para responder a emergéncias,

organizagdo e responsabilidades para emergéncia,

rotas de evacuacdo e pontos de encontro,

lista de pessoal-chave e servicos de ajuda, incluindo detalhes para contato (por
exemplo, corpo de bombeiros, servigos de limpeza de derramamento),
possibilidade de assisténcia miitua entre organizagdes vizinhas,

planos de comunicag¢@o interna e externa,

acdo(des) de mitigacdo e resposta para diferentes tipos de acidentes e
situacdo(des) de emergéncia,

necessidade de processo(s) para uma avaliacdo posterior ao acidente, para
estabelecer e implementar agdes corretivas e preventivas,

testes periddicos do(s) procedimento(s) de resposta a emergéncias

informagdes sobre materiais perigosos, incluindo o impacto potencial de cada
material sobre o meio ambiente, e as medidas a serem tomadas no caso de uma
descarga acidental,

planos de treinamento e teste de eficicia, e

processo para avaliacdo posterior ao acidente, para definir agdes corretivas e
preventivas.”( NBR 14004:2005, p.31)

Quando acidentes e emergéncias acontecerem € necessirio que a organizacao

esteja preparada para as acdes de mitigacdo, que consiste em na implementacdo de medidas

que corrijam e reparem os danos provocados.

2.2.3.4 Verificacdo

Verificagdo, a ISO 14004:2005,fala que a verificacdo € o procedimento pelo qual

mede e avalia o desenvolvimento de uma organizacdo.E € recomendado que esse

procedimento seja utilizado para identificar possiveis problemas antes que eles ocorram.
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Monitoramento e medi¢cdo, Barbiere (2012) fala que a organizacdo precisa

instituir, implementar e manter procedimentos para a monitoracdo e medi¢do regular das

caracteristicas primordiais de suas operacdes que possam ter impacto significativo sobre o

meio ambiente. Segundo a norma, temos:

“Recomenda-se que uma organizacio tenha uma abordagem sistemadtica para medir
e monitorar regularmente seu desempenho ambiental. O monitoramento envolve a
coleta de informagdes, tais como medicdes ou observacdes ao longo do tempo.As
medicdes podem ser quantitativas ou qualitativas.O monitoramento e as medi¢des
podem atender a vérios propdsitos em um sistema de gestdo ambiental, tais como

a)
b)
c)
d)
e)

f)
g)

monitoramento do progresso do atendimento aos compromissos da politica, do
alcance dos objetivos e metas, bem como da melhoria continua,

desenvolvimento de informacdes para identificar os aspectos ambientais
significativos,

monitoramento de emissdes e descargas para atender aos requisitos legais
aplicaveis e a outros requisitos subscritos pela organizagao,

monitoramento do consumo de dgua, energia ou matérias-primas para atender
aos objetivos e metas,

fornecimento de dados para apoiar ou avaliar os controles operacionais,
fornecimento de dados para avaliar o desempenho ambiental da organizacio, e
fornecimento de dados para avaliar o desempenho do sistema de gestdo
ambiental” (NBR 14004:2005, p. 29)

Para que se possa atingir esses requisitos é recomendado que a organizagdo faca

um planejamento do que serd medido, onde e quando deverd ser medido e quais métodos

serao utilizados.

Avaliacdo do atendimento a requisitos legais e outros, de acordo com a ISO

14004:2005, esse requisito determina que a organizagdo precisa estabelecer, implementar e

manter procedimentos para que haja uma avaliacdo periddica do atendimento aos requisitos

legais aplicaveis aos seus aspectos ambientais, como forma de comprometimento com o

atendimento a legislacao.

A norma preceitua os métodos os métodos utilizados para a avaliagdo do

atendimento, vejamos:
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“O escopo de uma avaliacdes de atendimento pode englobar multiplos requisitos

legais ou simplesmente um tnico requisito.Varios métodos podem ser utilizados

para avaliar o atendimento, incluindo processos, tais como

a) auditorias,

b) andlise de documentos e/ou registros,

¢) inspegdes das instalacdes,

d) entrevistas,

e) andlises do projeto ou da operacao,

f) andlises rotineiras de amostras ou resultados de testes e/ou amostragem de
verificacdo, e

g) visitas as instalagdes e/ou observagdo direta.” (NBR 14004:2005, p.33)

Por fim, é recomendado que a organizacdo estabeleca uma freqiiéncia e

metodologia para que haja uma avaliacdo acerca se os requisitos legais estdo sendo atingidos.

Nao-conformidade, acdes corretivas e preventivas, a ISO 14004:2005, fala que
para um sistema de gestdo ambiental seja eficaz, é recomendado que a organizacao possua
um método sistemdtico que faga a identificacdo real e potencial da ndo conformidade, para
que seja feito correcoes e que seja tomada agdes corretivas e preventivas, para

preferencialmente prevenir problemas antes que eles ocorram.

A ISO 14001:2004, preceitua os requisitos que os procedimento devem definir,

vejamos:

“A organizagdo deve estabelecer, implementar e manter procedimento(s) para tratar
as ndo-conformidades reais e potenciais, e para executar agdes corretivas e
preventivas.O(s) procedimentos(s) deve(m) definir requisitos para identificar e
corrigir ndo-conformidade(s) e executar acdes para mitigar seus impactos
ambientais, investigar ndo-conformidade(s), determinar sua(s) causa(s) e executar
acdes para evitar sua repeticdo, avaliar a necessidade de acdo(des) para prevenir ndo-
conformidades e implementar acdes apropriadas para evitar sua ocorréncia, registrar
os resultados da(s) acdo(des) corretiva(s) e preventiva(s) executada(s), e analisar a
eficicia da(s) acdo(des) corretivas e preventiva(s) executada(s). As acdes executadas
devem ser adequadas a magnitude dos problemas e ao(s) impacto(s) ambiental(is)
encontrado(s)”. (NBR 14001:2004, p.9)

Controle de registros, A ISO 14001:2004, fala que € dever da organizacdo
estabelecer, implementar e manter procedimento para que haja a identificagdo,

armazenamento, protecdo, recuperacao, retencao e descarte de registros.
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De acordo com a ISO 14004:2005, a mesma expressa o que se deve ser incluido

nos registros, vejamos:

“Os registros fornecem evidéncia da operacdo continua e dos resultados do sistema

de gestdo ambiental.Uma caracteristica-chave de registros sdo requeridos para

gerenciar eficazmente suas questdes ambientais.Recomenda-se que os registros

inclufam:

a) informagdes sobre o atendimento aos requisitos legais e outros requisitos
subscritos pela organizacao,

b) detalhes de ndo-conformidades e acdes corretivas e preventivas,

c) resultados das auditorias do sistema de gestdo ambiental e das andlises pela
administracdo,

d) informacdes sobre atributos ambientais de produtos (por exemplo, composi¢dao
quimica e propriedades),

e) evidéncia do atendimento e objetivos/metas,

f) informacdes sobre participa¢do em treinamento,

g) autorizagdes, licengas ou outras formas de autorizacdo legal,

h) resultados de inspec¢do e atividade de calibracio, e

1) resultados de controles operacionais (manutengio, projeto, manufatura)”. (NBR
14004:2005, p.35)

Para a implementagao bem-sucedida de um sistema de gestdo ambiental €

essencial o controle eficaz desses registros.

Auditoria Interna, Segundo Barbiere (2012):

“Essa € a ultima etapa da fase de verificacdo ou controle.Por esse requisito, a

organizacdo deve assegurar que as auditorias internas do SGA sejam conduzidas em

intervalos planejados para:

a) determinar se o SGA (1) estd em conformidade com os arranjos planejados para
a gestdo ambiental, incluindo os requisitos da norma ISO 14001, e (2) foi
adequadamente implementado e é mantido; e

b) fornecer a administracdo informagdes sobre os resultados  das
auditorias.”(BARBIERE, 2012, p. 185).

O programa de auditoria, incluindo o cronograma, deve se basear na importancia

ambiental das atividades desenvolvidas e nos resultados das auditorias anteriores.
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A ISO 14004:2005, recomenda que as auditorias sejam planejadas e conduzidas
por auditores objetivos e imparciais, sendo auxiliados por especialistas técnicos, quando

necessario, selecionados dentro do quadro da organizacdo ou de fontes externas.

A ISO 14004:2005, ainda fala que os resultados da auditoria interna, t€m que ser
apresentados em forma de relatério e podem ser utilizados para corrigir ou prevenir nao-
conformidades especificas, atender a um ou mais objetivos do programa de auditoria e prover

dados de entrada para a conducao da andlise pela a administragao.

2.2.3.5 Andlise pela administracdo

Andlise pela administra¢ao, a ISO 14004:2005, fala que é recomendado que a alta
administracdo de uma organizagdo, a intervalos que ela determine, conduza uma analise de
seu sistema de gestdo ambiental para a avaliar a sua continua pertinéncia, adequacdo e

eficdcia.Segundo a norma, temos:

“As entradas para andlise pela administra¢do devem incluir:

a) resultados das auditorias internas e das avalia¢cdes do atendimento aos requisitos
legais e outros subscritos pela organizacgao,

b) comunicacdo(des) proveniente(s) de partes interessadas externas, incluindo
reclamacoes,

¢) o desempenho ambiental da organizagao,

d) extensdo na qual foram atendidos os objetivos e metas,

e) situacdo das acdes corretivas e preventivas,

f) acdes de acompanhamento das andlises anteriores,

g) mudanca de circunstancias, incluindo desenvolvimentos em requisitos legais e
outros relacionados aos aspectos ambientais, e

h) recomendagdes para melhoria.” (NBR 14001:2004, p.10)

As saidas desse processo possuem decisdes sobre a conducdo do Sistema de
Gestao ambiental, possiveis mudangas na politica ambiental, nos objetivos, metas e em outros

elementos do sistema de gestdo ambiental e um comprometimento com a melhoria continua.

Contudo, o que se pretende com essa andlise € comparar a eficidcia do Sistema de
Gestdo Ambiental, como ferramenta para melhorar o desempenho ambiental da organizacdo

em um periodo definido, visando o futuro.
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3 METODOLOGIA

Esta pesquisa foi dividida em trés etapas, a primeira, a revisao da bibliografia, em
seguida o estudo de caso e posteriormente a realizacdo de uma metodologia de implantagdo de

um sistema de gestdo ambiental em empresas construtoras de edificios.

Primeiramente foi realizada a revisdo da bibliografia sobre o que a ISO 14001
cobra em seu sistema de gestdo ambiental e através do mesmo obter o embasamento tedrico

para a aplicagdo prética da monografia.

Logo apés foi realizado um estudo de caso na empresa A (para isso foi utilizado o
questiondrio disposto no anexo A, o mesmo foi feito através dos requisitos das normas ISO
14001:2004, 1SO 14004:2005 e ISO 9001: 2008) com o propdsito de conhecer os aspectos

positivos e negativos de um sistema de gestao de uma obra comum.

Por fim, depois de adquirido todo o embasamento tedrico e pratico, deu-se inicio a
elaboracdo da metodologia de implantacdo de um sistema de gestdo em empresas construtoras

de edificios.

3.1 Estudo de Caso

Esta etapa consiste em apresentar um diagnéstico do comportamento atual das
empresas construtoras de edificio frente as influéncias das atividades desenvolvidas no

canteiro.

O estudo de caso iniciou-se pela caracterizacdo da empresa escolhida, por
seguinte abordamos seu sistema de gestdo da qualidade implantado, a fim de avaliar seu

desempenho para uma futura integracdo com o sistema de gestdo ambiental.

Em seguida tratamos de analisar as bases para a implantacdo de sistema de gestdao

ambiental e consequentemente suas praticas ja adotadas e realizadas pela empresa.
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3.1.1 Caracteristicas da empresa entrevistada

A empresa A € uma construtora de origem cearense, no qual seus
empreendimentos se destinam a classe média. Em junho de 2013 estava com 03 obras em
andamento. A mesma possui um sistema de gestdo da qualidade atendendo os requesitos da
ISO 9001 (certificada desde 2008) e do PBQP-H (Programa Brasileiro da Qualidade e
Produtividade no Habitat) nivel A.

3.1.2 Gestao da qualidade

Como dito anteriormente, a empresa consta de um SGQ certificada e implantado,
o mesmo tem documentado: o organograma da empresa; as responsabilidades e autoridades
de cada funciondrio; os objetivos e metas estdo definidos para cada setor, incluindo seus
programas especificos; cada obra consta de um plano de qualidade contendo seu préprio
organograma e responsabilidades. Porem o plano de qualidade da obra ndo apresenta os meios

e prazos para atingir as metas estipuladas.

O desempenho da empresa é verificado no final de cada ano, através de
informacdes colhidas em auditorias internas semestrais, a mesma ja teve indicativos de

melhoria apds o inicio do uso do sistema de gestdo da qualidade, principalmente pelo cliente.

3.1.3 Comunicagao interna

Podemos ver ainda que no contexto da comunicacdo as informagdes internas

como externas circulam de forma padronizada, repercutindo em melhores decisdes e acdes

dos funciondrios da empresa.



43

3.1.4 Requisitos legais

A empresa utiliza-se de procedimentos para se manter atualizada sobre toda
legislagdo a ela pertinente, assim como em atender a essa documentacdo em suas obras. A

mesma também nunca sofreu nenhuma notificagdo por violar normas de protecdo ambiental.

3.1.5 Gestdao ambiental

A empresa demonstra interesse em questdes ambientais pertinentes a ela, fazendo
referéncia em sua politica sobre o meio ambiente e também treinando seus funciondrios. A
mesma nao nota preocupagdes por parte dos projetistas em elaborar projetos que possibilitem

manutengdes € uso mais ambientalmente corretos.

Durante a construc@o e sempre evitada a supressao excessiva da vegetacao local,
porem a mesma nao consta de sistemas de reciclagem ou reaproveitamento de materiais.
Nunca houve reclamagdes no pds-ocupacao dos empreendimentos pelos clientes com relacdes

desempenho ambiental do edificio.

A empresa ainda consta de programa para reduzir o consumo de energia elétrica e
agua, além de sempre pesquisar por produtos renovdveis para utilizar em suas obras. A
mesma ainda apresenta: procedimentos especiais para descarte de residuos téxicos; procurar
estocar os materiais corretamente; procura-se saber o destino final dos residuos gerados; ha
preocupacdo em especial com os residuos perigosos, procurando identifica-los e afim; ha
rotina de limpeza no canteiro procurando estabelecer maior seguranca, higiene e bem estar

dos colaboradores.

3.1.6 Informacades gerais

A empresa considera vital visar a satisfacdo dos clientes, tanto para planejar um

novo empreendimento, como para preservar o meio ambiente. A mesma ainda apresenta

interesse em integrar em seu sistema de gestdo da qualidade um sistema de gestdo ambiental.
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Como principais dificuldades esperadas para a implantacio de um sistema de
gestdo ambiental seriam: a conscientizacdo da mado de obra, o custo de seu desenvolvimento e
a sua manutencao. A mesma acredita que com a integrac@o dos sistemas de gestdo conseguiria
reduzir os desperdicios, alem de melhorar sua imagem publica diante os meios de

comunicagao.
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4. METODOLOGIA PARA IMPLMENTACAO DO SISTEMA DE GESTAO
AMBIENTAL EM CONSTRUTORAS DE EDIFICIOS.

A sustentabilidade é um tema complexo para a constru¢do civil, pois 0 mesmo
envolve grande numero de processos ao longo de sua construcdo e manutenc¢do. Dentre os
desafios se destacam: elabora¢do dos projetos, planejamento e execucdo do canteiro, a
reavaliacdo das metodologias utilizadas para construir e principalmente a educagdo,
conscientizacdo e comprometimento de todos os funciondrios envolvidos no empreendimento
(incorporadora, construtora, empreiteiros, clientes, ou seja, todas as pessoas que tenham

contato direto ou indireto com a obra).

Sob este ambiente, este manual visa apresentar uma metodologia de implantagdo
de um sistema de gestdo ambiental as construtoras que visam a ado¢do de técnicas e
pensamentos sustentdveis, o mesmo € fundamentado nos requisitos e diretrizes estabelecidos
pelas normas NBR ISO 14001: 2004 e NBR ISO 14004:2005. A metodologia proposta aplica-
se especialmente em construtoras de edificios, visto a mesma ter sido elaborada a partir de

estudo de caso e estudos no tema abordado.

Além disso, o presente manual apresenta uma sequéncia de implantacao diferente
da adotada na NBR 1SO 14001:2004, a mudanca foi feita de modo a facilitar sua implantagcdao

nas construtoras, a mesma esta ilustrada na Figura 5.
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Figura 5 — Ciclo proposto para implementagcdo de um sistema de gestao.
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Fonte: BONAN (2013)

4.1. Estudo preliminar

Neste manual iniciaremos por um estudo preliminar envolvendo a empresa, o
mesmo € composto por pela identificacdo de todos ou pelo menos os mais significativos
aspectos e impactos ambientais gerados por seus servigos e/ou produtos, o levantamento de

requisitos e requerimentos legais relacionados a construtora e o exame das préticas e

procedimentos ambientais existentes.

Esse estudo preliminar antes da implantacdo da ISO 14001 € de fundamental
importancia, pois através do mesmo a empresa acaba por se conhecer melhor, diagnosticando
seu desempenho e atividades realizadas sobre o meio ambiente. Através do mesmo também
conseguiremos diversas informacdes para elaboracio de sua politica ambiental, seus objetivos

e metas, além de auxiliar em todas as etapas de implantagdo.

Nesta etapa é de fundamental importancia a participacdo dos funciondrios
“estratégicos” de cada setor, garantindo assim que suas opinides e sugestdes sejam estudadas,

além do prévio conhecimento de suas responsabilidades.
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4.1.1 Aspectos e impactos ambientais

Constitui um dos principais itens (junto ao levantamento dos requisitos e
requerimentos legais) do estudo preliminar, pois a partir do mesmo, teremos a base para a
elaboracdo da politica ambiental, dos objetivos e metas e de vdrios outros itens da ISO

14001:2004.

Com aspecto e impacto ambiental temos a seguinte defini¢ao:

e “Aspecto ambiental: elemento das atividades, produtos ou servicos de uma
organizacdo que pode interagir com o meio ambiente” (NBR ISO
14001:2004, p. 02);

¢ “Impacto ambiental: qualquer modificacdo do meio ambiente, adversa ou
benéfica, que resulte, no todo ou em parte, dos aspectos ambientais da

organizacdo” (NBR ISO 14001:2004, p. 02).

Para a elaboracdo dos aspectos e impactos ambientais esta monografia adota o
modelo de causa e efeito entre os elementos de suas atividades, produtos e servigos, alem de

mudangas reais ou possiveis no ambiente.

Ja para a estruturacdo dos dados obtidos utilizaremos o método descrito por

Degani (2003), logo 0 mesmo consiste no seguinte procedimento:

1. Cada setor ficard encarregado de elaborar um fluxograma listando todas
as atividades desempenhadas;

2. Verifica-se em cada atividade cada atividade listada, sua interacdo com o
meio ambiente, ou seja, seus aspectos ambientais;

3. Para cada aspecto ambiental serd verificado seus impactos ambientais
gerados;

4. Por fim teremos uma avaliacio dos aspectos ambientais causados de

acordo com seu risco.

Por fim teremos informagdes suficientes para elaboragdo de uma matriz de

interfaces das atividades x aspectos ambientais x impactos ambientais, ilustrado na Figura 6.



Figura 06 — Matriz de interfaces atividades x aspectos ambientais X impactos ambientais.
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E de fundamental importancia que cada construtora e até cada obra elabore sua
matriz de interfaces, pois 0 mesmo diverge muito de empreendimento para empreendimento,

devido as diferentes atividades, aspectos e impactos ambientais.

Depois de feita a matriz de interfaces, determinaremos os aspectos ambientais
mais significativos, para a escolha do mesmo e segundo a NBR ISO 14004:2005 temos os

seguintes parametros:

a) Utilizar de critérios ambientais, tais como a escala, severidade e duragdo do
impacto ou até o tipo, dimensao e frequéncia do aspecto ambiental;

b) Utilizar de requisitos legais aplicdveis, como limites de emissdo e
lancamento em autorizagdes ou regulamentos;

¢) As preocupagdes da empresa, sendo interno e externo, como por exemplo,

sua imagem publica, ruido, odor, degradacdo visual e afim.

Temos ainda segundo Cajazeira (1997) o seguinte modo de classificagdao dos
aspectos ambientais, o mesmo propde montar uma planilha e dar notas de 1 a 3 para as
seguintes classificagdes: importancia, intensidade e probabilidade, sendo 1 (nivel baixo), 2

(nivel médio) e 3 ( nivel alto), desta forma variaremos as notas de 3 a 9.

Ja para classificacdo, propoe-se fazer da seguinte forma:

e Aspectos com nota 3 foram considerados despreziveis, diante de suas baixas
influéncias ao meio ambiente;

e Valores compreendidos entre 4 e 6, serdo armazenado para um estudo
posterior;

e Valores compreendidos entre 7 e 9, serdo os aspectos ambientais

inicialmente utilizados devido sua alta influéncia no meio ambiente.

Temos ainda como de suma importancia, que seja designado um colaborador p/
manter a matriz de interfaces sempre atualizada, visando torna a mesma um processo

continuo.
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4.1.2 Requerimentos legais e outros requisitos

Nesta etapa € de fundamental importancia possuir o controle sobre toda legislacao
relativa as atividades desempenhadas, tendo como fazer a construtora ficar ciente dos diversos
requisitos existentes, sabendo como os mesmos se aplicam sobre seus produtos, atividades e

servicos. Como exemplo tem a tabela 3 mostrando algumas leis relacionadas ao carater

ambiental.

Tabela 3 — Exemplos de leis a serem obtidas.

LICENCIAMENTO AMBIENTAL

Lei federal n°® 6.938 de 31/08/81
Decreto federal n° 99.274 de 06/06/90
Lei federal n° 10.257 de 10/07/2001
Resolucio CONAMA n° 001 de 23/01/86
Resolucio CONAMA n° 237 de 19/12/97

UNIDADES DE CONSERVACAO

Lei federal n°® 9985 de 18/07/00

ZONEAMENTO COSTEIRO

Lei federal n° 7661 de 16/05/88

PARCELAMENTO E USO E OCUPACAO DO SOLO

Lei federal n® 9785 de 29/01/99
Instrucdo federal INCRA n° 17-b de
22/12/80

CRIMES AMBIENTAIS

Lei n° 9.605 de 12/02/98

USO DE ENERGIGIAS

Lein® 10.295 de 17/10/2001

GESTAO DE RESIDUOS

Resolugdo CONAMA n° 307 de 05/07/02

RUIDOS

Decreto n° 14.250 de 05/06/81
Norma NBR 10.151
Norma NBR 10.152

Norma NBR ISO 6393

SANEAMENTO AMBIENTAL

Lei federal n°® 5.318 de 26/09/67

AGUA

Decreto n° 24.643 de 10/07/34

Norma NBR 10.818

Norma NBR 10.844 - dguas pluviais
Norma NBR 12.212
Norma NBR 12.244
Norma NBR 12.266

Norma NBR 13.194 - 4gua potavel

Norma NBR 10.844 - dguas pluviais

PROTECAO DA VEGETACAO

Lei n°4.771 de 15/09/65

SOLO

Norma NBR 10.703

ATERROS

Norma NBR 5.681

COLETORES SOLARES

Norma NBR 10.184

TAQUES SEPTICOS

Norma NBR 7.229

CODIGO DE OBRAS

Norma NBR 12.286

PLANO DIRETOR

Norma NBR 12.267

CONDICOES E MEIO AMBIENTE DE TRABALHO
NA INDUSTRIA DA CONSTRUCAO

NR - 18
PCMAT
NR -9

Fonte: Adaptado Degani (2003) caput Freitas et al (2001).
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4.1.3 Exame das prdticas e procedimentos do sistema de gerenciamento jd existente

Esta etapa consiste em verificar as praticas de gestdo ambiental ja existente. Para a

obtencdo dessas informag¢des poderiamos utilizar os seguintes métodos:

e Entrevistas com funciondrios ou pessoas que trabalham em seu nome,
visando determinar as atividades, produtos e servigos passados e presentes
da organizagdo;

e Avaliar como se da a comunicagao interna e externa;

e Avaliar as préticas de gestdo existentes, tais como: controle de processos,
armazenamento, método de disposi¢ao dos residuos gerados, equipamento
de prontiddo e atendimento de emergéncias, protecdo da vegetacdo ja

existente, treinamentos e entre outros.

Desta forma poderiamos classificar a construtora em dois estagios:

a) Empresa detentora de um sistema de gestdo da qualidade (SGQ)
implantado.

b) Empresa que ndo possui um SGQ implantado.

No caso A terifamos bem menos trabalho, visto que a ISO 14001 ter um alto grau

de semelhanga com a ISO 9001.

Ja no caso B os esforcos seriam bem maiores, pois a mesma nao apresenta

préticas de gestdo formalizadas.

4.2 Politica Ambiental

Para definicdo da politica ambiental € de fundamental importancia que o estudo
preliminar ja tenha sido concluido, para que a politica se embase nela, além do interesse dos
acionistas, clientes, comunidades vizinhas, fornecedores e principalmente nos valores da

empresa.
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Para a elaboragdo da politica ambiental a norma NBR ISO 9001:2004 traz as

seguintes recomendagdes:

a) Ser apropriada a natureza, escala e impactos ambientais gerados pelos
servigos, produtos e atividades desempenhados pela construtora;

b) Incluir o comprometimento com a melhoria continua, além da prevengdo da
polui¢ao;

¢) Atender aos requisitos legais aplicaveis e outros requisitos subscritos pela
organizagdo que se relacionem a seus aspectos ambientais;

d) Fornecer uma estrutura para o estabelecimento e andlise dos objetivos e
metas ambientais;

e) Ser documentada, implantada e mantida;

f) Ser comunicada e todos os funciondrios que trabalhem diretamente ou
indiretamente para a empresa;

g) Estar disponivel ao publico.

Ainda é de fundamental importancia que a politica seja elaborada a partir dos
problemas e situacdes encarados pela empresa, pois muitas vezes as empresas adaptam

politicas de outras construtoras, ndo mostrando a realidade da mesma.

A politica ambiental ainda reforca o compromisso e seriedade da empresa, além

do estabelecimento dos objetivos e metas a serem cumpridos.

4.3 Planejamento

Segundo a NBR ISO 14001:2004 temos as seguintes defini¢des:

e Objetivo ambiental: expectativa ambiental geral, decorrente da politica
ambiental, que uma organizacao se propoe a atingir;

e Meta ambiental: exigéncia de desempenho detalhado, aplicado nas
organizacdes ou em parte dela, resultante dos objetivos ambientais e que

necessita ser estabelecido e atingido para que tais objetivos sejam atingidos.
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Desta forma podemos perceber que os objetivos estdo diretamente ligados a
politica ambiental e as metas respectivamente aos objetivos, podendo ter uma ou mais metas

formando um objetivo.

Quando definirmos um objetivo, os mesmos devem ser escolhidos de forma a agir
sobre os aspectos ambientais, reduzindo ou até eliminando a probabilidade de ocorréncia de

impactos ambientais.

Por seguinte, quando definimos as metas de um objetivo, precisamos que as
mesmas sejam mensurdveis de acordo com valores definidos pela empresa e também

dispondo de indicadores para avaliar e analisar como esta seu andamento.

Como exemplo de objetivos ambientais temos: redu¢cdo do volume de residuos
sOlidos gerados; organizacdo dos residuos no canteiro; bom relacionamento com a vizinhanca
com relacdo a ruido, vibragdo e poeira; utilizacdo de recursos renovdveis; recuperacao
vegetal; educagdo e treinamento para os colaboradores; seguranga e saide nos canteiros de
obra; racionamento de energia e dgua; apoio para adocdao de um SGA em fornecedores;

tratamento e reuso de dgua; dentre outros.

Ja como exemplo de indicadores de desempenho, temos: quantidade de energia e
dgua utilizada; multas; reclamagdes da vizinhanca; gastos envolvendo manutencdo de
edificios entregues; quantidade de residuos gerados nas diversas etapas de uma obra
(alvenaria, revestimento, instalacdes e afim); porcentagem de residuos reciclados; nimeros de

incidentes e acidentes ambientais; dentre outros.

E de suma importancia que durante o planejamento e definicdo das metas
ambientais, estejam envolvidos os funciondrios mais estratégicos, de forma a ser definido

metas “atingiveis”.

Apo6s a conclusdo da elaboracdo dos objetivos, metas e indicadores ambientais,
comecaremos a definir e planejar os programas ambientais a serem adotados pelos

empreendimentos e pela construtora.
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Segundo a NBR ISO 14004:2005, um programa deve estabelecer funcdes,
responsabilidades, processos, recursos a serem adotados, prazos, prioridades e acdes
necessdrias para atingir os objetivos e metas ambientais estabelecidos, desta forma, teremos
que definir, por exemplo, a drea de aplicacdo, indicadores necessarios, monitoramento,
responsdveis pela elaboracdo e monitoramento, procedimentos envolvidos, custos,

treinamentos, cronograma e outros.

Como uma construtora realiza diversas obras, sendo as mesmas em paralelo ou ao
longo de sua atuagdo no mercado, logo surge a necessidade de montarmos programas
ambientais diferentes para cada empreendimento, surgindo assim a necessidade de criarmos

planos da obra e da construtora.

De acordo com Degani (2003), temos as seguintes definigdes para plano

ambiental da obra e programa ambiental:

e Plano ambiental da obra (PAO): programa especifico para cada obra,
surgindo a partir dos aspectos e impactos causados pelo empreendimento, o
mesmo tem como funcdo situar-se diante dos programas estabelecidos pela
construtora.

® Programa ambiental: programa que engloba toda a construtora, realizado a
partir dos objetivos e metas determinados, podendo existir um ou maus

programas ambientais.

Devido a alta semelhanca da ISO 9001 com a ISO 14001, poderiamos ainda
incorporar o0 PAO ao Plano de Qualidade da Obra (PQO), caso a empresa também possuisse a

ISO 9001. Dessa incorporagao surgiria o Plano da Obra, abordando os seguintes assuntos:

e Caracteristica do empreendimento, compreendendo todas as informacdes
necessdrias para descrevé-lo, como localizacdo, caracteristica das torres e
afim;

e Matriz avaliando os aspectos e impactos especificos a serem possivelmente
gerados durante a execugao;

e Metas ambientais e da qualidade, especificando prazos e responsaveis;
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¢ Programas ambientais a serem envolvidos;

¢ Organograma da obra;

¢ (Canais de comunicag¢do interno e externo a serem utilizados;

e Plano de treinamento;

e Lista dos servigos e matérias controlados e seus respectivos procedimentos;

¢ Plano de emergéncia.

4.4 Implementacao e Operacao

Esta etapa consiste em providenciar recursos, capacitar todos os funcionérios que
trabalhem para a empresa (incluindo terceirizados ou qualquer funciondrio que preste servigo
para a construtora), estruturas € mecanismos de suporte de modo a atender os seguintes itens:
politica ambiental; objetivos e metas; alteracdes em seus requisitos; comunicagdo interna e
externa; fornecer condi¢des para operacdo e melhoria continua de seus SGA (NBR ISO

14004:2005).

Portanto para atender a todas essas questdes, dividiremos esse tdpico de
implementagdo e operacdo em trés subtopicos, sendo os mesmos: recursos humanos; recursos

fisicos e financeiros; operacao.

4.4.1 Recursos Humanos

Esta etapa consiste em: revisar todo o organograma da empresa, visando atribuir
cargos e tarefas a pessoas responsaveis; adotar um programa de treinamento; avaliacdo de

competéncias; comunicagio interna e externa.

Quanto a delegacdo de responsabilidades, sugere-se espalhar as responsabilidades
nos mais diversos niveis e fungdes, visando também contribuir para conscientizagdo do

quadro de funciondrios. Porém devemos escolher um ou mais representantes da alta
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administracdo, visando acompanhar e divulgar o desempenho desses setores (DEGANI,
2003).

E de fundamental importancia que todo funciondrio tenha a capacidade de
reconhecer as interferéncias de suas atividades com o meio ambiente, além de estar ciente das
estratégias e programas planejados e estabelecidos pela construtora. Logo para a realizagcdo

desta etapa se faz necessdrio a elaboracao e utilizacdo de um bom programa de treinamento.

Vale lembrar que uma das principais exigéncias para implantar a ISO 14001 € que
cada funciondrio que trabalhe ou que realize alguma tarefe em seu nome, como terceirizados,

seja treinado naquela atividade.

O programa de treinamento deve ser composto pelas seguintes informacoes:
politica da empresa, envolvendo a questdo da qualidade e ambiental, caso a empresa seja
certificada em ambas; como a constru¢do de um edificio abrange vdrias etapas, logo surge a
necessidade de treinarmos os operdrios que desempenharam servicos em cada uma, por
exemplo, contengdes, movimento de terra, execucdo de fundacdes, execucdo de concreto
armado, execuc¢do de forma, execug¢do de armacgdo, alvenaria, instalagdes, revestimento e

outros.

Nesses treinamentos mais especificos ensinaremos como realizar esse trabalho, os
impactos ambientais gerados naquele servico, as melhorias e consequéncias advindas da

utilizacdo dos procedimentos, funcdes, responsabilidades, seguranca, dentre outros.

Ja com relacdo as comunicagdes, temos as internas e externas, as mesmas visam
estabelecer modos de divulgar sua politica ambiental, seu desempenho e outras informagdes
as partes que mostrarem interesse, compreendendo: vizinhos, organizacdes ndo
governamentais (ONG’s), acionistas, clientes, terceirizados, fornecedores, funciondrios e

outros (NBR ISO 14004:2005).

E de suma importancia que cada exigéncia ou reclamacdo seja registrada e ainda
que as interfaces a seguir sejam obdecidas, de modo a agilizar os processos, como exemplos
de interfaces temos: técnica — clientes; controladoria — acionistas e credores; publicacdo —

publico em geral e colaboradores; dentre outros.
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4.4.2 Recursos fisicos e financeiros

Esta etapa é constituida de processos cujo objetivo serd estruturar a empresa, de
modo a suprir suas necessidades nos seguintes itens: documentagao, controle de documentos e

todo resto para sua implantacao.

E de suma importincia que nessa fase, caso a empresa seja certificada na ISO
9001, faca-se um sistema de gestdo integrando todos os sistemas de gestdo implantados

(qualidade, ambiental e outros) ou em fase de implantagdo.

Como coordenador dessa etapa temos a alta administracio, porém os treinamento,
procedimentos e registros devem ser elaborados por equipes envolvidos com as atividades, de

modo a ser o mais executavel possivel.

Para elaboracdo do manual é de suma importancia que cada atividade seja
desempenhada de modo excelente, j4 que o mesmo € uma das principais evidéncias da
implantacdo do sistema de gestdo. Temos ainda como principal importancia do manual
ambiental um meio de orienta¢do e acompanhamento da implanta¢do, evolucao e desempenho

da construtora.

Como ilustracdo dos principais itens desta etapa utilizaremos a Figura 7,

representando a classificacdo dos documentos dos sistemas de gestdo.

Figura 7 — Piramide representando a classificacdo dos
documentos dos sistemas de gestao.

SGQ SGA
M DE'\GESTAO

PROCEDIMENTOS

REGISTROS

Fonte: adaptado Cajazeira (1997)
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A.MANUAL DO SISTEMA DE GESTAO

Como dito anteriormente € de suma importancia que se faca um manual
integrando todos os sistemas de gestdo implantados na empresa, logo o mesmo deve conter
todos os procedimentos e registros pertencentes ao sistema. O mesmo pode ainda apresentar-
se sob qualquer meio (papel, arquivo, digital, fotos, cartazes e outros), porém visando maior

facilidade e comodidade, sugerimos o por meio eletronico.

Através do estudo de caso realizado, da bibliografia e visando atender as
exigéncias da qualidade, meio ambiente e saide e seguranca ocupacional, sugere-se que o

manual seja composto pelos seguintes itens:

e Politica adotada pela empresa, objetivos e metas relacionados a todas as
certificagdes da empresa;

e Descri¢ao do escopo dos sistemas de gestao implantados;

¢ Organograma relatando fung¢des, responsabilidades e autoridades de cada
cargo;

e Listagem de todos os procedimentos gerenciais e operacionais, registros
adotados pela empresa;

e Matriz de interfaces atividades x aspectos ambientais X impactos
ambientais;

e Programas de gestdo da qualidade, ambiental e seguranca e sadde
ocupacional e consequentemente suas responsabilidades;

e Normas internas e externas da empresa;

¢ Programa de treinamentos;

¢ Programa de auditorias;

¢ Planos de emergéncia.

B. PROCEDIMENTOS

Por procedimento temos uma forma especifica de executar uma atividade ou um
processo, podendo ser documentada ou ndo. Devido a grande abrangéncia de procedimentos,

logo o dividiremos em dois tipo, sendo:
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e Procedimentos Gerenciais;

¢ Procedimentos Operacionais.
B.1. Procedimentos Gerenciais
Visando a implantacdo de procedimentos relacionados ao SGA em construtoras
com um SGQ certificado, temos a seguinte Tabela 4, mostrando os procedimentos que

deverdo ser criados, ajustados ou que ndo terdo nenhuma alteragao.

Tabela 4 — Listagem de procedimentos.

Novo Ajustes no

Procedimentos Gerenciais . procedimento
procedimento .
existente

Mesmo
procedimento

Identificacdo e andlise da
significancia dos aspectos X
ambientais

Identificagdo, acesso e
acompanhamento da legislacdo e X
outros requisitos

Elabora¢ao do Plano ambiental da
Obra
Treinamento X

Comunicagio interna e externa X

Controle de documentos X

Controle operacional X

Identificacdo do potencial e
atendimento a situacdes de X
emergéncia e acidentes

Monitoramento e medi¢des X

Controle de equipamentos de
inspecdo, medicao e ensaios

Controle de nao conformidades X

Acgdes corretivas e preventivas X

i

Controle de registros

Auditoria interna X

Andlise critica pela administragao X

Suprimentos X

Relatorios de desempenho da obra X
Fonte: adaptado DEGANI (2003).




60

B.2. Procedimentos operacionais e plano da obra

Os procedimentos operacionais sdo compostos por tais documentos: instrugdes de
trabalho e controles fisicos, porém o principal s@o as instrucdes de trabalho, as mesmas sdo
escolhidas observando as atividades que causarem maior impacto ambiental e que tiverem

maior importancia na obra.

Caso a empresa ja possua suas instru¢des de trabalho, as mesmas deverdo sofrer
mudangas de forma de modo a serem inseridas as novas informacdes relacionadas ao controle
ambiental. Caso as mesmas ndo existam, deveremos cria-la, descriminando os responsdveis

pela elaboragao, monitoramento, materiais ¢ métodos para o bom desempenho.

Ja o Plano da Obra é um documento especifico para cada empreendimento,
devendo conter todas as informacdes e objetivos que deverdo ser utilizadas e/ou
desempenhadas naquela obra, apesar de ndo ser uma imposicao da ISO 14001:2004, o mesmo

auxilia muito na parte gerencial.

C. REGISTROS

Por fim teremos os registros, 0s mesmos servem para comprovar que o sistema de
gestdo estd funcionando, além de demonstrar a evolu¢do da obra em todos os quesitos que

utilizaram registros.

Os registros sdo controlados pelo procedimento controle de registros, segue
alguns exemplos de registros: recebimento de material ou servigo controlado; treinamento;
nao conformidade; acOes corretivas e preventivas; manutencdo de equipamentos; avaliacdo de
fornecedores e empreiteiros; calibracdo de materiais utilizados para medicao, recebimento de

servicos e afim; resultado de auditorias internas; dentre outros.
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4.4.3 Operacao

Depois de concluido o planejamento do novo sistema de gestdo, estd na hora de
colocarmos em pratica no dia-a-dia os novos procedimentos e registros. Porém, dentre todos
os procedimentos, o que mais se destaca € o de controle operacional e suprimentos, o qual
inclui: listagem com todos os procedimentos operacionais; materiais e servigos controlados,

juntamente com seus parametros de recebimento e suas instrugdes de trabalho.

Os procedimentos operacionais visam determinar os requisitos para todas as
operacoes significativas para o sistema de gestao, além das instru¢des de trabalho, informando
os materiais e métodos para medi¢io e monitoramento das atividades controladas, seus
registros e indicadores visando verificar seu desempenho. Ja o procedimento de suprimentos,
especifica diversos processos, que muitas vezes nao € executado corretamente, como: compra,
armazenamento e transporte dos materiais, visando atender a pelo menos os controlados;
contratagdo de terceirizados ou mao de obra qualificada para realizacdo dos servigos
controlados; elaboragdo de projetos; servicos laboratoriais; locagdo de equipamentos;

qualificacdo e avaliacdo de fornecedores e empreiteiros; dentre outros.

Ja para obtermos um bom resultado na execucao do empreendimento, teremos que
ter equipes de trabalho bem treinadas, ou seja, realizar programas de treinamento intenso em
nossos funciondrios, também teremos que ter uma boa comunicacdo com todos os
funciondrios, clientes, comunidades vizinhas e qualquer pessoa interessada, levando todas as

informagdes necessdrias e assim evitando o acontecimentos de ndo-conformidades.

4.5 Verificacio e Analise pela Administracao

Ap6s iniciado a operagdo de nosso sistema de gestdo, passaremos a monitora-lo e
medi-lo, do modo a avaliar como esta sendo seu desempenho, para isso € de suma importancia
que a construtora tenha um eficiente controle das ndo-conformidades encontradas, de modo a

tomar agdes corretivas e/ou preventivas sobre o problema detectado.
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Como essa fase da implantacdo € mais focada na verificacdo, medicao e andlise,
em seguida a utilizar os procedimentos de controle de ndo-conformidades, auditoria interna e

andlise pela administracdo, a seguir explicados.

O controle de nao-conformidades é formado pelo registro do ndo atendimento a
requisitos estipulados pela empresa, ou por leis existentes. Quando detectado uma ndo-
conformidade, a mesma pode ser resolvida através de a¢des corretivas (quando o problema ja

aconteceu) ou preventivas (quando o problema ainda esta prestes a acontecer).

Quando identificado uma nao conformidade, a mesma dever ser investigada, para
chegar a causa raiz do problema observado, para isso devemos elaborar um plano de ataque
contendo as acdes necessdrias para tratar ou evitar que aconteca novamente, O prazo € oS

responsaveis pela solugdo.

Ja as auditorias internas devem acontecer em intervalos planejados (determinado
pela construtora), a mesma tem fun¢do de determinar e prover informagdes sobre como o
sistema de gestao estd funcionando, ou seja, se 0 mesmo estd em conformidade ou nao com o

planejado e através dessas informagdes elaborar relatérios para a alta administragao.

As auditorias devem seguir o escopo do procedimento auditoria interna e os
auditores devem ser pessoas objetivas, imparciais, podendo ser internos ou ndo a empresa.
Depois de elaborada a auditoria, deve-se verificar se as ndo conformidades encontradas estdo

sendo resolvidas.

A andlise do sistema de gestdo pela administragdo deve acontecer em intervalos
por ela determinados, de modo a analisar como esta se comportando seu sistema de gestdo.
Para a realizacdo desta andlise é necessario deter das seguintes informagdes: o desempenho
ambiental da empresa; os objetivos e metas ndo atendidos; o resultado das auditorias internas,
com os respectivos problemas encontrados e seu plano de ataque; comunicagdes externas,
incluindo reclamacgdes; andamentos das andlises anteriores; recomendacdes para melhoria;

dentre outros.
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Por fim recomendamos que as ndo-conformidades encontradas no decorrer de
auditorias e também melhorias recomendadas, sejam alimentadas novamente no sistema, de

modo a fazer com que o sistema continua melhorando, como mostrado inicialmente na figura
5.
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5 CONSIDERA COES FINAIS

Ao longo dos ultimos anos tornou-se cada vez maior a pressdo para que as
empresas se preocupem com os impactos ambientais gerados por suas atividades. Logo,
percebe-se que para que as empresas permanecam em condicdes competitivas, as mesmas
deverdo buscar implantar um sistema de gestao ambiental certificado, ou seja, atendendo aos
requisitos da ISO 14001. As organizacdes que nao buscarem essa modernizacdo t€m grande

chance de perder mercado e credibilidade.

E para essa implantacdo, foi observado no estudo de caso haver a necessidade de
uma metodologia especifica para as empresas construtoras de edificios. Logo, percebe-se que
o simples atendimento aos requisitos da norma nao ira garantir um bom nivel de desempenho
ambiental da organizacdo, pois a mesma ndo define parametros e/ou indicadores de

desempenho ambiental especifico.

Também foi verificado através do estudo de caso e de minha experiéncia que os
gestores atuais ndo percebem a grande economia que poderiam ter em suas obras implantando
a ISO 14001, isso acontece, pois os mesmos estdo observando apenas o custo da implantagcdo

e ndo os beneficios que seriam obtidos.

Surgindo assim a metodologia proposta por essa pesquisa para a implantacao de
um sistema de gestdo ambiental em empresas construtoras de edificios. Salienta-se que seu
foco esta na integracdo da gestdo ambiental ao sistema de gestdo ja existente na empresa e por
esta razao € extremamente significativa a realiza¢do do estudo preliminar proposto e do ajuste

na documentagao da organizagao.

Portanto, a metodologia apresentada, demonstra a aplicabilidade de um SGA em
empresas construtoras de edificios, podendo servir como referencial tedrico a ser adotado na

implementacdo de seu sistema de gestdo ambiental. A proposta é solucionar os diversos

problemas gerados nos canteiros de obra através das ferramentas de gestao.
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Concluindo, os objetivos especificos desta pesquisa também foram realizados,
pois o trabalho retine uma série de informacdes que poderdo ser utilizadas pelas empresas

quando estiverem planejando e implantando seu SGA.

O trabalho realizado contribuiu também para a formacao profissional do autor na
area de Engenharia Civil, pois através do mesmo foi adquirida experiéncia profissional na

area da gerencia ambiental.

Com base nos conceitos estudados, sao sugeridos os seguintes temas para estudos

futuros:

¢ Implantacdo do sistema de gestdo ambiental sugerido em uma empresa
construtora de edificios;

¢ Definicdo de indicadores ambientais, para os diferentes setores funcionais
da empresa;

e Andlise de custos e de beneficios da implantacdo de sistema de gestdo
ambiental;

¢ Andlise do desempenho ambiental dos empreendimentos brasileiros.
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ANEXO 01
ROTEIRO PARA A COLETA DE DADOS - DIAGNOSTICO

CARACTERISTICAS DA CONSTRUTORA ENTREVISTADA
Empresa certificada ISO 9001:2008?

Padrao dos empreendimentos?

Quantidade de empreendimentos em andamento?

Cargo do funciondrio responsavel pelo preenchimento deste questionario

SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE - documentacio

O organograma da empresa estd documentado?

As responsabilidades e autoridades estao documentadas?

Os objetivos e metas da empresa estdo documentados? Para cada setor?

Existem programas especificos, e documentados, para atingir as metas determinadas?
Existe um documento onde encontram-se descritos os principais elementos do sistema de
gestdo da empresa e a interagcao entre eles?

Cada obra possui um plano da qualidade especifico?

O plano da qualidade da obra apresenta seu organograma?

O plano da qualidade da obra aponta a atribui¢do das responsabilidades?

O plano da qualidade da obra descreve os meios e 0os prazos para atingir as metas?

SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE - desempenho

O desempenho da empresa no alcance das metas é verificado anualmente?
Ja foram verificados indicativos da ocorréncia de melhoria continua?

A alta administracdo ainda apresenta entusiasmo pelo seu sistema de gestao?

A alta administracdo prové recursos adequadamente a boa gestao de seu sistema?

COMUNICACAO INTERNA
As informagdes transitam dentro da empresa de forma padronizada?

A comunicacdo interna € feita de forma padronizada?
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REQUISITOS LEGAIS

Existe um procedimento que mantém a empresa atualizada a respeito da legislacdo a ela
pertinente?

O atendimento a legislacao e normas aplicaveis estao sendo revisto pela empresa?

A NR -18 e NR-35 estdo sendo aplicadas na empresa?

A empresa ja foi autuada por violacido de alguma norma de protecdo ambiental?

A situagdo legal do empreendimento € sempre observada?

GESTAO AMBIENTAL

A empresa inclui em sua politica da qualidade consideracOes referentes ao meio ambiente?
Foram realizados treinamentos de educagdo ambiental, em geral?

A construtora tem influéncia nas concepgdes de projeto?

Percebe-se a preocupacdo, por parte dos projetistas, com o desempenho ambiental do
empreendimento na sua fase de uso e manutengao?

Durante o planejamento do empreendimento sempre € evitada a supressio excessiva da
vegetacdo local?

Conhece alguma oportunidade de negocio a partir dos residuos gerados?

Buscam-se mercado para o reaproveitamento de seus residuos?

Durante as inspec¢des de processo foram registradas ndo conformidades relacionadas ao meio
ambiente?

Durante as avaliagdes pds-ocupacao, houve reclamagdes relativas ao desempenho ambiental
do empreendimento?

Acreditam que os clientes esperam um bom desempenho ambiental da obra acabada?

Existem fornecedores da empresa possuidores de sistema de gestdo ambiental?

GESTAO DE MATERIA PRIMA
Existe ressalva no processo de aquisicao que dé preferéncia ao uso de materiais renovaveis?

Existe algum programa para minimizar o consumo de energia elétrica e/ou dgua?

GESTAO DE RESIDUOS
O volume de entulho gerado no canteiro € medido?
A empresa conhece o volume de residuos gerados por servico?

O entulho € descarregado em cacambas?
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E conhecido o destino final dado ao entulho pelo motorista da cagamba?

Os empreiteiros recebem alguma orientagdo quanto a maneira de dispor do entulho gerado?
Os empreiteiros recebem alguma orientagdo que contribua para a reducdo do disperdicio de
materiais?

Sao lancados residuos nas redes coletoras pluviais?

Sao langados residuos nas redes coletoras de esgoto?

Os residuos de alimento e da sala técnica, no canteiro, sdo descartados em sacos plasticos para
a coleta publica?

Existem procedimentos especiais para o manuseio e descarte das substincias toxicas
utilizadas nos canteiros?

Existe alguma coleta especial de residuo?

A empresa ja recebeu reclamagdes sobre a emissao de poeira?

Os procedimentos para a estocagem de materiais contemplam minimizar a geragao de poeira
em estoque?

Existem procedimentos especiais para a estocagem de materiais evitando que sejam carreados
pelas chuvas, por exemplo?

Ja houve reclamacdes devido a excesso de ruido nas obras?

Sao instalados dispositivos minimizadores de ruidos ou vibra¢do nos equipamentos?

SITUACAO DE EMERGENCIA

A empresa identifica algum potencial de emergéncia?

Os procedimentos de combate e prevengdo contra incéndio estdo documentados?

Existem procedimentos para acdes emergenciais decorrentes de desmoronamentos de solo?

Os estoques de produtos inflamdveis estdo identificados e possuem barreiras de protecao?

ASPECTOS AMBIENTAIS GERAIS

A empresa ja recebeu reclamacgdes sobre problemas de vibragdo?

Existe rotina que garanta a limpeza dos canteiros, mantendo-o em boas condicdes de higiene e
seguranga?

Sdo acompanhadas as entregas de materiais, em especial do concreto usinados, evitando o
despejo de residuos nas calcadas e ruas?

Durante a preparacao do terreno sao tomados cuidados especiais para garantir a limpezas das

vias publicas?
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Sdo acompanhadas as entregas de materiais com a finalidade de evitar prejuizo do transito

local?

INFORMACOES GERAIS

A empresa desenvolveu alguma pratica ambiental ndo mencionada nos itens acima?

O que consideram ser prioritdrio no planejamento de um empreendimento?

Por que trabalhar pela preservacao ambiental?

Tém interesse em integrar ao sistema de gestdo da qualidade existente, um sistema de gestao
ambiental?

Quais seriam as dificuldades esperadas na implantacao do sistema de gestao ambiental?
Quais seriam as vantagens pretendidas?

Quais seriam as mudangas organizacionais esperadas com a integracao dos sistemas de gestao

da qualidade e ambiental?



