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RESUMO

O presente trabalho teve como objetivo analisar a variag@o entre as formas de tratamento # e
usted no espanhol oral da cidade de Valéncia, Espanha. Esta pesquisa alicer¢ou-se nos
pressupostos tedrico-metodoldgicos da Sociolinguistica Variacionista (LABOV, 1972, 1978,
1994, 2001, 2006, 2008; MORENO FERNANDEZ, 1990, 2009; SILVA-CORVALAN, 1989,
2001, SILVA-CORVALAN ¢ ENRIQUE-ARIAS, 2017; BLAS ARROYO, 2004; LOPEZ
MORALES, 2004). Buscou-se analisar a influéncia de varidveis linguisticas (tipo de
referente, tipo de frase e tipo de discurso), sociais (idade, sexo e escolaridade) e estilisticas
(complexidade do tema, estilo discursivo e relagdo de proximidade entre os interlocutores) no
uso das supracitadas formas. Para isso, a partir de uma metodologia de natureza quali-
quantitativa e de carater descritivo-explicativo, analisou-se a fala de 36 informantes em
entrevistas do tipo semiestruturadas, oriundas do corpus Proyecto para el Estudio
Sociolingiiistico del Espanol de Valencia (PRESEVAL). Apds o processamento estatistico
através do software GOLDVARB X, obteve-se um total de 1.286 dados, dos quais o uso
majoritario foi da forma #i, com 1.185 dados (92.1%) e usted, com 101 (7.9%). Esses
percentuais revelaram a preferéncia dos individuos da comunidade de fala valenciana por essa
forma, reconhecida, pela literatura especializada, como variante inovadora. Ademais, ao se
utilizar a forma fu como regra de aplicagdo, o referido programa selecionou como
significativos para variagdo supra os seguintes grupos de fatores linguisticos e
extralinguisticos, apresentados de acordo com a ordem de significancia: 1) tipo de referente,
com o fator indeterminado como favorecedor da variante #u; 1) faixa etaria, grupo em que a
forma fu foi predominante, principalmente, nos individuos da faixa etaria 2 (35 a 54 anos),
seguidos pelos da faixa etaria 1 (20 a 34 anos); ii1) complexidade do assunto, com
predominancia dessa variante em assuntos considerados menos complexos; iv) estilo
discursivo, em que os fatores expositivo e argumentativo condicionaram o uso de tu; v) tipo
de discurso, no qual a variante supracitada prevaleceu no fator discurso reportado de
terceiros; Vi) relagcdo de proximidade entre os interlocutores, com o fator distanciamento
mais propenso ao emprego de fu em detrimento de usted; vii) tipo de frase, no qual tu foi
favorecido na presenca do fator declarativa; viil) escolaridade, que revelou propensdo ao uso
dessa forma de tratamento no fator nivel alto. Concluiu-se que a alterndncia entre esses
pronomes, nessa comunidade, parece indicar um processo de mudanca em progresso na

direcdo do futeo, condicionado por varidveis de ordem linguistica, social e estilistica. Além



disso, esse estudo ratifica o que evidenciam Blas Arroyo (1994), Carricaburo (1997), Silva-
Corvalan e Enrique-Arias (2017) sobre o avango da forma 7 em contextos, antes, favoraveis

ao uso de usted.

Palavras-chave: Varia¢dao pronominal. 7% e usted. Espanhol oral de Valéncia.



RESUMEN

El presente trabajo tuvo como objetivo analizar la variacion entre las formas de tratamento ta
y usted en el espafiol oral de la ciudad de Valencia, Espafa. Esta investigacion se apoyo en los
presupuestos tedrico-metodoldgicos de la Sociolingiiistica Variacionista (LABOV, 1972,
1978, 1994, 2001, 2006, 2008; MORENO FERNANDEZ, 1990, 2009; SILVA-CORVALAN,
1989, 2001, SILVA-CORVALAN e ENRIQUE-ARIAS, 2017; BLAS ARROYO, 2004;
LOPEZ MORALES, 2004). Se buscé analizar la influencia de variables lingiiisticas (fipo de
referente, tipo de frase y tipo de discurso), sociales (rango etario, sexo y escolaridad) y
estilisticas (complejidad del tema, estilo discursivo y relacion de proximidade entre los
interlocutores) en el uso de las formas anteriormente mencionadas. Para ello, a partir de una
metodologia de naturaleza cualicantitativa y de caracter descriptivo-explicativo, se analisé el
habla de 36 informantes en entrevistas del tipo semiestructuradas, provenientes del corpus
Proyecto para el Estudio Sociolingiiistico del Espanol de Valencia (PRESEVAL). Tras el
procesamiento estadistico a través del software GOLDVARB X, se obtuvo un total de 1.286
datos, de los cuales el uso mayoritario fue de la forma tu, con 1.185 datos (92.1%) y usted,
con 101 (7.9%). Esos percentuales revelaron la preferencia de los individuos de la
comunidade de habla valenciana por esa forma, reconocida, por la literatura especializada,
como variante inovadora. Por otra parte, al utilizarse la forma ti como valor de aplicacion, el
referido programa seleccion6 como significativos para la variacion mencionada los siguientes
grupos de factores lingiiisticos y extralingiiisticos, presentados de acuerdo con el orden de
significacion: 1) tipo de referente, con el factor indeterminado como favorecedor de la
variante t0; i1) rango etario, grupo en que la forma tu fue predominante, principalmente, en
los individuos del rango etario 2 (35 a 54 anos), seguidos por los del rango etario 1 (20 a 34
anos), 1) complejidad del asunto, con predominancia de esa variante en asuntos considerados
menos complejos; 1v) estilo discursivo, en que los factores expositivo y argumentativo
condicionaron el uso de t0; v) tipo de discurso, en el que la variante mencionada prevalecié en
el factor discurso reportado de terceros; vi) relacion de proximidad entre los interlocutores,
con el factor alejamiento més propenso al empleo de ti en detrimento de usted; vii) tipo de
frase, en que ti fue favorecido en la presencia del factor declarativa; viii) escolaridad, que
reveld propension al uso de esa forma de tratamiento en el factor nivel alto. Se concluyo que
la alternancia entre esos pronombres, en esa comunidad, parece indicar un proceso de cambio

en progreso en la direccion del tuteo, condicionado por variables de orden lingiiistica, social y



estilistica. Ademas, ese estudio confirma lo que evidencian Blas Arroyo (1994), Carricaburo
(1997), Silva-Corvalan e Enrique-Arias (2017) sobre el avance de la forma ti en contextos,

antes, favorables al uso de usted.

Palabras clave: Variacion pronominal. T y usted. Espafiol de Valencia.
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1 INTRODUCAO

¢ Va a extinguirse el usted en Esparia?, questionava-se Ddmaso Alonso em um artigo
intitulado La muerte del “usted”, publicado pelo jornal espanhol ABC em 23 de novembro de
1947. Nesse, o poeta, com um olhar conservador, lamenta o avango do uso da forma de
tratamento 7z em situacdes comunicativas antes reservadas as formalidades e nas quais
imperava o uso do usted. E truismo, pela norma do uso dessas formas de tratamento no
espanhol peninsular', que, grosso modo: ti, assim como o plural vosotros, utiliza-se em
contextos onde ha familiaridade e informalidade. Por outro lado, usted e o seu plural ustedes
utilizam-se para demonstrar formalidade e hierarquia.

A despeito dessas explanagdes, presentes em muitos materiais didaticos, sabemos
que nem sempre a fala se adequa 4 norma dita culta’, dando, assim, lugar a uma variabilidade
que pode ser motivada tanto por fatores estruturais como sociais. Prova desse dinamismo
linguistico € a variagdo entre as formas supra na expressao da segunda pessoa ja observada
pelo poeta, da Geragdo de 27, no final da primeira metade do século passado. Sobre essa
variagdo, assevera Carricaburo (1997, p. 9-10, traducdo nossa): “Nos ultimos anos, as
férmulas de confianca t€ém ganhado espago sobre as de respeito na maior parte do territério de
fala espanhola.”

A variagdo entre as formas de tratamento de segunda pessoa do espanhol tem sido
foco de inumeras pesquisas sociolinguisticas. Por citar alguns exemplos, trabalhos mais
recentes, como o de Morin, Almeida e Rodriguez (2010) que investigaram uma possivel
mudanca nas relagdes interpessoais a partir do uso dos pronomes, aqui abordados, na cidade
de Las Palmas de Gran Canaria. Os autores, utilizando questionarios para a coleta do corpus,
confirmaram que nessa cidade se produziam variagdes nas relagdes marcadas pelo tratamento
pronominal nos moldes da teoria do Poder e da Solidariedade de Brown e Gilman (1960). De
modo andlogo, Sanroméan Vilas (2010) buscou, em sua pesquisa, descrever os fatores que
condicionavam o uso das formas tu e usted em duas geragdes de jovens da cidade de Cadiz.
Fazendo uso também de questionarios, a autora concluiu que mais do que qualquer outro
condicionador, era a idade que motivava a escolha de uma forma de tratamento em detrimento

de outra.

! Com excecdo da Andaluzia ocidental e das Ilhas Canarias.

?> Conforme Faraco (2008, p. 73), norma culta seria “o conjunto de fendmenos linguisticos que ocorrem
habitualmente no uso dos falantes letrados em situagdes mais monitoradas de fala e escrita”.

* “En los ultimos afios, las formulas de confianza han ido ganando espacio sobre las de respeto en la mayor parte
del territorio de habla espafiola”.
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Usando o mesmo método de coleta que os pesquisadores anteriormente citados,
Orozco (2010) tinha como objetivo investigar como se estendia o uso da forma 7 na cidade
de Guadalajara, México. A autora controlou fatores como poder, distancia, idade,
escolaridade, origem etc., na fala de 24 pessoas divididas igualmente entre homens e
mulheres. A pesquisadora supra afirma que o uso da forma # nessa cidade ¢ uma mudanga
que se iniciou aproximadamente ha cinco décadas.

Pereira, Coan e Pontes (2016) também propuseram uma andlise das variantes fu, vos
e usted em pecas de teatro do final do século XIX e primeira metade do século XX em quatro
paises hispano-americanos, controlando fatores extralinguisticos como: género, relagdo entre
os interlocutores, relacdo de intimidade entre os interlocutores, bem como fatores
linguisticos que envolvem concorddncia verbal, tempo € modo dos verbos da concordancia
verbal, entre outros. Sobre a influéncia de alguns desses fatores na variagdo entre esses
pronomes, a variavel género, por exemplo, revelou dados curiosos. Vos e usted apresentou um
percentual de uso maior entre homens. Por outro lado, 7z foi mais recorrente entre mulheres
como uma marca de solidariedade intrasexual. No que se refere ao fator relagcdo de
intimidade, tu teve mais ocorréncia nas relacdes entre casais e entre irmaos(as) ou familiares.
Usted foi predominante nas relagdes assimétricas e entre pais/maes, filhos(as), avos(0s) e
netos/as.

Dentro do panorama de estudos que envolvem a temdtica aqui abordada, ¢ basilar
mencionarmos outra fonte de consulta fundamental para o nosso trabalho, a saber, a obra
Formas y Formulas de tratamiento en el mundo hispanico (2010). Esse livro retne, em mais
de 1.000 paginas, artigos de especialistas na matéria e constitui uma obra de consulta
imprescindivel para pesquisadores e para interessados no estudo das formas de tratamento no
mundo hispano. E imperioso ressaltar que, ao nos debrugarmos sobre alguns estudos presentes
nessa obra, observamos que os seus resultados se alinham a fala de Carricaburo (1997) sobre
a extensao do uso da forma #u nas comunidas de fala hispanicas.

A despeito do expressivo nimero de trabalhos envolvendo as formas anteriormente
explicitadas, alguns autores como Calderén Campos e Medina Morales (2010) esclarecem que
as pesquisas na area do tratamento carecem de abordagens metodologicas diferentes das
utilizadas até o momento. Os autores acrescentam que quase todos os trabalhos analisam as
variantes tu e usted, controlando apenas fatores como sexo, idade, status e parentesco, nao
considerando outros fatores como o contexto e a situag@o ou as atitudes linguisticas. Calderon

Campos e Medina Morales (2010) chamam a atencdo, ainda, para a escassa bibliografia sobre
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os pronomes, acima citados, no espanhol atual peninsular em comparagdo com o que ja foi
produzido em outras variedades do espanhol.

Destarte, em vista dos estudos de variagdo — entre as retrocitadas formas — serem
majoritariamente de cunho estrutural e social ¢ que propomos analisd-las ndo somente por
esse viés, mas, principalmente, sob a perspectiva da variagdo estilistica. O uso dessa
abordagem se justifica, a priori, por dois motivos: 1) concordamos com Aijon Oliva (2009)
quando defende que o uso de uma forma em detrimento da outra nao ¢ condicionada apenas
pelas caracteristicas dos individuos que atuam em uma interacdo, ou seja, pelos fatores com
0s quais se tem comumente controlado a variacdo entre essas duas formas; mas ¢, antes de
tudo, um recurso estilistico; 1i) apesar de a variagdo estilistica ter muito a contribuir paras as
reflexdes sociolinguisticas, “sempre foi um conceito tratado de forma periférica” (HORA,
2014, p. 20).

No que se refere ao tratamento dado a variagdo estilistica das formas pronominais de
segunda pessoa, a afirmag¢do de Hora (2014) fica ainda mais evidente ao realizarmos uma
breve consulta em plataformas como Dialnet, um dos maiores portais bibliograficos do
mundo e na Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagcdes. Igualmente, consultamos a
bibliografia sobre os pronomes de segunda pessoa e as formulas de tratamento em lingua
espanhola, organizada por Ferndndez e Gerhalter (2017). Publicada pela revista Linguistica en
la Red, da Universidade de Alcald de Henares, essa bibliografia retne 1.524 entradas com
estudos dessa natureza entre os anos 1867 a 2016. No entanto, percebemos a insuficiéncia de
trabalhos que utilizam modelos de analise socioestilisticos.

Diante do panorama acima apresentado, sentimo-nos instigados a analisar a variagao
entre as formas de tratamento 7 € usted no espanhol oral de uma comunidade linguistica
peninsular, considerando motivagdes linguisticas e socioestilisticas. Para tanto, o primeiro
passo concentrou-se em determinar a comunidade linguistica cujos falantes comporiam a
amostra de nossa pesquisa. Desse modo, dada a importdncia, no mundo hispano, do
macrocorpus PRESEEA (Proyecto para el estudio sociolinguistico del espariol de Esparia y
de América), investigamos, dentre os corpora que compdem esse projeto, qual deles
ofereciam-nos melhores condi¢des para a abordagem da dimensao estilistica da variagdo.
Dentre as cidades espanholas que participam nesse projeto, a comunidade linguistica da
cidade de Valéncia pareceu-nos a mais idonea para o controle de variaveis estilisticas, posto

que, na estrutura de suas entrevistas, essas variaveis foram mais bem contempladas pela
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equipe responsavel pela composi¢ao do corpus, denominado PRESEVAL (Proyecto para el
Estudio Sociolinguistico del Espaiiol de Valencia)®.

A partir disso, debrugamo-nos sobre os seguintes objetivos especificos: 1) examinar
os condicionamentos linguisticos: tipo de frase (interrogativa, declarativa, exclamativa), tipo
de referente (determinado ou indeterminado), tipo de discurso (discurso de fala propria,
discurso reportado do proprio entrevistado e discurso reportado de terceiros); ii) investigar a
atuacdo dos condicionamentos extralinguisticos: sexo, faixa etdria, escolaridade, estilo
discursivo (narrativo, expositivo, argumentativo, descritivo e dialogal), complexidade do
assunto (assuntos mais complexos € assuntos menos complexos), rela¢do de proximidade
entre os interlocutores (distanciamento, proximidade intermedidria e proximidade alta), ii1)
analisar os contextos prototipicos de uso de cada uma das variantes e iv) averiguar se a
variagdo entre as formas 7 e usted se trata de uma variagdo estavel ou aponta para uma
mudanca em curso no espanhol valenciano.

Tendo em vista a perspectiva de andlise variacionista, ancoramo-nos nos
pressupostos tedricos da Sociolinguistica Quantitativa (LABOV, 1972, 1978, 1994, 2001,
2006, 2008; MORENO FERNANDEZ, 1990, 2009; SILVA-CORVALAN, 1989, 2001,
SILVA-CORVALAN e ENRIQUE-ARIAS, 2017; BLAS ARROYO, 2004; LOPEZ
MORALES, 2004). Além disso, serviram-nos, como embasamento teorico para tratar da
questdo da variacdo estilistica, trés diferentes abordagens que aportam uma visdo
multidimensional desse tipo de fenomeno (LABOV, 2001, 2008 [1972]; BELL, 1984;
ECKERT, 2001; SCHILLING-ESTES 2002).

A fim de estruturarmos o trabalho aqui empreendido, organizamos esta dissertagao
em seis capitulos. Como esperado, dedicamos o primeiro deles aos aspectos relativos a
apresentacao e contextualizacdo do tema, bem como aos objetivos de pesquisa. No segundo
capitulo, apresentamos os sistemas pronominais em uso no mundo hispano e resenhamos
alguns estudos relacionados a analise de formas pronominais de tratamento nas variedades do
espanhol peninsular. O quarto capitulo ¢ dedicado aos pressupostos tedricos que serviram de
base para esta pesquisa. No quinto capitulo, estabelecemos os procedimentos metodoldgicos
e, no sexto, realizamos a andlise e discussdo dos dados. Por fim, o ultimo capitulo traz os
aspectos conclusivos deste estudo, além de apontar as suas principais contribuicdes € 0s

possiveis desdobramentos.

4 . ~ . - . . o
Ambos os corpora, por ora mencionados, serdo descritos em se¢do dedicada aos procedimentos metodoldgicos.
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2 OS SISTEMAS PRONOMINAIS DE TRATAMENTO EM LINGUA ESPANHOLA

Inicialmente, convém ressaltarmos que o sistema de tratamento em lingua espanhola
¢ complexo. Fontanella de Weiberg (1999) destaca que este ¢ um dos pontos que apresenta
maior complexidade na morfossintaxe dessa lingua. Logo, dada a extensdo territorial, o
numero de paises que possuem o espanhol como lingua oficial e, consequentemente, os
diferentes usos e os distintos contextos nos quais essas formas linguisticas sdo empregadas, ¢
certo que nao conseguiriamos dar conta de todos os aspectos que envolvem as formas de
tratamento da lingua espanhola. Esse tampouco constitui um objetivo do trabalho em questao.
Dessa forma, tentaremos de maneira simplificada, porém, representativa, expor as normas que

regulam os usos desses pronomes no mundo hispano.

2.1 O sistema pronominal de tratamento hispano-americano

Para comecgarmos, € basilar fazermos mengao ao fendmeno que caracteriza o sistema
de tratamento em alguns paises hispano-americanos e se diferencia do uso feito no ambito
peninsular, a saber, o voseo. Tal fendmeno consiste no uso do pronome vos e suas formas
verbais para expressar a segunda pessoa do singular. A aparicdo desse fendmeno data do
século IV e era usado como forma de tratamento ao imperador romano, no entanto, teve seu
uso estendido a Idade Meédia possuindo, na Peninsula, o mesmo valor de
(CARRICABURRO, 1997). Ainda que fossem utilizados para expressar a mesma pessoa, vos,
naquela €poca, tinha um carater respeitoso, enquanto #u era utilizado em tratamentos
assimétricos, por exemplo, quando um nobre cristdo se dirigia a alguém inferior. Esse sistema
permanece até o século XVI quando vos comega a entrar em desuso e, em seu lugar, surge
uma nova forma de cortesia: vuestra merced (KING, 2010). Desse modo, reestabelece-se o
uso de fu com valor de confianca e vos, agora transformado em vos-otros, refere-se a segunda
pessoa do plural, também, com valor de confianca. Usted surge como posterior generalizacao
de vuestra merced e era utilizado como forma de respeito.

Na América, os vice-reinados de México e de Lima, que seguiam os habitos da corte
de Madrid, também faziam uso dessas formas nos moldes descritos acima e, apesar de
abandonarem o uso de vos quase por completo, ha evidéncias do seu uso na América do Norte
até o século XVII (cf. VAZQUEZ LASLOP e OROZCO, 2010). Nos territérios americanos,

onde a influéncia da corte era menor, tais modificagdes nao foram sentidas e o uso de vos
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continuou a ser usado para o tratamento da segunda pessoa do singular; ustedes, por sua vez,
como tratamento de respeito e de confianga.

No que se refere ao sistema pronominal de tratamento hispano-americano, ndo ha a
presenca da forma vosotros como equivalente plural de #i, tal como ocorre no espanhol
peninsular. Desse modo, ustedes ¢ a forma, em plural, tanto de 2 como de usted. No
concernente ao tratamento em singular, Carricaburo (1997) estabelece trés paradigmas de
acordo com os fendmenos linguisticos tuteo e voseo. Sao eles: América tuteante, ou seja, que
marca a segunda pessoa do singular com a forma fu2; América voseante, que utiliza o vos para
referir-se a essa mesma pessoa € América tutetante-voseante, onde o tu pode substituir ou

alternar com o vos. Observemos os quadros, a seguir, que sistematizam esses usos:

Quadro 01 - América tuteante

Numero Informalidade/Solidariedade/ Formalidade/Cortesia/
Familiaridade/Aproximacéo Poder/Distanciamento
Singular Tu usted
Plural Ustedes

Fonte: Carricaburo (1997)

Quadro 02 - América voseante

Numero Informalidade/Solidariedade/ Formalidade/Cortesia/
Familiaridade/Aproximacéo Poder/Distanciamento
Singular Vos usted
Plural Ustedes

Fonte: Carricaburo (1997)

Quadro 03 - América tuteante-voseante

Numero Informalidade/Solidariedade/ Formalidade/Cortesia/
Familiaridade/Aproximacio Poder/Distanciamento
Singular VoS tu usted
Plural Ustedes

Fonte: Carricaburo (1997)
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Fontanella de Weinberg (1999), por seu turno, apresenta quatro sistemas
pronominais que ddo conta das formas usadas, em espanhol, para se referir a segunda pessoa.
A partir desses quatro sistemas, a autora distingue, ainda, quatro subsistemas que
compreendem diferentes zonas de fala espanhola. O diferencial desses sistemas, para os que
foram apresentados anteriormente, esta no fato de Fontanella de Weinberg (1999) considerar,
também, o paradigma pronominal (reflexivos, possessivos etc.), posto que, segundo a autora,
eles estdo intimamente ligados as formas pronominais de tratamento. Faremos uso desse
ultimo quando da explanacao dos sistemas de formas de tratamento na Espanha.

Posto que iniciamos apresentando um panorama das formas pronominais de segunda
pessoa no espanhol americano, vejamos, a seguir, o quadro resumitivo dos sistemas Il e IV
apresentados por Fontanella de Weinberg (1999). O sistema III apresenta, ainda, dois
subsistemas que contém as mesmas formas pronominais, mas, como ressalta a autora,

possuem diferencas quanto ao seu funcionamento.

Quadro 04 — Sistemas pronominais hispano-americano de acordo com Fontanella de Weiberg

Sistema I11 Sistema IV
Relagio entre os Singular Plural
interlocutores Ila [ b | Ila | IIb | Singular | Plural
Intimidade VoS ustedes
Confianga vos/ti 1 ustedes | ustedes VoS
Formalidade Usted | usted usted

Fonte: Adaptado de Fontanella de Weinberg (1999).

Nas regides americanas em que convivem os fendmenos voseo € tuteo, o subsistema
[ITa, segundo Fontanella de Weinberg (1999), ¢ o mais utilizado. Essas formas se
intercambiam sem uma delimitagdo funcional do seu uso. No Chile, por exemplo, os falantes
de classes sociais mais altas preferem o uso da forma #, enquanto falantes de niveis sociais
mais baixos tendem a utilizar a forma vos. Esses dois fendmenos também se alternam em boa
parte da Bolivia, no sul do Peru, em parte do Equador, em grande parte da Colombia, no oeste
da Venezuela, na regido fronteirica entre o Panama e Costa Rica e no estado Mexicano de
Chiapas. Ja os pronomes que compdem o subsistema IIIb sdo de uso comum no Uruguai, pais
em que os trés niveis de formalidade se refletem no uso desses pronomes, desse modo, vos ¢ a
forma para a intimidade, tu para a confianga e usted para o uso formal. Para Calderon Campos
(2010), esse seria o sistema que apresenta maior complexidade para se descrever.

Os pronomes do sistema IV sdo empregados de forma generalizada na Argentina e os

seus usos também se constatam na Costa Rica, na Nicaragua, na Guatemala e no Paraguai. Ja
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em El Salvador e Honduras, apesar de usarem amplamente essas formas, podem, igualmente,
fazer uso do tuteo. Como podemos observar, ¢ um sistema que reconhece apenas duas formas
no singular, vos e usted, as quais estdo separadas pelo aspecto formal. Fontanella de Weinberg
(1999) ¢ categorica ao afirmar que a forma vos tem seu uso generalizado e em nenhum
contexto se registra a variagdo com a forma fu. Na Argentina e, em especial, em Buenos
Aires, o uso estendido de vos, como forma de confianca, deu-se a partir da segunda metade do
século XX e ¢ usado, praticamente, em todos os estilos orais e escritos. Assim, 0 voseo esta
presente desde os discursos de radio aos atos oficiais com falantes das mais altas hierarquias.
Algo semelhante acontece em Costa Rica, onde o uso de #u estd atrelado a ideia de
pedantismo, procedéncia estrangeira, afetacdo etc. A seguir, apresentamos as formas de

tratamento utilizadas na Espanha.

2.2 O sistema pronominal de tratamento na Espanha

De acordo com Fontanella de Weinberg (1999), o sistema de tratamento utilizado na
maior parte do territdrio espanhol ¢ bastante equilibrado. Essa autora e Carricaburo (1997)
apresentam sistemas bastante similares, portanto, por esse motivo, utilizaremos o quadro
facilitado pela primeira por ela apresentar, também, o paradigma pronominal (reflexivos,
possessivos etc.) dessas formas.’

Como podemos observar no quadro abaixo para o sistema I, ha duas formas para o
singular, fi e usted, e duas formas para o plural, vosotros(as) e ustedes. Tu/vosotros(as) sao
pronomes usados quando hd familiaridade entre os interlocutores, e usted/ustedes sao
utilizados para situacdes comunicativas mais formais. Desse modo, dentre os demais sistemas
do mundo hispano, esse ¢ o Unico que utiliza duas formas no plural para se referir a segunda
pessoa com familiaridade ou formalidade. Como vimos anteriormente nas configuragdes
sistematicas j& explanadas, essa diferenca ¢ neutralizada e a forma usfedes opera nos dois
ambitos, tanto no da familiaridade como no da formalidade. Observemos, entdo, esses

sistemas:

Quadro 05 - Sistema pronominal de tratamento na Espanha

5 . ,1e . . . .

Ressaltamos que consideraremos esses pronomes para fins de andlise qualitativa, mas, conforme evidenciado
em nossa metodologia, servir-nos-ao, estatisticamente, somente os pronomes que ocupem a posi¢do de sujeito na
frase.



Relacio entre os Sistema I Sistema 11
interlocutores
Singular Plural Singular Plural
Confianga Tu vosotros/as t ustedes
Formalidade usted ustedes usted
Fonte: Adaptado de Fontanella de Weinberg (1999).
Quadro 06 — Paradigma pronominal do Sistema I
Sujeito Objeto Reflexivo Tonicos Possessivo
Tu Te Te ti/contigo tu/s ~ tuyo/a/os/as
Usted lo/la/le Se Usted Su/s ~ suyo/a/os/as
VOSOLros Os Os VOSOtros vuestro/a/os/as
ustedes los/las/les Se Ustedes Su/s ~ suyo/a/os/as
Fonte: Fontanella de Weinberg (1999).
Quadro 07 — Paradigma pronominal do Sistema II
Sujeito Objeto Reflexivo Tonicos Possessivo
Usted lo/la/le Se Usted Su/s ~ suyo/a/os/as
ustedes los/las/les Se Ustedes Su/s ~ suyo/a/os/as

(vuestro/a/os/as — de
ustedes)

Fonte: Fontanella de Weinberg (1999).

Tecendo maiores comentdrios sobre a forma vosotros, Calderon Campos (2010)
considera que a sua permanéncia, nesse sistema, divide o mundo hispano em dois grandes
sistemas de tratamento. Como vimos anteriormente, esse pronome tem suas origens em vos e,
com esta forma, surgiam contendas quando a referéncia eram vdrios individuos. Isso
acontecia porque, na primeira metade do século XVI, vos passou por momentos de
coexisténcia com vosotros para referir-se a varias pessoas, no entanto, vos ainda se utilizava
para designar individuos no singular em usos reverenciais ou de cortesia. Essa relacdo,
obviamente, causava conflitos. Dessa forma, passou a dar-se preferéncia pelo pronome
vosotros, uma vez que era inequivoco para fazer referéncia a varias pessoas. Vos, entdo, €
eliminado de forma gradual (LAPESA, 2008, p. 335). Como veremos mais adiante, na
atualidade, vosotros persiste com todo o seu paradigma verbal e pronominal, exceto em
Canarias e na Andaluzia Ocidental.

Sobre os usos das formas do sistema I, Carricaburo (1997) aponta que, na capital
madrilenha, assim como em outras zonas urbanas, tem se produzido uma mudang¢a no
tratamento de segunda pessoa. As relacdes assimétricas tém evoluido para relagdes mais

simétricas, nas quais os falantes fazem uso do futeo, estabelecendo uma relacdo de
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solidariedade informal; ou usam formas do ambito da formalidade (usted — usted). Além
disso, a autora destaca que o primeiro tipo de relagcdo tem se sobreposto ao segundo tipo. Esse
¢ o tipo de tratamento preferido no contexto familiar, entre jovens ou com profissionais que
exercem as mesmas atividades e tém as mesmas profissoes.

No que se referem as formas de objeto, lo/los, la/las e le/les, 0 uso que ¢ feito delas
também apresenta variagdes nas regides que utilizam o sistema I. Essas alternancias estdao
ligadas aos fendmenos conhecidos nos compéndios gramaticais como loismo, laismo, €
leismo. Sabe-se que quando um pronome complemento, em espanhol, desempenha funcao de
objeto direto, devemos empregar /o/los ou la/las a depender do objeto. As duas ultimas
formas, por seu turno, funcionam como objeto indireto. No entanto, o uso feito desses
pronomes, no cotidiano, nem sempre reflete o que dita a gramatica normativa®. Desse modo,
os falantes usam, por exemplo, /a como complemento indireto feminino quando deveriam, de
acordo com essa gramatica, usar /e, forma de complemente indireto. Essa alternancia da
origem ao fenomeno /aismo, que assim como o loismo ¢ leismo sdo registrados nas regides
daquele sistema pronominal.

O sistema II, como se pode perceber, coincide com o sistema I quanto as formas em
singular. Porém, as formas no plural seguem o mesmo paradigma das formas presentes no
sistema hispano-americano. Esse sistema, seguindo Fontanella de Weinberg (1999), ¢
encontrado em algumas regides da Peninsula Ibérica, como na Andaluzia Ocidental, parte de
Cordoba, Jaén e Granada. Fora da Peninsula, encontra-se nas Ilhas Canarias. Nessa regido,
assim como na América, prevalece o uso de usfedes na norma padrdo e, nos estudos que
tratam sobre as formas de tratamento peninsular, ¢ comum afirmar-se que tais ilhas
desconhecem o uso de vosotros. Por outro lado, Medina Lépez (2010) chama atengdo para
estudos que comprovam o aparecimento desta forma em certas areas geograficas rurais do
arquipélago e na ilha La Gomera.

Calderon Campos € Medina Morales (2010, p. 201) apresentam dados curiosos sobre
as formas de tratamento na Andaluzia Ocidental. Como observado anteriormente, impera
nessa regido o uso da forma ustedes, porém, registra-se, principalmente nas camadas baixas
da sociedade, a combinacao dessa forma de tratamento com o paradigma verbal de segunda
pessoal do plural vosotros, como se pode perceber na frase “ustedes tenéis”. De modo
analogo, ha ocorréncia de frases que utilizam, além do verbo, o pronome objeto os (ustedes os

vais), também forma de segunda pessoa do plural. Quanto a esses pronomes objeto,

6 «Conjunto de normas que regulam os usos idiomaticos considerados bons e corretos” (BAGNO, 2017, p. 169).
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Fontanella de Weinberg (1999) acrescenta, ainda, que, em funcdo da ambiguidade ocasionada
pelas formas su/sus — suyo/a/os/as, elas sao utilizadas com a terceira pessoa do singular e
plural, com a segunda do plural e com a segunda do singular, usted, os falantes empregam

recursos como “;donde estan las carpetas de ustedes?”’ para resolver esse problema.

2.3 As formas de tratamento #i1 e usted na espanha

Apesar dos inumeros trabalhos sobre as formas de tratamento em estudo,
resenharemos a seguir alguns trabalhos de especial interesse para a nossa pesquisa por terem
abordado a alternincia entre essas formas com falantes de uma das variedades do espanhol
com a qual trabalhamos. Em primeiro lugar, apresentamos o estudo de Morin, Almeida e
Rodriguez (2010) que analisaram a variacao entre tu/usted na cidade de Las Palmas de Gran
Canaria. Posteriormente, seguimos com a pesquisa de Sanroman Vilas (2010) que abordou os
usos de fu e usted na fala de jovens residentes da cidade de Cadiz, no sul da Espanha e,
finalmente, relataremos o trabalho de Aijon Oliva (2009) que € excegdo entre os demais por
ter abordado, especificamente, a dimensao estilistica da variagdo entre as formas aqui tratadas.

Conforme adiantado, Morin, Almeida e Rodriguez (2010) analisaram a variacao
tu/usted na cidade de Las Palmas de Gran Canaria considerando dois objetivos: primeiro, para
conhecer o estado atual das mudancas operadas no sistema pronominal de tratamento dessa
cidade; e, segundo, para verificar a vigéncia da teoria do Poder e da Solidariedade de Brown
e Gilman (1960) nas mudancas assimétricas do Poder. No que se refere ao uso de fu e usted
em Canarias, Morin, Almeida e Rodriguez (2010) procuraram investigar se as mudangas
experimentadas se tratavam de um passo da assimetria para a simetria ou se 0 uso majoritario
de tu diante de usted era motivado pelas redefinicdes de valores que muitas sociedades
experimentaram.

O método utilizado para a coleta de dados, a qual aconteceu em 1993, foi
questionarios que possuiam perguntas hipotéticas do tipo: ao falar com a sua sogra, com quem
vocé tem pouca confianga, tratd-la-ia por 7 ou usted? Foram feitas adequagdes dessa pergunta
em outros contextos como a um conhecido mais velho na rua, um profissional superior etc. A
amostra compunha-se de 47 informantes estratificados de acordo com o sexo, idade e nivel
sociocultural. Outras variaveis extralinguisticas foram controladas tais como: a rela¢do com o

interlocutor; o status relativo dos interlocutores (inferioridade, superioridade ou

7 “Onde estdo as pastas de vocés?” (FONTANELLA DE WEINBERG, 1999, p. 1.403, traducdo nossa)
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semelhanga). Os autores centraram sua analise nesse ultimo fator, considerando trés ambitos
sociolinguisticos distintos. Sao eles: familiar, trabalho e social ou publico.

A partir dos dados do ambito familiar, Morin, Almeida e Rodriguez (2010)
evidenciaram o avango de fu e confirmaram a tese de Brown e Gilman (1960) sobre as
mudancas em direcdo a tratamentos solidarios. De acordo com os dados estatisticos, falantes
mais velhos, com idade igual ou acima de 56 anos, tenderam para a manutengdo da forma
usted (60.7%) e para um trato assimétrico (usted — tu) majoritario. Falantes com idades
compreendidas entre 36 a 55 anos tiveram (41.5%) do uso de usted e uma mudanga de uma
pratica assimétrica para relagdes de solidariedade (usted — tu — tu — tu); mudanga essa que
ficou ainda mais evidente na faixa etaria de 25 a 35 anos, que teve (31%) do uso de usted.

No ambito do trabalho, todas as faixas etarias acima citadas evidenciaram uma
tendéncia assimétrica (usted — tu) no tratamento direcionado a uma pessoa de status
profissional superior. Vale ressaltar que os falantes entre 25 e 35 anos, ao se reportarem a
alguém com status inferior, primaram pelas relacdes de poder (tu — usted) e os falantes com
idade igual ou superior a 56 anos utilizaram a formalidade no tratamento (usted — usted). No
que se refere a esse contexto situacional, ainda que se destacasse o uso da forma usted (91.2%
nos mais velhos; 72.6% na faixa etaria intermedidria e 68.6% nos mais jovens), os autores
apontaram para um processo de mudanca no qual as relagdes de poder evoluiam para relagdes
determinadas pela formalidade.

Ja no ambito social, definido pelos espagos como: zonas comerciais, entidades
bancarias, areas publicas etc, o uso de usted ndo mostrou diferencas significativas entre o
status superior e inferior da pessoa a quem se dirigia o informante. O pronome em questao
demonstrou ser mais frequente em pessoas de maior idade, caindo abaixo de (50%) entre
pessoas com idade entre 36 a 55 anos e chegou a valores mais baixos nos jovens. Desse
modo, os autores constataram uma mudanca em processo favorecida pelos falantes mais
jovens, na qual uma relacao assimétrica (usted — tu), propria dos mais velhos (54.2%), evoluiu
progressivamente para uma relagdo de solidariedade (fu — tu), mais evidente naqueles.
Conforme os autores, a cidade passa, nesse ambito, por uma mudang¢a no tratamento de uma
relagdo social de poder para uma relacao de solidariedade e respeito mutuo.

Destarte, Morin, Almeida e Rodriguez (2010) demonstraram uma diminui¢dao do uso
de usted em Las Palmas de Gran Canaria conforme diminuia a idade dos falantes. A

manutengdo dessa variante foi maior em falantes de mais idade, ao passo que fu foi a forma
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mais utilizada pelos jovens. J& na faixa etaria intermediaria, o uso dessas duas formas
alternou-se em proporcdes aproximadas.

Outro estudo sobre a variagdo i e usted nas variedades do espanhol peninsular € o de
Sanromédn Vilas (2010), que segue um caminho similar ao estudo acima relatado. Esse
trabalho faz parte de um projeto de pesquisa levado a cabo pelo Departamento de Linguas
Romanicas da Universidade de Helsinki com o titulo Deixis social: as formas de tratamento
como reflexo das transformagoes sociais. O projeto tem como objetivo realizar uma descrigao
das formas de tratamento entre as linguas espanhola, francesa e italiana e compara-las.

Sobre o estudo de Sanroméan Vilas (2010), o objetivo central era determinar os
fatores que incidiam na escolha entre uma forma ou outra na fala de jovens da cidade de
Cadiz. A autora controlou as variaveis: sexo, idade, situag¢do hierdrquica € grau de
conhecimento entre os interlocutores. A coleta dos dados deu-se através de um questionario
aplicado a 61 jovens, sendo (62%) do sexo feminino e (38%), masculino. Na amostra, havia
estudantes, trabalhadores e pessoas desempregadas. Do numero total, 33 individuos eram
alunos do ensino médio de uma escola publica de Cadiz e com idades entre 13 ¢ 14 anos e 28
eram estudantes da Universidade de Cadiz, com idades entre 22 e 24 anos. Todos eram
falantes nativos do espanhol e residentes da referida cidade. Os questionarios foram
submetidos de forma escrita pelos professores dos alunos, em momentos de aula, na
primavera de 2005.

O estudo considerou o uso dos pronomes em diferentes situagdes comunicativas, a
saber. na familia, com os amigos, no contexto de trabalho e no académico € em um encontro
com um desconhecido. Os dados obtidos foram correlacionados com a idade e sexo dos
informantes. O objetivo era saber se havia diferencas significativas considerando essas duas
variaveis. Para a analise, a autora considerou o aporte tedrico sobre o Poder e Solidariedade
de Brown e Gilman (1960).

No que se refere ao ambito familiar, a forma tu foi generalizada. Um percentual de
(100%) dos informantes usaram essa forma para se referirem aos seus pais ou
companheiro(a). Por outro lado, ao se dirigirem aos avds, os universitarios tiveram (96%) de
uso da forma inovadora, sendo apenas (4%) de uso de usted, caindo para (3%) nos jovens do
ensino médio. No trato com as sogras, os universitarios tiveram (26%) de uso e (5%) nao
tinha certeza de como trata-las. Com o sogro, o percentual foi de (21%) de usted. Percebe-se,

assim, um avanc¢o no uso de 7z com diferengas minimas entre as faixas etarias. A autora
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estabeleceu que, nesse contexto, ¢ a idade avancada e o grau de familiaridade que favorece o
uso de usted.

No contexto de trabalho, consideraram-se dois fatores: idade e hierarquia social. O
uso da forma fu reciproca, nesse ambiente, registrou-se sempre que os companheiros de
trabalhos tinham a mesma idade e a mesma posicao hierdrquica ou idade inferior e posi¢ao
hierarquica inferior a do informante. Por outro lado, a porcentagem mais alta de uso de usted
(61%) ocorreu quando a idade do interlocutor era superior a do informante e ocupava posi¢ao
hierarquica superior. O fator idade foi mais favoravel para usted, seguido da posi¢ao
hierarquica. Independentemente de o interlocutor ser de uma posi¢do inferior ao do
informante, em situagdes de maior idade, a tendéncia era ser tratado por usted.

No contexto académico, a faixa etaria maior foi a que mais empregou o uso de usted.
Apenas (57%) dos universitarios usaram f# com professores que conheciam ha algum tempo e
(76%) dos jovens de ensino médio usaram f#z com os seus professores. Nos casos em que o
professor era conhecido de pouco tempo, nos universitarios, a taxa caiu para (11%) e, nos
alunos do colégio, a porcentagem diminuiu para o expressivo (53%). Entre estudantes, ambas
as faixas etarias fizeram uso do fu reciproco. Ao cruzarem-se os dados com o sexo, sdo 0s
homens que fizeram maior uso de usted em cada faixa etaria. Deste modo, a variavel grau de
conhecimento foi a que liderou a escolha de uma forma ou outra.

Por ultimo, a situagdo encontro com um desconhecido foi abordada considerando trés
ambientes: na casa de uns amigos, no trabalho e na rua. Na primeira situa¢ao, o uso de tu foi
imperativo e o fato de o interlocutor ser um desconhecido foi neutralizado pela informalidade
do contexto e pelo fato de a situagdo ter sido mediada por um amigo em comum. No ambito
do trabalho, se o interlocutor era da mesma idade ou idade inferior a do informante, o fu
continuou sendo generalizado. Por outro lado, se o desconhecido tinha mais idade, o uso de
teve (17%) e usted teve expressivos (74%). Na rua, a variavel idade continuou incidindo na
escolha do pronome. Se o desconhecido tinha idade superior a do informante, o uso de usted
foi categorico (100%) nos universitarios. A pesquisadora apontou como curioso o fato de, nos
jovens do ensino médio, nessa mesma situagdo, a taxa de uso de usted ter caido para (58%). O
sexo, por sua vez, nao chegou a ser uma variavel significativa nesse ambito.

Sanroman Vilas (2010) considerou que, em geral, nao houve diferencas significativas
entre as duas faixas etarias. No entanto, concluiu que os jovens universitarios usaram muito

mais usted com seus professores € com um desconhecido que encontraram pela rua e também
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os jovens do ensino médio usaram mais usted ao se dirigirem aos amigos com idade superior
a sua e aos desconhecidos de mais idade que encontraram em casa de amigos.

No ambito familiar, assim como nas relagdes com amigos de idades proximas, o uso
de usted parece ter sido substituido por 7. A autora do trabalho chama atencdo para certa
tendéncia evidenciada em estudos variacionistas mais recentes. Referimo-nos ao fato de
serem as mulheres que encabecam os processos de mudangas. Em seu trabalho, foram os
homens e ndo as mulheres os informantes que realizaram um maior uso de usted, forma
padrdo. Por fim, a pesquisadora concluiu que ¢ a idade que exerce mais pressao na escolha
entre essas formas, seguida do grau de conhecimento entre os interlocutores e, em terceiro
lugar, esta a posi¢do hierarquica do interlocutor.

Aijon Oliva (2009) foi outro pesquisador que, preocupado com a aparente escassez
de trabalhos que explicassem a variacdo entre tu e usted a partir de fatores socioestilisticos e
cognitivos, empreendeu um estudo que objetivou analisar algumas estratégias de persuasao da
publicidade, em espanhol, considerando o fendmeno de variagdo entre as formas de
tratamento de segunda pessoa em uma das variedades peninsular desse idioma. A hipdtese
inicial sustentada pelo pesquisador era a de que a escolha no emprego de uma forma ou outra
para se dirigir ao ouvinte ndo era aleatéria, mas, sim, era produto de uma escolha estilistica
consciente que tinha como objetivo obter uma resposta afirmativa por parte da audiéncia.

Para viabilizar a pesquisa, Aijon Oliva (2009) utilizou como material de analise o
Corpus de Lenguaje de los Medios de Comunicacion de Salamanca (MEDIASA). Foram
analisados 245 textos breves para identificar quais deles marcavam o pronome de tratamento,
fosse pela propria forma ou através do seu paradigma verbal/pronominal e que tipo de
tratamento era dado. Apds o descarte dos textos que ndo utilizavam nenhuma forma de
tratamento, o material principal se compos de 211 textos que utilizavam alguma forma
pretendida. Desse numero, 133 empregavam o uso de 7z (63% do total) e 78 utilizaram usted
(37% do total).

O pesquisador controlou fatores extralinguisticos como idade (até 25 anos, de 25 a
45, de 45 a 65 e acima de 65 anos). Nesse ponto, o objetivo era investigar se havia alguma
relagdo entre a forma de tratamento escolhida e a faixa etaria a quem se dirigia o anuncio. Os
resultados mostraram o propenso uso de 7z (100%) com criancgas e jovens, por outro lado,
usted teve (52.8%) e (62.5%) com adultos maduros e pessoas mais velhas, respectivamente.
Para Aijon Oliva (2009), a paternidade pode ajudar a explicar a preferéncia entre uma forma e

outra, visto que, nos anuncios dirigidos a pessoas com idade proxima a se casar, a forma
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preferida era tu, por outro lado, os anuncios que remetiam aos filhos, batismos e primeiras
comunhdes tendiam para o uso de usted.

No que se refere ao nivel economico dos participantes (médio e médio-alto), os dados
mostraram que, no nivel médio-alto, a frequéncia de usted (60.5%) sobressaiu-se a tu
(39.5%). Nos anuncios que transmitiam caracteristicas estilisticas de luxo, por exemplo, a
forma usted foi amplamente a mais preferida, o que comprovou a pressao do poder aquisitivo
sobre as formas de tratamento. Por outro lado, sobre o fator sexo dos informantes, o uso de tu
(68%) foi maior nos anuncios dirigidos ao sexo feminino e usted, com (62.5%), para o sexo
masculino. O pesquisador ponderou que, no primeiro caso, o uso dessa forma estava atrelado
ao desejo de potencializar a solidariedade grupal com as ouvintes e, no segundo, a tentativa de
passar uma imagem de experiéncia e de profissional.

Aijon Oliva (2009) relacionou ainda as formas de tratamento com os principais
valores de imagem que o produtor do anuncio pretendia transmitir. Desse modo, na analise
dos textos, o pesquisador encontrou nove dimensdes ou caracteristicas semanticas das
empresas anunciantes e dos produtos. Sdo elas: alta qualidade, preco reduzido, facilidades e
promogoes, variedade, experiéncia, novidade ou renovagdo, tradi¢do e autenticidade,
diferencial e luxo. Observou-se, nos dados, que quando a imagem passada era de qualidade,
experiéncia ou profissional, tradi¢do e luxo, o uso majoritario era usted em vez de tu quando
se queria transmitir o diferente ou o moderno.

Uma tultima correlagcao estabelecida nesse estudo foi a de i e de usted com o ambito
da atividade social presente no antncio. O pesquisador estabeleceu, entdo, dez categorias:
automoveis, eletronica e informatica, hotelaria, moveis e decoragdo, ocio e espetaculos,
publicidade informativa, roupa e complementos, servigos, supermercados e alimentagdo €
moradia. Ainda que o tipo de produto oferecido ndo fosse tdo determinante, os dados
demonstraram, por exemplo, que nos setores de dcio e espetdaculos, dado o carater ludico, o
uso de fu foi bem maior que o de usted. Portanto, Aijoén Oliva (2009) concluiu que a escolha
entre as formas mencionadas ndo ¢ fortuita e o perfil do consumidor ndo € o unico
condicionador presente, mas também depende do publicitario que maneja as circunstancias do
ato comunicativo, pois este objetiva alcangar o efeito pretendido no publico alvo do anuncio.

ApOs a resenha desses trabalhos, fica-nos evidente que o uso de uma forma ou outra,
pelo falante, ndo esta condicionado apenas por fatores sociais, mas a dimensdo estilistica,
presente na situacao comunicativa, também exerce significativa influéncia no comportamento

linguistico do individuo. Além da variavel idade, que se apresentou como um fator bastante



34

condicionador da forma # na variedade do espanhol falado na Espanha; as relagdes
estabelecidas entre os interlocutores evidenciaram um processo de mudanca em um
tratamento, antes, assimétrico, para um tratamento mais simétrico. Essas tendéncias
corroboram a afirmac¢do de Fontanella de Weinberg (1999) sobre o avango, nas comunidades
inovadoras, de formas solidarias e de trato mais proéximo.

Os trabalhos, aqui resenhados, que abordam a variagdo entre as formas de tratamento
tu e usted nas comunidades de fala acima mencionadas, sdo fundamentais para a nossa
pesquisa, visto que o nosso objetivo ¢ estudar o comportamento dessas variantes em uma
comunidade de fala espanhola. As ponderagdes feitas pelos pesquisadores, certamente, serdo
de grande relevancia para a nossa andlise, uma vez que grupos de fatores, por eles testados,
tais como: idade, sexo e escolaridade, também, foram contemplados em nosso estudo. Dessa
forma, os resultados aos quais chegaremos possibilitar-nos-4 uma comparagdo com esses
estudos.

Além disso, a metodologia de analise desenhada, em nosso trabalho, objetiva
verificar contextos de variacdo que tém sido pouco explorados no que se refere a essa
tematica. Elencamos grupos de fatores como o tipo de frase, o tipo de discurso, estilo
discursivo, complexidade do assunto, pouco ou nao contemplados nos estudos
sociolinguisticos desse tipo de fendmeno, em espanhol. Acreditamos, assim, preencher,
minimamente, as lacunas apontadas por Calderon Campos ¢ Medina Morales (2010) e Aijén
Oliva (2009) a respeito da auséncia de pesquisas que trabalhem com fatores que nao sejam,
apenas, de ordem social e linguistica. Propomos, ainda, o controle de uma variavel complexa
(relagdo de proximidade entre os interlocutores), a ser descrita na se¢do reservada a
metodologia. Sendo assim, acreditamos que o diferencial dessa pesquisa estd no conjunto

dessas caracteristicas.

2.4 Simula do capitulo

Nesta se¢do, apresentamos a configuragdo do sistema pronominal de tratamento em
lingua espanhola. Discorremos em linhas gerais sobre a norma hispano-americana e
dedicamos atencdo especial a norma peninsular, visto que o fendmeno varidvel abordado,
nesta pesquisa, situa-se em uma comunidade de fala espanhola. Para tanto, apoiamo-nos nos

trabalhos de Fontanella de Weinberg (1995, 1999), Carricaburo (1997), Calderén Campos
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(2010) e Calderon Campos € Medina Morales (2010) que tragam um perfil das formas e usos
de tais pronomes no mundo hispano.

Conforme visto, no ambito hispano-americano, dispomos de trés sistemas
pronominais configurados de acordo com os fendmenos linguisticos conhecidos como futeo e
voseo (CARRICABURO, 1997). Sdo eles: 1) América tuteante, onde, sumariamente, no
singular, faz-se uso de f em situagdes informais/familiares e usted para as situagdes de
cortesia/formalidade, i1) América voseante que utiliza o vos em situagdes informais e usted em
situagdes formais e iii) América tuteante-voseante em que fu alterna ou substitui vos em
circunstancias informais e usted, como nos demais casos, para marcar distanciamento. Nos
trés sistemas, a forma utilizada no plural € ustedes. O diferencial dos sistemas apresentados
pela autora mencionada e Fontanella de Weinberg (1995, 1999) reside no fato desta
considerar, também, o paradigma pronominal (reflexivos, possessivos etc.) que esta
intimamente ligado as formas de tratamento.

No que se refere ao sistema pronominal de tratamento no espanhol europeu, esse se
diferencia pelo uso da forma vosotros(as), de uso em grande parte do territorio espanhol. Essa
forma e sua equivalente no singular, #1, sio empregadas em situagdes em que a relacdo entre
os interlocutores ¢ mediada pela confianga. Por outro lado, usted e sua forma, no plural,
ustedes, surgem em situacoes de formalidade. Em regides como Coérdoba, Jaén, Granada e
Andaluzia Ocidental e nas Ilhas Canarias, as formas de tratamento utilizadas, no singular,
coincidem com as explicitadas acima, no entanto, para o plural, a forma empreendida segue o
mesmo paradigma da forma utilizada no sistema hispano-americano, ou seja, usa-se ustedes.

Ainda neste capitulo, procedemos a resenha de alguns trabalhos que abordaram a
variagdo entre fu e usted nas variedades do espanhol peninsular. No entanto, apesar de as
formas de tratamento serem um tema classico nos estudos sociolinguisticos € a quantidade de
trabalhos ser bastante representativa nessa area — pelo menos em algumas variedades do
espanhol — ndo obtivemos €xito em encontrar, em nossa revisdao bibliografica, um nimero
representativo de pesquisas que contemplassem a dimensdo estilistica da variagdo e com as
quais pudéssemos estabelecer um didlogo. Isso legitima a preocupacao de autores como Aijon
Oliva (2009) sobre a auséncia de estudos dessa natureza, no espanhol, ao passo que
oportuniza que trabalhos como o nosso sejam replicados e surjam novas possibilidades de
analise.

No tocante as pesquisas relatadas, discorremos sobre os trabalhos de Morin, Almeida

e Rodriguez (2010) que, considerando a teoria do Poder e Solidariedade de Brown e Gilman
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(1960), buscaram observar as mudangas ocasionadas no sistema pronominal de tratamento da
cidade de Las Palmas de Gran Canaria. Os autores constataram uma altera¢do nas relagdes
assimétricas mediadas pelo Poder. Os falantes mais jovens, dessa cidade, encabecavam um
processo de mudanga de relagdes assimétricas (usted — tu), para relagdes de solidariedade (u
— tu). Sanroman Vilas (2010) foi outra pesquisadora que buscou determinar quais fatores
condicionavam o uso de fu ou usted nos falantes da cidade de Cadiz. Considerando,
igualmente, o aporte tedrico de Brown e Gilman (1960), a autora, a partir dos seus resultados,
concluiu que era a idade a variavel que mais influéncia exercia na escolha de uma forma ou
outra.

Por ultimo, o estudo de A1jon Oliva (2009) € o que mais se aproxima do nosso por
considerar, principalmente, a variacdo estilistica entre as formas de tratamento i e usted em
uma variedade do espanhol peninsular. O autor analisou algumas estratégias de persuasao da
publicidade na cidade de Salamanca, considerando a variacdo entre as formas supra.
Controlando varidveis estilisticas como o nivel econdmico dos participantes, valores de
imagem que o produtor do anuncio pretendia transmitir, como, por exemplo: alta qualidade,
promogoes, luxo etc., e setores dos produtos, o pesquisador concluiu que a escolha entre uma
forma e outra nao ¢ aleatdria, mas depende de fatores ndo s6 como o perfil do consumidor,
mas também do publicitario responsavel pela elaboragdo da publicidade.

Uma vez resenhados esses trabalhos, procederemos, no proximo capitulo, com o
aporte tedrico que nos servira de subsidio para comprovacao das hipoteses que estabelecemos

em cada variavel elencada em nossa pesquisa.
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3 FUNDAMENTACAO TEORICA

Apresentaremos — em um primeiro momento — a teoria linguistica na qual se alicerca
a nossa pesquisa, isto €, a Teoria da Variacdo e Mudanga (LABOV, 1972, 1978, 1994, 2001,
2006, 2008; MORENO FERNANDEZ, 1990, 2009; SILVA-CORVALAN, 1989, 2001;
SILVA-CORVALAN e ENRIQUE-ARIAS, 2017; BLAS ARROYO, 2004; LOPEZ
MORALES, 2004), modelo tedrico-metodologico que defende que toda lingua muda e varia.
Para dar vazao a essa e em nome da brevidade, iniciaremos com um rapido preambulo sobre a
Linguistica como ciéncia ao surgimento da Sociolinguistica. Dedicar-nos-emos, ainda, nesse
momento, a discorrer precipuamente sobre a variagdo estilistica, vertente a que, at€¢ pouco
tempo, dava-se pouca aten¢do nos estudos de variagdo. Desse modo, abordaremos, além da
abordagem laboviana sobre o estilo, os seus mais recentes desdobramentos teoricos (BELL,
1984; ECKERT e RICKFORD, 2001; 2012; SCHILLING-ESTES, 2002; 2012). Concluindo
essa secdo, abordaremos, sumariamente, a proposta de Brown e Gilman (1960), pela
importancia dessa teoria para os estudos da variagdo estilistica, principalmente, na abordagem

dos pronomes de tratamento.

3.1 A Teoria da Variacdo e Mudanca

E de conhecimento que a Linguistica se instaura no inicio do século XX como uma
ciéncia autdbnoma que se volta para explicacdo e descricdo do funcionamento da linguagem
verbal humana. A atribui¢do do carater cientifico e moderno — como conhecemos hoje a
Linguistica — deve-se ao genebrino Ferdinand de Saussure, linguista que se encarregou de
definir o objeto de estudo dessa ciéncia o qual até entdo nao havia sido precisado. Na tentativa
de racionalizar os estudos linguisticos, Saussure estabelece uma das mais importantes e
fecundas dicotomias, a saber, a famigerada /langue (lingua) e parole (fala). Esta constitui o ato
individual da linguagem. E heterogénea, psicofisica, depende da vontade do falante e de
fatores extralinguisticos. Aquela, por sua vez, ¢ de cardter social, coletiva, homogénea,
psiquica, ndo dependendo da vontade dos falantes. E o objeto da Linguistica propriamente
dito (SAUSSURE, 2012 [1916]).

Ao separar a linguagem em lingua e fala, Saussure abstrai o estudo dessa Ultima, pois
concebe a lingua como “uma institui¢do social”, um sistema que s existe por completo na

massa e, segundo ele, a fala ndo tem nada de coletivo. Além disso, dada a heterogeneidade da
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fala, o mestre genebrino assumia que para um cientista ndo seria interessante estudar o que ¢
variavel. A fala seria, entdo, o /ocus de toda a mudanca e as inovagdes linguisticas sé
importariam ao linguista quando acolhidas pela coletividade, do contrario, enquanto produto
individual, ndo haveria motivos para estuda-las (SAUSSURE, 2012 [1916]). Destarte, a
lingua ¢ isolada de tudo o que lhe ¢ exterior. O linguista ndo negou a existéncia da mudancga,
mas, para ele, ela s6 tinha sentido na estrutura interna do sistema linguistico, pois entendia
que tudo o que provocasse mudanca em qualquer nivel era de ordem interna.

Dé-se, pois, o nome de Estruturalismo a corrente linguistica que possui essa
concep¢dao de lingua como um “sistema monolitico, uniforme e homogéneo” (SILVA-
CORVALAN, 2001, p. 242, tradugio nossa)’. Na década de 60, vimos nascer outra corrente
muito pujante nos estudos linguisticos contemporaneos, a saber, o Gerativismo. Tendo como
precursor o linguista americano Noam Chomsky, o gerativismo, assim como o estruturalismo,
possui uma concep¢do de lingua como um objeto de estudo homogéneo e dissociado de
fatores sociais e historicos. Sendo assim, fica evidente a auséncia de uma visdo social da
lingua nas bases epistemologicas da Linguistica. Desse modo, esses posicionamentos tedricos
serdo revistos posteriormente por linguistas que se preocuparam em estabelecer uma relagao
entre lingua e sociedade.

E ainda em meados da década de 60 que um grupo de linguistas retoma as discussdes
acerca da mudanca linguistica, assim como a incidéncia de fatores sociais agindo sobre essa, €
contesta o carater homogéneo da lingua defendido pelos linguistas anteriormente
mencionados. Uriel Weinreich, William Labov e Marvin Herzog (doravante WLH) percebiam
a lingua ndo mais como um sistema isolado do aspecto social e voltado para a sua estrutura
interna. Dessa forma, a mudanga linguistica ndo poderia ser entendida fora da comunidade de
fala e da estrutura social, tendo em vista que determinadas variacdes, na percep¢ao desses
estudiosos, sofrem pressoes sociais e estilisticas e ndo apenas de pressdes internas ao sistema.

Uma das principais questdes levantadas por esses linguistas sobre a visdo
estruturalista da lingua se refere ao fato de que, para que ela funcionasse de modo efetivo,
deveria ser estruturada; porém, restava saber: como os falantes se comunicam enquanto a
lingua estd em processo de mudanca? Em outras palavras, como as pessoas sao entendidas e
se fazem entender enquanto a lingua passa por periodos de menor sistematicidade (WLH,

2006 [1968])?

¥ «[...] sistema monolitico, uniforme y homogéneo” (SILVA-CORVALAN, 2001, p. 242).
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Das correntes anteriores, esses linguistas adotam o entendimento de lingua como um
sistema de regras, mas além das regras categoricas inerentes a esse sistema, também o
constituem as regras variaveis, isto €, o sistema também ¢ configurado por fatores internos e
externos. Sendo assim, a lingua passa a ser vista, nessa vertente, como um objeto de
heterogeneidade estruturada e de variabilidade ordenada. Erguem-se, assim, as bases da area
da linguistica que se preocupa em dar explicacdes ao processo de variacdo ¢ mudanga nas
linguas naturais, isto ¢, a Sociolinguistica, também conhecida como Sociolinguistica
Quantitativa; Sociolinguistica Laboviana; Sociolinguistica Variacionista ou Teoria da
Variagao e Mudanca (doravante TVM) (COELHO et al., 2015).

Os principios teoricos dessa nova corrente que surgiu em oposi¢do ao Estruturalismo
e ao Gerativismo, teorias de maior projecao linguistica, podem ser encontrados nas duas obras
que a alicercam e a consolidam. Sao elas: Fundamentos empiricos para uma teoria da
mudanga linguistica’, publicado em 1968 por WLH (2006), ¢ Padrées sociolinguisticos'
(2008), publicado por Labov em 1972. Esse ultimo autor, principal expoente da teoria
sociolinguistica, passa, entdo, a realizar varios estudos de cunho variacionista, entre eles, ¢
basilar mencionarmos o seu estudo pioneiro no ano de 1963 na ilha de Martha’s Vineyard, em
Massachussets (EUA).

Nesse estudo, o linguista defendia que os ditongos /ay/ e /aw/ poderiam ser
pronunciados de maneiras diferentes e que a motivagdo para a variagdo dessas duas formas
estaria ligada a fatores de ordem extralinguistica. Em seus resultados, Labov demonstra, por
exemplo, que a centralizacdo na pronuncia desses ditongos estava condicionada nao por
fatores internos ao sistema, mas, sim, por fatores atrelados a identidade social dos falantes da
ilha. De fato, os dados revelaram que os individuos propensos a essa centralizagao foram os
descendentes de ingleses que se caracterizavam por manter suas tradicdes e eram avessos as
inovagoes advindas com o crescimento do turismo.

Labov insere, desse modo, o componente social na analise linguistica, abordando
fatores que estdo na dimensdo externa da lingua, como idade, sexo, escolaridade, regido do
individuo, seu posicionamento na sociedade etc. Com esse estudo, o sociolinguista pde em
evidencia a influéncia que a lingua sofre dos fatores externos a ela, assim como as motivagdes

implicadas em sua mudanca.

? Empirical foundations for a theory of language change, 1968.
10 . . ..
Sociolinguistic patterns, 1972.
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A variacdo linguistica ¢ entendida, pois, como a possibilidade de, em um mesmo
contexto, duas formas linguisticas remeterem ao mesmo valor referencial/representacional
(LABOV, 1978). O lugar na gramatica no qual identificamos duas formas que disputam para
expressar o mesmo valor de verdade ¢ chamado de variavel, regra variavel ou ainda de
varidvel dependente. E o fendmeno observavel. Por sua vez, as formas envolvidas no
processo de variacdo recebem o nome de variantes que podem ser identificadas como
variante padrio e ndo padrio''. Tomemos como exemplo, no espanhol, o fenémeno variavel
“realizacdo do segmento fonologico /s/ em posi¢do implosiva”. Esse fendmeno possui trés
formas que se encontram em disputa para expressar o0 mesmo valor
referencial/representacional, sdo as variantes: realiza¢do plena, aspira¢do e elisdo. Segundo
SILVA-CORVALAN (2017, p. 121), as variantes realizacdo plena ou aspira¢do tem maior
prestigio no mundo hispano, portanto, identificamo-las como variaveis padrdo, por outro
lado, a elisdo ¢ a variante ndo padrdo, ou seja, a forma de menor prestigio na sociedade. Vale
ressaltar que nem sempre essa correspondéncia reflete a variagao em si, e € tida mais como
uma tendéncia.

Nesse interim, cabe ressaltar a polémica estabelecida entre Labov e a linguista
argentina Beatriz Lavandera na década de 70. Como se sabe, as primeiras pesquisas
labovianas abordavam fendmenos varidveis no nivel fonoldgico da lingua, como o ja
mencionado estudo na ilha de Martha’s Vineyard, em Massachussets. No entanto, em 1977,
Labov e Weiner ampliam, com as mesmas técnicas € métodos variacionistas, as possibilidades
de andlise de fendmenos linguisticos do nivel fonoldgico para o nivel sintatico da lingua. A
entdo pesquisa abordava as construgdes passivas e ativas do inglés, controlando fatores
linguisticos (status informacional e paralelismo estrutural) e fatores extralinguisticos (estilo,
faixa etaria, sexo e etnia). Os resultados foram surpreendentes, pois demonstraram que a
alternancia entre essas formas ndo era motivada por fatores externos a lingua, mas, sim, pelos
fatores internos.

Esses resultados levantaram profundas criticas aos estudos variacionistas, pois, em
trabalhos anteriores, no nivel fonologico, eram esses fatores que condicionavam a variagao.
Lavandera (1978) questionou, entdo, a manutencdo do significado representacional das
variantes quando aplicada a fendmenos sintaticos. Lembremos que, de acordo com os

principios sociolinguisticos, as variantes s6 podem ser assim entendidas enquanto formas que

"' No tocante aos termos variantes padrio ¢ ndo padrio, Coelho et al. (2015) explicam que aquelas sdo formas
linguisticas que fazem parte das variedades cultas da lingua, por isso t€m mais prestigio na comunidade de fala e
sd0 mais conservadoras. Por outro lado, as formas ndo padrdo tendem a distanciar-se dessas variedades, sendo
mais estigmatizadas e identificadas como formas inovadoras.
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disputam o mesmo significado referencial/representacional e sdo intercambidveis nos mesmos
contextos. Lavandera (1977) defendia que os segmentos sintaticos possuiam um significado
referencial proprio, podendo, entdo, apresentarem significados semanticos distintos. A
linguista argentina questionou, entdo, a aplicacdo do conceito de variavel sociolinguistica a
outros niveis para além do nivel fonologico (SILVA-CORVALAN, 2001). Desse modo,
propde a substituicdo do termo “mesmo significado” por ‘“comparabilidade funcional” e
critica, ainda, a irrelevancia dos fatores sociais e estilisticos em estudos nesse nivel.

Labov publica em 1978 o trabalho Where does the linguistic variable stop? A
reponse to Beatriz Lavandera para responder as criticas lancadas pela pesquisadora argentina.
Nesse trabalho, ele reafirma o principio da equivaléncia semantica e amplia a nocao de
variavel linguistica conforme o excerto a seguir (1978, p. 2, traducdo nossa): “[...] dois
enunciados que se referem ao mesmo estado de coisas t€m o mesmo valor de verdade L]
em que “estado de coisas” tem o mesmo valor de “significado representacional”. Ademais,
expoe que, ao lidar com a dimensdo social da lingua, a Sociolinguistica ndo se preocupa
apenas com a relevancia dos fatores sociais, mas também com a estrutura gramatical da
lingua. Para Labov (FIGUEROA, 1996), a lingua e o contexto social existem como entidades
separadas e ¢ de interesse da Sociolinguistica correlacionar os fatos linguisticos (fonologia,
morfologia e sintaxe) com os fatos sociais (classe, género, idade). De acordo com Figueroa
(1996, p. 71, tradugdo nossa): “A Sociolinguistica laboviana ndo ¢ uma teoria sobre a parole,
tampouco ¢ um estudo do uso da lingua com propdsitos para descrevé-la, mas um estudo do
uso da lingua para o que ela revela sobre a estrutura linguistica (langue).”"”.

Como afirmamos anteriormente, as escolhas que os falantes realizam entre uma
variante e outra para expressar uma variavel linguistica ¢ influenciada por forcas, ou grupos
de fatores, que sdo internos e externos ao sistema. Esses ultimos sdo também conhecidos na
terminologia como variaveis independentes. Os fatores internos (ou condicionadores
linguisticos) sao fatores que dizem respeito aos niveis da lingua, qual seja, fonologico,
morfologico, sintatico etc. Por outro lado, os fatores externos (ou condicionadores

extralinguisticos) sao fatores de natureza social como nos exemplos mencionados mais acima.

O termo variavel dependente, explicitado anteriormente, justifica-se por sua realizacdo estar

12 <

2).
13 “Labovian sociolinguistics is not a theory of parole, nor is it a study of language use for descriptive purposes,
but a study of language use for what it reveals about linguistic structure (langue). ” (FIGUEROA, 1996, p. 71).

[...] two utterances that refer to the same state of affairs have the same truth-value [...]” (LABOV, 1978, p.
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atrelada as variaveis independentes que, por sua vez, ndo estabelecem uma relacdo de
dependéncia entre si.

Posto isso, ¢ tarefa do sociolinguista estudar quais condicionadores estdo atuando
para que os falantes se expressem de um modo ou de outro em um determinado fendomeno
variavel; qual a relagdo existente entre os fatores internos e os externos € como uma variagao
resulta em uma mudanca (COELHO et al., 2015). A observagdo do comportamento desses
fatores, pelo linguista, ¢ mediada por técnicas quantitativas e estatisticas, haja vista que o
sistema € de natureza probabilistica.

Convém salientarmos, neste ponto, um principio geral da Teoria da Variagcdo e
Mudanga, o de que nem toda variagdo pressupde mudanga, mas toda mudanca pressupoe
variagdo (WLH, 2006 [1968]). Duas formas podem alternar-se em periodos estaveis de
variagdo sem que se complete um estado de mudanga. Retomemos o exemplo dessa pesquisa.
Afirmamos anteriormente que as variantes tu € usted disputam para expressar o mesmo valor
de verdade. Os estudos sobre essas formas tém revelado que # tem adentrado em contextos
em que antes a norma estabelecia o uso de usted, dai o conceito de forma inovadora. No
entanto, ndo podemos afirmar que ela substituira a forma padrao usted, nesses contextos. Por
outro lado, como vimos na se¢do anterior, na Espanha do século XVI, os pronomes #u e vos
eram usados no ambito familiar. Ja entre os séculos XVII e, talvez, parte do século XVIII,
substituiu completamente vos (LAPESA, 2008). Isso significa dizer que essas duas variantes
passaram por um estagio prévio de variagdo para, por fim, resultar em uma mudanca.

Diferentemente do Estruturalismo, o qual assumia que a lingua deveria ser estudada
em perspectiva sincronica, pois ¢ a unica realidade que o falante conhece; em
Sociolinguistica, a lingua é abordada a partir de uma perspectiva pancronica'®. Nesse sentido,
frequentemente o sociolinguista precisa explicar fendmenos varidveis de épocas passadas,
portanto, ele langa mao de um dos principios da TVM conhecido como o principio do
uniformitarismo (LABOV, 1994). Segundo esse principio, os fatores que condicionaram as
mudancas linguisticas no passado ndo se diferenciam essencialmente dos que incidem nos
fendomenos no presente. Em outras palavras, observadas as limitagdes dos fatores sociais
devido a diferenca de épocas, podem-se inferir os processos de mudanca de épocas passadas,

a partir da observacao desses processos no presente.

'* Contraria 4 oposi¢do saussuriana entre sincronia e diacronia, em que, nessa, estuda-se a lingua no curso do
tempo e, naquela, os elementos linguisticos sdo estudados considerando um recorte temporal; a Sociolinguistica
aborda a lingua a partir de uma visdo pancronica. Importam, a essa area de estudos, ndo s6 as relagdes
sincrénicas da mudanga linguistica, mas, também, suas relagdes ao longo do tempo (SILVA-CORVALAN,
2001).
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WLH, como vimos, foram os fundadores da TVM e apresentaram um modelo de
teoria que tenta dar conta da questdo inicial sobre como os falantes se comunicam enquanto a
lingua ¢ alterada. Ao defender a lingua como um sistema dotado de uma heterogeneidade
ordenada, os sociolinguistas apresentam cinco fundamentos, conhecidos como problemas
empiricos, que todo pesquisador deve considerar ao abordar um fendmeno variavel (WLH,
2006 [1968]). Sao eles: problema da restricdo, problema da transi¢do; problema do
encaixamento, problema da implementagdo e problema da avaliagdo. A seguir, trataremos,
sumariamente, dessas cinco ferramentas metodoldgicas.

No problema de restri¢do, investigam-se quais sao as mudancas possiveis, bem
como as condi¢des possiveis que motivam essas mudancas. J& no problema de transicdo, a
preocupacao estd em compreender como o processo de mudanga passa de um estagio a outro.
Essa compreensdao pode dar-se analisando dados linguisticos atuais como, também, dados
mais distantes no tempo. Desse modo, a andlise sincronica da variacdo entre as formas
utilizadas pelo falante em um determinado fendmeno linguistico, denomina-se andlise em
tempo aparente. No outro extremo, quando esse estudo se da com dados de uma comunidade
de fala considerando varios momentos no tempo, temos uma analise em tempo real.

Ampliando o entendimento sobre esses tipos de andlise, no primeiro caso podemos
estudar a possibilidade dessa mudanca ter acontecido no que se chama classicamente de
mudanga em tempo aparente. De acordo com Silva-Corvalan (2001), compara-se a fala de
membros da comunidade estratificados pela idade, e, caso se encontrem diferencgas, pode-se
supor que ha uma mudanga em curso. Essa observagdo € possivel porque se pressupde, nos
estudos variacionistas, que a fala adquirida na adolescéncia se mantém mais ou menos estavel
ao longo da vida do individuo. Em outras palavras, o vernaculo adquirido até a puberdade,
segundo Coelho et al. (2015), entre os 5 a 15 anos, aproximadamente, refletira no nosso
desempenho linguistico na maturidade e at¢é mesmo na velhice. Esse aspecto possibilita,
entdo, a comparagdo entre geragoes.

Eckert (1997) olha com reservas para estudos que consideram apenas esse tipo de
analise. A autora acredita que as mudancas linguisticas que se produzem no individuo nao sao
resultados apenas das mudancas linguisticas historicas, mas, também, das mudangas oriundas
da historia de vida desse individuo. Por isso, analisar a mudanca linguistica apenas em fungao
da idade enquanto tempo cronologico pode levar a equivocos quanto a uma mudanga em
tempo aparente e gradagdo etaria. Para ela, ha varios fatores de ordem social e biologica que

exercem influéncia na faixa etaria durante, em seus termos, o ciclo da vida linguistica: as
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relagdes sociais, a escola, o mercado de trabalho etc. Desse modo, a autora propde que as
etapas controladas, na varidvel faixa etaria, contemplem esse curso, ou seja, a infancia, a
adolescéncia, a vida adulta e a velhice.

No outro tipo de estudo, compara-se a fala dos mesmos individuos durante varios
anos, ou seja, ¢ um estudo em diferentes pontos do tempo, denominado mudangca em tempo
real. Para se realizar um estudo dessa natureza, ou seja, longitudinal, ha dois procedimentos
metodologicos: o pesquisador coleta amostras de fala ou escrita em uma determinada
comunidade e, apos alguns anos, retorna a essa mesma comunidade para coletar dados de
informantes com perfis iguais aos da primeira coleta. Esse modo de analise para perceber os
processos de mudanga se chama estudo de tendéncias. Outro tipo de anélise comparativa de
dados se chama estudo de painel, no qual, diferente do estudo anterior, ao retornar a
comunidade, depois de um tempo, o pesquisador deve coletar amostras dos mesmos
informantes que participaram da primeira coleta (LABOV, 1994).

O problema da avaliagdo, por sua vez, estuda as atitudes subjetivas dos falantes com
relagdo a mudanca em progresso. Entrementes, ¢ importante retomarmos o conceito de
comunidade de fala, tendo em vista que, apesar de a Sociolinguistica reconhecer a variagdo no
nivel do individuo, ela estuda a lingua no ambito do agrupamento de falantes. Labov (2008, p.
150) define como comunidade de fala um conjunto de individuos que compartilham normas
que podem ser observadas a partir de “comportamento avaliativo explicito e pela
uniformidade de padrdes abstratos de variacdo”. Definigdo semelhante, encontramos em
Moreno Fernandez (2009). Para esse, comunidade de fala ¢ um agrupamento de individuos
que tém em comum ao menos uma variedade linguistica, que compartilham regras de uso e
coincidem na interpretagdo dessas. Além disso, esses individuos coincidem nas atitudes e no
julgamento das formas linguisticas.

A avaliacdo das variantes de um fenomeno varidvel ¢ dada pelos individuos da
comunidade de fala que, segundo Coelho ef al. (2015, p. 92), “atribuem significado social as
formas linguisticas” e sdo os indicadores da mudanga. Essa ultima pode dar-se consciente ou
inconscientemente pelos falantes. Na primeira, dizemos que ha uma mudanga de cima para
baixo, ou seja, os individuos tém consciéncia da mudanca nas formas linguisticas. Em uma
mudanga de baixo para cima, os individuos nao t€ém consciéncia da inovagdo. Esses termos,
além de estarem ligados ao nivel de consciéncia, também estdo atrelados a hierarquia
socioeconomica da comunidade de fala, por exemplo, as mudangas operadas pela classe social

alta se definem como mudanga de cima para baixo.
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Com respeito ao problema de encaixamento, esse busca saber como o fendmeno
variavel ¢ “encaixado” na estrutura social e linguistica, ou seja, qual ¢ a sua relagdo com
outros fendmenos, suas causas e efeitos, quais fatores agem como condicionadores etc. Por
fim, o problema da implementa¢do objetiva explicar porque a mudanca ocorre em certos
contextos € em outros ndo e, além disso, explica as transformagdes da estrutura linguistica de
uma comunidade ao longo do tempo (COELHO et al. 2015).

Conforme pudemos observar com o ja mencionado estudo de Labov e Weiner
(1977), a analise de fendmenos variaveis ndo se limita ao nivel fonologico da lingua. O saldo
da polémica com Lavandera foi positivo, pois permitiu que mais estudos de variagdo sintatica
e discursiva fossem realizados. Além disso, estabeleceu a ideia de que considerar esse tipo de
analise em fendmenos varidveis pode indicar a relevancia de varios fatores ou, ainda, a
auséncia de variagio (GORSKI, 2010).

No ambito dos estudos variacionistas no Brasil, Freitag (2007) reconhece que a
analise de fendmenos linguisticos nos niveis gramaticais mais altos ¢ bastante produtiva. A
autora reitera, ainda, o principio da equivaléncia semantica neste nivel e pondera que, quando
se adota esse entendimento de variavel para os niveis além da Fonologia, ¢ necessario que se
utilize uma teoria de gramatica ampla, que abarque componentes fonologicos, morfologicos,
lexicais, sintaticos, semanticos e discursivos.

Gorski e Valle (2016) tecem observacdes semelhantes, pois afirmam que a
abordagem de fenomenos varidveis, em niveis mais altos, ndo esta isenta de problemas. Desse
modo, as autoras alegam a necessidade de levar a andlise variacionista para além do nivel
oracional, bem como rever os requisitos de equivaléncia semantica. Tais medidas sao
necessarias porque a natureza do nivel sintatico ndo ¢ equivalente a do nivel fonologico.
Silva-Corvalan (1989) apresenta algumas diferencas que validam as adverténcias das autoras
acima: (i) ha menos variagdo sintatica que fonologica em uma determinada lingua; (i1) a
variagdo sintatica ¢ mais dificil de ser detectada, portanto, mais complicada de ser abordada
em um estudo quantitativo; (iii) a equivaléncia semantica ndo ¢ claramente identificada nas
variantes do nivel sintdtico; entre outros. Ressaltamos, ainda, que, como ¢ de conhecimento na
area, os limites entre os niveis gramaticais sdo bastante demarcados. Essa caracteristica da
origem, conforme Freitag (2007), a interfaces como os niveis morfossintatico ou sintatico-
discursivo.

De modo andlogo ao constatado por Freitag (2007), no Brasil, Blas Arroyo (2004)

assevera que, nas comunidades monolingues como naquelas em que o espanhol convive com
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outras linguas, tem havido um crescimento de estudos que abordam a variagdo gramatical, nas
ultimas décadas. O pesquisador segue com uma série de exemplos de fendmenos varidveis
abordados nesse nivel, dentre os quais podemos citar: no nivel sintatico, o fenomeno leismo,

’; a expressdo da variavel do futuro verbal em espanhol (variagio entre a

laismo e loismo’
forma —ré, perifrase verbal ir a + infinitivo e o presente do indicativo); a expressao do
passado (alternancia entre as formas do Pretérito Perfecto Compuesto e Pretérito Simple); em
alguns contextos sintatico-semanticos, a substitui¢do de ser por estar.

Moreno Fernandez (2009) trata ainda da variagdo no nivel léxico-semantico cujo
objetivo, explica, ¢ estudar a variagdo entre formas léxicas, geralmente, substantivos, verbos
ou adjetivos considerando fatores linguisticos e extralinguisticos. No nivel pragmatico-
discursivo, no qual, segundo o autor, também pode haver variagdo no processo de construgao
do discurso ou formacdo de enunciados, Moreno Fernandez (2009, p. 35, tradugdo nossa)
destaca o estudo das formas de tratamento e afirma ser de ‘“extraordindria significacao

1 . ~ . .
»1® Esse autor afirma que a dimensdo discursiva

sociolinguistica, por muitos motivos
oportuniza uma série de estudos, pois a equivaléncia, semantica e funcional, ¢ aceita entre
varias formas. Além disso, o autor ¢ bastante categorico ao defender que o estudo de
fendmenos varidveis nesse nivel tem razao de ser, pois as opcdes que oferece o discurso

podem ser associadas a valores sociais e estilisticos determinados.

3.2 A variacao estilistica nos estudos sociolinguisticos

A apreensdo de fendmenos variaveis considerando fatores linguisticos e sociais no
ambito dos estudos sociolinguisticos ¢ bastante expressiva em termos numéricos, no entanto,
conforme aludimos anteriormente, a abordagem da dimensao estilistica ¢ ainda insuficiente,
nesses estudos. Quando passamos para o estudo da variagdo entre as formas de tratamento no
mundo hispano, essa suposta escassez fica ainda mais evidente, pois sdo pouquissimas as
pesquisas que verificam a influéncia de variaveis estilisticas agindo sobre a alternancia entre
essas duas formas. A partir disso € que decidimos considerar a variagdo estilistica em nosso

trabalho, pois hipotetizamos que a escolha que o falante faz entre 711 e usted esta condicionada

"> De acordo com Gémez Torrego (2011, p. 111), leismo ¢ um fenémeno que consiste na utilizagdo dos
pronomes complementos de objeto indireto, le e les, por lo e los, pronomes complemento de objeto direto.
Laismo, por sua vez, ¢ a utilizagdo dos pronomes complemento direto /a e las no lugar dos pronomes /e e les de
complemento indireto. Loismo, por fim, consiste no uso dos pronomes /o e /los no lugar de /e e les.

16 «[..] extraordinaria significacién sociolingiiistica, por muchos motivos” (MORENO FERNANDEZ, 2009, p.
35).
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ndo so6 pelas variaveis sociais como idade e sexo, mas consideramos que a variacao na fala
dos informantes sofre pressdo de varios fatores que interagem na situacdo comunicativa.
Nesse interim, abordaremos a variagao estilistica a partir de trés diferentes abordagens que,
apesar de divergirem, ndo se excluem, mas nos oferecem uma visao multidirecional de analise
estilistica. Referimo-nos aos estudos de Labov (2001, 2008 [1972]), Bell (1984), Eckert
(2001) e Schilling-Estes (2002).

3.2.1 A nogdo de estilo

De inicio, a palavra estilo tomada em seu sentido amplo abarca diferentes defini¢des.
Martins (2008), por exemplo, indica que esse termo € usado na atualidade para se referir a
tudo que possui caracteristicas particulares, desde coisas mais banais e concretas a criagcdes
artisticas de grande prestigio. No ambito da linguagem, esse termo passou a se difundir a
partir da segunda metade do século XX, como objeto de estudo da disciplina Estilistica
(HORA, 2015). O foco dessa area de estudo estava nos diferentes tipos de textos, uma vez
que, nesse periodo, a corrente linguistica que predominava era o Estruturalismo e essa se
preocupava, em especial, com as propriedades estruturais do texto desde uma perspectiva
fonologica.

Mattoso Camara (1952 apud Martins, 2008), renomado linguista, também se ocupou
da Estilistica em suas obras e a entendia como uma disciplina complementar da gramatica.
Enquanto a gramatica estuda a lingua como um meio de representacdo, a Estilistica se ocupa
com a expressao dos estados psiquicos. Dessa forma, a Linguistica, tomada em seu sentido
amplo abrange tanto a Gramatica quanto a Estilistica e, se a considerarmos em seu sentido
restrito, apenas a Gramatica. Para o autor, ao usar a lingua, o falante a altera para exprimir
determinadas emogdes e agir sobre o outro, desse modo, ¢ essa atitude do falante que ele
entende por estilo.

Como afirmamos anteriormente, as concepgoes de estilo sdo numerosas e irdo variar
de acordo com a perspectiva e os critérios assumidos quando da sua abordagem. Destarte,
como ndo ¢ objetivo desse trabalho resenhar as diferentes definicdes para esse termo,
direcionamos a nocao de estilo para o ambito dos estudos em que se inserem a nossa pesquisa.

Na literatura disponivel sobre os estudos variacionistas, encontramos em Bagno
(2017, p. 122) a seguinte definicao de estilo: “um modo distintivo de falar ou escrever”. Isso

significa que os individuos utilizam diferentes estilos, ou seja, diferentes maneiras, em
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diferentes contextos ao longo de suas praticas sociais. Por exemplo, no ambito da fala, um
individuo utiliza estratégias linguisticas diferentes para se dirigir a um professor ou a um
companheiro de classe. A depender do tema, as escolhas linguisticas, também, poderao variar.
Conforme explica Bagno (2017), o tipo de estilo utilizado poderd variar de acordo com os
niveis linguisticos. Desse modo, o individuo altera o 1éxico, a gramatica ou a pronuncia, por
exemplo, em fun¢do do publico alvo e da situagdo comunicativa.

Defini¢gdes similares sdo encontradas em Lefebvre (2001) que, apds uma revisao
bibliografica, afirma que a no¢do de estilo tem se dividido em duas tendéncias nos estudos
sociolinguisticos. A primeira delas se alinha a defini¢do acima, pois entende o estilo como
codigos que estdo disponiveis aos falantes de uma determinada comunidade linguistica. A
escolha entre um codigo ou outro, tanto no ambito social ou cultural, estd ligada a diversos
fatores que variam a depender da comunidade. A segunda tendéncia se aproxima da nog¢ao de
estilo para Labov. Lefebvre (2001, p. 205) nos diz que os diversos estilos, com os quais o
falante opera, sao entendidos como um “desvio em relacdo ao seu estilo de base, isto €, o
vernaculo”. Deste modo, para obter um estilo apropriado em determinadas situacgdes, o falante
devera ter um maior monitoramento da sua fala. Essa no¢ao de estilo serd mais bem detalhada
a seguir.

O estudo da variacao estilistica a partir de uma perspectiva quantitativa tem como
marco inicial o trabalho de William Labov sobre a fala dos cidaddos de Nova Iorque. E a
Labov que se atribui a inclusdo, nos estudos sociolinguisticos, do estilo como condicionador
da variacdo. Segundo Gorski e Valle (2014), os estudos sobre a variacdo retrocitada se
caracterizam a partir de trés abordagens principais: uma voltada para aten¢do prestada a fala e
proposta por Labov (Attention to speech) (2001, 2008 [1972]); outra focalizada na audiéncia
(Audience Design), proposta por Bell (1984) e uma ultima que se volta para a identidade do
falante (Speaker Design), proposta por Eckert (2001) e Schilling-Estes (2002).

Ao propor uma analise estilistica da variacdo, Labov (1972) centra seu estudo na
atencao prestada a fala. Para o autor, interessava-lhe analisar o vernaculo do falante, ou seja, a
fala mais espontanea, pois € nesta onde se pode perceber a variagdo linguistica. Desse modo, a
entrevista sociolinguistica ¢ estabelecida como o /ocus para a andlise sistematica da variagao,
ou seja, € o método de coleta mais idoneo para se chegar ao verndculo do falante. Nesse
ponto, fica perceptivel que a andlise da variagdo empreendida por Labov (1972) se da no
ambito do falante, ou seja, a variacao € intrafalante. Em outras palavras, a analise da variagao

estilistica era feita a partir da fala de um unico individuo e, posteriormente, reunindo-se os



49

resultados de todos os individuos, Labov (1972) chegava ao seu objetivo, isto ¢, verificar as
regularidades na comunidade de fala de fendmenos variaveis (variagdo interfalante).

No estudo sobre a variacdo fonologica entre as variaveis (1), (eh), (oh), (th) e (dh),
realizado na cidade de Nova lorque, o linguista relaciona a variagdo estilistica a uma
estratificacdo socioecondmica, na qual a variedade de prestigio estaria no topo de um
continuum estabelecido para cada falante, e a forma estigmatizada estaria em um nivel mais
baixo. Desse modo, “a atividade linguistica do falante estava diretamente ligada a sua posic¢ao
hierarquica socioecondmica” (HORA, 2014, p. 23). Havendo, pois, formalidade na entrevista
sociolinguistica, Labov (1972) estabelece, ao longo desse continuum, niveis de formalidade e
informalidade a fim de perceber as mudangas na lingua a medida que o estilo fosse alterado.
O parametro de medicao para perceber essa alternancia estava no grau de monitoramento que
o falante exercia em sua fala.

Os niveis supramencionados compdem um dos recursos metodoldgicos elaborados
por Labov (2008 [1972]), entre as décadas de 60 e 70, em seu modelo de andlise contextual.
Ao estabelecer niveis de formalidade e informalidade na entrevista sociolinguistica, Labov
procurava isolar e controlar contextos a partir dos quais pudesse definir os estilos de fala
presentes nesses contextos e chegar as regularidades da variacdo. Essa técnica ¢ designada
como isolamento de estilos contextuais. Sendo assim, a entrevista sociolinguistica era
segmentada em “estilos contextuais”, relacionados ao grau de monitoramento da fala, “como
um modo de organizar a variagio intrafalante” (GORSKI; VALLE, 2014).

Os diferentes tipos de contextos foram assim definidos: contexto A; (fala fora da
entrevista formal — compreende a fala que estd fora da entrevista propriamente dita, por
exemplo, uma interrup¢ao ou quando o falante oferece alguma bebida); contexto A, (fala com
uma terceira pessoa); contexto Az (fala que ndo responde diretamente a perguntas, isto &,
digressoes, interrupgdes rapidas ou retoricas etc.); contexto A4 (parlendas e rimas infantis);
contexto As (risco de vida); contexto B (E a parte principal da entrevista e constitui o estilo
identificado como fala monitorada); contexto C (estilo de leitura. O informante realiza a
leitura de textos padronizados nos quais se concentram varidveis fonologicas em paragrafos
sucessivos ou pode haver trechos justapondo pares minimos); contexto D (leitura de listas de
palavras com as variaveis que se pretende analisar) e contexto D’ (leitura de listas de palavras
com pares minimos que marcam, como diferenca, apenas um elemento fonémico) (LABOV,
2008 [1972], passim). Diante disso, pode-se perceber que os estilos contextuais se estendem

desde niveis menos formais a niveis mais formais.
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Conforme Gorski; Valle (2014), apesar das diferengas nos valores absolutos para
cada individuo, a andlise dos estilos contextuais, em conjunto, permitiu a Labov identificar
padrdes de variacdo na fala nova-iorquina. Coelho e Nunes de Souza (2014) citam o exemplo
da pronuncia do [r] pds-vocalico em palavras como car, beer, guard, para as quais se
manteve, em cada nivel estilistico, a estratificagdo social. O estudo revela, assim, a relevancia
dos padrdes estilisticos e sociais quando associados aos estilos contextuais. No entanto, essa
nao foi a Unica técnica metodologica laboviana na busca pelas regularidades estilisticas.

Labov (2001) refina os contextos da abordagem de isolamento de estilos contextuais
e estabelece outro modelo de analise denominado de drvore de decisdo. Assumindo, ainda,
que as alternancias estilisticas estdo ligadas ao grau de monitoramento que o falante tem sobre
a fala, o sociolinguista propde oito subcategorias de analise nas entrevistas sociolinguistas, as
quais continuam como o recurso mais adequado para obtengdo do verndculo. Nessa
abordagem, Labov considera duas dimensdes estilisticas da fala, uma mais casual (casual
speech) na qual hd menos monitoramento da fala por parte do falante, e outra de fala mais
cuidada (careful speech), caracterizada pelo estilo de fala mais formal. Ambas as categorias
recebem quatro contextos estilisticos que determinam situacdes dentro da entrevista e, nessa,
sao dispostas pelo grau mais alto de objetividade ao mais baixo. Os contextos que compdem a
categoria de fala casual sdo: narrativa (narrativas orais de experiéncia pessoal); grupo (fala
direcionada a outros interlocutores fora da entrevista formal); infdncia (narrativas de
infancia); tangente (sdo as digressoes, trechos de fala do entrevistado que foge ao nucleo
tematico por interesse desse). Por outro lado, na categoria de fala monitorada, tem-se:
resposta (o primeiro enunciado que segue a fala do entrevistador); /ingua(gem) (falas que
abordam aspectos linguisticos); soapbox (quando o entrevistado opina de maneira genérica,
dirigindo-se ndo diretamente ao entrevistador, mas como se fosse para um publico mais
amplo) e residual (consiste em todos as falas da entrevista que nao se encaixam em nenhum
dos outros contextos).

Segundo Dantas e Gibbson (2014), considerando o grau de objetividade desses
contextos estilisticos, do menos objetivo ao mais objetivo, tem-se a seguinte escala: resposta,
narrativa, lingua(gem), grupo, soapbox, infancia, tangente e residual. Desse modo, para
proceder com a analise estilistica a partir da drvore de decisdo, o pesquisador deve associar 0s
trechos de fala do entrevistado a, apenas, uma unica subcategoria apresentada anteriormente,
iniciando pelos contextos com menor objetividade. Seguindo os critérios de decisdo da arvore,

quando hé correspondéncia, nessa associacdo, termina-se a andlise. Por outro lado, quando
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ndo ha correspondéncia, segue-se a andlise com os demais contextos até se chegar a
subcategoria residual. Como Labov opera com dois tipos de estilos, conforme adiantado, ao
se proceder dessa maneira, atribuem-se os trechos a uma fala monitorada ou a um estilo de
fala casual.

O modelo de andlise contextual de Labov ndo ficou isento de criticas. Dantas e
Gibbson (2014) e Coelho e Nunes de Souza (2014), por exemplo, criticam o fato de o
sociolinguista norte-americano analisar a variagdo estilistica considerando apenas o grau de
atencdo prestado a fala pelo falante. Aqueles autores alegam que, na entrevista, outras
condigdes aparecem na dimensdo discursiva da entrevista, no entanto, os trechos de fala sao
analisados mediante, apenas, o critério de decisdo para cada estilo contextual.

Outras criticas foram feitas, por exemplo, por Bell, sociolinguista neozelandés, que
criticou as estratégias utilizadas por Labov para obter a fala casual dos falantes. Labov
utilizava nas entrevistas, como mencionado, a leitura de textos, listas de palavras e pares
minimos, por exemplo. Bell (1984) considera essas situagdes como estilos “artificiais”
quando afirma que, em uma situacdo comunicativa espontanea, ¢ muito dificil que o falante
produza esse tipo de estilo. Dito de outra forma, o estilo observado quando o individuo 1€ uma
lista de palavras s6 acontece quando um individuo 1€ uma lista de palavras. Igualmente, o
estilo usado ao se ler pares minimos, so sera realizado quando o falante 1€ uma lista de pares
minimos, 0 que o autor julga ser bastante incomum (BELL, 1984, p. 150). O pesquisador
expoe alguns estudos que comprovam a falta de correlagdo entre menos atencao e menos fala
formal, e, dessa forma, pde em duvida os postulados labovianos. Por citar alguns exemplos, o
autor menciona as pesquisas de Rickford (1979 apud BELL, 1984), no Crioulo basilectal e
Wolfram (1981 apud BELL, 1984), no inglés apalachiano, as quais demonstram que a atengao
prestada a fala aumenta e ndo diminui quando o falante altera o seu estilo para a fala menos
formal. Em pesquisa realizada na Nova Zelandia (1977) sobre a linguagem da radio, Bell
comprova que locutores que trabalham no mesmo estidio de transmissdao, produzem estilos
diferentes quando leem as noticias para estagdes de transmissao diferentes. Cutillas Espinosa
(2003) afirma que alternancias como essas nao podem ser interpretadas como mudanca no
nivel de atengao.

Dessa forma, conforme Hora (2014), nos anos posteriores ao trabalho de Labov
(2008 [1972]), que abriram caminho para o estudo do estilo, h4 uma mudanca de foco e as
pesquisas se centram na influéncia que o interlocutor exerce na escolha de uma forma ou

outra pelo falante. Hora (2014) nos diz que a teoria da acomodacao proposta por Howard
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Giles e outros, ¢ um desses exemplos de pesquisa. Essa teoria oferece as bases para Bell
propor, em artigo publicado em 1984, o seu modelo de analise metodologica da variacao
estilistica, conhecido como Audience Design.

Bell (1984) sustenta que as mudangas estilisticas do falante sofrem influéncia de seus
interlocutores, ou seja, sua audiéncia. Essa premissa constitui o axioma estilistico de sua
proposta, como podemos observar no seguinte excerto: “A variagdo estilistica na fala de um
individuo deriva e ecoa a variagdo que existe entre falantes na dimensio ‘social’'”” (BELL,
1984, p. 151, grifo do autor, tradu¢do nossa). Desse modo, o pesquisador faz distingdo entre
dois tipos de variagdo, j& mencionadas em nosso trabalho: a varia¢do intrafalante e a
variagdo interfalante. Fazendo coro a Bell (1984; p. 158), o primeiro tipo de variacdo € uma
resposta para o segundo.

Seguindo Hora e Wetzels (2011), para justificar o foco na audiéncia em sua proposta,
Bell (1984) argumentou que, nos estudos variacionistas, a tendéncia era estabelecer uma
relagdo entre a dimensao social e os fatores sociais (classe social, idade etc.) que podem ser
estratificados em um individuo. Nao obstante, se a dimensdo estilistica é oriunda da dimensdo
social, conforme se pode depreender do excerto acima expresso, essa também pode ser
correlacionada aos atributos da pessoa. Porém, em sua proposta, a dimensdo estilistica
relaciona-se com os atributos do ouvinte e ndo com os do falante.

Essa postura metodologica de considerar, em primeiro plano, o ouvinte € ndao o
falante fica mais evidente quando Bell (1984) estabelece uma relagdo de causa e efeito em trés
niveis. O primeiro ocorre desde uma perspectiva sincronica para um unico falante que, em
determinadas situagdes, altera o seu estilo para soar, linguisticamente, como outro falante. O
segundo nivel opera diacronicamente para um falante individual que, no curso do tempo,
altera o seu discurso para se assemelhar a outros grupos, por exemplo, quando o falante se
muda para outra regido com dialeto diferente. O terceiro nivel se assemelha ao segundo, no
entanto, opera para todo um grupo de falantes que altera a sua fala para se aproximar a fala de
outro grupo.

A partir disso, Bell (1984) estabelece diferentes tipos de interlocutores os quais,
dependendo da proximidade com o falante, exercem mais ou menos influéncia sobre a
variagdo estilistica. Desse modo, os tipos de interlocutores sdo os que se seguem: adresse,
auditor, overhearer, eavesdropper. Bell ndo considera apenas o interlocutor, ou seja, o

destinatario (segunda pessoa), mas inclui, nesse grupo, as terceiras pessoas. Sendo assim, o

' Variation on the style dimension within the speech of a single speaker derives from and echoes the variation
which exists between speakers on the “social” dimension” (BELL, 1984, p. 151).
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primeiro grupo (adresse) € formado por ouvintes que sdo conhecidos, ratificados e
enderecados, ou seja, a segunda pessoa; no segundo grupo (auditor), os interlocutores sao
conhecidos e ratificados pelo falante, mas ndo diretamente enderegados; no terceiro
(overhearer) estdo os ouvintes de cuja presenca o falante tem consciéncia, mas nao sao
ratificados e, no quarto grupo (eavesdropper), estdo os ouvintes cuja presenca o falante nao
ratifica e da qual ndo tem consciéncia.

De acordo com Cutillas Espinosa (2003), ¢ essa referéncia a audiéncia que explica
toda a mudanga estilistica. Quanto mais proxima for a audiéncia do falante, mais influéncia
exercera no modo como o falante se comporta linguisticamente. Considerando essa questao,
cumpre ressaltar que analisaremos, em nossa pesquisa, a variacao estilistica entre as formas de
tratamento fu/usted considerando a relacdo de proximidade entre os interlocutores. Desse
modo, o escopo tedrico de Bell (1984) sera basilar ao procedermos a andlise qualitativa dos
dados e, assim, testarmos se esses principios se adequam, ou ndo, a nossa amostra.

Retomando o modelo de andlise proposto, Hora e Wetzels (2011) ponderam, a partir
da literatura, que apesar de a teoria contemplar a dimensao iniciativa do falante, ¢ um modelo
com uma dimensao responsiva ainda muito forte. Além disso, embora tenha feito criticas a
proposta de Labov, Bell (1984), tal como o sociolinguista norte-americano, oferece um
modelo unidimensional, com foco, especialmente, na audiéncia. A despeito disso, cumpre
ressaltar que, na visao de Eckert e Rickford (2001), Bell estabelece uma nova visdo no que se
refere a mudancga de estilo.

Analisando os estudos variacionistas desde os seus primordios com os trabalhos de
Labov, Eckert (2012) classifica-os em trés periodos denominados como “ondas”. A autora
ressalta que essas trés perspectivas de analise ndo se excluem entre si, ou seja, uma
abordagem nao invalida a outra, mas fazem parte de um todo. Tampouco, sdo periodos que se
sucedem no tempo, mas sao formas de classificar as pesquisas sociolinguisticas a partir do
modo como elas abordam os fendmenos linguisticos. Freitag, Martins e Tavares (2012)
chamam ateng¢do para o destaque e consequente debate sobre o impacto que a classificagdo de
Eckert (2012) tem gerado nos estudos da area. De fato, essa tematica tem sido abordada em
varios trabalhos (CAMACHO, 2010; HORA ¢ WETZELS, 2011; HORA, 2014; VELOSO
2014, entre outros), como, também, tem-se discutido a proposta sobre o significado social da
varia¢do que a autora faz nos estudos de terceira onda. Com efeito, essas discussdes parecem-
nos bastante produtivas, pois oportunizam novas possibilidades de andlise da variacao

estilistica e, consequentemente, fazem avangar a ciéncia.
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No que concerne a primeira onda, essa se inicia com a pesquisa laboviana sobre o
inglés na cidade de Nova lorque e, como ¢ sabido, foi essencial para lancar as bases dos
estudos variacionistas. Conforme vimos na primeira abordagem apresentada no inicio dessa
subsecdo, esses estudos tinham um carater quantitativo e evidenciaram a relagdo entre
variaveis linguisticas e extralinguisticas, como sexo, idade, nivel socioecondmico etc.
Ademais, os trabalhos desse periodo sdo os responsaveis por trazer a no¢do de estilo para
dentro dos estudos sociolinguisticos. Desse modo, como explanado anteriormente, o estilo
passar a ser visto como um fator condicionante da variacdo, atrelado aos niveis de
formalidade. Assim de acordo com Eckert (2005, p. 3), a primeira onda se resume da seguinte

forma:

e o0s estudos sdo realizados em comunidades definidas geograficamente;

e a hierarquia socioecondmica funciona como um mapa do espaco social;

e as variaveis sdo tidas como marcadores de categorias sociais primarias e
carregam tracos de prestigio/estigma;

e 0 estilo ¢ analisado a partir do grau de monitoramento da fala e controlado a

partir do prestigio/estigma.

De acordo com Camacho (2010), a segunda onda surgiu a partir dos questionamentos
feitos sobre as relacdes sociais implicitas nas categorias sociais primarias, as quais foram
evidenciadas pelas regularidades oriundas da covariagdo social e linguistica. Nessa onda, o
tipo de abordagem ¢ caracterizado pelos estudos etnograficos e foca nas categorias sociais das
pequenas comunidades de fala. Tal como a primeira onda, sdao estudos de natureza
quantitativa ¢ defendem que a variagdo estd atrelada a identidade social dos falantes. O
objetivo dos trabalhos classificados nessa onda ¢ identificar as categorias sociais mais
notaveis nessas comunidades.

O estudo realizado por Labov (1963) na ilha de Martha’s Vineyard ¢ um exemplo de
estudo de segunda onda. Consoante ao que relatamos em momentos anteriores, a explicacao
para a variagdo entre os ditongos /ay/ € /aw/ ndo se encontravam no contexto linguistico, mas
as alternancias eram condicionadas por fatores presentes no contexto social dos informantes,
isto €, na identidade e na atitude dos moradores da ilha. Veloso (2014) exprime que esses
tipos de pesquisas nao tiveram grande extensdo nos estudos sociolinguisticos, ao contrario do
que podemos observar nos estudos de primeira onda. Desse modo, a segunda onda pode ser

assim resumida:
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e cstudos de cunho etnografico realizados em comunidades definidas
geograficamente;

e as categorias locais servem como pontes para as categorias demograficas;

e variaveis que apontam para categorias localmente definidas;

e estilo como uma identidade local.

Eckert (2012) considera que os estudos de primeira e de segunda onda se preocupam
em descrever a estrutura das comunidades de fala, ou seja, em oferecer um retrato linguistico
estatico dessas comunidades. Ja nos estudos de terceira onda, o foco esta em se estudar como
a estrutura se adequa ao cotidiano do falante, considerando as restrigdes sociais e as relagdes
de poder que agem sobre elas. O objetivo €, pois, perceber com mais minucia o valor social
das variaveis.

A terceira onda coincide com a terceira abordagem dos estudos sobre a variagdao
estilistica denominada Speaker Design (ECKERT, 2001; SCHILLING-ESTES, 2002). E um
estudo que ainda se encontra em fase preambular no Brasil e estabelece uma mudanca de foco
da comunidade de fala, privilegiado pelas ondas anteriores, para a comunidade de pratica.
Essa ¢ entendida como um agrupamento de pessoas com perspectivas em comum € que Se
engajam em objetivos comuns. Para Eckert (2001), o individuo ndo existe fora da matriz
social, mas dela participa e ¢ nela que constrdi sua identidade social. A explicagdo para todo
esse processo estaria, assim, na pratica estilistica. Conforme Veloso (2014), para os estudos
de terceira onda, interessa o falante em interacdo com o grupo do qual faz parte.

Esse modelo de analise da dimensao estilistica, para Schilling-Estes (2002), preenche
algumas lacunas apontadas nos dois modelos anteriores, como as questdes mencionadas por
Hora e Wetzels (2011). Nos modelos de atencdo a fala e Audience Design, a variagao
estilistica era abordada a partir de uma tnica perspectiva, a do ouvinte, neste modelo, ou a do
falante, naquele outro. Além disso, lembremos que a dimensdo responsiva era outra critica
que incidia em um desses modelos. Schilling-Estes (2002) expde os dois pontos a partir dos
quais se ergue esse método: (i) a alternancia de estilo nos falantes nao esta ligada apenas, ou,
em principio, aos elementos presentes na situacdo comunicativa, como a formalidade do
evento ou a audiéncia. Os falantes sdo ativos e criativos, ou seja, suas escolhas estilisticas sao
conscientes; (i1) os falantes ndao tém, apenas, as situagdes internas para adequar a sua fala, mas
essa também pode criar e adequar a situacao externa, bem como suas relagdes com o outro ou

suas proprias identidades.
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Hora (2014) observa que, até entdo, a compreensdo do estilo nos estudos
variacionistas era entendido como uma adequagdo do individuo ao usar as varidveis
individuais. No entanto, a partir do modelo proposto por Eckert (2001) e Schilling-Estes
(2002), o estilo passa a ser entendido como combinagdes operadas pelo falante para produzir
diferentes maneiras de falar. Desse modo, sdo essas formas diferentes de falar que dao lugar a
construgdo da persona, ou seja, um individuo social particular que se localiza explicitamente
na ordem social e constitui o foco desse modelo de analise. Hora (2014) afirma, ainda, que
essa onda muda os rumos dos estudos da variagdo, os quais passam a investigar oS
significados que motivam os desempenhos particulares. Por fim, os estudos de terceira onda

apresentam as seguintes caracteristicas:

estudos de carater etnografico em comunidades de pratica;

e as categorias locais se apresentam como resultado da construgdo de posi¢des
em comum,;

e as variaveis sao indicadoras de posic¢oes, atividades, caracteristicas;

e 0 estilo € visto como constru¢do da persona.

3.3 A proposta tedrica de Brown e Gilman

A proposta teorica de Brown e Gilman, publicada em 1960 no artigo “The pronouns
of power and solidarity”, constitui um verdadeiro classico nos estudos sociolinguisticos. Isso
¢ bastante evidente ao revisarmos os trabalhos que lidam com as formas de tratamento nessa
area. De fato, ao se abordar essa tematica, € basilar analisar as relagdes estabelecidas entre os
interlocutores do evento comunicativo, pois esses sdo dois aspectos que estdo intimamente
associados. Dessa forma, uma maneira de se estudar essas relagdes ¢ através da teoria de
Poder e Solidariedade desses autores.

O trabalho de Brown e Gilman (1960) estd divido em cinco partes. As trés primeiras
partes tratam da semantica dos pronomes de tratamento. Nesse ponto, a semantica era
entendida como a covariagdo da forma pronominal utilizada e a relagdo objetiva entre os
interlocutores. A primeira parte ¢ dedicada a evolu¢ao dos pronomes em algumas linguas, na
segunda, trata-se desses pronomes no alemao, italiano e francés e, na terceira, os autores
correlacionam os pronomes com a estrutura social. Nas duas ultimas partes, Brown e Gilman
(1960) relacionam os pronomes de tratamento com as caracteristicas dos falantes e pdem em

evidéncia como as escolhas pronominais estao ligadas as caracteristicas desses individuos.
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Nunes de Souza (2011) destaca a relevancia das ideias desses autores e aponta para o
pioneirismo desses ao propor, pela primeira vez, um possivel universal linguistico que nos,
como falantes, conseguimos intuir, mas que, até¢ entdo, nenhum cientista se prop0s a analisar,
isto €: a distingdo T-V. Essa distingdo pode ser vista como uma especificidade contida na
maioria das linguas. Ou seja, Brown e Gilman (1960) atestam que, na estrutura linguistica ha,
pelo menos, dois pronomes destinados ao tratamento com a segunda pessoa. Nessa relacao
binaria, de um lado ha um pronome (T) préprio para o trato mais proéximo, ou seja, utilizado
em situagdes mais informais. Por outro lado, tem-se um pronome (V), proprio de situagdes
mais formais ou usado quando ha maior distanciamento com o destinatario. Vale ressaltar que
T-V se referem as formas latinas fu e vous, formas que, segundo os autores, mantiveram-se
em equilibrio durante um longo tempo em todas as linguas.

Brown e Gilman (1960) estabelecem duas dimensdes através das quais poderiamos
identificar as relagdes de forca existentes entre interlocutores, a saber, as dimensdes do poder
e da solidariedade. Uma relacdo na dimensdo do poder se define quando um individuo
controla o comportamento do outro, ou seja, ¢ uma relagdo marcada pela diferenca. No ambito
do poder, o tratamento entre os interlocutores ¢ assimétrico, ou seja, um interlocutor superior
utiliza uma forma T e recebe V. O poder, para esses autores, pode ser marcado de varias
maneiras: pelo sexo do individuo, sua forca fisica ou riqueza etc. Essas sdo condi¢des
necessarias para que uma pessoa exerga poder sobre a outra.

Além de estabelecerem as relagdes de poder, os pronomes de tratamento também
podem atuar no ambito da solidariedade. Como o proprio nome sugere, essa dimensdo ¢
marcada pela reciprocidade na qual um interlocutor opera com uma forma e recebe a mesma.
Aqui temos uma relagdo de simetria, T — T ou V — V. O quadro a seguir, adaptado de Morin,

Almeida e Rodriguez (2010), deixa essas associacdes bastante claras. Vejamos:

Quadro 08 — Relagdes de assimetria e simetria das formas de tratamento (Brown e Gilman
[1960])

tu vous vous tu
—> < —> <
Relacoes assimétricas + poder - poder | - poder + poder
Relagdes simétricas vous <> | vous tu <> tu
Formalidade Solidariedade

Fonte: Adaptado de Morin, Almeida e Rodriguez (2010).

Como podemos observar no quadro acima, as relagcdes estabelecidas no eixo da

assimetria sao diferenciadas. Ao empregar a forma fu, o individuo de mais poder recebe vous.
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Nas relagdes simétricas, ambos os interlocutores se tratam por vous, quando ha formalidade, e
de tu, quando a relacdo ¢ solidaria. Os autores alegam que o poder era o fator que regia os
pronomes de tratamento nas sociedades antigas e que, gradativamente, foi sendo substituido
pela solidariedade.

Apesar do alcance da proposta de Brown e Gilman (1960) nos estudos de variagao
linguistica sobre as formas de tratamento, ela foi, também, alvo de criticas. Morin, Almeida e
Rodriguez (2010) alertam para o fato das diferentes sociedades e culturas conceberem as
relagdes sociais de forma distinta. Citam, por exemplo, que, no ocidente, as relagdes de poder
sdo baseadas no controle € no dominio, no entanto, a sociedade oriental as entende como

formas distintas de valores sociais.

3.4  Sumula do capitulo

No capitulo que se encerra, apresentamos as teorias que alicergaram a nossa pesquisa
e que nos ajudaram a compreender o fendomeno sobre o qual nos debrucamos. Sdo elas: a
Sociolinguistica Variacionista, conhecida, ainda, como Sociolinguistica Laboviana,
Sociolinguistica Quantitativa e Teoria da Variagdo e Mudanca (COELHO et al., 2015), ¢ as
abordagens tedricas que servem de base para os estudos variacionistas que trabalham com a
nogao de estilo, a saber, os estudos de Labov (2001, 2008 [1972]), Bell (1984), Eckert (2001)
e Schilling-Estes (2002). Além disso, discorremos, resumidamente, sobre a teoria de Brown e
Gilman (1960), pela sua relevancia tedrica para o estudo das formas pronominais de
tratamento.

A partir da compreensdo dos pressupostos teoricos da Sociolinguistica Variacionista,
estabelecemos o fendmeno varidvel sobre a alternancia das formas pronominais fu € usted no
espanhol oral de Valéncia e elencamos variaveis linguisticas, sociais e estilisticas que podem
condicionar o uso dessas formas. Ao propormos varidveis estilisticas, assumimos que o estilo
¢ um condicionante da variagdo, portanto, o aporte teorico relativo a dimensao estilistica ¢
basilar para explicarmos os resultados aos quais chegamos. Ademais, nossa pesquisa
configura-se como um estudo de primeira onda, pois trabalhamos com uma comunidade de
fala socialmente estratificada.

Apos a apresentacdo dos fundamentos tedricos que nos serviram de base, expomos,
na secao seguinte, os procedimentos metodologicos que mediaram a nossa pratica e

possibilitaram a realizagao desta pesquisa.
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4 METODOLOGIA

Neste espago, procederemos a delimitagdo dos procedimentos metodoldgicos,
utilizados ao longo do nosso trabalho, os quais contam com o aporte tedrico da Teoria da
Variagdo e Mudanca (LABOV, 1972, 1978, 1994, 2001, 2006, 2008; MORENO
FERNANDEZ, 1990, 2009; SILVA-CORVALAN, 1989, 2001; SILVA-CORVALAN e
ENRIQUE-ARIAS, 2017; BLAS ARROYO, 2004; LOPEZ MORALES, 2004).
Procederemos, também, a classificacdo da pesquisa com base no método de abordagem, nos
objetivos, nos procedimentos técnicos utilizados, na amostra, no universo da pesquisa, nas

variaveis linguisticas e extralinguisticas e no tratamento estatistico.

4.1 Natureza da pesquisa

4.1.1 Quanto ao método de abordagem

O método de abordagem utilizado em nossa pesquisa ¢ o método indutivo e dedutivo.
Sobre a indugdo, Lakatos e Marconi (2011, p. 53) aclaram que essa se define por um processo
mental a partir do qual se infere uma verdade geral ou universal para chegar-se a conclusdes
mais amplas. Em outras palavras, parte-se de constatacdes mais especificas para conclusdes
mais gerais. Por outro lado, a deducao ¢ um processo mental inverso a indugao. Segundo as
autoras, parte-se de teorias e leis que nos levam a fendmenos particulares, ou seja, parte-se de
uma situagdo mais geral para uma mais especifica. Seguindo as autoras, o0 método indutivo se
aplica, em nossa pesquisa, pelo fato de lidarmos com dados empiricos através de técnicas
estatisticas. A dedugdo, porque correlacionamos os resultados obtidos com as hipoteses
defendidas.

Observado o fendmeno variavel entre as formas de tratamento 7 e usted no espanhol
oral de Valéncia, elaboramos hipoteses, mencionadas mais adiante, sobre a ocorréncia dessa
variac¢do. Posteriormente, relacionamos essas hipdteses a fatores de ordem linguistica, social e
estilistica que foram testados, por meio de técnicas estatisticas nas amostras extraidas do
Corpus PRESEVAL (Proyecto para el Estudio Sociolingiiistico del Espariol de Valencia),

descrito, igualmente, mais adiante.

4.1.2 Quanto aos objetivos
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Sabe-se que, comumente, as pesquisas sdao classificadas tomando como base seus
objetivos gerais. De acordo com Gil (2002), as pesquisas podem ser classificadas em: a)
exploratorias — que tém por objetivo proporcionar mais familiaridade entre o pesquisador € o
que se pesquisa, com vistas a elaboracdo de hipoteses; b) descritivas — seu objetivo ¢ a
descri¢do das caracteristicas de uma populacao ou fendmeno e a relagdo entre as variaveis; c)
explicativas — que visam a determinar os fatores envolvidos e dar explicagdes para o
fendomeno abordado.

Diante do exposto, o trabalho em questdo classifica-se como uma pesquisa
descritivo-explicativa. Essa caracteriza¢ao justifica-se porque, primeiro, descrevemos a
variacdo entre as formas de tratamento fu e usted no espanhol peninsular de Valéncia.
Posteriormente, tentamos explicar, através de andlise das amostras extraidas do corpus

PRESEVAL, a relagdo entre as variaveis linguisticas, sociais e estilisticas, bem como o

porqué da variagdo entre essas formas.

4.1.3 Quanto aos procedimentos técnicos

De acordo com Gil (2002, p. 43), o cotejamento entre escopo tedrico e os dados da
realidade, em uma pesquisa, s6 ¢ possivel através do delineamento dessa. Esse ultimo diz
respeito ao planejamento/desenvolvimento do trabalho e tem como principal elemento os
procedimentos técnicos adotados. Segundo o autor, o delineamento pode ser dividido em dois
grandes grupos, a saber: um primeiro, no qual os dados sdo fornecidos por pessoas €, nesse
caso, temos uma pesquisa bibliografica ou documental; € um segundo, em que se encontram
pesquisas do tipo experimental, ex-post facto, o levantamento e o estudo de caso.

Acerca da pesquisa bibliografica, um dos seus objetivos, apontados por Koch (2011,
p. 122) seria o de “ampliar o grau de conhecimentos em uma determinada area, capacitando o
investigador a compreender ou delimitar melhor um problema de pesquisa”. Gil (2002), por
sua vez, assevera que boa parte dos estudos exploratérios sdo classificados nessa tipologia.
Destarte, como instrumento indispensavel, utilizamos o método bibliografico para levantar e
analisar a literatura disponivel sobre o fendmeno variavel em questdo. Esse empreendimento
foi imprescindivel para conhecer as principais contribui¢des teoricas, isto €, o estado da arte
sobre a tematica abordada, para melhor entendé-la e explica-la.

Tendo em vista que essa pesquisa possui foco em uma determinada comunidade, a

saber, a cidade de Valéncia, na Espanha, e trabalha com dados linguisticos oriundos de
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entrevistas submetidas a individuos dessa cidade, podemos afirmar que, a partir dos
procedimentos técnicos adotados em nosso trabalho, ele se aproxima de um estudo de campo.
No entanto, ¢ basilar ressaltarmos que essa pesquisa ndo se caracteriza como um estudo de
campo prototipico, tendo em vista que ndo realizamos entrevistas e ndo estabelecemos
nenhum contato com os informantes elencados. O acesso ao corpus nos foi possibilitado
através da publicagdo desse em formato impresso pelo servico de publicagdes da

Universidade de Valéncia.

4.2 A amostra e o universo da pesquisa

A amostra coletada para andlise foi extraida do corpus PRESEVAL, subcorpus que
compoe, junto a outros corpora, o PRESEEA. A escolha do corpus, por ora mencionado, deu-
se: primeiro, pela escassez de trabalhos que abordem a variagdo entre f2 e usted utilizando
corpus oral. A partir da nossa revisdo da literatura sobre a temadtica, constatamos que
utilizacdo de corpus escrito e aplicagdo de questiondrios ¢ lugar comum nos estudos de
variagdo entre essas formas. O segundo motivo que nos levou a escolher esse tipo de corpus
se refere ao fato de a fala ser, de acordo com os estudos linguisticos, o locus da variagao
linguistica. Ora, Saussure (2012 [1916], p. 141) ja afirmava, categoricamente, que a fala ¢ “o
germe de todas as modificacdes” acolhidas, ou ndo, pela coletividade. Desse modo, o uso de
amostras de lingua falada pde-nos em contato com o vernaculo do falante, ou seja, sua fala
mais casual e, portanto, com melhores condigdes de se detectar a variagdo linguistica.

O trabalho de Serrano (2013) confirma a nossa expetativa anterior. A autora estuda a
frequéncia da variagdo entre a expressao € a omissao de pronome 2 em textos dialogais e dos
meios de comunicacdo, no espanhol de Canaria. A sua pesquisa constatou que a segunda
pessoa do singular fuz ¢ mais frequente nos textos dialogais (62.9%) que nos textos dos meios
de comunicagao (37.1%). Isso se justifica porque naqueles hé interagdo entre os interlocutores
e, portanto, ha maior dialogo.

No tocante ao corpus PRESEEA, acronimo para Proyecto para el Estudio
Sociolinguistico del Espariol de Espania y de América, esse € um projeto que tem como
objetivo reunir um grande numero de corpus oral que seja sociolinguisticamente
representativo e de interesse a diferentes pesquisadores das diferentes areas da Linguistica e
viabilizar estudos sob diversas perspectivas em cidades ibero-americanas e espanholas. O

referido projeto teve inicio em abril de 1993 no X Congresso internacional da Associacao de
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Linguistica e Filologia da América Latina (ALFAL) e, desde entdo, esta aberto a participagao
de todos os investigadores e centros de investigagdo nele interessados. E coordenado pelo
Prof. Dr. Francisco Moreno Ferndndez, professor titular da Universidade de Alcala de
Henares, e conta com varias equipes de investigacdo em paises como Argentina, Chile,
Colombia, Equador, Espanha, Estados Unidos (Miami), Guatemala, México, Porto Rico,
Republica Dominicana, Uruguai, Venezuela, entre outros'®.

Apesar da dimensdo do projeto, composto de aproximadamente 40 equipes, sua
metodologia € guiada por requisitos minimos e os investigadores sdo aconselhados a respeita-
los. Entre algumas orientagdes, podemos citar: os informantes podem ser monolingues ou
bilingues, nesse ultimo caso, devem dominar a lingua espanhola semelhante a um
monolingue; os dados devem ser coletados através de entrevistas que deverdo ser do tipo
semiestruturada (semidirigida) e com gravador a vista; apesar de a amostra ter de ajustar-se
aos niveis de representatividade considerados adequados nos trabalhos sociolinguisticos, tem-
se, nesse projeto, trabalhado com um nimero de 54 a 108 informantes; entre outras
recomendagdes'’.

Sobre o corpus PRESEVAL, sua equipe tem origens em 1996, a partir de outro
grupo de pesquisadores mais preocupados com a variedade coloquial do espanhol e que
compodem o corpus Val.Es.Co (Valencia, Espafiol Coloquial). A participagdao, em 1994 e em
1996, no congresso acima mencionado, foi a razao da criagdo do grupo que, assim como os da
Universidade de Alcala e do Colegio de México, foi um dos primeiros a fazerem parte do
PRESEEA. O professor Dr. Jos¢ Ramén Gomez Molina ¢ quem coordena o grupo formado
por professores dos Departamentos de Filologia Espanhola e Didatica da Lingua e Literatura
da Universidade de Valéncia e do Departamento de Lingua Espanhola e Linguistica Geral da
Universidade Nacional de Educacao a Distancia (UNED), bem como por estudantes de pds-
graduacgao.

O PRESEVAL apresenta como objetivo principal identificar as marcas
caracteristicas do espanhol falado em Valéncia, variedade dialetal utilizada pelos falantes
autdctones ou que residem ha muito tempo®® nessa cidade e que tém consciéncia de que

pertencem a essa comunidade de fala. O trabalho desenvolvido por essa equipe atende, ainda,

'8 A lista completa de paises e cidades que compdem o PRESEEA pode ser conferida, em sua pagina, através do
link: <http://preseea.linguas.net/Equipos.aspx>
YA metodologia completa do projeto encontra-se disponivel em seu endereco eletronico:
<http://preseea.linguas.net/Metodologia.aspx>
2% Para os ndo nativos, o requisito era ter chegado a essa area geografica antes dos 10 anos de idade e residir no
minimo 15 anos desde que sua origem linguistica ndo fosse marcadamente diferente (GOMEZ MOLINA, 2001).
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a diversos objetivos especificos, dentre os quais se destacam: a) fendmenos de variagao
intraidiomatica em diferentes niveis linguisticos (/d/ intervocélico, perifrases verbais
aspectuais e modais, marcas de impessoalidade etc.); b) marcas de sociolinguistica
interacional (féormulas de tratamento); c) aspectos da linguistica textual e andlises da
conversagdo (atenuagdo-intensificagdo, marcadores discursivos etc.); d) fendomenos proprios
do contato linguistico em comunidades bilingues (transferéncia e mudanga de c6digo).
Tecendo comentdrios acerca da comunidade de fala em questdo, essa ¢ composta
pela regido metropolitana de Valéncia que, por sua vez, possui 44 municipios situados no
territorio historico da regido valenciana conhecida como La Huerta de Valencia (em
valenciano: L’Horta de Valencia ou L’Horta). O mapa apresentado em seguida nos da uma

dimensao da area geografica correspondente a referida regido metropolitana:

Figura 01 — Mapa da regido metropolitana de Valéncia
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Fonte: Escritério de Estatisticas da Prefeitura de Valéncia. Censo da Populagdo de 2001 apud Buzén Garcia,
2013.
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Essa ¢ uma comunidade, demograficamente, bastante heterogénea. Nela, residem
grupos de diferentes origens geograficas, culturais e linguisticas, que possuem atitudes e
interesses diversos, mas integrados, quase em sua totalidade, no contexto urbano. Igualmente,
as diferengas socioculturais € econdmicas se notam nao apenas na cidade de Valéncia, mas,
também, nos municipios que a circundam. No que se refere a realidade sociolinguistica dessa
regido, de acordo com as pesquisas realizas por Gomez Molina (2001), ha aproximadamente
(88%) de bilinguismo passivo e o castelhano ¢ a lingua de comunicagao intergrupo, apesar de
o numero de valenciano-falantes ser ligeiramente superior ao numero de castelhano-falantes.
Ainda fazendo coro a Gomez Molina (2001), no ambito socioecondmico, a regidao
apresentava, naquele momento, caracteristicas dos trés setores econdmicos. O norte da regido
caracterizava-se pela presenga de atividades agrarias; no oeste, havia uma forte expansao
industrial e o sul se apresentava como a localiza¢do industrial predileta. Constatava-se, na
cidade de Valéncia, um crescimento de (73%) do setor tercidrio.

Conforme Gomez Molina (2001), a confluéncia dessas trés dimensoes (demografica,
linguistica e econdmica) faz desse nicleo urbano um macrocosmo que funciona como uma
comunidade linguistica individual e com as seguintes caracteristicas: (i) a estrutura e
fisionomia proprias dessa regido determinam contatos continuos entre os seus integrantes € o
resultado ¢ a nivelagdo ou uniformizagao dos sistemas linguisticos nela utilizados; (ii) hd uma
mudanca dos codigos sociais e linguisticos provocados pela mobilidade social caracteristica
da sociedade urbana; (ii1) apesar da uniformizagdo, existe uma série de grupos consistentes,

organizados e hierarquizados, formados a partir da hierarquizag¢do dos diferentes socioletos.

4.2.1 Descrigdo da coleta de dados

O corpus PRESEVAL foi desenhado em 1996 e finalizado em 2006. Para a sua
coleta, seguiram-se os requisitos arrolados no documento que norteia a metodologia do
PRESEEA e que se encontra disponivel na pagina Web desse macroprojeto, disponibilizada
em notas anteriores. A amostra constitui-se de 74 informantes estratificados de acordo com as
seguintes variaveis: 1) sexo, agrupados em homens e mulheres; i1) idade, faixa etaria 1 (de 20

a 34 anos), faixa etdria 2 (de 35 a 54 anos) e faixa etdria 3 (acima de 55 anos)’'; iii)

2 Optamos pelo termo faixa etdria em detrimento de geracdo, tradugdo literal do termo utilizado pelo corpus
PRESEEA “generacion”.
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escolaridade, dividida em trés niveis, a saber, nivel baixo, nivel médio e nivel alto®. Para os
niveis de escolaridade médio e superior, considerou-se como pertencente a esses grupos o
informante que tinha cursado, respectivamente, até 12 anos de escolaridade,
aproximadamente, e 15 anos ou mais de escolaridade. Inclui-se, ainda, uma quarta variavel, a
saber, 1v) lingua habitual dividida em castelhano-falantes e bilingues. Podemos observar, no

quadro a seguir, uma divisao detalhada da amostra:

Quadro 09 — Distribui¢do por cotas de informantes no corpus PRESEVAL

FAIXA ESCOLARIDADE
ETARIA Baixo Médio Alto TOTAL
H4 H47 H4 H 127
20— 34 M4 | 8 M4 | 8 M4 | 8 MI12 | 24
C4 C4 C4 C12
B4 | B4 | B4 B 12 _
H4 7 H4 7 H4 7 H12 7
34— 54 M 4 8 M4 | 8 M4 | 8 MI12 | 24
c4 [ C4 C4 C12
B4 | B4 | B4 _ B12 _
H4 H4 H4 7 H12 7
Acimade55 |M4 | 8 M4 [ 8 M4 | 8 MI2 [ 24
C4 C4 C4 C12
B4 B4 B4 | B12 |
H12 H12 H12 H 36
TOTAL M 12 24 |M12 24 |M12 24 [M36 [ 72
C12 C12 C12 C 36
B 12 B 12 B 12 B36 _

Fonte: Adaptado de Gémez Molina (2001).

Além das variaveis supramencionadas, também foram estabelecidas outras que,
segundo os pesquisadores, permitirdo uma pds-estratificagdo e possibilitardo comparagdes
com outras investigacdes, ao passo que podem servir de ponto de referéncia. Sao elas:

v) Profissdo: 1 (operarios sem qualificacdo), 2 (operarios especializados, policiais,
vendedores etc.), 3 (empregados médios, pequenos comerciantes, docentes nao universitarios
etc.), 4 (profissionais liberais, professores universitarios, gerentes, empresarios medianos
etc.), 5 (altos gestores e executivos, grandes empresarios etc.);

vi) Condigoes de alojamento: 1 (moradia sem comodidades sanitarias e de dificil
acesso), 2 (casa ou apartamento modesto, normal), 3 (casa ou apartamento elegante e

espagoso, com muitas comodidades);

22 . . ~ . . . .
Traduzimos os termos grado de escolaridade: ensefianza primaria, secundaria € superior pofr,

respectivamente, escolaridade: nivel baixo, médio e alto.
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vii) Nivel de renda (renda anual em pesetas™): 1 (até 1.5 millones), 2 (de 1.5 a 3
millones), 3 (de 3.0 a 4.5 millones), 4 (de 4.5 a 6 millones) ¢ 5 (acima de 6 millones);

viil) Nivel sociocultural: baixo, médio e alto;

1X) modo de vida:

Caracteristica ideologica: 1 — familia, que obedece as seguintes caracteristicas:
unidade primaria de producdo; relagdes cooperativas entre colegas de profissdo; familia
implicada na producdo; autoemprego; redes sociais estreitas e densas.

Caracteristica ideoldgica: 2 — lazer, que reine caracteristicas como: trabalha-se para
ganhar um salario e poder desfrutar dos periodos de tempo livre; relagdes de trabalho
separadas do ambito familiar; certa mobilidade laboral; redes estreitas de solidariedade com
os colegas e os vizinhos.

Caracteristica ideologica: 3 — trabalho, definida como: profissdo qualificada, capaz
de controlar uma producao e dirigir os trabalhos de outras pessoas; tempo de férias dedicado
ao trabalho; trabalha-se para ascender na hierarquia e adquirir mais poder; atitude competitiva
com 0s colegas.

Exposto isso, a amostra retirada do retrocitado corpus a ser analisada em nossa
pesquisa constituir-se-a de 36 entrevistas estratificadas de acordo com as varidveis faixa
etdria, sexo € escolaridade. No entanto, em virtude do tamanho da amostra determinada para
esta pesquisa, nao consideramos trabalhar com a varidvel lingua habitual.

No que se refere a varidvel escolaridade, alguns estudos evidenciam que os
individuos que tiveram um maior tempo de escolarizagdo, produzem mais variedades
consideradas padrao do que aqueles que estiveram menos tempo de ensino formal (COELHO
et al., 2015). A fim de verificarmos se esse comportamento se repete no estudo em questao,
optamos por trabalhar apenas com os extremos do grupo de fatores escolaridade, ou seja, com
os niveis alto e baixo. Isso ndo significa que o nivel de escolaridade médio ndo seja relevante
para revelar padroes de variagdo e possa ser descartado, mas, de acordo com os trabalhos
consultados (cf. HUMMEL, HKLUGE, VAZQUEZ LASLOP, 2010), percebemos certa
polarizacao no uso de uma variante ou outra no que se refere as formas #u e usted relacionada
a escolaridade. O indice de uso dessas formas pelos falantes com escolaridade mediana,
nesses estudos, tem, geralmente, se aproximado de um dos extremos mencionados

anteriormente. Desse modo, acreditamos que isso possa viabilizar a nossa pesquisa no que

> Moeda corrente na Espanha entre os anos de 1869 ¢ 2002, até a implantagdo do euro. Fonte: Diccionario de la
Lengua Espafiola. <http://dle.rae.es>. Acesso em 03 nov. 2017 as 04h07.



67

tange a escolha pela exclusdo do nivel médio de escolaridade. Sendo assim, a adaptacao das

variaveis estratificadas ¢ a seguinte:

a) Sexo: M — masculino e F — feminino;
b) Idade: faixa etaria 1 — de 20 a 34, faixa etaria 2 — de 35 a 54 e faixa etaria 3
acima de 55;

c) Escolaridade: Nivel baixo (b) e nivel alto (a).

Chamamos a aten¢do para o uso de letras e nimeros em destaque como um recurso
que nos auxiliard na composi¢do das células da amostra, assim como em seu rapido
reconhecimento quando do tratamento dos dados. Desse modo, o quadro a seguir apresenta a

distribuicao da amostra, a partir da estratificacdo mencionada.

Quadro 10 — Distribui¢do dos informantes por sexo, idade e escolaridade na amostra

constituida a partir do corpus PRESEVAL.

ESCOLARIDADE

SEXO IDADE Nivel baixo (b) Nivel alto (a)
1-De 20 a 34 3 (F1b) 3 (Fla)
FEMININO |2 De35a54 3 (F2b) 3 (F2a)
(F) 3 — Acima de 55 3 (F3b) 3 (F3a)
1-De 20 a 34 3 (ML1b) 3 (Mla)
MASCULINO | 2 —De 35 a 54 3 (M2b) 3 (M2a)
(M) 3— Acima de 55 3 (M3b) 3 (M3a)

Fonte: Elaborada pelo préprio autor.

O tamanho da amostra, em nosso estudo, apresentou, a priori, um problema
metodologico, apontado por Guy e Zilles (2007), bastante comum as pesquisas quantitativas,
ou seja, se o nimero de informantes selecionados representava suficientemente a comunidade
de fala. Esses autores afirmam que nao ha uma resposta pronta no que se refere ao tamanho da
amostra. No entanto, reiteram que hd um principio nos estudos variacionistas, baseado nas
chances de se identificar tendéncias, a partir de regularidades no comportamento de
informantes quando contrastados com outros da amostra, de que as células devem ser
compostas de 4 a 5 informantes. Oliveira e Silva (2015) aclaram que o nimero de falantes da
amostra dependerd de fatores como: a homogeneidade da populacdo, o numero de variaveis
pesquisadas, o fendmeno, o método, o orgamento e outras condi¢des materiais. Oliveira e

Silva (2015) estabelecem que uma célula com 5 informantes seja minimamente satisfatoria.
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Contudo, conforme elucida Coelho et al. (2015), apesar do numero acima recomendado, ha
bancos de dados linguisticos que contam apenas com 2 informantes por célula.

Tendo em vista que ndo hia um namero minimo>* e universal de informantes que
garanta a representatividade de uma comunidade de fala em uma pesquisa, levamos em
consideragdo as recomendagdes expressas no referencial tedrico acima apresentado e
determinamos o nimero de 3 informantes por células. Conforme mencionado anteriormente,
foram selecionadas 36 entrevistas, resultado da seguinte andlise combinatéria: 3 informantes
por células x 3 grupos de idades x 2 niveis de escolaridade x 2 sexos, totalizando 36
informantes. Esses foram divididos igualitariamente entre homens e mulheres, segundo as

variaveis idade e escolaridade, a fim de evitarmos a falta de equivaléncia quantitativa.

4.2.1.1 Consideracoes sobre a entrevista

De acordo com o Diciondrio Critico de Sociolinguistica organizado por Bagno
(2017, p. 108), a entrevista ¢ uma “técnica de obten¢do de dados por observagao controlada e
que exige o emprego de um questiondrio ou roteiro mais ou menos elaborado [...] ou entdo de
um texto ou de uma lista de palavras” e, para qual, ¢ imprescindivel a presenga do
investigador ou, minimamente, “uma interagcdo indireta com o informante”. No que se refere
ao ambito dos estudos variacionistas, Labov instituiu a entrevista como o /ocus para o estudo
sistematico da variacdo, visto que essa ¢ um meio através do qual o investigador consegue
obter o vernaculo do falante, ou seja, a fala mais casual a qual também ¢ o lugar da variagao.
Sendo assim, a forma de apreensdo desse vernaculo ficou conhecida na literatura como
entrevistas sociolinguisticas (GORSKI e VALLE, 2014a, p. 74).

Conforme Hoffnagel, Schneuwly e Dolz (2002; 1999 apud VALLE e GORSKI,
2014b, p. 94), os quais assumem a entrevista como um género comunicativo,
independentemente de sua tipologia (entrevista jornalistica, médica, de emprego etc.), essa
técnica de interlocug¢do apresenta algumas caracteristicas em comum, a saber: a) € estruturada
a partir de perguntas e respostas que possibilitam a interagao entre dois ou mais individuos, o

entrevistador e o(s) entrevistado(s); b) o entrevistador ¢ o responsavel pela condugdo de toda a

** De acordo com Coelho et al. (2015), quanto menor o numero de informantes por célula, mais cautela ¢
necessaria quando da andlise dos resultados estatisticos oriundos das varidveis sociais. Nesse sentido,
ressaltamos, ainda, que, muito embora haja estudos de caso que trabalham com um informante por célula, essa
quantidade de informantes ndo é adequada na perspectiva sociolinguistica, pois corre-se o risco de enviesamento
dos dados. Em outras palavras, o informante selecionado para a composi¢do da amostra podera ser, justamente,
aquele que se devia do perfil da comunidade de fala em estudo.
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entrevista, ou seja, a inicia e a termina, propde os topicos discursivos etc.; ¢) o papel deste
individuo consiste em responder ¢ em fornecer as informagdes solicitadas; d) ¢ um género
predominantemente oral que pode ser transcrito e publicado. No entanto, Valle e Gorski
(2014b) ressaltam que, apesar dessa técnica de coleta de dados possuir caracteristicas bastante
marcadas, ha entrevistas que diferem muito entre si € podem ndo conter as caracteristicas
acima, comuns a esse género.

Face as consideragdes aduzidas e tendo em vista que os objetivos do corpus
PRESEVAL sao, essencialmente, voltados para os fenomenos de variacdo sociolinguistica,
sua equipe de pesquisadores estabeleceu a entrevista semiestruturada (ou semidirigida) como
técnica de coleta mais idonea. Assumindo, igualmente, a entrevista como um género do
discurso oral, os pesquisadores acreditavam que esse recurso metodoldgico facilitaria também
o surgimento de varidveis morfossintaticas, foco de especial interesse para eles, além das
fonicas e das léxicas. De modo analogo, optou-se pela gravacao individual e a entrevista foi
conduzida de modo que aparecessem as sequéncias textuais narrativas, descritivas,
expositivas, argumentativas e dialogais.

Nesta ocasido, ¢ imperioso destacarmos que o formato da entrevista nesse corpus,
pareceu-nos, também, o mais adequado para abordar, desde a perspectiva da oralidade, o
fendmeno variavel do qual nos ocupamos. Coincidimos com Sampedro Mella (2012) ao optar
por esse tipo de recurso metodoldgico por ser ele um género hibrido, possuindo caracteristicas
de uma conversa espontdnea e de entrevista prototipica que viabiliza o aparecimento do
vernaculo do falante. Ademais, somadas essas caracteristicas ao modo de gravacao individual,
atende-se a proposta de Labov (COELHO et al., 2015, p. 1) para tentar neutralizar o
“paradoxo do observador”.

Sobre esse ultimo, apresenta-se como um paradoxo metodologico enfrentado pelo
pesquisador quando da coleta de dados de lingua falada. Tarallo (1985) afirma que, para
proceder com uma analise sociolinguistica, o pesquisador-observador precisa de uma enorme
quantidade de dados, no entanto, como proceder com essa coleta sem que sua presenga afete o
comportamento do informante que serd observado? O que o pesquisador sociolinguista deseja
obter, com as entrevistas, ¢ a fala menos monitorada do individuo, como vimos, o seu
vernaculo. Porém, de acordo com Labov (1972), isso sé € viavel através de uma observacao
sistematica. Essa problematica ¢ o que conhecemos, na literatura, como “paradoxo do
observador”, isto ¢, de um lado ha a necessidade de o pesquisador interagir com o informante

e, do outro, essa interagao pode alterar a naturalidade da situacdo comunicativa. Desse modo,
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a entrevista sociolinguistica, sequenciada em modulos tematicos, surge como uma ferramenta
para que o sociolinguista alcance seus objetivos, isto €, provoque narrativas de experiéncia
pessoal no informante. Esses tipos de narrativas, segundo Tarallo (1985), provocam um alto
envolvimento emocional do individuo entrevistado. Desse modo, o seu foco passa a ser ndo o
que relata, mas como relata, e € esse tipo de situacao que o pesquisador-sociolinguista deseja
alcancar.

Salientamos, ainda, que o desenho da entrevista do PRESEVAL nos possibilita
diminuir a presenca do famigerado “efeito gatilho”. Esse fenomeno, que pode aparecer em
entrevistas sociolinguistas, ¢ assim definido por Oliveira (2006, p. 119): “a forma presente na
fala do interlocutor ‘engatilha’ um uso que pode ou nao ser repetido pelo informante”. O
corpus PRESEEA da cidade de Alcald de Henares, por exemplo, possui, no inicio da
entrevista, um modulo tematico intitulado “saludos”, no qual o entrevistado ¢ inquerido sobre
o modo como ele prefere ser tratado, por #i ou por usted, bem como uma série de perguntas
sobre como ele trata ou gosta de ser tratado por diferentes grupos sociais. Diferentemente, o
corpus PRESEVAL ndo possui um moddulo tematico com essas caracteristicas, exceto por
algumas entrevistas em que essa preferéncia pelo tratamento ¢ citada por um dos
interlocutores. Desse modo, diminui-se o controle excessivo do entrevistador que pode
condicionar o uso de determinadas formas no informante. Contudo, assim como Sampedro
Mella (2012, p. 340), ponderamos que a escolha entre o uso de uma forma ou outra pelo
falante depende de uma série de fatores, bem como da relagdo desse com o seu interlocutor.
Posto isso, continuemos com a descri¢dao do referido corpus.

Como ja adiantamos anteriormente, a amostra coletada pelo PRESEVAL possui em
sua totalidade 72 entrevistas divididas, igualitariamente, nos trés niveis que correspondem a
escolaridade dos informantes: E/ espariol hablado en Valencia. Materiales para su estudio 1.
Nivel sociocultural alto, 2001; II. Nivel sociocultural medio, 2005; IIl. Nivel sociocultural
bajo, 2007.

A situacdo comunicativa foi estabelecida a partir de um estilo semiformal ou neutral.
De acordo com Joss (1962 apud GOMEZ MOLINA, 2001), o registro semiformal
corresponderia ao estilo denominado por esse de “consultivo”, dentro de uma escala de estilos
estabelecida por ele, a saber: intimo, casual, consultivo, formal e congelado. Esse estilo seria
0 mais neutro e prototipico de situagdes comunicativas entre desconhecidos. A interagao
ocorreu entre um entrevistador e um informante que nao se conheciam. Aquele, em todas as

entrevistas, foi um professor do Departamento de Filologia Espanhola da Universidade de
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Valéncia, residente na regido metropolitana e que teve acesso aos informantes através de
alunos™ que participaram como ouvintes, na maior parte do tempo, passivos. Esses eram
conhecidos ou familiares dos informantes e sua presenca, no ambiente, surgiu como uma
tentativa para diminuir a formalidade do ambiente e certa intimidagdo potencial. As
entrevistas tiveram uma duracao média de 30 a 48 minutos.

Todo o processo da entrevista pode ser resumido nos seguintes passos:

I.  Uma vez estando no ambiente retroaduzido, da-se inicio aos cumprimentos, entre os
interlocutores, agdo essa oportunizada pelos alunos que os apresentam.
Posteriormente, o entrevistador informa, parcialmente, os objetivos da pesquisa e de
como sera desenvolvida a interagdo comunicativa. O objetivo final ¢ que o
entrevistado se sinta comodo e aja com naturalidade. Os alunos, por sua vez, tomam
nota sobre caracteristicas extralinguisticas (gestos, olhares etc.) que ajudem na
posterior interpretacdo dos dados. Terminada essa etapa, completa-se a ficha técnica e
realizam-se os procedimentos que garantem o anonimato do informante.

II. Em seguida, da-se inicio a gravagao conversando sobre os modulos narrativos, cuja
tematica gira em torno de infancia, escola, primeira comunhdo, jogos, festas daquela
época, servico militar, férias passadas, como conheceu o(a) companheiro(a) etc., que
duram entre 10 e 15 minutos. Essa fase ¢ seguida por uma série de temas que visam a
oportunizar a apari¢ao do texto expositivo, a saber: a profissdo, hobbies, tempo livre,
avaliacdo e historia da cidade, tradi¢cdes e costumes, organizagdo de uma festa
familiar, receitas de cozinha etc. Igualmente, a esses temas, combinam-se outra série
de nucleos tematicos que possibilitem a argumentacdo. Sao eles: problemas sociais
atuais, conflitos geracionais, vantagens e inconvenientes do servigo militar, problemas
da juventude atual, massificacdo universitaria, imigragdo, persuasiao aos filhos sobre
drogas, cigarro e bebidas, seguranga, inseguranca cidada. O entrevistador deve levar
em consideracdo que as sequéncias expositivas sejam desenvolvidas entre oito e dez
minutos e as argumentativas entre cinco e dez minutos. Para as sequéncias descritivas,
segue-se, entre cinco € dez minutos, com temas do tipo: a casa, o bairro, o domicilio
anterior, o lugar de veraneio, as reformas na moradia. Cumpre ressaltar que esses
blocos tematicos ndo precisam, necessariamente, apresentar-se de forma

compartimentada e seguir essa ordem em todas as interacdes. No entanto, ressalta-se

% Eram alunos que cursavam a disciplina de Sociolinguistica espanhola ou estavam no programa de doutorado
La variacion interlinguistica en el espanol oral, segundo Gémez Molina (2001).
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que ¢ conveniente comegar a entrevista por “historias de vida” a fim de reduzir o
nervosismo e tensoes iniciais. Finalmente, inicia-se um didlogo entre os interlocutores,
também entre cinco e dez minutos, sobre temas reais e hipotéticos: viagens, loteria,
aposentadoria, visao de futuro etc.

III. Uma vez terminada a gravacdo, o entrevistador agradece ao informante pela
participacao e pode-se continuar a conversa entre entrevistador, informante e alunos
com comentarios sobre o desenvolvimento da gravagdo ou comentarios de outra

indole.

No tocante a transcricdo dos dados, essa foi realizada através da transliteracao
ortografica com certas representagdes: pausas, autocorregdes, €nfases, estilo direto etc.,
utilizando o processador de texto Microsoft© Word. Os alunos que participaram das
entrevistas realizaram a primeira transcricao e, posteriormente, todas elas passaram por varias
revisdes feitas por diferentes pesquisadores com o objetivo de corrigir erros de transcrigao.
No total, o corpus referente ao nivel alto passou por trés revisoes e os niveis médio e baixo

por duas. Os codigos fundamentais utilizados foram os seguintes:

Troca de falante.
A: Intervencao de um falante identificado como A.

- Correcdes, vacilagdes, palavras cortadas.

[ Lugar no qual se inicia um solapamento ou superposi¢ao.
] Final de fala simultanea.
/ Pausa curta inferior a meio segundo.
// Pausa entre meio segundo e um segundo.
/1 Pausa de um segundo ou mais.
(3”) Siléncio (lapso ou intervalo); indica-se o nimero de segundos nas pausas

superiores a um segundo.
Juan, Sagunto Os nomes proprios, apelidos, siglas e marcas, exceto as convertidas em

marcas lexicalizadas, aparecem com a letra inicial maitscula.

REINA Pronuncia marcada ou enfatica (palavra ou silaba).
((logo)) Transcri¢do duvidosa.
(@) Fragmento indecifravel.
cansa(d)o Reconstru¢do ou recuperacao de uma unidade 1éxica que foi pronunciada

incompleta.
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(estalo) (risos) Anotacdes que aparecem a margem dos enunciados e se consideram sons
significativos para a interpretacio do texto. No caso dos risos,
acompanham o que foi dito, transcreve-se o enunciado e, em nota de
rodapé, indica-se “entre risos”.

Aa Alargamento vocalico
Nn Alargamento consonantico.
Suspensao voluntéria.
mm, ee Elementos paralinguisticos.

i! Exclamagao ou admiragao

L? Interrogacdes. Também para os apéndices: ;no?, ;eh?, ;verdade?
letra cursiva Reprodugdo e imitacao de emissdes: estilo direto, citagdo textual etc.
nota de rodapé Anotacdes pragmalinguisticas que oferecem informacdes sobre as

circunstancias da enunciagdo ou acrescentam informacdes necessarias
para a correta interpretacdo: gestos, traducdo de fragmentos em
valenciano, correspondéncia em lingua estrangeira da palavra transcrita,

localizagdo dos toponimos, siglas etc.

A fim de garantir o anonimato dos falantes, os nomes e lugares que possibilitem a
sua identificagdo foram substituidos por outros. Ademais, cada entrevista ¢ acompanhada de
um codigo do informante, como este VALOOI32MC91, que sintetiza as seguintes
informacdes: VAL- refere-se a cidade de Valéncia; 001- ¢ o nimero de ordem do informante
na amostra; 3- indica qual o seu grau de escolaridade (1= baixo, 2 = médio, 3= alto); 2- a
faixa etaria (1= 20 a 34, 2= 35 a 54 e 3= acima de 55); M- marca o sexo (H= homem e M=
mulher); C- a lingua habitual (B= bilingue passivo e C= castelhano-falante) e 96- ano de
coleta do material. Ao entrevistador, também, lhe ¢ atribuido um codigo como, por exemplo,
32HB, no qual o numero 32 se refere a sua idade; H- ao sexo e B- a lingua habitual. Cabe
ressaltar que, em geral, os erros gramaticais (morfossintaticos, fonicos e Iéxicos) nao

aparecem marcados.

4.3 Dados desconsiderados

Na analise quantitativa das formas de tratamento fu e usted, em nossa pesquisa,

foram desconsiderados os seguintes dados:

e Pronomes 7z ou usted na fala do entrevistador;
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Supondo ser uma fala mais monitorada, ndo consideraremos, para fins estatisticos, os
dados oriundos da fala do entrevistador. Em sua fala, os trechos, nos quais aparecam as
formas mencionadas, poderao ser considerados apenas para fins de andlise qualitativa.

e Pronomes #; ou usted empregados de forma isolada, sem a presenca de algum
verbo do qual sejam sujeito;
e Pronomes 7z ou usted repetidos, atrelados a um tinico e mesmo verbo.

e Pronomes ti ou usted que nio estivessem em posicao de sujeito da oracio.

4.4 Envelope de Variacao

4.4.1 Variavel dependente

De acordo com Marconi e Lakatos (2011), em uma pesquisa, a variavel dependente
diz respeito ao fenomeno que se deseja explicar e que surge como resultado do fator
manipulado pelo qual ¢ afetado, ou seja, a variavel independente. Destarte, nossa pesquisa
apresenta como variavel dependente a expressdo pronominal de segunda pessoa no espanhol
peninsular de Valéncia. Esse fendmeno varidvel apresenta como formas que competem para
expressar o0 mesmo valor referencial/representacional as variantes #u, que, segundo pesquisas
resenhadas no capitulo dois, tem ganhado campo em situacdes comunicativas prototipicas do
uso de usted, portanto, considerada como a forma inovadora e usted, forma padrao em

situacoes de mais formalidade. Desse modo, as variantes estabelecidas sao:
a) tu explicito/implicito
b) usted explicito/implicito

A andlise das variantes tu/usted sera feita considerando as ocorréncias explicitas e
implicitas dessas variantes. Naquelas, a forma pronominal aparece acompanhada de uma
forma verbal como podemos observar nos exemplos (1 e 3). Por outro lado, consideramos os
trechos de fala em que ndo aparecem explicitamente essas variantes, mas elas estdo marcadas
através de seus paradigmas verbais e pronominais conforme exemplos (2 e 4). Vale ressaltar
que adotamos essa perspectiva em virtude de, segundo Matte Bon (2002), diferentemente de
outras linguas, o pronome sujeito, em lingua espanhola, nem sempre vir explicito no contexto.
Esse gramatico esclarece que o verbo ja carrega as marcas pessoais, inclusive na lingua

J4

falada, e ¢ categérico ao afirmar que, “em espanhol, o pronome sujeito aparece somente
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quando, ao falante, parece-lhe indispensavel para a correta compreensdao de suas intengdes
comunicativas™® (MATTE BON, 2008, p. 249, tradugdo nossa). Esse aspecto possibilita,
pois, a comutacdo das formas pronominais de tratamento por seus respectivos paradigmas
verbais.

(1) [...] luego le llamé aparte y le dije oye ;tii no sabes leer de verdad? y me dijo

en voz alta no/// (dai lhe chamei aparte e lhe disse ei tu ndo sabes ler de verdade?
e ele me disse em voz alta ndo//).

(2) bueno pues/ como te he dicho yo naci en Valencia/ ee/ he vivido siempre en
Paterna// yy mi nifiez/ ;qué quieres? ;que te la- que te la describa?// (bom pois/
como eu te disse eu nasci em Valéncia/ eh/ vivi sempre em Paterna// ee minha
infincia/ o que queres? que eu te descreva-a?)

(ENTREVISTA 18 — VAL01831MC99)

(3) TODAS LAS MUJERES SON MUY ESPABILADAS Y TODAS INTUYEN//
yy- pero nada/ hay que insistir en que no se preocupe/ usted de- de momento
como mucho le puedo decir si ee hemos visto un nodulo/ (TODAS AS
MULHERES SAO MUITO ESPERTAS E TODAS INTUEM// ee- mas nada/
tem que insistir em que vocé nao se preocupe/ por- por enquanto no maximo eu
posso lhe dizer sim eh vimos um nodulo//)

(4) [...] silo consultan con el marido dii- me llaman para de- oiga ;puedo ir hablar
con la doctora? Pues st puede venir a hablar con la doctora/ pero a lo mejor la
mujer ee// le dices/ esté tranquila/ (Se o consultam com o marido dii- me
chamam para di- olhe eu posso ir falar com a doutora? Claro pode vir falar com
a doutora/ mas talvez a mulher eh// diz-lhe/ fique tranquila/)

(ENTREVISTA 22 — VAL02232MB00)

Nesse ponto, cumpre ressaltar que, como se pode observar, facilitaremos uma
tradu¢do dos trechos, com os quais exemplificamos as falas dos informantes. Somos
sabedores de que o processo tradutorio ndo consiste em uma simples transposicdo de uma
lingua para outra. O ato de traduzir requer uma série de conhecimentos e habilidades tanto
linguisticas como extralinguisticas, ou seja, ¢ basilar que o individuo responsavel pela
tradu¢do possua, nos termos de Hurtado Albir (2001), uma “competéncia tradutora”.
Entretanto, como o uso dos pronomes de tratamento, em portugués, diverge
consideravelmente daquele feito em espanhol, salientamos que, nas tradugdes, manteremos a
equivaléncia pronominal em termos de forma. Em outras palavras, ha determinados trechos,
por exemplo, nos quais o individuo hispanofalante utiliza uma forma # que, em portugués
brasileiro, o falante utilizaria um a gente ou vocé. Desse modo, no que se refere as tradugdes
dos trechos de fala, abstraimos essas questoes pragmaticas, pois o foco do nosso trabalho ¢ o
sistema pronominal de tratamento em uma variedade do espanhol peninsular. Assim,

determinamos que, quando o falante faca uso da forma # ou seu paradigma verbal,

%6 «“en espafiol, el pronombre sujeto aparece solo cuando al hablante le parece indispensable para la correcta

comprension de sus intenciones comunicativas.” (MATTE BON, 2008, p. 249).



76

traduziremos, igualmente, como fu ou o seu paradigma verbal em portugués. Quando a forma
pronominal utilizada seja usted ou o seu paradigma verbal, traduziremos como vocé ou o seu
paradigma verbal em portugués. Uma vez explanado o parametro de tradug¢do para esses

excertos, passemos a apresentacdo das varidveis independentes.

4.4.2 Variaveis independentes

Conforme mencionado, a varidvel independente constitui o elemento manipulado na
pesquisa e o qual condiciona o aparecimento do fendmeno observado. Sabemos que qualquer
fenomeno de variacdo pode ser operado por mecanismos internos e externos a lingua.
Portanto, pelos motivos expressos em se¢do anterior, debrucar-nos-emos, nesta pesquisa,
sobre os condicionadores extralinguisticos de ordem social e estilistica. A seguir, conforme
estabelecidos anteriormente, elencamos alguns dos fatores que podem exercer influéncia no
uso de tu ou usted, na variedade hispanica com a qual trabalhamos.

Antes disso, ¢ mister esclarecermos que, ao hipotetizarmos sobre algumas variaveis,
fundamentamos nossas ponderagdes em pesquisas com dados do portugués brasileiro. A razao
para esse procedimento se deve ao fato de, na busca realizada, ndo termos encontrado
trabalhos que utilizassem dados da lingua espanhola. Contudo, cabe destacar que essa escolha
nao foi aleatoria. Apesar de cientes da falta de correspondéncia direta no uso dessas formas,
nessas duas linguas, pesquisas no ambito dos estudos sociolinguisticos, como as que veremos
adiante, tém revelado certas tendéncias equiparaveis quanto aos pronomes de tratamento nas
linguas romanicas.

Kim (2015), por exemplo, analisou as formas de tratamento e os fatores que
influenciavam na escolha para expressar a segunda pessoa, no espanhol e no portugués. A
pesquisadora analisou 114 entrevistas, as quais continham 25 perguntas divididas em cinco
situagdes: casa, escola, trabalho, instituicdo ou estabelecimento publico e encontro com um
desconhecido. Os paises que participaram desse estudo foram: Espanha, México, Argentina,
Portugal e Brasil. Ademais, para analisar as estratégias de cortesias que os falantes utilizavam
na comunicacao, Kim (2015) analisou 16 filmes em ambos os idiomas.

Os resultados encontrados foram bastante curiosos. Apesar das diferengas
encontradas entre falantes que falam a mesma lingua ou em paises do mesmo continente, a
pesquisa revelou dados relevantes que embasam o nosso trabalho. Os falantes espanhois e

argentinos preferem usar o pronome familiar na maioria das situagdes, ou seja, fu € vos,



77

respectivamente. Igualmente, os brasileiros fazem uso da forma vocé como equivalente ao tu,
em espanhol, segundo a autora. Nesses paises, Kim (2015) assevera que a solidariedade, a
intimidade e a familiaridade sdo os elementos de maior relevancia. Por outro lado, no México
e em Portugal, onde ha hierarquia e onde a distancia social e a formalidade exercem maior
influéncia, o pronome formal usted, o senhor/a senhora e vocé, considerado semiformal em
Portugal, tém preferéncia no uso.

Estudos variacionistas de outra natureza como o de Arruda (2012), que analisou a
realizacdo do objeto direto anaférico em linguas romanicas, nesse caso, no espanhol e no
portugués, também corroboram a ideia de um paralelismo nos resultados de alguns fenomenos
nessas linguas. A autora assevera que, guardadas as diferencas quantitativas, nas variedades
de uma mesma lingua como em ambas as linguas, estabelecem-se semelhangas nos contextos
que favorecem a realizacdo desse fenomeno linguistico. Desse modo, acreditamos que o
empréstimo de exemplos do portugués brasileiro ndo inviabiliza as hipdteses por nods
levantadas, mas sdo pertinentes ¢ dao consisténcia a elas. Isso posto, sigamos com a

apresentacao das variaveis e respectivas ponderagdes.

4.4.2.1 Variaveis linguisticas

Defendemos que a variagdo entre as formas fu e usted estd condicionada pelos

seguintes fatores linguisticos:

4.4.2.1.1 tipo de frase

Um dos critérios a partir do qual se dividem as oragdes, conforme a RAE (2010), diz
respeito a atitude do falante. Essa, quando relacionada ao contetido da mensagem, recebe o
nome de modalidade que, por sua vez, divide-se em modalidade da enunciacdo e modalidade
do enunciado. A primeira alberga as estruturas que nos permitem produzir a¢des: perguntar,
opinar, ordenar etc., ou seja, sdo os atos de fala. E através desses usos que, ainda pela mesma
gramatica, distinguimos entre oracoes: declarativas (Esta chovendo), interrogativas (Que hora
¢€?), exclamativas (Que carrao vocé comprou!) e imperativas ou exortativas (Nao te movas de
onde estas!).

Na oralidade, o que nos permite diferenciar essas distintas modalidades (assertiva,

interrogativa e exclamativa) ¢ a entoagdo. Na escrita, por exemplo, as modalidades
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interrogativas e exclamativas®’ sdo, respectivamente, representadas por sinais de interrogacio
e exclamacdo. A “Gramatica Didactica del Espafiol”, de autoria de Gomez Torrego (2011),
esclarece-nos que, quanto aos principais esquemas de entoacao, ha alguns que sdo normais na
Peninsula, porém, apresentam algumas diferencas em outras zonas de fala espanhola
(Canarias e Hispano-América). No entanto, o autor adverte que as curvas melodicas que sao
proprias das modalidades assertivas, interrogativas e exclamativas sdo comuns em todo

territorio de fala castelhana. Sendo assim, as supremencionadas curvas sdo as seguintes:
a) Interrogativas

Esse tipo de frase comega com uma elevacdo de tom que vai até a primeira silaba
tonica. Além de outras pequenas variagdes, podemos, afirmar que, grosso modo, na parte
medial, inicia-se um descenco de tom que termina, as vezes, com uma ligeira subida desse.
Podemos representar essa curva melodica, a partir do seguinte esquema, seguido de um

exemplo extraido do corpus:

Figura 02 — Curva melddica de uma frase interrogativa

Fonte: Gomez Torrego (2011, p. 408)

(5) [...] entonces ;;que has venido a pagarme porque se ha para(d)o el coche!?/
(entdo, viestes me pagar porque o carro parou!?)
(ENTREVISTA 02 - VAL00213HBO1)

b) Declarativa
As frases assertivas, ou declarativas, tém um inicio semelhante as frases
interrogativas. Na fase média, o tonema mantém-se uniforme até a ultima silaba tonica e, a

partir de entdo, descende até o final. Essas curvas podem ser representadas com a ilustragdo a

seguir, também, seguida de exemplo:

Figura 03 — Curva melddica de uma frase declarativa

Fonte: Gomez Torrego (2011, p. 408)

27 . . .

Ressaltamos que, para esse tipo de frase, por aparecerem em menor quantidade, consideramos as frases
marcadas em caixa alta, pois apresentam prontincia marcada ou enfatica, de acordo com o cddigo de transcrigdo
da equipe PRESEVAL.
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(6) bueno pues cuando quiera venirse alli/ tienee/ de momento dos casas/ (bom pois
quando quiser vir ali/ tem/ no momento duas casas/)
(ENTREVISTA 10 - VAL01033MB98)

c) Exclamativa

Nesse tipo de frase, assim como nas anteriores, o inicio ¢ semelhante, diferenciando-
se, apenas, na elevagdao do tom que ¢ maior que os enunciados assertivos. Apds essa elevagao,
produz-se uma queda brusca do tom até a fase final em cadencia. De acordo com Goémez
Torrego (2011), esse tipo de entoagdo caracteriza-se por um ascenso rapido do tom, mais alto

que o normal, e um descenso brusco. Exemplo:

Figura 04 — Curva melddica de uma frase exclamativa

Fonte: Gomez Torrego (2011, p. 409)

(7) [...] LA ASTROLOGIA// mira lo que te he traido pa(ra) que lo veas/ MI
TITULO DE BRUJA/ (A ASTROLOGIA// olha o que eu te trouxe pa(ra) que o
vejas// MEU DIPLOMA DE BRUXA)

(ENTREVISTA 01 — VAL00132MC96)

O conjunto desses tipos de oracdes tem sido controlado e mostrado significancia em
estudos que trabalham com a variacdo pronominal. Lucca (2005) e Costa (2016), por
exemplo, estudaram a variagdo entre fu/vocé no portugués brasileiro, especificamente na fala
de Brasilia - DF e Cameta — PA, respectivamente, e verificaram a influéncia dessa variavel
para esse fenomeno. Aquela adotou a terminologia tipo de estrutura, tendo como fatores as
frases exclamativas, interrogativas € declarativas. Essa, sob o nome de tipo de frase,
controlou fatores como: interrogativas (afirmativas e negativas), declarativas afirmativas,
declarativas negativas e exclamativas (afirmativas e negativas).

Em ambos os trabalhos, a frequéncia de fu foi maior para as frases interrogativas e,
em especial, para as exclamativas. Em Lucca (2005), esses tipos de frases tiveram .87 e .54 de
peso relativo, respectivamente. Em Costa (2016), 0.882 e 0.596. As frases declarativas
tiveram, no trabalho dessa autora, 0,488 (afirmativas) e 0,315 (negativas); e, em Lucca, .54.

Essa pesquisadora confirmou sua hipotese para as exclamativas, pois esperava que, pela
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emocao nelas presente, o verndculo do falante aflorasse. O mesmo nao aconteceu no trabalho
de Costa (2016), cuja defesa para esse tipo de frase era que a forma vocé aparecia mais nos
contextos em que o interlocutor nao fosse definido.

E baseado nesses trabalhos que elaboramos a variavel de controle tipo de frase e
hipotetizamos que as frases exclamativas favorecem mais o uso de fu por terem um maior
grau de envolvimento emocional do falante. Ja as frases interrogativas e declarativas serao
favorecedoras da variante mais conservadora usted, por, possivelmente, terem maior grau de

monitoramento por parte dos falantes.

4.4.2.1.2 tipo de referente

O ato de referenciar, segundo Koch (2017), ¢ uma atividade discursiva. Para alcangar
0 seu propodsito comunicativo, o sujeito, ao desenvolver o seu discurso, realiza escolhas
linguisticas que sdo dispostas pelo sistema linguistico. Em outras palavras, “o processo de
referenciacdao sdo escolhas do sujeito em fungdo de um querer-dizer.” (Koch, 2017, p. 67).
Assim, umas das estratégias utilizadas pelos falantes para estabelecer uma relagdo com os
referentes discursivos € conhecida, na literatura, como pronominaliza¢do, isto €, a
referenciacao pode ocorrer por intermédio de formas pronominais explicitas ou nao.

Diante disso, estabelecemos esse processo de referenciacdo como uma varidvel de
controle, a fim de analisarmos a sua influéncia no fendémeno variavel com o qual trabalhamos.
Semelhante ao delineamento operado por Franceschini (2011), estruturamos essa variavel em

referente:

a) Determinado

(8) [...] porque era valenciano y aqui no le conoce nadie/ y usted tampoco le
conocerd/ se llamaba Vicente Marc (porque ele era valenciano e aqui ninguém lhe
conhece// e vocé também ndo o conhecerd/ se chamava Vicente Marc)

(ENTREVISTA 20 — VAL02031HC99)

b) Indeterminado

(9) [...] pienso que NO deberia de ser obligado/ eel- hacer el servicio militar// porque
es un tiempoo precioso que pierdes/ (eu acho que NAO deveria ser obrigado/ oo-
servi¢o militar// porque € um tempo precioso que perdes/)

(ENTREVISTA 02 — VAL00231HC96)

No exemplo (8), a referéncia do pronome usted ¢ facilmente recuperada, pois o
informante se dirige ao entrevistador para lhe contar que seu avé era um bom pintor, mas,

apesar de ser valenciano, ninguém o conhecia em Valéncia. Por outro lado, no exemplo (9), a
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referéncia ¢ mais ampla. Aqui, ndo hd um referente especifico, mas, na opinido do falante,
qualquer individuo que tem de se ocupar do servigo militar, perde um tempo precioso.

Para Franceschini (2011), a determina¢do do referente apresenta-se como uma
variavel importante na escolha de um pronome pelo individuo. Essa autora abordou a variagao
dos pronomes nds/a gente e tu/vocé na cidade de Concordia, Santa Catarina, € o programa
VARBRUL apontou essa variavel como a mais significativa dentre as demais varidveis
linguisticas selecionadas. Para as variantes tfu/vocé, os pronomes indeterminados tiveram
(78%) das ocorréncias e os determinados, (22%). Na opinido da autora, essa diferenca pode
ter relagdo com o tipo de amostra, ou seja, dados advindos de entrevistas, situagao, segundo a
autora, em que nao ha efetivamente um didlogo entre interlocutores, mas o foco estd no
falante que discorre sobre determinados assuntos. 7u, que nessa cidade ¢ a forma
conservadora para referir-se ao interlocutor, teve peso relativo maior (.71), quando o sujeito ¢
determinado. Vocé, forma inovadora, predominou nos dados nos quais o sujeito ¢
indeterminado (.57), o que demonstra que o avango dessa forma parece dar-se via
indeterminacado.

Ancorando-nos nessa pesquisa, nossa hipotese ¢ a de que os contextos com referente
determinado favorecerdo, de um lado, o uso da forma padrao usted. Com base na teoria de
Brown e Gilman (1960), ponderamos que o uso dessa variante, nesse contexto, possa estar
atrelado ao poder do ouvinte sobre o falante ou por uma relagdo de igualdade nao solidaria.
Por outro lado, fu, forma inovadora, tera maior ocorréncia com referente indeterminado.
Hidalgo Navarro (1996) afirma, categoricamente, que o uso do i, empregado de forma
impessoal, ¢ um fendmeno frequente no espanhol atual. Sobre isso, o linguista Manuel Seco

ja prescrevia em sua gramatica de 1989:

“No uso coloquial de hoje, o valor impessoal de uno ¢ assumido frequentemente
pelo pronome pessoal ti e a foma “tu” do verbo: Vas por la calle tan tranquilo y te
cortan el paso.” (SECO, 1989, p. 163, grifos do autor, tradu¢io nossa)>".

4.4.2.1.3 tipo de discurso

Francischini (2011), igualmente, expde que o tipo de discurso tem sido uma varidvel

considerada, para varios autores, fundamental na abordagem de fendmenos linguisticos. Com

% «En el uso coloquial de hoy, el valor impersonal de uno es asumido frecuentemente por el pronombre personal

tu y la forma “t” del verbo: Vas por la calle tan tranquilo y te cortan el passo”. (SECO, 1989, p. 163).
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relagdo a variacao entre fu/vocé na cidade supracitada, a autora expde os resultados de Menon
e Loregian-Penkal (2002) para os quais o marcador discursivo, o discurso relatado de
terceiros ¢ o discurso relatado do proprio informante foram favorecedores da variante fu. No
entanto, em seu trabalho, essa varidvel ndo foi considerada significativa pelo programa
estatistico.

Para o controle dessa variavel, adotamos o refinamento estabelecido por Costa
(2016), em sua pesquisa anteriormente mencionada. Apesar de, assim como o ocorrido no
trabalho de Francischini (2011), essa variavel ndo ter se mostrado significativa, optamos por
manté-la a fim de verificarmos se, em lingua espanhola, ela se comporta de maneira distinta
ao que ocorre no portugués brasileiro. Desse modo, sdo trés os fatores que compdem esse
grupo, a saber: 1) discurso de fala propria, que se caracteriza pelas falas do entrevistado para
dirigir-se, por meio de discurso direto, ao entrevistador e, conforme Costa (2016), ¢ um
discurso de fala original e auténtico; ii) discurso reportado do proprio entrevistado, sao as
ocorréncias de fala propria que o informante relata ao entrevistador e iii1) discurso reportado
de terceiros, que sao as falas de outrem relatadas pelo entrevistado. A seguir oferecemos

alguns exemplos que ilustram esses usos:

a) Discurso de fala propria
(10)[...] mm el otro dia iba en la prensa que habia una ola de erotismo/ sobre
Alemania/ jno lo leiste?/ (mm outro dia saiu no jornal que havia uma onda de
erotismo/ sobre a Alemanha/ néo o leste?)
(ENTREVISTA 01 — VAL00132MC96)

b) discurso reportado do proprio entrevistado
(11)[...] porque muchas veces yo he pregunta(d)o bueno/ jtii por qué llevas esos
pantalones?/ (porque muitas vezes eu perguntei bom/ porque tu estas usando

essas calgas?)
(ENTREVISTA 02 — VAL00231HC96)

¢) discurso reportado de terceiros
(12)[...] yy me dijo/ tia eres muy mala canguro/ no te sabes el cuento de Caperucita
(risos)/ (ee me disse/ tia és uma babd muito ruim/ ndo sabes o conto da

Chapeuzinho vermelho [risos])
(ENTREVISTA 01 - VAL00132MC96)

Nossa hipotese ¢, pois, que a forma tu terd mais incidéncia no discurso reportado de
terceiro e discurso reportado do proprio entrevistado como uma identificacdo de marca
regional, haja vista a predominancia, segundo pesquisas apontadas, do uso dessa forma no
ambito peninsular. Por outro lado, no discurso de fala propria € possivel que o uso de usted
seja mais proeminente, dada a formalidade da entrevista, apesar dos esforcos para neutraliza-

la.
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4.4.2.2 Variaveis sociais

Acreditamos que a variacao entre as formas fu e usted sofre pressdo dos seguintes

condicionadores sociais:

4.4.2.2.1 Sexo

De acordo com os estudos classicos variacionistas, a frequéncia do uso da forma
padrdo ¢ comumente relacionada ao sexo feminino. Atribui-se as mulheres um
comportamento mais normativo, sendo a lingua o tnico meio para ganhar prestigio e chegar
ao status de grupos econdmicos e culturais superiores ao seu (BAGNO, 2017). Ao sexo
masculino, por seu turno, ¢ atribuido um uso maior da forma inovadora. Isso posto, cumpre
ressaltar que estudos mais recentes t€m evidenciado certas tendéncias que se distanciam
daquelas postuladas pelos primeiros trabalhos, nos quais se correlacionaram variagao
linguistica e sexo.

Orozco (2010), por exemplo, ao estudar o avanco da forma 71 na cidade mexicana de
Guadalajara chegou a percentuais iguais (62%) de uso dessa forma em homens e mulheres.
Ademais, ao cruzar a variavel sexo com idade, constatou que sdo as mulheres jovens que
contribuem para extensao do uso de fuz com um percentual de (68%) frente a (62%) dos
homens jovens. Ndo obstante, objetivando verificar se ha, no processo de variacdo do
fenomeno abordado em nossa pesquisa, uma lideranga relacionada ao sexo dos informantes,
aliamo-nos aos estudos classicos no ambito da Sociolinguistica. Assim, nossa hipdtese ¢ a de
que a variante usted tende a predominar na fala feminina, pelos motivos inicialmente
arrolados, isto €, espera-se que o individuo do sexo feminino tenha um maior monitoramento
da fala. Em contrapartida, os homens estardo mais inclinados ao uso da variante #i, como

exemplificam os trechos a seguir:

a) Masculino

(13)[...] porque nunca estas quieto/ siempre te pidenn/ un refresco oo alguna bebida/
o comida/ tienes que prepararte las cosas// conoces a mucha gente/ la verda(d)
que si// eso si que tiene bueno// porque conoces a mucha gente queee/ a lo mejor
ta te piensas que es de una forma y después resulta que es/ buena gente ;no?
(porque nunca estas quieto/ sempre te pedemm/ um refresco oou alguma bebida/
ou comida/ tens que preparar as coisas// conheces muita gente/ isso ¢ verdade/
isso sim que é bom// porque conheces muita gente queee/ talvez tu pensas que €
de uma forma e depois acaba que ¢/ boa gente né?)
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(ENTREVISTA 03 — VALO00332HC97)

b) Feminino

(14)[...] o sea le puedo decir a la sefiora pues mire quee/ resulta que jvamos!
queremos ampliarle ell- el estudio/ le vamos a hacer una ecografia/ nunca jamas
le digo que usted estd mal/ JAMAS/ (ou seja eu posso dizer a senhora pois olhe
queel acontece que vamos! queremos ampliar-lhe oo- o estudo/ vamos fazer-lhe
uma ecografia/ nunca jamais lhe digo que vocé estd mal/ JAMAIS/)

(ENTREVISTA 22 — VAL02232MB00)

4.4.2.2.2 Faixa etaria

No que se refere a variavel faixa etdria, essa tem se demonstrado significativa no
processo de mudanga das formas de tratamento em espanhol, bem como, dentre os fatores
sociais, tem sido o que mais motiva a escolha da forma de tratamento (SANROMAN VILAS,
2010). Outros estudos como os de Amorin, Almeida e Rodriguez (2010) e Orozco (2010)
atestam que sdo os jovens os que mais fazem uso de tu e, desta forma, caminham da
formalidade em dire¢ao ao tuteo.

Como explicitado anteriormente, os informantes foram agrupados em trés niveis de
idades, sdo eles: faixa etaria 1 (de 20 a 34 anos), faixa etaria 2 (de 35 a 54 anos) e faixa
etaria 3 (acima de 55 anos). Baseando-nos nos supracitados estudos, acreditamos que os
falantes da faixa etaria 1 e 2 fardao mais uso da forma # (exemplos 15 e 16), sendo esta mais
expressiva na primeira faixa etaria. Por outro lado, a faixa etaria 3, conforme apontam os

estudos revisados, preferird o uso de usted (exemplo 17).

a) Faixa etaria 1: 20 a 34

(15)[...] con esa ley// que sea una multa tan grande por/ entrar a un bar/ que a lo
mejor no te das cuenta quee no es de fumadores/ a lo mejor entras con un cigarro
y te pilla alguien// que te pongan una denuncia/ creo que es de/// mil quinientos
euros o por ahi (bufido)/ demasiado// eso estd muy duro también (com essa lei//
que seja uma multa tdo grande por/ entrar em um bar/ que talvez ndo te das conta
quee ndo ¢ de fumantes/ talvez entras com um cigarro e alguém te flagra// que te
coloquem uma denuncia/ creio que € de// mil quinhentos euros ou por ai

(resfolego)/ bastante// isso € muito dificil)
(ENTREVISTA 23 — VAL02311HBO06)

b) Faixa etaria 2: 35 a 54
(16)[...]1 'Ah ¢no lo sabias? ;No te lo he conta(d) nunca?/ (Ah! ndo o sabias? Eu ndo
nunca te disse?)
(ENTREVISTA 01 — VAL00132MC96)

c) Faixa etaria 3: acima de 55

(17)[...] tendria que venir a verla/ lo primero (teria que vir vé-la/ primeiramente)
(ENTREVISTA 10 — VAL01033MB98)
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4.4.2.2.3 Escolaridade

Apesar de os individuos com nivel de escolaridade alta terem, consequentemente,
maior contato com a cultura letrada e a variedade padrao da lingua e, portanto, esperarmos
desses maior uso de formas prestigiadas, alguns estudos sobre a variagdo entre tu/usted no
espanhol tém contrariado essa expectativa. Medina Lopez (2004), ao estabelecer um
panorama sobre o estudo das formas de tratamento em Canarias, pde em relevo o uso
majoritario da forma fu por falantes de socioleto alto e sujeitos com nivel de escolaridade
médio e universitarios. De modo analogo, Orozco (2010) constata que, na cidade de
Guadalajara, México, os informantes com educacgao superior estao ligeiramente acima (68%),
no uso dessa forma, frente aos informantes com educagdo média (65%) e primaria (53%).
Desse modo, a fim de verificarmos o comportamento dessa variavel na comunidade de fala

valenciana, controlamo-la considerando os seguintes niveis:

a) Nivel baixo

(18) puede ser/ aa- también hay veces quee/ en casa seguun son las patatas// 00- 00 no
sé¢/ para mi yo creo que debe de ser la clase de la patata/ también hay veces que
las abre/ pero NO es igual// ésas que compramos es como si fuese una bechamel/
(pode ser/ aa- também ha vezes que/ em casa dependendo de como sejam as
batatas// 0o- 0o ndo sei/ para mim eu acho que deve ser a classe da batata/
também ha vezes que as abre/ mas NAO ¢ igual// essas que compramos é como

se fosse um bechamel/)
(ENTREVISTA 06 — VAL00613MBO01)

b) Nivel alto
(19)[...] yo quise ser albaifiil// porque mi padre era albaifiil/ es curioso// y me decian no
tu querrias ser arquitecto/ (eu quis ser pedreiro/ porque meu pai era pedreiro/ é
curioso// e me diziam no tu querias ser arquiteto/)
(ENTREVISTA 06 — VAL00631MB98)

E sabido que as institui¢des de ensino atuam no sentido de padronizar a lingua e, no
que se refere as variedades linguisticas, muitas vezes, caminham principalmente em direcao
as variedades padrdo. Como afirma Votre (2015, p. 52, grifos do autor), “A escola move
campanhas em prol da pureza do idioma, na variante padrdo, e atua constante na luta contra
barbarismos, solecismos e estrangeirismos.”. Isso, consequentemente, pode ter um efeito
normativo no comportamento dos alunos. Conforme Bortoni-Ricardo (2004, p. 48) “os anos
de escolarizagdo de um individuo e a qualidade das escolas que frequentou também tém
influéncia em seu repertorio sociolinguistico.”.

No entanto, no que se refere a variacdo pronominal em lingua espanhola, a RAE
(2010) evidencia que o uso de fu, por exemplo, na relagcdo aluno/professor esta se estendendo

no espanhol europeu. Seguindo, pois, essas tendéncias, ponderamos que os falantes com nivel
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de escolaridade alto encabecem o processo de mudanca com um maior percentual de uso da
forma tu (exemplo 19) e, em outra direcdo, usted (exemplo 18) terd uma maior incidéncia na

fala dos informantes com nivel de escolaridade baixo.

4.4.2.3 Variaveis estilisticas

Defendemos que a variacdo entre as formas tu e usted pode sofrer pressdo dos

seguintes condicionadores estilisticos:

4.4.2.3.1 estilo discursivo

Para Van Dijk (1990, p. 112, traducao nossa), “o estilo discursivo ¢ o conjunto de
detalhes estilisticos especificos que se associam com um género do discurso especifico (a
conversa¢do, os acontecimentos cotidianos, uma lei ou o fato de falar em publico)”.”’
Reconhecendo a entrevista como um género do discurso oral, o corpus PRESEVAL
estabelece uma dimensao estilistico-textual, considerando também, como fatores estilisticos,
cinco tipos de sequéncias textuais: narrativo, expositivo, descritivo, argumentativo e dialogal.

Ora, sabemos que a entrevista possui uma dimensdo discursiva e propositos
comunicativos bem definidos. Esses ultimos, juntamente com os tipos textuais, sao
considerados em varios estudos como partes essenciais da composicdo dos géneros do
discurso. Avendafio de Bardn (2012, 2014), por citar um exemplo, destaca a importancia de se
abordar a variacao discursiva, nos estudos sociolinguisticos € pragma-linguisticos, como uma
forma de entender as dindmicas sociais e culturais presentes.

Essa autora estudou a frequéncia de uso das variantes sumercé, usted e tu, na
comunidade de fala de Tunja, Colombia. Além das varidveis sexo, idade e escolaridade, a
pesquisadora analisou a frequéncia dessas formas nos seguintes tipos de discurso: narrativo,
expositivo, argumentativo € descritivo, em 54 entrevistas do corpus PRESEEA de Tunja.
Apesar de ndo oferecer uma porcentagem de uso dessas formas em cada tipo de discurso, a
pesquisa revelou que tanto homens (77%) quanto mulheres (62.8%) fazem mais uso de usted
nos distintos tipos de discurso, seguido por (22%) e (30.5%), respectivamente, de uso de #u e

(0.49%) e (6.58%), respectivamente, de sumercé.

%9 «E] estilo discursivo es el conjunto de detalles estilisticos especificos que se asocian con un género de discurso
especifico (la conversacion, los acontecimientos cotidianos, una ley o el hecho de hablar en publico)” (VAN
DIJK, 1990, p. 112).
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Dada a relevancia dessa variavel nos estudos variacionistas, a hipdtese que
defendemos para essa varidvel € a de que, no estilo discursivo narrativo, havera maior uso de
tu que nos outros estilos ndo narrativos. Ancoramo-nos em estudos de Silva (2016), os quais
atestam que as sequéncias narrativas, em especial as que envolvem experiéncia pessoal, t€ém
certa influéncia positiva na expressao de formas linguisticas consideradas informais. Por outro
lado, ponderamos que, no estilo argumentativo, haverd predominancia de usted, supondo que,
nessa sequéncia, o falante fard uso de uma fala mais cuidada. A equipe PRESEVAL
selecionou, para essa sequéncia, alguns temas mais delicados, outros que possivelmente
exijam um maior conhecimento do informante, desse modo, acreditamos haver maiores
condi¢des de monitoramento da fala. Em seguida, apresentamos os fatores que compdem essa

variavel de controle com seus respectivos exemplos:

a) Narrativo

(20)[...] yo digo bueno/ YO HAGO LA PAELLA/ si me traéis aqui lo que yo os pidal/
y la suegra/ de mi mu- de mi hija/ lo que uste(d) quiera/ lo que uste(d) pida le
traemos// mira lo primero que tiene que hacer es// los animales/ caseros// si ahi
en el corral tenemos de todo/ pato conejo y pollo// valell para cudntos/ son-
vamos a ser// pues treinta y tantos/ treinta y tres treinta y cuatro/ segun// pues
quiero esto esto esto y esto (eu digo bom/ EU FAREI A PAELLA/ se me
trouxerem aqui o que eu lhes pega/l e a sogra/ da minha mu- da minha filha/ o
que vocé quiser/ o que vocé pedir lhe trazemos// olhe o primeiro que deve fazer
é// os animais/ caseiros// se ai no quintal temos de tudo/ pato coelho e galinha//
ok// para quantos/ somos// pois trinta e tantos/ trinta e trés e cuatro/ segundo//

Ppois quero isto isto e isto)
(ENTREVISTA 19 — VALO01913HBO05)

b) Expositivo
(21)[...] hombre depende dee- dee- dee- de la cantidad de gentee/ o de- de como lo
quisieras hacer/ si quieres hacer un bautizo// por todo lo alto dee- dee- de- de
gente/ o que quieras hacer una cosa familiar (rapaz depende dee- dee- dee- da
quantidade de gentee/ ou de- de como queiras fazé-lo/ se queres fazer um
batizado// para muitas pessoas/ ou se queres fazer uma coisa familiar)
(ENTREVISTA 06 — VAL00613MBO01)

c) Descritivo

(22)[...] las berenjenas rellenas/ las berenjenas rellenas puess/ yo las cojo cojo las
pieza(s)/ y la- la berejena la abro asi/ a la mitad ;no?/ a lo largo/ la pongo en dos
partes/ yy le vacias lo de dentro/ ;si?/ y eso de dentro lo cocinas con cebolla/
con carne picada/ y con condimentos asi// yy cuando esta todo eso lo vuelves a
meter/ en la berenjena/ y lo metes al horno// (as berinjelas recheadas/ as
berinjelas recheadas pois/ eu as pego pego as partes e a- a berinjela a abro assim/
a metade né?/ durante/ coloco-a em duas partes/ e tiras o que tem dentro/ certo?
e isso que tem dentro o cozinhas com cebola/ com carne picada/ e com temperos
assim// ee quando estd tudo isso voltas a meter/ na berinjela/ e o metes no

formo//)
(ENTREVISTA 21 — VAL02111HCO06)

d) Argumentativo
(23)[...] los principales problemas pues/ eel- el basico// desde que prohibieron pegar
el cachete/ la falta de educacion// ;me comprende?/ y falta de ideas/ si ahora- si
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los padres ya dee/ hablo- mis hijos mismo que ya con treinta y siete o treinta y
ocho afios// ;jeh?// llega a los chiquillos y le compran doscientos juguetes// ;me
comprende?/ el chiquillo no piensa na(da) mas que en jugar/ ;eh?/ es quee al
chiquillo no se le puede pegar uun cachete porquee- porquee ha tira(d)o una
pedrd(da)/ pues si no le pegas un cha- cachete ahora después noo- no le podrds
decir nada/ y ese es el problema que veo yo cara la juventud (os principais
problemas pois/ oo- o bésico// desde que proibiram dar palmadas/ a falta de
educacdo// me entende?/ a falta de ideias/ se agora- se os pais ja dee/ falo- meus
filhos mesmo que ja com trinta e sete ou trinta e oito anos// eh?// vocé chega as
criangas e lhes compram duzentos brinquedos// me entende? o menino nao
pensa em outra coisa a nao ser em jogar/ né?/ é que ndo se pode dar umas
palmadas na criang¢a porquee- porquee a jogado uma pedra/ pois se ndo lhe das
uma pal- palmada agora depois ndoo- ndo poderds dizer-lhe nada/ e esse é o
problema que eu vejo diante da juventude)

(ENTREVISTA 02 - VAL00213HBO1)

e) Dialogal
(24)[...] se dijeron mira si tienes otro hijo y no lo puedes/ criaar y tit no lo puedes
criar/ me lo criaré yo/ (se disseram olha se tens outro filho e ndao o podes/ criaar

e tu ndo podes crid-lo/ eu o criareil)
(ENTREVISTA 24 — VAL024333MB00)

4.4.2.3.2 complexidade do assunto

Ao admitir que o marcador de opinido acho (que) e de percepgdo parece (que)
competiam para expressar a mesma funcdo semantico-discursiva de duvida na fala de
Florianopolis, Freitag (2003) testou essa varidvel quando analisou os condicionadores sociais
e linguisticos. A partir dos temas tratados na entrevista, a autora considerou que determinados
assuntos eram genericamente mais complexos para o informante, como: politica e economia,
saude e droga etc. Por outro lado, era possivel que fossem genericamente menos complexos
temas como: lazer, infancia, trabalho etc.

O programa estatistico, utilizado pela pesquisadora, apontou essa varidvel como
significativa, atribuindo (74%) de uso do marcador de davida em temas menos complexos e,
quando mais complexos, a forma parece foi mais utilizada com peso relativo de 0.61. Na
visdo de Freitag (2003), avaliar a complexidade tematica em mais complexo € menos
complexo ¢ uma tarefa delicada, no entanto, controlaremos o nucleo tematico abordado nos
estilos discursivos a fim de se verificar se hd alguma correlacdo com o tipo de assunto
abordado e a forma pronominal utilizada. Para isso, adotaremos o refinamento desenhado por

Freitag (2003), estabelecendo os seguintes fatores:

a) Assuntos mais complexos
(25)[...] joiga! mientras han esta(d)o en mi casa/ mientras han esta(d)o en mi casa/
(eh?/ mi hijo yoo lo veo en la television que ha esta(d)o haciendo caballitos/ con
cascos y tal/ y no le digo nada porque no me parece bien/ pero jvamos! a los
veinte afios se hacen esas tonterias/ ;me comprende?/ a los veinte o veinticinco/
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peroo/ lo que /sin casco?/ el mio no/ yo le quemo la moto (olhe! enquanto
estiverem em minha casa/ enquanto estiverem em minha casa/ meu filho eu o vejo
na televisao que esteve fazendo acrobacias com a moto/ com capacete e tal/ e ndo
lhe digo nada porque ndo vejo bem/ mas claro! aos vinte anos eles fazem essas
estupidezes/ me entende? aos vinte ou vinte e cinco/ mass/ 0 que sem capacete?/
0 meu ndo/ eu queimo-lhe a moto)

(ENTREVISTA 02 - VAL00213HBO1)

b) Assuntos menos complexos

(26) espaguetis aa/ la carbonara/ pues cueces los espaguetis/ mientras tanto cortas el
champifién a trocitos// ee/ fries el champifion/ luego echas el beicon porque
tarda menos en freirse que el champifion// le pones la nata por encima// y luego
toda esa mezcla se la pones a los espaguetis ya hechos y/ limpios/ y ya esta
(espaguetes aa/ a carbonara/ pois cozinhas os espaguetes/ enquanto isso cortas o
cogumelo em pedacinhos// ee/ fritas o cogumelo/ em seguida colocas o bacon
porque demora menos a fritar que o cogumelo// colocas a nata por cima// e em

seguida toda essa mescla coldéca-la nos espaguetes ja feitos e/ limpos/ e pronto)
(ENTREVISTA 24 — VAL02411MB06)

Em nossa pesquisa, consideramos assuntos mais complexos, por exemplo, temas
como: problemas sociais atuais, conflitos geracionais, vantagens e inconvenientes do servigo
militar, problemas da juventude atual, massificagdo universitaria, imigragdo, persuasao aos
filhos sobre drogas, cigarro e bebidas, seguridade, inseguridade cidada. Por outro lado,
estabelecemos como assuntos menos complexos os seguintes temas: infancia, escola, primeira
comunhao, jogos, festas daquela época, férias passadas, como conheceu o(a) companheiro(a),
a casa, o bairro, o domicilio anteriores, o lugar de veraneio, as reformas na moradia. Portanto,
defendemos que o falante fard o uso da variante usted, quando este trate de assuntos
considerados mais complexos (exemplo 25). Havendo a necessidade de se posicionar sobre
um tema, muitas vezes nao experienciado, acreditamos que havera um maior monitoramento
da fala. Por outro lado, ponderamos que fu sera predominante quando houver maior

familiaridade com o tema, sendo, portanto, assuntos menos complexos (exemplo 26).

4.4.2.3.3 relacao de proximidade entre os interlocutores

E fato que a teoria sustentada por Brown e Gilman (1960) de uma mudanga em
progresso na forma de tratamento tem sido evidenciada em véarios estudos variacionistas.
Amorin, Almeida e Rodriguez (2010) estudaram a varia¢do e mudanca no sistema pronominal
de tratamento no espanhol das Ilhas Canarias e observaram uma mudanca nas relagdes
assimétricas em dire¢do a relagdes mais simétricas. Esse estudo foi realizado em trés ambitos
sociolinguisticos, a saber: familiar, de trabalho e social ou publico. Em todos os ambitos ficou
evidente que as relagdes de Poder tu — usted / usted - tu progrediam para relagdes de

Solidariedade usted — usted / tu — tu. Objetivando comprovar essa mudanga no espanhol de
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Valéncia, propomos o controle de uma varidvel complexa para verificarmos se o grau de
proximidade entre os interlocutores condiciona as formas #u e usted.

Valle e Gorski (2016, p. 39) chamam a atencdo para a possibilidade de os
interlocutores possuirem um maior vinculo, na entrevista, quando esses possuem o0 mesmo
sexo, idade e grau de escolaridade préximos. Desse modo, para conceber essa varidvel,
adaptamos o instrumental de anélise elaborado por essas autoras, considerando, assim como
essas, os seguintes critérios para medir o grau de proximidade entre o entrevistador e o
entrevistado(a): simetria de idade, simetria de sexo € simetria de escolaridade.

Para cada critério arrolados acima, estabelecemos dois niveis de proximidade e,
para cada nivel, atribuimos uma pontuacdo a partir da qual indicamos haver uma maior ou
menor proximidade entre entrevistador e entrevistado. Desse modo, determinamos o valor de
(0,5) quando houvesse uma maior proximidade, entre esses individuos, nos critérios supra, €
(0) quando a proximidade fosse menor. E a partir do somatério desses valores que
construimos a variavel em questdo. Observemos o quadro a seguir para uma melhor

compreensao:

Quadro 11 — Pontuacao dos critérios para constru¢do da variavel relagdo de proximidade
entre os interlocutores

Simetria de idade
0,5-  Entrevistado pertencente a
mesma faixa etaria do
entrevistador
0- Entrevistado de faixa etaria
diferente
Simetria de Escolaridade
0,5-  Entrevistado pertencente ao
mesmo nivel de escolaridade
do entrevistador
0- Entrevistado com nivel de
escolaridade diferente ao do
entrevistador
Simetria de sexo
0,5- Interlocutores com mesmo
Sexo
0- Interlocutores com sexo
diferente

Fonte: Elaborada pelo préoprio autor.

O resultado da somatoria desses critérios varia de 0 a 1,5 pontos. Assim, tais

valores foram transformados em fatores que nos ajudardo a controlar a varidvel mencionada.
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Sao eles: distanciamento, quando o valor apos a somatoria tenha sido (0 — 0,5); proximidade
intermediaria, quando os valores somados chegassem a (1,0) e proximidade alta, com (1,5)
de pontuacdo. No exemplo (27), abaixo, o entrevistado ndo pertence a mesma faixa etdria,
nem ao mesmo nivel de escolaridade que o entrevistador, aproximando-se, apenas, no critério
sexo, pois sao ambos do sexo masculino. Desse modo, a pontuacdo atribuida a esse
entrevistado foi apenas de 0,5, classificando-se, assim, como uma relacao de distanciamento
com o entrevistador, segundo o instrumental de analise acima descrito. Em (28), o
entrevistado distancia-se no critério escolaridade, mas possui 0 mesmo sexo € encontra-se na
mesma faixa etdria que o entrevistador, estabelecendo-se, portanto, uma proximidade
intermediaria com (1,0) de pontuacdao. Ja em (29), entrevistador e entrevistado estdo no
mesmo nivel de escolaridade, idade e sexo. Esse individuo, obtém, assim, 1,5 no somatorio
final e enquandrando-se em uma relagdo de proximidade alta com o entrevistador. Isso posto,
assim como as autoras supramencionadas, hipotetizamos que os contextos de maior
proximidade entre os interlocutores sejam favorecedores da variante fz em detrimento de
usted, pressupondo que esta ultima ¢ mais esperada em contextos em que hd uma assimetria

nas relagoes.

a) Distanciamento

(27)[...] pero yo cogi al alcalde y digo/ bueno/ serior alcalde// que era un tal don/ mm
Salvador Grancha/// en la Republica/ sefior alcalde/ jbueno!// ya esta todo claro/
/Jno pasa nada?/ jno es ..?// nada// bueno pues/ ahora devuélvale usted el
revolver a mi padre/// ;como voy a devolver el revolver yo y tal?/ mi padre/ calla
tal/ no/ justed es un ladron!/ usted me ha roba(d)o el revolver a mi/ y el revolver
es de mi padre y usted se lo tiene que devolver// bien asi pasé la cosa/ pero// nada
mas (mais eu peguei o prefeito e digo/ bom/ senhor prefeito// que era um tal de
Salvador Grancha/// na Republica/ senhor prefeito/ bom!// ja esta tudo claro/ tudo
bem?/ ndo é ...?// entdo// bom pois/ agora vocé devolva-lhe o revilver ao meu
pai/// como eu vou devolver o revolver e tal?/ meu pai/ cala tal/ ndo/ vocé é um
ladrdo!/ vocé me roubou o revolver/ e o revilver é do meu pai e vocé tem de

devolvé-lo// bem assim aconteceu/ mas// nada mais)
(ENTREVISTA 05 - VAL0O0513HBO1)

b) Proximidade intermediéria

(28)[...] no puedes emplear dos horas aa cuatro mil pesetas la hora/ si la pieza nueva
vale nueve mil// aunque le cueste un poco mas/ se le pone una pieza nueva que
siempre es nueva/ no tienes que andar reparandosela/ (ndo podes empregar duas
horas aa quatro mil pesetas a hora/ se a pega nova vale mil// ainda que lhe custe
um pouco mais/ pde-lhe uma peca nova que sempre ¢ nova/ ndo tens que andar

concertando-a/)
(ENTREVISTA 09 — VAL00912HCO02)

c¢) Proximidade alta
(29)[...] me gustaria criar animales// y hacer bien a los demas/ o sea/ pero para hacer
bien a los demas primero tienes que ofrecerte/ y después tener POSIBILIDADES/
claro/ si no tienes tampoco puedes hacer mucho (eu gostaria de criar animais// e
fazer bem aos demais/ ou seja/ mas para fazer bem aos demais primeiro tens que
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oferecer-te/ e depois ter POSIBILIDADES/ claro/ se ndo tens também ndo podes
fazer muito)
(ENTREVISTA 15 - VAL01532HB99)

4.5 O tratamento estatistico

Além dos supramencionados métodos de Abordagem e de Procedimento, Marconi e
Lakatos (2011) afirmam que as pesquisas cientificas, também, podem ser de dois tipos, isto &,
quantitativas ou qualitativas. Esses métodos diferem entre si. Na andlise dos dados, o método
quantitativo emprega instrumentos estatisticos e, segundo Gil (2002, p. 133), segue passos
mais simples e ¢ mais formal que o método qualitativo. Esse ltimo, conforme esse autor,
“depende de muitos fatores, tais como a natureza dos dados coletados, a extensdo da amostra,
os instrumentos de pesquisa € 0s pressupostos tedricos que norteiam a investigacao”. Destarte,
esta pesquisa ¢ de natureza mista, ou seja, quantitativa e qualitativa. Isso se justifica porque
faremos uso de programa estatistico, pois a variacao linguistica ndo pode ser descrita apenas
em termos qualitativos (GUY e ZILLES, 2007). Além disso, conforme Scherre e Naro (2015,
p. 176), para que possamos entender a variagcdo sistematica, precisamos recorrer a estatistica,
pois o seu objetivo ¢ “revelar tendéncias e correlacdes inerentes na massa de dados
linguisticos, e valida-las, dentro de um determinado grau de certeza.”.

Para proceder com o levantamento dos dados estatisticos, serdo selecionados os
trechos nos quais identificamos a ocorréncia das formas de tratamentos tfu e usted nas
entrevistas elencadas. Convém lembrarmos que consideraremos o paradigma verbal® dessas
formas em virtude de o espanhol, ao contrario do portugués, ser uma lingua que tende a nao
marcacao das formas pronominais do caso reto, como podemos observar na Gramadtica
Comunicativa del Espariol de Matte Bon (2008, p. 246, traducdo nossa): “Diferente do que
ocorre em outras linguas, o pronome sujeito em espanhol nem sempre vem explicitamente no
contexto”.”' Como mencionado anteriormente, o gramatico explica que o verbo ja contém as
marcas pessoais que nos permitem identificar a referéncia pessoal, mas que ha casos cujo
pronome pessoal ¢ imprescindivel para uma correta compreensao.

ApoOs a coleta, os dados encontrados serdo categorizados de acordo com os fatores
elencados acima e passardo por uma analise estatistica. A etapa de rodagem dos dados sera

realizada através da utilizagdo do software GOLDVARB (2005), do conjunto de programas

3% As desinéncias numero-pessoais, de todos os tempos verbais, das pessoas gramaticais 7 e usted.
31 «A diferencia de lo que ocurre en otras lenguas, el pronombre sujeto en espafiol no estd siempre expresado
explicitamente en el contexto” (MATTE BON, 2008, p. 246).
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computacionais VARBRUL, do inglés, Variable Rules Analysis. Essa ferramenta ¢ bastante
exitosa nos estudos variacionistas porque foi desenhada, segundo Guy e Zilles (2007), para
lidar com dados de variacao sociolinguistica e realizar uma analise multivariada. Esse tipo de
analise permite testar a influéncia de uma variavel independente a0 mesmo tempo em que se
controlam outras variaveis, pois esse software assume a ideia de que o fendmeno linguistico
sofre pressdo simultdnea de diversas variaveis independentes. Dessa forma, afasta-se a
possibilidade de resultados incorretos como pode ocorrer em uma analise univariada realizada
a partir de outros métodos de andlise quantitativa.

Esse pacote estatistico foi desenvolvido em parceria pelo Departamento de
Linguistica da Universidade de Toronto e pelo Departamento de Matematica da Universidade
de Ottawa (SANKOFF, TAGLIAMONTE e SMITH, 2005) e permite calcular a frequéncia e
o peso relativo das varidveis independentes que incidem na variavel dependente e, dessa
forma, pde em evidéncia para o pesquisador a influéncia de cada fator nas variantes
estudadas.

A frequéncia delineia os padrdes de variagdo e mudanga, mas € o peso relativo que
tem papel de destaque nessa tarefa. Esta medida probabilistica, nos termos de Coelho ef al.,
(2010) calcula o peso que um fator tem ao condicionar uma determinada variante. O termo
“relativo”, segundo a autora, ¢ assim determinado porque o peso de um fator s6 tem
significado quando relacionado com o peso dos outros fatores que participam nas rodadas
estatisticas. Para chegarmos a conclusdes sobre o condicionamento das variaveis
independentes sobre a aplicacdo da regra variavel, ¢ preciso que interpretemos os valores
atribuidos aquelas em seu peso relativo. Esse, por seu turno, ¢ estabelecido em uma escala que
vai de 0.0 a 1.0. De acordo com Guy e Zilles (2007, p. 239), quando o valor atribuido a um
fator ¢ 0.0, isso significa que a variante selecionada nunca acontece em sua presenca. Por
outro lado, quando esse valor ¢ 1.0, a variante elencada como “aplicacdo de regra” sempre
ocorre quando esse fator estd presente. Importa dizer que, quanto mais proximo de 1.0 € o
peso relativo de um fator, maior ¢ a sua influéncia na ocorréncia de uma variante. Em sentido
oposto, quanto mais o peso relativo de um fator se aproxima de 0.0, menor ¢ a sua influéncia
sobre a aplicagdo da regra. Valores que se aproximam de 0.5 sdo denominados de ponto
neutro. Coelho et al. (2010, p. 140) asseveram que pesos relativos dessa natureza exercem
pouco efeito sobre a regra variavel.

Posterior a analise quantitativa dos dados, procederemos com uma anélise qualitativa

através do aporte teodrico-metodoldgico da Sociolinguistica Variacionista.
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4.6 Simula do capitulo

Neste capitulo, apresentamos o conjunto de procedimentos metodoldgicos que
nortearam o nosso fazer cientifico. Inicialmente, especificamos a natureza da pesquisa,
apresentamos o método de abordagem, os objetivos, os procedimentos técnicos, a amostra € o
universo da pesquisa. Igualmente, explicitamos como se deu a coleta de dados e
caracterizamos o envelope de variagdao, expondo, desse modo, a variavel dependente € o
conjunto de grupos de fatores que acreditamos influenciar na alternancia do uso de ti e usted
no espanhol oral de Valéncia. Finalmente, descrevemos o tratamento estatistico realizado
através do software GOLDVARB (2005), utilizado na etapa de rodagem dos dados.

No capitulo subsequente, daremos inicio a analise dos dados obtidos nas rodagens
estatisticas e as discussdes oriundas dos resultados. A partir da andlise multivariada,
oportunizada pelo programa supra, testaremos a influéncias das varidveis independentes sobre

a variavel dependente, verificando quais delas favorecem o uso de uma ou outra variante.
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5 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

Neste capitulo, realizaremos a analise e discussdo dos resultados sobre as formas
pronominais de tratamento fu e usted, na fun¢do de sujeito oracional, oriundas do corpus
PRESEVAL descrito no capitulo anterior. Apds um breve resgate sobre a amostra analisada,
procederemos a apresenta¢do do niimero de ocorréncias obtidas nas entrevistas selecionadas e
ao que os dados, resultantes das rodadas proporcionadas pelo software GOLDVARB,
revelaram-nos quanto a variacdo entre as formas supra. Ademais, analisamos as variaveis
linguisticas e extralinguisticas selecionadas como mais significativas pelo programa
estatistico e, tomando como base o aporte tedrico selecionado para esta pesquisa e as
discussdes dos trabalhos variacionistas apontados e/ou resenhados em capitulos anteriores,
apresentaremos possiveis justificativas para os resultados aos quais chegamos. No que se
refere a varidvel que ndo se mostrou significativa para a variacdo abordada, decidimos
analisa-la, visto que, para além de numeros estatisticos, essa apresentou dados linguisticos

relevantes e merecedores de reflexdo e discussao.

5.1 Amostra e quantitativo de ocorréncias

A amostra analisada constituiu-se de 36 entrevistas, conforme mencionado na
metodologia, provenientes do corpus PRESEVAL (Proyecto para el Estudio Sociolingtiistico
del Esparniol de Valencia). Os inquéritos selecionados foram adaptados e distribuidos
considerando as seguintes variaveis: sexo: (m— masculino e f — feminino); idade (faixa etéria
1 —de 20 a 34, faixa etaria 2 — de 35 a 54 e faixa etaria 3 acima de 55) e escolaridade: nivel
baixo (b) e nivel alto (a).

Ao realizarmos as rodadas estatisticas, estabelecemos como regra de aplica¢do a
forma pronominal de tratamento fu. Isso se justifica pelo posicionamento que adotamos para
esta pesquisa que se alinha ao evidenciado por varios autores, como Carricaburro (1997),
sobre o avango da supracitada forma em ambitos em que, outrora, predominava o uso de
usted. De modo analogo, essa perspectiva metodoldgica pauta-se nos resultados de pesquisas
no dominio peninsular de fala hispanica, algumas dessas abordadas anteriormente, que
atestam, igualmente, o uso estendido de 7z em detrimento do tratamento usfed. Seguindo a
Gyory e Komlodi (1996), a tendéncia do uso dessa forma se dava em situacoes tidas como

geral e, aquela, em situacdes particulares. No entanto, na contemporaneidade, esses polos
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inverteram-se € o tuteo se apresenta como de uso geral e a forma usted de uso particular.

Apds uma andlise atenciosa da amostra, coletamos um total de 1.286 ocorréncias de
formas pronominais de tratamento de segunda pessoa fu e usted, em posicao de sujeito.
Reiteramos que consideramos manifestagdes explicitas e implicitas dessas formas, conforme
justificativas expressas na secdo relativa aos procedimentos metodologicos. Desse
quantitativo, 1.185 dados (92.1%) foram de t e 101 (7.9%) usos da forma de tratamento
usted, na posicao pretendida. Com base nesses dados iniciais, podemos afirmar que ha,
claramente, um propenso uso de fu frente a usted na comunidade de fala valenciana.

Observemos a tabela resumitiva desses percentuais:

Tabela 01 - Frequéncia da ocorréncia de formas pronominais de tratamento de segunda
pessoa no espanhol oral da cidade de Valéncia, Espanha.

Formas de tratamento de segunda pessoa Frequéncia Total dos dados
TU 92.1% 1.185
USTED 7.9% 101
Total de dados 1.286

Fonte: Elaborada pelo proprio autor.

E imperioso ressaltar que, no que concerne a variagdo entre as formas de tratamento
aqui estudadas, as afirmacdes que realizaremos ao longo de nossa analise — pautadas nos
percentuais e pesos relativos obtidos nas rodadas estatisticas — tratam-se de tendéncias de uso
que apontam para uma possivel mudanga em curso na comunidade de fala valenciana.
Conforme veremos adiante, para constatarmos um processo de mudanga linguistica, faz-se
necessario pesquisas com técnicas metodologicas distintas das usadas neste trabalho.

Silva-Corvalan e Enrique Arias (2017), por citar um exemplo de uma possivel
mudanga em curso, mencionam o fenomeno de elisdo de /b/ no espanhol de Santiago de Chile.
Uma das variantes € /b/ zero fonético em posicdo intervocalica. Ao analisar a fala de 32
informantes estratificados a partir do sexo, idade e escolaridade — essa ultima em dois grupos
(A — trés anos de escola e B, doze ou mais anos de escola) —, os dados revelaram que a
variante padrdo era mais frequente no grupo de baixo nivel educacional. No entanto, a
variante zero fonético foi mais frequente nos adolescentes e adultos do grupo A e, no grupo B,
foi maior nos adolescentes.

Os autores revelam ndo possuirem dados quantitativos que lhes permitam estabelecer
a historia da variante zero fonético, para o qual seria necessario um estudo de carater
diacrénico. Desse modo, ndo € possivel confirmar uma mudanga em curso nessa comunidade.

As assercoes realizadas ficam no campo das probabilidades. Para Silva-Corvalan e Enrique



97

Arias (2017), a elisdo de /b/ ndo parece estar firmemente relacionado com um grupo de menor
prestigio social, o que possibilita que esse fenomeno continue progredindo entre os falantes
do grupo B. Ainda assim:
[...] ndo € possivel predizer o futuro desse fendmeno. Existem varias possibilidades:
a variacdo pode permanecer estavel; a elisdo pode seguir aumentando na
comunidade; ou pode transformar-se (ou ja ser) uma caracteristica de identificacao

de grupo, neste caso por idade. (SILVA-CORVALAN e ENRIQUE-ARIAS, 2017,
p. 273, tradugdo nossa)’>.

De todo modo, ainda que permanegcamos no campo das possibilidades quanto a uma
mudanca no uso das formas #i e usted na comunidade de fala valenciana, o percentual de
emprego da variante tu (92.1%) foi bastante significativo e nos permite estabelecer algumas
ponderaracdes quanto aos padrdes de uso dessas formas de tratamento, nessa comunidade. De
modo geral, esses resultados confirmam a nossa expectativa inicial sobre o avango do tfuteo na
comunidade estudada; tendéncia essa evidenciada por um numero consideravel de trabalhos
que lidam com a variagdo pronominal em outras variedades do espanhol.

Esse resultado geral se aproxima ao obtido por Aijon Oliva (2009), o qual revela que,
na hora de produzir um texto publicitario, a preferéncia dos meios midiaticos salmantinos ¢
pelo uso da forma #i (63%). A forma usted, por sua vez, tem uma frequéncia de (37%) e ¢
utilizada em situacdes em que, segundo o autor, ha um interesse em transmitir um significado
particular por meio dessa variante. Um aspecto curioso € que nos chama a aten¢ao o proprio
pesquisador ¢ o uso predominante de fu, forma tida como mais informal, em textos, em
principio, formais. Além disso, Aijon Oliva (2009) acrescenta que sdo textos que possuem um
carater mais publico e sdo direcionados, em sua maioria, a um publico adulto. O autor recorre
as caracteristicas da publicidade e assevera que a intengdo do publicitario ¢ a de criar uma
empatia com o publico-alvo. Isso, muitas vezes, possibilita uma familiaridade e pode explicar
o uso do tuteo nesse contexto. Ademais, conforme o autor, como o texto publicitario tem
carater coletivo, um individuo em concreto nao poderia ofender-se pelo uso da forma #u, pois
¢ consciente que o texto ndo ¢ direcionado especificamente para ele, mas para um publico
mais amplo e heterogéneo.

Isso posto, seguimos com as se¢des nas quais serdo apresentados e analisados os
grupos de fatores que foram estatisticamente significativos, bem como aquele que ndo

apresentou significancia para a regra de aplicagdo retrocitada.

32 «[...] no es possible predecir el futuro de este fenémeno. Hay varias posibilidades: la variacion puede

permanecer estable; la elision puede seguir aumentando en la comunidad; o puede transformarse (o ser ya) un
rasgo de identificacion de grupo, en este caso por edad.” (SILVA-CORVALAN e ENRIQUE-ARIAS, 2017, p.
273).
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5.2 Variaveis estatisticamente significativas

ApoOs o tratamento estatistico, obtivemos um total de 46 rodadas do tipo step-up.
Dentre essas, a melhor rodada foi a de nimero 45, apresentando os seguintes valores: Input
0.984, Log likelihood -221.956 e significancia 0.050. Dos noves grupos de fatores elencados
como possiveis condicionadores do fendmeno variavel com o qual trabalhamos, o programa
GOLDVARB (2005) selecionou como significativos os grupos: tipo de referente, faixa etaria,
complexidade do assunto, estilo discursivo, tipo de discurso, relagdo de proximidade entre os
interlocutores, tipo de frase e escolaridade, respectivamente. No entanto, apesar da ordem
estabelecida pelo programa estatistico, procederemos, inicialmente, a andlise e discussao
relativas as varidveis linguisticas e, em seguida, deter-nos-emos nas varidveis sociais €
estilisticas. Ressaltamos que, quando necessario, apresentaremos os cruzamentos estatisticos
que nos ajudaram a explicar alguns resultados que ndo se alinharam as nossas hipoteses
iniciais para algumas varidveis. O referido programa, apesar de realizar uma rodada
multivariada, possibilita, ao pesquisador, rodar separadamente os grupos de fatores a partir do
recurso Cross tabulation, no qual sdo cruzados os dados de, no maximo, duas varidveis
independentes. Por ultimo, abordaremos, em secdo a parte, a variavel descartada como
significativa pelo referido programa, a saber, sexo, a fim de observamos o comportamento das

formas de tratamento #u € usted nesse contexto.

5.2.1 Grupos de fatores linguisticos

Consoante ao que aludimos anteriormente, apds as rodadas estatisticas, as variaveis

linguisticas selecionadas foram as que expomos e discutimos em seguida.

5.2.1.1 Tipo de referente

A variavel tipo de referente, qual seja o seu delineamento ao ser controlada, tem se
mostrado relevante em estudos sociolinguisticos que lidam com a variagdo pronominal. No
portugués brasileiro, por exemplo, essa variavel tem condicionado fortemente a variagdo entre
as formas de tratamento nas cidades de Concordia — Santa Catarina, Fortaleza - Ceara e
Cameta - Pard, conforme evidenciam os trabalhos de Franceschini (2011), Guimaraes (2014)

e Costa (2016), respectivamente. No espanhol, Lu (1997) constata que a referéncia do sujeito
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exerce influéncia na variacao presenga/auséncia do pronome pessoal. Desse modo, decidimos
controlar essa varidvel a fim de investigarmos o seu comportamento na presenca das variaveis
dependentes com as quais trabalhamos.

Como explicitado em nossa metodologia, analisamos as referéncias especificas ou
ndo, ou seja, referente determinado ou indeterminado. Assim como os trabalhos ressaltados
anteriormente, essa variavel mostrou-se estatisticamente relevante para a variagdo entre as
formas de tratamento tu e usted, nos individuos valencianos, com significativo uso da variante
inovadora em contextos de indeterminacao.

Cumpre ressaltar que as estratégias de indefini¢do pessoal, em espanhol, sdo tema de
proficuos trabalhos na area da linguistica. Entre esses, citamos a pesquisa de Bidot Martinez
(2008), que analisa, nas provincias de Santiago de Cuba e Guantdnamo, o uso da segunda
pessoa do singular como desfocalizador da dé€ixis pessoal. No corpus analisado, a autora
encontrou 415 verbos em segunda pessoa do singular; desse total, 338 foram de usos nao
referenciais (81.44%) e 77 de usos referenciais (18.55%), sendo a forma # a mais utilizada
nesses dois contextos. Os dados revelam a extensao desse fendmeno nas provincias estudadas
e, segundo as proposi¢does da autora, ele extende-se a todo o territéorio onde o espanhol ¢
lingua oficial. Esses resultados assemelham-se aos que obtivemos para a variavel tipo de

referente, ap0s as rodadas estatisticas. Vejamo-los:

Tabela 02 — Atuagdo do grupo de fatores tipo de referente no uso da variante tu versus a
variante usted

Grupo de fatores Aplicacao/Total Percentual (%) Peso Relativo
Indeterminado 843/855 98.6 0.740
Determinado 342/431 79.4 0.111

Fonte: Elaborada pelo proprio autor.

Como podemos observar, a atuagdo dessa variavel foi bastante significativa para a
regra de aplicag¢do utilizada. De fato, o tipo de referente ocupa o primeiro lugar na ordem de
significancia estabelecida pelo programa GOLDVARB (2005). Conforme os pesos relativos
apresentados na tabela acima, verificamos que o uso da variante fz ¢ bem mais expressivo
quando o referente ¢ indeterminado (0.740). Por outro lado, o peso relativo de (0.111) nos
indica que o uso dessa forma ndo ¢ favorecido quando o referente ¢ determinado. Esses
resultados se alinham a nossa expectativa inicial, pois ponderamos que, ao fazer referéncia de
forma indeterminada, os falantes estariam propensos ao uso de tu. Consequentemente, nos
contextos com referente determinado, usted seria a forma privilegiada ou por obedecer a

semantica do poder de Brown e Gilman (1960), ou por constituir um tipo de relagdo simétrica,
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porém nao solidaria, ou seja, usted-usted. O exemplo (30) ilustra a relacdo em que ambos os
interlocutores se tratam por essa forma de tratamento.

E curioso notar as caracteristicas desse informante: mais velho (faixa etdria 3) e
pertencente ao nivel de escolaridade alta. Analisaremos mais adiante essas outras varidveis,
no entanto, a priori, parece-nos que os informantes mais velhos, selecionados em nossa
amostra, sdo mais propensos ao uso de usted, o que vai ao encontro da hipdtese classica de
que os mais velhos da classe média alta tendem a conservar as formas linguisticas de prestigio
mais antigas e que foram consolidadas mais cedo ao se desenvolverem (LABOV, 2008
[1972]).

Sobre o uso predominante de 7z com referente indeterminado, acreditamos que, de
fato, quando os falantes nao t€m de se reportar a algum interlocutor especifico, recorrem, sem
necessariamente ter consciéncia disso, ao uso do fufeo pela extensdo desse fendmeno na
comunidade de fala. Isso se alinha ao que preconizam autores como Hidalgo Navarro (1996) e
Seco (1989) sobre a frequéncia de uso dessa variante com aspecto de indeterminacdo. Em
seguida, podemos apreciar alguns exemplos desses usos:

(30)si/ yo le hago una paella un dia que quiera (sim/ eu lhe faco uma paella um dia

que queira)
(ENTREVISTA 21 - VAL02133HBO00)

(31)no no no (risas)/ hombre yo te digo sinceramente que yo no me creo mucho lo
que me dicen/ ademas es que lo cue- mm/ te lo he dicho a ti/ pero yo por ahi no
digo que me dicen eso/ no y ademads/ es que nos tienen que dar una- un folleto de
como tenemos que ir vestidos y todo/ porque depende de como vayas vestido/
apruebas o no apruebas (ndo ndo nao (risos)/ homem eu te digo sinceramente
que eu ndo acredito muito no que me dizem/ além disso € que o con- mm/ te
disse/ mas eu ndo digo por ai que me dizem isso/ ndo e além disso/ é que tém que
dar-nos uma- um folheto de como temos que ir vestidos e tudo/ porque depende
de como vais vestido/ aprovas ou ndo aprovas)

(ENTREVISTA 18 — VAL01831MC99)

No exemplo (30), ao ser interpelado sobre se sabia preparar algum prato de comida,
o entrevistado responde afirmativamente ao entrevistador e diz que lhe prepararia, se esse
quisesse, uma paella, prato tipico espanhol. Nesse trecho, um caso de referéncia determinada,
podemos observar o uso implicito da variante usted. No exemplo seguinte (31), ainda que a
informante utilize a forma inovadora # no tratamento com o entrevistador — conforme
constatamos através das marcas de segunda pessoa singular no trecho “te lo he dicho a ti” —
percebemos, claramente, que o uso implicito da variante fu, nos exemplos em negrito, nao
remete a uma referéncia especifica, no caso, ao entrevistador. A entrevistada fala sobre as

crengas que giram em torno a prova didatica de concursos publicos para o magistério e de
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como a vestimenta, segundo ela, influencia no resultado final do candidato. Devido ao fato de
o entrevistador ter dito, em falas anteriores, que ja passou por muitos concursos publicos e
que presidiu bancas avaliadoras, constatamos, obviamente, que a informante, em sua fala, nao
se refere diretamente a ele, mas a todos aqueles que prestam concurso publico para o
magistério.

Guimaraes (2014), assim como Franceschini (2011), cujo trabalho tecemos
comentarios em momentos anteriores, analisou, dentre outras formas, os pronomes fu € vocé
no portugués brasileiro. Os dados de sua pesquisa evidenciaram que os falantes fortalezences
utilizam mais a forma fu com referéncia especifica (0.529) e, por outro lado, a referéncia
genérica desfavorece o seu uso conforme peso relativo de (0.110). Em Costa (2016), ndo foi
diferente. A partir de seus resultados, a autora infere que a forma fu, em Cametd — PA, ¢
favorecida quando a referéncia ¢ direcionada a um interlocutor especifico na interagao (0,849
com referéncia indireta/especifica a um individuo e 0,688 com referéncia direta/especifica a
um individuo) e desfavorecida com referéncia genérica. Vale ressaltar que, andlogo ao uso
feito em Concordia — SC, essa forma ¢é tida como mais conservadora®® tanto em Fortaleza —
CE como em Cameta — PA, frente a forma inovadora vocé. Isso parece indicar que a
referéncia indeterminada condiciona o uso de formas inovadoras em linguas romanicas como
o portugués e o espanhol’* e, em outro extremo, formas conservadoras sdo mais favorecidas
com referentes especificos.

Lu (1997), ao estudar a presenca/omissao do sujeito em espanhol e em chings,
controlou a variavel referécia do sujeito e, conforme dito anteriormente, ela mostrou-se
significativa para o referido fendmeno. Apesar desse grupo de fatores ser refinado de maneira
distinta a forma como a refinamos e utilizar um corpus escrito, diferentemente do nosso, que
optamos por uma amostra oral, decidimos menciona-lo em nosso estudo. Primeiro pela ja
citada importancia da referenciagdo como variavel de controle e, segundo, pela dificuldade de
encontrar estudos variacionistas, em espanhol, que considerassem essa varidvel independente.

Em um primeiro momento, o supramencionado pesquisador rodou 124 dados, do
espanhol, no programa VARBRUL, extraidos do relato E! libro de arena de Jorge Luis
Borges. Os resultados de Lu (1997) mostraram que a variavel referéncia do sujeito, refinada

em referéncia correferencial com o sujeito na orag¢do anterior € mudanga de referéncia,

> A nossa afirmagio quanto ao conservadorismo da forma fu nas cidades de Concérdia — SC e Cameta - PA
baseia-se na propria afirmacgdo das autoras e, em Fortaleza, utilizamos como base a dissertagdo de Sales (2004).
** Lembremos que, na literatura especializada, fu ¢ identificada como forma inovadora e usted, forma
conservadora.
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prefere a omissao do sujeito com o primeiro fator (98%). Em um segundo momento, o autor
rodou 500 dados obtidos do primeiro ato da obra de teatro La seriorita de Trevelez de Carlos
Arniches, no programa Proc Catmod de SAS 6.0, ampliando os fatores da variavel referécia
do sujeito (sujeito correferencial com o sujeito na oragdo anterior, sujeito correferencial com
o objeto indireto na oragdo anterior € mudanga de referéncia). De modo andlogo ao outro
programa, os resultados revelaram que o espanhol prefere a omissao do sujeito nos casos em
que o referente ¢ o mesmo da oragdo anterior (74.5%).

Retomando os nossos resultados, objetivando avaliarmos melhor o comportamento
das variantes fu e usted na presenga do grupo de fatores tipo de referente, decidimos cruzar
essa variavel com as varidveis sociais. Em relacdo a variavel sexo (tabela 5), na porcentagem
geral, a forma tu ¢ favorecida nos contextos de indeterminacao (99%) e, por outro lado, usted
tem um pouco mais de frequéncia quando o referente ¢ determinado (21%). As mulheres
usam menos essa variante com referente indeterminado. Registrou-se apenas uma ocorréncia
de usted, nesse contexto. Por outro lado, elas lideram o uso de #1z com referente indeterminado
(100%), frente aos homens que tiveram um percentual de (97%) de uso dessa variante.
Ademais, o sexo feminino encontra-se um pouco a frente do sexo masculino no uso de 7z com

o tipo de referente determinado, elas com (82%) e eles com (76%).

Tabela 03 — Cruzamento entre os grupos de fatores tipo de referente e sexo

Percentual Percentual
Grupo de Fatores Tu (%) Usted (%)
Determinado Feminipo 213 82 48 18
Masculino 129 76 41 24
Indeterminado Feminipo 469 100 1 0
Masculino 374 97 11 3

Fonte: Elaborada pelo proprio autor.

Para a variavel faixa etaria (tabela 6), ao observarmos as porcentagens gerais, 0 Uso
de #1 se sobrepoe a de usted tanto com referente indeterminado (99%) como com o referente
determinado (79%). Nao houve uma disparidade significativa entre as faixas etarias quando o
referente ¢ genérico, ou seja, indeterminado. A faixa etaria 1 (20 a 34 anos) usa mais fu
(99%) e também as faixas etarias 2 ¢ 3 (35 a 54 anos e acima de 55, respectivamente), ambos
com (98%) de uso. A variante usted, seguindo o comportamento que vimos comentando, teve
mais incidéncia com referente determinado, principalmente na faixa etaria 3 (37%) e
diminuindo a frequéncia de acordo com as faixas etarias (13% para a faixa etdaria 2 e 4% na

faixa etaria 1).
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Tabela 04 — Cruzamento entre os grupos de fatores tipo de referente ¢ faixa etdaria

Percentual ‘ Percentual
Grupo de Fatores Tu (%) Usted (%)
Faixa etaria 1 (20 a 34 anos) 107 96 5 4
Determinado Faixa etaria 2 (35 a 54 anos) 125 87 19 13
Faixa etaria 3 (Acima de 55) 110 63 65 37
Faixa etaria 1 (20 a 34 anos) 374 99 2 1
Indeterminado  Faixa etaria 2 (35 a 54 anos) 204 98 5 2
Faixa etaria 3 (Acima de 55) 265 98 5 2

Fonte: Elaborada pelo proprio autor.

No cruzamento com a variavel social escolaridade (tabela 7), o contexto com
referente indeterminado continua favorecendo a variante 71z (99%) em detrimento de usted.
Como na variavel anterior, os dois tipos de escolaridade, alta e baixa, tiveram alto uso da
variante inovadora frente a conservadora (98% e 99% de uso da forma 7, respectivamente).
Com referente determinado, ainda que o uso de usted seja mais favorecido nesse contexto, fu
teve porcentagens superiores, (81%) com a escolaridade alta e (77%) com a escolaridade

baixa.

Tabela 05 — Cruzamento entre os grupos de fatores tipo de referente ¢ escolaridade

Percentual Percentual
Grupo de Fatores Tu (%) Usted (%)
Determinad Alta 184 81 42 19
cterminado Baixa 158 77 47 23
. Alta 497 98 9 2
Indeterminado Baixa 346 99 3 1

Fonte: Elaborada pelo proprio autor.

Como podemos observar, a indeterminagao mediante a varidvel inovadora, a saber,
tu, seja de forma explicita ou implicita, predomina em todos os contextos analisados. O que
parece evidenciar a preferéncia dos individuos valencianos por esse uso no processo de
referenciacao pessoal. De acordo com Haverkate (1994, p. 113, tradugdo nossa), o uso da
segunda pessoa do singular do verbo ¢ uma das dinstintas formas, em espanhol, de “silenciar a
identidade dos participantes na interagio verbal assertiva.”>. Além disso, de acordo com esse
autor, o uso indeterminado da segunda pessoa pode estar atrelado ao desejo dos falantes de
criarem uma situacao solidaria com o seu interlocutor e, no plano gramatical, isso se realiza
através do uso da forma de tratamento familiar. Se lembrarmos do estudo de Morin, Almeida

e Rodriguez (2010) na cidade de Las Palmas de Gran Canaria, a afirmacdo de Haverkate

3% «silenciar la identidad de los participantes en la interaccion verbal asertiva.” (HAVERKATE, 1994, p. 113).
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(1994) parece confirmar-se, pois esses autores, como vimos, evidenciaram uma mudanga nas
relagdes assimétricas para relacdes simétricas com uso majoritario de 71, nessa localizagao.

No corpus analisado, chamou-nos, também, a atencdo os inimeros contextos em que

o falante discursava sobre uma experiéncia pessoal e indeterminava o referente para,

ponderamos, indicar que aquela situagdo ¢ algo vivenciado ou pode ser vivenciado por

qualquer pessoa. Observemos, abaixo, um exemplo que ilustra esse tipo de passagem muito

recorrente nas entrevistas:

(32)la verdad es que cuando empecé a estudiar iba superperdida/ porque eso que

llegas y no conoces a nadie// tampoco estaba- tenia claro que lo que queria hacer

era Farmacia/ (na verdade ¢ que quando comecei a estudar ia superperdida/

porque isso que chegas e ndo conheces ninguém)
(ENTREVISTA 06 — VAL00631MB98)

Sobre esse tipo de estratégia operada pelos falantes, Haverkate (1994, p. 117, grifo
do autor, traducdo nossa) enumera trés finalidades. Sdo elas: “Primeiro, ao apresentar a sua
propria experiéncia como problema geral, o falante pode evitar que lhe seja dirigido uma
critica pessoal; faz, pois, uma tentativa de proteger sua imagem positiva. Em segundo lugar, o
carater genérico da assercao serve para comecar uma conversa objetiva sobre o problema que
afeta o falante em particular. Finalmente, pelo emprego da segunda pessoa do singular —
forma de tratamento familiar — o falante manifesta o tipo de cortesia positiva que
denominamos de group solidarity (solidariedade de grupo).”®.

Finalmente, ¢ interessante notar que os falantes alternam o uso dos pronomes
estudados de maneira explicita e implicita. No entanto, a omissao desses pronomes ¢ bastante
perceptivel ao longo dos inquéritos, sobressaindo-se ao uso marcado dessas formas. Esse
aspecto também se mostrou bastante saliente no estudo de Bidot Martinez (2008). A autora
comprovou que, nas cidades anteriormente mencionadas, ha uma forte tendéncia ao uso ndo
referencial genérico ou desfocalizador dos pronomes pessoais em posicao de sujeito. Do total
de 156 casos em que a forma fu apareceu nessa posi¢do, 126 (80.56%) correspondiam a um
uso nao referencial. Em nosso caso, isso parece indicar que a comunidade de fala valenciana
prefere a indeterminacdo do referente via omissdo da forma de tratamento. Contudo, como a

presenga/omissdo pronominal trata-se de outro fendmeno varidvel, deixamos a sua

36 “Primero, al presentar su propia experiencia como problema general, el hablante puede evitar que se le dirija

una critica personal; hace, pues, un intento de proteger su imagen positiva. En segundo lugar, el caracter
genérico de la asercion se presta para entablar una conversacion objetiva sobre un problema que le afecta al
hablante en particular. Finalmente, por el empleo de la segunda persona del singular — forma de tratamiento
familiar — el hablante manifiesta el tipo de cortesia positiva que hemos denominado de group solidarity
(solidaridad de grupo).” (HAVERKATE, 1994, p. 117).
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investigacao para trabalhos futuros.

5.2.1.2 Tipo de discurso

A capacidade de referir-se a discursos ditos em situagdes comunicativas anteriores,
algo que nos possibilita a linguagem universal humana (COULMAS, 1986 apud SAN
MARTIN NUNEZ, 2015), tem sido utilizada como um grupo de fatores em muitos estudos
sociolinguisticos. Em alguns estudos no portugués brasileiro, essa varidvel tem se mostrado
significativa para a variacao fu/vocé na regiao sul, como constata Loregian-Penkal (2004).

Em lingua espanhola, apds uma exaustiva busca por trabalhos variacionistas que
controlassem esse tipo de variavel, deparamo-nos apenas com pesquisas que abordam a
capacidade supra como uma variavel dependente, a saber, o discurso referido. Esse, segundo
San Martin Nuiies (2015, p. 75, tradugdo nossa), “em termos gerais, ¢ um recurso linguistico
que permite aos falantes recriar uma situagcdo discursiva, o que se materializa mediante a
reproducao dos enunciados proferidos pelas vozes que intervém na situagdo evocada e na
reconstrucio do correspondente contexto de enunciagdo™’. O autor ainda afirma que os tipos
de discurso referido mais estudados sao os estilos direto e indireto e o discurso narrativizado.

Em sua tese de doutorado, San Martin Nuiez (2015) procurou, entre outros
fenomenos, determinar a frequéncia dos seguintes tipos de discurso em 120 entrevistas
estratificadas socialmente, na cidade de Santiago do Chile: discurso direto livre, discurso
direto com pronome pessoal, discurso direto convencional, discurso indireto convencional e
discurso indireto narrativizado. O autor constatou uma predominancia do discurso direto
(70.6%) frente ao discurso indireto (29.4%). As mulheres usaram bem mais o discurso direto
(73.1%), com predominancia do discurso direto convencional. A idade dos informantes
também foi significativa, mostrando predominancia do discurso direto com pronome pessoal
na fala dos individuos com 20 a 34 anos.

Poderiamos citar outros trabalhos como o anteriormente apresentado, no entanto,
como eles se distanciam do desenho metodoldgico que estabelecemos para a variavel tipo de
discurso, e por motivos arrolados em nossos procedimentos metodologicos, deter-nos-emos a

explicitar os trabalhos desenvolvidos no portugués brasileiro. Interessou-nos, desse modo,

37 «“en términos generales, es un recurso lingiiistico que permite a los hablantes recrear una situacién discursiva,

lo que se materializa mediante la reproduccion de los enunciados proferidos por las voces que intervienen en la
situacion evocada y la reconstruccion del correspondiente contexto de enunciacion.” (SAN MARTIN NUNEZ,
2015, p. 75).
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saber se essa variavel se comportava, em espanhol, semelhante ao ocorrido naquela lingua. A
seguir, apresentamos 0s percentuais € pesos relativos que obtivemos nas rodadas estatisticas
para essa variavel, que aparece em quinto lugar na ordem de significancia estabelecida pelo

programa estatistico. Confiramos os dados na tabela abaixo:

Tabela 06 — Atuacdo do grupo de fatores tipo de discurso no uso da variante tu versus a
variante usted

Grupo de fatores Aplicacdo/Total  Percentual (%) Peso Relativo
Discurso reportado de terceiros 173/197 87.8 0.713
Discurso de fala prépria 932/977 95.4 0.464
Discurso reportado do proprio
entrevistado 80/112 71.4 0.416

Fonte: Elaborada pelo proprio autor.

A partir da leitura da tabela acima, podemos observar que o Unico fator que exerce
um maior efeito sobre a variante tu € o discurso reportado de terceiros, com (0.713) de peso
relativo. Os demais fatores apresentam valores abaixo de 0.50, sendo (0.464) para o discurso
de fala propria e (0.416) para o discurso reportado do proprio entrevistado. Esses pesos
revelam, em parte, um efeito desfavorecedor em relacio a aplicagdo da regra que
estabelecemos em nosso estudo.

A principio, acreditdivamos que os contextos com discurso reportado de terceiros e
discurso reportado do proprio entrevistado favorecessem o uso da variante fz. Ao reproduzir
situagdes discursivas que aconteceram em um ambiente distinto ao da entrevista, esperdvamos
que os falantes imprimissem mais, em suas falas, a tendéncia ja evidenciada de uso do futeo.
Por outro lado, no discurso de fala propria, supinhamos que houvesse um maior
monitoramento da fala ortundo da formalidade da entrevista, apesar dos esforcos de tentar
aproxima-la a uma conversa. Assim, ponderamos que haveria uma predominancia do uso de
usted.

Conforme podemos observar, as nossas hipoteses confirmam-se parcialmente. Como
hipotetizamos, o discurso reportado de terceiros teve maior indice de uso da variante
inovadora (exemplo 33). No entanto, 0 mesmo ndo ocorreu com o discurso reportado do
proprio entrevistado (exemplo 34), como ponderamos. No entanto, ¢ forcoso observar a
quantidade de dados encontrados, inferior ao dos demais fatores, para esse fator.

Quanto ao discurso de fala propria, de fato, esse apresentou mais ocorréncias de uso
da variante usted (exemplo 35). Ao cruzarmos essa varidvel com a variavel faixa etdria,
percebemos que os informantes com idades acima de 55 anos lideram o uso da variante

conservadora, nesse contexto. Ainda que apresentem uma porcentagem baixa em relacdo a
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variante de aplicacdo (13%), ¢ visivelmente superior ao uso feito pelas outras faixas etarias.
Os informantes com idades de 35 a 54 anos apresentaram frequéncia insignificante para esse
fator com (0%) de uso, pois houve apenas uma ocorréncia de usted, e a faixa etaria de 20 a 34
anos, (1%). A lideranca da faixa etdria 3 parece-nos ter influenciado os resultados para o fator
discurso de fala propria, pois os mais velhos, ainda que apresentem um indice considerdvel

de uso do tuteo, sao os que mais conservam o uso do usted, como veremos adiante.

(33)que es el problema que ella dice/ si/ yo me quedaria aqui si ti te quedas/ que
podamos decir jale! pues vamonos aa aqui o vamonos alld/ pero yo aqui sola en
la Canadaa y tal/ no/ paraa- y subimos todos los fines de semana ;eh?/ que yo
todos los viernes duermo alli/ (que é o problema que ela disse/ sim/ eu ficaria
aqui se tu ficares/ que possamos dizer vamos! pois vamos aa aqui ou vamos para
la/ mas eu aqui so na Canadaa e tal/ ndo/ paraa- e subimos todos os fins de
semana viu?/ que eu todas as sextas-feiras durmo 14/)

(ENTREVISTA 2 - VAL00213HBO1)

(34) pues mira/ la tienda en otra época iba mejor/ aqui hemos sido siete vendiendo yy-
y/ nos defendiamos muy bien/ PERO ahora hay- somos menos/ porque total/
somos tres/ pero de todas formas/ esta dificil/ y hay que- lo que te costaba antes
de volveer/ AHOORA/ estds dos horas y DAALE que te pego y machaca y
aconsejando lo mejor porque yo les tengo dicho/ quee/ sefiora usted ha entrado
aqui/ NO se me va a escapar pero si se- si compra/ para que vuelva/ si no tiene
que volver no compre// (pois olha/ a loja em outra época ia melhor/ aqui éramos
sete vendendo ee- e/ aguentdvamos muito bem/ MAS agora hd- somos menos,
porque resumindo/ somos trés/ mas de todas formas/ esta dificil/ e ha que- o que
te custava antes de voltaar/ AGOORA/ estas duas horas e TEIMAS e insistes e
aconselhando o melhor porque eu sempre digo/ que/ senhora vocé entrou aqui/
NAO me escapards mas se se- se compra/ tem que ser para que volte/ se no tem
que voltar ndo compre//)

(ENTREVISTA 24 —-VAL024333MB00)

(35)ni idea/ justed ve?/ pues los entendidos lo conocen yy- y le pagan muy bien a sus
cuadros/ (ndo fago ideia/ vocé ve?/ pois os entendidos o conhecem ee- e lhe
pagam muito bem pelos seus quadros/)

(ENTREVISTA 21 — VAL02133HB00)

Guy e Zilles (2007), ao tratar sobre a interpretacao dos dados numéricos obtidos nas
rodadas estatisticas, chamam a ateng@o para o conceito relativo do termo “favorecer” quando
comparamos fatores de um mesmo grupo. Baseando-nos nisso, € curioso notar que, apesar de
o discurso de fala propria ter um efeito desfavorecedor no uso geral da variante tu, pois
apresenta valores abaixo de 0.50, ele “favorece” mais essa variante quando o comparamos
com o fator discurso reportado do proprio entrevistado. Ademais, ndo podemos deixar de
ressaltar os expressivos percentuais de uso da variante supra nesses dois fatores, (95.4%) e
(71.4%), respectivamente.

Loregian-Penkal (2004) encontrou, igualmente, resultados interessantes para a
variavel tipo de discurso que, em seu trabalho, recebeu o nome de tipo de interlocugdao. Ao

estudar a alternancia pronominal fu/vocé na regidao sul do Brasil, a autora controlou os
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seguintes fatores: discurso para o entrevistador, discurso para o interveniente, discurso
genérico; discurso relatado de terceira pessoa (DR3); discurso relatado do proprio falante
(DRF); marcador discursivo, marcador discursivo relatado do DR3 e marcador discursivo
relatado do DRF.

As comunidades de fala estudadas pela supramencionada autora foram as cidades de
Florianopolis, Porto Alegre - RS, Santa Catarina — Chapec6, Blumenau, Lages, Flores da
Cunha, Panambi, Sdo Borja e o distrido da cidade de Florianopolis, Ribeirdo da Ilha. Esse
bairro foi considerado no estudo pelo fato da autora constatar, quando da coleta de algumas
gravagoes, as caracteristicas agorianas dos falantes e o intenso uso de fu. Nas rodadas em que
a variavel tipo de interlocugdo foi selecionada — tendo fu como regra de aplicacdo — os dados
revelaram certas divergéncias. Por exemplo, o discurso para o entrevistador ora favorecia tu,
ora vocé. Em Lages, esse fator, junto ao marcador discursivo, condicionava o uso de fu
(0,55); por outro lado, em Chapecd, Porto Alegre e Flores da Cunha, quando o interlocutor era
o entrevistador, a forma preferida era vocé (0,28; 0,36 e 0,37, respectivamente). Sobre esse
fator favorecer o uso de vocé, a autora interpreta como indicios de que, de fato, a variante fu ¢

uma forma considerada mais intima e informal que aquela.

5.2.1.3 Tipo de frase

O grupo de fator em andlise, consoante ao que explicitamos ao apresentarmos essa
variavel em nossos procedimentos metodologicos, parece influenciar a variagdo pronominal
no portugués brasileiro como apontaram os trabalhos, brevemente ali resenhados, de Lucca
(2005) e Costa (2016). Em face desses resultados, que apresentaram valores bastante
proximos e tiveram, como significativos, os mesmos fatores, optamos por controlar essa
variavel independente para verificarmos o seu comportamento quanto a variacdo nas formas
de tratamento na comunidade de fala valenciana em estudo.

Ainda de acordo com o apresentado no capitulo anterior, adotamos a terminologia de
Costa (2016) e denominamos esse grupo de fatores como tipo de frase, controlando os
contextos de frase declarativa, interrogativa e exclamativa. Tais fatores ocupam o sétimo
lugar na ordem de significancia estabelecida pelo programa GOLDVARB (2005). Na tabela

abaixo, expomos os resultados obtidos nas rodadas estatisticas para a variavel em questao:

Tabela 07 — Atuagdo do grupo de fatores tipo de frase no uso da variante tu versus a variante
usted
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Grupo de fatores Aplicacdo/Total  Percentual (%) Peso Relativo
Declarativa 1.062/1.123 94.6 0.519
Interrogativa 64/80 80.0 0.462
Exclamativa 59/83 71.1 0.289

Fonte: Elaborada pelo proprio autor.

Podemos observar, através da tabela, que o tipo de frase declarativa apresenta um
contexto moderadamente favordvel ao uso da variante 7, com peso relativo de (0.59). Quanto
aos resultados para os tipos de frase interrogativa e exclamativa, eles demonstram que essa
forma de tratamento ¢ desfavorecida na presenca desses fatores, pois apresentam peso relativo
de (0.462) e (0.289), respectivamente. Esses dados causaram-nos surpresa, pois aconteceu,
justamente, o inverso quanto as frases exclamativas e declarativas. No entanto, devemos olhar
com cautela para nimeros que se aproximam da mediana, pois, conforme Coelho ef al. (2010,
p. 140), valores que se aproximam a 0.5 exercem pouca influéncia sobre a regra variavel.

Ponderamos, a principio, que, no fator frases exclamativas, o uso da variante tida
como regra de aplicagdo seria mais proeminente. Nesse tipo de frase, como ¢ um contexto de
fala marcada e enfatica, supomos que os falantes pudessem ter um maior envolvimento
emocional e, por isso, fariam uso da variante inodavora 7. A expectativa era a de que os
falantes, inconscientemente, tendessem a anular mais as relagdes assimétricas e fizessem uso
do tuteo, fendmeno que, como vimos afirmando, possui grande extensdao no mundo hispano.
Entretanto, ndo ¢ isso que os dados nos indicam. Dentre os fatores que desfavorecem a
variante tu, esse tipo de frase ¢ o que teve, de fato, mais ocorréncias de usted (exemplo 36).
Ainda assim, ¢ preciso olharmos esses dados com reserva, pois o numero de vezes que essas
frases aparecem, no corpus coletado, ¢ bastante inferior quando comparamos com as frases
declarativas.

(36) tengo un hermano mayor/// que se llama Ratl/ yy cuando era pequena/ él siempre
estaba muy aburrido y empezaba/ jque juegue conmigo mama!/ jque juegue
comigoo!/ que tener una nifia es muy aburrido/ (tenho um irmao mais velho///
que se chama Raul/ ee quando era pequena/ ele sempre estava chateado e
comegava/ que jogue comigo comigo mamae!/ que jogue comigoo! que ter uma

menina é muito chato/)
(ENTREVISTA 24 - VAL02411MBO06)

Em sentido oposto, cogitavamos que, nas frases interrogativas e declarativas,
notaria-se, claramente, o uso preferido por usted. Acreditavamos que nesses contextos o0s
falantes pudessem ter um maior monitoramento de fala, principalmente, nas declarativas.
Como esperavamos, esse tipo de frase aparece em um ntimero consideravelmente superior aos

demais tipos, por isso, ponderamos que, ao ter claro o seu interlocutor, isto €, o entrevistador,
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os individuos pudessem ser influenciados pela semdntica do poder. Entretanto, as
declarativas apresentam-se como o contexto que mais favorece a forma de tratamento tu
(exemplo 37). Desse modo, de acordo com os pesos relativos, as nossas hipoteses se
confirmaram, apenas, para as frases interrogativas cuja presenga nao ¢ favorecedora da
supracitada variante (exemplo 38). Vejamos alguns exemplos que ilustram esses usos:

(37)no sé/ sii// no sé/ qué hablarte mas// lo que te apetezca// lo que ta quieras (ndo

sei// see// ndo sei/ o que te falar mais// o que queiras// o que tu queiras)
(ENTREVISTA 4 - VAL00412MCO01)

(38)me decian papd/ se m(e) ha pincha(d)o la bicicleta/ jhala! hijo ven conmigo/
vamos a arreglarla (eh?/ porque- para que supiera que si se ha roto hay que
arreglarla// y con las motos/ con las motos/ pasé lo mismo/ no permiti nunca/ ni
que fueran sin seguro/ ni que fueran sin casco/ ;comprende? eso no lo permiti
nunca// y// hoy en dia/ son mayores y aun llevan casco/ ;me comprende? (me
diziam papai/ o pneu da bicicleta furou/ vamos! filho vem comigo/ vamos
concerta-la viu?/ porque- para que soubesse que se quebrou tem que concerta-la//
€ com as motos/ com as motos/ aconteceu o mesmo/ ndo permiti nunca/ nem que
fossem sem seguro/ nem que fossem sem capacete/ compreende? Isso ndo o
permiti nunca// e// hoje em dia/ sdo maiores e ainda levam capacete/ me
compreende?)

(ENTREVISTA 2 - VAL00213HBO1)

Se compararmos os nossos resultados com os de Costa (2016) e de Lucca (2005),
percebemos que ocorre o inverso ao exposto na tabela acima. Nesses trabalhos, conforme
apontado anteriormente, fu ¢ favorecido na presenca dos fatores exclamativos e
interrogativos; ja vocé predominou nas frases declarativas. Nao obstante, lembremos que na
comunidade de fala estudada por Costa (2016), por exemplo, vocé ¢ tida como a variante
inovadora. Nesse sentido, se observamos detidamente os nossos resultados ¢ o da autora
anteriormente mencionada, o tipo de frase declarativa favoreceu variantes tidas como
inovadoras.

Costa (2016) pondera que a predilecdo por fu, nos contextos exclamativos e
interrogativos, pode estar atrelada a dois fatores: situagdo interacional, na qual os informantes
poderiam sentir-se a vontade para interrogar ou exclamar algo ao seu interlocutor; e situacao
conversacional regida pela semdntica da solidariedade. Como vimos, esse ambito ¢ marcado
por relagdes horizontais, ou seja, ndo hd uma relagdo de poder entre ouvinte e falante. O
tratamento, portanto, ¢ simétrico, como em Costa (2016). Ainda segundo a autora, a exigéncia
de um interlocutor especifico, em enunciados interrogativos, torna a relacdo mais proxima
entre os interlocutores e, consequentemente, a forma de tratamento mais frequente ¢ tu, por
ser a mais usual e ndo denotar distanciamento social.

Por outro lado, Costa (2016) afirma que as frases declarativas podem ser dirigidas a
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mais de um interlocutor e, quando ndo ha uma referéncia definida, ou seja, ¢ genérica, a forma
de tratamento preferida ¢ vocé. Nesse sentido, ao passo que, em portugués, essa forma ¢ a
mais utilizada nesse ambito, parece-nos que, em espanhol, a variante 7 encabega esse tipo de
uso. Conforme Kluge (2010, p. 1109) “td emprega-se com certa frequéncia ndo para se referir
ao interlocutor que se encontra frente ao falante, mas sim a qualquer pessoa que se encontre
em tal situagcdo, rompendo, assim, os parametros da deixis social.”®,

Essa interpretacao ¢ ainda refor¢ada se lembrarmos que o fator indeterminado, na
variavel tipo de referente, ¢ o contexto que mais favorece a variante #z. De fato, se cruzarmos
essa variavel com a varidvel tipo de frase (tabela 7), percebemos que as frases declarativas
lideram o uso dessa variante no contexto de indeterminacgdo; de 835 ocorréncias, 824 (99%)
sao de tu, frente a 11 ocorréncias da variante usted (1%). Desse modo, a preferéncia dos
valencianos pela forma fu, dito genérico, seja para causar uma aproximagdao ou mostrar
empatia com o seu interlocutor, parece explicar os resultados obtidos para o tipo de frase

declarativa.

Tabela 08 — Cruzamento entre os grupos de fatores tipo de frase ¢ tipo de referente

Percentual Percentual
Grupo de Fatores Tu (%) Usted (%)

Declarativa 283 83 50 17

Determinado Interrogativa 55 77 16 23
Exclamativa 49 68 23 32

Declarativa 824 99 11 1

Indeterminado Interrogativa 9 100 0 0
Exclamativa 10 91 1 9

Fonte: Elaborada pelo proprio autor.

No que se refere as frases exclamativas e interrogativas, além de termos de olhar
com reservas para os seus resultados, dado a baixa ocorréncia quando comparadas as frases
declarativas, interessou-nos investigar a possivel influéncia, de algum outro fator, oriunda da
rodada multivariada. Desse modo, realizamos um novo cruzamento da variavel em questao
com a varidvel faixa etaria (tabela 8). Em virtude deste grupo de fatores revelar dados
curiosos em relacdo a variagdo pronominal nos informantes mais velhos, acreditamos que
esses individuos, pertencentes a faixa etdaria 3 (acima de 55 anos), possam ter exercido
alguma influéncia nos resultados dos fatores que desfavoreceram a variante i, na variavel

tipo de frase.

3% 41 se emplea con cierta frecuencia no para referirse al interlocutor que se encuentra frente al hablante, sino a
cualquier persona que se encuentre en tal situacion, rompiendo asi los parametros de la deixis social.” (KLUGE,
2010, p. 1109).
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Tabela 09 — Cruzamento entre os grupos de fatores tipo de frase e faixa etdria

Percentual Percentual
Grupo de Fatores Tu (%) Usted (%)
. . Declarativa 453 99 5 1
Faixa etaria 1 .
(20 a 34 anos) Interrogativa 21 95 1 5
Exclamativa 7 88 1 12
. . Declarativa 270 96 12 4
Faixa etaria 2 .
(35 a 54 anos) Interrogativa 32 97 1 3
Exclamativa 27 71 11 29
. .. Declarativa 339 &9 44 11
Faixa etaria 3 I . 1 44 14 56
(Acima de 55) nterrogat'lva
Exclamativa 25 68 12 32

Fonte: Elaborada pelo proprio autor.

Consoante ao que acreditavamos, a faixa etaria 3, apos cruzamento, destaca-se, entre
os demais, no uso da variante usted nas frases exclamativas e interrogativas. Nessas, 0
percentual de uso dessa variante esta levemente acima dos (50%) (56%, para sermos mais
precisos). Naquelas, o percentual ¢ um pouco menor, (32%), mas ainda ¢ acima de todos os
outros demais usos feitos dessa variante. A atuagdo desse grupo parece, de fato, influenciar os
resultados para esse tipo de frase. Como veremos a seguir, ao analisarmos separadamente a
variavel faixa etdria, os informantes mais velhos favorecem o uso da variante mais
conservadora e, por isso, acreditamos, estdo mais inclinados a manter certas assimetrias nas

relacdes.

5.2.2 Grupos de fatores sociais

Em seguida, abordamos e discutimos as varidveis sociais estatisticamente

significativas.

5.2.2.1 Faixa etaria

O grupo de fatores faixa etdria tem se mostrado relevante em varias pesquisas
variacionistas, principalmente, naquelas que abordam a variagao nas formas de tratamento em
espanhol. Sabendo que a idade do falante pode determinar diferengas linguisticas, o controle
dessa varidvel faz-se importante, pois permite ao pesquisador analisar se um fendmeno
variavel se encontra em um processo de variacao estavel ou se se trata de uma mudanca em
curso. A propdsito, de acordo com Moreno Fernandez (2009), a idade ¢ a variavel que mais

condiciona a variacao linguistica.
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A presenca da faixa etdria, em pesquisas variacionistas, responde a um problema
metodoldgico quando da captagdo do fendmeno linguistico. Lembremo-nos dos conceitos de
estudo em tempo real e estudo em tempo aparente elaborados por Labov (1994) e explanados
em nossa teoria de base. Aquele tipo de estudo exige bastante tempo de pesquisa, pois,
conforme Freitag (2005), ha de se considerar um lapso temporal. Em outras palavras, estuda-
se um fendmeno em varios pontos do tempo em uma determinada comunidade. Por outro
lado, o estudo em tempo aparente permite analisar o mesmo fendmeno, na mesma
comunidade, em um tempo menor, ao estratificarmos os informantes em funcao de sua idade.

Conforme mencionamos anteriormente, esse estudo ¢ viavel porque, segundo a
hipotese classica, o verndculo que utilizamos na fase adulta reflete aquele adquirido até a
nossa puberdade, aproximadamente, até¢ os 15 anos de idade. Desse modo, ao compararmos
diferentes geragdes, podemos perceber uma possivel mudanca linguistica (COELHO et al.,
2015). Coelho ef al. chamam atencao para o fato de, em pesquisas dessa natureza, isto €, que
consideram essa variavel, podermos falar apenas em indicativos de mudanca. Conforme um
dos principios gerais da Teoria da variagcdo ¢ Mudanga, nem toda variagdo implica mudanga,
mas toda mudanca implica variagao (WEINREICH, LABOV, HERZOG, 2006 [1968]). Desse
modo, para uma efetiva constatagdo de mudanga em curso, estudos em ftempo aparente,
lembram Coelho et al. (op. cit.), geralmente sdo complementados com estudos do tipo em
tempo real.

Isso posto, os dados relativos a categoria faixa etaria, em nosso estudo, evidenciam o
que parece tratar-se de uma mudanga em curso quanto ao uso da forma 7z na comunidade de
fala valenciana estudada. Observemos, na tabela abaixo, os percentuais obtidos a partir das

rodadas estatisticas.

Tabela 10 — Atuagdo do grupo de fatores faixa etdria no uso da variante fu versus a variante

usted

Grupo de fatores Aplicacdo/Total  Percentual (%) Peso Relativo
Faixa etaria 2 (35 a 54 anos) 329/353 93.2 0.695
Faixa etaria 1 (20 a 34 anos) 481/488 98.6 0.676
Faixa etaria 3 (acima de 55 anos) 375/445 84.3 0.189

Fonte: Elaborada pelo proprio autor.

Na ordem de significancia, a faixa etdria foi o segundo grupo selecionado e, como
podemos verificar na tabela, os informantes da faixa etdria 2 (de 34 a 55 anos) favoreceram a
variante tu com peso relativo 0.695 (cf. exemplo 40) e percentual de (93.2%), seguidos pelo

grupo da faixa etéaria 1 (de 20 a 34 anos) com 0.676 (cf. exemplo 39) e (98.6%). No tocante a
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faixa etaria 3 (acima de 55 anos), ainda que a forma tu tenha sido frequente, em termos
percentuais (84.3), o seu peso relativo (0.189) revela-nos certa insignificancia. De fato, esse
grupo foi o que apresentou o maior uso da variante usted (cf. exemplo 41), forma mais
conservadora. A frequéncia do uso dessa variante, como podemos perceber, diminui

consideravelmente nas demais faixas etarias.

(39)pues yo trabajo en el macdonals/ y un dia cualquiera pues// si te ponen en caja/
es (risas)/ con mucha prisa/ es un dia muy liado/ porque ti- viene un cliente/ le
dices qué quiere/ lo marcas/ te da el dinero/ le cobras/ le das el cambio/ y en
siguida te vas corriendo a coger las hamburguesas/ la bebida y sobre todo las
patatas/ (pois eu trabalho no macdonals/ e um dia qualquer pois// se te mandam
para o caixa/ € (risos) com muita pressa/ ¢ um dia muito cheio/ porque tu- o
cliente vem/ pergunta-lhe o que ele quer/ o marcas/ ele te da o dinheiro/ o
cobras/ devolve-lhe o troco/e em seguida vais correndo pegar os hambtrgueres/
a bebida e sobretudo as batatas/)

(ENTREVISTA 24 - VAL02411MBO06)

(40) pero si en casa no tienes una educacion// en el colegio tampoco te van a decir
otra educaciéon/// yo pienso eso/ de que si ti has cogido a un hijo/ 1(0) has- 1(0)
has- 1(0o) has cria(d)o como lo debes de criar/ le has ensefia(d)o tus- tus cosas//
es como cuando coges un arbol/ si ti de pequefio lo riegas/ lo siembras/ lo vas
educando para que crezca sano y fuerte/ pues ee la vida de una persona creo que
es igual (mas se em casa ndo tens uma educagdo// no colégio tampouco vao te
dar outra educagdo/// eu penso isso/ que se tu tiveste um filho/ o cri- o cri- o
criaste como o deves criar/ o ensinaste tuas- tuas coisas// ¢ o mesmo quando
pegas uma arvore/ se tu a aguas desde pequena/ a semeias/ vais cuidando dela
para que cresca saudavel e forte/ pois ee a vida de uma pessoa acredito que é
igual)

(ENTREVISTA 10 - VALO1012HB02)

(41) juy!/ creia que decia el dinero digo si no tengo si no tengo ;jcomo lo voy a
gastar? (ah!/ pensava que se referia ao dinheiro se ndo tenho se ndo tenho como
vou gasta-lo?)

(ENTREVISTA 10 — VAL01033MB98)

Como hipotese, defendiamos que os falantes das faixas etdrias 1 e 2 estariam mais
propensos ao uso da variante fi, sendo esse uso mais expressivo no primeiro grupo €, por
outro lado, o terceiro grupo prefeririu o uso da variante usted. Os resultados em questdo
confirmam as nossas suposi¢des iniciais de que a forma de tratamento supra ¢ mais recorrente
na fala dos mais jovens e, ainda que a frequéncia dessa variante seja bastante significativa na
fala dos mais velhos, a manutencao da forma pronominal usted ¢ mais marcante na fala desses
individuos.

Morin, Almeida e Rodriguez (2010), como vimos em nossa revisdo bibliografica,
chegaram a resultados semelhantes ao estudarem a variagdio e mudanca no sistema
pronominal de tratamento da cidade de Las Palmas de Gran Canaria, Espanha. Ao analisarem
o uso de tu e usted em contextos como familiar e social, a presenca da variante mais

conservadora foi majoritaria nos falantes de mais idades e cai progressivamente nas geragoes
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de menor idade. No ambito laboral, o grupo de menor idade e o grupo de mais idade se
destacam pelo uso da forma usted (72.6% e 91.2%, respectivamente). O grupo de idade
intermediaria segue com (68.6%) de uso dessa variante. Nesse contexto, os autores asseveram
que as relagdes sdo marcadas pela assimetria, enquanto que nos demais, as relagdes se
aproximam da informalidade. Para os autores, o contexto social no qual estd imersa a cidade,
tida como inovadora e aberta ao exterior, dentre outras carateristicas, tem proporcionado que
as relagdes, antes, assimétricas (usted-tur), evoluam para relagdes mais simétricas (fu-tu). Esse
processo, como apontam os pesquisadores, ¢ liderado pelas geracdes mais jovens.

Sanroman Vilas (2010) chegou a resultados proximos quando analisou a variagao
entre tu e usted em duas geracdes de jovens (de 13 a 14 anos e 22 a 24 anos) da cidade de
Cadiz, Espanha. Ao averiguar quais os principais fatores que determinam esse tipo de
variagdo, a autora conclui que ¢ a idade, mais que qualquer outro fator social, que influencia a
eleicdo de uma forma de tratamento ou outra. Como a pesquisa anterior, Sanroman Vilas
(2010) elencou algumas situagdes como a familia, os amigos, contexto laboral, contexto
académico e encontro com um desconhecido. No geral, a autora nao encontrou grandes
diferencas entre as duas geracdes. No ambito familiar e com os amigos, a forma preferida ¢
quase que exclusivamente 7. Nas demais situagdes, o uso da forma wusted, verificou-se
quando o interlocutor tinha uma idade superior ou era pouco conhecido.

Ao analisar o progresso do futeo, ou seja, o uso da forma #u, na producao linguistica
de falantes da cidade de Guadalajara, México, Orozco (2010) dividiu os informantes em dois
grupos de faixa etaria, os que tinham entre 20 e 39 anos, e os que tinham entre 60 e 79 anos.
Apesar de ndo demonstrarem uma diferenca significativa no uso da variante mencionada
(65% no primeiro grupo e 59% no segundo), a pesquisadora constatou que havia diferenca
com a idade, mas essa se concentrava no grupo de mulheres. O tfuteo era superior na fala de
informantes mais jovens. Ademais, segundo a autora, apesar da diferenca minima, o grupo de
maior idade reconheceu que a norma linguistica que eles aprenderam estd mudando.

Analisar a variacao considerando esses grupos de idade, ou seja, a partir de um
estudo em tempo aparente, permite-nos olhar o presente para explicar o futuro. Em nossa
pesquisa, os resultados evidenciam, claramente, um processo de mudanga em curso, visto que
a presenca da variante inovadora se da de forma expressiva na primeira faixa etaria (98.6%),
seguido pelo grupo de idade intermediaria (93.2%) e ndo no grupo dos falantes mais velhos

(84.3%).
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Segundo Eckert (1998, p. 151, traducao nossa), “[...] a idade ¢ o lugar de uma pessoa
em um determinado momento em relacao a ordem social: um estadgio, uma condi¢ao, um lugar

”39, e a lingua, obviamente, possibilita as relagdes do individuo nesses estagios.

na historia
Ainda conforme a autora, ¢ improvavel que um falante passe por todas as transformacgdes de
uma vida sem alterar o uso das variaveis sociolinguisticas. Dessa forma, acreditamos que as
transformagdes ocorridas nas sociedades ocidentais contribuem, também, para a diferenca nos
usos linguisticos encontradas nos grupos estudados. Os papéis sociais mudam no curso da
historia. Os jovens, por exemplo, t€ém rede de relacdes sociais mais ampla. Por outro lado, os
mais velhos movimentam-se menos geograficamente e isso, consequentemente, reduz os
contatos linguisticos desses individuos com outras comunidades de fala. Eckert (2007),
ressalta, ainda, que os sistemas de idade determinam comportamentos adequados a
determinada idade. Isso, de acordo com a autora, tem implicagdes linguisticas, seja

pressionando o conservadorismo na idade adulta ou impondo caracteristicas vernaculares na

pré-adolescéncia.

5.2.2.2 Escolaridade

Ao lidar com fendmenos linguisticos variaveis, inimeros pesquisadores tém
considerado os niveis de estudos dos sujeitos em suas analises. Esses niveis refletem os anos
de escolarizacao desses individuos. Sabemos que, desde o trabalho pioneiro de Labov em
Martha’s Vineyard, as pesquisas sociolinguisticas tém evidenciado a influéncia de fatores
sociais no comportamento linguistico dos individuos. Dentre esses fatores, o nivel de
instrugdo, estudos, grau de escolaridade ou, simplesmente, escolaridade, qual seja a
terminologia adotada, ¢, comprovodamente, uma variavel que determina a variacdo nas
comunidades de fala.

A escola, conforme aludimos anteriormente, atua fortemente na promogao da norma
culta e, consequentemente, tende a preservar as formas linguisticas de maior prestigio na
sociedade. Assim, de acordo com Moreno Fernandez (2009, p. 61, traducao nossa), “¢ normal

que as pessoas mais instruidas facam maior uso das variantes que sdo consideradas como mais

.. . . N 4
prestigiadas ou que mais se ajustam & norma.”*’. Por outro lado, as formas que carregam

39 «[...] age is a person’s place at a given time in relation to the social order: a stage, a condition, a place in
history.” (ECKERT, 1998, p. 151).
40 ¢ , . . . .

[...] es normal que las personas mas intruidas hagan mayor uso de las variantes que son consideradas como
mas prestigiosas o que mas se ajustan a la norma.” (MORENO FERNANDEZ, 2009, p. 61).
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determinados estigmas, ou seja, ndo tém prestigio na comunidade discursiva, geralmente, sao
atribuidas aos individuos sem ou com menos escolaridade.

Contudo, a relacdo entre a escolaridade e uso das formas linguisticas, apresentada
anteriormente, ndo tem porque ser univoca (BLAS ARROYO, 2004). Estudos como os de
Medina Lopez (2010) e Orozco (2010) tém mostrado que nao necessariamente os informantes
com baixo nivel de instrugdo sdo os que fazem maior uso das variantes menos conservadoras.
No que se referem as relacdes entre continuidade e mudanga linguistica € o grupo de fatores
escolaridade, fazendo coro a Votre (2015), ¢ basilar, entre outras distingdes, diferenciar
fendmeno socialmente estigmatizado e fendmeno imune a estigmatizacdo. Pela sua ampla
aceitagdo, o fendomeno futeo, por exemplo, parece gozar de certo prestigio, inclusive, nas
camadas da sociedade mais escolarizadas. Tal aspecto parece, portanto, explicar os resultados

que apresentamos na tabela a seguir:

Tabela 11 — Atuagdo do grupo de fatores escolaridade no uso da variante tu versus a variante

usted
Grupo de fatores Aplicacao/Total Percentual (%) Peso Relativo
Nivel alto 681/732 93.0 0.561
Nivel baixo 504/554 91.0 0.420

Fonte: Elaborada pelo proprio autor.

A variavel em questdo foi a ultima selecionada como significativa para a variagao
entre as formas de tratamento i e usted"'. Os informantes com nivel de escolaridade alta,
conforme frequéncia de ocorréncia (93.0%) e peso relativo (0.561), favorecem,
moderadamente, o uso da variante fu (exemplo 58). Em outro sentido, apesar de o percentual
de uso ser igualmente elevado, (91.0%), o peso relativo (0.420) indica que a forma de
tratamento 7 ¢ desfavorecida na presenca do fator nivel de escolaridade baixa (exemplo 57).
Desse modo, confirmamos nossa hipotese inicial para esse grupo de fatores, pois
hipotetizamos que os informantes mais escolarizados prefeririam a variante inovadora.
Abaixo oferecemos alguns exemplos que refletem o uso dessas variantes por individuos

pertencentes a esses niveis:

(43)[...] y hay que gastarse el dinero para que corra/ exacto/ hay que cor- hay que-

*! Como mencionamos ao analisarmos o grupo de fatores relacdo de proximidade entre os interlocutores, antes
da amalgamacdo de fatores deste grupo, a variavel escolaridade nao foi selecionada como significativa pelo
programa estatistico. Na primeira rodada de # como regra de aplicagdo, os informantes com nivel de
escolaridade alta apresentaram uma aplicagdo de 681 do total de 732 e percentual de uso de (93%). Por outro
lado, os individuos com escolaridade baixa tiveram uma aplicacdo de 504 do total de 554 e percentual de (91%),
sendo, portanto, descartada. No entanto, na segunda rodada apds amalgamacao, essa situagdo inverteu-se
revelando os resultados que agora analisamos.
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tiene que darle vuelta al dinero porque si no no- no hacemos nada (e tem que
gastar o dinheiro para que corra/ exato/ tem que cor- tem que- tem que dar-lhe
volta ao dinheiro porque se nao ndo- ndo fazemos nada)

(ENTREVISTA 07 - VAL00712HCO1)

(44) te lo voy a explicar/ pues coges yy pones enn/ una- cazuela con agua/ con mucha
cantidad de agua porquee/ ee asi la pasta absorbe el agua/ bueno eso lo explico
luego/ echas ee un chorroncito de aceite y un ajo y sal/ cuando el agua esté
hirviendo le echas la cantidad de espaguetis que tiu creas necesario para la
gente que va- que va a comer/ luegoo/ haces un sofrito/ le echas ajo/ cebolla/ ee
bel-trocitos de beicon/ que puede ser ahumado/ de pavo/ o beicon/ de cerdo/
normal/ yy haces trocitos pequeiiitos y haces un sofrito/ lo rehogas todo/ cuando
los espaguetis ha absorbido el agua/ estan secos/ quitas el ajo/ yy- y mezclas
todo/ luego echas nata/ y sal y pimientas/ y vas probando hasta que esta en su
punto/ y lo sirves (vou te explica-lo/ pois pegas ee poes emm/ uma- panela com
agua/ com muita quantidade de agua porquee/ ee assim o macarrdo absorve a
agua/ bom isso eu o explico logo/ colocas eech um fiozinho de azeite e um alho e
sal/ quando a agua esteja fervendo colocas a quantidade de espaguetis que tuu
aches necessario para as pessoas que va- que vao comer/ logoo/ fazes um
refogado/ colocas alho/ cebola/ ee bel-pedacinhos de beicon/ que pode ser
defumado/ de peru/ ou beicon/ de porco/ normal/ ee fazes pedacinhos
pequeninhos e fazes um refogado/ refoga-o todo/ quando os espaguetis tiverem
absorvido a agua/ estdo secos/ tiras o alho/ ee- ¢ misturas tudo/ logo colocas
nata/ e sal e pimenta/ e vais provando até que esta em seu ponto/ e o serves)

(ENTREVISTA 18 — VAL01831MC99)

Medina Lopez (2004), ao tratar da variacdo entre as formas tu e usted em trés
localidades das Ilhas Canarias, chegou, igualmente, a resultados que contrariam a hipotese
classica para a variavel escolaridade. O pesquisador controlou os seguintes fatores:
analfabetos, ensino basico, ensino médio e ensino superior, no municipio de Buenavista del
Norte, Tenerife; analfabetos e sem estudos, estudos primarios incompletos, ensino basico,
ensino médio e ensino superior, no municipio de Las Palmas de Gran Canaria e
analfabetos/sem estudos, ensino basico, ensino médio e ensino superior, na ilha de La
Gomera. Apesar de no trabalho, ao qual tivemos acesso, nao constarem os percentuais de uso
e pesos relativos para cada fator, Medina Lopez (2004) conclui que os informantes com nivel
de estudo médio e superior favorecem o uso do futeo nessas comunidades. Segundo o autor, a
extensao do uso de 7 nos individuos com socioleto alto e mais jovens evidencia um progresso
das relagdes solidarias.

Indo na mesma dire¢ao, Orozco (2010), em estudo anteriormente citado, constatou
que sdo os falantes com estudos médio ou superior que estdo a frente no processo de expansao
do tuteo. Em um corpus constituido por 24 informantes (12 homens e 12 mulheres), divididos
em dois grupos de idade (20 e 34 anos e 60 e¢ 79 anos), a autora controlou a variavel
escolaridade a partir dos seguintes fatores: bdsica, que reunia as pessoas com educacao

primaria, isto ¢, tinham seis anos de escolaridade; média, com informantes que haviam
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cursado a educagdo secundaria, bachillerato™ ou estudos equivalentes, com um total de 9
anos de escolarizagdo e superior, que concentrava as pessoas com estudos universitarios.

Orozco (2010) assevera haver uma clara relagdo entre a varidvel escolaridade e o
tuteo, pois, quanto mais anos de escolarizacdo, maiores eram o percentual de uso desse
fenomeno (educagdo bdsica, 53%; educacao média, 65% e educagdo superior, 68%). A
variante fu foi favorecida pelos fatores escolaridade média e superior, segundo mostram os
pesos relatvos (0.562) e (0.518), respectivamente. Por outro lado, a forma i ¢ desfavorecida
na presenca do fator escolaridade basica (0.410). Assim, tanto as porcentagens como 0s pesos
relativos evidenciaram que os informantes com estudos mais altos estdo na vanguarda da
extensdo do futeo nessa comunidade.

Votre (2015) afirma que a influéncia da varidvel escolaridade pode estar associada
tanto aos mecanismos de promoc¢do quanto aos mecanismos de resisténcia a mudanca. Nesse
sentido, assim como os trabalhos anteriormente comentados, os individuos com escolaridade
alta parecem encabecar o processo de mudanga em progresso rumo ao futeo. Sabemos que o
uso das formas linguisticas feito pelo falante reflete o uso feito na comunidade de fala, de
fato, ao falarmos sobre mudanca linguistica, essa ndo pode ser entendida sem considerarmos a
vida social da comunidade em estudo (LABOV, 2008 [1972]). Pela frequéncia de uso do
tuteo, € evidente a avaliacdo social positiva desse fenomeno na comunidade de fala estudada;
e o uso, de acordo com Votre (2015, 2015, p. 52), “cristaliza, fixa, por repeti¢dao, as
expressoes preferidas pelos membros da comunidade.”. Prova disso ¢ o uso de fu entre
professor e aluno mencionado por Matte Bon (2008) em sua Gramatica Comunicativa,
situagdo essa em que se espera certa assimetria no tratamento, pois, de acordo com a teoria de
Brown e Gilman (1960), podemos observar ai uma relagdo de poder do docente sobre o
discente.

Assim, acreditamos que, por os individuos mais escolarizados terem uma rede de
relacdes mais ampla; uma maior mobilidade social; terem mais contato com o mercado de
trabalho, estdo mais expostos € t€ém mais contato com a dinamica de uso dessa variante.
Conforme Figueiredo (2012), o compartilhamento de experi€ncias sociolinguisticas determina

a expansao do repertorio linguistico do falante, apesar de ele integrar determinado fator do

*2 Bachillerato, no México, consiste em um periodo de estudos de dois ou trés anos que acontece apds a
Educacion Secundaria, também conhecido como Educacion Media Superior. Nesse nivel, adquire-se
competencias académicas medias para o ingreso na Educacion Superior. Para informagdo completa sobre a
estrutura do sistema educativo mexicano, recomendamos a consulta do documento elaborado pela Secretaria de
Educagao Publica do governo mexicano, disponivel no seguinte endereco:
<https://www.sep.gob.mx/work/models/sep1/Resource/1447/1/images/sistemaedumex09 01.pdf>. Acesso em:
16 ago. 2018.
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grupo de fatores escolaridade. Além disso, essa expansao do uso de #u, ponderamos, circula
no meio escolar, inclusive, na escrita formal, o que configura um uso ndo prescrito pelas

gramaticas normativas, no entanto, validado pelo uso linguistico.

5.2.3 Grupos de fatores estilisticos

Em seguida, abordamos e discutimos as variaveis estilisticas estatisticamente

significativas.

5.2.3.1 Complexidade do assunto

De acordo com Labov (2008 [1972]), ndo ha falantes de estilo tnico, todos sofremos
variagdo ao nos expressar linguisticamente. Destarte, como ¢ sabido, o modo como falamos ¢
condicionado por diferentes fatores e, entre eles, fazemos mengao a uma variavel que tem se
mostrado relevante em alguns estudos variaconistas, a saber, o tdpico discursivo. Segundo
Koch (1992, p. 72), tdpico, na linguagem comum, refere-se ao tema tratado em uma
determinada interacdo comunicativa, ou seja, “¢ [...] aquilo sobre o que se fala”. Em outras
palavras, ainda conforme a autora:

Quando se fala, fala-se de alguma coisa: isto é, durante uma interagdo, os parceiros
tém sua atengdo centrada em um ou varios assuntos. Tais assuntos sdo, de certa
forma, delimitdveis no texto conversacional: embora, frequentemente, se passe
quase insensivelmente de um assunto a outro, ao final de uma conversa, se for
perguntado aos participantes sbre o qué eles falaram, provavelmente eles serdo

capazes de enumerar os principais “topicos” abordados. (KOCH, 1992, p.72, grifos
do autor).

Conforme abordamos em nossa se¢do metodoldgica, Labov determina que a
entrevista sociolinguistica ¢ o método de observagdo mais adequado para o estudo da variagao
linguistica. E através dessa que o pesquisador chega a um dos seus objetivos, isto é, obter a
fala mais natural do informante. Assim, a fim de alcancar esse objetivo sem que a presenga do
entrevistador interfira na atuagdo linguistica do entrevistado, costuma-se elaborar a entrevista
a partir de um roteiro de perguntas que contemplam uma série de temas através dos quais se
estabelece a interagdo. Tarallo (1985, p. 22) esclarece que o objetivo desse roteiro ¢
“homogeneizar os dados de varios informantes para posterior comparacao, controlar os
topicos de conversagao e, em especial, provocar narrativas de experiéncia pessoal.”. Esse tipo

de narrativa, como vimos no modelo de analise laboviano denominado de drvore de decisdo,
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abrange situagdes em que o informante possui um estilo de fala mais casual (LABOV, 2001),
ou seja, ha menos monitoramento na fala.

Apesar da relevancia dessa variavel em estudos como o de Lucca (2005) e Kanwit
(2015), percebe-se que ela ainda € pouco considerada em pesquisas de cunho sociolinguistico.
Blas Arroyo (2000), igualmente, evidencia a importancia do topico discursivo na expressao
pronominal, no entanto, ndo obtivemos €xito em encontrar pesquisas variacionistas que
considerassem essa variavel na alternancia das formas de tratamento em espanhol. Sendo
assim, trataremos de sua relevancia em trabalhos com dados de outros fendmenos variaveis,
em espanhol, como ¢ o caso do segundo autor citado acima, ou com dados do portugués
brasileiro, a partir dos estudos de Lucca (2005) e Freitag (2003).

E imperioso ressaltar que Freitag (2003) controla os temas abordados na entrevista
em termos de complexidade do assunto. Assumimos essa terminologia em nossa pesquisa e,
como ja mencionado, adotamos o refinamento estabelecido pela autora, distribuindo a
complexidade do tema em mais complexo e menos complexo. Salientamos, ainda, que, os
nucleos tematicos abordados na entrevista, e distribuidos no refinamento acima, encontram-se
relacionados em nossos procedimentos metodolédgicos.

Sabemos que medir a complexidade tematica ndo € uma tarefa facil. Concordamos
com Freitag (2003) ao afirmar que o grau de complexidade do assunto ¢ atribuido por cada
falante. Essa autora cita, por exemplo, que tratar sobre politica poderd ser mais facil para um
vereador que para uma dona de casa, para a qual esse devera ser um assunto mais complexo.
No entanto, assim como assevera Freitag (2003), podemos falar de assuntos genericamente
mais complexos, como podemos evidenciar no exemplo (42), em que a informante ¢
questionada sobre como ela atuaria se tivesse uma filha ou filho com problemas:

(42) jAh! yo que sé/ es dificilimo/ lo mejor posible (risas)/ como Dios me diera a
entender no lo sé/ es que es muy complicado (“Ah! sei 18/ € muito dificil/ o
melhor possivel (risos)/ da maneira que Deus me fizesse entender ndo sei/ é que ¢

muito complicado)
(ENTREVISTA 19 — VAL01932MB99)

Igualmente, podemos estabelecer assuntos genericamente menos complexos, como,
por exemplo, falar sobre as férias, descrever uma casa etc. Além disso, muitos dos temas
menos complexos listados na secdo metodoldgica, sao situacdes ja vivenciadas pelos falantes,
o que confere maior naturalidade ao falarem sobre eles. Dito isso, contemplemos os resultados

estatisticos, para essa variavel, a partir da tabela abaixo:

Tabela 12 — Atuagdo do grupo de fatores complexidade do assunto no uso da variante fu
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versus a variante usted

Grupo de fatores Aplicacao/Total Percentual (%) Peso Relativo
Assuntos menos complexos 933/1001 93.2 0.622
Assuntos mais complexos 252/285 88.4 0.148

Fonte: Elaborada pelo proprio autor.

Pela ordem de significancia, a varidvel em questdo foi o terceiro grupo de fator
selecionado pelo programa estatistico. Como podemos observar, os resultados corroboram a
nossa hipotese inicial, na qual estabelecemos que, em temas considerados mais complexos, os
informantes apresentariam maior uso da variante usfed frente ao uso feito de #i. Por outro
lado, em assuntos menos complexos, o uso de tu seria imperativo, uma vez que, indo em
dire¢do contraria ao outro uso, os falantes produziriam uma fala menos monitorada. O peso
relativo atribuido a cada tipo de complexidade do assunto foi bastante significativo. Em
assuntos mais complexos, chegou-se a (0.148), conforme a tabela acima. Sabemos que, quanto
mais proéximo de 0,0, menor € a influéncia da variante selecionada como regra de aplicagao,
na presenca do fator analisado. Nesse ponto, acreditamos que o falante exerce um maior
monitoramento da fala, pois, em alguns momentos, precisa posicionar-se sobre assuntos que
nao foram experienciados, como, por exemplo, o uso de drogas feito por um filho. Ademais,
ao ter de se posicionar, essa mudanga de estilo pode ser uma reacdo a audiéncia ali presente.
De acordo com Bell (1984), o falante adequa o seu discurso em funcdo dos seus
interlocutores, nesse caso, o entrevistador que ¢ professor da universidade.

Em outro extremo, na presenca do fator assuntos menos complexos, a variante tu
exerce consideravel influéncia, como evidencia o peso relativo atribuido (0.627). No exemplo
apresentado em seguida, a informante afirma que a primeira coisa com a qual se preocupa em
uma festa ¢ a comida. Isso nos deixa claro que se trata de um tema experienciado por ela, e,
portanto, quando o entrevistador pede que lhe explique a elaboragdo de um prato, essa tarefa
nao parece exigir esforco algum por parte da entrevistada.

(45)es/ poner leche/ si lo quieres con leche poner la leche en el fuegoo y cuando
estaa yaa calentiita vas echando el chocolatee lo vas movieendo movieendo/ que
no se apelmace/ yy- y queda espesito espesito y muy bien/ puede ser también con
agua/ pero ya no estd tan bueno/ ssi te parece que esta poco dulce el chocalate lo
pruebas y p- pones um poquito mas/ pero jbueeno! los chocolates siempre
estann/ muy muy ricos (risas) (¢/ colocar leite/ se o queres com leite colocar o
leite no fogoo e quando jaa estda quentiinho vais colocando o chocolate e o vais
mexeendo mexeendo/ ndo ¢ para deixar endurecer/ ee- e fica grossinho grossinho
e muito bem/ pode ser também com agua/ mas ja ndo fica bom/ se te parece que
estd um pouco doce o chocolate prova-o e c- colocas um pouquinho mais/

maaas/ os chocolates sempre estdo/ muito muito gostosos (risos))
(ENTREVISTA 24 — VAL024333MB00)
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Nossos resultados se alinham aos da pesquisa de Lucca (2005). A autora analisou a
alternancia de tu/vocé na fala de adolescente brasiliense do género masculino, com idades
compreendidas entre 15 a 19 anos, e que cursavam o ensino médio em escolas publicas do
Distrito Federal. A pesquisadora abordou os temas que atravessavam a entrevista
sociolinguistica a partir da familiaridade que os informantes tinham com esses. Desse modo,
Lucca estabeleceu temas mais familiares € menos familiares para a variavel familiaridade
com o tema discursivo. Temas do cotidiano, conversas banais e fatos que versavam sobre o
dia a dia dos jovens foram considerados como temais mais familiares, para os quais a autora
hipotetizou que os jovens fariam uso da variante recorrente em seu grupo, ou seja, fu. Ja os
temas que escapavam a experiéncia de vida dos falantes e representavam um complicador no
ato comunicativo, foram considerados como temas menos familiares e mais monitorados pelo
falante.

Fazendo uso do mesmo programa estatistico utilizado nesta pesquisa, essa varidvel
foi o quarto grupo considerado como mais significativo. Os resultados aos quais chegou
Lucca (2005) foram bastante relevantes. Os dados relevaram um propenso uso de 7z em temas
mais familiares (74%) do que em temas menos familiares (23%). Os pesos relativos
confirmam igualmente a diferenca nos usos na presenga desses fatores. Para temas mais
familiares tal peso foi de (.52) e menos familiares (.17).

Esses resultados, segundo a autora, evidenciam uma variagdo no estilo de fala. Lucca
(2005) atribui o uso realizado em temas menos familiares ao contexto soapbox da categoria de
fala monitorada de Labov (2001). Para a pesquisadora, nesse tipo de fator, o informante sente
a necessidade de se posicionar em relacdo a um determinado tema, de ser convincente.
Consequentemente, essa atitude o aproxima do uso da variedade padrao, pois sua fala tende a
ser mais planejada e, portanto, fard maior uso da variante vocé e nao da variante fu.

Freitag (2003), ao analisar a gramaticalizagdo e variagdo das construgdes acho (que)
e parece (que) em 36 inquéritos do Banco de Dados Varsul, relativo a cidade de
Florianopolis, controlou, conforme adiantamos, o topico discursivo a partir da complexidade
dos temas presentes nas entrevistas. Essas foram estratificadas socialmente de acordo com a
escolarizagdo (até 4 anos, de 5 a 8 anos e de 9 a 11 anos), sexo (masculino e feminino) e faixa
etaria (de 15 a 24 anos, de 25 a 49 e mais de 50 anos). Essa variavel foi a quinta selecionada
pelo programa I[VARB como significativa.

Os resultados mostraram que o uso dessas construcdes ¢ mais frequente em assuntos

considerados menos complexos (74% das 330 ocorréncias de acho e 70% das 100 ocorréncias
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de parece). No entanto, o uso de acho (0.54) ¢ levemente superior a parece (0.46) para
desempenhar a funcdo de marcador de davida. Por outro lado, quando a complexidade do
assunto ¢ maior, ainda que a ocorréncia dessas formas seja menos recorrente, a variante
parece ¢ mais frequente que acho. A primeira tem peso relativo de (0.61) e a segunda, (0.39).
Dessa forma, para a autora, assuntos experienciados ou presumidamente experienciados
devem ser menos complexos para o falante do que assuntos que ndo foram experienciados.

Outro estudo para o qual a variavel topico discursivo foi bastante relevante, sendo
selecionada como o primeiro grupo de fatores significativo, € a pesquisa de Kanwit (2015).
Esse autor analisou o fendmeno variavel presenca/auséncia de de em clausulas subordinadas
iniciadas por que na fala de informantes da cidade de Caracas, Venezuela. Sabe-se que, em
espanhol, a auséncia ou presenca dessa forma da origem aos fenomenos conhecidos como
dequeismo, em situagdes em que o falante acrescenta a preposicdo de a verbos que requerem
apenas o uso de que; e, ao contrario, quando o falante omite a preposicdo em verbos que a
exigem, dando origem ao fendmeno conhecido como gqueismo. A amostra analisada
constituiu-se de 160 gravacdes, de 30 minutos, estratificadas socialmente em classe social,
sexo ¢ idade.

Ao considerar a variavel topico discursivo, Kanwit (2015) estabeleceu trés contextos:
Carregados emocionalmente, que abrangia temas possivelmente ofensivos; importantes, com
temas de importancia para o falante e neutral, com topicos genéricos e inofensivos, ou seja,
temas neutros. Os resultados evidenciaram maior frequéncia de uso de de que em temas
carregados emocionalmente (peso relativo .90), ligeiramente favorecido em contextos
importantes (.53) e desfavorecido em contextos neutros (.40). Por outro lado, como esperado,
0 queismo teve maior incidéncia com neutros (.66), e foi desfavorecido nos contextos com
temas importantes (.34), seguido pelo fator carregados emocionalmente (.27). A pesquisa
revelou que o tema tratado nas entrevistas condiciona a variagdo presenca/auséncia de de, na
medida em que os topicos fossem mais carregados emocionalmente.

Semelhante a Lucca (2005), podemos atribuir os trechos de fala dos informantes as
categorias e subcategorias elaboradas por Labov (2001) ao propor o modelo de drvore de
decisao. Se observamos, quando o falante discorre sobre suas experiéncias de vida, narrativas
de infancia, o que envolve temas como primeira comunhao, festas e jogos da infancia, casa,
férias etc., registra-se um estilo de fala mais casual tipico das subcategorias narrativa e
infdncia. Por outro lado, quando o falante opina de maneira genérica sobre algum tema e nao

direciona o discurso diretamente para o entrevistador, mas a um publico mais amplo
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(subcategoria soapbox), faria uso de uma fala mais cuidada. No entanto, em varios momentos
das entrevistas, flagramos o uso do futeo impessoal mesmo em assuntos em que o informante
teria de opinar sobre temas considerados, por nds, como mais complexos, como podemos
observar no exemplo abaixo:

(46)[...] cuando van hacer oposicion/ se desalientan muchisimo porque resulta
que/ hayy cantidad de gente que se presenta/ yy hay poquisimas plazas/
entonces de entrada ya van un poco vencidos/ yy- y tienes que (chasquido)/
no sé/ mm/ darles una fuerza moral para que sigan adelante/ (quando eles vao
prestar concurso/ se desanimam muitissimo porque acontece que/ had muitos
concorrentes/ ee ha poquissimas vagas/ entdo ja comegam um pouco
vencidos/ ee- e tens que (estalo)/ ndo sei/ mm/ dar-lhes for¢a moral para que

eles continuem adiante/)
(ENTREVISTA 10 - VAL01033MB98)

Nesse trecho, a informante ¢ interpelada sobre quais sdo os problemas enfrentados
pela juventude. Através de marcas linguisticas como “no s€” e repeticdes como “yy- y”,
“mm” sobre as quais a informante se apoia para planejar o discurso, percebemos certa
inseguranga ao opinar, o que pode tratar-se de um assunto mais complexo para ela. Apesar da
relagdo utilizada entre entrevistador e entrevistada ser de iguais ndo solidarios, ou seja, usted
— usted, registra-se na fala dessa o uso de fz impessoal. Assim como afirma Lucca (2005),
ponderamos que esse uso pode estar atrelado ao fato de, em consequéncia do assunto
abordado e mesmo sem ter consciéncia disso, o falante alterna o estilo indeterminando o

referente para generalizar o discurso.

5.2.3.2 Estilo discursivo

Como adiantado, Van Dijk (1990) concebe os estilos discursivos como um conjunto
de carateristicas estilisticas que determinados géneros discursivos possuem. Nesse sentido, ao
entendermos estilo como as escolhas linguisticas que o falante realiza ao considerar os
contextos comunicativos nos quais participa, cremos ser fundamental o controle dessa
variavel a fim de verificarmos o comportamento linguistico na comunidade de fala valenciana
— quanto ao fendmeno abordado — ao usarem os diferentes géneros discursivos elencados.
Além de significativo em alguns estudos, a serem mencionados posteriormente, o estilo
discursivo, de acordo com Medina-Rivera (1999, p. 537, traducdo nossa), “[...] mostra que a

fala ndo ¢ homogénea em natureza, mas quando se analisam os seus componentes, mostra
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. . . . 4
uma diversidade de complexidades em sua estrutura interna”.*’

Em consonancia com o que expomos em nossa metodologia, a equipe responsavel
pela elaboragdo do corpus PRESEVAL estrutura a entrevista considerando uma dimensao
estilistico-textual, na qual surgem sequéncias textuais classificadas de acordo com a

finalidade e propdsito comunicativo. O objetivo, segundo a equipe:

[...] ndo esta agora em comprovar as estruturas prototipicas dos tipos de texto [...]
nem descobrir as sequéncias dominantes, secundarias ou incrustadas na organizacgio
do discurso, mas em conhecer os usos linguisticos que os falantes empregam nas
diferentes sequéncias e enunciados que aparecem combinados nas passagens do
discurso oral. (GOMEZ MOLINA, 2005, 36, tradugdo nossa)44.

Destarte, adotando as propostas de Werlinch (1975 apud GOMEZ MOLINA, 2005,
p. 35) e Adam (1985, 1990, 1992 apud GOMEZ MOLINA, 2005, p. 35) sobre as tipologias
textuais, a equipe supracitada desenha a entrevista sociolinguistica considerando os seguintes
estilos discursivos: narrativo, expositivo, argumentativo, descritivo e dialogal, que

apresentam os seguintes objetivos e consideracdes:

A. Secuencia narrativa. El objetivo es que autor y protagonista queden
identificados en el informante, lo cual aumenta el interés del relato para el
entrevistador y permite manifestar la subjetividad del entrevistado al narrar sus
propias vivencias y testimonios.

B. Secuencias expositivo-explicativas. La secuencia expositiva ofrece una
informacion que contribuye a incrementar el conocimiento del destinatario. El
locutor puede servirse de recursos narrativos y descriptivos. La secuencia
explicativa ofrece informacién para saber hacer, para hacer comprender y para
clarificar cuando hay demandas de explicacion [...].

C. Secuencias argumentativas. Esta practica discursiva consiste en la presentacion
de argumentos que hagan creible o aceptable una determinada conclusion; es
un uso al mismo tiempo expresivo y perlocutivo del lenguaje. Si el objetivo es
convencer, persuadir o provocar la adhesion, el objeto ha de ser un tema
controvertido, dudoso, hipotético, etc. que admita distintas maneras de tratarlo.
El entrevistado manifiesta su modo de interpretar la realidad a través de
expresiones razonadas, axioldgicas (evaluativas) y modalizadoras. En el texto
hablado es muy habitual utilizar el procedimiento de contraposicion: se
comienza exponiendo la opinién personal y después se contrapone a la de
otros.

D. Secuencias descriptivas. Las secuencias descriptivas presentan siempre un
anclaje que orienta al destinatario mediante claves espaciales (lugares, objetos,
etc.). La descripcion se aplica tanto a estados como a procesos.

E. Secuencias dialogales. Aunque pueda parecer una contradiccion, dado que la
entrevista utiliza como medio la conversacion y a través de ella se han ido

# «[...] muestra que el habla no es homogénea en naturaleza, sino que cuando se analizan sus components,

muestra una diversidad de complejidad en su estructura.” (MEDINA-RIVERA, 1999, p. 537).

“[...] no radica ahora en comprobar las estructuras prototipicas de los tipos de texto [...] ni tampoco en descubrir
las secuencias dominantes, secundarias o incrustadas en la organizacion del discurso, sino en conocer los usos
lingiiisticos que los hablantes emplean en las diferentes secuencias y enunciados que aparecen combinadas en los
pasajes del discurso oral.” (GOMEZ MOLINA, 2005, 36).
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desgranando las secuencias textuales anteriores, se ha creido oportuno
clasificar y mantener este tipo de secuencia, puesto que el modulo tematico
contiene una serie de preguntas que permiten una interaccion dialdgica con
intervenciones cortas sobre temas reales e hipotéticos, y de mayor
espontaneidade, ya que se desarrollan en la tltima parte de la entrevista.
(GOMEZ MOLINA, 2005, passim).*

Assim, pela significancia por ora evidenciada, assumimos que o estilo discursivo
possa condicionar a variagao entre as formas 1 e usted no espanhol oral de Valéncia e, apds o

tratamento estatistico pelo qual essa varidvel foi submetida, chegamos aos percentuais € pesos

relativos apresentados na tabela abaixo. Contemplemo-los.

Tabela 13 — Atuacdo do grupo de fatores estilo discursivo no uso da variante tu versus a
variante usted

Grupo de fatores Aplicacao/Total Percentual (%) Peso Relativo
Expositivo 104/105 99.0 0.890
Argumentativo 327/348 94.0 0.751
Dialogal 190/201 94.5 0.394
Narrativo 346/402 86.1 0.341
Descritivo 218/230 94.8 0.251

Fonte: Elaborada pelo proprio autor.

Essa variavel ocupa o quarto lugar na ordem de significancia estabelecida pelo
programa estatistico GOLDVARB (2005). Como podemos observar, os estilos expositivos e
argumentativos, para a nossa surpresa, apresentam o maior percentual de uso da forma #u,
com 0.890 (cf. exemplo 46) e 0,770 (cf. exemplo 45) de peso relativo, respectivamente.

Seguem-lhes o estilo dialogal, narrativo e descritivo, com os pesos relativos 0.406 (cf.

2 wp, Sequéncias narrativas. O objetivo é que autor e protagonista fiquem identificados no informante, o qual
aumenta o interesse do relato para o entrevistador e permite a subjetividade do entrevistado ao narrar suas
proprias vivéncias e testemunhos.

B. Sequéncias expositivo-explicativas. A sequéncia expositiva oferece uma informag¢do que contribui para
incrementar o conhecimento do destinatario. O locutor pode servir-se de recursos narrativos e descritivos. A
sequéncia explicativa oferece informagdo para saber fazer, para fazer compreender e para clarificar quando ha
demandas de explicacao [...].

C. Sequéncias argumentativas. Esta pratica discursiva consiste na apresentacdo de argumentos que facam crivel
ou aceitavel uma determinada conclusao; ¢ um uso a0 mesmo tempo expressivo e perlocutivo da linguagem. Se
0 objetivo é convencer, persuadir ou provocar a adesdo, o objeto serda um tema controvertido, duvidoso,
hipotético, etc. que admita distintas maneiras de tratd-lo. O entrevistado manifesta seu modo de interpretar a
realidade através de expressdes pensadas, axioldgicas (avaliativas) e modalizadoras. No texto falado ¢ muito
habitual utilizar o procedimento de composi¢ao: comega-se expondo a opinido pessoal e depois contrapde-se a
de outros.

D. Sequéncias descritivas. As sequéncias descritivas apresentam sempre uma ancoragem que orienta o
destinatario mediante chaves espaciais (lugares, objetos, etc.). A descri¢do aplica-se tanto a estados como a
processos.

E. Sequéncias dialogais. Ainda que possa parecer uma contradi¢do, pois a entrevista utiliza como meio a
conversa ¢ através dela desfiaram-se as sequéncias textuais anteriores, acredita-se ser oportuno classificar e
manter este tipo de sequéncia, posto que o modulo tematico contém uma série de perguntas que permitem uma
interag@o dialdgica com intervengdes curtas sobre temas reais e hipotéticos, e de maior espontaneidade, ja que se
desenvolvem na ultima parte da entrevista. (GOMEZ MOLINA, 2005, passim, tradugio nossa)”.
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exemplo 47), 0.326 (cf. exemplo 48) e 0.234 (cf. exemplo 49), respectivamente. Os dados
contrariaram as nossas expectativas, pois esperdvamos, por exemplo, que o estilo narrativo
liderasse com o uso de #u, posto que, em narrativas pessoais, as formas tidas como informais
sao mais expressivas (SILVA, 2016). Por outro lado, hipotetizamos que estilos cuja exigéncia
de conhecimento fosse maior por parte do falante, como o estilo argumentativo, o uso de
usted seria predominante. Isso se justificaria porque, nesses contextos, o falante, ao ter de se

posicionar sobre determinado assunto, teria um estilo de fala mais cuidada.

(47)[...] porque no creo que haya un diccionario de como educar a los hijos/ o por lo
menos a mi no me lo han da(d)o/ o sea yo noo ... yy les aconsejas para bien//
después lo estaras acertando o no lo acertaras/ no lo sé/// después ellos cogen
los frutos/ o seaa si has acerta(d)o o no has acerta(d)o/ o sea ... peroo es una
de las cosas quee- los jovenes// nos hacemos novioos// das el paso/ te casas/
tienes hijos// y das ese paso y vienen/ y en verdad nadie te ha prepara(d)o para
educar a esos hijos/ [...] ([...] porque ndo acho que exista um dicionario de como
educar os filhos/ ou pelo menos a mim ndo me deram/ ou seja ndoo ... ee 0s
aconselhas para o bem/ despois estaras acertando ou nao acertaras/ ndo sei///
depois eles colhem os frutos/ ou sejaa se acertaste ou ndo acertaste/ ou seja ...
mas ¢ uma das coisas que- os jovens// namoramos// das um passo/ casas/ tens
filhos// e das esse passo e vém// e na verdade ninguém te preparou para educar
esses filhos/ [...])

(ENTREVISTA 9 - VAL00912HCO02)

(48)[...] el tnico inconveniente que veo del campo// es si no tienes un automoévil//
para desplazarte// o sea aparte del que tenga el marido que se vaa a trabajar con
¢l// pues si tu no tienes un automovil paraa irte al centro/ pues por lo que pueda
suceder/ pues es el gran inconveniente// si no tienes/ pues autobus/ o tren para
acercarte a la ciudad// ee// ;la ciudad?/ pues por mi cardcter/ me gusta estar
comunicada y poderme mover ([...] o Unico incoveniente que vejo do campo// é
se ndo tens um automovel// para deslocar-te//ou seja ainda tem o marido que se
vaai trabalhar com ele// pois se tu ndo tens um automoével paraa tu ires ao
centro/pois pelo que possa acontecer/ pois ¢ um grande inconveniente// si ndo
tens/ pois Onibus/ ou trem para ires a cidade// viu// a cidade? pois pelo meu
carater/ eu gusto de estar comunicada e poder deslocar-me/)

(ENTREVISTA 4 - VAL00412MCO01)

(49)[...] mi respuesta es hay un montén de cosas que quiero hacer pero no sé cudles
son// ;me entiendes lo que te digo?/ quiero dejar que la vida me vaya
muestrando cosas/// ([...] minha resposta é existe um monte de coisas que quero
fazer mas nao sei quais sdo// me entendes o que eu te digo?// quero deixar que a
vida va me mostrando coisas///)

(ENTREVISTA 21 - VAL02111HCO06)

(50)[...] pues mi infancia fue una infancia pues normal/ pero- pero feliz dentro de-
de- de- de los problemas de una casa y dee- de- de una familia/ pues// una
infancia feliz// ee ;qué quiere que le diga? ([...] pois minha infancia foi uma
inancia pois normal/ mas- mas feliz dentro do- do- do- dos problemas de uma
casa e dee- de- de uma familia/ pois// uma infancia feliz// viu o que quer que eu
lhe diga?)

(ENTREVISTA 06 - VAL00613MBO01)

(51)[...] pues mi casa es de noventaa metros y pico o por ahi// es un piso- es un
primer piso/ lo tengo arriba dee- del bar propio/ que tenemos// yy entras/ es
unaa- una entradaa no muy grande// a la derecha esta el comedor/ que daa a la
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calle/// luegoo pegado al comedor esta la habitacion/ que también da a la calle/
que es el- el- el balcon quee puedes entrar igual por el- el- por el dormitorio/ que
por el comedor/// luego/ vas a- das la vuelta a la izquierda y tienes la cocina/ el
cuarto de bafio enfrente// ([...] pois minha casa tem mais ou menos metros ou por
ai/ ¢ um apartamento- estd no primeiro andar/ o tenho encima doo- do bar
proprio/ que temos// ee entras/ ¢ umaa- uma entrada ndo muito grande// & direita
esta a sala de jantar/ que da para a rua/// logo colado a sala de jantar estd o
quarto/ que também da para rua/ que € a- a- varanda quee podes entrar do
mesmo jeito pela- pelo quarto/ ou pela sala de jantar/ vais a- das a volta a
esquerda e tens a cozinha/ o banheiro em frente//)

(ENTREVISTA 16 - VAL0O1612MB04)

Os resultados aos quais chegamos distanciam-se daqueles expostos na pesquisa de
Medina-Rivera (1999). Preocupado em ampliar os estudos sociolinguisticos, que trabalham
com a dimensdo estilistica, para além das tradicionais varidveis labovianas, esse autor
considerou o tipo de discurso como variavel estilistica ao analisar a variagdo entre a vibrante
multiple (rr) e simple (r), em posi¢ao final de silaba, no espanhol de Porto Rico. Para aquela,
analisou-se duas variantes, uma considerada padrdo (alveolar [r]) e outra altamente
estigmatizada (velar [g]). Para essa, considerou-se as variantes tidas como cultas (alveolar [£])
e (fricativa [1]), diante das variantes nao-padrdo (lateralizada [1], aspiracao [h] e elisao [0]).

Em sua andlise, o autor agrupou as sequéncias descritivas, argumentativas e
expositivas em uma mesma categoria intitulada “outros tipos de discurso” por apresentarem
probabilidades quase idénticas em uma primeira analise. Os resultados mostraram que o uso
das variantes nao-padrdo foi maior nos tipos de discurso didlogo e narrativa. Nesta, para esse
tipo de variantes, o peso foi de (.58) para a varidvel (r) frente a vibrante multiple (.56).
Naquele, o peso foi de (.59) das variantes nao-padrdo para a variavel (r) e (.72), para a
variavel (rr). O outros tipos de género tiveram pesos aproximados, (.48) de variantes nao-
padrdao quando a varidvel era (1) e (.47) na presenca da variavel multiple. O autor explica que
a preferéncia das variantes nao-padrdo, nos tipos didalogo e narrativa mais que 0s outros
géneros, pode estar ligado ao dinamismo e ritmo que caracterizam essas duas sequéncias.

Avendafio de Baron (2014), citando a Calderon Campos, afirma reconhecer a
importancia de se abordar os tipos de discursos em pesquisas sociolinguisticas, pois eles
ajudam na compreensdo das dinamicas sociais e culturais presentes na comunidade de fala.
Desse modo, a autora também controlou o tipo discursivo ao analisar a frequéncia de uso das
variantes sumercé, usted e tu, na comunidade de fala de Tunja. No entanto, a analise realizada
foi qualitativa, considerando a cortesia positiva € negativa, ambas sao desdobramentos da
teoria pragmatica sobre a cortesia de Brown e Levinson (1987), reelaborada por Haverkate
(1994, apud AVENDANO DE BARON, 2014). A amostra foi composta de 57 informantes

estratificados através das variaveis sexo, idade e nivel de instrucdo.
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Os dados da pesquisa revelaram que tanto homens (77%) quanto mulheres (62.8%)
fazem mais uso de usted em todos os discursos (narrativo, expositivo, argumentativo €
descritivo), seguido por (22%) e (30.5%), respectivamente, de uso de 7 e (0.49%) e (6.58%),
respectivamente, de sumercé. Avendafio de Bardn (2014) pondera que o uso de usted pode
estar relacionado a sobrevivéncia das normas conservadoras e tradicionalmente mais
prestigiadas, e ligado a cortesia negativa, na qual o falante demonstra respeito, mas nao
distanciamento diante do interlocutor. O uso de tu se enquadraria na cortesia positiva, pois, ao
demonstrar confianga e aproximagdo afetiva, o falante procura estabelecer uma excelente
relacdo com o interlocutor. Por fim, a forma sumercé € utilizada no trato familiar para
demonstrar respeito, cortesia e carinho, bem como uma conotacao historica de submissdo. Ao
ser usada, em ambos 0s sexos, para se reportar aos membros da familia e fazé-los sentir-se
bem, essa forma se enquadraria na cortesia positiva, segundo teorias abordadas.

No que se refere aos dados que obtivemos para essa variavel, os quais, como
expusemos, causou-nos bastante surpresa, ponderamos que outros fatores possam ter
influenciado tais resultados quando da rodada multivariada. Nesse tipo de analise, conforme
explicitado na se¢do dedicada aos procedimentos metodoldgicos, a atuacdo de um fator ¢
controlada ao mesmo tempo em que se controlam a atuacao dos demais fatores elencados na
pesquisa (GUY e ZILLES, 2007). Desse modo, para checar a influéncia de outros fatores
sobre os resultados para a varidvel analisada em questdo, decidimos pelo cruzamento
estatistico a fim de encontrarmos dados que nos ajudassem a explicar o panorama apresentado
na tabela acima. Em seguida, expomos os resultados do cruzamento com a varidvel tipo de

discurso.

Tabela 14 — Cruzamento entre os grupos de fatores estilo discursivo ¢ tipo de discurso

Percentual Percentual
Grupo de Fatores Tu (%) Usted (%)

Discurso de fala propria 197 96 8 4
Discurso reportado do proprio

Narrativo entrevistado 38 54 32 46
Discurso reportado de
terceiros 111 87 16 13
Discurso de fala propria 93 99 1 1
Discurso reportado do proprio

Expositivo entrevistado 8 100 0 0
Discurso reportado de
terceiros 3 100 0 0
Discurso de fala propria 263 94 16 6

Argumentativo Discurso reportado do proprio 26 100 0 0
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entrevistado
Discurso reportado de
terceiros 38 88 5 12
Discurso de fala propria 216 96 10 4
Discurso reportado do proprio

Descritivo entrevistado 0 0 0 0
Discurso reportado de
terceiros 2 50 2 50
Discurso de fala propria 163 94 10 6
Discurso reportado do proprio

Dialogal entrevistado 8 100 0 0

Discurso reportado de
terceiros 19 95 1 5

Fonte: Elaborada pelo proprio autor.

A decisdo em cruzar a variavel estilo discursivo e tipo de discurso ndo foi aleatoria.
Em principio, quando da coleta do corpus, chamou-nos a atengdo a apari¢do da variante usted
em varios trechos de fala reportada do proprio entrevistado e fala reportada de terceiros, por
exemplo, quando o(a) informante narrava algum fato ocorrido no ambito laboral (cf. exemplo
50 e 51) ou em situagdes que envolviam uma relacdo de distanciamento (cf. exemplo 52).
Nesses contextos, Hernandez Alonso (1986 apud MORIN RONDRIGUEZ, 1995) delimita
trés principais usos e valores para essa variante: o respeitoso e cortés, o distanciador e o
estereotipado. De fato, como podemos observar na tabela acima, foi no tipo de estilo
discursivo narrativo, especificamente, nos tipos de fatores supracitados, que a forma de
tratamento usted teve maior incidéncia. Apds uma breve contextualizagdo, observemos os
trechos a seguir.

No exemplo (50), a informante, que, quando da entrevista, trabalhava como auxiliar
em uma residéncia de freiras para ancidos, relata um desentendimento que teve com a filha de
uma das ancids. No exemplo (51), o informante, que trabalhava como mecanico, conta-nos
uma situagdo de um problema com o carro de um médico, seu cliente. No outro exemplo (52),
a informante narra uma anedota ocorrida em uma viagem feita com um grupo de amigos, em
1992, para o Caribe, e na qual precisou realizar uma chamada para a Espanha para felicitar a
familia pela passagem do ano novo.

(52)[...] viene un dia un- otra/ preguntando por la dentadura de su madre// digo
(risas)/ {la dentadura de su mama? en la mesita/ y dice es que yo cuando vengo
los miércoles y los viernes a verla/ tiene que llevarla puesta digo ;ay! ;jy eso
por qué?/ dice es que si nos esta muy fea/ digo pues mire yo si le voy a dar de
comer se me puede ahogar/ como usted comprenderad// pues cuando yo venga
que la tenga puesta/ digo jmire! en la mesita estd// coja usted y pongasela//
porque dentro de cinco minutos yo se la voy a quitar/// asi que cuando usted

quiera/ puede venir a la hora que quiera/ le cuesta poco ponérsela/ jah yo no!/
jpues yo tampoco! (risas) ([...] vem um dia um- outra/ perguntando pela
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dentadura da sua mae// digo (risos)/ a dentadura da sua mde? Na mesinha/'y diz
é que quando eu venho as quartas-feiras e as sextas-feiras para vé-la/ ela tem de
levad-la posta digo ah! e por qué?/ diz é que ela fica muito feial digo pois, olhe,
se eu vou dar de comer a ela, ela pode se afogar/ como vocé compreenderdl//
pois quando eu venha que ela a tenha posta/ digo olhe! estd na mesinhall pegue
vocé e a coloque nelall porque dentro de cinco minutos eu a tirareil/// de modo
que quando vocé queiral pode vir a hora que quiser/ ndo lhe custa nada colocd-
la/ ah, eu ndo!/ pois eu também ndo! (risos))

(ENTREVISTA 14 - VAL01413MCO03)

(53)[...] el cliente y tal// y/ llegdo- llegd con un problema con un seiscientos// yy-y
que no salia/ no salia el problema// el coche iba bien/ quince dias/ veinte dias/ a
los veinte dias volvia a tener un fallo/ total quee/ jclaro! lo dejabaa/ jché! pues
hoy te lo puedo dejar/ mariana no/ en ese plan// yy tardamos pues casii un par de
meses en encontrarle la pega/ hasta que un dia le dijimos/ déjeloo yy tenga/
vdyase a pie yy ya se lo solucionaremos// entonces se soluciond y tal/ y el
hombre la expresion de él fue/ la suerte que tenéis vosotros es que los coches no
se mueren// (risas) ;me comprende?/ porque a nosotros nos pasa eso/ que no
encontramos la pega/ y si se muere el tio te meten en la carcel [...] ([...] o cliente
e tal// e// chegouo- chegou com um problema com um seiscentos// ee- € que nao
saia/ ndo saia o problema// o carro ia bem/ quinze dias/ vinte dias/ aos vinte dias
voltava a ter uma falha/ resumindo quee/ claro! o deixavaa/ cara! pois hoje eu
posso deixd-lo/ amanhd ndo/ desse jeito// ee demoramos pois quase uns dois
meses para encontrar o problema/ até que um dia lhe dissemos/ deixe-o ee tenha/
vd a pé e vamos resolver para vocé// entdo se resolveu e tal/ e o homem a
expressao dele foi/ a sorte que vocés tém é que os carros ndo morrem// (risos)
me entende?/ porque nos passa isso/ que ndo encontramos o problemal e se o
cara morre te colocam na prisao |[...])

(ENTREVISTA 2 - VAL00213HBO1)

(54)[...] digo me voy a averiguar como puedo llamar/ me voy aal- a recepcion del
hotel y le digo oiga yo quiero llamar a Esparia// quiero saber cudnto vaale/ qué
tengo que hacer// y me dice mire/ el sefior me dice// mire/ es que el teléfono de
aqui// es funicular/ ent- y yo a cuadros/ porque no entendia nada/ y yo vale/ muy
bien// porque claro si le pregunto qué es funiculaar// y me dice pero si sigue
usted recto/ y pasa la plumaa// nada mas pasar la pluma hay una casa y alli hay
un senor que le dejara hablar- llamar por teléfono/y yo dije jah! vale/ vale muy
bien// no sabia lo que era la plumaa/ no sabia lo que era funicular/ o sea yo no
sabia nada// y dije ya lo averiguaré/// porque ademds yo ahi me lo tomo con
mucha tranquilidad y muuy bien/ y entonces le dije ;v sabe cuanto vale llamara
a Esparia/ ;cudnto me puede costar?// y dice pues no/ no lo sé pero sé lo que
vale llamar a Canadd/// total que dije- me fui [...] ([...] digo vou checar como
posso ligar/ vou aa- recepcao do hotel e lhe digo escute eu quero realizar uma
chamada para Espanhall quero saber quanto custal o que tenho que fazer// e me
diz olhe/ o senhor me diz// olhe/ é que o telefone daqui// é funicular/ ent- e eu
sem saber o que dizer/ porque nao entendia nada/ e eu ok/ muito bem// porque
claro se eu o pergunto o que ¢ funiculaar// e me diz mas se vocé segue reto/ e
passa a “plumaa’// basta passar a “pluma” tem uma casa e ali tem um senhor
que lhe deixara falar- ligar/ e eu disse ah! ok/ ok muito bem// nao sabia o que era
a “plumaa”/ ndo sabia o que era funicular/ ou seja ndo sabia nada// e disse depois
eu vejo isso/// porque além disso eu com isso sou muito tranquila e muuito bem/
e entdo eu lhe disse/ e sabe quanto custa para realizer uma chamada para
Espanhal quanto pode me custar?// e diz pois ndo/ ndo sei as sei quanto custa
para ligar para o Canadal// resumindo que disse- fui embora [..])

(ENTREVISTA 01 — VAL00132MC96)

Diante do exposto, acreditamos que a forma de tratamento usted parece manter-se

como preferida, pelos individuos valencianos, quando a situagdo comunicativa se desenvolve
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no ambito profissional. Como podemos observar nos exemplos, os informantes utilizam um

tratamento mais formal para se referir ao seu interlocutor, seja pela consciéncia de um

distanciamento ou para demonstrar respeito, aspectos esses que estdo envolvidos nesses tipos
de relagdo e que podem condicionar a variagdo pronominal.

Sobre o uso reciproco de usted, tais como nos exemplos (50) e (52), Blas Arroyo

(1995) assevera que o surgimento frequente desse tipo de tratamento, em varias situagdes de

fala, ndo se deve a extensdo da solidariedade na contemporaneidade. Nao estariamos, pois,

segundo o autor, diante da sobreposi¢do da semantica da solidariedade sobre a do poder, mas:

Lo que ocurre es que, frente al cardcter categdrico del trato asimétrico entre ambos

en tiempos pretéritos, los cambios sociales experimentados en los ultimos tiempos

parecen haber impulsado un tratamiento reciproco en torno a usted. Una forma cuyo

uso, por lo demas, puede entrefiar diferentes significaciones, ya sea como marca de

distancia maxima por parte del individuo situado en lo alto de la escala de

diferenciacion jerarquica, ya como manifestacion de respeto o subordinaciéon por

parte del participante inferior. Lo que en cualquier caso parece evidente es que tal

recoprocidad en el tratamiento no anula en absolute la desigualdad latente entre los

interlocutores, una desigualdad que puede manifestarse ademas a través de otros
medios linguisticos y extralinguisticos. (BLAS ARROYO, 1995, 233-234).%°

E imperioso ressaltar que os exemplos acima apresentados sdo, apenas, uma pequena
mostra representativa desse uso. Este foi registrado em outros inquéritos, porém, por conta da
brevidade, optamos por nao os apresentar em sua totalidade. Assim, ponderamos que esse
aspecto possa ter incidido nos resultados para o estilo discursivo narrativo quando da rodada
multivariada. No entanto, ao cruzarmos as duas variaveis em questao, ¢ for¢oso evidenciar o
ainda significativo percentual de uso da forma 7 nos trés fatores que compdem a variavel tipo
de discurso ao produzirem um estilo narrativo. Todos com porcentagens acima de (50%),
sendo (96%) para o discurso de fala propria, (87%) para o discurso reportado de terceiros e
(54%) para o discurso reportado do proprio entrevistado. Em vista disso, consideramos que a
nossa hipotese, para esse estilo, confirma-se pelo menos parcialmente, pois claro estd que essa
forma continua sendo a preferida, conforme apontado por Silva (2016), sobre a predilecao
pelas variantes informais quando o falante se propde a narrar algo.

No que diz respeito a forte presenca do tuteo nos estilos discursivos expositivo e

argumentativo, parece-nos que esse fendmeno tem se generalizado, inclusive, em contextos

<0 que ocorre € que, diante do carater categérico do tratamento assimétrico entre ambos em tempos passados,
as mudangas sociais experimentadas nos ultimos tempos parecem ter impulsionado um tratamento reciproco em
torno a usted. Uma forma cujo uso, além disso, pode originar diferentes significagdes, seja como marca de
distancia méxima por parte do individuo situado no alto da escala de diferenciacdo hierarquica, seja como
manifestagdo de respeito ou subordina¢do por parte do participante inferior. O que em qualquer caso parece
evidente ¢ que tal reciprocidade no tratamento ndo anula de modo algum a desigualdade latente entre os
interlocutores, uma desigualdade que pode manifestar-se ademais através de outros meios linguisticos e
extralinguisticos.” (BLAS ARROYO, 1995, 233-234, tradug&o nossa).
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em que se supde que o falante teria uma fala mais monitorada. Ao ter de opinar sobre um
determinado tema que, muitas vezes, ndo foi experienciado, espera-se que o falante produza
um estilo de fala mais cuidada, do tipo soapbox da arvore de decisdo laboviana. Entretanto, ao
cruzarmos as variaveis supra, ndo apenas os estilos discursivos expositivo € argumentativo,
mas em todos os demais estilos, o percentual de uso de 2 ¢ bem mais significativo que o uso
de usted, como podemos observar na tabela acima.

Ainda sobre o estilo expositivo e o argumentativo, realizamos outro cruzamento,
dessa vez com a varidvel complexidade do assunto, por acreditarmos que o tema abordado na
entrevista possa ter exercido influéncia no indice de uso do fufeo. Em outras palavras,
ponderamos que se o falante opina ou expde sobre um assunto que €, por exemplo, mais
pessoal, mais familiar, mais experienciado, a tendéncia seria o uso da variante tu. Por outro
lado, ao ter de argumentar sobre algo mais formal como politica, economia, etc., a preferéncia
seria pela variante usted. Dessa forma, a escolha entre uma variante ou outra estaria mais
vinculada ao assunto abordado do que com o estilo discursivo. Abaixo, apresentemos 0s

resultados desse cruzamento:

Tabela 15 — Cruzamento entre os grupos de fatores estilo discursivo ¢ complexidade do
assunto

Percentual Percentual
Grupo de Fatores Tu (%) Usted (%)

Narrativo Assuntos menos complexos 342 88 46 12
Assuntos mais complexos 4 29 10 71

Tt Assuntos menos complexos 93 99 1 1
Assuntos mais complexos 11 100 0 0

Argumentativo Assuntos menos complexos 107 99 1 1
Assuntos mais complexos 220 92 20 8

Descritivo Assuntos menos complexos 218 95 12 5
Assuntos mais complexos 0 0 0 0

Dialogal Assuntos menos complexos 173 96 8 4
Assuntos mais complexos 17 85 3 15

Fonte: Elaborada pelo proprio autor.

Ao observamos a tabela acima, de fato, quando comparamos o uso feito da variante
t nos assuntos menos complexos, verificamos o seu percentual de uso sempre acima do
percentual nos assuntos mais complexos, apesar de esses serem igualmente elevados. No
entanto, precisamos olhar com cautela para esses resultados, pois, em alguns contextos com
assuntos mais complexos, percebemos a auséncia de uso da variante usted, como no estilo
expositivo € em ambos os contextos no estilo descritivo. Resguardado esse aspecto, também

observamos o percentual de uso mais saliente, dessa variante, nos contextos com assuntos
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mais complexos do que em assuntos menos complexos.

Ao olharmos, separadamente, para os percentuais de uso da variante 7 € usted nos
estilos narrativo e argumentativo, € se levarmos em consideragao a quantidade de uso dessas
variantes, percebemos que, neste estilo, usted apareceu mais que nos outros estilos (20 dados)
e, justamente, em contextos com assuntos mais complexos. Obviamente, notamos, como
excecdo, o estilo narrativo e, claro, esse ¢ um estilo em que hd maior produgdo de fala do
informante. Em um contexto com mais dados, maiores sdo as possibilidades de uma variante
ocorrer. Por outro lado, observamos que, nesse estilo, o uso da variante 7z € maior que o uso
realizado em todos os demais estilos (342 dados). Dessa forma, parece-nos que os resultados
ndo contrapdem o que aporta a literatura, mas a contrariam em funcdo do tipo de assunto
abordado na interacdo comunicativa.

Por fim, ¢ interessante abordarmos outro aspecto da variacdo entre essas formas,
relacionado ao nivel de consciéncia do falante. Seguindo a Schilling-Estes (2002), sabemos
que a mudanca de estilo pode dar-se tanto de modo consciente como de modo inconsciente,
ou seja, o falante usa determinadas variantes sem ao menos perceber que as esta usando. Ao
longo da coleta dos dados, notamos que ambas perspectivas parecem permear as entrevistas e
podem explicar os resultados em questdo. Por um lado, observamos uma mudancga de estilo
que parece ser consciente onde o falante adapta a sua fala tendo em vista o seu interlocutor, o
que nos remete ao modelo de Audience Desing proposto por Bell (1984). Lembremos que,
para esse autor, o falante alterna o seu estilo de fala para se assemelhar ao seu interlocutor.
Nos exemplos (53) e (54), a informante que, no inicio da entrevista, refere-se ao entrevistar
utilizando usted, alterna para fu a partir da metade da entrevista. Vale ressaltar que o
tratamento utilizado pelo entrevistador foi, desde o inicio, #i. Confiramos os exemplos®’ que,
apesar de ser utilizado o paradigma pronominal dessas formas, evidenciam sua alternancia:

(55)si yo le fuera a vender mi piso/ hombre pues yoo lo primero que diria es su
situacion/ [...] (se eu fosse vender-lhe o meu apartamento/ rapaz pois euu a

primeira coisa que eu diria era a sua situagao/ [...])
(ENTREVISTA 14 — VAL01431MC99)

(56)yo- yo ya te he dicho/ que s6lo voy a dos o trés sitios (risas)/ (eu- eu ja te disse/
que s6 vou a dois ou trés lugares (risos)/)

(ENTREVISTA 14 - VAL01431MC99)

Como podemos observar, a alteracdo de uma relagdo assimétrica para uma simétrica,

*” Advertimos que os exemplos, por ora apresentados, foram analisados apenas qualitativamente a fim de ilustrar
a alternancia pronominal realizada pela entrevistada. Tais exemplos ndo participaram das rodadas estatisticas por
serem pronomes que ndo assumem a posicdo de sujeito na oragdo, perspectiva essa que adotamos para esta
pesquisa, conforme explicitado na se¢do referente & metodologia.
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operada pela informante, ndo nos parece aleatdria, mas ela tem consciéncia de sua fala tendo
em vista um interlocutor que lhe futea. Por outro lado, em varios inquéritos, a relagao
estabelecida entre os interlocutores, desde o inicio das entrevistas, € simétrica com o uso de fu
— tu. Também podemos supor que possa haver ai um uso inconsciente dessa forma, oriundo
das transformagdes sociais contemporaneas que tém dado grande pujanca ao uso do futeo nas

comunidades de fala espanhola.

5.2.3.3 Relagao de proximidade entre os interlocutores

Desde o trabalho pioneiro de Brown e Gilman (1960) sobre a semantica do poder e
solidariedade, a relagdo estabelecida entre os interlocutores em uma situacdo comunicativa
tem merecido especial atengdo nos estudos que lidam com a variagdo entre as formas de
tratamento. Conforme esses autores, o uso dessas formas esta correlacionado ao tipo de
relagdo estebelecida entre esses individuos, nessa interacdo. Como explicitado anteriormente,
nas relagdes em que imperam o poder, o tratamento € assimétrico como podemos observar no
seguinte excerto (BROWN; GILMAN, 1960, p. 255): Power is a relationship between at least
two persons, and it is nonreciprocal in the sense that both cannot have power in the same area
of behavior. The power semantic is similarly nonreciprocal; the superior says 7T and receives
v,

Em outro extremo encontra-se a semantica da solidariedade que envolve as relagcoes
mais simétricas. Ainda de acordo com os autores: “Solidarity comes into European pronouns
as a mean of differentiating address among power equals. It introduces a second dimension
into the semantic system on the level of power equivalents.”*’ (BROWN e GILMAN, 1960, p.
258). Nao obstante, na visao de Blas Arroyo (1995), com o qual concordamos, essas duas
dimensdes nao determinam um tratamento categdrico, mas podem ser reinterpretadas pelos
participantes a depender da situagdo comunicativa.

Sendo assim, como no contexto da entrevista podem existir relacdes de maior ou
menor proximidade entre entrevistado e entrevistador (VALLE e GORSKI, 2016), interessou-

nos analisar até que ponto essas relagdes influenciam a variagao entre as formas de tratamento

8 «“poder é a relagdo entre, pelo menos, duas pessoas e ndo é reciproca, no sentido de que duas pessoas nio
podem ter poder na mesma area de comportamento. A seméantica do poder ¢ similarmente ndo reciproca. O
superior diz T e recebe V.” (BROWN; GILMAN, 1960, p. 255, tradug@o nossa).

* “A solidariedade entra nos pronomes europeus como um meio de diferenciar o tratamento entre iguais de
poder. Introduz uma segunda dimensao no sistema semantico sobre o nivel de poderes equivalentes.” (BROWN;
GILMAN, 1960, p. 258, tradugdo nossa).
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tu e usted na comunidade de fala valenciana. Entretanto, sabemos que medir o grau de
proximidade entre os interlocutores nao ¢ uma tarefa simples. Para que tenhamos dados mais
seguros, € necessario estabelecer critérios a partir dos quais possamos classificar as relagdes
estabelecidas entre esses individuos (COELHO e NUNES DE SOUZA, 2014). Desse modo,
para que pudéssemos controlar a varidvel em questdo, construimos uma varidvel complexa —
explicitada em nossos procedimentos metodologicos — tomando, como base, o instrumental
de andlise de Valle e Gorski (2016).

A principio, ¢ basilar explicitarmos que, em uma primeira rodada, a variavel que
analisamos foi descartada pelo programa GOLDVARB (2005) como significativa, juntamente
com a variavel escolaridade. Ao obtermos esses resultados, acreditamos que a quantidade de
informantes presentes em cada fator, a saber, distanciamento, proximidade intermediaria e
proximidade alta, pudesse ter alguma influéncia que resultasse na insignificancia estatistica.
Apods definirmos as relagdes entre informantes e entrevistador, de acordo com os critérios
estabelecidos, o nimero de individuos que se encaixavam no tipo de relagdo distanciamento
era superior aos demais fatores. Foram 20 informantes nesse fator, 13 com proximidade
intermediaria € 3 com proximidade alta. Abaixo apresentamos os percentuais para essa

variavel ao ser excluida pelo programa computacional.

Tabela 16 — Distribui¢do dos pronomes tu versus usted de acordo com a relagdo de
proximidade entre os interlocutores

Grupo de fatores Aplicacao/Total Percentual (%)
Distanciamento 705/764 92.3
Proximidade intermediaria 403/441 91.4
Proximidade alta 77/81 95.1

Fonte: Elaborada pelo proprio autor.

Em virtude disso e instigados em saber quais desses fatores poderiam ser, de fato,
significativos para a variagdo, em estudo, quando combinados, decidimos pela amalgamacgao
dos fatores proximidade intermediaria e proximidade alta. Somos sabedores de que o
processo de amalgamagdo precisa ser respaldado tanto por justificativas de ordem tedrica
quanto por justificativas de ordem quantitativa (GUY e ZILLE, 2007). Desse modo, a decisdo
em juntar os fatores acima em uma supercategoria foi tomada considerando dois aspectos. Em
primeiro lugar, dentro do arranjo metodoldgico que desenhamos para essa variavel, os fatores
supra sao os que reunem mais semelhancas entre entrevistador e entrevistado. De acordo com
Brown e Gilman (1960, p. 258), nem todo atributo pessoal ¢ suficiente para determinar o

tratamento solidario entre duas pessoas. A cor dos olhos, como exemplificam esses autores,
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ndo importa nesse tipo de relacdo. As semelhancas que t€ém importancia parecem ser aquelas
que motivam comportamentos iguais ou similares, como, por exemplo, filiagdo politica,
religido, profissdo, sexo e local de nascimento.

Apoiamo-nos, ainda, no estudo de Valle e Gorski (2016). Ao estudar o processo de
mudanca e uso varidvel de marcadores discursivos derivados de verbos cognitivos, essas
autoras constataram que os usos desses marcadores eram mais frequentes quando havia uma
maior proximidade entre os interlocutores. Sendo assim, pareceu-nos viavel e coerente reunir
os fatores proximidade intermediaria e proximidade alta (doravante apenas proximidade). Em
segundo lugar, o efeito desses dois fatores no uso da variante fz ndo apresentou diferencas
consideraveis que inviabilizassem tal amalgamagdo. Conforme tabela, ambos tiveram
porcentagens relativamente proximas. Ademais, sdo os fatores que apresentaram menos
dados, haja vista que o nimero de informantes que se enquadravam nesses tipos de relagdes
era inferior ao numero de informantes do fator distanciamento. Desse modo, ao amalgama-
los, acreditamos que o efeito pudesse ser distinto ao da primeira rodada.

Apos a segunda rodada, agora com os fatores amalgamados, os resultados foram
bastante curiosos. A varidvel, em analise, que antes foi descartada pelo programa no step
down, agora ¢ selecionada como significativa para a alternancia entre tu e usted. Além disso,
como mencionamos anteriormente, a variavel escolaridade que também foi excluida pelo
programa na primeira rodada, passa a mostrar significancia estatistica. No entanto, apds a
nova rodada multivariada, a variavel sexo, selecionada na primeira rodada entre as varidveis
significativas, ¢ excluida por ndo exercer influéncia no uso da variante regra de aplicacdo.
Ressaltamos que nos debrugaremos sobre essas duas variaveis nas sessoes seguintes. Nesse
momento, observemos os percentuais para a variavel relagdo de proximidade entre os

interlocutores ap6s amalgamacgao dos fatores:

Tabela 17 — Atuagdo do grupo de fatores relagdo de proximidade entre os interlocutores no
uso da variante fu versus a variante usted

Grupo de fatores Aplicacdo/Total  Percentual (%) Peso Relativo
Distanciamento 705/764 92.3 0.622
Proximidade 480/522 92.0 0.326

Fonte: Elaborada pelo proprio autor.

Esse grupo de fatores foi o sexto selecionado na ordem de significancia estabelecida
pelo programa estatistico. Os dados causaram-nos grande surpresa. Conforme a tabela acima,
a relagdo marcada pelo distanciamento entre os interlocutores favoreceu o uso da variante fu

(0.622). Em sentido oposto, essa variante foi desfavorecida na presenca do fator proximidade
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(0.326). Configurando, assim, um contexto oposto ao que haviamos pensando e contrariando
a nossa hipotese para essa variavel.

A fim de ilustrarmos esses usos, no exemplo 55, o informante e o entrevistador nao
coincidem em suas carcateristicas. Trata-se de uma mulher, com nivel de escolaridade baixa e
pertencente a faixa etaria 1 (20 a 34 anos), configurando-se, assim, um caso de
distanciamento. Apesar disso, conforme excerto extraido do corpus, ao explicar como € a sua
casa, a informante futea o entrevistador. No outro trecho (exemplo 56), o falante comparte
duas carcateristicas com o entrevistador, sdo homens e possuem o mesmo nivel de
escolaridade, isto €, estudos superiores. No entanto, apesar da proximidade estabelecida, ao
ser questionado sobre se apostava nos jogos de loteria, percebemos que a variante utilizada no
tratamento ao entrevistador ¢ usted.

(57)pues mi casa es un duplex// de noventa metros cuadra(d)os (risas)/ ees una finca
a(b)stractaa// eel arquitecto que la disefid tiene otra/ al la(d)o del Politécnico/ no
sé si la sabras cudl es// ésa verde y [blanca] (pues mi casa es um duplex// de
noveta metros quadrados (risos)/ é¢ uma imoével abstrato// oo arquiteto que a
deseou tem outra/ ao lado do Politécnico/ ndo sei se saberas qual ¢/ essa verde e

[brancal])
(ENTREVISTA 21 - VAL02411MBO06)

(58)yo juego a la primitiva todas las semanas/ y como usted puede ver hasta ahora
no me toca(d)o nada (eu jogo a primitiva todas as semanas/ € como vocé pode
ver até agora ndo ganhei nada)

(ENTREVISTA 21 — VAL02133HBO00)
Ao analisar a extensdo do tuteo na cidade de Guadalajara, México, Orozco (2010)
encontrou dados que diferem dos nossos. A autora considerou em seu estudo dois grupos de
varidveis: um grupo com as carcateristicas do destinatario e um segundo grupo com as
carcateristicas sociais do falante. No primeiro grupo, classificou-se como varidveis as relagdes
em torno aos eixos do Poder de Brown e Gilman (1960) e Distdncia’’ de Brown e Levinson
(1987). Nessa variavel, Orozco (2010) mediu o grau de proximidade entre os interlocutores a
partir de trés categorias: 1) relagdes nas quais ha “familiaridade” com o destinatario; ii)
relagdes nas quais ha um “tratamento” entre os interlocutores e iii) relagdes com
“desconhecidos”.
No que tange a primeira categoria, a supracitada pesquisadora entende

“familiaridade” como a relagdo que se tem com amigos e familiares; na segunda categoria, a

*% Dentro do modelo de cortesia proposto por Brown e Levinson (1987), a distancia € um dos trés fatores que
compdem o nivel de cortesia empregada pelos falantes. Nesse fator, incluem-se o grau de familiaridade e contato
entre os interlocutores que formam o eixo horizontal desse tipo de relagdo, ou seja, corresponde ao eixo da
solidariedade de Brown e Gilman (1960).
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relagdo de “tratamento” ¢ a que se manifesta no ambito publico com pessoas com as quais se
estabeleceu algum contato prévio, e a relagdo com “desconhecidos™ € aquela nas quais nao
houve contato prévio. Apos a analise dos questionarios aplicados, Orozco (2010) percebeu
uma distribuicao bastante clara. Ela constata que, quanto mais familiaridade, maior ¢ o uso do
tuteo. Nas relagdes de familiaridade o uso da forma tu estd presente em (77%) dos casos; nas
relagdes de tratamento a porcentagem ¢ pouco menor, (52%) e, por ultimo, as relagdes com
desconhecidos o ti apresenta (49%) de uso.

Freites Barros e Zambrano Castro (2010), ao estudar a preferéncia do usted sobre tu
na fala andina venezuelana, também procuraram medir o efeito de variaveis semelhantes a
que estamos analisando. Esses autores controlaram duas variaveis cujos resultados muito nos
chamam atencdo, a saber, relagdo de conhecimento entre os falantes, com os fatores
desconhecidos e conhecidos; € grau de familiaridade entre os falantes, com os fatores pouco
trato € muito trato. Tendo o usted como regra de aplicagdo, tais variavei foram consideradas
significativas pelo programa GOLDVARB.

Em quinto lugar na ordem de significancia, a variavel relagdo de conhecimento entre
os falantes mostrou que, quando se trata de interlocutores desconhecidos, o uso da variante
usted ¢ favorecida, conforme peso relativo (0.566). Por outro lado, com interlocutores
conhecidos, essa variante ndo mostrou significancia estatistica (0.434). Algo semelhante
ocorreu com a variavel grau de familiaridade entre os falantes, selecionada em nono lugar. O
contexto de pouco trato entre os falantes favorece o uso do usted (0.551) e, com o fator muito
trato, essa variante ¢ desfavorecida (0.461).

E interessante notar que a forma de tratamento usted predomina amplamente sobre o
tu. No entanto, o uso dessa forma, segundo os autores, parece estar aumentando e os andinos a
reconhecem como uma caracteristica propria de um dialeto de prestigio. Ainda que carega de
comprovagao, Freites Barros e Zambrano Castro (2010) acreditam que esse avango do futeo
esteja atrelado ao desejo dos andinos de se assemelharem aos usuarios que detém maior
reputacao e, assim, ser objeto, como eles, da estima que desfrutam. Além disso, ¢ imperioso
ressaltar que nessa comunidade, a forma usfed alberga valores tanto de cortesia como de uma
relagdo mais proxima e os seus individuos ainda preferem o usted como forma de tratamento
com pessoas com as quais nao ha uma relacao de amizade, parentesco ou conhecimento.

Retomando os nossos resultados, ¢ mister ressaltar que, na tentativa de aprimorar a
nossa analise, estabelecemos o cruzamento da variavel, em analise, com a variavel tipo de

discurso. No entanto, para essa, estabelecemos o recurso “ndo se aplica” para os fatores
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discurso reportado do proprio entrevistado e discurso reportado de terceiros. Esse
procedimento se justifica porque, no primeiro tipo de fala, o informante se reporta a outro
interlocutor e, no segundo, reporta a fala de outro indviduo. Em ambos os casos, tais
interlocutores sdo desconhecidos e nao dispomos de nenhuma informacao, quais sejam, idade,
sexo ou escolaridade, a partir das quais pudéssemos estabelecer uma relagdo de proximidade
ou distanciamento com o entrevistador. Tampouco, foi-nos possivel resgatar essas
informacdes nos trechos de fala analisados. Esse tipo de informagao, nos inquéritos, refere-se,
apenas, ao entrevistado e ao entrevistador. Dessa forma, a nosso ver, isso inviabiliza o
controle desse grupo de fatores com os fatores de fala reportada da variavel tipo de discurso.

Na tabela abaixo, apresentamos os percentuais obtidos com esse cruzamento:

Tabela 18 — Cruzamento entre os grupos de fatores tipo de discurso ¢ relacio de
proximidade entre os interlocutores

‘ ‘ Percentual ‘ Percentual
Grupo de Fatores Tu (%) Usted (%)
Discurso de Distanciamento 542 95 29 5

fala propria Proximidade 390 96 16 4

Fonte: Elaborada pelo proprio autor.

Conforme podemos observar, apesar do alto indice de uso da variante 71 nas relagdes
de distanciamento, o que se justifica pela tendéncia de uso dessa forma de tratamento cada
vez mais crescente nas comunidades de fala hispanica, se olharmos apenas para a forma usted,
podemos constatar um uso mais frequente dessa variante com esse tipo de relagdo com o
interlocutor, em nosso caso, o entrevistador. Ao procedermos dessa maneira, acreditamos
confirmar, parcialmente, a nossa hipdtese, ja que nas relagdes em que os interlocutores nao
compartem nenhuma semelhanca, como as que arrolamos, a forma mais conservadora parece
encontrar, ainda que cada vez menos, um contexto de resisténcia.

Realizamos, ainda, o cruzamento da varidvel em analise com a variavel
complexidade do assunto, por ponderarmos que a variagdo entre essas formas nos fatores
distanciamento e proximidade, possa estar ligada a complexidade do assunto abordado. Desse
modo, o falante tende a usar uma forma ou outra ndo apenas em funcdo da relagdo
estabelecida com o entrevistador, mas, também, em fun¢ao do assunto tratado na entrevista. O
percentual de uso da forma tu, predominante nas relagdes de distanciamento, pode estar
ligado ao fato do tipo de assunto tratado ser, por exemplo, um assunto experenciado por
ambos os interlocutores, informante e entrevistador, ou, ainda, um tema préoprio da

comunidade de fala. A seguir, expomos a tabela relativa a esse cruzamento:
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Tabela 19 — Cruzamento entre os grupos de fatores relagdo de proximidade entre os
interlocutores ¢ complexidade do assunto

‘ ‘ Percentual ‘ Percentual
Grupo de Fatores Tu (%) Usted (%)
TGS TS G e Distanciamento 579 93 44 7
Proximidade 354 94 24 6
TS e Gl Distanciamento 126 89 15 11
Proximidade 126 88 18 12

Fonte: Elaborada pelo proprio autor

Se observamos os percentuais de usos, todos estdo bastante proximos nos fatores
assuntos menos complexos € mais complexos, no entanto, naquele fator, percebemos uma
diferenca consideravel na quantidade de dados (579 usos de tu). De fato, o informante parece
usar mais fu, ndo sO nas relacdes marcadas pelo distanciamento, mas, também, pela
proximidade, em func¢do da complexidade do assunto. Por outro lado, quando se trata de
assuntos mais complexos, a variante usted ¢ favorecida, conforme percentuais, também, em
ambos os tipos de relacao (11%, distanciamento e 12%, proximidade).

Sabemos que as formas utilizadas pelos falantes para se referirem ao seu interlocutor
constituem um fendémeno bastante complexo e dinamico. A teoria de Brown e Gilman (1960)
joga luz sobre o modo como esses individuos utilizam esses elementos que, como sabemos, ¢
inegavel que sofrem pressdo tanto de fatores proprios do individuo (sexo, idade, nivel de
escolaridade etc.) como de fatores intrinsecos a relagdo estabelecida entre os falantes
(familiaridade, distancia, proximidade etc.). Contudo, as escolhas operadas sobre as formas
de tratamento sdo condicionadas, principalmente, pelo contexto sociocomunicativo e pelas
caracteristicas da comunidade de fala (MEDINA LOPEZ, 2009).

Ora, se as formas linguisticas s3o um reflexo das estruturas sociais e essas, por sua
vez, mudam no curso da histéria, uma interpretacdo mecanicista das formas de tratamento
baseada apenas nos eixos do poder e da solidariedade ou mesmo uma visao pautada nos usos
descritos pelas gramaticas normativas, parece-nos insuficiente para explicar alguns resultados,
principalmente, como os que obtivemos para o fator distanciamento. Como assevera Medina
Lopez (2009, p. 89, tradugdo nossa), “Esta atividade de fala, sujeita a negociacdo entre os
participantes e o contexto, tampouco pode apresentar uma Gnica direcdo.”".

Dentro do ambito da cortesia espanhola, campo de estudo que tem se interessado e

contribuido com proficuos trabalhos sobre os usos das formas de tratamento nesse idioma,

3! “Egta actividad del habla, sujeta a la negociacion entre los participantes y el contexto, tampoco puede pre-
sentar una unica direccion.” (MEDINA LOPEZ, 2009, p. 89).



143

alguns autores como Medina Lopez (2009) e Carrasco Santana (1999), t€ém evidenciado uma
simplificagdo no sistema de tratamento motivada pelas transformagdes que essa sociedade tem
experimentado. Em palavras de Carrasco Santana (1999, p. 33-34, traducdo nossa, grifo
Nnosso):
[...] existe uma tendéncia na sociedade espanhola, faz alguns anos, a simplificar os
usos linguisticos com a finalidade de flexibilizar mais a estratificacdo social e deixar
mais fluidas as relagdes humanas, que ndo sdo mais do que a expressao do desejo de
uma maior igualdade entre os individuos. Esta tendéncia se manifesta em uma
menor utilizagdo de foérmulas convencionais e retualizadas de cortesia, no
progressivo desaparecimento das formulas de tratamento, na extensdo do tuteo em
situagdes nas quais ndo existia familiraridade, etc., o que estd produzindo uma
progressiva mudancga qualitativa nas sele¢des corteses que faz com que se evite, cada

vez com mais frequéncia, exteriorizar verbalmente a subordinacdo ao outro por
~ . 2
razdo de autoridade.’

O fato de os informantes se reportarem ao entrevistador utilizando uma forma de
tratamento mais proxima, isto €, fu, ainda que com este ndo comparta nenhuma carcteristicas
que os coloque em uma relacdo mais ou menos igualitiria, ndo nos parece uma transgressao
do contexto comunicativo, um tratamento descortés, ou mesmo uma vontade de demonstrar
familiaridade. O informante alterna o seu estilo em funcao da adequecdo nos usos dos estilos
de cortesia experimentada pela sociedade espanhola. A explicagdo para a variacao estilistica
no individuo, de acordo com Bell (1984), ¢ produto da variagdo que existe na dimensao
social. No que tange ao contexto de uso de tu, Blas Arroyo (1994, p. 21, grifos nossos,
tradugdo nossa) revela-nos que:

[...] o progresso que o emprego de fu tem experimentado na maioria das
comunidades de fala hispanica, poderia ser analisado como um reflexo da tendéncia
crescente nas sociedades modernas e democraticas, cada vez mais permissivas, a
limar preconceitos e hierarquizagdes sociais, o que tem contribuido com uma

valorizagdo crescentemente positiva do tuteo como forma de tratamento adequada —
inclusive cortés, como estamos vendo — em situacdes cada vez mais numerosas.”

Por fim, precisamos olhar com reserva para o desfavorecimento da variante # na

52 . . ~ ~ . . . s s
“[...] hay una tendencia en la sociedad espafiola, desde hace unos afios, a simplificar los usos lingiiisticos con

el fin de hacer mas flexible la estratificacion social y procurar que resulten mas fluidas las relaciones humanas,
que no son sino la expresion del deseo de una mayor igualdad entre los individuos. Esta tendencia se manifiesta
en una menor utilizacion de férmulas convencionales y ritualizadas de cortesia, en la progresiva desaparicion de
las formulas de tratamiento, en la extension del tuteo en situaciones en que no existe familiaridad, etc., lo que
esta produciendo un progresivo cambio cualitativo en las selecciones corteses que hace que se evite, cada vez
con mas frecuencia, exteriorizar verbalmente la subordinaciéon al otro por razén de autoridad.” (CARRASCO
SANTANA, 1999, p. 33-34).

53 “[...] el progreso que el empleo de ta ha experimentado en la mayoria de las comunidades de habla
hispanicas, podria ser analizado como un reflejo de la tendencia creciente en sociedades modernas y
democraticas, cada vez mas permisivas, a limar prejuicios y jerarquizaciones sociales, lo que ha contribuido a
una valoraciéon crecientemente positiva del tuteo como forma de tratamiento adecuada —incluso cortés, como
estamos viendo— en situaciones cada vez mas numerosas.” (BLAS ARROYO, 1994, p. 21)
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presenca do fator proximidade intermediaria/alta. Ap6s a amalgamacao realizada, podemos
perceber que a quantidade de informantes pertencentes a esse grupo ainda era inferior a
quantidade de individuos presente no fator distanciamento. Isso, consequentemente, resultou
em uma quantidade menor de dados. No entanto, se observamos 0s percentuais para esse
fator, percebemos, ainda, um uso consideravel da variante tu (92.0%) frente a usted. Ademais,
varios estudos, como os por nos citados, t€ém demonstrado a influéncia de fatores dessa

natureza em muitos fenomenos linguisticos.

5.3 Variavel estatisticamente nao significativa

Na rodada realizada entre fu versus usted, das nove variaveis independentes que
controlamos em nosso estudo, o programa estatistico excluiu apenas uma variavel no step
down, a saber, o grupo de fatores sexo, por ndo mostrar significancia para a variagao entre as

formas supra.

5.3.1 Grupo de fatores extralinguistico

No subitem a seguir, apresentamos e discutimos o unico grupo de fatores descartado

pelo programa GOLDV ARB na rodada step down.

5.3.1.1 Sexo

O interesse no controle da variavel sexo, em pesquisas sociolinguisticas, surge da
necessidade de saber em que medida esse grupo de fatores influencia nos fenomenos
linguisticos varidveis. Em outras palavras, busca-se investigar se o sexo do falante determina
o uso de uma variante em detrimento de outra, e se, sim, de que forma ocorre a escolha dessas
variantes entre homens e mulheres.

Inimeros estudos tém evidenciado a importincia dessa varidvel como
condicionadora de fendmenos variaveis nos diferentes niveis da lingua. Na vertente classica
desses estudos, o sexo feminino ¢ comumente visto como aquele que manifesta uma
preferéncia pelas formas linguisticas que sdo socialmente prestigiadas. Paiva (2015),
menciona que varios outros estudos asseveram que os informantes desse sexo t€m uma maior

consciéncia do status social dessas formas, aspecto esse igualmente aludido, como vimos, por
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Bagno (1997). Por outro lado, os falantes do sexo masculino tendem a usar as variantes de
menor prestigio na comunidade de fala, conforme demonstra Labov (2001) em um estudo
realizado em uma comunidade na Filadélfia. Nesse estudo, os dados revelaram que as
mulheres utilizaram, mais do que os homens, variantes menos estigmatizadas.

De acordo com Paiva (2015), dependendo do valor social atribuido a variante

o~

inovadora, o sexo feminino pode encabecar processos de mudanca quando a variante
socialmente prestigiada, e o masculino pode liderar tal mudanga quando a variante ¢
desprestigiada. Nesse caso, a mulher, conforme a autora, assume um posicionamento
conservador. Paiva (2015) chama atencdo para o fato de nem sempre estabelecer-se essa
configuragdo, pois ha fendmenos varidveis nos quais a natureza das variantes, quanto ao
prestigio/desprestigio, ndo ¢ evidenciada.

Cientes de que as diferencas no comportamento linguistico entre ambos os sexos nao
sdo produtos biologicos, conforme apontam Silva-Cirvalan e Enrique-Arias (2017), mas, sim,
de construgdes de padrdes estabelecidos socialmente, abstraimos a discussdo em torno aos
termos sexo e género e trabalhamos com o primeiro termo para referir-nos a oposi¢ao
homem/mulher. Desse modo, objetivando verificar o comportamento das variantes fu e usted
nos individuos da comunidade de fala valenciana, controlamos essa categoria e alinhamo-nos
aos estudos pioneiros da Sociolinguistica. Assim, determinarmos que o sexo feminino
tenderia ao uso de usted, forma conhecida, na literatura, como mais conservadora, e,
consequentemente, o sexo masculino preferiria o uso de #u, forma inovadora. No entanto, essa
variavel ndo exerceu influéncia para a variacdo entre as formas de tratamento fu e usted na

comunidade de fala valenciana. Observemos os percentuais apresentados na tabela abaixo:

Tabela 20 — Distribuicdo dos pronomes #u versus usted de acordo com o sexo do informante

Grupo de fatores Aplicacao/Total Percentual (%)
Feminino 682/731 93.3
Masculino 503/555 90.6

Fonte: Elaborada pelo préprio autor.

O sexo dos informantes, como ja ¢ de conhecimento, ndo foi selecionada
.. 4 . . .
estatisticamente pelo programa*, ainda assim, se observamos o percentual de uso da variante

estabelecida como regra de aplicagdo, as mulheres encontram-se um pouco a frente com

% E imperioso ressaltar, no entanto, que, antes da amalgamagéo realizada na variavel relacdo de proximidade
entre os interlocutores, o grupo de fatores sexo havia sido selecionado como signifivativo. O sexo femenino
favoreceu o uso da variante f com peso relativo de (0.585) e porcentagem de (93.3%). J& o masculino
desfavoreceu, com peso relativo (0.388) e porcentagem de (90.6%). Apds a segunda rodada, essa variavel foi
excluida pelo programa no step down.
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(93.3%) de uso (cf. exemplo 59). Para o sexo masculino, o percentual foi de (90.6%) (cf.
exemplo 60). Esperdvamos que a forma usted predominasse na fala das mulheres, supondo
que elas tivessem um maior monitoramento de fala durante a entrevista; tendo em vista o seu
interlocutor, ou seja, um professor do Departamento de Filologia Espanhola da Universidade
de Valéncia. Portanto, a expectativa era que os informantes do sexo feminino primassem pelo
status social advindo de formas mais conservadoras, em nosso caso, o uso do pronome de
tratamento usted. Essas formas, nos termos de Silva-Corvalan e Enrique-Arias (2017), sao
geralmente consideradas padrao e de maior prestigio.

(59) ess dificil/ encontrar unn- un nucleo en el quee/ ti puedas encontrarte a gusto ...
ee en lo profesional/ basicamente te dedicas a tu trabajo/ ... y/ quizd también
pues por la edad te das cuenta de quee/ cuanto mas avanza el tiempo mas dificil
es encontrar/ un grupo de gente con el que puedas estar a gusto en tertulia sin
que te llamen a las tres de la madrugada/ y que no pase nada porque son amigos
(é¢ dificil/ encontrar umm- um nicleo no quaal/ tu possas te sentir a vontade...
ee quanto ao professional/ basicamente/ basicamente te dedicas ao teu trabalho/
... e/ talvez também pois pela idade te das conta de quee/ quanto mais avanga o
tempo mais dificil € encontrar/ um grupo de gente com o qual possas estar a
vontade conversando sem que te liguem as trés da madrugada/ e que ndo tenha

problema porque sdo amigos)
(ENTREVISTA 11 — VALO01133MC98)

(60)aprendimos a relacionarnos con mas gente/ habia gente que venia que
practicamente no habia visto- no habia entabla(d)o ninguna clase de relaciéon con
mas gente/ y usted sabe/ los amigos/ MUCHOS de los que se hacen en la mili
son amigos para toda la vida (aprendemos a nos relacionar com mais gente/ tinha
gente que vinha que praticamente ndo tinha visto- ndo tinha mantido nenhuma
classe de relagdo com mais pessoas/ e vocé sabe/ os amigos/ MUITOS dos que
sao feitos durante o servigo militar sdo amigos para toda a vida)

(ENTREVISTA 21 — VAL02133HB00)

Como vimos afirmando, a perspectiva adotada para essa varidvel alinhava-se aos
primeiros trabalhos variacionistas. No entanto, como podemos perceber, nossa hipdtese nao
foi confirmada e, ainda que essa variavel ndo tenha mostrado significancia em pesos relativos,
o percentual de uso, na rodada #ii/usted, contrariou nossa expectativa inicial. No entanto, esses
dados nao sdo suficientes para afirmarmos que as mulheres lideram o processo de mudanca
relativo ao avango da forma 7 em situagdes que, segundo a norma tida como culta, espera-se
o uso de usted. Ainda assim, nossos dados assemelham-se aos de outras pesquisas que, para
essa variavel, vao de encontro a hipdtese cldssica, como ¢ o caso do trabalho de Orozco
(2010).

Em seu estudo, Orozco (2010) controlou a variavel sexo e os resultados evidenciaram
percentuais iguais no uso de 7z entre homens e mulheres (62%). No entanto, ao cruzar as
variaveis sexo ¢ idade, a autora chegou a resultados proximos ao nosso e constatou que sao as

mulheres mais jovens as responsaveis pela mudanga em curso no uso da forma supra, com um
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percentual de (68%) frente ao uso feito pelo grupo dos homens (62%). A pesquisadora atribui
essa diferenga a mudanca na posicdo social experimentada pelas mulheres, na
contemporaneidade. Antes, a vida social das mulheres se limitava aos cuidados do lar e,
agora, elas participam da vida estudantil e do mundo do trabalho.

Guardadas as diferengas metodologicas, Aijon Oliva (2009) chega a resultados
semelhantes ao analisar a variacao entre as formas de tratamento de segunda pessoa, tu ¢
usted, em um corpus de anuncios radiofonicos da cidade de Salamanca. O uso da forma # foi
superior na publicidade dirigida as mulheres (68%) e usted foi registrado em (32%) dos casos.
Nos anuncios dirigidos aos homens, o futeo foi presente em (37.5%) e usted em (65.5%). O
autor acredita que o percentual de uso de tu para as mulheres se deve ao desejo de
potencializar a solidariedade grupal entre as ouvintes, atitude essa menos frequente nos
anuncios direcionados aos homens. Por outro lado, o uso de usted para aquele grupo pode
estar ligado a idade das consumidoras e, nesse grupo, a tentativa de passar uma imagem de
experiéncia e profissionalismo.

No que se refere aos resultados que obtivemos, andlogo a Orozco (2010),
acreditamos que o percentual de uso da forma de tratamento #, um pouco maior na fala das
mulheres, deve-se as transformagdes no papel social que essas t€ém desempenhado atualmente.
Se antes as principais atividades desenvolvidas por elas estavam marcadas pela maternidade e
educagdo da prole, hoje, conforme assevera Freitag (2015), ndo podemos afirmar que esse
seja o papel que elas desempenham na sociedade.

Por outro lado, os dados evidenciam que a forma inovadora #i nao estd fortemente
estigmatizada entre os individuos valencianos. Provas disso € o seu progresso nas variedades
do espanhol peninsular e a sua ampla aceitacdo pela sociedade espanhola. Silva-Cirvalan e
Enrique-Arias (2017) citam algumas observagdes acerca da diferenca entre os sexos no uso de
variantes linguisticas em fendmenos varidveis. Os autores expdem que as mulheres nao
iniciam, frequentemente, processos de mudanga. Labov (1972), por exemplo, ja afirmava que
seria um erro considerar que elas sempre estdo na vanguarda desses processos € menciona o
estudo em Marthas’s Vineyard, onde a centralizacdo de /ay/ e /aw/ manifestou-se
principalmente na fala dos homens. No entanto, hd casos contrarios em que, geralmente, a
variante em progresso nao possui conotacdes negativas numa determinada comunidade.

O exposto acima entra em consonancia com o que se tem chamado de, seguindo a
Diaz-Campos (2014), paradoxo no comportamento linguistico das mulheres. Por um lado,

costuma-se identifica-las como o grupo mais conservador e que favorece formas linguisticas
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consideradas mais normativas e, por outro, favorece o uso de variantes novas que tém
prestigio em comunidades onde elas se desenvolvem. Isso nos leva a crer que o tuteo, ainda
que seja a forma inovadora, possui certo prestigio na comunidade de fala estudada. Desse
modo, as mulheres invertem a légica do que defendem os primeiros estudos sociolinguisticos
e, conforme evidenciamos anteriormente, podem levar adiante o processo de mudanga no uso
do tuteo.

Lembremo-nos que essa visao dos trabalhos cléssicos quanto a variavel sexo nem
sempre se confirma no estudo de fenomenos varidveis. Paiva (2015) cita, por exemplo, o caso
de ndos e a gente no portugués brasileiro, no qual o uso da primeira variante, mais
conservadora, ¢ liderado pelos homens e a implementagdo da segunda variante, forma
inovadora, ocorre via sexo feminino. A autora afirma que “¢ dificil afirmar que se trata de um
processo em direcdo a uma forma padrao e ndo-padrdo, dado que as duas variantes nao se

sujeitam a uma avaliagdo social ou a exclusdao normativa.” (PAIVA, 2015, p. 36).

5.4 Sumula do capitulo

A luz da Sociolinguistica Quantitativa, neste capitulo, apresentamos a analise dos
1.286 dados coletados nas 36 entrevistas selecionadas para composicdo da nossa amostra,
oriundas do corpus Proyecto para el Estudio Sociolingiiistico del Espariol de Valencia
(PRESEVAL). Esses dados foram submetidos a um tratamento estatistico realizado pelo
programa computacional GOLDVARB (2005) que nos revelou uma predominancia da forma
de tratamento f1 (92.1%) em detrimento da forma usted (7.9%), na comunidade de fala
valenciana.

Além dos percentuais supra, dos grupos de fatores linguisticos e extralinguisticos que
selecionamos como possiveis condicionadores do fendmeno varidvel em questdo, o referido
programa estabeleceu como significativas as seguintes variaveis: tipo de referente, faixa
etaria, complexidade do assunto, estilo discursivo, tipo de discurso, relagdo de proximidade
entre os interlocutores, tipo de frase € escolaridade, nessa ordem de significancia.

No que se refere a variavel relagcdo de proximidade entre os interlocutores, cumpre
ressaltar que a submetemos a um processo de amalgamagdo por, em uma primeira rodada
estatistica, essa, assim como a variavel escolaridade, nao ter demonstrado significancia para o
fendmeno varidvel. Apds amalgamacao dos fatores proximidade intermediaria e proximidade

alta, submetemos os dados a uma segunda rodada e tais fatores foram selecionados como
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variaveis significativas pelo programa estatistico.

Por outro lado, a varidvel sexo, que naquela rodada mostrou exercer influéncia no
uso da forma fu, com predominancia do sexo feminino, nesta rodada foi excluida pelo
programa no step down. Ainda assim, apesar de nao dispormos de pesos relativos para essa
variavel, analisamos e discutimos os seus resultados a partir dos percentuais de frequéncia, a
fim de percebermos o seu comportamento na variagdo pronominal em estudo.

Os dados analisados corroboram o que muitos autores, entre eles, Blas Arroyo
(1994), Carricaburo (1997), Silva-Corvalan e Enrique-Arias (2017), por citar alguns
exemplos, declaram sobre a extensao do uso do tuteo em contextos de uso distintos aqueles de
outrora, tipicos de uso do usted. Como expdem Silva-Corvalan e Enrique-Arias (2017, p. 259,
tradu¢do nossa, grifo nosso): “O futeo [...] esta estendendo-se a mais situacdes de uso,
inclusive entre estranhos de idade similar [...] na maioria dos paises hispanofalantes.””.

Esse uso ¢ marcadamente presente em varios setores da sociedade, inclusive, na
escola, ainda que essa seja promotora da norma padrdo. Apesar de ainda merecer pouca
aten¢do nas gramaticas normativas, ao se apresentar o paradigma pronominal vigente no
mundo hispano, ja podemos observar algumas mencdes a usos que extrapolam a visdo
reducionista de que # ¢ usado no ambito informal e usted, no formal. A Gramatica
Comunicativa del Espariol de Matte Bon (2008) e os compéndios da RAE (2010) sdao um bom
exemplo disso.

Além disso, a extensdo desse fenomeno aponta para uma mudanca linguistica em
curso. Ao nos debrugarmos sobre o problema empirico da transicao, elaborado por WLH
(2008 [1968]) para guiar a analise da mudanga linguistica, explicitamos que esse tipo de
mudanca pode ser detectado ao compararmos a fala de duas geragdes, uma mais velha e outra
mais jovem. Isso ¢ possivel através do que, classicamente, chamamos de analise em tempo
aparente, também explicitada em nosso referencial tedrico. Desse modo, ao controlarmos a
variavel faixa etaria, percebemos que hd um aumento gradual no uso da variante f (variante
inovadora) na comunidade de fala valenciana. Os informantes mais jovens (faixa etaria de 20
a 34 anos) apresentaram uma frequéncia de uso mais alta (98.6%), logo atras, os informantes
da faixa etaria de 35 a 54 anos com (93.2%) e, por ultimo, os mais velhos com (84.3%).
Estes, por sua vez, sdo os que ainda fazem mais uso da variante conservadora usted. Assim,
ponderamos que esse panorama ¢ um indicio de mudang¢a em curso. Ressaltamos, porém,

tratar-se de uma proje¢do, pois, para verificarmos se ha, de fato, uma mudanca em progresso,

%% “E] tuteo [...] estd extendiéndose a mas situaciones de uso, incluso entre extrafios de edad similar [...] en la
mayoria de los paises hispanohablantes.” Silva-Corvalan e Enrique-Arias (2017, p. 259).
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faz-se necessario um estudo longitudinal, ou seja, um estudo em tempo real que complemente
a pesquisa aqui empreendida.

Ainda nesse sentido, ndo s6 a frequéncia de uso da variante inovadora parece
caminhar em direcdo a uma mudanc¢a linguistica, mas, também, as atitudes dos falantes
valencianos corrobaram tal hipotese. A alta frequéncia de uso da variante tu (92.1%) versus
(7.9%) de usted, em variaveis linguisticas e extralinguisticas, indica-nos que essa forma nao
sofre estigma na comunidade de fala em estudo. No ambito do problema da avaliagdo, o qual
se preocupa em perceber como as formas linguisticas sdo avaliadas pelos individuos da
comunidade de fala em termos de prestigio e ndo prestigio (LABOV, 1972), percebemos que
a variante fu ¢ a preferida para se reportar a segunda pessoa do singular, conferindo, portanto,
certo prestigio a essa forma. Isso fica ainda mais evidente quando os resultados evidenciaram
que a predominancia de uso dessa forma de tratamento esta associada ao grupo que detem o
nivel alto de escolaridade. Esse aspecto, acreditamos, ¢ responsavel pela grande extensdo de
uso do futeo nas comunidades de fala espanhola, inclusive, a valenciana, pois, como assevera
Labov (1972), o prestigio ou estigma a uma forma pode acelerar ou barrar a mudanga
linguistica.

Isso posto, na se¢do seguinte, apresentamos os aspectos conclusivos do estudo do

qual até 0 momento nos ocupamos.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa deteve-se no estudo da variagao entre as formas de tratamento tu
e usted no espanhol oral da cidade de Valéncia, ao leste da Espanha, analisando o efeito de
varidveis linguisticas e extralinguisticas no uso dessas formas. A guisa de conclusdo,
retomamos o percurso empreendido neste trabalho desde as proposigdes iniciais a andlise e
discussao dos resultados, apontamos suas principais contribuicdes e possiveis desdobramentos
para investigagdes futuras.

O primeiro capitulo, obviamente, foi dedicado aos elementos introdutorios. Nele,
realizamos a apresentacdo e contextualizagdo da tematica. Apontamos alguns trabalhos mais
recentes que se debrucaram sobre o estudo das formas de tratamento no mundo hispano, como
as pesquisas de Morin, Almeida e Rodriguez (2010), Sanroman Vilas (2010), Orozco (2010) e
Pereira, Coan e Pontes (2016). Destacamos algumas lacunas no estudo dessas formas como a
necessidade de diversificagdo metodologica e a escassa bibliografia de estudos dessa natureza
no espanhol peninsular, como apontam Calderén Campos ¢ Medina Morales (2010). Por fim,
apresentamos os objetivos da pesquisa, que se voltaram para a anélise das formas tu e usted,
considerando fatores linguisticos, sociais e estilisticos em uma comunidade de fala peninsular.

O segundo capitulo foi dedicado a apresentacdo dos sistemas pronominais de
tratamento no mundo hispano. Pautamo-nos nos trabalhos de Carrricaburo (1997) e
Fontanella de Weiberg (1999) para apresentar, em um primeiro momento, o sistema
pronominal de tratamento hispano-americano ¢ o uso feito das formas que compdem esse
sistema, em varios paises desse territério. De modo analogo, em seguida, expomos o sistema
pronominal de tratamento relativo a Espanha. Resenhamos também, agora mais detidamente,
os trabalhos de Morin, Almeida e Rodriguez (2010) e Sanroman Vilas (2010), por situarem o
seu estudo em comunidades de fala espanhola; bem como o estudo de Aijon Oliva (2009), por
trabalhar com a dimensao estilistica da variag¢do, igualmente, no ambito de uma variedade do
espanhol peninsular.

No terceiro capitulo, primeiramente, expusemos o aparato tedrico que embasou a
nossa pesquisa, a saber, a Teoria da Variagdo e Mudanga, também conhecida como
Sociolinguistica Variacionista ou Sociolinguistica Quantitativa (LABOV, 1972, 1978, 1994,
2001, 2006, 2008; MORENO FERNANDEZ, 1990, 2009; SILVA-CORVALAN, 1989, 2001;
SILVA-CORVALAN e ENRIQUE-ARIAS, 2017; BLAS ARROYO, 2004; LOPEZ

MORALES, 2004). Em seguida, para sedimentar a andlise estilistica em nosso trabalho,
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apresentamos as principais abordagens dessa dimensao da variagdo, com o trabalho pioneiro
de Labov e os seus mais recentes desdobramentos teodricos (BELL, 1984; ECKERT e
RICKFORD, 2001; 2012; SCHILLING-ESTES, 2002; 2012). Concluimos essa se¢ao
abordando, sumariamente, a proposta teorica de Brown e Gilman (1960) pela sua relevancia
para os estudos da variagdo estilistica, principalmente, para as formas de tratamento.

No quarto capitulo, expomos os procedimentos metodologicos que guiaram a nossa
pesquisa e foram embasados no aporte tedrico anteriormente mencionado. Nesse momento,
explicitamos a classificacdo da pesquisa com base no método de abordagem, nos objetivos e
nos procedimentos técnicos utilizados; a composicao da amostra, formada a partir da selecao
de 36 entrevistas extraidas do corpus Proyecto para el Estudio Sociolingiiistico del Espariol
de Valencia (PRESEVAL), bem como ao universo da pesquisa; ao envelope de variagdo, com
apresentacao da variavel dependente e conjunto das variaveis independentes selecionadas e,
por fim, o tratamento estatistico através do programa GOLDVARB X ao qual os dados
coletados foram submetidos.

No quinto capitulo, apresentamos e realizamos a discussdao dos dados obtidos a partir
das rodadas estatisticas. Baseado nos estudos resenhados, acreditamos que, na comunidade de
fala em estudo, haveria uma predominancia de uso da variante fzz em detrimento da forma
usted, portanto, aquela forma foi estabelecida como regra de aplicacdo, quando do
processamento estatistico. Obtivemos um total de 1.286 dados, dos quais 1.185 das
ocorréncias foram de ti (92.1%) e 101 (7.9%) de usted. Esses percentuais corroboram os
estudos de autores como Blas Arroyo (1994), Carricaburo (1997), Silva-Corvalan e Enrique-
Arias (2017), que evidenciam o avanco do futeo em situagcdes comunicativas reconhecidas,
ainda, por muitos compéndios gramaticais, como situagdes prototipicas de uso da forma
usted.

Quanto as varidveis significativas para a variacdo entre as formas fu e usted na
comunidade de fala valenciana, o programa estatistico selecionou os seguintes grupos de
fatores, dispostos de acordo com a ordem de significancia: tipo de referente, faixa etaria,
complexidade do assunto, estilo discursivo, tipo de discurso, relagdo de proximidade entre os
interlocutores, tipo de frase e escolaridade. A seguir, retomamos os resultados para essas
variaveis, nao a partir da ordem dada pelo programa, mas da ordem de apresentagdo que
seguimos ao discutirmos esses resultados no capitulo de andlise.

No que tange a varidvel tipo de referente, controlamos os fatores indeterminado e

determinado. A nossa hipotese inicial era a de que, nos contextos com referéncia
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indeterminada, a forma #u seria predominante e, por outro lado, ela seria desfavorecida na
presenca do fator determinado. De fato, os dados se alinharam as nossas suposi¢des iniciais,
pois essa forma apresentou peso relativo de (0.740) com referente indeterminado e (0.111)
com referente determinado. Acreditamos que, nos contextos de fala em que os informantes
ndo tém a quem se referir de maneira especifica, devido a extensdo do fufeo nessa
comunidade de fala, eles recorrem a esse fendomeno mesmo que inconscientemente.

Além disso, para observarmos melhor o comportamento dessa varidvel no uso das
formas de tratamentos tu e usted, cruzamo-la com as variaveis sociais faixa etaria, sexo €
escolaridade. Os percentuais nos revelaram a predominancia de uso da variante #2z em todos
esses contextos, com maior frequéncia de uso com o fator indeterminado. Quanto ao
cruzamento dessa varidvel com a variavel sexo, apesar de os homens terem, igualmente, um
alto uso dessa forma com referente indeterminado, as mulheres lideram com (100%) de uso.
Ja no cruzamento com a variavel faixa etdria, nao percebemos diferenca consideravel no uso
do tu quando o referente € indeterminado. As trés faixas etarias controladas fazem um alto
uso dessa forma (99%, faixa etdria 1 e 98% faixas etdrias 2 e 3). Usted foi mais frequente
com referente determinado, apresentando maior percentual de uso na faixa etaria 3 (37%) e
diminuindo o uso nos outros grupos de idade. No que se refere ao cruzamento com a variavel
escolaridade, ambos os niveis, alto e baixo, apresentaram um alto uso de frequéncia, (98%) e
(99%), respectivamente. Nesses cruzamentos, como pudemos observar, usted, ainda que em
menor frequéncia, foi mais recorrente nos contextos com referente determinado.

Instigados a verificar o comportamento das formas #u e usted na presenga da variavel
tipo de discurso, controlamos os fatores discurso de fala propria, discurso reportado do
proprio entrevistado ¢ discurso reportado de terceiros. Hipotetizamos que, nesses dois
ultimos, os falantes fariam mais uso da forma i, por se encontrarem em situacdes distintas a
situagdo de entrevista e, possivelmente, regidas pelo futeo. Por outro lado, eles tenderiam ao
uso do usted no primeiro fator mencionado, por, devido ao contexto, monitorarem mais a fala.
Confirmamos, parcialmente, as nossas hipoteses, ja que o discurso reportado de terceiros
favoreceu o uso da variante 717, conforme peso relativo (0.713), mas o mesmo ndo aconteceu
com o fator discurso reportado do proprio entrevistado (0.416). Ja o discurso de fala propria,
como supunhamos, apresentou mais uso da forma usted e desfavoreceu a forma tu (0.464). Ao
cruzarmos essa variavel com a faixa etaria, percebemos que foram os mais velhos que
fizeram mais uso daquela variante e, de fato, sdo esses individuos que ainda resistem a um

tratamento mais simétrico.
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Com a variavel tipo de frase, buscamos analisar a influéncia das frases declarativas,
interrogativas ¢ exclamativas no fendmeno variavel. Ponderamos, a principio, que, nesse
ultimo tipo de frase, o uso de fu seria mais proeminente, pois os falantes estariam mais
emocionalmente envolvidos e, portanto, mais propensos a anulagcdo de relagcdes assimétricas.
Em outro oposto, nos outros dois tipos de frase, o usted se veria favorecido pelo
monitoramento da fala e a semantica do poder, principalmente nas frases declarativas que
predominam em termos de frequéncia de uso. Os dados contrariaram, parcialmente, a nossa
expectativa inicial. As frases interrogativas, de fato, como ponderamos, desfavoreceram a
variante regra de apliacacdo (0.462). No entanto, com as frases exclamativas e declarativas
aconteceu o inverso do que previamos. As declarativas favoreceram, moderadamente, o uso
de tu (0.519) e as exclamativas, desfavoreceram essa variante (0.289).

Em relacdo a variavel faixa etdria, controlamos os grupos de idade estabelecidos pela
equipe do PRESEVAL e hipotetizamos que os falantes da faixa etaria 1 e 2 (20 a 34 anos ¢
35 a 54 anos, respectivamente), prefeririam a variante fz em detrimento da variante usted. Os
informantes da faixa etaria 3 (acima de 55 anos), por sua vez, fariam mais uso da variante
conservadora. Confirmamos a nossa hipdtese, pois os dados revelaram que tu ¢ desfavorecido
na presenca desta faixa etdaria (0.189) e favorecido naquelas (0.676, faixa etaria 1 ¢ 0.695,
faixa etaria 2). Como podemos observar, os mais velhos ainda fazem mais uso da variante
usted e, por outro lado, os jovens predominam no uso da variante inovadora, dando, assim,
indicios de uma mudanga em progresso em direcao ao futeo.

Procurando investigar se o assunto abordado na entrevista era determinante para a
variagdo entre fu e usted, e, portanto, analisamos a varidvel complexidade do assunto,
adotando o refinamento estabelecido por Freitag (2003). Essa autora controulou esse grupo de
fatores em termos de assuntos mais complexos € assuntos menos complexos e, assim, também
o fizemos. Ponderamos que, ao tratar de assuntos mais complexos, o falante monitoraria mais
a sua fala e faria mais uso de usted. Por outro lado, em assuntos menos complexos, pela
familiaridade com o tema e muitos serem experenciados, o falante tenderia ao uso de fu. Os
resultados corroboraram a nossa hipdtese inicial, revelando que, na presenga daquele fator, i
¢ desfavorecido, conforme peso relativo de (0.148). De fato, nesse contexto, usted apresentou
mais ocorréncias. J4 no contexto em que o tema abordado era menos complexo, a forma de
tratamento fu mostrou ser favorecida (0.622).

Assumindo que o estilo discursivo, presente na entrevista, pudesse influenciar o

falante quanto a escolha da forma de tratamento para se reportar ao seu interlocutor,
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analisamos os estilos expositivo, argumentativo, dialogal, narrativo e descritivo.
Acreditdvamos que a variante inovadora seria predominante no estilo narrativo mais do que
nos outros estilos, pois, conforme Silva (2016), as sequéncias narrativas fazem emergir
formas linguisticas consideradas informais. Por outro lado, supondo que em estilos como o
argumentativo, em que ha ocorréncias de temas que exigem um maior conhecimento do
falante, acreditdvamos que isso desencadearia uma fala mais cuidada, e, portanto, haveria
destaque da variante usted. Para a nossa sorpresa, os dados evidenciaram um propenso uso de
tu nos estilos expositivos e argumentativos (0.890 e 0.751, respectivamente) e um
desfavorecimento nos demais estilos: (0.394) no estilo dialogal; (0.341), no estilo narrativo e
(0.251), no estilo descritivo, contrariando, assim, o que esperavamos para essa variavel.

No que tange a varidvel relacdo de proximidade entre os interlocutores, refinamo-la
em trés fatores: distanciamento, proximidade intermediaria e proximidade alta. Em uma
primeira rodada, essa variavel ndo mostrou significancia para a variacao entre fu € usted na
comunidade de fala estudada. Acreditamos, entdo, que a amostra presente nos dois ultimos
fatores, que era menor no primeiro fator, pudesse ter alguma influéncia nesse resultado. Desse
modo, decidimos amalgama-los, pautando essa decisdo em aspectos tedricos e quantitativos.
Rodamos os dados novamente e, curiosiamente, o programa selecionou essa variavel como
significativa. No entanto, ainda que em um primeiro momento tivéssemos hipotetizado que os
contextos de maior proximidade entre os interlocutores favoreceriam o uso de fu em
detrimento de usted, os resultados revelaram o contrario. O fator distanciamento favoreceu a
forma fm com (0.622) de peso relativo, e os fatores amalgamados proximidade
intermediaria/alta desfavoreceram-na (0.326). Esse resultado corrobora a visdo de Blas
Arroyo (1994), sobre a valorizagdo do futeo em mais contextos de uso, inclusive, em situagdes
em que ha uma hierarquizagao social, isto €, em relagdes regidas pela semantica do poder de
Brown e Gilman (1960).

No que concerne a variavel escolaridade, essa havia sido descartada na primeira
rodada dos dados, no entanto, apds a amalgamacao dos fatores da varidvel acima sumarizada
e nova rodada estatistica, essa variavel passou a ser significativa, de acordo com o programa
GOLDVARB (2005). Como explicitado em nossos procedimentos metodoldgicos,
trabalhamos apenas com os niveis de escolaridade alfo e baixo. Pautados em estudos
anteriores sobre a variagcdo entre as formas fu e usted, no mundo hispano, como os de Medina
Lopez (2004) e Orozco (2010), ponderamos que os falantes com mais anos escolariza¢do

estariam mais propensos ao uso do futeo, diferentemente dos falantes com nivel de
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escolaridade baixa. Os resultados validaram nossa hipotese, pois os informantes com nivel
alto de escolaridade favoreceram o uso da variante #u, de acordo com peso relativo de (0.561).
Na outra direcdo, essa forma foi desfavorecida diante do fator nivel baixo de escolaridade
(0.420). O uso feito pelos informantes com mais anos de escolarizagdo evidencia certo
prestigio do futeo na comunidade de fala e o legitima, inclusive, no ambito escolar.

Dentre as nove variaveis controladas em nossa pesquia, apds a segunda rodada dos
dados, o programa computacional descartou apenas uma varidvel por nao mostrar
significancia estatistica, a saber, a variavel sexo. Vale ressaltar que, na primeira rodada, essa
variavel mostrou exercer influéncia sobre o fendmeno variavel estudado. Portanto, apesar de
nao dispormos de pesos relativos, decidimos discuti-la em termos percentuais e analisar o seu
comportamento na variagdo entre fu e usted. Conforme os percentuais, as mulheres se
encontram ligeiramente acima dos homens no uso da variante 7z com (93.3%) e eles com
(90.6%). Se observarmos, esses resultados contrariam a hipotese classica, a qual afirma que as
mulheres tendem a utilizar formas mais conservadoras (LABOV, 1972), no entanto, o papel
social que essas desempenham tem mudado no curso da histéria e revelado padroes de
variagao bastante curiosos.

Em suma, os resultados apresentados ao longo deste trabalho constatam a preferéncia
da variante inovadora fiz na comunidade de fala valenciana. Além disso, contribuem com o
que asseveram autores como Blas Arroyo (1994), Carricaburo (1997), Silva-Corvalan e
Enrique-Arias (2017) sobre a extensdo do futeo em contextos, nos quais antes figuravam
apenas a forma de tratamento usfed. A estrutura social ndo ¢ a mesma de outrora e, como foi
possivel observar, o uso descrito, ainda, em muitos manuais ¢ bastante simplicista ¢ nao
reflete a verdadeira dindmica e complexa relagdo que envolve o uso das formas de tratamento.

Sendo assim, consideramos como contribuigdes deste trabalho, os seguintes aspectos:

a) analise, a luz da Sociolinguistica Quantitativa, da variacdo entre as formas de
tratamento 717 e usted em uma comunidade de fala peninsular, acionando grupos
de fatores linguisticos e extralinguisticos. Dessa forma, acreditamos preencher,
ainda que minimamente, a lacuna evidenciada por Calderén Campos ¢ Medina
Morales (2010) sobre o reduzido niimero de trabalhos, dessa natureza, nessa
variedade do espanhol, quando comparada a outras variedades.

b) a diversificagdo da abordagem metodologica nesse tipo de estudo. Ainda
conforme os autores supra, a maioria das pesquisas na area do tratamento, em

espanhol, tém trabalhado apenas com as varidveis sociais (idade, sexo,
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escolaridade etc.) e, como pudemos perceber, muitos trabalham com
questionarios e corpus escrito. Em nossa pesquisa, a amostra foi constituida a
partir de um corpus oral, apresentamos um conjunto de grupo de fatores
diversificado e desenhamos uma varidvel complexa para medir o grau de
proximidade entre os interlocutores, fato esse bastante inovador para o estudo
em questao.

c) a aten¢do dada a dimensdo da variagdo estilistica, estudo que ainda se apresenta
timidamente nas pesquisas sociolinguisticas que envolvem as formas de
tratamento no mundo hispano. Ao abordarmos o estilo na variacdo dessas
formas, procuramos responder ao que os autores como Calderén Campos e
Medina Morales (2010) expuseram sobre a escassez de abordagens
metodoldgicas diferentes; a preocupagdo de Aijon Oliva (2009) sobre a auséncia
de trabalhos que investigassem esse tipo de variagdo, considerando fatores
socioestilisticos e cognitivos, o que uma consulta a bibliografia especializada
parece, de fato, revelar; bem como ao exposto por Hora (2014), sobre o estilo ser
um tema periférico nos estudos variacionistas. Desse modo, acreditamos

colaborar com essas demandas, ainda que em menor escala.

Por fim, como desdobramentos, sugerimos que pesquisas futuras possam aumentar o
numero de informantes por células, tornando a amostra ainda mais representativa. Além disso,
chamamos a ateng¢do para o controle do fator escolaridade média, nao considerada em nossa
analise por motivos expressos em nossos procedimentos metodoldgicos. A variavel
escolaridade ¢ determinante em varios estudos sociolinguisticos, inclusive, sem depender de
outras variaveis sociais (BLAS ARROYO, 2004). Os estudos cléssicos afirmam que os mais
escolarizados usam mais as formas padrdo, portanto, perguntamo-nos se os informantes com o
tipo de escolaridade mencionada se aproximariam mais dos falantes com escolaridade alfa,
em nosso caso, em dire¢ao ao futeo ou o desfavoreceriam como o nivel de escolaridade baixa.

Outra questdo relevante ¢ a ampliagdao das variaveis estilisticas, como, por exemplo,
o controle da variavel ocupagdo do informante. Conforme Moreno Fernandez (2009), essa
variavel tem influéncia direta na variacdo linguistica. Segundo esse autor, as pessoas que
atuam em profissdes de maior prestigio tendem a fazer um maior uso da norma linguistica e,
consequentemente, a utilizar as variedades de prestigio. De modo analogo, Kapovi¢ (2014)
esclarece, a partir dos trabalhos aos quais teve acesso, que a variavel profissdo tem

evidenciado claros padrdes de variagdo em fun¢do da ocupacdo do informante. O corpus
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PRESEVAL disponibiliza em seus inquéritos essa informagdo, portanto, pesquisas futuras
podem examinar o comportamento dessa variavel para o fendmeno em estudo e responder a
questdes de pesquisa do tipo: o tuteo se extende nos falantes com profissdes mais prestigiadas
ou esse ainda ¢ um contexto de resisténcia e favorecimento da variante usted? Certamente, o
controle desse tipo de variavel revelaria dados curiosos que contribuiriam ainda mais para
entendermos a dindmica de uso dessas formas no espanhol atual.

Por ultimo, como ¢ sabido, abordamos a variagdo entre as formas tu e usted, na
comunidade de fala valenciana, considerando apenas as formas que estivessem em posi¢ao de
sujeito na oracao. Portanto, recomendamos a andlise das supramencionadas formas para além
dessa posicao, abordando, por exemplo, as formas que aparecem como adjetivo ou pronome
possessivo e pronomes obliquos atonos ou tonicos. Um trabalho que assumisse essa
perspectiva ofereceria, sem divida, uma amostra considerdvel e um mapeamento bastante

relevante do uso dessas formas, nessa comunidade.
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