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RESUMO

As transformacdes no contexto da educagio superior, no Brasil,
sugerem uma reflexdo sobre o envolvimento de um dos atores
do processo de democratizacdo e expansdo dessa educacdo: o
servidor publico. Dessa forma, o presente artigo tem como objetivo
analisar a percepcdo dos servidores técnico-administrativos de uma
Instituicdo Federal de Ensino Superior (IFES) na construcdo da
politica de assisténcia ao estudante. O estudo apresenta as politicas
de assisténcia estudantil da Unilab e os desafios dos gestores na
atual conjuntura socioecondmica do pais. Trata-se de uma pesquisa
descritiva, de natureza qualitativa, com a aplicacio de questionério
aos servidores da Universidade da Integracdo Internacional da
Lusofonia Afro-Brasileira (Unilab). Os resultados mostraram que os
servidores tém um olhar atento ao contexto de desafios e dificuldades
enfrentados pelos estudantes e também pela gestdo da universidade.
Também reconhecem serem partes integrantes e fundamentais
nesse processo de integracdo e internacionalizacdo, entretanto, foi
identificada limitacdo na participacdo dos servidores, que, segundo
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os respondentes, é consequéncia do pouco incentivo da gestdo a a¢Ges
voltadas & melhoria da politica de assisténcia.

Palavras-Chave: Avaliacio de politica piblica. Politica de assisténcia
estudantil. Servidor publico.

ABSTRACT

In view of the transformations felt in the context of higher education
in Brazil leads us to a reflection on the involvement of one of the actors
in the process of democratization and expansion of this education,
the public servant. Thus, this article aims to analyze the perception of
the technical administrative servers of a Federal Institution of Higher
Education (IFES) in the construction of the student assistance policy.
It presents the Unilab student assistance policies and the challenges
of managers in the current socioeconomic situation of the country. It
is characterized as a descriptive research of a qualitative nature, with
the application of a questionnaire to the servers of the University
of International Integration of Afro-Brazilian Lusophony (Unilab).
With the results obtained, it was verified that the servers have a
close look at the context of challenges and difficulties faced by the
students and also by the management of the university, which are
also integral and fundamental parts in this process of integration and
internationalization. It was identified a limitation in the participation
of the servers, which according to the respondents, is a consequence
of the lack of incentive of management in actions aimed at improving
the assistance policy.

Key-words: Evaluation of public policy. Student assistance policy.
Public server.

Introdugéo

As demandas dos planos de reestruturacio das institui-
¢Oes publicas de ensino superior, frutos do processo de demo-
cratizacdo e expansdo da educacio superior, trazem desafios
para as universidades publicas federais, principalmente se for
considerado o contexto social, regional e nacional, nos quais
estas instituicdes estdo inseridas.
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Neste sentido, surge uma inquietacdo a respeito da dina-
mica entre individuo-organizacéo e o vinculo construido entre
esses atores, tendo como alicerce a participacdo nas politicas
institucionais que visam a melhoria da qualidade do ensino su-
perior. A partir disso, faz-se o seguinte questionamento: qual a
percepcdo dos servidores da Universidade da Integracéo Inter-
nacional da Lusofonia Afro-Brasileira (Unilab) no que diz res-
peito ao seu envolvimento na melhoria da construcio de uma
politica publica voltada especificamente & permanéncia exitosa
de estudantes na universidade? Dessa forma, o objetivo des-
te artigo é analisar o envolvimento dos servidores publicos de
uma instituicdo federal de ensino superior com foco em uma
politica ptblica de assisténcia estudantil, na percepc¢éo do pré-
prio servidor.

Considerando a relevincia politica e social dos progra-
mas de assisténcia estudantil, bem como o crescimento de alu-
nos com situacdes vulneraveis nas institui¢coes federais de en-
sino superior e sabendo que o conjunto de a¢des que tenham
em vista a integracdo académica, cientifica e social do estudan-
te perpassam todas as instancias da Educac¢éo Superior, consi-
dera-se que o incentivo ao exercicio pleno da cidadania com a
participac@o dos servidores publicos ndo somente promove a
permanéncia, mas também leva ao éxito académico.

A politica de assisténcia estudantil da Unilab

Cabe as institui¢des ptblicas de ensino superior imple-
mentarem e gerenciarem os recursos e a¢des do Plano Nacional
de Assisténcia Estudantil - PNAES, conforme prevé o Decreto
n°7.234/2010, que instituiu o PNAES (BRASIL, 2010). No caso
da Unilab, que recebe estudantes brasileiros e estrangeiros de
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origem africana, a politica de assisténcia estudantil se articula
com as especificidades intrinsecas da instituicdo de integracdo
e internacionalizacao (UNILAB, 2017). Vale destacar que a Pro-
-Reitoria de Politicas Afirmativas e Estudantis da Unilab (PRO-
PAE) é a unidade institucional responsavel pelo cumprimento
das orientacdes e exigéncias estabelecidas no PNAES e respon-
savel também em dar forma as acdes de assisténcia por meio de
seu Programa de Assisténcia Estudantil (PAES).

Segundo informacdes do portal da instituicdo, a PRO-
PAE estd divida em trés coordenacgdes gerais: Coordenacdo
de Politicas Afirmativas, Coordenacdo de Politicas Estudantis
e Coordenacdo de Atencdo a Satde do Estudante. As coorde-
nacoes subdividem-se em nicleos e se¢des, porém, nao serdo
mencionadas neste estudo, pois a reflexdo se pauta no vinculo
de envolvimento entre os servidores técnicos administrativos e
a politica institucional de assisténcia aos estudantes. O progra-
ma de assisténcia estudantil da Unilab foi regulamentado pela
Resolu¢do n° 008/2014 para atender aos estudantes matricu-
lados nos cursos de graduacao presencial com perfil de vulne-
rabilidade socioecondmica. Para isso, o PAES conta com seis
modalidades de auxilio, conforme Quadro 1.

Quadro 1 - Modalidades de auxilio do Programa de Assistén-
cia Estudantil/Unilab

Modalidade de Finalidade
auxilio
Garantir condicdes de residéncia aos estudantes. Con-
cedido ao discente que resida fora da zona urbana dos

municipios sede dos campi.

Auxilio mora-
dia

Auxilio instala- Apoiar os estudantes beneficidrios do auxilio moradia, no

cio que se refere 4 aquisi¢do de mobilia.
Auxilio trans- Complementar despesa com transporte para o desloca-
porte mento do estudante até os campi.
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Auxilio alimen-
tacdo

Auxilio social  Apoiar estudantes em elevado grau de vulnerabilidade.
Auxilio emer- Auxiliar o estudante, de forma eventual e provisoria, em
gencial situacdes de cardter emergencial.

Fonte: Unilab (2017).

Complementar a alimentag¢éo do estudante.

Além do PAES, a PROPAE ainda gerencia acGes que viabi-
lizam o acesso e a permanéncia dos estudantes na instituicao.
O programa bolsa permanéncia (PBP), gerenciado pela coorde-
nacdo de politicas estudantis, é uma acio do governo federal
de concessdo de auxilio financeiro a estudantes matriculados
em instituicoes federais de ensino superior em situacdo de
vulnerabilidade socioecondmica e para estudantes indigenas e
quilombolas. O beneficio é pago diretamente ao estudante por
meio de um cartdo de beneficio. Outra acéo realizada pela CO-
EST é o semindrio de ambientacdo académica (SAMBA), ocorre
sempre na entrada de estudantes ingressantes e tém o objetivo
de promover o acolhimento e a ambientacao a vida académica,
fomentar a socializacio e repassar informagoes sobre as a¢des
desenvolvidas pela universidade no d&mbito da permanéncia
dos estudantes.

Um dos projetos da Pr6-Reitoria de Politicas Afirmativas
e Estudantis que vem se tornando um desafio para a institui-
o, é o Observatorio da Vida Estudantil (OBSERVE). O projeto
visa acompanhar as condi¢oes de vida dos alunos brasileiros
e estrangeiros matriculados nos cursos de graduacido e tem
como metodologia tracar o perfil dos estudantes, conhecendo
suas vivéncias e anseios, para uma formacdo de uma politica
estudantil mais completa. Ressalta-se que a Unilab atende es-
tudantes com perfil de vulnerabilidade socioeconémica matri-
culados nos cursos de graduacao presencial nos campi do Cea-
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rd, bem como aqueles do campus de Sao Francisco do Conde,
no Estado da Bahia.

Os desafios dos gestores das IFES na atual
conjuntura socioecondmica do pais

Apesar de todas as politicas ptblicas voltadas para a de-
mocratiza¢do do acesso ao ensino superior, um olhar critico
deve ser lancado para o contexto da permanéncia exitosa de
estudantes em institui¢cdes federais de ensino superior (IFES).
Este cendrio ainda é mais preocupante quando nos deparamos
com as desigualdades regionais e sociais. Segundo a IV Pesqui-
sa Nacional do Perfil Socioecondmico e Cultural dos Estudan-
tes de Graduacao das IFES, realizada em 2014 e divulgada pela
FONAPRACE, houve um acréscimo de graduandos das classes
C, D e E, negros e pardos e vindos de escolas ptblicas (FONA-
PRACE, 2014). Outra variavel que chama atencéo nessa pesqui-
sa da FONAPRACE diz respeito as dificuldades emocionais que
interferem na vida académica. Segundo a pesquisa, em média
80% dos discentes possui dificuldades emocionais de varios ti-
pos, desde ansiedade até pensamento suicida.

Neste contexto, a Unilab, por meio da sua coordenacio
de politicas estudantis, tem um papel crucial na construcao, im-
plementacio e consolidacdo das acdes de promocéo de inclusio
e permanéncia dos estudantes em nivel institucional. As gestdes
das IFES gerenciam os recursos repassados pelo PNAES, assim
como gerenciam os recursos repassados pelo MEC destinados
ao apoio as acdes de reestruturacdo e expansdo de suas insti-
tuicdes. Mas como gerenciar recursos cada vez mais escassos?

Essa é uma das grandes questoes enfrentadas pelos ges-
tores e pelo quadro de pessoal das IFES. Nos tltimos anos, a
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educacio superior publica vem enfrentando varias dificulda-
des, em virtude dos pacotes fiscais lan¢ados pelo governo. Re-
ducéo nos investimentos nas universidades federais, suspensao
ou reducdo nas verbas para pesquisa, formacao de professores
e permanéncia de estudantes, sdo algumas das consequéncias
destes cortes orcamentarios, de acordo com a Associacdo Na-
cional dos Dirigentes das Institui¢cdes Federais de Ensino Supe-
rior (ANDIFES).
O Plano Nacional de Educacéo (PNE), instituido pela Lei
n°® 10.172, de 09 de janeiro de 2001, prevé em seu art. 2° a
elaboracio de planos decenais correspondentes sob respon-
sabilidade do Estado, Distrito Federal e Municipios (BRASIL,
2001). O PNE do periodo 2010-2020, estabelece metas para a
educacéo brasileira, dentre elas, metas para o ensino superior,
conforme documento divulgado pelo Ministério da Educacdo
(MEC, 2017).
Meta 12 - elevar a taxa bruta de matricula na educa-
¢do superior para 50% (cinquenta por cento) e a taxa
liquida para 33% (trinta e trés por cento) da populacao
de 18 (dezoito) a 2% (vinte e quatro) anos, assegurada a
qualidade da oferta e expansgo para, pelo menos, 40%

(quarenta por cento) das novas matriculas, no segmen-
to piblico.

Meta 13 - elevar a qualidade da educacfo superior e
ampliar a propor¢ao de mestres e doutores do corpo
docente em efetivo exercicio no conjunto do sistema de
educacdo superior para 75% (setenta e cinco por cen-
to), sendo, do total, no minimo, 35% (trinta e cinco por
cento) doutores.

Meta 14 - elevar gradualmente o nimero de matriculas
na pds-graduacio stricto sensu, de modo a atingir a ti-
tulacdo anual de 60.000 (sessenta mil) mestres e 25.000
(vinte e cinco mil) doutores.
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Nota-se, com as metas do PNE, que o Estado Brasileiro
tem pela frente um arduo caminho. De acordo com os estudos
de Speller, Robl e Meneghel (2012), a educacdo brasileira terd
desafios complexos até 2020, caso a politica de expansdo con-
tinue. As metas do PNE para a educac@o superior pressupdem
investimento pesado nesse nivel de ensino. Gastos com a proé-
pria entrada de novos alunos, recuperacio da forca de trabalho
docente, bem como amplia¢éo da assisténcia estudantil e inclu-
sdo social (MANCEBO, 2008).

Conforme o Relatério de Gestdo da Unilab, referente ao
ano de 2015, o valor inicial recebido para suprir as demandas
com assisténcia estudantil corresponde a R$ 8.017.455,00, o
qual ndo foi suficiente para cobrir os gastos dessa acao, sen-
do necessario um remanejamento de R$ 4.300.000,00 da Ac¢éo
de Implantacio da Universidade da Integracdo Internacional
da Lusofonia Afro-Brasileira (UNILAB, 2016). Além disso, nos
anos de 2013 a 2015, o elemento de maior execucdo orcamen-
taria e financeira da instituicio se mantém em “Auxilio Finan-
ceiro a Estudantes” (UNILAB, 2014, 2015, 2016). Observa-se
que a Unilab vem enfrentando desafios em relacdo & manu-
tencdo e crescimento dos investimentos em educagéo superior.

A Tabela 1 apresenta os tipos de auxilio que sdo conce-
didos a estudantes regularmente matriculados nos cursos de
graduacdo e que atenderam as exigéncias dos editais especifi-
cos do PAES.

Tabela 1 - Tipos de auxilio e custos no ano de 2015

Auxilio Quantidade Valor
Alimentacéo 1416 2.185.509,42
Emergencial Ly 15.790,00
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Instala¢do 296 219.260,00
Moradia 1405 5.193.355,07
Social 385 1.444.221,03
Transporte 234 374.895,35
Total 3.780 9.433.030,87

Fonte: Relatdrio de gestdo 2015/Unilab.

Aluz da Tabela 1, percebe-se que a instituicio teve gastos
elevados com o auxilio moradia no ano de 2015. Nesse senti-
do, a gestdo universitiria da instituicdo deve direcionar seus
esforcos para a continuacdo e aperfeicoamento dos programas
voltados a assisténcia estudantil.

Procedimentos metodoldgicos

A pesquisa caracteriza-se como descritiva com aborda-
gem qualitativa e quantitativa. Descritiva, por se tratar de le-
vantamento de opinides de determinada populacéo, conforme
classificacdo de Gil (2002, p.42), no qual inclui no grupo de
pesquisas descritivas, aquelas que “tém por objetivo levantar
as opinides, atitudes e crencas de uma populacdo”. Qualitati-
va, por ter como base material textual que segue interpretado
hermeneuticamente e, quantitativa, por analisar frequéncias
de caracteristicas encontradas na amostra.

A populacdo da pesquisa foi composta por 70 servidores
lotados nas Pr6-Reitorias de Graduacao, Pesquisa e P6s-gradu-
acdo, Extensdo, Arte e Cultura e de Relacdes Institucionais, na
Diretoria de Registro e Controle Académico e nos Institutos de
Ciéncias Sociais Aplicadas, Desenvolvimento Rural, Ciéncias
Exatas e da Natureza, Engenharia e Desenvolvimento Susten-
tavel, Humanidades e Letras e Ciéncias da Satde. A escolha

COMUNICAGAO ORAL | EIX0 9
AVALIAGAO INSTITUCIONAL E POLITICAS PUBLICAS
ISBN: 978-85-8126-158-4



VIl cONGRESSO INTERNACIONAL EM AVALIAGAO EDUCACIONAL
AVALIAGAO E SEUS ESPACOS: DESAFIOS E REFLEXOES

dessas unidades foi motivada pela participacdo das mesmas na
discuss@o do Projeto do Observatério da Vida Estudantil (OB-
SERVE) da universidade.

A amostra foi do tipo néo probabilistica constituida por
24 servidores, levando em considerac@o a disponibilidade em
participar da pesquisa.

O instrumento de coleta de dados foi o questionério
composto de seis perguntas do tipo fechada, de multipla es-
colha, estruturadas de acordo com a definicdo de Marconi e
Lakatos (2003, p. 206), “perguntas fechadas, mas que apresen-
tam uma série de possiveis respostas, abrangendo varias face-
tas do mesmo assunto”. Os instrumentos de medida utilizados
no questionario baseiam-se no formato Likert, pois o objetivo é
contribuir para que a pesquisa tenha um poder de captar o real
significado (VIEIRA; DALMORO, 2013).

O questiondrio elaborado contemplou as seguintes mé-
tricas de anlise: i) contato com estudantes; ii) avaliacdo de
convivéncia com os estudantes; iii) avaliacdo da vivéncia e per-
manéncia dos estudantes na instituicéo; iv) avaliacao da partici-
pacdo na politica de assisténcia estudantil; v) conhecimento do
Observe; vi) percepcao das dificuldades enfrentadas pelos estu-
dantes. Destaca-se que a aplicacdo do questionario foi realizada
mediante prévia autorizacio da Pré-Reitoria de Pesquisa e Pés-
-graduacio da institui¢do por meio de uma Carta de Anuéncia.

Resultados e discussdes

Nesta secdo sdo apresentados os resultados obtidos por
meio da coleta de dados realizada entre os dias 01 e 15 de ju-
nho de 2017. A anélise exposta no Grafico 1 apresenta a dis-
tribuicao de frequéncia quanto ao contato entre servidores e

ORGANIZADORES

MARIA ISABEL FILGUEIRAS LIMA CIASCA - RAIMUNDO HELIO LEITE - JOCYANA CAVALCANTE DA SILVA - LUCAS MELGAGO DA SILVA
NAGILA RABELO DE LIMA - MARIA AUREA - MONTENEGRO ALBUQUERQUE GUERRA - PABLO CARVALHO DE SOUSA NASCIMENTO
RITA DE FATIMA MUNIZ - VERA LUCIA PONTES JUVENCIO



VIl CONGRESSO INTERNACIONAL EM AVALIAGAO EDUCACIONAL
AVALIAGAO E SEUS ESPACOS: DESAFIOS E REFLEXOES

estudantes brasileiros e estrangeiros, ambas categorias da mes-
ma instituicao.

A anélise demonstra que a proporcao de servidores pesqui-
sados que tem contato frequente com estudantes da Unilab é sig-
nificativamente maior em relacdo a propor¢ao de servidores que
tem contato ocasionalmente e aqueles que ndo tem nenhum con-
tato com os estudantes. A proporcdo de servidores que mantém
contato com os estudantes, cerca de 66,7%, provavelmente deve-
-se ao fato de que as unidades pesquisadas possuem agdes espe-
cificas que tenham rela¢éo direta ou indireta com os estudantes.

A Unilab faz parte da Comunidade dos Paises de Lingua
Portuguesa (CPLP) e mantém acdes no intercimbio académico
e solidario com paises africanos que tém o Portugués como lin-
gua oficial e recebe estudantes vindo de Angola, Cabo Verde,
Guiné-Bissau, Mocambique, Portugal, Sio Tomé e Principe e
Timor Leste (UNILAB, 2017).

Grafico 1 - Contato dos servidores com estudantes brasileiros
e estrangeiros

Ocasionalmente tenho contato com os
I 5%
estudantes

Sim. Tenho contato frequente com os
2 I, c¢.7
estudantes

N3o. Ndo tenho nenhum contato com

os estudantes B 22%

0% 20% 40% 60%

Fonte: dados da pesquisa.

O Gréfico 2 aponta que 75% dos pesquisados responde-
ram que tém uma boa relacdo de convivéncia com estudantes
brasileiros e estrangeiros, revelando-se um pardmetro positivo,
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se considerarmos que a Unilab é pioneira no Estado do Ceara
no processo de integracao e internacionaliza¢do com paises da
CPLP e possui atualmente 888 estudantes estrangeiros e 2.510
estudantes brasileiros (UNILAB, 2017).

Aponta também que cerca de 20,8% dos pesquisados tém
pouca ou nenhuma relacéo de convivéncia com os estudantes,
mas que gostariam de uma maior aproximacao. A boa relacdo
de convivéncia entre corpo técnico administrativo e discentes
significa um instrumento de integracdo social no &mbito uni-
versitario e corrobora para um ambiente harmonioso entre to-
dos os envolvidos neste contexto de internacionalizacdo, que é
identificada por diversos autores como um processo na univer-
sidade como um todo (MOROSINI, 2008).

Grafico 2 - Relacio de convivéncia dos servidores com os
estudantes

N3o tenho nenhuma relacdo de convivéncia . 2.2%
com os estudantes e nem pretendo ter *

Tenho pouca ou nenhuma relagdo de
ke . 20z
convivéncia com os estudantes, mas...

T s atnosurssterose eorangorce . N
os alunos brasileiros e estrangeiros

0% 20% 40% 60% 80%

Fonte: dados da pesquisa.

Os pesquisados foram interpelados quanto a analise das
condi¢des de vivéncia e permanéncia dos estudantes, consi-
derando o contexto de democratizacdo, internacionalizacdo
e expansdo da educagéo superior no Brasil, conforme Gréfico
3. A métrica encontrada nessa varidvel sugere que boa parte
da amostra pesquisada, cerca de 75% dos respondentes, com-
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preende a questdo de forma positiva, porém considera que
as acdes promovidas pela institui¢do ndo sdo suficientes para
atender plenamente as necessidades desses estudantes.

Na analise dessa varidvel, percebe-se que 12,5% dos
respondentes ndo souberam analisar a questdo, pois nédo co-
nhecem os programas, as a¢des ou projetos voltados a perma-
néncia dos estudantes na instituicdo. Tal fato sugere que essa
parcela de servidores ndo tem envolvimento na Politica de As-
sisténcia Estudantil da universidade.

Grafico 3 - Visdo dos servidores sobre as condicdes de vivén-
cia e permanéncia dos estudantes

Mio tenho como analisar a questio da
india @ vivéng N 25
permanéncia e vivéncia dos estudantes na...

Analiso de forma positiva, porém, considero _ 75%
que as acBes da instituicio ndo sdo...

Analiso de forma positiva, pois os alunos tem
: Portmah B 55
todo apoio necessario para permanecerem...

0% 20% 40% 60% 80%

Fonte: dados da pesquisa.

A anélise de dados do Grafico 4 sugere que o nivel de en-
volvimento dos servidores pesquisados é baixo, pois apenas 1
respondente (4,2%) considera sua participacéo ativa, pois par-
ticipa com frequéncia das diversas a¢des promovidas pela ins-
tituicdo com foco na melhoria da politica voltada a assisténcia
estudantil. Cerca de 5%,2% nao tém nenhuma participacdo na
construcdo dessa politica e 4,2% responderam que consideram
sua participacdo irrelevante, pois acreditam que a responsabi-
lidade na melhoria da politica de assisténcia ao estudante é ex-
clusivamente da gestgo.
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Grafico & - Participacio dos servidores na construcdo da poli-
tica de assisténcia estudantil

Avalio minha participagiio como irrelevante, pois
considero que a responsabilidade na promogio. .. . 42%
Nio participo de forma alguma de nenhuma agiio
da instituigiio para promover melhorias na... _ 54,2%
Contribuo de forma parcial, pois apesar de
conhecer ¢ ter interesse em participar mais.. . _ 37,5%
Avalio minha participacdo de forma ativa, pois
participo com frequéncin de... . 4,2%

0% 20% 40% 60%

Fonte: dados da pesquisa.

Tais informacGes podem estar relacionadas ao compro-
metimento organizacional sob a perspectiva da vertente afeti-
va, pois de acordo com Foguel (1985, apud SOUZA; CLEMEN-
TE, 2011, p. 14), “[...] os valores servem de orientacdo para
o comportamento dos parceiros, quanto ao que é esperado e
reconhecido como importante, sendo que podem ser compar-
tilhados ou ndo pelos integrantes da organizacéo [...]”.

Em relacdo aos 37,5% dos pesquisados que responderam
que participam de forma parcial na construcio da politica de
assisténcia ao estudante, verifica-se que essa parcela da amos-
tra tem interesse em participar mais ativamente das acGes da
instituicdo, porém essa participacio acontece de forma bastan-
te limitada, em virtude dos motivos expostos na Tabela 2, con-
forme apontamento deste grupo de servidores.
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Tabela 2 - Motivos da ndo participacdo dos servidores na Poli-
tica de Assisténcia ao Estudante

Motivos Respondentes |Percentual
Pesada carga de trabalho no setor L L1 1%
Pouca divulgacio das a¢Ges por parte da 2 22,2%
instituicdo
Pouco incentivo da gestio na participacio de 5 55,6%
acdes dessa natureza
Outro (Resposta aberta) 1 11,1%

Fonte: dados da pesquisa.

A diferenca de percentual demonstrada na Tabela 2
aponta que o principal motivo que limita essa participacéo é
o pouco incentivo da gestdo nas acdes dessa natureza (corres-
ponde a 55,6%), e, como segundo motivo, foi indicada a carga
pesada de trabalho no setor desses servidores, que correspon-
de a 44,4% .

Grafico 5 - Conhecimento dos servidores sobre o projeto
Observe

Sim. Conhego e tenho interesse em participar
: N 12.5%
do projeto

Sim. Jd conhego, mas ndo tenho interesse em
¥ I 5.0

participar
41,7%

0 o0, s e e e

conhecer e talvez participar

N3o conheco e ndo tenho interesse em
conhecer

I 20,5%

0% 20% 40%

Fonte: dados da pesquisa.

Os servidores foram questionados quanto ao projeto Ob-
servatorio da Vida Estudantil, implantado pela Pr6-Reitoria de
Acdes Afirmativas e Estudantis da Unilab. Buscou-se analisar
nesta varidvel se a amostra de servidores tinha conhecimento
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sobre este projeto, que tem como linha geral conhecer a traje-
toria de vida, acompanhar a vivéncia dos estudantes com vistas
a permanéncia exitosa deles na instituico.

Constata-se que 41,7% dos respondentes ndo conhecem
o projeto, mas tém interesse em conhecer e talvez participar.
Em relac@o aqueles que ja conhecem o projeto, mas néo se inte-
ressam em participar dele, a analise dos dados indica que essa
parcela da amostra corresponde a 25% do total de pesquisados.
Os dados também indicam que 20,8% da amostra ndo conhe-
ce e ndo pretende conhecer o OBSERVE e 12,5% responderam
que conhecem e gostariam de participar do projeto. A soma
dos percentuais correspondentes aos servidores que tém inte-
resse em conhecer e participar do OBSERVE é superior a soma
dos percentuais referentes aos servidores que nado pretendem
conhecer e nem participar do projeto.

Tal fato retrata que apesar das limitacoes que recaem sobre
alguns servidores na participacdo mais ativa nas acdes voltadas
a assisténcia estudantil, o interesse em contribuir para a melho-
ria na vivéncia e permanéncia dos estudantes na universidade
direciona & construcdo de vinculos com a instituicdo. A Tabela
3 apresenta a percepcdo dos servidores sobre as dificuldades en-
frentadas pelos estudantes na vida cotidiana universitaria.

Tabela 3 - Percepcio dos servidores sobre as dificuldades dos

estudantes
Principais dificuldades dos estudantes |Respondentes|Percentual

Moradia 18 75%
Transporte 8 33,3%
Alimentacdo 4 16,7%
Saudade da familia 10 41,7%
Saude 8 33,3%
Ingresso e filiacdo institucional 3] 12,5%
Filiacdo académica 2 8,3%
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Adaptacdo com a cqmuq1¢:}afﬂe onde vive e 10 41,7%
com o ambiente universitario

Adaptacdo & vida social, cultural e recreativa 14 58,3%
Deficiéncia escolar 1 4,2%
Dificuldades financeiras 1 4,2%

A anélise de dados revelou que a observacdo moradia,
citada por 18 servidores, foi a mais citada entre a amostra
pesquisada, seguida pela observacdo adaptacdo a vida social,
cultural e recreativa, que foi citada por 14 servidores, sendo
estas observacoes de maior evidéncia, conforme apresentado
na Tabela 3. Nesta varidvel, a amostra pdde optar por mais de
uma observacao.

Nesse caso, pode-se inferir que os servidores pesquisados
tém consciéncia das dificuldades e desafios enfrentados néo s6
pelos estudantes, mas também pela gestfo da instituicdo, que
precisa gerenciar os recursos destinados a permanéncia dos
alunos na universidade em um contexto de incertezas politi-
cas, econdmicas, sociais e culturais. Sugere-se que, em relacdo
a percepcao dos pesquisados quanto as dificuldades enfrenta-
das pelos estudantes na instituicdo, o envolvimento desses ser-
vidores € positivo, pois denota um vinculo e um sentimento de
ndo estar alheio & situacdo e ao contexto existente.

Consideragodes finais

Os resultados obtidos no presente artigo indicam que
existe uma limitacdo na participacdo dos servidores da Uni-
lab, que, segundo os servidores pesquisados, é consequéncia
do pouco incentivo da gestdo em ag¢des voltadas a melhoria da
politica de assisténcia e também pela pesada carga de trabalho
no setor.
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Pode-se concluir, nesse caso, e baseado na literatura so-
bre comprometimento organizacional, que o vinculo entre in-
dividuo e organizacdo pode ser prejudicado, ja que o servidor
nio tem oportunidade de se sentir parte integrante e ativa na
instituicdo. Por outro lado, a analise dos dados revelou que este
servidor tem um olhar atento ao contexto de desafios e dificul-
dades enfrentados pelos estudantes e também pela gestdo da
universidade, que também sdo partes integrantes e fundamen-
tais nesse processo de integraco e internacionalizacdo.

Neste sentido, a busca pelo conhecimento do nivel de
envolvimento de servidores ptblicos de uma IFES, explorando
sua percepcdo sobre os desafios e dificuldades de uma politica
publica com vistas & vivéncia e permanéncia exitosa de estu-
dantes, sejam brasileiros ou estrangeiros, amplia a compreen-
sdo entre as préticas socioculturais, de gestio e os mecanismos
institucionais, de uma forma micro e a conjuntura regional,
nacional e internacional das IFES.
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