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RESUMO

A avaliacdo é uma importante ferramenta de planejamento estatal
para o aperfeicoamento dos recursos publicos, da gestdo e do
controle da sociedade no que se refere as a¢des do governo. No
caso das Institui¢des de Ensino Superior, sdo realizadas avalia¢Ges
institucionais periodicamente. Os resultados dessas avalia¢des, para
que sejam eficazes e eficientes, sdo fundamentais para melhorar os
modelos. Dessa forma, a avaliacio institucional, como politica ptblica,
serve para medir os resultados das a¢des realizadas, ou seja, é possivel
verificar se a acdo alcancou os objetivos propostos no planejamento.
Pretende-se, nesse trabalho, contribuir para a formulagio de politica
publica voltada as Institui¢des de Ensino Superior ao discutir a
importincia da avaliac@o institucional. Para isso, utilizou-se a base
de dados, com informacdes anuais das Universidades Piblicas
para o periodo de 2000 a 2014, do Instituto Nacional de Estudos
e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira. Diante dos resultados
apresentados, sobre o nivel de investimentos, os alunos matriculados
e as funcgdes docentes, é imperioso enfatizar a importincia da
avaliacdo institucional como recurso para implementacdo de ac¢Ges
voltadas ao saneamento das dificuldades apontadas pelos estudantes
e professores que participam das avaliagdes.

Palavras-chaves: Avaliacdo Institucional. Planejamento. Politica
Pablica.

ABSTRACT

The evaluation is an important tool of state planning for the
improvement of the public resources, the management and the
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control of the society with respect to the actions of the government.
In the case of Higher Education Institutions, institutional evaluations
are carried out periodically. The results of these evaluations, in
order to be effective and efficient, are fundamental to improving the
models. Thus, institutional evaluation, as a public policy, serves to
measure the results of the actions carried out, ie it is possible to verify
if the action reached the objectives proposed in the planning. This
work intends to contribute to the formulation of public policy focused
on Higher Education Institutions in discussing the importance of
institutional evaluation. For this purpose, the database was used, with
annual information from the Public Universities for the period from
2000 to 2014, from the National Institute of Studies and Educational
Research Anisio Teixeira. Given the results presented, on the level
of investments, students enrolled and the teaching functions, it is
imperative to emphasize the importance of institutional evaluation
as a resource for implementing actions aimed at the improvement of
the difficulties pointed out by students and teachers who participate
in the evaluations.

Key-words: Institutional Evaluation. Planning. Public policy.

Introdugéo

A escassez de recursos associada as necessidades ilimita-
das leva a questdes sobre como administrar os parcos recursos
dos quais dispomos. Para combater o desperdicio e melhorar a
qualidade de vida, é preciso ordenar as prioridades e a distri-
buicéo dos recursos por meio do planejamento.

A avaliacio é uma ferramenta de planejamento estatal im-
portante para o aprimoramento dos recursos publicos, da gestdo
e do controle da sociedade no que se refere as acdes do governo.
Segundo Cohen e Rolando (2013), a avaliacio auxilia as decisdes
politicas, buscando solugdes teoricamente fundamentadas e que
se apoiem na andlise de éxitos e fracassos. Além disso, serve
para aperfeicoar o nivel de racionalidade das politicas.
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A avaliacdo ndo deve ser vista como uma iniciativa iso-
lada e independente. Ela faz parte de um processo de planeja-
mento da politica, gerando uma retroalimentacéo que permite
escolher entre diversas acdes com base na eficiéncia e efica-
cia. Além disso, analisa os resultados obtidos por essas acGes,
criando a possibilidade de retifica-las e reorienti-las em dire-
¢do ao fim proposto.

No caso das Institui¢des de Ensino Superior, sdo reali-
zadas avaliacGes institucionais periodicamente. Os resultados
dessas avaliacOes, para que sejam eficazes e eficientes, sdo fun-
damentais para melhorar os modelos. Dessa forma, a avaliacdo
institucional, como politica piblica, serve para medir os resul-
tados das acoes realizadas, ou seja, é possivel verificar se a acdo
alcancou os objetivos propostos no planejamento.

Com este trabalho, pretende-se contribuir para a for-
mulacdo de politica piblica voltada as Instituicdes de Ensino
Superior ao discutir a importincia da avaliacdo institucional.

Referencial tedrico

Na literatura sdo abordados diferentes modelos de ava-
liacao de acordo com o objeto que serd avaliado.

Segundo Franco (1971 apud COHEN; ROLANDO, 2013),
“avaliar é fixar o valor de uma coisa; para ser feita se requer um
procedimento mediante o qual se compara aquilo a ser avalia-
do com um critério ou padrao determinado”.

Para Musto (1975 apudCOHEN; ROLANDO, 2013), ava-
liacdo é o0 “ramo da ciéncia que se ocupa da anélise da eficiéncia”.

“O objeto da pesquisa avaliativa é comparar os efeitos
de um programa com as metas que se propds alcancar a fim
de contribuir para a tomada de decisdes subsequentes acerca
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do mesmo e para, assim, melhorar a programacdo futura”.
(WEISS apud COHEN; ROLANDO, 2013).
Avaliacdo é

O processo orientado a determinar sistematica e objeti-
vamente a pertinéncia, eficiéncia, eficicia e impacto de
todas as atividades a luz de seus objetivos. Trata-se de
um processo organizativo para melhorar as atividades
ainda em marcha e ajudar a administracdo no plane-

jamento, programacdo e futuras tomadas de decisGes.
(ONU apud COHEN; ROLANDO, 2013).

Um meio sistematico de aprender empiricamente e de
analisar as licdes aprendidas para o melhoramento das
atividades em curso e para o fomento de um planeja-
mento mais satisfatdrio mediante uma selecéo rigorosa
entre as distintas possibilidades de a¢éo futura. Isso su-
pde uma andlise critica dos diferentes aspectos do esta-
belecimento e da execuc¢do de um programa e das ativi-
dades que constituem o programa, sua pertinéncia e efi-
cécia, seu custo e sua aceitabilidade por todas as partes
interessadas. (OMS apud COHEN; ROLANDO, 2013).

Para Ramos e Schabbach (2012), as principais questdes
que devem ser respondidas pelos estudos de avaliacdo sdo “em
que medida os objetivos propostos na formulacio do progra-
ma-projeto sdo ou foram alcancados? Como o programa fun-
ciona? Quais os motivos que levam ou levaram a atingir ou ndo
os resultados?

No caso das InstituicGes de Ensino Superior, a avaliacdo
institucional educacional é um processo que vem despontando
com maior intensidade a partir da primeira metade do séc. XX.
A avaliacdo institucional, em geral, se desenvolveu inicialmen-
te no setor empresarial para, em seguida, debrucar-se sobre as
escolas e universidades (ANDRIOLA, 1999).

O Sistema Nacional de Avalia¢do da Educacdo Superior
(SINAES) tem por finalidade a melhoria da qualidade da edu-
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cacdo superior, a orientacdo da expansdo da sua oferta, o au-
mento permanente da sua eficicia institucional e efetividade
académica e social e, especialmente, a promocdo do aprofun-
damento dos compromissos e responsabilidades sociais das
institui¢oes de educacio superior, por meio da valorizacdo de
sua missdo publica, da promocéo dos valores democraticos, do
respeito a diferenca e a diversidade, da afirmacéo da autono-
mia e da identidade institucional (BRASIL, 200%).

Um objetivo importante na concepcéo original do SINA-
ES, coerente com a ideia de sistema, é a articulacdo entre a
avaliacdo e a regulacdo. Com base nos resultados globais da
avaliacdo, e nio em um instrumento Gnico, a regulacéo seria
mais fidedigna, fundamentada e eficaz do ponto de vista da re-
levancia social e da pertinéncia essenciais a construgéo da qua-
lidade do sistema de educacdo superior (SOBRINHO, 2010).

O SINAES, ao promover a avaliacdo de instituicoes, de
cursos e de desempenho dos estudantes, deverd assegurar a
avaliacdo institucional, interna e externa, contemplando a
andlise global e integrada das dimensdes, estruturas, relacdes,
compromisso social, atividades, finalidades e responsabili-
dades sociais das instituicdes de educagdo superior e de seus
cursos; o cardter publico de todos os procedimentos, dados e
resultados dos processos avaliativos; o respeito a identidade e a
diversidade de institui¢des e de cursos e a participacdo do cor-
po discente, docente e técnico-administrativo das instituicoes
de educacdo superior, e da sociedade civil, por meio de suas
representacdes (BRASIL, 2004).

Conforme a legislacdo pertinente ao SINAES, os pro-
cessos de avaliacdo institucional internos e externos deveriam
produzir um conjunto de pareceres e informacdes quantita-
tivos e qualitativos a respeito de cada instituicdo ou curso, a
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ser submetido a parecer conclusivo da Comissdo Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior (CONAES), e posteriormente
as instincias de regulacdo. A CONAES foi instituida pelo MEC
para coordenar e supervisionar o sistema de avaliacdo, propi-
ciando-lhe unidade e qualidade. Nos termos da lei que a criou,
essa Comissdo tem as atribuicdes de propor e avaliar as dina-
micas, procedimentos e mecanismos utilizados pelo SINAES;
estabelecer diretrizes para a organizacio e designacéo das co-
missOes de avaliacdo; analisar relatorios, elaborar pareceres e
encaminhar recomendacdes as instincias competentes; formu-
lar propostas para o desenvolvimento de institui¢des de edu-
cacdo superior, baseadas nas andlises e recomendacdes pro-
duzidas no processo de avaliacdo; articular-se com os sistemas
estaduais de educacio, estabelecendo ac¢des e critérios comuns
de avaliacdo e supervisdo da Educacdo Superior (SOBRINHO,
2010).

O controle de aperfeicoamento das institui¢des diante
das necessidades socioecondmicas e de mercado intensifica-
ram as préaticas avaliativas no sentido de mensurar e estimar
probabilidades de crescimento. No dmbito da educacdo, seu
interesse se acentuou com a exigéncia de prestacdo de contas
(accountability) que ganhou espaco nos EUA em meados do
século passado. (VIANNA, 1997).

A politica de avaliacio é foco central na agenda governa-
mental concernente ao cenario da educac@o superior no Brasil,
consiste em ferramenta de atualizacdo pedagdgica, organiza-
¢do e implementacao de reformas curriculares e subsidia a ges-
tdo para a promocdo constante da melhoria da qualidade da
instituicdo (NOVAES, 2011).

A cultura avaliativa, de acordo com Andriola (1999), foi
mais bem entendida e realizada quando se tornou necessario
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se posicionar a respeito da qualidade do ensino diante da ex-

pansio e descentralizagio dos centros educacionais. A resposta

da avaliac@o é um discurso que se compromete com a educacio

como prética social que, por isso, ndo apenas concentra expec-

tativas, mas também implica consequéncias sobre a sociedade.

A respeito do papel da avaliacdo, Sobrinho (2010, p. 221)
analisa:

A avaliacdo deve ter também o papel de fortalecer es-

tratégias e politicas coerentes com os grandes objetivos

nacionais. Por isso, é importante que o sistema de ava-

liacdo ponha em foco de reflexdo e analise os temas da

pertinéncia e da relevincia social dos conhecimentos

e da formaco, da democratizacio da educacio e, por-

tanto, da equidade, do acesso e da permanéncia, tendo

como referéncia os valores primordiais e as prioridades
da sociedade e das comunidades regionais.

Para que a avaliac@o institucional seja feita com a funcéo
de aperfeicoar o préprio objeto avaliado, é preciso que exista a
negociacdo entre as partes envolvidas, a fim de que ambos co-
operem com 0 processo e o tornem o mais satisfatorio e justo
possivel. Andriola (1999) aponta algumas caracteristicas que
a avalia¢do institucional deve se referir e explicitar: os objeti-
vos especificos da avaliacio; os aspectos que serdo avaliados;
os tipos de informacdes que serdo levadas em consideracao;
a utilizacdo dos resultados da avaliacdo e a possibilidade de
se reavaliar e realimentar os dados para que o processo seja
acompanhado.

Além disso, a avaliacdo institucional pode acontecer de
forma interna e externa & instituicdo no que diz respeito ao
envolvimento e direcionamentos dos avaliadores.

A avaliacdo interna é planejada pela propria equipe da
instituicdo e realizada por avaliadores profissionais, ja a avalia-
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cdo externa esta relacionada a avaliadores que ndo fazem parte
da instituicdo, relacionando os componentes mais e menos im-
portantes a serem avaliados, elaborando desde o desenho até o
resultado da avaliacdo.

Andriola (1999) aborda sete fases da avaliacdo institu-
cional: i) estabelecer a finalidade da avaliacdo; ii) adotar um
modelo tedrico e uma concepcdo de avaliacdo; iii) deliberar
os componentes ou subcomponentes que serdo avaliados; iv)
determinar os avaliadores e os avaliandos; v) decidir sobre a
metodologia da avaliacdo; vi) prever o modelo de relatério que
se produzira ao término e vii) prever o processo de meta-ava-
liacdo. Esse tipo de avaliacfo se caracteriza por ser processual,
integral, sistemética, progressiva, inovadora e cientifica.

Para que os resultados alcancados sejam validos e fide-
dignos é preciso que as fases da avaliacdo sejam levadas em
consideracio em sua sequéncia e caracteristicas.

Proscedimentos metodolagicos

O objetivo desse trabalho é discutir sobre a importincia
da avaliac@o institucional como instrumento de politica pa-
blica. Para isso, utilizou-se a base de dados, com informacaes
anuais das Universidades Publicas para o periodo de 2000 a
2014, do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacio-
nais Anisio Teixeira (Inep). Essa autarquia federal vinculada ao
Ministério da Educacdo (MEC) tem como missdo “subsidiar a
formulac@o de politicas educacionais dos diferentes niveis de
governo com intuito de contribuir para o desenvolvimento
econdmico e social do pais” (INEP, 2017a).
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Resultados e discussdes

A tabela 1 resume os indicadores financeiros da educa-
¢do superior, no Brasil, no periodo de 2000 a 2014.

O investimento publico direto por estudante expde o
quanto o setor publico investe na educacao para cada estudan-
te da rede publica de ensino superior, com valores atualizados
para 2014 pelo Indice Nacional de Precos ao Consumidor Am-
plo (IPCA). Verifica-se que houve uma reduc¢éo no periodo de
2002 a 2009, mantendo-se o nivel de investimento nos outros
anos.

Quanto ao percentual do investimento publico direto
em relacdo ao Produto Interno Bruto (PIB), os valores dessa
estimativa mantiveram-se entre 0,6 e 0,8, no periodo do estu-
do. Esse calculo ndo é composto por valores despendidos com
aposentadorias, pensdes, investimento com bolsas de estudo,
financiamento estudantil e despesas com juros, amortizagoes e
encargos da divida da area educacional.

Com base na estimativa do percentual do investimento
publico direto em relacdo ao PIB per capita, percebe-se uma
reducdo no decorrer dos anos, passando de 128,5 no ano 2000
para 80,3 em 2014.

No que se refere a proporc¢do do investimento publico
direto, esse indicador ndo apresentou grandes varia¢des no pe-
riodo de estudo.
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Tabela 1 - Indicadores financeiros educacionais - Educacdo

Superior - Brasil 2000-2014

Investimento
Publico Direto

Percentual do
Investimento

Percentual do
Investimento
Pablico Direto

Propor¢do do
Investimento

Ano por Estudante Publico D~ireto por Estui{ante Publico Direto

R$ 1,00 em relacdo ao | em relacio a0 (%)

PIB (%) PIB per capita
(%)

2000 21.341 0,7 1285 20,1
2001 21.089 0,7 125,7 19,6
2002 19.531 0,8 1171 20,4
2003 17.067 0,7 98,5 19,4
2004 16.157 0,6 89,1 18,3
2005 17.409 0,7 92,9 19,2
2006 18.023 0,7 90,9 16,7
2007 19.044 0,7 90,3 16,8
2008 17.602 0,7 78,4 15,9
2009 19.769 0,7 86,9 16,2
2010 21.013 0,8 84,8 16,4
2011 22.389 0,8 88,3 17,6
2012 20.335 0,8 80,5 17,3
2013 22.753 0,8 88,9 18,2
2012 21.875 0,8 80,3 19,3

Fonte: Elaborado pelos autores. Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (2017b).

“Notas: 1 - Utilizaram-se os seguintes grupos de Natureza de Despesa: Pes-
soal Ativo e Encargos Sociais; outras Despesas Correntes; Investimentos e
Inversdes Financeiras; 2 - N&o se incluem nestas informacdes as seguintes
despesas: aposentadorias e reformas, pensdes, recursos para bolsa de es-
tudo e financiamento estudantil, despesas com juros e encargos da divida
e amortiza¢des da divida da &rea educacional e a modalidade de aplicacéo:
Transferéncias Correntes e de Capital ao Setor Privado; 3 - A Educacéo Su-
perior corresponde aos cursos superiores em Tecnologia, demais cursos de
Graduacdo (Presencial e a distincia) (exceto cursos sequenciais) e cursos de
pds-graduacdo Stricto Sensu - Mestrado, Mestrado Profissional e Doutorado
(excetuando-se as especializacdes Lato Sensu).”
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Ainda com base nas estatisticas do Inep, no Censo da
Educacdo Superior, realizado anualmente, verificou-se um au-
mento do nimero de matriculas em cursos de graduacio da
rede publica, no periodo de 2000 a 2014. O nimero de con-
cluintes em cursos de graduacio, de 2003 a 2014, manteve-se
estavel; assim como o nimero de func¢des docentes em tempo
integral. (INEP, 2017c).

Diante dos resultados apresentados, é imperioso enfatizar
a importincia da avaliacdo institucional como recurso para imple-
mentacdo de a¢des voltadas ao saneamento das dificuldades apon-
tadas pelos estudantes e professores que participam das avaliagoes.

Consideragdes finais

Avaliar é uma condicdo indispensavel para a gestdo de
programas e projetos que envolvem a sociedade, pois propor-
ciona conhecimento a respeito da a¢éo realizada, oferece in-
formacGes para investigar a efetividade da direcdo escolhida
e torna possivel a correcdo de decisdes. A pratica de avaliacdo
permite verificar a pertinéncia, a consisténcia, a coeréncia e a
viabilidade dos programas publicos.

Dessa forma, a avaliacdo institucional deve oferecer in-
formacdes importantes para alterar os processos que determi-
nam a eficiéncia e a eficicia das politicas sociais. Esse princi-
pio coloca a avalia¢do institucional como um recurso relevante
para a decisdo politica.
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